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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA
“EL USO DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS Y SU IMPACTO EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DEL SECTOR COMERCIAL DEL CENTRO
DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO.”

AUTORAS
MARIA NATASHA MENDOZA AREVALO
KAREN LISSETTE RAMOS MENDOZA

La presente investigacion abarcd el analisis de la utilidad de las herramientas
electrénicas en los negocios comerciales del centro de la ciudad de Portoviejo, ya que
debido a los constantes cambios que surgen en el mercado, actualmente en el sector
comercial es importante apoyarse en la tecnologia al momento de realizar una compra o
una venta, lo cual implica una mayor competitividad y optimizacion de recursos. El uso
de tecnologias tales como: el internet, transferencias electronicas, pagos con tarjetas de
crédito o débito, hoy en dia es muy comun, ya que los usuarios o clientes cada dia son
mas exigentes, ademas, los diferentes procesos que estd promoviendo el Gobierno a
través del internet como es la facturacién electronica, declaracion de impuestos,
procesos en el Ministerio de Relaciones Laborales, entre otros, estan orientando a los
comerciantes a la necesidad de informarse y capacitarse sobre el uso y aplicacion de las
diferentes herramientas electronicas que existen, por este motivo, es importante
evolucionar a la par con las tendencias tecnoldgicas y superar las barreras del comercio

tradicional como la desconfianza al uso de tecnologia.

PALABRAS CLAVES: Herramientas electronicas, mercado, sector comercial,
competitividad, transferencias electronicas, tarjetas de crédito o débito, facturacién

electronica, declaracion de impuestos, comercio tradicional, desconfianza tecnoldgica.
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ABSTRACT

SUBJECT
“THE USE OF ELECTRONIC TOOLS AND ITS IMPACT ON THE
ECONOMIC GROWTH OF COMERCIAL SECTOR OF THE CENTER OF
PORTOVIEJO CITY.”

AUTHORS
MARIA NATASHA MENDOZA AREVALO
KAREN LISSETTE RAMOS MENDOZA

This investigation involved the analysis of the usefulness of electronic tools in
commercial business of the center of Portoviejo city, due to the constant changes that are
emerging in the market, actually in the business sector is important to support on
technology at the time to make a purchase or sale, which implies more competitiveness
and optimization of resources. The use of technologies such as: the Internet, electronic
transfers, payments by credit card or debit card, today is very common, because users or
customers are increasingly more demanding, besides the different processes that the
Government is promoting through the internet such as: electronic invoicing, payment of
taxes, processes in the Ministry of Labour Relations, among others, are guiding traders
to the necessity to be informed and trained about the use and application of the various
electronic tools that can be implemented in them commercial activity, for this reason, is
important to evolve with the trends technology, to overcome the traditional trade barriers

such as the distrust of technology.

KEYWORDS: Electronic tools, market, market sector, competitiveness, electronic
transfers, credit or debit cards, electronic invoicing, payment of taxes, traditional trade,

distrust of technology.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tuvo como proposito, determinar el impacto del uso
de las herramientas electronicas en el sector comercial del centro de la ciudad de
Portoviejo, analizando los diferentes factores que intervienen en la decision de aplicar
estos instrumentos, y cdmo ha influido en el crecimiento econdémico de los negocios. Se
procedio a la realizacion del enfoque del problema compuesto por el capitulo nimero
uno, en el que se desarrolla el planteamiento, los objetivos de la investigacion, la

justificacion del tema y la contextualizacion histérica.

En el capitulo dos, se procedio a realizar el marco tedrico de la investigacion, en el cual
se definen los antecedentes investigativos con el apoyo de libros, articulos y
publicaciones que sustentan la investigacion, se establecen los fundamentos tedricos y
legales, asi como se plantean las hipotesis, y por ultimo se identifican vy
operacionalizacion las variables. Posteriormente en el capitulo tres, se establece la
metodologia de la investigacién en donde se da a conocer los tipos de investigacion,
modalidades, métodos y técnicas, se determina la poblacion, la muestra y los recursos
necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Una vez determinada la técnica a utilizar para el estudio, se procedio a la elaboracion y
aplicacion de las encuestas en el sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo,
del analisis e interpretacion de los resultados se elaboraron los capitulos 4 y 5. En estos
capitulos se explican las herramientas electronicas, que se pueden aplicar en el sector
comercial, la seguridad electronica, y las ventajas y desventajas de estos mecanismos,
también se analiza el crecimiento y desarrollo econdmico de los negocios, y el aporte de

estas herramientas en el manejo contable y financiero.

Finalmente se presenta la propuesta en la cual se determind la necesidad de elaborar un
manual informativo sobre el uso y aplicacién de herramientas electronicas para los

comerciantes.



CAPITULO I

1. ASPECTOS PRELIMINARES

1.1 TEMA

El uso de herramientas electronicas y su impacto en el crecimiento econémico del sector

comercial del Centro de la ciudad Portoviejo.

1.2 PROBLEMA

La deficiencia del uso de herramientas electrénicas en el crecimiento econémico del

sector comercial del Centro de la ciudad Portoviejo.

1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La competitividad a nivel global y las crecientes exigencias de los usuarios han influido
en gran medida en el sector comercial, haciendo que los negocios y empresas
reestructuren su forma de administrar para cumplir con los requerimientos y satisfacer
las necesidades de los usuarios. ElI uso de herramientas tecnolégicas en el sector
comercial hoy en dia es elemental para ser competitivos en el mercado y lograr
rentabilidad.

Los cambios en la economia a nivel mundial también han hecho presencia en
Latinoamérica y en Ecuador. El sector comercial ecuatoriano ha atravesado por
multiples cambios a lo largo de la historia como el boom petrolero, el cambio de moneda
al ddlar, cambios en la politica impositiva, éste ha debido adaptarse a los avances
tecnoldgicos, como uso de tarjetas de credito, débito, transferencias bancarias. Cada dia

son mas los usuarios de cuentas bancarias, los negocios estan confiando en el uso del



internet como un apoyo en su administracion, mas aun para establecer negociaciones con
clientes ajenos a su localidad. Asimismo; es cierto que en cada avance tecnoldgico se
estd expuesto a infinitos riesgos, una de las grandes amenazas a las que se enfrenta el
comercio electronico es a la presencia de hackers o cominmente conocidos como
delincuentes virtuales, los cuales tienen variados métodos de inmiscuirse en un negocio
que se esté pactando entre dos 0 méas personas. Igualmente existen métodos de seguridad
que permiten prevenir cualquier estafa o0 mal uso electronico. Debido a esto no todos los
duefios de negocios formales e informales estan dispuestos a adaptarse a esta tendencia

tecnoldgica, que dia a dia incrementa su demanda.

En Ecuador se desea implementar diferentes usos de medios electronicos, como
facturacion electronica, dinero electrénico, que permitiran llevar un mayor control y
mejorar el dinamismo de la economia, el problema se enfoca en que para implementar
todos estos mecanismos primero la poblacién debe tener conocimiento del uso de las

tecnologias.

La actividad comercial de Portoviejo se desarrolla fuertemente, ésta es su principal
actividad econdmica, su ubicacién estratégica en el mapa permite que comerciantes de
otros cantones de la provincia tengan a Portoviejo como su proveedor. En el sector del
centro de la ciudad existen mas de 1500 comerciantes, entre comerciantes formales e

informales.

Al ser Portoviejo considerada una ciudad netamente comercial se enfrenta al problema
de que la mayoria de sus negocios aln no se adaptan a la tendencia tecnoldgica, existen
negocios en los que la Unica forma de pago es el dinero en efectivo, otros efectivo y
tarjeta de crédito, otros pocos también aceptan las tarjetas de débito, pero a pesar del
crecimiento del uso de tecnologias en los comercios en muchas ocasiones se puede
enfrentar que aln existe un gran ndamero de negocios que no han comprendido lo

importante y beneficioso que puede resultar el uso de tecnologias.



El uso de herramientas tecnoldgicas puede permitir a los comerciantes crecer como
empresa y poder ser mas competitivos en el mercado para asi obtener mayores utilidades

y que incremente su namero de clientes.

1.3.2 CONTEXTUALIZACION HISTORICO SOCIAL DEL PROBLEMA

El origen de esta dificultad en el comercio inicia después de la utilizacion de
computadoras en las empresas para transmitir datos, ya que fue notable la mejora de los
diferentes procesos de produccion en el medio, entre compafiias de un mismo sector y de
la venta por catalogos que permitian mostrar los productos con mucho mas realismo y
dindmica; de esta forma se crea una mayor necesidad en el sector comercial para poder
realizar intercambios con mayor tecnologia y abarcar un mayor mercado, de esta

manera, se crea la préctica de las empresas en el Intercambio Electrénico de Datos.

Con el paso de los afios se han presentado méas necesidades a utilizar servicios
electronicos, no solo para los comerciantes, sino también para usuarios o clientes, con el
fin de reducir tiempo y procesos tediosos, como es el caso de la tarjeta de crédito, que
tuvo una gran acogida, debido a que gracias a su utilidad, las personas pueden realizar

compras sin tener que contar con dinero efectivo.

Hasta la actualidad se han originado variedad de mecanismos electronicos que brindan
mejoria en procesos comerciales, tanto asi, que se ha llegado a la implementacion de la
facturacion electrénica y el dinero electrénico, sin embargo ain no han tenido mayor
aceptacién por este sector, debido a la desconfianza y al desconocimiento de
estastecnologias, ya que no existe la debida capacitacién por parte de autoridades
competentes no solo de la forma de utilizacion sino también de los beneficios que se

darian al adaptar esta modalidad.

En el presente estudio se pretende realizar un analisis sobre el uso de herramientas

electronicas como son: transferencias electronicas, facturacion electronica, tarjetas de



débito, tarjetas de crédito y dinero electrénico, en donde se proyecta de acuerdo a los
resultados elaborar una propuesta para resolver la problemaética.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Comercial

Area: Uso de herramientas electronicas.

Aspecto: Crecimiento econdémico del sector comercial.

Problema: La deficiencia del uso de herramientas electronicas en el crecimiento
econdmico del sector comercial del Centro de la ciudad Portoviejo.

Tema: El uso de herramientas electrénicas y su impacto en el crecimiento econdémico
del sector comercial del Centro de la ciudad Portoviejo.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizara en Centro de la ciudad de
Portoviejo.

Delimitacion temporal: Periodo comprendido entre Septiembre 2014/ Febrero 2015.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del uso de herramientas electrénicas en el crecimiento

econdmico del sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ ldentificar los negocios que hacen uso de herramientas electronicas en el sector
comercial del centro de la ciudad de Portoviejo.

e Determinar los factores que inciden en la aplicacidn de herramientas electrénicas
en el giro de los negocios.

e Detectar la flexibilidad de los comerciantes a cambios tecnolégicos para el

mejoramiento y crecimiento de sus negocios.



e Establecer los aspectos en los que se veria reflejado el crecimiento econémico,
debido al uso de herramientas electronicas.
e Elaborar una propuesta de capacitacion a los comerciantes para difundir las

fortalezas del uso de herramientas electrénicas.

1.6 JUSTIFICACION

En la actualidad las nuevas leyes que estd implementando el gobierno estan vinculadas
con el uso de herramientas electronicas, tales como el dinero electronico, la facturacion
electrénica, procesos electronicos; sin embargo, los ciudadanos de Ecuador y
especificamente de Portoviejo aun requieren una mayor difusién de como usar y los

beneficios de usar las diferentes tecnologias que hoy en dia tenemos a la mano.

Portoviejo, es una ciudad comercial, pero la mayor parte de su comercio se ha estancado
en el comercio tradicional, que no se adapta a las nuevas tendencias como es el uso de
herramientas tecnoldgicas, se debe resolver la problematica del sector comercial y asi
adaptar a su desarrollo las herramientas electronicas necesarias que les permita ir a la par
con los constantes cambios que existen en el mercado y asi mejorar la actividad

comercial en el centro la ciudad de Portoviejo.

El presente trabajo investigativo es de gran importancia ya que cada parte
desencadenara un sin nimero de causas y efectos del por qué la inexistencia del correcto
uso de instrumentos electronicos en comerciantes y de este modo se podra encontrar la

mejor forma para adecuar esta practica en las empresas.

Con esta investigacion se va a beneficiar a los negocios del centro de la ciudad de
Portoviejo, para que tengan un mayor conocimiento de las nuevas tecnologias y puedan
ampliar su gama de formas de pago, la forma de llegar a sus clientes y asi los usuarios

tengan mayor facilidad para adquirir y pagar los productos.



El uso de herramientas electronicas le facilita al cliente el proceso de la compra, no
necesariamente debe poseer siempre dinero en efectivo, no debe hacer largas colas en
los bancos para tener dinero y poder comprar lo que desea. Con las herramientas

electronicas se benefician los negocios que se vuelven mas competitivos en el mercado.

Es factible la ejecucion de este proyecto, ya que se cuenta con los medios para adquirir
la informacion necesaria, como son los recursos econdémicos, materiales y el tiempo para
su elaboracion. Ademéas se cuenta con el apoyo de instituciones y editoriales para
realizar el Manual de Uso de Herramientas Electrénicas para los comerciantes del centro
de la ciudad de Portoviejo, y de esta manera socializar y difundir los conceptos basicos y
procesos necesarios para la aplicacion de herramientas electronicas en el sector

comercial.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

e En la Revista Perspectiva en Junio del afio 2014 se investigd el tema “Perspectiva
economica del Ecuador: Dinero Electrénico” siendo su autor el Eco. Juan Pablo

Jaramillo Albuja y obtuvo las siguientes conclusiones:

En el afio 2014, en el sistema financiero ecuatoriano se ha dado inicio a didlogos sobre el
“dinero electronico” como parte del proceso de innovaciéon que estd promoviendo el
Gobierno. El Banco Central del Ecuador —-BCE en siglas-, define este tipo de dinero
como “el conjunto de mecanismos, operaciones, procedimientos y normativas que
facilitan los flujos, almacenamientos y transferencias en tiempo real, entre los distintos
agentes econdémicos, a través del uso de dispositivos electronicos, electromecanicos,
moviles, tarjetas inteligentes y otros mecanismos que se incorporen en el proceso del
avance tecnoldgico.” El dinero electronico es una opcion para la ciudadania de poder
realizar las diferentes transacciones de compra-venta sin necesidad de contar con dinero

en “efectivo”.

La aplicacion del sistema de dinero electrénico tiene como propdsito principal lograr la
inclusion a los servicios financieros de los sectores marginales del pais. Este también
tendra ciertos efectos sobre la inclusion economica y, el factor pobreza en el pais

también se vera beneficiado por este sistema a largo plazo.

El sistema de Dinero electronico en el Ecuador buscara fortalecer todo el sistema
econdmico a través de herramientas modernas y de mayor acceso a la poblacion, ya que
agilitaran las transacciones en la economia y con ello se contribuird a la inclusion

financiera en el sector popular y solidario.



Se buscara que la poblacidn joven del pais mejore su acceso a los sistemas financieros y
en base a este incremento en la bancarizacion, se podradn impulsar nuevos
emprendimientos, esto dada la facilidad de medicion de sujetos de crédito en la

economia.

Dado que la penetracion de los sistemas moviles es del 99% en el ecuador, esto
permitiria que se maximicen las oportunidades para que las personas puedan incluir esta

opcidn dentro de un sistema de pagos a nivel web. (Jaramillo, Perspectiva , 2014)

Este articulo es un aporte para el presente trabajo investigativo, ya que enfoca como el
gobierno dia a dia implementa nuevas medidas tecnoldgicas en los comercios, para tener
un mayor control, mayor seguridad y optimizar recursos. El dinero electronico sera otra
forma de pago que los comerciantes deberan aplicar para asi ir a la par con las
tendencias y los cambios en el mercado.

e En la pagina del Banco Central del Ecuador en el afio 2014 se explico el tema

“Sistema de Dinero electronico” y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El Sistema de Dinero Electronico en el Ecuador busca fortalecer su sistema econémico
dotandole de herramientas modernas y de mayor acceso a la poblacion. Se trabaja con
los actores de la Economia Popular y Solidaria publicos y privados, para generar

iniciativas que sustentables en el largo plazo, que permita mejorar su situacion actual.

La poblacion joven del pais serd la mayor beneficiaria con este nuevo servicio, ademas

apostamos a los emprendedores para que exploten al maximo este nuevo medio de

pago.

El Sistema de Dinero Electronico, permitira la creacién de nuevas redes econdémicas en
el Sector Popular y Solidario que les permita ampliar los mercados para sus
productos.(Ecuador, 2014)
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Este tema esta vinculado con este proyecto ya que el dinero electrénico se encuentra
dentro de los tipos de herramienta electronica que puede ser utilizada como método de
pago en la actividad comercial, se concuerda también con el criterio de que este
instrumento serd utilizado en mayoria por personas jovenes y que es una propuesta

interesante que ya esta siendo utilizada en otros paises.

e En el Diario la Nacion de Chile, Jorge Gutiérrez (2014), gerente comercial de
Acepta-empresa, que desarrolla servicios de documentos tributarios electronicos
(DTE) digitales con respaldo legal y ha sido parte del crecimiento de la factura
electronica en el pais, en el articulo “Comienza obligatoriedad de facturacion

Electrénica para las grandes empresas”, sefial6 que:

“El proceso de implementacion por parte de las grandes empresas fue paulatino en los
primeros meses del afio, pero en los ultimos dias, tuvimos una gran demanda, pues

muchas empresas se sumaron cuando ya estaban por vencer los plazos”.

“Este paso a la facturacion electronica generara un gran impacto en los procesos de
facturacion y pago. Ademas este sistema favorecera la relacion internacional, asi como
la relacion entre empresas y entre proveedor y cliente. Y también le otorgara una
herramienta de control al Servicio de Impuestos Internos, con lo que podra tener una

mayor equidad en la distribucion del ingreso”, agreg6.(Gutiérrez, 2014)

Este articulo refiere exactamente lo que significa la utilizacion de este instrumento

electronico para el sector comercial, los duefios de negocios por medio de la facturacién

electronica obtendran mayor agilidad y rapidez en los procesos contables,

administrativos y de compra-venta y asi optimizar todos los recursos, de esta forma

también se mantendra una relacion transparente con el SRI.

e En la Universidad de Cuenca de la provincia del Azuay en el afio 2010 se investigo
el tema “Analisis del proceso de implementacion de la facturacion electréonica en el
Ecuador desde el afio 2009” siendo sus autoras Mayra Liliana Guzmén Rodas y

Cesibel Frecia Mendieta Naranjo y obtuvieron las siguientes conclusiones:
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La factura electronica permitira avanzar en los procesos de modernizacion de las
empresas, prueba de ello es que ayudara en los procesos de auditoria ya que habilitara la

busqueda y localizacion rapida de los documentos de soporte del analisis en cuestion.

Para la Administracion Tributaria resulta muy importante que las empresas utilicen la
facturacion electronica debido a que les facilita los mecanismos de control de
cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal, lo que permitird revisar las
transacciones de los contribuyentes y también confirmar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias que son de gran importancia para la integracién de todas las

declaraciones y del respectivo pago que se esta obligado a realizar y presentar.

Las empresas que empiecen a operar con este sistema de facturacion electronica
alcanzaran un mayor grado de eficacia y eficiencia en diferentes areas ya que se
facilitaria la conciliacion contable, a la vez que ayudaria a reducir los costos
administrativos gque resultan del ahorro de gastos de envio y de insumos debido a que se

disminuiria el consumo de papel lo que fomenta la proteccion del medio ambiente.

El nivel de uso de la facturacion electronica en el Ecuador aln es bajo a pesar de
presentar claras ventajas respecto a la facturacién tradicional. Su desarrollo y madurez
depende de un estado de disposicién empresarial favorable que permita avanzar en los
procesos de modernizacion tanto en el sector publico como privado. El bajo nivel de
penetracion es aceptable ya que es un proceso que recién se encuentra implementandose

y que con el transcurso del tiempo iran adoptando nuevas empresas. (Rodas, 2011)

Esta investigacion sobre la facturacion electronica muestra otra de las herramientas
electronicas que estad implementando el gobierno para que exista un mayor control en el
sector comercial, siguiendo los ejemplos de los resultados obtenidos en otros paises de
Latinoamérica como Brasil, Colombia, Costa Rica entre otros. Este proyecto
investigativo presenta a la facturacion electronica como un mecanismo automatizado

que contiene grandes beneficios econdmicos para las empresas.
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e En la Universidad San Gregorio de Portoviejo de la ciudad de Portoviejo en el afio
2011 se investigd el tema “La Banca Electronica como Alternativa de Expansion en
los Negocios de Linea Blanca en la Calle Pedro Gual” siendo sus autores Cobefia
Talledo Franklin Vicente y Navarrete Bravo Carlos Alejandro y obtuvieron las

siguientes conclusiones:

En la actualidad las transacciones electronicas se han convertido en una parte muy
importante y un area especifica que se ha popularizado son las actividades bancarias en
linea. Los clientes prefieren este tipo de operacion porque es muy conveniente y un gran

ahorrador del tiempo.

Internet ha permitido a los clientes desligarse de su antiguo rol de consumidores pasivos

y les facilita un rol activo dentro del proceso de compra.

Existen muchas barreras que las empresas deben traspasar para poder ingresar en la

comercializacion y detectar nuevas oportunidades. (Talledo, 2011)

Las conclusiones de este trabajo investigativo permiten demostrar que transacciones
electrénicas como transferencias bancarias, son un mecanismo de facil uso, que permite
a clientes y comerciantes realizar la accién de compra-venta optimizando tiempo y
recursos, las transacciones interbancarias son también conocidas como pago en efectivo

y la confianza en la misma permitir4 dinamizar la actividad comercial.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.3 MARCO CONCEPTUAL

COMERCIO: Es el intercambio de productos tangibles e intangibles mediante trueque
o por medio de dinero. Los seres humanos desde sus origenes han tenido la tendencia a
intercambiar diferentes productos, el cual se manifiesta como respuesta a un criterio de

maximizacion de la utilidad. (Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

COMPETITIVO: Es la capacidad de poder competir apropiadamente en un mercado
sin resultar en desventaja frente a sus rivales. Este término es utilizado sin distincién

para negocios, productos o técnicas. (Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

GANANCIA: Utilidad, provecho o beneficio de orden econdémico obtenido por una

empresa en el curso de sus operaciones.(Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

MERCADO: Es el contexto, lugar fisico o virtual dentro del cual se realiza la accion de
compra y venta de productos, o el lugar en el que se encuentran quienes demandan

bienes y servicios con los que los ofrecen. (Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

NEGOCIO: Nombre genérico que se da a cualquier firma comercial. También es

sindnimo de operacion.(Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

PRODUCTO: En su sentido méas directo, producto es todo aquello que ha sido
producido es decir, el resultado de la accion de producir. Son productos, en economia,
todos los bienes que se transan en el mercado, los que estan disponibles como stock y los
que se encuentran en poder de los consumidores. También se Ilama producto a lo que se
obtiene de una renta o inversion: se dice asi que determinados bonos producen, por
ejemplo, un rendimiento del tanto por ciento, o que un negocio produce cierto monto de

ganancias anuales.(Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)
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RENTABILIDAD: Porcentaje de utilidad o beneficio que rinde un activo durante un
periodo determinado de tiempo. Rentabilidad, en un sentido més amplio, se usa para
indicar la calidad de rentable -de producir beneficios- que tiene una actividad, negocio o

inversion. (Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

RIESGO: Es la probabilidad de que un suceso ocurra 0 no. Dicho suceso puede ser
evaluado con cierta exactitud, es el caso de cuando se conoce la posibilidad de que
ocurra alguna eventualidad determinada como el cierre de alguna empresa, o puede ser

completamente imprevisto como un terremoto. (Eumed.net, Enciclopedia Virtual, 2013)

TRANSFERENCIAS: Pagos unilaterales, los mismos que no se realizan a cambio de
una determinada contraprestacion. Se determina como transferencias a las donaciones y
legados de todo tipo, especialmente las realizadas por los gobiernos bajo la forma de
pensiones, subsidios, subvenciones, primas, entre otras. Las politicas sociales que
caracterizan al llamado Estado de bienestar han aumentado considerablemente las
transferencias que realizan los gobiernos, lo que a su vez ha llevado a un aumento del
empleo publico y de las dimensiones del Estado. (Eumed.net, Enciclopedia Virtual,
2013)

2. 4FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo de investigacién se fundamentara en:

Ley No. 67, Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 557 del 17 de abril del 2002, ultima
modificacion el 13 de octubre del 2011.

Decreto Ejecutivo No. 3496, Reglamento a Ley de Comercio Electrdnico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos, publicado en el Registro Oficial No. 735 del 31 de
diciembre del 2002.
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2.5 HIPOTESIS

2.5.1 HIPOTESIS LOGICA

El uso de herramientas electronicas influye significativamente en el crecimiento del

sector comercial del centro de la ciudad de Portovigjo.

2.5.2HIPOTESIS NULA

El uso de herramientas electronicas no influye significativamente en el crecimiento del

sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo.
2.5.3HIPOTESIS ESTADISTICA

VI=A Hi=A>B
VD=B Ho=A<B
Hi=Hipdtesis légica

Ho= Hipdtesis nula

2.6 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

2.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

El uso de herramientas electronicas.

2.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El crecimiento econdmico del sector comercial.



2.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: EL USO DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS.

TABLA #1
Conceptualizacion Categorias Indicadores Preguntas Técnica
-¢QUE tipo de comercio tiene?
-Tipos de comercio -¢Utiliza herramientas
. ; - . Encuesta
Uso de herramientas -Numero de locales que usan electronicas en su negocio?
electrdnicas. herramientas electrdnicas
Se conceptualiza como -¢Por qué aplica herramientas
el uso de electrdnicas en su negocio?
instrumentoselectrénicos -Numero de factores -;Cudal es la causa principal
tales como internet, Factores incidentes en la incidentes en la aplicacion de que impide el wuso de Encuesta
computadoras, celulares, aplicacion de herramientas electronicas herramientas electrénicas en
entre otros, para realizar herramientas electrénicas Su hegocio?
la accién de compra
venta y  optimizar -¢Estaria dispuesto a ser
recursos para ofrecer -Nivel de flexibilidad de los capacitado sobre el uso de
una mejor atencion a los Flexibilidad de  los comerciantes a aplicar herramientas electronicas para
clientes. comerciantes a  los herramientas electronicas en implementar las mismas en su
cambios su negocio. negocio? Encuesta

Elaborado por: Autoras de la investigacion

97




2.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE: EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL SECTOR COMERCIAL.

TABLA #2
Conceptualizacién Categorias Indicadores Preguntas Técnica
-Incremento de ventas -.En qué forma se ha

Se refiere al aumento Incremento de nOmero de beneficiado del uso de

. . . . . ] - Encuesta
sostenido de la Mejoramiento del negocio clientes herramientas electronicas en
productividad de los -Mayor competitividad su negocio?
negocios  en un
periodo determinado,
debido al uso de
herramientas -¢Usted cree que el uso de
electronicas que herramientas electronicas
permitan ser mas Crecimiento econémico -Incremento de ingresos genera mayor ingresos en su Encuesta

competitivos, abarcar
un mayor mercado e
incrementar las
ventas.

Incremento de rentabilidad
Mejoramiento en la calidad de
vida

negocio?

-¢Considera usted que el uso
de herramientas electronicas
ha contribuido a mejorar su
calidad de vida?

Elaborado por: Autoras de la investigacidn

LT
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se ha tomado en consideracion el
tipo de investigacion exploratoria ya que se examina un problema de investigacion que
crece cada dia en el sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo. Ademas se
utiliza el método cientifico porque se hace el enfoque desde el punto de vista de otros
investigadores y se utilizan herramientas como encuestas, por ultimo se hace uso del
método analitico para analizar e interpretar los resultados de las encuestas realizadas a

los comerciantes.

3.2 MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de campo porque se estd en contacto con los duefios de negocios,
los comerciantes del centro de la ciudad de Portoviejo. También es bibliogréfica puesto
que se obtiene informacion en paginas técnicas, libros, revistas sobre el uso de internet y

el comercio, esta informacidn seré a nivel local, provincial, nacional e internacional.

3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1 METODOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion serd deductiva ya que parte de hechos generales como es la utilizacion
de herramientas electronicas en el sector comercial a nivel mundial a resolver un
problema en particular que existe en el comercio del centro de la ciudad de Portoviejo,
también se aplica el método inductivo ya que del problema particular se obtendran

conclusiones y resultados.
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3.3.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion son encuestas a comerciantes del
centro de la ciudad de Portoviejo, de esta manera adquirir mayor informacion de los
comerciantes sobre las causas de la aplicacion o no aplicacion de estas herramientas en

el sector comercial.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1TIPO DE MUESTRA

En la investigacion se utilizara el tipo de muestra aleatoria entre los comerciantes del
centro de la ciudad de Portoviejo. De los 1500 comerciantes, se tomara la muestra en
funcion de los locales comerciales ubicados en el centro de la ciudad, considerando que

Portoviejo tiene una caracterizacion homogénea.

3.4.2 TAMANO DE LA MUESTRA

n= (2?.P.Q.N
(Z2)?>.P.Q+N(e)?

Donde:

n=tamafio de la muestra.

N= tamafio del universo.

z= nivel de confianza deseado, que sera del 95%, en donde el valor que representa es de
1.96 en la tabla de la curva normal.

p= proporcion estimada de exito de 50%.

g= proporcién estimada de fracaso de 50%.

e= nivel de error de 5%.



Reemplazando la formula especificada se obtiene:

= (1,96)2.0,5.0,5 . 1500
(1,96)2.0,5 . 0,5 + 1500(0,05)>2

n= 3.8416.0,5.0,5. 1500
3.8416.0,5. 0,5 + 1500(0,0025)

n= 1440.6
4.71

n= 305.834

n = 306 encuestas a realizar.
3.5 RECURSOS
3.5.1 HUMANOS
Autores de la Investigacion
Tutor
Comerciantes
3.5.2 MATERIALES
Libros
Folletos
Revistas
Lapiz
Hojas

3.5.3 TECNOLOGICOS

Internet

20
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Computadora
Impresora
Scanner
Memory
Cémara
Filmadora

Grabadora

3.5.4 ECONOMICOS

El costo total del presente trabajo de investigacion es de $625.00 financiados por sus

investigadores.

3.6 FUENTES Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el presente trabajo el procesamiento de la informacion se realizara en forma manual
y se hara uso luego del paquete de office como es Word para elaborar el documento de
tesis, los resultados seran presentados a través de Excel en tablas dindmicas y cuadros
estadisticos, y para la presentacion de las diapositivas se utilizara Power Point para la

sustentacién de la tesis.

3.7 PRESUPUESTO DE GASTOS

TABLA#3

RUBRO CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL
Internet 60 horas $1.00 $60.00
Papel 10 resmas $3.50 $35.00
Impresiones 2000 hojas $0.05 $100.00
Movilizacién 40 visitas $10.00 $400.00
Otros gastos $30.00
TOTAL $625.00

Elaborado por: Autoras de la investigacion




3.8 CRONOGRAMA

TABLA #4
CRONOGRAMA
Actividad Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre Diciembre Enero Febrero
Semanas 12 3 412341234123 412341234
Arqueo bibliografico y busqueda de informacion -

Enfoque del problema "Planteamiento de objetivos y
justificacion del tema"

Revision bibliografica y fundamentacion tedrica

Operacionalizacién de variable y metodologia de trabajo

Revision y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion

Anélisis es interpretacion de los resultados

Relacion de los resultados con la variable independiente

Anadlisis de los resultados enfocando el impacto de la
variable independiente

Elaboracion de propuesta y disefio del manual de usuario

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Presentacion del primer borrador

Observaciones realizadas al primer borrador

Informe final

Lectores

Sustentacion de la investigacion

Elaborado por: Autoras de la investigacion

(44
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CAPITULO IV

4. HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

4.1 USO DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

El uso de instrumentos electronicos en los locales comerciales se ha diversificado en los
ultimos afos, asi mismo se ha reforzado con mayor empefio por parte de las autoridades
gubernamentales a nivel global, tanto asi, que en la ciudad de Portoviejo méas de la mitad
de los negocios estan aplicando ya las herramientas electrénicas para operativizar sus
transacciones comerciales como son la facturacion electronica, pagos con tarjetas de
crédito y débito, pagos con dinero electronico y transferencias bancarias. Sin embargo
muchos negocios aun no las utilizan, existen diversos motivos que no les permiten la

aceptacion de estos nuevos sistemas tecnoldgicos en el sector comercial.

Los locales que en la actualidad cuentan con estas herramientas, lo realizan en su
mayoria por las nuevas leyes que ha implementado el gobierno sobre el uso de
mecanismos electrénicos en los negocios, de esta forma lo observan como una
obligacion que impone el estado y a su vez una opcion innovadora que da mayores
beneficios de crecimiento econdmico y de mejora en su calidad de vida, otra de las
razones de su uso es por las tendencias del mercado que propicia un ambiente mas
competitivo y un mayor dinamismo econdmico, cumpliendo asi mismo, con las

exigencias de la clientela.

El uso de estos nuevos sistemas electronicos en el sector, también se ha dado por la
facilidad de operativizar sus transacciones comerciales, ya que ejecutandolas de manera

tradicional existia mayor pérdida de tiempo y de recursos.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo el siguiente resultado sobre el nivel de

uso de herramientas electrénicas en el sector comercial:
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¢Usa usted herramientas electrdnicas en su negocio?

TABLA #5
N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Si 166 54%
2 No 140 46%
Total 306 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autoras de la investigacion

GRAFICO#1

No; 140; 46%

\

Si; 166; 54%

ANALISIS

La pregunta nimero dos fue realizada para conocer el nivel de uso de herramientas
electronicas en los comercios, de una muestra de 306 el 54% si usa herramientas
electronicas es decir 166 comerciantes y el 46% no usan lo que significan 140
comerciantes, como resultado tenemos una mayoria que ha decidido aplicar
herramientas electrénicas, pero aun sigue siendo elevado el nimero de los locales
comerciales que no usan 0 no quieren usar herramientas electrénicas por diferentes

motivos.
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4.1.1 TIPOS DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

Con el pasar de los afios se han presentado diversas herramientas electronicas que
aportan eficientemente al sector comercial, cada una de ellas adaptada especialmente
para la optimizacion de recursos econdmicos, humanos y materiales; brindando la
seguridad conveniente y siendo un instrumento importante para despojarse de las
barreras que impedian al comercio tradicional, acceder a la nueva tendencia comercial
que tiene una vision innovadora hacia el mundo digital, por tanto estas herramientas

favorecen a negocios y a clientes.

Los tipos de herramientas electrénicas a tratar se clasifican en:
e Transferencias bancarias.

e Tarjetas de crédito.

e Tarjetas de débito,

e Dinero electronico.

e Facturacion electronica.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo el siguiente resultado sobre el tipo de

herramientas electrénicas que usan en el sector comercial:



¢ Queé tipos de herramientas electrénicas usa?
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TABLA #6
N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Transferencias 29 10%
2 Cobro con tarjeta de débito 102 34%
3 Cobro con tarjeta de crédito 166 56%
4 Facturacion electronica 0 0%
5 Todas las anteriores 0 0%
6 Otras 0 0%
Total 297 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion
GRAFICO#2
Todas las Otras; 0; 0%

y anteriores; 0; 0%
Facturacion

electroénica; 0; 0%

10%

Cobro con tarjeta
de crédito; 166;
56%

ANALISIS

Transferencias; 29;

Cobro con tarjeta
de débito; 102;
34%

La pregunta nimero cuatro tuvo como resultado que la herramienta electronica mas

utilizada por los comerciantes es la tarjeta de crédito, seguida de la tarjeta de débito que

es utilizada en la mayoria de locales que aceptan tarjetas de crédito, como tercera

herramienta utilizada es la transferencia electrénica, no todos aceptan transferencias por

motivo que no cuentan con una computadora y acceso a internet en su local para

verificar el pago, ningin local comercial de los encuestados realiza facturacion

electrénica con su clientela.
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4.1.1.1 TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

Las transferencias bancarias son una forma de pago electronico, que mantiene una
debida seguridad, este mecanismo electronico le permite a los locales comerciales no
solo ofrecer mayor diversidad de medios de pago al cliente, sino también la facilidad de
poder pagarles a sus proveedores o utilizarlos en variedad de gestiones que amerite su
actividad comercial. El negocio que ofrece este servicio no necesita una gran inversion
como otras herramientas electronicas, solo debe contar con una cuenta bancaria ya sea
de ahorro o corriente, internet y pagar una tarifa respectiva que cobra la entidad bancaria
al realizar transferencias interbancarias, ya que; si se tratan de transferencias directas, es
decir dos cuentas de un mismo banco, la entidad no cobra tarifa por la transaccion y el

dinero se hace efectivo en la cuenta destinataria de forma inmediata.

En el sector comercial del centro de Portoviejo, la mayoria de locales que cuentan con
otras herramientas electronicas como cobro con tarjeta de crédito y débito; no cuentan
con este servicio, ya que consideran que es muy riesgoso, porque en el caso de
transferencias interbancarias deben esperar de uno a tres dias para que se haga efectivo
el dinero, ademas la mayoria de los locales no cuentan con el servicio de internet en sus
negocios, por lo que no podrian revisar los pagos con transferencias aunque éstas sean

directas.

4.1.1.2 TARJETAS DE CREDITO

En el sector comercial una de las herramientas electronicas méas utilizadas son las
tarjetas de crédito por la facilidad que brinda de cancelar compras sin llevar dinero en
efectivo. Por parte de los usuarios, existe una gran demanda y esto conlleva a los
negocios a verse comprometidos a adquirir este sistema, muchos locales piensan que el
uso de este tipo de transaccidn les genera a ellos mayores ingresos ya que existe una
clase de clientela que solo utiliza tarjetas de crédito y de este modo, como negocio

abarcan un mayor mercado.
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Por otra parte, existen los comerciantes que sienten descontento al usar esta herramienta
electrénica por las diferentes multas que pueden cobrar las emisoras de tarjetas de
crédito al no llegar a una meta de uso del datafast, y también existen otros comerciantes
a los que les gustaria poder implementar este tipo de transacciones en su actividad
comercial, pero tienen la creencia de que el uso de este mecanismo de pago les perjudica
0 que existe complejidad en los requisitos que exigen la entidades emisoras, para poder

acceder a ventas con tarjeta de crédito.

Trabas de los comercios para acceder a ventas con tarjetas de crédito: Entre los

mayores problemas para los negocios en acceder a este sistema de ventas se encuentra la
exigencia de contar con RUC y en muchos casos, los locales comerciales por sus

ingresos o por el bajo precio de los productos que venden cuentan solo con RISE.

Otro punto importante, es el de locales que si cuentan con un RUC, sin embargo, en
ocasiones; en las ventas que realizan existe mayor demanda de pagos en efectivo, asi al
no llegar al monto de ventas que exige la emisora de tarjeta de crédito les toca pagar una
multa particular estdndar de USD 12, por lo tanto, piensan que en vez de causarle
beneficios, se les esta perjudicando, porque no siempre se cumple con el monto exigido
por las entidades emisoras, debido a que las ventas estan sujetas a dias feriados y
temporadas altas como carnaval, dia de la madre, dia del padre, navidad, afio nuevo;

entre otros.
Otro obstaculo que tienen los negocios para acceder al sistema de ventas con tarjetas de
crédito es no contar con los recursos econémicos para la compra de la base de pagos que

es el datafast.

Emisores de Tarjetas de Crédito: En lo que respecta a los emisores de tarjetas de

crédito, consideran que esta clara y es adecuada la normativa que mantienen, ya que
simplemente acceden a este instrumento de venta los locales que ofertan productos con

precios entre los USD 30 y USD 35, y que los negocios que no cuenten con este tipo de
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ingresos por ventas o que no cuenten con los clientes suficientes para completar el limite

de ventas, si asi fuera el caso, pues no deben usar esta herramienta.

La vinculacion entre las entidades emisoras y los locales comerciales empieza por la
formulacion de un contrato que posibilita al comerciante hacer uso de este servicio

siempre y cuando respete y cumpla con las normas establecidas.

4.1.1.3 TARJETAS DE DEBITO

Este mecanismo electronico tiene un porcentaje minimo de diferencia que lo ubica
después de las tarjetas de crédito, como el medio de pago mas utilizado en los locales
comerciales. Es una forma de pago muy segura y atractiva, que a diferencia de las
tarjetas de crédito, este no aplica recargos en las compras de los clientes, ademas de que
usa el dinero que ya tienen depositado en sus cuentas y de esta manera evitan
endeudarse. Esto categoriza a las tarjetas de débito, como el segundo medio de pago

electronico mas utilizado en los negocios de Portoviejo.

4.1.1.4 DINERO ELECTRONICO

Dinero electronico, es una expresion que abarca a todo pago que se realice por medios
electrénicos, en un sentido mas particular al hablar de dinero electrénico en el pais se
refiere a “dinero efectivo electronico”, que es un medio de pago garantizado que no
impone al usuario la presencia de una cuenta bancaria, ni la autorizacion de crédito de
un mediador, impulsa a que los negocios reemplacen el dinero en efectivo, el uso de
cheques y transferencias de fondos; obviando de esta manera el riesgo de robo a mano

armada.

Aunque en el sector comercial del centro de Portoviejo aln no se esté utilizando este
instrumento, muchos de los comerciantes lo ven como un tipo de pago interesante, que a
semejanza de las tarjetas de crédito, les exige contar con una base de datos central, en

este caso deberan contar con una cuenta de dinero electronico registrada en el banco
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central, la misma que contiene un monedero electrénico que registra las transacciones de

compra venta que se realicen con dinero electronico.

El uso de este sistema tiene ventajas para los locales comerciales, ya que en la actualidad
es raro el caso de una persona que no cuente con un teléfono mavil, y esta herramienta
se puede realizar cualquiera sea la operadora, marca, o alcance tecnolégico del celular,
brindando asi la facilidad y rapidez en la transaccion de pago.

La adaptacion de este medio de pago en los comerciantes se vincula con el precio de
compra de la terminal o base central, el costo de realizar las transacciones con dinero
electronico y con la facilidad de contar con dinero en los celulares y poder realizar

compras sin necesidad de ir a retirar dinero a los bancos.

4.1.1.5 FACTURACION ELECTRONICA

Actualmente en la ciudad, son algunos los negocios o empresas que estan utilizando la
facturacion electrénica con sus clientes 0 usuarios, éstas en su mayoria son empresas
nacionales cuya sede estan en las principales ciudades del pais como Quito o Guayaquil
y que tienen sucursales en Portoviejo. En el caso de los negocios del centro de
Portoviejo casi en su totalidad atn no aplican esta herramienta, debido a que éstos en su
mayoria recién han iniciado a cumplir con los requisitos del SRI de emitir facturas y
entregar comprobantes de venta. El Gobierno actual le ha dado mayor importancia a la
parte tributaria, por esta razon ha decidido implementar la facturacion electronica y
poder tener un mayor control sobre las transacciones que se efecttan diariamente en el

sector comercial.

La facturacion electrénica es una traduccion digital de la facturacion tradicional, este
sistema permite a los locales comerciales contar con diversos beneficios enfocados al
ahorro de materiales como papel y tinta, permite emitir y enviar la factura con un solo
clic, reduciendo asi tiempo y errores en el tramite de generacion de la factura, permite al
negocio obtener mayor agilidad en el almacenamiento y utilizacion de estos documentos

y su informacion dando a su vez la facilidad de contar con una administracion y
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contabilidad automatizada en donde se pueden realizar verificaciones, auditorias,

procesos contables y el computo de pago de impuestos.

Este sistema electronico, permite que exista mayor transparencia, reduce la evasion de
tributos y la corrupcién, lo que hace que el gobierno corporativo se fortalezca, de esta
manera aporta enormemente a la economia en general. Este sistema esta constituido por
un esquema de emision y recepcion de comprobantes electrénicos como son facturas,

notas de crédito, notas de débito, retenciones y guias de remision.

4.1.1.6 SOFTWARE CONTABLE

Debido a la era tecnoldgica que se vive actualmente, los negocios deben contar con
sistemas contables adecuados que les permitan llevar sus finanzas en orden. En la
ciudad, a pesar de que algunos negocios cuentan con sistemas computarizados, que les
facilitan las tareas contables, existe deficiencia en la estandarizacion de software
contables, que permitan a los locales comerciales contar con informacion instantanea y
al dia, en donde se puedan realizar: inventarios, roles de pago, costo de produccion,
ordenes de compras, ordenes de ventas, entre otros; sin tener que apoyarse en Excel para

llevar esta informacion.

El centro de la ciudad de Portoviejo, esta conformado en su mayoria por negocios
pequefios que no se preocupan por llevar una contabilidad organizada y mucho menos
realizar la adquisicion de software para llevar el control de sus activos o inventarios, y

de esta manera administrar sus recursos financieros de forma correcta.

Existen variedades de software contables, desde los mas simples, que estan integrados a
todas las funciones basicas de un negocio, hasta sistemas contables y administrativos
que incluyen la parte de planificacién de una empresa a la parte contable; ademas,
existen software mas sofisticados, que permiten que la informacion contable se
encuentre en linea, debido a la facilidad que se ha dado gracias al uso de internet desde

cualquier dispositivo.
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4.1.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS

El uso de herramientas electronicas en el sector comercial nace como necesidad para el
crecimiento en los negocios y desarrollo tecnoldgico de ciudades, paises y el mundo en
general, desde ese punto parte la vision enfocada en su mayoria en ventajas. Este
mecanismo innovador permite una automatizacion e integracion de los procesos
administrativos, la reduccion de costos y de tiempo en que se tardan en realizar las
transacciones comerciales incrementando la eficiencia del negocio, aumentando asi el
promedio de facturacion y las ventas; por ende la mejoria en calidad de servicio,
brindando mayor comodidad al cliente, ademas existe menor probabilidad de pérdida

tanto de documentacion como de dinero en efectivo.

Especificamente en Portoviejo la utilizacion de procesos electronicos en locales
comerciales es de suma importancia, ya que, a de mas de las ventajas ya mencionadas
brinda profesionalismo a los negocios, asi el sector comercial accedera a un estatus
diferente reforzado por la tecnologia y de esta forma se establece un mayor nivel
competitivo y mejora en el incremento de ingresos, resultando atractivo no solo para la

clientela de la ciudad sino de la provincia.

Como toda accion el uso de herramientas electronicas tiene sus desventajas, pero en este
caso se podrian considerar mas bien como obstrucciones ya que son de caracter
manejable, implementar estos instrumentos también necesita de un coste mayor, que
debe de ser visto mas como una inversion; asi mismo, para los duefios de algunos locales
comerciales el uso de instrumentos electronicos hace que el gobierno este mas
involucrado o empapado en su actividad y por ende en su situacion econdémica en
general, quizas es valido llamar a este punto como una desventaja, sin embargo, en la
actualidad no representa un motivo de discusion o impedimento para que avance la

innovacion en los procesos comerciales.
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4.2 FACTORES INCIDENTES EN LA APLICACION DE HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS

Entre los diferentes factores por lo cual los comerciantes han decidido implementar las

diferentes herramientas electrdénicas en su negocio se obtuvo:

Por exigencias de la clientela.
Tendencias en el mercado.
Nuevas leyes del gobierno en las actividades comerciales.

Facilidad en las operaciones.

Entre las causas que impiden el uso de herramientas electrénicas se obtuvo:

Ingresos insuficientes.

Desconfianza.

Falta de conocimiento.

Otras, como rechazo absoluto a los nuevos mecanismos que estd implementando el

gobierno para tener un mayor control.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo el siguiente resultado sobre los factores

que inciden en el uso de herramientas electrdnicas en el sector comercial:



¢ Por qué aplica herramientas electrénicas en su negocio?
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TABLA #7
N Respuesta Frecuencia  Porcentaje
1 Exigencias de la clientela 36 20%
2 Tendencias en el mercado 46 25%
3 Nuevasileyes del gobierno en las actividades - 30%
comerciales
4 Facilidad en las operaciones 46 25%
Total 184 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion

GRAFICO#3
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ANALISIS
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La pregunta nimero tres realizada solo a los que respondieron que si usan herramientas

electrénicas, se obtuvo que la mayoria estéa aplicando estos instrumentos en los negocios

por las nuevas leyes del gobierno en las actividades comerciales, al realizar la encuesta

se pudo conocer que los comerciantes estan a la expectativa de las politicas que el

gobierno esta implementando en el sector comercial, el segundo motivo es por la

facilidad que estas brindan en las operaciones, tercero por seguir las tendencias del

mercado, como ultimo motivo resultd por exigencias de la clientela.
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¢ Cudl es la causa principal gue impide el uso de herramientas electronicas en su

negocio?

TABLA #8
N Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Ingresos insuficientes 64 46%
2 Desconfianza 13 9%
3 Falta de Conocimiento 52 37%
4 Otras 11 8%
Total 140 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion

GRAFICO#4
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En el grafico observamos que de 140 personas, respondieron el 46%  Ingresos
insuficientes, seguido por el 37% Falta de conocimiento, el 9% Desconfianza y el 8%
Otras. A pesar de que la mayoria optd como respuesta Ingresos insuficientes existe un
considerable porcentaje que respondieron Falta de conocimiento esto permite deducir
que estas dos alternativas van de la mano como causa de impedimento de uso de
herramientas electronicas y este a su vez crea una obstruccion en el crecimiento

econdmico.
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421 INGRESOS INSUFICIENTES PARA IMPLEMENTAR LAS
HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

En muchos de los casos, los duefios de los locales comerciales no cuentan con los
suficientes recursos economicos para la adaptacion de herramientas electrénicas, por
distintas razones, como son la existencia de muchos negocios en los que los productos
vendidos son de precios muy bajos, no justificando el coste que se necesita para hacer

uso de estas herramientas, especificamente de los instrumentos de pago electronico.

En lo que respecta a las tarjetas de crédito, para que los locales comerciales puedan
brindar ésta forma de pago como servicio necesitan de una base de pagos conocida como
datafast, que esta valorada alrededor de los USD 600, y si la misma es alquilada, se debe
de dar una garantia valorada en el costo de la base, que esta entre los USD 200 y USD
300 y un recargo adicional de USD 16 mensuales, en lo relativo a los intereses, este
servicio tiene un costo de acuerdo a las cantidades que se ingrese; y en caso de ser
alquilado este instrumento electronico, también se recarga una multa si no se llegara a
cumplir la cantidad minima de ventas que impone la entidad emisora, para los locales
mas pequefios ésta es una gran inversion y por ende el principal motivo por el que no

pueden hacer uso de esta herramienta digital.

Para los locales comerciales es importante que exista mayor orientacion por parte de las
instituciones emisoras y dentro de estas la facilidad para la realizacion de préstamos con
los que se pueda cubrir el coste de implementacién de esta herramienta electrénica,
ademas seria favorable para los comerciantes que los emisores de crédito mantengan
varios niveles de calificacion comercial dependiendo de la cantidad de ventas del
negocio, para que de acuerdo a esta calificacion se impongan costos, comisiones y

multas por el uso de este instrumento de pago electronico.
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4.2.2 DESCONFIANZA DEL USO DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

Cualquier instrumento o método electrénico en el que se incursione por primera vez,
mantendra un margen de desconfianza, que se origina muchas veces por la falta de
conocimiento 0 experiencias negativas que se haya mantenido con otros mecanismos

electrénicos.

La tendencia tecnoldgica que se ha dado en los Gltimos afios, y las implementaciones de
seguridad con que se maneja cada proceso electrénico, han convencido a la mayoria de
los negocios que utilizar herramientas electronicas es la Unica opcion de superacion
econdmica, sin embargo, de los locales encuestados aun existen quienes no usan estos

instrumentos por motivo de desconfianza.

Sin embargo aln existen comerciantes del centro de Portoviejo que teniendo la facilidad
de acceder al uso de herramientas electronicas, no lo hacen, por desconfianza, al creer
que estos instrumentos electronicos permitiran al gobierno, estar enterado de todo lo
relacionado a su actividad comercial y hacer uso de esta informacién a su conveniencia,
lo que les causa miedo e incertidumbre, sin embargo manifiestan que con las nuevas
imposiciones del gobierno en el uso de herramientas digitales, deberan de comenzar a

utilizarlas.

423 DESCONOCIMIENTO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS

Existe un alto porcentaje de comerciantes que desconocen no solo el manejo de las
herramientas electronicas, sino también de la existencia de algunas de las mismas, no ha
existido una preparacion por parte de los comerciantes para saber como aplicar las
herramientas electrénicas, y conocer los beneficios de contar con las mismas en sus
negocios, asi mismo; no ha existido una correcta difusion por parte de las entidades

respectivas para dar a conocer estas herramientas electronicas.
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Por parte del gobierno se ha dado mucho énfasis en la utilizacion de la facturacion
electrénica, por medio de las transacciones de cada local comercial con el SRI (Servicio
de Rentas Internas), sin embargo, no se llena el vacio o el empoderamiento sobre el uso
de todas las herramientas electronicas, algunos de los comerciantes han optado por
instruirse por sus propios medios, pero otros esperan por parte de las autoridades
comerciales mayor interés para que se los capacite en el uso de herramientas

electronicas.

4.2.4 SEGURIDAD ELECTRONICA

Respectivamente la seguridad electrénica es uno de los puntos mas importantes del uso
de las herramientas electrénicas, ya que si no existiera la seguridad necesaria no se
podria utilizar este sistema en el sector comercial. Todos estos instrumentos electrénicos
que se han implementado e impuesto en el sector comercial se encuentran muy bien

respaldados.

En lo que concierne a los medios de pago electrdnico, el Banco Central del Ecuador ha
creado esquemas de seguridad (Plan de Contingencia y Continuidad) que protegen los

datos y recursos, garantizando la solvencia y eficiencia de los mismos.

Las herramientas electronicas relacionadas con la ejecucion de los procesos comerciales
y administrativos también garantizan la confiabilidad, integridad, autenticidad y
disponibilidad de su uso. De acuerdo a informacion del Banco Central, entre las medidas

de seguridad adaptadas se mantienen las siguientes:

e Contar con firma electronica, que es la equivalencia digital de una rubrica

manuscrita lo que le brinda la validez y legalidad a los documentos.

e Las transacciones con dinero electrénico también utilizan cddigos de seguridad

personales para poder realizar las compras.
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e Archivo XML adecuado para el SRI, ya que en lo que respecta a las facturas
electronicas solo los archivos guardados en extension de XML tienen validez

para el SRI.

e Validar las facturas en el SRI ya que asi se evitaran anomalias, las mismas que
pueden ser causantes de multas por parte del SRI a los locales comerciales.

De acuerdo a la experiencia de los propietarios de negocios consideran que algunas

medidas de seguridad son:

e Los cddigos de seguridad para realizar transferencias, ya que al momento de
realizar transferencias electrénicas el duefio de la cuenta tiene una tarjeta de
codigos personal, estos codigos son utilizados aleatoriamente para confirmar la

transaccion.

e Presentacion de documentacion necesaria para realizar compras con tarjetas de
crédito y débito, puesto que cuando se realizan pagos con tarjetas, el duefio de la
misma debe presentarla con su debida identificacion y la persona que cobra debe
confirmar los datos de la tarjeta con los de la cédula, asi mismo verificar las

firmas y de esta manera evitar robos de identidades.

4.3 FLEXIBILIDAD DE LOS COMERCIANTES A LOS CAMBIOS

Se mide el nivel de flexibilidad de los comerciantes a los cambios de acuerdo a su

disponibilidad para ser capacitados.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo el siguiente resultado sobre el nivel de
interés de los comerciantes para capacitarse sobre en el uso de herramientas electronicas

en el sector comercial:
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¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el uso de herramientas electrénicas para

poder implementar las mismas en su negocio?

TABLA #9

N Respuesta Cantidad Porcentaje

1 Si 129 92%
2 No 11 8%
Total 140 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autoras de la investigacion

GRAFICO#5

No; 11; 8%\

Si; 129; 92%

ANALISIS

En esta pregunta los encuestados respondieron con el 92% que Si y con el 8% que No.
Esto permite analizar que en mayor suma los comerciantes si estdn dispuestos a ser
capacitados porque consideran muy importante implementar el uso de herramientas
electrénicas en sus negocios para contribuir al aumento del dinamismo econémico.
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4.3.1 COMERCIO TRADICIONAL

“El comercio tradicional es un comercio independiente, no asociado ni vinculado a
ningun tipo de establecimiento; de tamafio pequefio, por el nimero de puntos de venta
con que cuenta; la cifra de empleados y la dimension del establecimiento; que dispone
de una tecnologia tradicional, por el régimen de venta utilizado, el equipamiento
disponible y la formacion de su personal; y cuya forma juridica es una persona
fisica”.(Sainz De Vicurfia, 1996)

Se conoce como comercio tradicional a aquel en el que los clientes realizan los pagos
con dinero en efectivo, debido a la desconfianza o desconocimiento de sus duefios para
el uso de herramientas electrdénicas, asi mismo en la mayoria de los casos los patronos
se encuentran en el almacén por desconfianza de sus empleados, estos suelen ser

negocios familiares y el personal no es adecuadamente capacitado.

Portoviejo es una ciudad con un gran nimero de comerciantes tradicionales, que no se
adaptan a los cambios por diferentes motivos; desconfianza a la tecnologia,
desconocimiento sobre el uso; entre otros. Portoviejo es una ciudad comercial, ubicada
estratégicamente en el centro de la provincia, por tal motivo comerciantes de otros
cantones viajan dia a dia a Portoviejo para adquirir las diferentes mercaderias, ropa,

calzado, celulares, productos agricolas entre otros.

De acuerdo al estudio realizado méas del 50% de los comerciantes ya estan
implementando herramientas electronicas en sus locales comerciales, pero el nimero de
comerciantes que aun no las utilizan sigue siendo muy elevado. En el centro de la ciudad
de Portoviejo, existe un gran numero de comerciantes de origen indigena que en la
mayoria de los casos prefirieron no responder a la encuesta, pero de los pocos que
respondieron, se obtuvo como resultado que no habian finalizado sus estudios primarios,
estas; son personas que se han dedicado toda su vida a vender sin una previa
capacitacion en ventas, no tienen conocimiento sobre conceptos basicos como costos,

utilidad, precio de venta, administracion, entre otros temas.
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El comercio tradicional en el centro de Portoviejo esta comprendido por personas que
debido a su edad no son flexibles a los cambios, porque consideran que una compra es
segura si la realizan en efectivo, las transferencias o pagos con tarjetas para ellos no les
representa una venta segura, ya que no ven el dinero fisico y no lo pueden contar por
ellos mismos, son comerciantes que prefieren estar todo el dia en el local por
desconfianza de que sus empleados les roben o les mientan sobre las ventas realizadas si
estuvieran ausentes, prefieren ser ellos los que cobran, incluso algunos no se mueven de
la caja ni siquiera a la hora de almorzar. En su mayoria, no tienen conocimiento sobre
administracion, pero por sus afios de experiencia en la actividad comercial, no

consideran que deban hacer algin cambio.

Ecuador se enfrenta a un siglo tecnologico, y especialmente con el Gobierno actual que
estd implementando herramientas tecnoldgicas en la mayoria de sus procesos, como se
menciond la facturacion electronica, el dinero electronico, los procesos del Ministerio de

Relaciones Laborales y las declaraciones de impuestos en el SRI.

4.3.2 CARACTERISTICAS DEL COMERCIO TRADICIONAL

e Cuenta con un local fisico.

¢ Normalmente el duefio del local permanece en el negocio por desconfianza.

e En muchos casos es necesario vender a crédito lo que aumenta el riesgo de
cobranza.

e Generalmente acepta el pago solo con dinero en efectivo.

e La mayoria de casos estos negocios son de &mbito familiar.

e Escasa formacion comercial y de ventas.



4.3.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO TRADICIONAL Y COMERCIO FLEXIBLE

4.3.3.1 VENTAJAS DE LOS NEGOCIOS QUE USAN HERRAMIENTAS ELECTRONICAS Y LOS NEGOCIOS QUE NO

USAN HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

TABLA #10
VENTAJAS DE NEGOCIOS QUE USAN Y LOS QUE NO USAN H.E.

NEGOCIOS QUE NO USAN H.E.

NEGOCIOS QUE USAN H.E.

Ha sido un factor basico del desarrollo de la
ciudad.

Facilidades de pago a los clientes, el cliente se
endeuda con la tarjeta de crédito y el

vendedor recibe el pago de contado.

Absorbe un alto porcentaje de poblacion

econdmicamente activa.

Mayor  competitividad con  negocios

homogéneos.

Representa un apoyo fundamental al sector

comercial.

Mayor control de las ventas.

Mayor seguridad en caso de robos no contar

con dinero en efectivo sino con vauchers.

Elaborado por: Las Autoras de la investigacion

ey



4.3.3.2 DESVENTAJAS DE LOS NEGOCIOS QUE USAN HERRAMIENTAS ELECTRONICAS Y LOS NEGOCIOS QUE

NO USAN HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

TABLA #11
DESVENTAJAS DE NEGOCIOS QUE USAN Y LOS QUE NO USAN H.E.

NEGOCIOS QUE NO USAN H.E.

NEGOCIOS QUE USAN H.E.

Expuesto a mayor riesgo de robos.

Los cobros con tarjetas se hacen efectivos

dias después de realizada la compra.

Poca variedad de ofertas, promociones y

descuentos.

Robo de identidades de duefios de tarjetas de

crédito.

Unica forma de pago en efectivo.

Porcentaje por utilizacién de datafast que

incrementa el precio del producto.

Permanecer estaticos y satisfechos

cuando todo parece marcar bien.

La mayoria de veces las promociones no
aplican a compras realizadas con tarjeta de

crédito.

Conceder excesivo crédito a los clientes

y continuar sirviendo a clientes que en

ocasiones incumplen con sus pagos.

Multa que cobran los emisores de tarjetas de
crédito por no llegar a meta de compras con

tarjeta de crédito.

Elaborado por: Las Autoras de la investigacion

4%
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CAPITULO V

5. CRECIMIENTO ECONOMICO

5.1 CRECIMIENTO ECONOMICO DEL NEGOCIO

Actualmente el comercio se enfrenta a numerosos desafios, por lo que su reaccion y
aplicacion no solo repercutird en la actividad comercial, sino también en la economia de
la sociedad; el mundo de los negocios esta direccionado a grandes cambios, en los que el
uso de nuevas tecnologias juega un papel de suma importancia, para que los locales
comerciales puedan obtener un aumento sostenido en la productividad, mantener un alto

nivel de competitividad y obtener un incremento en sus ventas.

En Portoviejo, especificamente en el centro de la ciudad, existen locales que tienen
crecimientos heterogéneos a pesar de encontrarse en el mismo sector, debido a que unos
emprenden en esta actividad con enfoque en expandirse mientras otros no tienen una
vision futura, sino que se establecieron Gnicamente para solventar o cubrir sus
necesidades diarias, por esto, existe un desbalance en el crecimiento econémico, no solo

del negocio en particular, sino del sector comercial en general.

Con el avance tecnoldgico que ese ha dado en los Gltimos afios, es muy importante que
el sector comercial pueda implementar herramientas electrénicas, para tener un alto
desempefio o crecimiento econémico; ya que es imposible ser competitivo si se continta
con el patron de produccion tradicional, porque cada uno de estos instrumentos
electrénicos  permiten que exista una mayor facilidad y rapidez en el proceso

administrativo, proceso contable y en la gestion compra-venta.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo el siguiente resultado sobre el nivel de
incremento en los ingresos por el uso de herramientas electronicas en el sector

comercial:
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¢Usted cree que el uso de herramientas electronicas le genera mayor ingreso en su
negocio?

TABLA #12
N Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Si 161 3%
2 No 5 97%
Total 166 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Autoras de la investigacion

GRAFICO#6

No; 5; 3%_\

Si; 161; 97%

ANALISIS

En el grafico observamos que de las 166 personas que participaron en esta pregunta
respondieron el 97% Si y el 3% No. Esto da a entender que casi la totalidad de
encuestados considera que el uso de herramientas electronicas permite que existan

mayores beneficios econdmicos en su negocio.
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5.2 FACTORES EN LOS QUE INFLUYE EL USO DE HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS EN LOS NEGOCIOS

¢En qué forma se ha beneficiado del uso de herramientas electronicas en su

negocio?

TABLA #13
N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Incremento de ventas 84 47%
2 Nuevos clientes 23 13%
3 Mayor competitividad 73 40%
Total 180 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion

GRAFICO#7

Incremento de ventas

Mayor
Y 1 84: 47%

competitividad; 73;
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ANALISIS

La pregunta nimero cinco se obtuvo que el mayor beneficio por aplicar herramientas
electrénicas en los negocios ha sido el incremento de las ventas, existe un gran nimero
de clientes que prefieren manejarse con tarjeta de crédito por motivos de seguridad y no
tener dinero en efectivo en los bolsillos, o por las facilidades de la tarjeta para diferir los
pagos, el segundo beneficio es que el uso de estas herramientas les ha permitido ser mas
competitivos con otros negocios al brindar esta forma de pago es un plus que en ciertas
ocasiones interfiere en la decision de compra, por encima del precio o del producto en

ocasiones la forma de pago es la razon mas importante para realizar la compra.
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5.2.1 INCREMENTO DE VENTAS

Los locales comerciales del centro de Portoviejo consideran que el uso de herramientas
electronicas les ha brindado muchos beneficios, entre ellos, uno de los més satisfactorios
ha sido el incremento de ventas, por esta razon describen al uso de instrumentos

electrénicos como la mejor estrategia para atraer a la clientela.

Contar con herramientas electronicas permite a cada negocio brindar un mejor servicio
al cliente, ya que les facilita poder realizar pagos por sus compras mediante sistemas
electrénicos, como son, las tarjetas de crédito, las tarjetas de débito, transacciones
comerciales y dinero electrénico; ademas permite una atencién mas rapida en el proceso

de factura gracias a la facturacion electronica.

5.2.2 NUEVOS CLIENTES

Los locales comerciales consideran que la calidad de servicio al cliente influye mucho
para que este regrese nuevamente al negocio, y que en muchos casos, la apariciéon de
nuevos clientes no solo se da por la llegada inesperada de uno a la estructura fisica del
negocio, sino también por la recomendacion personal de un cliente que mantiene
fidelidad con el local, por tal motivo para captar a la clientela se debe, ajustar el negocio
a las necesidades de la misma y contar con una constante innovacion que permita un

servicio mas eficiente.

Los locales encuestados sefialaron en su mayoria, que el uso de herramientas
electronicas no les ha permitido abarcar nuevos clientes, sin embargo, consideran que
gracias a la utilizacion de mecanismos electrénicos en sus negocios, conservan a sus
antiguos clientes, ya que les brindan la oportunidad de poder cancelar sus compras por

medios de pagos electronicos, y acceder a una atencién automatizada.
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5.2.3 MAYOR COMPETITIVIDAD

Existe mayor nivel competitivo cuando los negocios sobresalen unos de otros, cada
negocio debe de estar preparado para conectarse y adecuarse a las tendencias de
mercado, para que un negocio sea competitivo, este debe responder de la forma mas
rapida y flexible ante los cambios innovadores que se presente en la actividad comercial,
Es importante tener conciencia de la cantidad de locales comerciales rivales que existe
en el centro de la ciudad, por esto, cada negocio debe de brindar un valor agregado, o
una estrategia comercial que le permita situarse en un nivel superior en relacién con

otros negocios.

El uso de herramientas electrénicas en los locales comerciales es una gran ventaja
competitiva, ya que le permite al negocio facilidad para colocarse en una posicion
privilegiada del mercado, por lo tanto estara en la mirada de todos los consumidores.

5.3 DESARROLLO ECONOMICO

5.3.1 MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA DE COMERCIANTES

El uso de herramientas electronicas, en un mercado que debe adaptarse a las nuevas
tecnologias, para satisfacer las necesidades de los clientes, puede influir en el
mejoramiento de la calidad de vida de los propietarios de negocios. Como se analiz6
anteriormente, el contar con herramientas electronicas, influye en el incremento de las
ventas del negocio, el incremento del nimero de clientes y abarcar nuevos mercados, sin
embargo, un gran namero de comerciantes consideran que asi como incrementan sus
ingresos también incrementan sus gastos, pero el factor que puede influir en mejorar su

calidad de vida es la buena administracion de sus ingresos.

En la mayoria de los casos, los comerciantes encuestados, sefialaron que el uso de

herramientas electronicas, ha aportado en el incremento de las ventas, es por esto, que el
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92% de los comerciantes que aplican estas herramientas en su negocio, consideran que

también han aportado a mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, se pudo percibir que un gran nimero de comerciantes de la ciudad de
Portoviejo, no han estudiado para ser administradores o vendedores, se han dedicado a
las ventas empiricamente, teniendo como resultado comerciantes que trabajan por cubrir

sus gastos del dia a dia, sin una vision clara de crecimiento econémico.

Los comerciantes que consideran que el uso de herramientas electronicas si ha influido
en mejorar su calidad de vida, sefialaron que iniciaron proyectandose en el futuro, y
creando un monto de ahorro mensual, este ahorro les permitié en ciertas ocasiones
superar crisis de la empresa, en las que no fue necesario acudir a préstamos en bancos
para cubrir estas deudas; sino, con recursos propios pudieron superar estos déficits, y en
otras ocasiones, estos ahorros les permitid tener mayor solvencia para gastos personales,
asi mismo, consideran que al tener mayores ventas, les aporta a tener mayores
movimientos en las cuentas de ahorro o corriente de los bancos, este historial bancario,
les ha permitido ser sujetos a crédito, tener tarjetas de crédito, contar con seguros de
vida, poder realizar viajes e invertir en la calidad del estudio de sus hijos.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo el siguiente resultado sobre el
mejoramiento de la calidad de vida debido al implemento de herramientas electronicas

en su actividad comercial:
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¢ Considera usted que el uso de herramientas electréonica ha contribuido a mejorar

su calidad de vida?

TABLA #14

N Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Si 153 92%
2 No 13 8%
Total 166 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autoras de la investigacion

GRAFICO#8

No; 13; 8% ___

Si; 153; 92%

ANALISIS

En esta pregunta los encuestados respondieron con el 92% que Si y con el 8% que No.
Esto implica que la mayoria de los comerciantes han tenido beneficios y crecimiento
econdmico en sus locales y esto a su vez ha repercutido de manera positiva en su vida

personal.
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5.3.2 REMODELACION Y AMPLIACION DE LOCALES COMERCIALES

Uno de los indicadores que permite medir el impacto en el crecimiento econémico de los
negocios, es la capacidad para remodelar o ampliar los mismos. Hoy en dia los negocios
que logran posicionarse en el mercado, son los que estan a la vanguardia de las
tendencias, entre estas tendencias, la que esta creciendo con mayor fuerza es la
tecnoldgica. El uso de tecnologia influye en la calidad del servicio de los clientes,
actualmente los usuarios no solo buscan un buen producto, también valoran una buena

atencion y los diferentes beneficios que pueden obtener al realizar una compra.

Los usuarios hoy en dia, buscan poder realizar sus compras de la forma mas rapida y
segura, el incremento de uso de tarjetas de crédito por parte de los clientes, brinda a los
duefios de negocios que cuentan con este servicio, una ventaja ante los locales que no.
Es un beneficio para los propietarios de negocios, ya que el cliente adquiere un crédito
con la entidad emisora de tarjetas, a los meses que ellos deseen y pagandoles intereses
de acuerdo al tiempo que se difiera; pero el duefio del almacén, recibe por parte de las
emisoras de tarjeta de crédito el monto total de la compra. Este tipo de servicios son los
que hoy influyen en la decision de compra de los usuarios, y de esta forma estos clientes
satisfechos regresan con gusto para realizar nuevas compras, y refieren el almacén a

amigos y conocidos por los diferentes servicios y beneficios que ofrece.

5.4 CRECIMIENTO ECONOMICO COMO APORTE A LA IMAGEN DE LA
CIUDAD

El uso de herramientas electronicas y de tecnologia en los locales comerciales se lo
considera como un aporte al avance economico y social de las ciudades. La utilizacion
de estas herramientas, como la facturacion electronica, que permite automatizar los
procesos y optimizar recursos, puesto que las facturas son revisadas inmediatamente por
el SRI, y con este control las declaraciones de los impuestos se pueden realizar con

mayor facilidad.
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En general, las herramientas electronicas en el comercio tienen como objetivo mejorar la
calidad del servicio y obtener un mejor control sobre las ventas, ya que al contar con este
servicio el propietario del negocio tendra mayor posibilidad en el mercado, y sus clientes
contaran con diferentes formas de pago para realizar una compra. Los grandes avances
en tecnologia y su aplicacion en el sector comercial, pueden aportar a eliminar barreras
comerciales. Portoviejo, podria continuar siendo una ciudad comercial que se adapta a

los cambios en el mercado y es flexible al uso de tecnologia.

Una imagen de la ciudad de Portoviejo es su sector comercial, por esto es importante
crear una cultura de cambio flexible a la era tecnoldgica. Los comerciantes tenderan a
adaptarse a los diferentes procesos que el Gobierno esta implementando, y asi estar a la
par con otras ciudades del pais como Quito, Guayaquil y Cuenca, ya que estas ciudades,
por el hecho de tener un alto nimero de poblacion extranjera, han tenido que acoplarse a
la demanda del uso de herramientas electronicas. En este caso se puede sefialar que una
mayor inversion en tecnologia hace una economia mas competitiva y con mayor

posibilidad de ser desarrollada.

5.5 LOS NEGOCIOS Y SU HISTORIAL CREDITICIO VINCULADO AL USO
DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

Para los locales comerciales es muy importante el historial crediticio de la persona que
consta como representante legal del negocio, por esto se debe realizar una verificacion
de su historial para que no exista ningin factor negativo, es decir, que en los
antecedentes crediticios del representante legal con entidades financieras, no se haya
guedado mal en el pago de un préstamo, ya sea por pagos mensuales atrasados o por

deudas que ain no hayan sido canceladas.

El uso de herramientas electrénicas incide de manera positiva en el historial crediticio
del representante legal de una empresa, ya que su implementacion y uso esta vinculado
al sector financiero, entre los tipos de herramientas electronicas, las transacciones

electronicas permiten contar con una cuenta bancaria, lo que refleja los movimientos de
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dinero en el negocio; las tarjetas de crédito y los pagos que se realizan a las entidades
que las emiten ayudaran a tener un buen historial de pagos; la facturacion electronica

permite al negocio facilitar los pagos de impuestos por su actividad a tiempo.

Como otro factor importante se muestra el aumento de rentabilidad que el uso de
instrumentos electronicos generan al negocio, lo que demostrard que el local comercial
es sostenible para pagar una deuda, por lo tanto, si las herramientas electronicas son
manejadas con responsabilidad por el sector comercial, se obtendrd un buen historial
crediticio y se incrementan las posibilidades de poder acceder a préstamos en entidades

financieras.

5.6 OPERACIONALIZACION DEL MANEJO CONTABLE

El uso de software o programas contables, ha aportado en la reduccién del tiempo que
dedicaban los contadores para preparar los reportes mensuales, los analisis de la
situacion financiera de la empresa, entre otros. La aplicacion de estas herramientas, ha
permitido incrementar la eficiencia de la administracion contable y poder contar con la
informacion de una manera agil y segura, con su uso se han eliminado las bodegas
contables donde se almacenaban los libros que contenian todos los movimientos de la
empresa, no solo se ha ganado tiempo para la elaboracion de los informes, sino también

espacio fisico, ya que ahora la informacion se almacena de forma digital.

El control contable registrado en los libros diarios, los estados financieros elaborados a
mano con el uso de la calculadora, podia implicar dias de trabajo, ademas del

agotamiento mental y fisico de los contadores.

Actualmente, con el uso de las herramientas electronicas, las transacciones del negocio o
empresa se registran diariamente y los programas contables contienen herramientas que
ya elaboran automaticamente los estados financieros de acuerdo a la informacion

ingresada en el dia a dia.
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5.7 FACILIDAD DE REALIZAR TRANSACCIONES SIN ACUDIR A
ENTIDADES FINANCIERAS

La banca electronica, es el servicio que ofrecen los bancos de poder realizar las
transacciones bancarias via internet, estas transacciones pueden ser realizadas desde la
comodidad de la casa, en la oficina e incluso en otro pais; el requisito principal es tener

un usuario de la banca electronica y contar con internet.

Todas estas operaciones son procesadas con cédigos de seguridad personales, los
mismos que son enviados a los nimeros de celular o correos electrénicos para confirmar
la validez de la transaccion.

La gama de productos que ofrece la banca electronica comprende: transferencias
bancarias, pagos de servicios basicos como luz, agua, internet, teléfono; pagos de
tarjetas de crédito, pagos de impuestos, compras de recargas de celular, entre otros

servicios.

Otra modalidad de la banca electronica, es que el usuario puede permitir el débito
automatico de su cuenta mensualmente sin recargo alguno, el cliente puede autorizar el
débito de su consumo de teléfono, planes celulares, television pagada, y recibir la factura

del respectivo consumo en su correo electrénico.
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CONCLUSIONES

La actividad comercial en la ciudad de Portoviejo, ha ido creciendo con el pasar de los
afios, ofertando mayor variedad de productos y servicios. Luego de la investigacion

realizada, se determinan las siguientes conclusiones:

1.- En el centro de Portoviejo, la mayoria de los comerciantes, el 54%, aplican una o
varias herramientas electronicas en su negocio, sin embargo el 46% restante, aun no las
utiliza en su actividad comercial, con este resultado se pudo determinar que aunque la
mayoria ya las use, sigue siendo muy elevado el porcentaje de comerciantes que ain no
las aplican por diferentes causas como: los ingresos insuficientes de los comerciantes, ya
que estos consideran que su nivel de ventas no justifica el uso de herramientas
electrénicas en el negocio, asi mismo otro de los factores es el desconocimiento sobre la
utilidad de estos mecanismos en el sector comercial, los comerciantes no cuentan con la
informacidén necesaria que les permita despejar dudas sobre su uso y aplicacion,
finalmente la desconfianza es un factor importante que influye en la decision de no
aplicar los instrumentos electronicos, por este motivo los duefios de negocios consideran
que no existe la seguridad suficiente que respalde las transacciones que implican el uso

de alguna herramienta electronica.

2.- Se determin6 que los factores incidentes en la aplicacion del uso de herramientas
electrénicas son: las tendencias que estd promoviendo el gobierno en las actividades
comerciales para disminuir el uso de dinero en efectivo, asi mismo, otro factor que
influye en su uso son las tendencias en el mercado, el aplicar estas herramientas les ha
permitido ser mas competitivos a los comerciantes en comparacion a locales que aun no
cuentan con estos mecanismos, de igual modo, ha influido en su uso la facilidad en las
operaciones de contar con papeles que representan al dinero, y de esta manera, disminuir
el riesgo a robos y equivocaciones en el conteo de efectivo, por ultimo, un factor
importante es la exigencia de la clientela de contar con diferentes formas de pago al

realizar una compra, asi los antiguos y nuevos clientes han ido adaptandose a las nuevas
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tecnologias, conociendo de sus usos y beneficios, por lo mismo prefieren utilizar estos

medios.

3.- La mayoria de los comerciantes que aun no aplican herramientas electrénicas, les
gustaria conocer més sobre las mismas, informarse sobre los beneficios que ellos
recibirian por aplicarlas y el proceso para implementarlas, los comerciantes estan
dispuestos a ser capacitados mediante charlas, seminarios, folletos informativos, entre
otros, sin embargo, la falta de tiempo es su mayor limitacion por lo que es importante
que las formas de capacitacion debe acoplarse al tiempo que ellos disponen fuera de su

actividad comercial.

4.- Entre los diferentes aspectos que se ve reflejado el crecimiento econémico de los
locales comerciales por el uso de las herramientas electrénicas, se pudo establecer: la
aplicacion de estos mecanismos ha apoyado al crecimiento de las ventas, ya que la
mayoria de los comerciantes consideran que han incrementado sus ingresos y han
adquirido mayor cantidad de clientes por contar con estos servicios, por otro lado se han
vuelto mas competitivos en comparacion a locales que ain no han implementado estos

instrumentos electrénicos.

5.- Los comerciantes del centro de la ciudad de Portoviejo, expusieron que las
capacitaciones son una opcidn interesante para orientarse sobre el uso de herramientas
electrénicas, pero no tienen el tiempo suficiente para asistir a las mismas, ya que en su
mayoria trabajan los 7 dias de la semana de 9 a 10 horas continuas, por lo que las
investigadoras conscientes de esta situacion decidieron realizar un manual de usuario
que orientard a los duefios de negocios sobre el uso y aplicacion de las herramientas
electronicas en el sector comercial, en el mismo se debe dar a conocer las herramientas y
los beneficios de su uso. Es importante que sea redactado de una forma sencilla para
incentivar a los comerciantes a conocer sobre las herramientas con el uso de este

manual.



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Manual del uso y aplicacion de herramientas electronicas en el sector comercial.

6.2 AUTORES DE PROPUESTA

Mendoza Arévalo Maria Natasha
Ramos Mendoza Karen Lissette

6.3 AREA QUE CUBRE LA PROPUESTA

Sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo.

6.4 FECHA DE PRESENTACION

Enero del 2015.

6.5 FECHA DE TERMINACION

Febrero del 2015.

6.6 DURACION DEL PROYECTO

3 semanas.
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6.7 PARTICIPANTES BENEFICIARIOS

Comerciantes

6.8 OBJETIVOS

6.8.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual que explique el proceso de uso y aplicacion de las herramientas
electronicas en el sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo.

6.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la importancia y ventajas del uso de herramientas electrénicas en el
negocio como influente en el crecimiento econémico.

e Puntualizar de manera clara, concreta, textual y grafica la informacion sobre la
implementacion y uso de cada tipo de herramienta electronica.

e Informar a los comerciantes sobre la utilidad de las herramientas electronicas

mediante la distribucion del manual.

6.9 BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Instituciones financieras
Entidades emisoras
Proveedores de Internet

6.10 NATURALEZA DE LA PROPUESTA
La principal dificultad que enfrenta el sector comercial del centro de la ciudad de

Portoviejo para adaptarse a las tendencias tecnoldgicas, es el desconocimiento sobre la

utilidad de herramientas electrénicas, este factor incide en el crecimiento comercial y
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economico del negocio. Muchos comerciantes consideran que los mecanismos
electrénicos son procedimientos tediosos y complicados, lo cual estd muy desligado de
la realidad, ya que con una previa capacitacion se puede conocer el funcionamiento de

los mismos y los diferentes beneficios que se obtienen debido a su uso.

Se propone la elaboracion de un manual informativo, que es un documento o medio
publico de comunicacion, que contiene informacion estratégica sobre productos o

servicios que se desea promocionar o difundir.

El manual esta destinado a los comerciantes, su objetivo es informar a los duefios de
locales comerciales sobre el uso y aplicacion de herramientas electronicas, de una forma
clara y precisa, ya que por la tendencia del mercado, los procesos tradicionales en la

actividad comercial pasarian a ser un método poco usual para el crecimiento econémico.

El manual fue elaborado en el programa Publisher de Microsoft Office, que cuenta con
un formato mas avanzado en comparacion a otros programas de disefio como son Bloc
de notas o Wordpad, esta aplicacion permitié realizar un disefio con elementos gréaficos
claros y atrayentes a la vista, de esta manera seran féciles de entender y asi el receptor se
interesard por informarse; asi mismo, busca generar reacciones positivas en los
comerciantes mediante una comunicacion directa y precisa. El costo del disefio es de

$80.00 que fue financiado por las investigadoras.

6.11 JUSTIFICACION

En esta propuesta se desarrollara “El Manual de Uso y Aplicacién de Herramientas
Electronicas”. Se considera importante la elaboracion de este manual, ya que por medio
de las encuestas realizadas se pudo determinar que los comerciantes del centro de la
ciudad de Portoviejo, carecen de conocimiento sobre la utilidad de los diferentes

instrumentos electrénicos que hoy en dia se aplican para agilizar la actividad comercial.
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El objetivo principal de esta propuesta es beneficiar a los comerciantes que ain no
aplican herramientas electrdnicas en su negocio; este folleto representa una oportunidad
para auto capacitarse de una manera eficiente en un solo documento sobre los
mecanismos electrénicos, sus beneficios de uso y como aplicarlas a sus respectivos

negocios.

Se considera factible la ejecucion de esta propuesta, dado que se cuenta con
informacion necesaria recolectada a través de encuestas, recursos econdmicos,

materiales y tiempo para su elaboracion.

6.12 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Las tendencias tecnoldgicas en el sector comercial a nivel mundial y la creciente
demanda de los usuarios en el uso de herramientas electronicas para diferentes
actividades como: sociales, de estudio, profesionales e incluso comerciales; han influido
en la necesidad de adquirir conocimiento y aplicar estas herramientas en los negocios

para satisfacer la demanda de los clientes.

En la actualidad, los usuarios estan a la vanguardia de la moda y las tendencias
tecnoldgicas; es por esto que el uso de herramientas electrénicas se incrementa dia a dia
en el sector comercial. Un gran nimero de usuarios hoy en dia prefieren realizar sus
compras mediante tarjeta de débito o crédito, o mediante transferencias electrénicas, asi
se ahorran largas filas en los bancos para retirar dinero y sienten una mayor seguridad al
no contar con efectivo; incluso prefieren realizar los pagos de servicios basicos mediante
la banca electronica de una forma agil y segura, desde la comodidad de su casa 0 su

trabajo.

Ante esta situacion, es importante aportar con informacion al sector comercial del
centro de la ciudad de Portoviejo que aun no confian en el uso de herramientas

electronicas, es por esto que el manual informativo, permitird comunicar las
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posibilidades de los nuevos medios para realizar las transacciones diarias en el sector

comercial.

En forma explicativa, el manual esta disefiado con la siguiente estructura:

6.12.1 EXPLICATIVO DEL MANUAL

INDICE

INTRODUCCION

HERRAMIENTAS ELECTRONICAS PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL
NEGOCIO
e Crecimiento Econdmico en el Sector Comercial.
e Beneficios que genera el uso de herramientas electrénicas en su negocio.
e Herramientas electronicas a tratar.
TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
e Proceso para operar con tarjeta de crédito y débito.
e Empresas emisoras de tarjetas.
e Proceso de venta con tarjeta.
FACTURACION ELECTRONICA

Importante para su negocio

Requisitos para implementar facturacion electronica.
e Pasos para obtener una firma electrénica.

Proceso de facturacion electrénica.

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
e Proceso para realizar transferencias bancarias en su negocio.
e Entidades Bancarias para la creacion de una cuenta bancaria.

e Proceso para realizar transferencias bancarias en su negocio.
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DINERO ELECTRONICO
e Ventajas del Dinero electronico.
e Requisitos para implementar Dinero electronico en su negocio.
e Requisitos para cobrar con Dinero electrénico.

e Actores claves del Sistema de Dinero electrénico.

DESARROLLO

INTRODUCCION

“El Manual de Uso y Aplicacion de Herramientas Electronicas en el Sector Comercial”,
les servird a los comerciantes para poder conocer de una forma sencilla sobre las

diferentes herramientas electronicas que pueden aplicar en su negocio.

Las tendencias tecnoldgicas en el sector comercial a nivel mundial y la creciente
demanda de los usuarios en el uso de herramientas electronicas para diferentes
actividades, como sociales, educativas, profesionales y comerciales; han influido en la
necesidad de adquirir informacion y aplicar estas herramientas en los negocios para

satisfacer la demanda de los clientes.

El objetivo de este manual es beneficiar a los comerciantes, que por diferentes razones
como desconfianza y falta de capacitacion; aun no aplican herramientas electronicas en
sus negocios. Se desea comunicar a las personas del sector comercial sobre las
posibilidades de los nuevos medios electronicos para realizar las transacciones diarias y

hacer posible la integracion de los comerciantes con los usuarios en esta era tecnoldgica.

HERRAMIENTAS ELECTRONICAS PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO
DEL NEGOCIO

Crecimiento econdémico _en el sector comercial: La integracion de pagos o procesos

electronicos, son elementos cruciales para el alto desempefio o crecimiento econémico
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del sector comercial; ya que es imposible ser sostenible si se continta con el patrén de
produccion tradicional, necesitando asi, de la innovacion de instrumentos digitales, para

facilitar procesos administrativos, contables y la gestion de compra-venta.

Beneficios que genera el uso de herramientas electrénicas en su negocio:

» Automatizacion de servicio
» Optimizacion de Recursos
» Incremento de ventas

» Mayor competitividad

Herramientas Electronicas a tratar:

» Tarjetas de Crédito y Débito
» Facturacion Electronica
» Transferencias Electrénicas

» Dinero Electronico

TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Proceso para operar con tarjeta de crédito y débito:

1.- Contar con un negocio constituido legamente.

2.- Debes afiliarte a un establecimiento bancario o emisor de tarjetas de crédito. Para
ello puedes requerir informacidn a un ejecutivo de ventas que te brinde asesoria.

3.- Disponer de una cuenta de cheques donde se te puedan acreditar fondos por las
compras realice tu clientela, con normalidad esto se realiza semanalmente o de acuerdo a
como estén constituidas las politicas de la entidad emisora.

4.- Llenar una solicitud de servicio y legalizar el contrato con una firma.

5.- Contar con una linea telefonica para el sistema de autorizaciones que se realizan a

través de la terminal electronica.
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6.- Informarte adecuadamente sobre el uso de terminales electronicas ya que en muchos
de los casos no tiene costo sobre una determinada cantidad de transacciones mensuales o

bien alguna comision al no llegar al minimo de ventas establecidas.

Empresas emisoras de tarjetas:
-Banco Guayaquil: teléfono: 3730100 web: www.bancoguayaquil.com
-Banco pichincha: teléfono: 1700-800-800 web: www.pichincha.com

-Banco del Pacifico: teléfono: 263-9268 web: www.bancodelpacifico.com

Proceso de venta con tarjeta:

1.- El titular o cliente cancela su compra con la tarjeta, para ello hace entrega de esta al
vendedor.

2.- El vendedor pasa la tarjeta por la terminal electronica donde se realiza el registro y
autorizacion de la operacion.

3.- La entidad bancaria asociada al local comercial recepta los detalles de la transaccién
y envia una orden a la entidad emisora de la tarjeta. EI banco que est4 asociado al
negocio le paga al mismo, salvo la Tasa de Descuento.

4.-La entidad emisor carga a la cuenta del titular de la tarjeta el precio del producto. El
banco que emite la tarjeta paga el precio de la compra o producto salvo la Tasa

Multilateral de Intercambio.

FACTURACION ELECTRONICA

Importante para su negocio:

Es una traduccion digital de la facturacion tradicional, que por su funcion automatizada

permite mayor agilidad y eficiencia en los procesos contables, administrativos y en la

generacion de facturas.
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Requisitos para implementar facturacion electrénica:

1.- Contar con firma electrénica, la misma que se puede obtener de alguna entidad de
Certificacion Acreditada (CA)

En el Ecuador las entidades certificadas son el Banco Central y la Compafiia Security
Data Seguridad en Datos y Firma Digital S.A

Pasos para obtener una firma electroénica:

» Ingrese al Portal de Certificacion Electrénica en www.bce.fin.ec enlace Certificacion
Electronica o directamente a www.eci.bce.ec En la seccion Firma Electronica seleccione
Solicitud de Certificado y registrese en linea. Los requisitos para este proceso son:
-Copia de Cédula o pasaporte a Color

-Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta
y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

-Copia de la altima factura de pago de luz, agua o teléfono.

» Realice el pago por su Certificado Digital

» Acérquese a la Entidad de Certificacion para la firma del Contrato y entrega del

Certificado Digital en Token.

2.- Solicitud de emisién de comprobantes, esta se debe realizar a través del portal del

SRI, en el que debera llenar un formulario.

Formularios que se llenan para poder emitir comprobantes:

» Ficha técnica para el reporte de rangos de documentos emitidos por Auto impresores.
- 300KB ~ 15s
» Ficha técnica para el reporte de rangos de documentos emitidos por Sistemas

Computarizados (Auto impresores y Documentos Electronicos). - 600KB ~ 30s
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» Revision técnica y operativa del Esquema de Emision de Documentos Electrénicos. -
2MB ~ 2m

3.- Sistema Informatico para la generacion de factura, que sea de archivo con extension

XML, ya que solo este sera valido para el SRI.

Links de descargas de sistemas informaticos:

» SRI: http://descargas.sri.gov.ec/download/compelec/comprobantesElectronicos.jar
Comprobantes Electronicos-Manual de Usuario v1 0 0.pdf

» NECTILUS:

Teléfonos: 02 2815232 / 2418781 Web: nectilus@nectilus.com

4.- Contar con Internet, para poder emitir las facturas.

Proceso de facturacién electronica:

1.- Se realiza la factura en el programa instalado para la facturacion electrénica.

2.- Se socializa con el cliente que la factura serd enviada a su correo electronico, el
cliente debe dar sus datos para la factura incluyendo su correo electrénico.

3.- Solicita la autorizacion al SRI.

4.- El SRI Valida y autoriza la factura.

5.- Al cliente le llega la notificacion de la factura de su compra via correo electronico.

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

Proceso para realizar transferencias bancarias en su negocio:

1.- Creacion de una cuenta bancaria.

2.- Contar con un computador e internet en el establecimiento comercial para realizar las

transacciones.


http://descargas.sri.gov.ec/download/compelec/comprobantesElectronicos.jar
mailto:nectilus@nectilus.com
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Entidades Bancarias para la creacion de una cuenta bancaria:
-Banco Guayaquil: teléfono: 3730100 web: www.bancoguayaquil.com
-Banco pichincha: teléfono: 1700-800-800 web: www.pichincha.com

-Banco del Pacifico: teléfono: 263-9268 web: www.bancodelpacifico.com

Proceso para realizar transferencias bancarias en su negocio:

1.-Transferir dinero dela cuenta del vendedor por medio de la banca electronico.

2.- Estas transferencias se pueden realizar con la tarjeta de codigo. En cada transferencia
la banca electronica solicita un codigo aleatoriamente y ese codigo es para mayor
seguridad de la transaccion.

3.- Si es una transferencia directa es decir del mismo banco se hace efectivo
inmediatamente, y si es una transferencia interbancario es decir de una banco a otro de

hace efectiva en un plazo de 2 a 3 dias.

DINERO ELECTRONICO

Ventajas del Dinero electrénico:

» Impulsa a que los negocios reemplacen el dinero en efectivo, el uso de cheques y
transferencias de fondos; obviando de esta manera el riesgo de robo a mano armada.

» Ahorro de tramites, ya que, este proceso no necesita que se compruebe a las entidades
bancarias la existencia de fondos.

» Permite poder realizar ventas con pagos al por menor, es decir, que brindar este
servicio a la clientela no le impone al negocio contar con productos de precios elevados,

beneficiando de esta forma también a los pequefios negocios.

Requisitos para implementar Dinero electrénico en su negocio:

1.-Cuenta de Dinero Electronico, es el registro virtual creado para cada usuario del

sistema de dinero electrénico.
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Contrato con operadoras: Claro, Movistar y Cnt, desde cualquiera de ellas:

Marcar *153# sirve para crear una cuenta virtual para dinero electronico.

2.-Monedero Electronico, es el registro virtual asociado a una cuenta de dinero
electronico en el que constaran todas las transacciones efectuadas en el sistema mediante

un dispositivo movil, una base de datos central u otros mecanismos.

Requisitos para cobrar con Dinero electronico:

1.-El cliente envia un SMS a su proveedor de billetera electronica y recibe un codigo
Unico de pago.

2.- El vendedor coloca en el POS el monto a cobrar y el sistema le pedira el cédigo
unico que sera brindado por el cliente.

¢ Si el vendedor quiere reutilizarlo, la transaccion sera denegada.

e El valor de la compra le serd descontado del monto con el que contaba de dinero
electronico, y dicho valor serd acreditado a la cuenta de dinero electronico del
vendedor.

3.- El cliente recibe confirmacién de cobro y el POS imprime los comprobantes para

ambos.

Actores claves del Sistema de Dinero electrénico:

» Banco Central: Administrador y Emisor

» Macroagentes: Instituciones financieras (publicas y privadas), Instituciones Pablicas,
Organizaciones del sector financiero, popular y solidario, Operadoras de
Telecomunicaciones (Cnt, operadores privadas de telefonia celular y tv satelital,
Empresas privadas, publicas o mixtas.

» Usuarios: Personas naturales o juridicas que canjean con monedas y billetes fisicos el

dinero electrénico.
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6.13 UBICACION SECTORIAL

Se contemplaran los locales comerciales, ubicados en el centro de la ciudad de
Portoviejo, y se proporcionara un manual explicativo sobre la implementacion y uso de

herramientas electronicas en el negocio.

6.14 IMPACTO DE LA PROPUESTA

La elaboracion del manual pretende evitar que el impacto tecnoldgico en el mercado
afecte la economia de grandes y pequefios comerciantes, quienes por desconocimiento y
escaso tiempo para capacitarse, se encuentran desorientados en cuanto a la utilidad de

las herramientas electrénicas.

En este caso, el manual servird para informar a los comerciantes sobre el uso y
aplicacion de herramientas electronicas, tales como facturacion electronica, tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, dinero electronico y transferencias bancarias, demostrando la

importancia y ventajas de utilizar estos instrumentos en sus transacciones comerciales.

El uso de herramientas electronicas genera a cada local comercial una mayor rapidez y
calidad de atencion para su clientela, brindando un eficiente servicio en las transacciones
que se realizan con este tipo de instrumentos como son: tarjetas de crédito y débito,
dinero electrénico y transferencias electrénicas, que permiten al cliente poder cancelar
sus compras sin necesidad de contar con dinero en efectivo; otro mecanismo, es la
facturacion electronica, puesto que ofrece a los comerciantes facilidad en los procesos

administrativos, contables y comerciales.

6.15 RESULTADOS A LOGRARSE

e Informar al sector comercial sobre el uso y aplicacion de las herramientas
electronicas.

e Comerciantes motivados al fortalecimiento econémico de sus negocios.
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e El manual ademas de ser un instructivo que oriente a los comerciantes, podra

servir como instrumento de consulta para la ciudadania en general.
6.16 ACTIVIDADES
Se elaborara el Manual de Uso y Aplicacion de Herramientas Electronicas en el Sector
Comercial, el mismo que serd entregado a los comerciantes que ain no aplican

herramientas electronicas en su negocio. Al momento de entregar el manual, se le dara

una breve explicacion del objetivo del mismo, su contenido y como aplicarlo.

6.17 RECURSOS

Se contara con los recursos economicos de las autoras del proyecto, las cuales cuentan
con los fondos econdémicos y logisticos necesarios para su ejecucion. Se considera como

inversion total $320.00.

6.18 PRESUPUESTO DE GASTOS

TABLA #15
PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA PROPUESTA

RUBRO CANTIDAD C. UNITARIO C.TOTAL
Disefio de Manual 1 disefio $80.00 $80.00
Impresién de Folletos 140folletos $1.00 $140.00
Viaticos 20 visitas $3.00 $60.00
Imprevistos $40.00
TOTAL $320.00

Elaborado por: Las Autoras de la investigacion
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6.19 CRONOGRAMA

TABLA #16
CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

I 1 i
SEMANA SEMANA SEMANA

ACTIVIDAD

Elaboracion de disefio del manual. -

Entrega de manuales a comerciantes. -

Elaborado por: Las Autoras de la investigacion

6.20 EVALUACION

Se midi6 a través de los resultados a lograrse, considerando que la mayoria de los
comerciantes no disponen de tiempo para capacitarse, se realizé una socializacion, la
cual implicé al momento de entregar el manual dar una breve introduccion del contenido
del mismo, de esta forma se entablé un dialogo con los comerciantes, permitiendo

conocer las opiniones de ellos.

No se aplicdé la propuesta a todo el sector comercial, por el costo y tiempo que
ameritaba, sin embargo se tomd un grupo importante de 144comerciantes, de los cuales
con el 50% se socializo el explicativo del manual, por esta razon las autoras de la
propuesta dejan a disposicién, para que esta pueda ser retomada por alguna institucion,
que desee difundirla a todos los comerciantes del centro de Portoviejo.
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ANEXO #1

ARBOL DEL PROBLEMA

LIMITACION AL SECTOR COMERCIAL
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SAN GREGORIO

ANEXO #2
ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar el uso de herramientas electronicas y su impacto en el sector
comercial del centro de la ciudad de Portoviejo.

Dirigida a comerciantes del centro de la ciudad de Portoviejo.

Indicaciones: Marcar con una X la respuesta que mayor se acerque a su criterio.

Sexo: Nivel de Estudio:
Edad: Tiempo de su negocio:
Tipos de negocio:

1. ¢Conoce los nuevos procesos electronicos que estd implementando el Gobierno
para un mayor control de la actividad comercial como facturacion electronica y
registro de procesos laborales por internet?

Si

No

2. ¢Usa usted herramientas electronicas en su negocio?
Si
No

(En caso de que su respuesta sea NO ir a la pregunta 8)

3. ¢Por qué aplica herramientas electronicas en su negocio?
Exigencias de la clientela

Tendencias en el mercado

Nuevas leyes del gobierno en las actividades comerciales
Facilidad en las operaciones

4. ¢ Qué tipos de herramientas electrénicas usa?
Transferencias

Cobro con tarjeta de débito
Cobro con tarjeta de crédito
Facturacion electronica
Todas las anteriores




Otras ¢ Cuales?

5. ¢En qué forma se ha beneficiado del uso de herramientas electrdénicas en su
negocio?

Incremento de ventas
Nuevos Clientes
Mayor competitividad

6. ¢Usted cree que el uso de herramientas electronicas le genera mayor ingreso en
su negocio?
Si

No

7. ¢Considera usted que el uso de herramientas electronica ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?

Si ¢Por qué?
No

8. ¢Cual es la causa principal que impide el uso de herramientas electrénicas en su
negocio?

Ingresos insuficientes
Desconfianza

Falta de Conocimiento
Otras ¢Cuales?

9. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el uso de herramientas electrénicas
para poder implementar las mismas en su negocio?

Si
No

10. De acuerdo a su criterio 0 a la experiencia de un conocido ¢En qué aspectos
considera usted que el uso de herramientas electréonicas beneficiaria a su negocio?

Mayor control

Incremento de Ventas
Automatizacion del servicio
Optimizacion de recursos
Otras ¢ Cuales?

GRACIAS POR SU COLABORACION



) ANEXO #3
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

De las encuestas realizadas al sector comercial del centro de la ciudad de Portoviejo del
9 al 15 de diciembre, se encuestd a un total de 306 comerciantes. Las encuestas se
realizaron de forma secuencial a los duefios de los locales. Como datos generales de los

encuestados se obtuvo los siguientes resultados:

a- SEXO
N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Masculino 148 48%
2 Femenino 158 52%
Total 306 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion
b- EDAD
N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 16 - 20 7 2%
2 21-25 21 7%
3 26 - 30 37 12%
4 31-35 36 12%
5 36 - 40 52 17%
6 41 - 45 37 12%
7 46 - 50 41 13%
8 51-55 34 11%
9 56 - 60 25 8%
10 61 - 65 9 3%
11 66 - 70 5 2%
12 >71 2 1%
Total 306 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion




c- NIVEL DE ESTUDIO

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Primaria 4 1%
Secundaria 83 27%
Bachillerato 69 23%
Universitaria 3 1%
Superior 147 48%
Total 306 100%
Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion
d- ACTIVIDAD COMERCIAL
N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Venta de Ropa 78 25%
2 Venta de calzado 54 18%
3 Venta de celulares 20 7%
4 Bisuteria 17 6%
5 Ferreteria 13 4%
6 Muebleria 12 4%
7 Electrodomesticos 12 4%
8 Repuestos 11 4%
9 Lubricantes 9 3%
10 Libreria 6 2%
11 Despensa 5 2%
12 Panales 5 2%
13 Plasticos 5 2%
14 Joyas 5 2%
15 Telas 4 1
16 Cosméticos 4 1
17 Articulos de fiesta 4 1




18 Porcelana y vajilla 4 1
19 Otra actividad 38 12%
Total 306 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Autoras de la investigacion

e- TIEMPO DEL NEGOCIO

N Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 > 1 afio 12 4%
2 1-5afos 81 27%
3 6 - 10 afios 81 26%
4 11 - 15 afios 50 16%
5 16 - 20 afios 47 15%
6 21 - 25 afios 12 4%
7 26 - 30 afios 10 3%
8 31 - 35 afios 5 2%
9 36 - 40 afios 6 2%
10 >41 2 1%
Total 306 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion

De los 306 encuestados 148 fueron de sexo masculino y 158 de sexo femenino, la edad
de la mayoria de los comerciantes esta entre 36 a 40 afios, la mayoria de los
comerciantes tienen titulo profesional, algunos no ejercen su profesiéon en su actividad
comercial. En el centro de Portoviejo la actividad comercial que mas ejercen es la venta
de ropa, calzado y de celulares, por ultimo los locales comerciales en su mayoria tienen

de 1 a 5 afios de creados y de 6 a 10 afios.



¢Conoce los nuevos procesos electronicos que esta implementando el Gobierno
para un mayor control de la actividad comercial como facturacion electronica y

registro de procesos laborales por internet?

NIVEL CONOCIMIENTO NUEVOS PROCESOS ELECTRONICOS

N Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 Si 221 72%

2 No 85 28%
Total 306 100%

NIVEL CONOCIMIENTO NUEVOS PROCESOS ELECTRONICOS

No: 85: 28%_—

Si; 221; 72%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion

ANALISIS

La pregunta nimero uno se la realizo para darle una introduccion al encuestado sobre lo
que se trataria las demas preguntas, medir el conocimiento de los comerciantes sobre las
nuevas estrategias electronicas que esta implementando el Gobierno, de 306 encuestados
221 respondieron que si conocen o han escuchado sobre los temas de dinero electronico,

facturacion electronica y demas y 85 personas respondieron que no conocen.



De acuerdo a su criterio 0 a la experiencia de un conocido ¢(En qué aspectos
considera usted que el uso de herramientas electronicas beneficiaria a su negocio?

BENEFICIOS SI SE USARA

N Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Mayor control 64 46%
2 Incremento de Ventas 41 29%
3 Automatizacion del servicio 21 15%
4 Optimizacion de recursos 8 6%
5 Otras 6 4%
Total 140 100%

BENEFICIOS SI SE USARA

Optimizacion de Otras; 6; 4%
recursos; 8; 6%

Mayor control;
64; 46%

Automatizacion
del servicio; 21;
15%

Incremento de__—
Ventas; 41; 29%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras de la investigacion

ANALISIS

En el grafico observamos respuestas con un 46% Mayor control, 29% Incremento de
ventas, 15% Automatizacion del servicio, 6% Optimizacién de recursos y 4% Otras. Lo
que permite razonar que aunque esta parte de comerciantes no utilicen herramientas
electronicas la mayoria estan conscientes y seguros que su uso ayudaria no solo a que
exista un mejor registro y vigilancia en los intereses del negocio, sino a su vez un

aumento significativo en ventas.



ANEXO #4
DISENO DEL MANUAL

-.?a- Trabajo de Titulacion de la carrera de

Finanzas y Relacones Comercales

SAN GREGORIO i
Promocion 2015

Herramientas Elecirénicas para el
crecimiento economico de su negocio




Herramientas electronicas para ta nexocio

Manual de Use y aplicacion de Heﬁumienmu
Electronicas en el sector comercial: -

Introduccion: "

“El Manual de Uso y Aplicacion de Herramientas Electronicas
en el Sector Comercial”, les servim a los comerciantes para
poder conccer de una forma sencilla sobre las diferentes he-
rramientas electronicas qgue pueden aplicar en su negocio.

Las tendencias tecnologicas en el sector comercial a nivel
mundial ¥ la creciente demanda de los usuarios en el uso de
herramientas electronicas parm diferentes actividades, como
sociales, educativas, profesionales y comerciales; han influi-
do en la necesidad de adguirir informacion y aplicar estas he-
rramientas en los negocios para satisfacer la demanda de los
clientes.

El objetivo de este manual es beneficiar a los comerciantes,
que por diferentes razones como desconfianza y falta de ca-

pacitacion; aun no aplican herramientas electronicas en sus
negocios. 5e desea comunicar a las personas del sector co-

mercial sobre las posibilidades de los nuevos medios elec-
tronicos para realizar las fransacciones diarias y hacer posi-
ble a integracion de los comemiantes con los usuaros en
esta era tecnologica.




Herramientas electronicas para tu negocio

Herramientas Electronicas para el
Crecimiento economice del negodo

I Crecimiento economico en el sector comercial: |

La ntegracion de pagos o procesos electronicos, son eementos
cruciales pars el alto desempeno o crecimiento economico del
sector comercial; ya que es imposible ser sostenible sise conti-
nua con el patron de produccion tradicional, necesitendo asi, de
la innowacion de instrumentos digitales, para faciltar procesos
administrativos, contables v b gestion de compra-vents.

Beneficios que genera el uso de herramientas
electronicas en su negocio:

- Automatizacion de servicio
»Optimizacion de Recursos
»Incremento de ventas
»Mayor competitividad

Herramientas Electronicas
a tratar:

»Tarjetas de Credito y Debito
» Facturscion Electronica

# Transferencias Ekectronicas
»Dinero Eledronico




Herramientas elecironicas para in negocio u

Tarjetas de crédito y débito " i
[

Proceso para operar con tarjeta
de crédite y debito:

Debes contar ©0n una &mpeesa o
n=gocio lemlments constitida

Diebes afiliarts 3 una msfimcion bancz-I- o
ariaa empresa emisora de tagjetas. Poe-

des para ello solicitar informacion aun
gjerntva de coants gus te assars

Diehaz contar con una ceemts de chaguse: as
donds 22 te acraditaran los fondos de las com- /

3 pra: realizadas por tus cliemtes. Esto regular- 1:-’ P |

mante an pau-:-:-:-:. zomanalss o zegum lo esta- o

blezcan las politicas da 1-11:|:5t1th1-:u: amisora *‘ -

Llenar una zolicited da zervicio v firmar al con-
trato codrsspondi snta.

Dzponer do una hnea telefonica dirscta para la opers- \
’u cion dal siztema de autorizacionas a travas da la termi- 'I'IEE;I—'
nal slactromica

Disharas infoomart= codract amente 2obee las politicas da

' uso de las terminals: va goe en la mayona de casos puads no "‘H!

temer costo 2obre determinado nimeno de transacciones men-
sipdles o bism alpuna comizion =i tus transaccions:s no alcan- | X
zam 2l mindmo astablacido.

Empresas emisoras de tarjetas J :.';,d'h .
-Banco Guaysguil: telefomo: 3730100 - —
web: waw bancoguayaguil.com o i
-Banco pichincha: telefomo: 1700-200-800 \ 'J.___., Jry—

web: www. pichincha com Y
-Banco del Pacifico: telefomo: 2630268
web - www banoadalpacifico com

"Em"i'

L




Herramientas electronicas para tu negocio

Proceso de venta con tarjeta:
‘ 5 El vendedor pasa la tarjeta
El titular paga con por el lector de tametas.

la tarjeta el precio llamado terminal punto de
establecido por un venta, donde se regisia ¥
articulo, para ello auteriza la operacion
enirega la tarjeta al

vendedor

]l banco asociado
on el comercio
paga al estableci-
miento  salve la
asa de Descuento.

El banco que esta aso-
Er:iada al establecinmento
comercial recibe detalles
de la transaccion y envia
una orden al banco enu-
sor de la tarjeta..

; Macroagentes/ Cliente
UTransaccinnes.

. Herramienta electronica

* Pasos

Fl banco emisor de la [
tarjeta paga el precio v

del producto salvo la
Tasa Multilateral de
Intercambio.

El banco emisor de la
tarjeta carga a la cuen-
ta del titular el precio
del producto.




Facturacion Electronica |

Es una traduccion digital de la facturacion

agilidad v eficiencia en los procesos contables, admimistrati-
vos v en la generacion de facturas.

Herramientas electronicas para tu negocio

tradicional. que por su funcién automatizada permite mayor

Contar con firma electronica, la misma que se puede ob-

En el Ecuador las entidades certificadas son el Banco Cen-
tral v la Compafiia Security Data Seguridad en Datos y Fit-
ma Digital S A

Pasos para obtener con firma electronica

B Ingrese al Portal de Certificacion Electronica en
www.bce finec enlace Certificacion Electronica o
directamente a www.ecibeeec En la seccion Fima
Electronica seleccione Solicitnd de Certificado v re-
gistrese en linea. Los requisitos para este proceso son:
-Copia de Cédula o pasaporte a Color

Copta de DPapeleta de votacion actualizada,
(exceptuando a personas mayores a sesenfa y cinco

tener de alguna entidad de Certficacion Acreditada (CA) §

Eacurittqjﬁ

]

afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el

exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas v Po- /

licia Nacional, v las personas con discapacidad) Contar

-Copia de la ultima factora de pago de luz, agua o te- Internet

lefono. :
poder

P Realice el pago por su Certificado Dagital

P Acérquese a la Entidad de Cerfificacion para la fir-
ma del Contrato v entrega del Certificado Digital en
5 | Token.

con
para
emifir

las facturas.




Herramientas electronicas para tu negocio

Formularios gque se llenan para poder emitir comprobantes
P Ficha tecnica para el reporte de rangos de documentos enutidos por
Autoimpresores. - 300KB ~ 155
P Ficha tecnica para el reporte de rangos de documentos enutidos por
Sistemas Computarizados (Autoimpresores v Documentos Electronicos).
- 600KB ~ 30s

Solicitud de emision de compro-
bantes, esta se debe realizar a tra-
ves del portal del SRI, en el que
debera llenar un formulario.

' Sistema Informatico pa-

ra la generacion de factu-
y ra, que sea de archivo con

R

extension XML, va que
<Y solo este sera valido para
el SRI

)

—_— "

Links de descargas de sistemas informaticos:

»5RI:

hitp://descargas. sn. sov.ec/dovnload/compelec/ comprobantesElectronicos. jar
Comprobantes Electromicos-Manual de Usvario v1 0 0 pdf

kb NECTILUS: Telefonos: 02 2815232 / 2418781 Web: pectilus@nectilus com

B




Herramientas electronicas para tu negocio

Facturacion Electronica

Proceso de facturacion electronica:

&e socializa con el cliente
que la factura sera enviada
a su correo electromco, el
cliente debe dar =us datos
para la factura incluyendo
su correo electronico.

e realiza la factura en el
programa instalado para la
facturaciog electronica.

—
\
RIS

oy

Al cliente le llega la
notificacion de la fac-
tura de su compra via
correo electromico.

=

El SRI Valida v
autoriza 1a factura.




Herramientas electronicas para tu nerocio

Transferencias elecironicas

Proceso para realizar transferencias
bancarias en su negocio:

Contar con un computados
2 2 imtemst em 2l sstableci-

misnte comercial pars res-
lizsr las tramsacciones.

Cieacion da una cosnta
1 bancaria

Entidades Bancarias para 1a creacion de una cuenta bancaria
-Banco Guayaguil: telefono: 3730100 web: www.bancosuayagui.com
-Banco pichincha: telefomo: 1700-800-800 web: www pichhcha com

-Banco del Pacifico: telefono: 263-0258 web: www. bancodslpacifico.com

Proceso para realizar transferencias bancarias en su negocio:

1 Pazar dinaro de la 2 Estas tramsferemcias 32 pusden raali-
cosnta dal venda- £ar con 1a tafjeta de codigo. En cada

dor por madio da la transfarencia la banca  elactromica

banca  slactroni- zolicita un codizo alastorizments ¥

oo, =22 codigo =5 para mayor saguridad
d= la tram=accion.

51 oz una tramefsremcia dirscta ez dacis dal mizmo
bamco 32 hacs efactive inmadistamants v 322 una
tran=farenci 2 interban cario 22 dacir da una banoo a
otro de hacs afactiva an un plazo de 2 2 3 dias.,




Herramientas elecironicas para in negocio

Dinero Electronico:

Ventajas del Dinero electronico:

P Menor costo para nsuanos.

PPagos a trasvés de teléfonos celulares sin nece-
sidad de internet.

P Podra ser canjeado por dinero fisico en todo momento.

P Ofrecera mayor cobertura en zonas alejadas que no cuentan con enti-

dades financieras.

Requisitos para implementar Dinero

electronico en su negocio:

Contrato con ope-
radoras: Claro,
Movistar v Cat,
registro virtual crea- | desde cualquiera
do para cada usuario . | de ellas:

del sistema de dine- Marcar *133% sir-
Ve para crear una
cuenta virfual para
dinero electronico.

P Cuenta de Dine-
ro Electronico, es el

ro electronico.

k- Aonedero Electromico, es el re-
gistro virtual asociado a una cuenta
de dinero electronico en el que cons-
taran todas las transacciones efectua-
das en el sistema mediante un dispo-
sitivo movil, una base de datos cen-
tral 1 otros mecanismos.




Herramientas electronicas para tu nexocio

Requisitos para cobrar con Dinero electronico: |

El clisnts anvis un msm 2 s pro- El vendador coloca en & POS
1 vaador de billetera elactromica v 4l monto 3 cobear v 2l sistema
recibe un codigo Lmico 2 pago. l= padira ol codige imico que
sara brindado por al clisnta,

— ¥
. % 2V e
i e %

El clisnta racibe confirmacion
.a d2 cobro v &l POS imprima

los comprobantss para smbos. 51 2l vendador
quisre reutili-
El valor de la compra le sard descontado del monto con ol| |22, la

que contsba de dinero elactrimico, v dicho valor sers| |tremsaccion

acraditado a la coenta de dinero alactronico dal vendador. zr3 demegada
Actores claves del Sistema de Dinero electronico: |
o Macroagentes
] Banco
Central | _ Institucionas financiaras
{publicas v privadas)
Administrador
¥ Emizoq
Usuarios =— Orzanizacionss dal sactor fi-
‘| nancisro, popular v solidario.
—h Ak Oparadoras de Talscomunicacio-
Perzomas natueles _@ nes {Cnt, oparadores privadas da
O Jun&icas que oan- talefoma calular v tv satalital.
jesm con %-m:a:as ¥
billatas fizices al | Empresas privadas, pablicas o mistas,
dinero alactrond co. ‘“ FTES - FE
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ANEXO #5
FOTOS
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FOTOS REALIZACION DE ENCUESTA
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FOTOS ENTREGA DE FOLLETO







