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RESUMEN.

Se realizd el estudio para implementar una hosteria campestre como
alternativa de negocio y desarrollo turistico en la parroquia Boyaca, canton Chone.
Buscando diversificar el turismo en la provincia de Manabi, impulsando el turismo
rural, de tradicién y cultura. Primeramente se da a conocer todo sobre la parroguia
Boyaca; fuentes de ingresos, actividades de turismo y el grado de importancia que se
le da al rescate de culturas y tradiciones; en el estudio de mercado se determina la
oferta y demanda. Los estudios técnicos y de disefios, determinaron la dimension,
tecnologia y recursos necesarios del proyecto. Respecto a lo organizativo,
administrativo y legal se identificaron los requisitos y documentacion necesaria para
la constitucién de la hosteria, asi como los permisos y ordenanzas tanto municipales
como del Ministerio de Turismo. Referente a la estructura financiera del proyecto, se
pudo determinar que la puesta en marcha de la hosteria es una alternativa de negocio
rentable. Finalmente se exponen los aspectos en los cuales se aportard a la
comunidad de la parroquia Boyacda, y de Manabi, basandose en el impulso del

turismo rural.

Palabras claves: prefactibilidad, hosteria campestre, construccion, negocio, turismo,

tradiciones, identidad, cultura, desarrollo turistico.
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ABSTRACT.

The study was conducted to implement a country guesthouse as an alternative
business and tourism development in the parish Boyacd, Chone Canton. Seeking to
diversify tourism in the province of Manabi, promoting rural tourism, tradition and
culture. First disclosed everything about Boyacé parish; sources of income, tourism
activities and the degree of importance given to the rescue of cultures and traditions;
in the study of market supply and demand is determined. Technical and designs,
studies determined the size, technology and resources of the project. Regarding the
organizational, administrative and legal requirements and documentation needed to
establish the lodge as well as permits and ordinances municipal and the Ministry of
Tourism were identified. Regarding the financial structure of the project, it was
determined that the implementation of the inn is a profitable alternative. Finally the
aspects which contribute to the parish community of Boyacd and Manabi, building

on the momentum of the accommodations are discussed.

Keywords: feasibility, country inn, construction, business, tourism,

traditions, identity, culture, tourism development.
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INTRODUCCION.

Ecuador se caracteriza por ser un pais con una gran biodiversidad de paisajes,
flora, fauna, cultura, tradiciones, costumbres, climas, riquezas naturales, playas, entre
otras caracteristicas existentes en cada una de las 4 regiones que lo conforman,
convirtiendo de esta forma al Ecuador en una alta potencia turistica. En la actualidad
el turismo en el pais se ha convertido en uno de los sectores mayormente atractivos
para el sector privado, quienes lo han visto como una oportunidad para explotarlo y
realizar inversiones. Con la finalidad de aprovechar los recursos turisticos con los
que cuenta el pais y el desarrollo que ha experimentado a través de los afios, se
pretende construir una hosteria campestre tomando como ubicacién la parroquia
Boyaca, del canton Chone, perteneciente a la provincia de Manabi; cuya actividad
principal de los habitantes es la produccion agricola y ganadera. Este sector posee
una gran riqueza natural y cultural, hermosos paisajes, es una tierra llena de encanto,
donde las costumbres, tradiciones, la amabilidad de su gente y la realizacion de
fiestas atraen a propios y extrafios que visitan el lugar para disfrutar y pasar gratos

momentos en un ambiente relajado.

Bajo este predmbulo se busca desarrollar un proyecto turistico de forma
participativa, con el apoyo de la poblacion del sector y de los demés organismos e
instituciones que promuevan el turismo; logrando de esta forma generar fuentes de
trabajo e impulsar la actividad turistica en el medio, contribuyendo asi al desarrollo
socio economico del sector y del pais. El turismo es visto como una via de desarrollo,

no solo para el sector empresarial que pretende invertir sino también para las



comunidades o sectores rurales, quienes mucho mas alld de recibir empleo, deben

convertirse en los promotores que gestionen el desarrollo de su localidad.

Por lo tanto el presente proyecto no solo esta enfocado en percibir utilidades,
sino también crear una participacion activa de los habitantes del sector y ademés

ofrecer una excelente opcidn turistica para los visitantes.



CAPITULOI.

1. Generalidades.

1.1. Historia del canton Chone.

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Manabi, GAD
Provincial de Manabi *(s/f):

Chone fue lugar de los Chunos, quienes habitaron cerca de las riberas de los rios
Chone,  Chaguall y Garrapata, comunidad que tomé el nombre de Chonana,
segun Mar Cedefio, en su obra Chone. El dominio inciaba en Las Margaritas y se
extendid hasta Maicito y EI Mayal, comunidades que hoy pertenecen a El
Carmen y Flavio Alfaro, La tribu, tenia su jefe que impartia justicia, y sus
decisiones eran irremediables. Pedro de Alvarado, el conquistador, saqued y
devasté las poblaciones, primordialmente Bahia, Jipijapa y Manta; pero cuando a
sus oidos llegd sobre las riquezas del Reino de Quito intentd llegar alla,
internandose en la selva y perdiéndose.

Al encontrarse en ese problema, establecio algunos grupos de exploradores, y al
trayecto hacia el sur envié al capitan Luis de Moscoso, quien descubri6 el caserio
chonana, donde almacend viveres y tomoO algunos prisioneros para conseguir
informacion sobre el camino que llevaba a Quito. Este suceso se dio entre marzo y
abril de 1534; pasados los afios una nueva mision volvié al lugar, pero solo
encontrd covachas vacias que fueron incendiadas por los espafioles.

El 7 de agosto de 1735, misioneros de Quito llegaron al caserio y lo elevaron a la
categoria de Villa de San Cayetano de Chone, siendo el fundador el clérigo
portovejense Fray José Antonio Cedefio. En aquella época Chone pertenecia a la
gobernacion de Esmeraldas.

El cantdén Chone tiene 9 parroquias; 2 urbanas siendo Chone y Santa Rita; y 7
rurales que son Canuto, Ricaurte, San Antonio, Boyacd, Eloy Alfaro, Convento y
Chibunga. Las principales actividades que se desarrollan en este territorio son: la
agricultura, el comercio y la ganaderia. Este ltimo rubro convierte al cantén en el
principal centro ganadero de la provincia, existiendo alrededor de 300 mil cabezas
de ganado vacuno adaptadas a las duras condiciones de la montafia tropical.

En el ambito del turismo existen varios atractivos y lugares de interés, como el
Rio Chone, Cerro Guayas, donde se encuentra la figura del Cristo Redentor; las
galleras, las kermeses de octubre.

' Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi. (s/f). Historia del cantén Chone.
Extraido de http://www.manabi.gob.ec/cantones/chone. 21 de mayo de 2013.
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Geograficamente Chone se encuentra al norte de la provincia de Manabi y tiene
una superficie de 3.570,6 kilometros cuadrados. El principal rio es el Chone, que
desemboca en un estuario de la Bahia de Cardquez; y como tributarios estan el
Garrapata, San Lorenzo y el Tosagua, por el sur, que nace en las montafias de
Bolivar y Junin.

En este canton funcionan extensiones de las principales universidades, como son
la ULEAM, la PUCE, la UTPL, permitiendo a los jovenes escoger la profesion
acorde con sus aptitudes.

El turismo rural y paisajistico, son representan al cantdn; donde se practica la
pesca deportiva. Otro atractivo son sus grandes montafas, donde se desarrolla el
turismo de excursion y aventura. En la gastronomia destacan el caldo y bistec de
gallina criolla, también los productos lacteos especialmente el queso chonero.
(pérr.1, 2,3)

1.2 Caracteristicas generales de la parroquia Boyaca.

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Boyacé? (s/f):

Boyacé fue exaltada a parroquia rural el 18 de Marzo de 1920. Destacando su
produccidn ganadera, y aficion por la cria de caballos y gallos de pelea, ademas de
actividades de produccion agricola.

Sus recintos: La Victoria, EI Capricho, Estero Seco, San Miguel, Las Cafias, Daca
I, Daca Il, La Barranca, La Argentina, El Retiro, Las Piedras, Los Liberales, La
Chirimoya, La Palestina, Buenos Aires, Danda |, Danda II, Platanales y
Chichanda.

A principios Boyaca fue nombrada Recinto la Palma, debido a la llegada del
Sefior José Miguel Parraga en 1870, originario del Canton Rocafuerte, quien
abriendo espacio entre la selva enmarafiada, se sintio atraido por este maravilloso
lugar, obtenido una propiedad desde San Antonio hasta Baca. Don Miguel
Parraga, levanto su hogar en Boyaca, y segun versiones de los habitantes, los
horcones se alzaban desde el suelo hasta el techo y se enganchaban por medio de
bejucos: notandose la abundante vegetacion de aquel tiempo. Las calles se dieron
paso por Don Miguel, y el templo construido gracias a la donacién del terreno por
su esposa. El sefior Miguel decidié bautizar al sitio las palmas por estar repleto
de palmeras, atrayendo a mas personas a quedarse, entre ellos: los sefiores José
Moreira, Juan Felipe Vera, Manuel Moreira, Alejandro Vivas, Bladomero lIbarra,
Filiberto Vera, Victor Quevedo, José Espinoza, Enrique y Emiliano Montesdeoca,
Emiliano Cedefio, Juan Cruz Aizpraa, Manuel Grijalva.

? Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Boyacé. (s/f). Historia de Boyaca. Extraido de,
http://gadboyaca.gob.ec/parroquia/boyaca/historia.html. 22 de mayo de 2013.
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Con la llegada de nuevas personas, el sitio La Palma se fue desarrollando
demograficamente, existiendo la necesidad de cambiar su nombre, proponiéndose
por parte de Don Miguel Parraga el nombre de Boyacd, al cabildo de Chone
representado en aquella época por el Sr. Ramoén Verdugo, nombre propuesto en
honor a la gran batalla del 7 de agosto de 1819 en campo colombiano, donde el
pueblo colombiano fue liberado de la opresion espafiola. EIl requerimiento fue
procesado y el 1 de septiembre de 1919 se emitiéo la Ordenanza Municipal
elevando a Parroquia al Sitio “La Palma” con el nombre de “Boyacd”. Se crea a
la nueva parroquia de Boyacéa del canton Chone el 3 de junio de 1920 y asi con
este pacto se trasladan a Boyaca las autoridades del Municipio a posesionar a las
nuevas y primeras autoridades parroquiales.

El 27 de julio de 1920 llegaron a este sector Don Emilio Jarre Vicepresidente del
Cabildo y miembros del Batallon Cazadores del canton Chone y le acompafiaron:
Estenio Murillo, Frowen Coppiano, Ignacio Hidalgo; asistieron cuatro oficiales
del mismo batallén: Segundo Jarre, Sargento Mayor; Cesar Augusto Gallegos,
Subteniente; Fernando Salazar y Alejandro Alcivar. Esta sesion se efectud en
casa del Sr. José Vidal Hidrovo para dar lectura al acta de aprobacion N°284 del
5 de marzo de 1920. El primer Teniente Politico el sefior Zenorio Espinel Franco

posesionado el 10 de abril de 1920, y Don Vidal Hidrovo Moreira como primera
autoridad (parr. 1, 2, 3,4).

1.2.1. Ubicacién.

Segln el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Boyaca® (s/f):
“Esta ubicada al oeste centro de Chone y limita al norte con Eloy Alfaro, al sur con

San Antonio, al este con Ricaurte y al oeste con el cantdn San Vicente” (p. 1).

1.2.2. Poblacién.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos”, (2010): “La parroquia
Boyacd esta conformada por 4.501 habitantes, de los cuales 1.443 forman la

poblacién econémicamente activa”.

* Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Boyacé. (s/f). Ubicacion geogréfica. Extraido de,
http://gadboyaca.gob.ec/parroquia/boyaca/historia.html. 22 de mayo de 2013.

* Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Poblacién y Vivienda. (2010) Poblacién por
parroquias. Extraido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/ 26 de
junio de 2013.
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Cuadro 1. POBLACION PARROQUIA BOYACA.

GRUPO DE EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL

Menor de 1 afio 45 33 78
De 1 a 4 afios 197 185 382
De 5 a9 anos 285 257 542

De 10 a 14 afos 259 235 494

De 15 a 19 afnos 225 215 440

De 20 a 24 afos 176 156 332

De 25 a 29 afos 138 141 279

De 30 a 34 anos 154 126 280

De 35 a 39 afios 146 145 291

De 40 a 44 anos 164 136 300

De 45 a 49 afios 132 97 229

De 50 a 54 afnos 107 87 194

De 55 a 59 afios 99 88 187

De 60 a 64 afnos 79 73 152

De 65 a 69 afios 59 49 108

De 70 a 74 anos 42 33 75

De 75 a 79 afios 34 34 68

De 80 a 84 afnos 19 17 36

De 85 a 89 afios 9 12 21

De 90 a 94 afios 6 3 9

De 95 a 99 afnos 2 1 3

De 100 afios y mas - 1 1
TOTAL 2.377 2.124 4.501

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2010
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade



1.2.3. Geografia, orografia e hidrografia.

De Acuerdo a datos generales del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Boyacé® (s/f):
La parroquia Boyacé tiene una extension de 329 km, los sitios o recintos mas
importantes que forman esta Parroquia son: Buenos Aires, Estero Seco, Las
Piedras, Platanales, Las Cafias, Liberales, San Miguel, Capricho, Daca 1, Daca 2,
Chichanda, Danda 1 Danda 2, La Barranca, La Chala, el Retiro, La Victoria,
Palestina, Baren, Chamisa, La Habanita, Batan. (Parr. 1)
Boyacéa asi como el resto de parroquias del canton Chone, esta rodeada de cerros y
lomas que forman pequefios sistemas de elevaciones litorales con alturas que

sobrepasan los 100 metros sobre el nivel del mar; asi mismo cuenta con diversos rios,

destacando el rio Chichanda en la parroquia.

1.2.4. Atractivos naturales v turisticos.

La ubicacion geografica de la parrogquia Boyacéa da lugar a la existencia de bellos
paisajes, sumando la esencia cultural y las tradiciones del lugar que son desarrolladas
en épocas de fiestas tales como carreras de cintas de caballos de pasos, villancicos de
ruedas con los chagualos, juegos populares: cafia encebada, baile de la silla, huevo en
la cuchara, los ensacados, los comelones, traga piola, etc. Se desarrollan ademas
actividades como lidias de gallos, velorios bailables, reuniones de los comunero;
destacando tambien su gastronomia como las tongas, hayacas, tortillas de Maiz,

tortilla de yuca, panes de almiddn, suero blanco, sal prieta, boles de queso, chicharon

> Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Boyaca. (s/f). Historia de Boyaca. Extraido de,
http://gadboyaca.gob.ec/parroquia/boyaca/historia.html. 22 de mayo de 2013.
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y mani y la tradicional gallina criolla; todos estas caracteristicas convierten a Boyaca

en una parroquia de disfrute en un ambiente sano y acogedor.

Las fiestas son desarrolladas en fechas tales como:

31 de mayo mes de Maria.

e 20y 27 de julio la procesion del Nifio Divino y la parroquializacion.
e 28 de septiembre de fiestas del patronato de San Miguel

e 05 de octubre fiestas de los caballistas.

e 14 de diciembre se celebra la fiesta de San Roque.®

1.2.5 Aspectos socioecondmicos.

Educacioén.

La parroquia Boyaca cuenta con centros del saber orientados a brindar un buen
servicio de aprendizaje a sus habitantes, teniendo escuelas y colegios no solo en la
parroquia sino también en los sitios que la conforman. Hay quienes tienen mayores
posibilidades econdmicas y van a estudiar a establecimientos educativos del canton
Chone, desarrollandose de esta forma un hébito de estudio que les permite ir
adquiriendo conocimientos y desarrollarse en un ambiente que contribuye

favorablemente al mejoramiento de la calidad de vida.

6 Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Boyacé. (s/f). Datos generales. Extraido
de, http://gadboyaca.gob.ec/parroquia/boyaca/historia.html. 30 de mayo de 2013.
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Cuadro 2. NIVEL ESCOLAR PARROQUIA BOYACA.

PARROQUIA BOYACA

Area
Urbana o Edades Escolares
Rural

6al2 13a18 19a25 26 afiosy

AreaRural 3a5 afios A0S Fios Ao mas Total
Si 17 668 556 397 1,762 3,4
No 86 80 7 44 424 641
Total 103 748 563 441 2,186 4,041

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2010 ’
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Fuentes de ingresos del sector.

La parroquia Boyaca se caracteriza por ser un lugar de muy alta productividad;
siendo sus principales fuentes de ingresos la agricultura y ganaderia, actividades
desarrolladas desde los antepasadas. En el sector agricola existen siembras y cultivos
de ciclos cortos tales como el maiz, mani; y de ciclos anuales como la maracuya y el

cacao.

Con respecto a la ganaderia se puede mencionar que ha progresado pero no
de forma significativa, debido al largo verano que provoca la sequia de los campos y
a la falta de agua para regadio. Destacando también una gran afinidad por la cria de
caballos y gallos de pelea, ademas que es la parroquia que mas queso produce en el

canton.

7 Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Poblacién y Vivienda. (2010). Nivel de Educacion
parroquia Boyaca. Extraido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/.
27 de junio de 2013.
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Nivel de vida de los habitantes.

La parroquia Boyaca en el sector céntrico, si dispone de los servicios basicos
como la energia eléctrica, asi como de agua potable y telefonia fija en comunicacion,
en la parroquia y sitios aledafios. Existen también varias instituciones y otros lugares
tales como la moderna iglesia, parque, escuelas, colegios, centro de salud, Tenencia
Politica, varios clubes, Junta Parroquial, mercado de abasto, Registro Civil y la
Biblioteca Municipal. La produccion del lugar, convierte a la parroquia en una

potencia econdmica, al igual que el resto de parroquias de Chone.

Inversiones turisticas.

En el tema de las inversiones turisticas a pesar de los amplios y hermosos
paisajes de la flora y fauna, asi como la infinidad de tradiciones y culturas propias, la
inversion en el turismo de la zona es escasa 0 nula, no es un recurso que ha sido
considerado como medio de explotaciébn de desarrollo econdémico, por el
desconocimiento y falta de gestion de autoridades, para que se desarrolle
turisticamente la parroquia Boyaca. Es por esa razon que los autores de este proyecto
se han direccionado a la realizacion de un estudio de prefactibilidad para la
construccion de una hosteria campestre que contribuya al desarrollo turistico de la
parroquia Boyacé al mismo tiempo que sirva como alternativa de negocio. Este tipo
de proyectos, se puede llevar a cabo, mediante el apoyo de instituciones publicas o
privadas que impulsan el desarrollo microempresarial, dando alternativas de empleo

a los habitantes de la parroquia y canton.

10



CAPITULO ILI.

2. Estudio de Mercado.

2.1. Objetivo del estudio de mercado.

La parroquia Boyacéa es reconocida a nivel local por poseer una de las mejores
ubicaciones, rodeada de una infinidad de cultura que es simbolo emblematico para la
mejora del canton Chone. Es imprescindible reconocer que este lugar es visitado por
cientos de turistas durante todo el afio, ya que el mismo posee una diversidad de

paisajes que van de la mano con la época en la que se encuentre.

En este sector estratégico no se cuenta con una hosteria campestre que cubra las
necesidades, gustos y preferencias de los habitantes tanto locales como nacionales, es
a partir de este conocimiento que se dio marcha a un estudio de prefactibilidad para
la construccién de una hosteria campestre como alternativa de negocio y desarrollo
turistico en la parroquia, la que se convertird en un lugar propio de esparcimiento
para nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad, que buscan relajarse y
cambiar un poco su rutina diaria. Este centro contara con diez cabafas de las cuales;
las misma que estardn elaboradas con todo el confort para satisfacer los
requerimientos mas exigentes. EI mismo contara con la participacion de 3 socios los
cuales realizaran aportaciones de $4.997,67 cada uno sumando $14.993,00; mas los
$60.000,00 del préstamo dan un total de $74.993,00 que equivale al valor total de la

inversion para la puesta en marcha de la hosteria campestre.
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2.2 Estructura del mercado.

2.2.1 Analisis historico del mercado.

De acuerdo a los métodos de investigacion utilizados como la observacion directa y
la encuesta realizada, se puede establecer que en la parroquia Boyaca del canton
Chone a lo largo de su desarrollo tanto productivo como turistico no posee hosterias
o0 locales campestres que proporcionen lugares de esparcimiento y recreacion, lo que
permite establecer que es lugar idéneo para ejecutar el proyecto, por sus multiples

factores de localizacion, recursos naturales, y productivos.

2.2.2 Analisis actual del mercado.

Para determinar la acogida de la hosteria campestre por parte de los clientes
potenciales, se realizd6 un estudio de mercado mediante el cual se recolectd
informacidn referente a los gustos y preferencias; asi como la necesidad de contar
con este tipo de establecimientos dentro de la comunidad. Proporcionando servicios
de alta calidad con prestaciones complementarias que atraigan a los turistas y
satisfagan sus requerimientos; proporcionando a la vez una nueva plaza de trabajo
para contribuir con el desarrollo de la zona. Ademas este estudio se baso en el

conocimiento de los siguientes puntos:

Aspectos generales del sector.- La parroquia Boyacad cuenta con una variedad en

flora y fauna la cual constituye un punto clave para llevar a cabo el proyecto.
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Clientes potenciales.- Seran los diferentes turistas que de acuerdo a la época visitaran
las instalaciones del hotel campestre, en busca de esparcimiento, relajacion y

disfrutar en familia en un ambiente natural.

Analisis de la competencia.- Para la puesta en marcha de este negocio no se cuenta

con otros locales cerca de la localidad que proporcione este tipo de servicio que se

brindara en la localidad.

2.2.3. Tendencia del mercado.

De acuerdo a un estudio de segmentacion geografica se muestra que la tendencia sera
de manera creciente ya que los ingresos van de acuerdo a la cantidad de turistas que
visitaran el lugar, y esto correspondera a las 50 personas durante el mes con 7 llenos

en total, creciendo un 15% de manera anual.

2.3.  Caracterizacién del producto.

2.3.1. Caracteristicas del servicio.

La hosteria campestre de la parroquia Boyaca ofrecerd a sus clientes un
servicio de calidad, un lugar rodeado de hermosos paisajes, rios, senderos para
caminar, brindando también el deporte de pesca deportiva y natacion. Las cabafas y
la infraestructura en general estaran dotadas con todos los servicios basicos. Contara
con 10 cabafias de diversos tipos, para eleccion de los huéspedes; las matrimoniales,

dobles, triples y quintuples. Las cabafias disponen de bafios completos, television,
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teléfono, mini-bar, y todos esos pequefios detalles relacionados con el maximo

confort del viajero.

La construccion de la misma estara dada en una estructura de cafia guadua y
madera. Adicionalmente tendran servicio de restaurante, derecho al area de piscina,
asi como también durante las noches podran disfrutar del bar-karaoke bajo un

ambiente ameno y divertido.

2.3.2. Clasificacién por su uso.

De acuerdo a los servicios y usos que va a proporcionar la hosteria campestre se
establece que es de tipo comercial ya que la misma busca satisfacer necesidades que

poseen la colectividad, ademas de adquirir recursos necesarios por cubrirlas.

2.3.3. Productos sustitutivos o complementarios.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede establecer que los productos
sustitutivos de la hosteria son los hoteles o centros turisticos como apartamentos
turisticos o campamentos de turismo que brinden cada uno de los servicios que

proporciona la misma.

En la parroquia donde se presenta un tipo de proyecto similar es en Canuto;
denominado “Rancho La Favorita”; que brinda un servicio de hosteria completo y
con actividades de recreacion y esparcimiento, el mismo que se encuentra a 50 km de

distancia de donde se encontrara la hosteria campestre.
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2.4. Estudio de mercado.

2.4.1. Segmentacion del mercado.

De acuerdo al estudio previamente realizado la segmentacion que se utilizo fue la
demogréfica, la misma que permitio conocer los gustos y preferencias de los turistas
y habitantes de la zona, demostrando de esta forma lo que se busca es un servicio que

proporcionen los estandares de calidad que toda entidad turistica debe cubrir.

2.4.2. Seleccion de la muestra.

Para satisfacer los requerimientos de informacion respecto a determinacion de
la demanda potencial se segmentd la poblacion en grupos de interés para los
investigadores, distribuidos en turistas nacionales y extranjeros que visitan Manabi
los cuales suman 500.000 visitantes, de los cuales la muestra poblacional es de 400
turistas. Para efectos de conocer el entorno socioeconomico del sector se utilizo el
total de la poblacién econdmicamente activa de la parroquia Boyacad del canton
Chone que corresponde a 1.443 habitantes, de los cuales se selecciond el 30% que

corresponden a 433 personas habitantes de la zona.

2.4.3. Investigacion de campo v analisis de los resultados.

La investigacion de campo se centré en el conocimiento de dos factores importantes
como son los habitantes del canton, y a los posibles clientes (turistas que visitan la

zona).
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA BOYACA.

Pregunta 1. ¢(Cuales son los factores que usted considera como atractivos

turisticos en la parroquia?.

Tabla 1

ATRACTIVOS TURISTICOS

OPCIONES TOTAL PORCENTAJE

Paisajes 55 13
Recorrido y excursién de bosques y 60 14
montafas

Convivencia con las actividades campestres 120 28
Cabalgatas 100 23
Juegos tipicos 48 11
El ambiente de paz y tranquilidad 50 12
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 1
ATRACTIVOS TURISTICOS
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anadlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que los
mayores atractivos turisticos que requieren los turistas fueron la convivencia con las
actividades campestres en un 28%, cabalgatas con un 23% vy los recorridos y

excursiones en bosques y montafias con un 14%.
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Pregunta 2. ;Considera usted que las costumbres, tradiciones y la cultura de la

provincia de Manabi son factores de atractivos turisticos?.

Tabla 2

FACTORES DE ATRACTIVOS TURISTICOS
OPCIONES TOTAL PORCENTAJE

Si 380 88
No 53 12
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 2

FACTORES DE ATRACTIVOS
TURISTICOS
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

Los habitantes del sector consideran en un 88% que las costumbre, tradiciones y
cultura de la provincia de Manabi son un factor de atractivo turistico, ya que

demuestra la esencia del ser y como es su manera de desenvolverse en su entorno.
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Pregunta 3. ;Cudles son las caracteristicas por las que son identificados los

habitantes de Manabi?.

Tabla 3

HABITANTES DE MANABI
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Hospitalidad 100 23
Cortesia 100 23
Humildad 90 21
Creencias 80 18
Paisajes 63 15
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 3
HABITANTES DE MANABI
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se expone de manera clara que los habitantes

de Manabi se los reconoce en un 23% tanto por la cortesia como por la hospitalidad

caracteristicas propias de sus ciudadanos ademas por su humildad en un 21%.
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Pregunta 4. ;Cuales son las actividades econémicas realizadas cominmente en
la zona?.

Tabla 4
ACTIVIDADES ECONOMICAS
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE
Ganaderia, pesca y agricultura 280 65
Hoteleria y turismo 100 23
Empresas industriales 53 12
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 4

ACTIVIDADES ECONOMICAS
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Analisis e interpretacion:

De acuerdos a las actividades se establece que la actividad de mayor relevancia es la
ganaderia, pesca y agricultura en un 65%, hoteleria y turismo en un 23%, y en un

12% empresas industriales.
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Pregunta 5. ¢ Para usted, que actividad genera mayor rentabilidad econdémica en
la zona?.

Tabla 5
ACTIVIDADES RENTABLES
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE
Ganaderia, pesca y agricultura 300 69
Hoteleria y turismo 93 21
Empresas industriales 40 9
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chévez y Jorge Andrade

Grafico 5
ACTIVIDADES RENTABLES
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chévez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que la actividad que

genera mayor rentabilidad en un 69% son la ganaderia, pesca y agricultura; en un

21% la de hoteleria y turismo y en un 9% las empresas industriales.
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Pregunta 6. ¢Cree usted que dentro de la localidad donde habita, las inversiones
que tradicionalmente se realizan pueden tomar un giro diferente resaltando sus

paisajes naturales como turismo?.

Tabla 6
INVERSIONES TRADICIONALES
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE
Si 250 58
No 103 24
Tal vez 80 18
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 6
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

Es importante recalcar que la localidad opina en un 58% que este sector puede tomar
un giro diferente respecto a las inversiones que se realizan resaltando los atributos

que la comunidad posee Yy esta es el turismo.
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Pregunta 7. ¢Cuales son las razones que considera usted, influyen para que no

apliquen nuevas alternativas de inversion?.

Tabla 7
ALTERNATIVAS DE INVERSION
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Falta de vision 120 28
Descuido de las autoridades 100 23
Migracion de los habitantes a las zonas 113 26
urbanas

Limitada formacion académica 100 23
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 7
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que en 28% la falta de
vision es la que mayormente influye para que no existan nuevas alternativas de
inversion, ademas de la migracion de los habitantes a las zonas urbanas en un 26%, y

en un 23% el descuido de las autoridades y la limitada formacion académica.
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Pregunta 8. ¢ Le gustaria que exista un espacio fisico en la zona donde se pueda

dar a conocer a personas de afuera de todas las cualidades turisticas que posee

su localidad?.

Tabla 8

CUALIDADES TURISTICA
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Si 333 77
No 100 23
TOTAL 433 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 8
CUALIDADES TURISTICAS
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada a los habitantes en un 77% desearian que exista

un espacio que proporciones cualidades turisticas tanto para los habitantes como para

los turistas.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POSIBLES CLIENTES.

Pregunta 1. ¢Cuales son sus preferencias a la hora de decidir por un lugar

especial al momento de tomar un descanso?.

Tabla 9
LUGARES ESPECIALES
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Atractivos naturales 200 50
Ambientes 90 23
urbanisticos

Visitas a las familias 60 15
Otros 50 13
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 9
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chévez y Jorge Andrade

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que 50%
de los clientes prefieren elegir lugares que posean atractivos turisticos ya que los
mismos brindan un paisaje diferente el cual muchas veces ayuda a olvidarse de sus

multiples ocupaciones y disfrutar con sus seres queridos.
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Pregunta 2. ;Qué atractivos naturales conoce usted de la provincia de Manabi?.

Tabla 10
ATRACTIVOS NATURALES
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE
Bosques 140 35
Playas 90 23
Rios 50 13
Montaias 80 20
Ninguno 40 10
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 10
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta
realizada se establece que los clientes conocen en un 35% los bosques que son el
mayor atractivo turistico de la provincia de Manabi, en un 22% las playas que son
reconocidas a nivel nacional e internacional, un 20% se encuentran las bellas
montafias en donde se encuentra flora y fauna emblematica, el 13% los rios y solo un
10% de los encuestados no conocen las bondades y riquezas que muestra y presta la

provincia de Manabi.
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Pregunta 3. ¢ Con que frecuencia visita estos atractivos naturales de la provincia

de Manabi?.

Tabla 11

FRECUENCIA DE VISITAS
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Siempre 200 50

Casi 100 25

siempre

Nunca 100 25

TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 11
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anadlisis e interpretacion:

Los resultados de las encuestas demuestran que un 50% de los clientes visitan
siempre la provincia de Manabi por los bellos atractivos turisticos que posee; un 25%
casi siempre y un 25% nunca lo hace.
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Pregunta 4. ¢Ha visitado usted en alguna ocasion, algin sector campestre de la

provincia de Manabi?.

Tabla 12
SECTORES CAMPRESTRES
OPCIONES  TOTAL PORCENTAIJE
Si 250 63
No 150 38
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 12

SECTORES CAMPESTRES
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que en un 62% de los
encuestados en un momento de su vida ha realizado una visita a un sitio campestre

dentro de la provincia de Manabi con el objetivo de buscar confort y esparcimiento.
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Pregunta 5. ¢ Se siente usted conforme con los servicios hoteleros que se brindan

actualmente en la provincia?.

Tabla 13
SERVICIOS HOTELEROS
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE
Si 100 25
No 300 75
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 13
SERVICIOS HOTELEROS
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los criterios expuestos por los clientes un 75% no se encuentra
conforme con los servicios hoteleros que se brinda dentro de la provincia de Manabi,
ya que describen la falta de servicios que cubran necesidades primordiales como una
atencion personalizada.
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Pregunta 6. ; Cuando sale de paseo o vacaciones, con quienes los hace?.

Tabla 14
VACACIONES
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Esposa 88 22
Esposa- 93 23

hijos

Amigos 80 20
Parientes 79 20
Otros 60 15
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 14
VACACIONES
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chévez y Jorge Andrade

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que los clientes realizan sus
paseos en un 23% con familia (esposa-hijos) los mismos que buscan un

esparcimiento después sus actividades diarias.
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Pregunta 7. ¢Segun su criterio cuales son las caracteristicas que mas le llaman

la atencion de un hotel campestre?.

Tabla 15
CARACTERISTICAS HOTELERAS
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE
Atractivos turisticos 140 35
Lejania de la ciudad 60 15
Comida tipica 120 30
Actividades de recreacion 80 20
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 15
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chévez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

Los clientes buscan en hoteles campestres atractivos turisticos en un 35%; comida
tipica en un 30%; actividades de recreacién en un 20%, y en un 15% la lejania de la
ciudad.
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Pregunta 8. ¢Le interesaria poder alojarse en un hotel que le brinde
distracciones propias de Manabi situado en un sector propicio para el descanso

con distintos atractivos naturales?.

Tabla 16

DISTRACCIONES NATURALES
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Si 300 75
No 100 25
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 16
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

De acuerdos a los gustos preferencias de los clientes en un 75% buscan hoteles que le
proporcionen distracciones propias de la provincia de Manabi de manera recreacional

rodeado de distintos atractivos turisticos.
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Pregunta 9. Le gustaria que estén incorporadas al servicio de un hotel

campestre actividades como:

Tabla 17
SERVICIOS HOTELEROS
OPCIONES TOTAL PORCENTAIE
Grupos de bailes y musica tipica 50 13
Paseos por atractivos turisticos 150 38
Convivencia con los habitantes 60 15
Cabalgata 80 20
Juegos tipicos 40 10
Otros 20 5
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 17
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que un 38% de los clientes
desean que se incorporen los paseos por atractivos turisticos, un 20% las cabalgatas;
un 15% realizar convivencia con los habitantes, en un 13% los grupos de bailes y

mausicas tipicas; y en un 10% los juegos tipicos de la region, y un 5% entre otros.
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Pregunta 10. ;Qué tipo de comida le gustaria disfrutar en la hosteria?.

Tabla 18
TIPOS DE COMIDA
OPCIONES TOTAL PORCENTAIJE

Comida tipica 40 10
manabita

Comida gourmet 60 15
Ambas 300 75
TOTAL 400 100

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Grafico 18
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Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Anadlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que el 75% de los clientes

potenciales preferirian los dos tipos de comidas ya que las mismas cubrirdn gustos y

preferencias de sus consumidores.
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2.5. Analisis de la demanda.

2.5.1. Clasificacién de la demanda.

Segun la investigacion realizada se establece que la creacion de la hosteria campestre
dentro del sector poseerd una demanda real o conocida también como efectiva, ya
que aqui se encuentra los productos o servicios que se modifican de forma sustancial
como consecuencias de cambios en el precio de estos bienes o cambios en la renta de

los consumidores.

2.5.2. Factores gue afectan la demanda.

Tamarfio y crecimiento de la poblacion.- Para establecer el total de los clientes
potenciales se determind a través del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos ®
(2010): “Son 400 turistas los que visitan el sector de Boyaca cada cuatro meses

establecido mediante encuestas realizadas; con un crecimiento anual del 1,5%.”

Habitos de consumo.- Se establece que de las encuestas llevadas a cabo los habitos
de consumo de los posibles clientes potenciales seran de acuerdo a las temporadas en
las se encuentren; es por esto que pueden ser de manera diaria, semanal, quincenal y

mensuales.

8 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos De Poblacién y Vivienda. 2010. Poblacion por
parroquias. Extraido de, http://www.inec.gob.ec/cpv/. 06 de agosto de 2013.
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Gustos y preferencias.- Se define que la mayoria de las personas que visitaran la
hosteria campestre va en busca de lugares llenos de relajacion y que permitan olvidar
un poco la rutina que llevan a cabo diariamente; es que el centro ofrecera una
atencion personalizada para satisfacer primordialmente las necesidades de sus
clientes, ademas de la comida tipica y paseos por lugares que expondran la belleza de

la flora y fauna, de su gente acogedora de la provincia de Manabi.

Nivel de ingresos y precios.- Los precios que se definan por los servicios que se
prestaran delimitara los ingresos que obtenga el centro campestre; ya que el mismo
busca ser el pionero en la region tanto a nivel local, nacional y de reconocimiento

internacional.

La hosteria campestre presenta cuatro tipos de ingresos los cuales son: alojamiento,
restaurante, pesca deportiva y el uso de instalaciones; los precios fluctuaran de

acuerdo al servicio que el cliente desee adquirir.

2.5.3. Comportamiento historico de la demanda del producto.

La parroquia Boyaca se ha caracterizado en actividades como la cria de
caballos, gallos de pelea; y la produccion agricola. Sumando ademas la celebracion
de fiestas de la parroguia que son desarrolladas bajo un cronograma donde se
involucran las bondades de la naturaleza, la calidez de su gente y sobretodo la
vivencia de las costumbres y tradiciones del sector. Bajo estas caracteristicas propias
de Boyacéa cada vez son mas las personas que visitan el lugar para ser participes de

estas actividades, con la desventaja que no existe en el sector un lugar donde
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hospedarse, es por esta razon que pese al progreso que ha tenido la parroquia no se
ha presentado la creacion de proyectos de inversion en el sector hotelero de tipo
campestre, lo cual se convierte en una necesidad que contribuya al desarrollo del

turismo en esta pequefio lugar de la geografia manabita.

2.5.4. Comportamiento actual de la demanda del producto.

Una vez realizada la investigacion respectiva se determind que existe demanda actual
del proyecto, ya que en el canton Chone principalmente en la parroguia Boyaca; no
presenta hoteles de tipo campestre que proporcionen servicios de esparcimiento y de

comidas tipicas y gourmet; rodea de paisajes hermosos en un ambiente acogedor.

2.5.5. Proyeccion de la demanda.

Demanda actual.
Tasa de crecimiento: 1,5%
INEC® 2010: 1.200 habitantes.

Tabla 19

TURISTAS DE LA ZONA
ANO No. HABITANTES

2010 1.200
2011 1.218
2012 1.236
2013 1.255
2014 1.274
2015 1.293
2016 1.312
2017 1.332
2018 1.352
2019 1.372

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2010
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

® Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Poblacién y Vivienda. 2010. Poblacién por parroquias.
Extraido de, http://www.inec.gob.ec/cpv/. 06 de agosto de 2013.
36


http://www.inec.gob.ec/cpv/

Demanda efectiva.
Tasa de crecimiento: 1,5%
INEC 2010: 300 habitantes.

Tabla 20
TURISTAS DE LA ZONA
ANOS No. HABITANTES
2010 300
2011 305
2012 309
2013 314
2014 318
2015 323
2016 328
2017 333
2018 338
2019 343

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2010
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

2.6. Andlisis de la oferta.

2.6.1 Clasificacién de la oferta.

La oferta que posee la hosteria campestre es de tipo competitiva ya que la
misma ofrecerd un producto de tipo homogéneo o no diferenciado. De tal manera que

a los compradores les sera indiferente adquirir los productos y servicios que brindan.

Ademas de que no existird la ausencia de restricciones para entrar a participar en el
mercado, y el conocimiento es de tipo general y detallado de las condiciones que se

presentan en el mismo.

' Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Poblacién y Vivienda. 2010. Poblacién por
parroquias. Extraido de, http://www.inec.gob.ec/cpv/. 06 de agosto de 2013.
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2.6.2 Factores gue afectan la oferta.

Numero de competidores.

Como ya se lo ha expresado en parrafos anteriores son 400 turistas los que
visitan el sector de Boyaca cada cuatro meses y de acuerdo a las investigaciones
previamente realizadas se establece que el nimero de competidores que oferten el
mismo servicio alrededor de la zona es de cero ya que solo se encuentran hoteles que
brindan servicios de hospedaje pero que no proporcionan un servicio adicional. Cabe
resaltar que la parroquia del canton Chone que brinda un servicio similar al que se
pretende proporcionar en el hotel campestre es la de Canuto conocida como Rancho

La Favorita; el cual cubre necesidades y requerimientos de una colectividad.

Incursion de nuevos competidores.

La competencia en el ambito comercial y empresarial, es lo que hace
equilibrar el mercado, y siempre el que sale beneficiado es el cliente, ya que por la
competencia es que se regulan los precios y se da una variedad de productos y
servicios a los posibles clientes, inclusive diversidad de promociones con el fin de
captar un mayor nivel de aceptacion. La puesta en marcha de este tipo de proyecto
atraera nuevos inversionistas que deseen incurrir en este tipo de negocio por las
caracteristicas que presenta; es por eso que se puede definir que en el corto plazo y
de acuerdo a los resultados se espera un crecimiento de nuevos competidores en el

sector hotelero turistico.
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Capacidad de inversion fija.

La inversion fija que se realizara sera siguiente:

Tabla 21
INVERSIONES
# DETALLE VIT
1 Terreno de 2 hectareas 3.000,00
2 Obra civil 34.172,00
3 Mobiliario de habitacion 4.337,00
4 Mobiliario de restaurante 609,00
5 Mobiliario de oficina 525,00
6 Magquinaria hospedaje 1.050,00
7 Equipos de habitaciones 2.200,00
8 Equipo de oficina 300,00
9 Equipo de computacion 900,00
10 Equipos de cocina 1.900,00
11 Vehiculo 1.500,00
12 Otros activos 10.000,00
TOTALES 60.493,00

Fuente: Estudio e investigacion de mercado
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Precios de los servicios relacionados.

El precio es un factor clave en cualquier tipo de negocio; en el caso de la hosteria
campestre, los precios de los productos y servicios que se brindaran no deben ser
excesivos sino mas bien que sean accesibles al consumidor para esto se debe
considerar el precio de los servicios relacionados en hoteles en zonas cercanas,

centros de recreacion, o lugares afines al proyecto.

2.6.3. Comportamiento historico de la oferta.

El ser humano para despejarse de sus actividades cotidianas, opta por visitar lugares
donde recrearse y pasar momentos a menos en compaiiia de sus familiares y amigos;

bajo este preambulo y sumando ademas las bondades de la naturaleza que se
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convierten en atractivos turisticos se han dado origen a la construccion e

implementacion de lugares como hoteles campestres, centros turisticos, etc.

Conocer a los oferentes en cuanto a este mercado es necesario y de suma
importancia, puesto que permite saber la evolucion y el impacto que han tenido a lo
largo de los afios y de esta forma se convierte en la pauta para determinar la demanda
de turistas respecto a la calidad del servicio de hospedaje y recreacion que se brinda

en el medio.

2.6.4. Comportamiento actual de la oferta.

Se toma como referencia el cantdn Chone, ya que dentro de la parroquia
Boyaca no existe un nivel de competencia que permita hacer una comparacion
concreta; ésta competencia esta prevista de servicio de hospedaje especificamente,
son pocos los que brindan servicio de piscina y restaurante. Por tanto el servicio que
se va a ofrecer dentro del presente proyecto consta de alojamiento, piscina,
restaurante y por el valor que cancelen los usuarios se les incluirdn un desayuno
buffet de la gastronomia propia del lugar con lo que se le dara un valor agregado al

servicio; de esta manera aumentaria la preferencia por éste local.

2.6.5. Proyeccion de la oferta.

Considerando que la oferta en cuanto al sector hotelero-turistico que existe en la
parroquia Boyaca es de cero, se considera el nimero de establecimientos que ofrecen
servicios parecidos a los determinados en el hotel campestre; que permitan conocer y

mejorar los servicios que son de preferencia de los consumidores y bajo éste analisis
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proporcionar un servicio de calidad y de atraccion para los visitantes y turistas que

Ilegan a este sector.

2.7. Determinacion de la demanda insatisfecha.

El mercado actual oferta una gama de productos y servicios en cuanto al
sector turistico se refiere. La sociedad y por consiguiente el consumidor cada vez se
vuelve mas exigente y por este motivo es que se requiere de un producto mas
innovador de los ya existentes. Con la investigacion realizada se conoce la visita
anual de 1,200 turistas a la parroquia Boyaca y sus alrededores, ademas como
resultados de las encuestas se obtuvo que 300 de las 400 personas encuestadas

estuvieran dispuestos a visitar la hosteria campestre.

Bajo lo dicho anteriormente y considerando que en los alrededores de la
ubicacion de la hosteria no existe la amenaza de una competencia directa, da origen
que las personas que visitan anualmente este sector requieran de un lugar de sana
distraccion, diversion y relajacion que cumpla con sus expectativas como turistas.
Teniendo de esta forma donde poder compartir y pasar gratos momentos ya sea en

sus tiempos libres, fines de semana o feriados.

2.8.  Analisis de precios.

Todas las hosterias cuentan con paquetes promocionales para lograr atraer la
atencion de los habitantes y turistas, para esto ofrecen servicios adicionales logrando

de esta manera atraer a sus clientes potenciales. Para establecer el precio de los
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paquetes por parte de la hosteria lo primero que se realizé la determinacion del valor
real de los costos fijos y variables, en el cual se incluyo la ganancia que requiere la

entidad para sostenerse en el mercado.

Todos los servicios y precios de los mismos se daran a conocer por medio de
publicidades en canales nacionales; asi mismo como vallas publicitarias las cuales se
ubicaran en sectores estratégicos como son las entradas y salidas del canton y de los
sectores aledafios. Con respecto al conocimiento de la competencia que se posee se
realizd un estudio minucioso sobre cuales son, donde se encuentran ubicados y cuél
es el valor agregado que brindan; de lo que se establecidé que dentro del sector no

existe ningun tipo de hosteria que proporcione los servicios que se pretenden ofrecer.

2.8.1. Factores que influyen en el comportamiento de los precios.

Los factores que van influir en el comportamiento de los precios en la hosteria son

los siguientes:

» Latemporada vacacional

» El nivel adquisitivo de la poblacion

» Caracteristicas de los productos

2.8.2 Comportamiento histérico v tendencias de los precios.

Realizando un andlisis del comportamiento de los precios referente al sector

hotelero turistico durante los ultimos cinco afios, es decir desde el 2009 al 2013; se
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establece que los precios han presentado un crecimiento anual, llegando en el ultimo
afio a los 45,00 dolares por persona. Para la realizacion de este analisis de precios se

tomaron precios historicos obtenidos en base de datos del municipio de Chone.

Tabla 22
CAMBIOS RADICALES DE
LOS PRECIOS

ANO PRECIO

2009 25
2010 30
2011 35
2012 40
2013 45

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

2.8.3. Estimacién de precios.

La estimacion de precio de la hosteria en cuanto a su servicio de hospedaje es
de $50,00 por persona; el cual incluye 3 dias y 2 noches; con el desayuno incluido,
céctel de bienvenida (nifios vaso de jugo o gaseosa); uso del area de distraccion y de
la piscina. El servicio de restaurante estaré disponible durante todo el afio; de lunes a
domingos, el costo por plato variara dependiendo de la comida que el cliente desee,

los cuales fluctan desde los $3,00 hasta un méaximo de $10,00 por plato.

La hosteria campestre brindara también el servicio de recreacién y uso de
instalaciones para quienes quieran disfrutar de un dia de diversion sin la necesidad de
alojarse, el costo de la entrada por persona serd de $2,00. Ademas quien desee

realizar la actividad de pesca deportiva lo podréa hacer bajo un costo de $2,25
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2.9. Mercadeo y comercializacion.

El mercadeo y comercializacion se refieren a las actividades que una empresa
realiza, direccionadas hacia una sociedad; de esta manera actGan en dos planos
consecutivos la micro comercializacion y la macro comercializacion de los productos
por lo tanto las empresas van encaminando a la fijacion de los precios, ademas de
promover y distribuir bienes y servicios que cumplan con las necesidades de los
consumidores actuales o potenciales. Es importante sefialar que en el medio juega un
papel muy importante la publicidad directa, entre los medios difusores utilizados
tenemos la television, radio folletos, revistas y en la actualidad con el avance de la
tecnologia, el internet; estos han permitido un desarrollo més avanzado de la

sociedad de consumo.

2.9.1 Estrategias de producto.

Unas de las estrategias va hacer un valor agregado que es el bufet de comida
criolla ya que el turista puede hacer uso de los servicios de hospedaje del lugar y por
ende de cada uno de sus servicios complementarios de una forma muy diferenciada a
lo habitual. El hecho de compartir un lapso pequefio de su tiempo con individuos de
la comunidad fortalece el intercambio cultural entre el anfitrion como el cliente

fortaleciendo la experiencia y vivencia de cliente en el sector.

2.9.2 Estrategias de precios.

Como punto de partida, la estrategia de precio inicial que aplicard la hosteria
campestre en Boyaca es el descuento del 10% de todos los servicios que se ofertan en

la empresa.
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Sumando también la estrategia de precio de ofertar los servicios a un precio
similar a los de la competencia; asi con la generacion de un valor agregado que sera
el paquete promocional de tres dias y dos noches en el cual se encuentra incluido los
desayunos. Asi mismo como los guias turisticos que seran personas preparadas y
cuentan con un conocimiento amplio de las caracteristicas, historias, de la provincia

de Manabi.

2.9.3. Estrateqgias de plaza.

Se establece la importancia del sitio Boyaca, parroquia que presenta un
conjunto de variedades con respecto a su flora y fauna. Es un sitio idéneo para la

realizacion y ejecucion del centro turistico.

Es que el mismo enmarca bondades de la tierra y de personas que estan
dispuestas a prepararse para prestar un servicio de calidad, ya que lo que se busca en
mejorar de manera el crecimiento turistico el cual permitira otorgar plazas de trabajos
mejorando la vida de cada uno de sus habitantes. Ademas se busca facilitar la
prestacion de servicios que satisfacen las necesidades de sus clientes potenciales,

brindando servicios de calidad.

2.9.4. Estrategias de promocion.

Las estrategias no solo buscan necesariamente el incremento de forma
inmediata de las ventas, sino que buscan ocasionar otro tipo de comportamiento ya

sea presente o en el futuro; en este caso, de la oferta de un servicio nuevo por uno
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que ya es conocido, de las campafas de motivacion al personal, de aquellas
campanas destinadas a disminuir el valor de crédito acordado a los clientes, o de las
compafiias de imagen de empresa. Las estrategias de la hosteria de la parroquia
Boyaca se la aplicaran en una publicidad directa dirigida a los moradores del canton

Chone y a los turistas de diferentes ciudades y paises.

El nombre celegido es “Hosteria Restaurant CAMPO BELLO”, fue
seleccionado por las vistas hermosas que proporciona esta comunidad, asi como la
hospitalidad brindada por los habitantes de este sector; es que Manabi es todo un
conjunto de bondades, que enmarcan la gentileza, su exquisita gastronomia, historia;
tierra de encanto, llena de pasion y belleza. En su logo se resalta la presencia del
sombrero de paja toquilla, reconocido tanto nacional como mundial por su calidad y
elegancia. Asi como la presencia de las cucharas de palo; las cuales son parte de la
artesania de esta provincia, elaboradas a mano en el parque nacional Llanganates,

obtenidas del arbol aliso.
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CAPITULO III.

3.  Estudio Técnico Ambiental.

3.1. Tamafo del proyecto.

3.1.1. Factores determinantes del proyecto.

Condiciones del mercado.

Las condiciones de mercado se determinan en base a la naturaleza de cada
operacion, es por eso que la tendencia del sector hotelero se puede medir bajo el uso
de dos condiciones primordiales que son la tarifa media diaria y el ingreso por
habitacion disponible. Estas dos variables junto con el grado de ocupacion por
habitaciones, constituyen una fuente importante de informacién para los

establecimientos hoteleros que les permite evaluar su politica de precios.

Disponibilidad de recursos financieros.

El financiamiento se llevard a cabo mediantes socios que aportan con su
capital y por otra parte con la Corporacién Financiera Nacional ya que el mismo
atiende solicitudes de préstamo y de cooperacién técnica para financiar estudios y
proyectos de inversion que contribuyan al desarrollo del turismo. Con la institucion
se pretende realizar un crédito directo de $ 60.000,00 a una tasa de interés del

10,50%, con un plazo de 5 afios, esta modalidad operativa se justifica cuando el
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propdsito del proyecto es desarrollar un area de atraccion turistica, o varias areas

geograficas complementarias como en el caso de los circuitos turisticos.

Disponibilidad de la mano de obra.

De acuerdo a las necesidades de la hosteria campestre es indispensable contar
con personas calificadas y capacitadas para la construccion, funcionamiento,
asesoramiento, prestacion de servicios personalizado a los clientes. Es por esto que
se contrataran a personas aledafias a la comunidad, los mismos que seran
capacitados, y ocuparan puestos de acuerdo a su preparacion tanto profesional como
su experiencia laboral; con respecto al chef sera contratado de la empresa escuela de
gastronomia artes culinarias de la ciudad de Manta, los guias turisticos seran

seleccionados de la misma ciudad.

Disponibilidad de insumos y materia prima.

Todas las empresas que producen en grandes lotes 0 en pequefias cantidades
necesitan tanto de sus proveedores y que los insumos cumplan con los requisitos de
higiene, tiempo y precio. La adquisicion de éstos serd indispensable para la
ejecucion de este proyecto, los cuales se obtendran mediante el proveedor mega
mobilier quien se encargara de proporcionar los muebles de oficina, los de

restaurante y los muebles de los dormitorios.

En lo que respecta a la adquisicion de los insumos para la elaboracion de los

diferentes platillos en el restaurante, se compraran semanalmente a la industria
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alimenticia La Oriental, ubicada en el canton Portoviejo, la cual nos entregara todo lo
referente a fideos, harinas, condimentos, leches de soya, jugos de frutas naturales,
galletas de arroz, rollitos de primavera congelados, té, palillos de dientes y para
chuzos. Lo que se refiere a los lacteos serdn comprados en la ciudad de Chone en
Agroindustrias el Campirano, ademas de que estos se requieren frescos y este lugar
en pionero en lo que respecta a la ganaderia. Otro de nuestros proveedores
potenciales sera el supermercado Aki en donde adquiriremos algunos de los
alimentos que son indispensables para elaboracion y ejecucion de las actividades de

la entidad.

Disponibilidad de tecnologia.

El contar con los implementos de ultima generacion es de vital importancia para que

un proyecto sobreviva en el tiempo y permita una libre competencia; es por cada una

de estas razones por lo que se adquiriran equipos tecnoldgicos que permitan cubrir

las necesidades mas inherentes de los clientes de la hosteria campestre.

3.1.2. Capacidad de la produccién.

Tamafio 6ptimo.

La optimizacion del tamafio dependera del crecimiento de la afluencia
turistica y el aprovechamiento del espacio. Esto significa una mejor distribucion en
las areas destinadas al alojamiento y de igual manera los servicios complementarios

con mayores alternativas en costos y actividades.
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La hosteria campestre contara con 10 cabafias de una planta, distribuidas de la
siguiente manera: dos cabafias matrimoniales y tres cabafias dobles, cada una tendra
una medida de 4 metros de frente por 5 metros de fondo, las cual poseeran una cama
de 2 plazas cada una y dos camas de 1 plaza y media cada una respectivamente; tres
cabarias triples, con una medida de 5 metros de frente y 6 metros de fondo, la cual
poseeran 1 cama litera de plaza y media, y 1 cama de 1 plaza; mientras que las dos
restantes seran cabafias quintuples que contaran con dos camas literas de plaza y
media, y una cama de 1 plaza con una medida de 6 metros de frente y 7 metros de
fondo. Dentro de las politicas de la entidad se define que se permitira el ingreso a las
cabafias matrimoniales a dos personas por habitacidn, mientras que las dobles, triples
y quintuples el ingreso sera hasta de 2, 3 y 5 personas por habitacion
respectivamente; es decir que la capacidad que se tendrd es para un total de 50
turistas mensuales, y se estipulan que las de mayor concurrencia seran por un total de
siete llenos, sumando de manera anual 350 visitantes. Cada precio establecido por la
accion de las diferentes actividades a realizar dentro del centro, son asequibles para
las diferentes personas que requieran pasar un tiempo en familia, lleno de

esparcimiento, viviendo momentos inolvidables.
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Tabla 23

CALENDARIO DE FESTIVIDADES

MES CELEBRACION

DIAS DE DESCANSO

Carnaval
Febrero

Sébado 8, Domingo 9, Lunes 10,
Martes 11

Semana Santa

Viernes 28, Sabado 29, Domingo 30

Marzo
Batalla del Pichincha Séabado 24, Domingo 25
Mayo Mes de Maria Sébado 31
Turistas quitefios Lunes 14 al Viernes 20
. Procesidn del Nifio Divino Domingo 20
Julio
Celebra la Parroquializacion Domingo 27
Primer Grito de Independencia Sébado 09, Domingo 10
Agosto
Septiembre Fiestas del patronato de San Miguel =~ Domingo 28
Fiestas de los caballistas Domingo 05
Octubre Independencia de Guayaquil Viernes 10, Sdbado 11, Domingo 12
. Fieles difuntos, independencia de Sabado 01, Domingo 02, Lunes 03
Noviembre
Cuenca
. Fiestas de San Roque Sabado 14
Diciembre

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Ana Chéavez y Jorge Andrade

3.2. Localizacion del proyecto.

3.2.1 Macrolocalizacion.

Justificacion.

El lugar escogido para la ejecucion de este proyecto es el cantén Chone,

reconocido por ser una zona meramente agricola y ganadera a nivel nacional.
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Estableciendo también mediante informacion del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Chone™ (s/f): “El canton Chone es una entidad
territorial sub-nacional ecuatoriana de la provincia de Manabi, administrada por un
municipio en sus instancias jurisdiccionales. Su sede y capital es Chone, donde
residen todas sus principales instituciones publicas y privadas”.

Los factores de que se consideraron para establecer la macrolocalizacion de la

hosteria campestre se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 3

FACTORES PARADETERMINAR LA
MACROLOCALIZACION

» Facilidades y costos de transporte

» Disponibilidad y costo de mano de obra

« Disponibilidad y costo de materias primas
« Disponibilidad y costo de energia eléctrica
« Disponibilidad y costo de agua

» Localizacion del Mercado

» Costos de los terrenos

 Facilidades de distribucion

Fuente: Sapag Chain, Nassir'? (2007). Proyectos de inversion.
Elaborado por: Ana Julia Chavez y Jorge Andrade

Ademas se realiz6 el cuadro resumen en el cual se establecen la asignacion de
valores, los mismos que permitieron determinar el sitio idoneo para la ejecucion de la

hosteria campestre.

"' Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chone. (s/f). Ubicacién geogréfica.
Extraido de, http://chonecuador1997.blogspot.com/ 10 de septiembre de 2013.

"2 Sapag Chain, Nassir. 2007. Proyecto de inversion formulacién y evaluacién. Editorial Pearson
Educacion. México S.A. de C.V. p. 107.

* Manabi Gobierno Provincial. (s/f). Chone. Extraido de, http://www.manabi.gob.ec/cantones/chong2
11 de septiembre de 2013.


http://chonecuador1997.blogspot.com/

Tabla 24

FACTORES DE MACROLOCALIZACION Y LOS VALORES ASIGNADOS

FACTORES LOCALIZACIONALES OPCIONES DE LA MACROLOCALIZACION
EL CARMEN CHONE
POD. CAF. VALOR POD. CAF. VALOR
Facilidades y costos de transporte 0,18 10 1,8 0,18 7 1,26
Disponibilidad y costo de mano de obra 0,15 10 15 0,15 6 0,9
Disponibilidad y costo de materiales 0,11 8 0,88 0,11 7 0,77
Disponibilidad y costo de energia 0,13 9 1,17 0,13 6 0,78
Disponibilidad y costo de agua 0,1 8 0,8 0,1 10 1,00
Localizacién del mercado 0,1 8 0,8 0,1 6 0,6
Costos de los terrenos 0,1 9 0,9 0,1 6 0,6
Facilidades de distribucién 0,13 10 1,3 0,13 10 1,3
TOTAL 1 9,15 1 7,21

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Mapa de la macrolocalizacion.

llustracién 1

CANTON
PEDERNALES PROVINCIA

PICHINCHA

CANTON
JAMA

FLAVIO
ALFARO

CANTON
SUCRE

Q!

e ey jw -5, CANTON

u
3 S 1,95"\?,.;.,-_690 . : EL CARMEN

Simba C v CANTON |

Fuente: Gobierno Provincial de Manabi™®

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

CANTON
TOSAGUA

3.2.2. Microlocalizacion.

* Manabi Gobierno Provincial. (s/f). Chone. Extraido de, http://www.manabi.gob.ec/cantones/chone.
11 de septiembre de 2013.
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Criterio de seleccion de alternativas

El lugar que fue escogido para llevar a cabo este proyecto es la parroquia
Boyaca perteneciente al cantén Chone, que es un lugar donde la produccion es
netamente ganadera, teniendo vocacion por la cria de caballos y gallos de pelea. La
produccion agricola es representativa en lo que a cacao y tagua se refiere, ademas de
cultivar otros productos de ciclos anuales como la maracuya o de ciclos cortos como

el maiz y el mani, donde las personas son solidarias y trabajadoras.

Los factores de localizacion que se establecieron para la microlocalizacion de la

hosteria campestre son las siguientes:

Cuadro 4

FACTORES DETERMINANTES PARA
ESTABLECER LA MICROLOCALIZACION

» Localizacion urbana, suburbana y rural
» Transporte del personal

e Costos de los terrenos

» Cercania a carreteras

« Cercania al centro de la ciudad

+ Disponibilidad de servicios basicos

« Recoleccién de basuras y residuos

« Tamario del sitio

« Impuestos

Fuente: Sapag Chain, Nassir ** Proyectos de inversion
Elaborado por: Ana Julia Chavez y Jorge Andrade

En el siguiente cuadro se determinan valores para cado unos de los factores antes
mencionados que ayudaron a establecer la microlocalizacion de la hosteria

campestre.

' Sapag Chain, Nassir. 2007. Proyecto de inversion formulacién y evaluacién. Editorial Pearson
Educacion. México S.A. de C.V. p. 107.
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Tabla 25

FACTORES DE MICROLOCALIZACION Y LOS VALORES ASIGNADOS

FACTORES LOCALIZACIONALES

OPCIONES DE LA MACROLOCALIZACION

SESME BOYACA
POD. CAF. VALOR POD. CAF. VALOR

Facilidades y costos de transporte 0,2 9 1,8 0,2 8 1,6
Disponibilidad y costo de mano de obra 0,12 8 0,96 0,12 7 0,84
Disponibilidad y costo de materias 0,11 7 0,77 0,11 6 0,66
primas

Disponibilidad y costo de energia 0,14 9 1,26 0,14 7 0,98
eléctrica

Disponibilidad y costo de agua 0,04 7 0,28 0,04 6 0,24
Localizacion del mercado 0,15 8 1,2 0,15 6 0,9
Costos de los terrenos 0,12 8 0,96 0,12 7 0,84
Facilidades de distribucion 0,12 8 0,96 0,12 7 0,84
TOTAL 1 8,19 1 6,9
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Plano de la microlocalizacion.

lustracién 2

Fuente: Guia de Chone®®

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

"> Gufa de Chone. (s/f). Parroquia Boyaca. Extraido de, http//www.guiadechone.com/. 10 de agosto de

2013.
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Las empresas turisticas esta compuesta por varias partes que se ocupan de

3.3. Ingenieria del proyecto.
3.3.1. Proceso de produccioén del servicio.
realizar tareas diferentes: financiacion,

produccion,

comercializacion.

A

continuacion se detalla el proceso de produccion del servicio en la hosteria

campestre.
lustraciéon 3
Fuentes de — Proceso de
aprovisionamiento Entrada [=—> transformacia ——>| Mercado
* Trabajadores e Mano de obra ] e Bienes
¢ Directivos e Energia . Tecnlolo_g|a . Servicios
e Proveedores o Capital e Instalaciones
e Acreedores e Materias primas ¢ Proceso_s
productivos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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3.3.2. Diagrama de flujo o procesos del servicio.

llustracion 4

Atender las llamadas
y las visitas de los
clientes.

Informar  a los
clientes sobre los
servicios que se
brindan y sus costos.

¢Desea hacer la
reservacion?

Registrar la
reservacion

¢Se cuenta con
el minimo de
personas?

Si

Informar al
proveedor de los
servicios a ofrecer.

|

Solicitar al

cliente

—>

Acondicionamient
0 el lugar con la
infraestructura vy
eauino adecuado.

|

Contar con el
personal necesario
para ofrecer el
servicio.

pasar a realizar el

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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3.3.3. Programa del servicio.

Cuadro 5

SERVICIOS DEL HOTEL CAMPESTRE

ACTIVIDADES

SERVICIOS

PERSONAL
INVOLUCRADO

CONVIVENCIA
PARA LOS
NEGOCIOS

Alquiler de equipos
audiovisuales

Centro de negocios

Salas de reuniones

Equipo de computacion

Servicio telefonico de negocios

Servicios de secretaria

COMODIDAD Y
CONVENIENCIA DE
SU FAMILIA

Ranchera

COMODIDAD Y
CONVIVENCIA

Actividades para los huéspedes

Almaceén para equipaje

Mostrador de recreacién

Conserjeria

Servicio a la habitacion

CONVIVENCIA
PARA EL EJERCICIO
Y LA RECREACION

Piscina

Area de ejercicios

Personal del hotel
campestre

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

3.3.4. Distribucion en planta de la maquinaria y equipo.

En el presente plano se presenta la distribucion interna del hotel; y de las cabafas que

contara con todo los servicios necesarios.
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llustracion 5

DIVISION DE LA HOSTERIA

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

llustracion 6

MAQUETA DE LAS CABANAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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lustraciéon 7

DIVISION DE LAS CABANAS

;
wpe—— F _—
B s Ly

=3
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WI908
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

3.3.5. Estudios de insumos, materiales y materia prima.

Clasificacion de los insumos y materiales.

Tabla 26
CLASIFICACION
INSUMOS MATERIALES
Mobiliarios Herramientas
Magquinaria Utiles de trabajo
Lenceria de habitaciones Utiles de oficina
Lenceria de restaurante Productos de mantenimiento
Productos para prestacion de Productos de limpieza de
servicios instalaciones
Productos para la venta Materias primas para la produccion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Cantidad necesaria de los insumos y materiales.

Tabla 27

INSUMOS CANT  TIEMPO DE REQUERIMIENTO
Lenceria de 286 Adquisicién cada 3 meses
habitaciones
Lenceria de 301 Adgquisicion cada afio
restaurante
Cristaleria 87 Adquisicion cada afio

Loceria 270 Adgquisicion cada afio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Tabla 28
MATERIALES CANT TIEMPO DE REQUERIMIENTO
Utiles de trabajo 15 Adquisicién cada 6 meses
Utiles de oficina 12 Adquisicién cada 15 dias
Productos de limpieza de 12 Cambio cada 4 meses

instalaciones
Materias primas para la produccion 250 Adquisicién cada 15 dias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chéavez y Jorge Andrade

3.3.6. Requerimiento de mano de obra.

El personal que formara parte del hotel campestre se serd seleccionado de
acuerdo a los requerimientos pertinentes del mismo, las capacidades y destrezas que
demuestren los aspirantes. Estos seran contratados de acuerdo a las temporadas en

las que se encuentre la hosteria. Entre estos se requiere:

v Administrador
v Recepcionista

v Camarera

v/ Barman y meseros
v' Chef gjecutivo
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3.3.7.

Requerimiento de maquinaria y equipo.

Tabla 29

MOBILIARIA MAQUINARIA EQUIPO  CANT

TIEMPO DE REQUERIMIENTO

Mobiliaria 222 Adquisicion cada 10 afios y revisién cada 3
meses

Maquinaria 20 Adquisicién cada 10 afios y revision cada 3
meses

Equipos de oficina y de cocina 15 Adquisicion cada 10 afios y revision cada 3
meses

Equipos de computacion 2 Adquisicion cada 3 afios y revision cada 3

meses

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

3.3.8. Calendario de ejecucién del proyecto.

Tabla 30
FECHAS ESTABLECIDAS
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6
MESES JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

ETAPA DE PRE-INVERSION
Idea X X
Perfil X
Prefactibilidad X
Factibilidad X
ETAPA DE INVERSION
Disefio X
Ejecucion X X
OPERACION
Operacion X
Control X

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

3.4. Analisis del impacto ambiental.

La responsabilidad con el medio ambiente es importante en todas las
empresas, por lo cual la hosteria campestre debe cumplir con los requisitos

necesarios para la conservacion del mismo y mitigar ademas su contaminacion. El

presente proyecto se encuentra intimamente |

igado al medio ambiente, por tal razén



se deben tomar en cuenta todas las actividades que seran desarrolladas en cada una
de las etapas y determinar cuales son los factores que producen efectos negativos en
el ambiente y de esta forma establecer medidas con la finalidad de prevenir o
controlar las amenazas de manera que reduzcan los riesgos que puedan afectar a la
hosteria, a la comunidad y sobre todo al ecosistema. Ademas de fijar las medidas
para mitigar la contaminacion ambiental es necesario también proporcionar las
herramientas necesarias para llevar a cabo todas y cada una de las acciones

establecidas antes, durante y después de la puesta en marcha de la hosteria.

3.4.1. Contaminacién del aire.

La contaminacion del aire se origina por la irradiacion de gases toxicos que
provienen de los desperdicios que se van generando diariamente. Estos van liberando
olores cuando entran en proceso de descomposicion y es aqui donde se ve afectado el
olfato de las personas y ademas atraen a los insectos que son transmisores de

enfermedades y se esparcen rapidamente.

3.4.2. Contaminacién del agua.

La correcta utilizacion del agua es responsabilidad de todos y cada uno de los
habitantes, refiriéndose a la hosteria campestre se debe empezar por la capacitacion
al personal de la empresa sobre el uso debido del agua y luego transmitir el mensaje
a la comunidad y a los clientes que visitan la hosteria a través de anuncios en cada
una de las areas de la hosteria y difundir el mensaje en toda la parroguia. Se debe
sobre todo evitar el principal problema que es el desperdicio del agua al olvidar

cerrar las llaves; es importante prestar el debido cuidado a los rios y quebradas que se
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encuentran cerca de la hosteria campestre, evitando su contaminacion con

desperdicios y que ademas se vean afectados por la ejecucion de este proyecto.

3.4.3. Contaminacién del suelo.

Hace referencia al desgaste del suelo debido a la utilizacién exagerada por
parte del hombre; en el caso de la puesta en marcha del presente proyecto, no existira
un uso exagerado por parte de los turistas que visiten la hosteria, mas bien durante la
construccidn se puede ver un poco afectado debido a la construccion de las cabafias y
adecuacion de las diferentes areas, pero éstas acciones seran contrarrestadas
mediante la utilizacion de abonos naturales y el sembrio de arboles y plantas que
contribuyan a la restructuracion del suelo. Ademas los desperdicios no seran
arrogados al suelo sino que seran depositados en sus respectivos tachos dependiendo

el tipo de basura.

3.4.4. Acciones de prevencion.

Las medidas de prevencion contribuyen a mitigar la contaminacion del medio
ambiente. Estas acciones deben ser planteadas y llevadas a cabo para obtener los
resultados favorables esperados de preservar el ecosistema, las cuales se detallan a
continuacion: colocacion de tachos de basura y reciclar la basura de acuerdo a su
tipo, realizar fumigaciones contra los insectos empleando productos quimicos
naturales, ubicar carteles en todas las areas de la hosteria con mensajes del cuidado
ambiental, establecer horarios para el riego de las plantas, revision de las
instalaciones y areas de la hosteria para su respectivo mantenimiento, brindar charlas

sobre el cuidado ambiental.
64



CAPITULO V.

4. Estudio Administrativo, Organizativo y Legal.

4.1. Organigrama de la empresa.

Administrador
Hotelero

Secretaria-
Contadora

Chef Ejecutivo Barman Mantenimiento

Ayudantes de

. Camarera
Cocina

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

4.2. Desarrollo de los procesos.

Los procesos que se van a desarrollar en la hosteria campestre seran enfocados en la
satisfaccion que los clientes desean obtener al demandar el servicio de la misma; para
lo cual es fundamental y necesario que todas y cada una de las areas trabajen de una

manera eficaz y eficiente.
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Cuadro 6

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Estratégicos: Planeamiento y Mejora

Como su nombre lo indica, este proceso
da una garantia al cumplimiento de la
estrategia de la hosteria campestre,

incluyendo no solo el beneficio
econémico sino también el impacto que
tendrd en la comunidad y sobre todo en
el turismo del sector; ademés de incluir
una mejora continua basada en la

Gestion de Calidad.

Claves: Servicio al cliente, hospedaje,

restaurante.

Los procesos claves se vinculan

directamente con el cliente, en la
atencion que reciben desde el momento
que reservan su hospedaje hasta cuando
gozan y terminan el mismo, ademas se
relaciona con el proceso de restaurante y
del uso de instalaciones para los clientes
que aunque no se hospeden en la
hosteria, de igual forma hacen uso de las
instalaciones 'y  degustan de la

gastronomia.

De apoyo: Abastecimiento de insumos,
talento humano, seguridad,

infraestructura.

El proceso de apoyo abarca los demas
subprocesos que complementan la labor
de la hosteria, garantizando el
cumplimiento del objetivo de la empresa

y la satisfaccion de los clientes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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4.3. Desarrollo de procedimientos y descripcion de los puestos de trabajo.

Cuadro 7

ADMINISTRADOR HOTELERO

OBJETIVO

Administrar la operacion de una empresa
hotelera desde el punto de vista de la
planeacion, organizacién y
funcionamiento

INSTRUCCION

Ingeniero en administracion o gerencia
hotelera

FUNCIONES

Ser un lider para todos sus subordinados.

Tener conocimiento sobre todas las
actividades en cada una de las fases de la
operacion de la hosteria.

Cumplir con todas las funciones
adquiridas en su cargo.

Vigilar el normal y eficiente desempefio
de cada una de las areas.

Cuidar del bienestar de sus trabajadores.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Cuadro 8

SECRETARIA -

CONTADORA

OBJETIVO

Llevar a cabo el desempefio diario de
su labor, en una serie de funciones,
desglosandose en las actividades
diarias.

INSTRUCCION

Profesional en CPA

FUNCIONES

Estar encargada de atender las entradas

y salidas de los clientes

Realizar el cobro por concepto de
hospedajes y servicios en general de la
hosteria.

Informar a los deméas empleados
cualquier aviso o novedad que les

ayuden en su desempefio diario.

Asesorar a los huéspedes acerca de los

servicios que brinda el hotel

Llevar un registro y control de los
ingresos y egresos monetarios asi como

de los recursos financieros en general.

Realizar las respectivas transacciones

apegadas a la ley.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Cuadro 9

CHEF EJECUTIVO

OBJETIVO

Planear e inspeccionar todo tipo de
servicios de alimentos y bebidas,
teniendo en cuenta técnicas de servicio,
normas de protocolo y etiqueta, normas
de seguridad, higiene y manipulacion de
alimentos.

INSTRUCCION

Profesional o tecndlogo en chef de
comida nacional.

FUNCIONES

Preparar los alimentos para el consumo
de los huéspedes, visitantes y empleados
del hotel.

Elaborar los menus y las recetas de los

platos de comida de cada dia.

Controlar los horarios de trabajos de las

personas bajo su mando.

Mantener en orden y limpio su area de

trabajo.

Clasificar los insumos requeridos en la

preparacion de la comida.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Cuadro 10

MESERQOS

OBJETIVO

Ejercer las actividades de su puesto de
forma aseada, ordenada y eficiente.

INSTRUCCION

Bachiller

FUNCIONES

Recibir, acomodar y ayudar al cliente

Cuidar de la calidad del servicio

Mantener limpia su area de trabajo

Trabajar en conjunto con los demés
trabajadores para ofrecer un buen servicio

a los clientes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Cuadro 11

CAMARERA

Garantizar la calidad en el cumplimiento

OBJETIVO de sus servicios
INSTRUCCION Bachiller
Limpiar y arreglar las habitaciones y la
infraestructura en general
Realizar la limpieza y arreglar las
FUNCIONES

habitaciones

Cuidar del buen orden de los objetos que
depositan los clientes en sus habitaciones

Enviar las prendas sucias a la lavanderia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Cuadro 12

BARMAN

Proporcionar un servicio de calidad y

OBJETIVO satisfacer las necesidades de los clientes.
INSTRUCCION Bachiller
Atender a los clientes que se sientan en la
barra y en el sector que se le asigne.
Preparar los cOcteles y tragos que le
FUNCIONES solicitan los anfitriones.

Realizar el arqueo de sus ventas con el

Jefe de turno respectivo.

Estar pendiente del volumen de la masica

tanto en el bar- restaurante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Cuadro 13

MANTENIMIENTO

Mantener en buen estado cada uno de los
sectores del hotel con el objetivo de

OBJETIVO proporcionar un servicio lleno de calidad
para satisfacer las necesidades
requeridas.

INSTRUCCION Bachiller

Organizar y controlar los trabajos de
instalacion asi como supervisar su

mantenimiento.

Ordenar y fiscalizar la reparacion de

equipos en caso de sufrir algin dafio

Efectuar inspecciones y ademas estimar

el tiempo de los materiales.
FUNCIONES

Realizar las respectivas notas para pedir
los materiales y los repuestos que se

requieran.

Proveer a las demas areas los materiales

y Otros recursos que necesiten.

Emitir informes respectivos al jefe

inmediato.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Cuadro 14

AYUDANTES DE COCINA

Colaborar en el normal y correcto

OBJETIVO funcionamiento del area del restaurante de la
hosteria.
INSTRUCCION Bachiller

Ayudar en la preparacion de los alimentos.

FUNCIONES Mantener limpia el area de la cocina.

Cuidar el orden de los utensilios de esta area.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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4.4. Beneficios de ley.

Todos los empleados que trabajaran en la hosteria campestre tendran derecho a los
beneficios de Ley Segun como lo establece el Codigo de Trabajo*, entre los cuales se

encuentran:

» Sueldo Bésico Unificado, asi como la afiliacion al IEES

« Recibir los valores por concepto de horas extras trabajadas, ademas de los
décimos en las fechas respectivas y fondos de reserva a partir del segundo
afio de trabajo.

o Gozar de un periodo de vacaciones y que éstas sean remuneradas.

« Obtener las respectivas licencias ya sea por paternidad o maternidad, en caso
de este ultimo, la madre recibira el subsidio que le corresponde.

« Solicitar a la empresa certificados de trabajo en caso que lo necesiten.

o Arrecibir el respectivo pago por utilidades de la empresa.

4.5. Remuneracion.

La remuneracion es la principal obligacion del patrono, y constituye la
retribucion que reciben los empleados por prestar sus servicios en la hosteria. Cada
empleado recibira un sueldo justo segin lo establece la ley y ademas las
remuneraciones seran canceladas los 27 de cada mes, teniendo en cuenta ademas que

se pagaran las horas extras trabajadas y que ademas en caso de requerir un anticipo o

16 Codigo de Trabajo. Derechos y Obligaciones Del Trabajador y Empleador. Recuperado
de, http//www. ecuadorlegalonline.com/. 16 de agosto de 2013.
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préstamo también sera concedido previo un dialogo y acuerdo mutuo entre

empleador y empleado.

4.6. Permisos y ordenanzas municipales.

Conforme lo suscribe la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador'’ (2008):
“Se acuerda, que los gobiernos auténomos descentralizados inserten nuevas
competencias, en cuanto a la organizacion territorial del estado, y que sean regulados
sus procesos por el Sistema Nacional de Competencias, conjuntamente con los

mecanismos de financiamiento e institucionalidad”. (p. 4).

Segun el Coédigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion,

COOTAD™(2010):

Queda establecido el goce de autonomia politica, y administrativa de los
gobiernos auténomo descentralizado cantonal  por parte del Estado
Ecuatoriano dentro de lo estipulado en los articulos 5y 6 del (COOTAD)
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

La fijacion del cobro de tributos, quedan reglamentados mediantes las
ordenanzas municipales establecidas en el Art. 492 del (COOTAD), el
Titulo IX, Capitulo 11, Seccién Novena, Art. 546 del COOTAD, considera el
impuesto de patentes municipales; y En ejercicio de la facultad que le
confiere el Art. 57 literal b) y 58 literal b) del Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Permisos que deben cumplir los establecimientos de alojamiento.

Como lo indica la Federacion Hotelera del Ecuador'® (2013). Los permisos con los

que debe cumplir la hosteria campestre son:

' Constitucién Politica de la Reptblica del Ecuador. 2008.
'8 Cédigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion. 2010. Articulos 5, 6,
57,58, 492, 546.
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e “Ministerio de turismo: Registro de actividad turistica, Licencia de
funcionamiento turismo.

e Ministerio de Salud: Permiso sanitario, certificado de salud de empleados.

e Municipales: Patente, Rotulos y Publicidad, licencia ambiental, Permiso

cuerpo de bomberos, impuesto predial.” (p.1).

4.7. Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo® lo indica en su pagina:

El Ministerio de Turismo es la principal institucion que lidera la actividad
turistica en el Ecuador, desarrollando programas y proyectos basados en las
normas y parametros que se establecen en sus leyes. El objetivo de este
Ministerio es posesionar al Ecuador como el destino preferido por los turistas
por sus caracteristicas incomparables; recalcando que el turismo constituye un
generador de desarrollo tanto social como econdmico en el medio en el que
Vivimos.

Las entidades que financian proyectos del sector turistico son: La Corporacion

Financiera Nacional y el Banco Nacional de Fomento.
Corporacion Financiera Nacional.

El Ministerio de Turismo® (s/f) lo indica:

Actividades Financiables.
Las actividades que financia la CFN a través de sus lineas de crédito son:

e Alojamiento: Hoteles, hosterias, hostales, cabafas.

' Federacién Hotelera del Ecuador. 2013. Permisos, Tasas, Contribuciones y otras Obligaciones que
Deben Cumplir los Establecimientos de Alojamiento. Extraido de,
http://www.hotelesecuador.com.ec/disptxt.php?menu=17&submenul=10&idiom=1 20 de agosto
de 2013. p. 1.
* Ministerio de Turismo. (s/f). El Ministerio. Recuperado de,
http://www.turismo.gob.ec/category/el-ministerio/. 10 de noviembre de 2013.
2L Ministerio de  Turismo. s/f. Corporacién  Financiera  Nacional. Extraido de,
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/?option=com_content&view=article&id=55. 10 de
noviembre de 2013.
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Alimentos y Bebidas: Restaurantes (Con una clasificacion minima de
segunda categoria) y Cafeterias.

Agencias de Viaje.

Transporte Turistico.

Actividades inmobiliarias, realizadas con bienes propios o alquilados
(Unicamente la explotacion de apartamentos con servicios de hotel
que esté considerada como una actividad de alojamiento turistico).

Beneficiario.

Personas naturales en cuyo caso debera ser identificable mediante un
RUC.

Personas juridicas (privadas, mixtas o publicas) bajo el control de la
Superintendencia de Compaiiias.

Otras personas juridicas: Cooperativas no financieras, asociaciones,
fundaciones, federaciones y corporaciones con personeria juridica.

Destino.

Activo fijo: Infraestructuras, maquinarias y equipamientos. Se podra
reconocer inversiones efectuadas hasta 360 dias antes de la
presentacion de la solicitud de crédito.

Capital de trabajo: Pago de mano de obra, materiales directos e
indirectos, entre otros. Se excluyen gastos no operativos de
administracion y ventas, se consideran también los gastos de
promocion y publicidad. Se podra reconocer inversiones efectuadas
hasta 90 dias antes de la presentacidn de la solicitud de credito.

Requisitos minimos requeridos para el analisis del crédito.

Solicitud de crédito

Hoja de vida del solicitante y de ser el caso, del administrador del
negocio (experiencia sobre manejo)

Copia de la declaracién de impuesto a la renta de los 3 Gltimos afios
Copia de las dltimas 12 declaraciones del IVA (Impuesto al Valor
Agregado)

Certificado de no mantener obligaciones pendientes con el IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) de ser el caso

Plan de Inversiones

Flujo de caja del negocio ( proyectado al tiempo que el crédito)
Referencias personales, comerciales y bancarias

Al menos dos copias de cotizaciones (proformas) de las inversiones a
realizar

Perfil del negocio impreso para proyectos menores a USD
1500.000,00

Para proyectos nuevos mayores a USD 1°500.000,00 presentar un
proyecto de factibilidad que justifique la viabilidad del mismo
mediante un estudio de mercado, técnico y financiero
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Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen, como
bienes inmuebles, por ejemplo: Terrenos, edificios, casas, bodegas,
etc.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compaiiias (Solo personas juridicas)

e Declaracién notariada y juramentada sobre vinculaciones por
propiedad o por gestion, hasta 4to.grado de consanguinidad y 2do.de
afinidad con funcionarios de la CFN, suscrita por el solicitante o
representante legal.

e Certificado vigente de la Superintendencia de Compafiias sobre
conformacion de accionistas (Solo personas juridicas).

e Planos de construccion y permisos de funcionamiento, en el caso de

obras civiles. (p. 55, 56, 58).

Banco Nacional de Fomento.

El Ministerio de Turismo® (s/f) lo suscribe:

Actividades financiables.

Alojamiento Hotelero
Alojamiento Extra Hotelero
Centros de Recreacién turistica
Carretas

Beneficiario.

e Personas naturales en cuyo caso debera ser identificable mediante un
RUC.

e Personas juridicas.

Destino.

e Activo fijo: Para obras civiles (adecuaciones y construcciones
nuevas), maquinarias, equipos, menaje, mueles y enseres, lencerias,
elementos decorativos necesarios para el desarrollo de la actividad,
transporte turistico, semovientes y adecuacion de locales turisticos.

e Capital de trabajo: Para la compra de materias primas, Iinsumos,
materiales, mercaderias, pago de mano de obra, suministros,
publicidad, promocidn, y servicios. (p. 62, 63).

2 Ministerio de  Turismo. s/f. Banco Nacional de Fomento. Extraido de,

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/?option=com_content&view=article&id=62 10 de
noviembre de 2013.
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Cuadro 15

LINEAS DE CREDITO

DESTINO

PLAZO

PERIODO DE
GRACIA

CAPITAL DE TRABAJO

Compra de materias primas y materiales

Hasta 3 afios

Sin periodo de gracia

Costos directos de operacion

Hasta 2 afios

Sin periodo de gracia

Adquisicion de productos de consumo
final o bienes terminados sean de
fabricacion nacional extranjera
destinados a la reventa en forma legal
(mercaderias)

Hasta 2 afios

Sin periodo de gracia

Adquisicién de servicios, hardware,
software y licencias inherentes a la
prestacion de un servicio

Hasta 2 afios

Sin periodo de gracia

ACTIVOS FIJOS

Obras civiles en proyectos nuevos,
ampliacién y mejoramiento, incluyendo
el menaje, mobiliario, muebles y enseres,
elementos  decorativos y lenceria
necesarios para ejercer la actividad

Hasta 10 afios

Hasta 2 afios de
periodos de gracia de
capital

Adquisicién de terrenos siempre 'y
cuando se enmarquen dentro del
instructivo de compra de tierras para el
sector rural

Hasta 15 afios

Hasta 3 afios de
gracia sobre el capital

Compra de menaje, mobiliario, muebles
y enseres, elementos decorativos vy
lenceria necesarios para el desarrollo de
la actividad

Hasta 3 afios

Hasta 1 afio de
periodo de gracia
sobre el capital

Compra de maquinaria y equipos nuevos

Hasta 7 afios

Hasta 1 afio de
periodo de gracia
sobre el capital

Adquisicién de vehiculos, siempre vy
cuando se enmarquen dentro del
Instructivo de Adquisicion de Vehiculos
vigentes

Hasta 5 afios

Sin periodo de gracia

Adquisicién de semovientes

Hasta 5 afios

Sin periodo de gracia

Fuente: Ministerio de Turismo®

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

23

Ministerio de  Turismo. s/f.

Banco

Nacional de

Fomento.

Extraido de,

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/?option=com_content&view=article&id=63 10 de

noviembre de 2013.
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CAPITULO V.

5. Estudio financiero.

51 Presupuestos.

5.1.1 Presupuesto de inversion.

Activos fijos

El terreno destinado para la puesta en marcha de la hosteria campestre, poseera un
area de 2 hectéreas, con valor total de $ 3.000,00. EI valor de los mobiliarios de
habitacion corresponden a un total $ 4.337,00; los de restaurante a $ 609,00; los
mobiliarios de oficina a un valor total 525,00. Las maquinarias de hospedaje a un
valor total de $ 1050,00; el equipo de oficina por un valor total de $ 300,00, equipos
para las habitaciones por $2.200,00 asi como los equipos de computacién con un
total $ 900,00; los de cocina por un total $ 1.900,00 y los otros activos fijos que
cubren la construccion de la piscina por un monto que asciende a $ 10.000,00; el
vehiculo que corresponde a una pequefia rancherita por un valor de $ 1.500,00 y la

obra civil por $34.172,00
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Tabla 31

ACTIVOS FIJOS

# DETALLE VIT
1 Terreno de 2 hectéreas 3.000,00
2 Obra civil 34.172,00
3 Mobiliario de habitacion 4.337,00
4 Mobiliario de 609,00
restaurante
5 Mobiliario de oficina 525,00
6 Maquinaria hospedaje 1.050,00
7 Equipos de habitaciones 2.200,00
8 Equipo de oficina 300,00
9 Equipo de computacion 900,00
10 Equipos de cocina 1.900,00
11 Vehiculo 1.500,00
12 Otros activos 10.000,00
TOTALES 60.493,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Tabla 32
MOBILIARIO HABITACIONES CANT UNIDAD UIP\IITEEII?OIO I?I'RC))EI'(,:AI\CL)
Cama 2 plazas 2 u 120 240,00
Colchén 2 plazas 2 u 150 300,00
Literas 1 % plaza 7 u 150 1.050,00
Colchon 1 % plaza 13 u 80 1.040,00
Cama 1 plaza 5 u 90 450,00
Colchon 1 plaza u 90 450,00
Camal % plaza 6 u 100 600,00
Espejo 10 u 10 100,00
Velador de mimbre 10 u 35 350,00
Armario y guardarropa 10 u 150 1.500,00
Juego de mesa y silla rustica 2 juego 70 140,00
Silla con tapizado fino 25 u 10 250,00
Mesa de Mimbre 7 u 45 315,00
SUBTOTAL 104 4.337,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Tabla 33

PRECIO  PRECIO

MOBILIARIOS RESTAURANTE CANT UNIDAD UNITARIO TOTAL

Mesas capacidad 4 personas 5 u 60 300,00
Mesas capacidad 3 personas 3 u 45 135,00
Sillas 29 u 6 174,00
SUBTOTAL 37 609,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Tabla 34

PRECIO PRECIO

MOBILIARIAS OFICINA CANT UNIDAD UNITARIO  TOTAL

Archivadores 2 U 75 150,00
Silla de oficina 5 U 23 115,00
Recibidores 1 U 60 60,00
Escritorios 1 U 50 50,00
Estaciones de trabajo 1 U 150 150,00
SUBTOTAL 10 525,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Tabla 35

PRECIO  PRECIO

MAQUINARIA HOSPEDAJE CANT UNIDAD UNITARIO TOTAL

Lavadoras 2 U 400 800,00
Secadoras 2 U 400 800,00
Plancha 4 U 30 120,00
Generador de luz 1 U 600 600,00
Teléfonos 10 U 15 150,00
Bomba de Agua 1 U 300 300,00
SUBTOTAL 20 1.050,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade



Tabla 36

PRECIO PRECIO
EQUIPO DE OFICINA CANT UNIDAD UNITARIO TOTAL
Teléfonos 2 50 100,00
Television 1 200 200,00
SUBTOTAL 3 300,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Tabla 37
2 PRECIO  PRECIO
EQUIPO DE COMPUTACION CANT UNIDAD UNITARIO TOTAL
Computadora de Escritorio 1 U 500 500,00
Computador Portatil 1 U 400 400,00
SUBTOTAL 900,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Tabla 38
PRECIO PRECIO
EQUIPOS DE COCINA CANT UNIDAD UNITARIO TOTAL
Cocina+Refrigeradora+Cilindro de gas 3 u 1060,00 1060,00
Licuadora 2 u 22 44,00
Procesador de Alimentos 1 u 300 300,00
Maquina de Café Express 2 u 120 240,00
Extractor de olores 1 u 130 130,00
Sanduchera 3 u 42 126,00
SUBTOTAL 12 1.900,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Tabla 39
PRECIO
PRECIO
DESCRIPCION CANT UNI('gARI TOTAL
Rancherita marca Mazda a 1 1.500,00 1.500,00

diésel

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Tabla 40

PRECIO  PRECIO

EQUIPOS DE HABITACIONES CANT UNIDAD UNITARIO TOTAL

Teléfonos 10 u 50 500,00
Television 10 u 170 1700,00
SUBTOTAL 3 2200,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Tabla 41

CABANAS MATRIMONIALES Y DOBLES

4 METROS DE FRENTE POR 5 METROS DE FONDO

TOTAL 5 CABANAS

PRECIO PRECIO

MATERIALES CANT  UNITARIO TOTAL

TABLAS DE 2 VARAS DE ALTO 450 450 2.025,00
PUNTALES PARA EL TECHO 25 3,75 93,75
TIRAS DE 2X2 PULGADAS DE 5 VARAS 25 2,25 56,25
HOJAS DE ZINC 75 7,00 525,00
ORCONES 15 22,50 337,50
CUERDAS DE 4X4 PULGADAS 25 13,50 337,50
BARROTES 15 25,00 375,00
TABLAS PARA EL PISO 900 450 4.050,00

TOTAL

7.800,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Tabla 42

TRES CABANAS TRIPLES

5 METROS DE FRENTE POR 6 DE FONDO

PRECIO PRECIO

MATERIALES CANT UNITARIO TOTAL
TABLAS DE 2 VARASDE ALTO 330 4,50 1.485,00
PUNTALES PARA EL TECHO 15 3,75 56,25
TIRAS DE 2X2 PULGADAS DE 5 15 2,25 33,75
VARAS
HOJAS DE ZINC 45 7,00 315,00
ORCONES 9 22,50 202,50
CUERDAS DE 4X4 PULGADAS 15 13,50 202,50
BARROTES 7 25,00 175,00
TABLAS PARA EL PISO 660 4,50 2.970,00
TOTAL 5.440,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Tabla 43

DOS CABANAS QUINTUPLES

6 METROS DE FRENTE Y SIETE DE FONDO

PRECIO PRECIO
MATERIALES CANT UNITARIO TOTAL
TABLAS DE 2 VARAS DE ALTO 260 4,50 1.170,00
PUNTALES PARA EL TECHO 10 3,75 37,50
TIRAS DE 2X2 PULGADAS DE 5
VARAS 10 2,25 22,50
HOJAS DE ZINC 30 7,00 210,00
ORCONES 6 22,50 135,00
CUERDAS DE 4X4 PULGADAS 10 13,50 135,00
BARROTES 5 25,00 125,00
TABLAS PARA EL PISO 510 4,50 2.295,00
TOTAL 4.130,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Tabla 44

CABANA ADMINISTRATIVA Y CABANA ADICIONAL

CABANAS DE 10X10 METROS

TOTAL DOS CABANAS

PRECIO PRECIO

MATERIALES CANT UNITARIO TOTAL
TABLAS DE 2 VARAS DE ALTO 400 4,50 1.800,00
PUNTALES PARA EL TECHO 20 3,75 75,00
TIRAS DE 2X2 PULGADAS DE 5 VARAS 20 2,25 45,00
HOJAS DE ZINC 60 7,00 420,00
ORCONES 12 22,50 270,00
CUERDAS DE 4X4 PULGADAS 20 13,50 270,00
BARROTES 10 25,00 250,00
TABLAS PARA EL PISO 800 4,50 3.600,00
TOTAL 6.730,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Tabla 45

OBRA CIVIL
AT e g
Adecuacion del terreno 1 1.000,00 1.000,00
ggglztsrucuon Cabafas Matrimoniales y 5 1.560,00 7.800,00
Construccion Cabafias Triples 3 1.813,33 5.440,00
Construccion Cabafias Quintuples 2 2.065,00 4.130,00
Construccion de Cabafia administrativa 1 3.365,00 3.365,00
Construccion Cabafia adicional 1 3.365,00 3.365,00
Otros rubros de inversion
7 libras de clavo de 2.5 pulgadas 1 7,00 7,00
5 libras de clavo de 2 pulgadas 1 5,00 5,00
Bafios 12 230,00 2.760,00
Instalacion Eléctrica 1 1.200,00 1.200,00
Instalacion de agua 1 800,00 800,00
Instalacion de teléfono 1 200,00 200,00
Otros materiales 100,00
Mano de obra 4.000,00
TOTAL 34.172,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
Tabla 46
DEPRECIACIONES
DESCRIPCION VIDA UTIL DEPRECIACION VALOR

Terreno 0 0 0,00

Obra civil 25 4% 1.366,88

Mobiliario de habitacion 10 10% 433,70

Mobiliario de restaurante 10 10% 60,90

Mobiliario de oficina 10 10% 52,50

Magquinaria hospedaje 10 10% 105,00

Equipo de habitaciones 10 10% 220,00

Equipo de oficina 10 10% 30,00

Equipo de computacion 3 33,33% 299,97

Equipos de cocina 10 10% 190,00

Vehiculo 5 20% 300,00

Otros activos 10 10% 1.000,00

TOTAL $4.058,95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Amortizacién de activos diferidos.

Este rubro encierra los gastos de constitucion realizados por la empresa para la

puesta en marcha del negocio por un valor de $ 2.500,00.

Capital de trabajo.

Tabla 47
AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS
VALOR
DETALLE TOTAL
Gastos de constitucion 2.500,00
(-) Amortizacién acumulada 500,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

El capital de trabajo para la construccion y ejecucion de la hosteria campestre es de

$74.993 que se obtendrd de un préstamo de $60.000 en la CFN y los $14,993

mediante la aportacion equitativa de sus tres socios.

Tabla 48
DISTRIBUCION CAPITAL DE TRABAJO
Terreno de 2 hectareas 3.000,00
Obra civil 34.172,00
Mobiliario de habitacion 4.337,00
Mobiliario de restaurante 609,00
Mobiliario de oficina 525,00
Magquinaria hospedaje 1.050,00
Equipos de habitaciones 2.200,00
Equipo de oficina 300,00
Equipo de computacion 900,00
Equipos de cocina 1.900,00
Vehiculo 1.500,00
Otros activos 10.000,00
Capital de Trabajo 12.000,00
Gastos de Constitucion 2.500,00
TOTAL 74.993,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chéavez y Jorge Andrade
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Tabla 49

SUELDOS Y SALARIOS

CARGOS No. SUELDO  APORTE APORTE  FONDOS DE 13 14 SUELDO SUELDO

PERSONAL PATRONAL  RESERVA  SUELDO SUELDO ANO1  DESDE ANO 2
Administrador Hotelero 1 450,00 42,08 54,68 37,485 37,50 2833 652527 7295,92
Secretaria-Contadora 1 400,00 37,40 48,60 33,32 33,33 28,33  5806,53 6523,04
Chef ejecutivo 1 400,00 37,40 48,60 33,32 33,33 28,33  5806,53 6523,04
Camarera 1 340,00 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 4944,05 5595,58
Barman 1 340,00 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 4944,05 5595,58
Ayudantes de cocina 2 340,00 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 9888,11 11191,17
Mantenimiento 1 340,00 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 4944,05 5595,58
Meseros 1 340,00 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 4944,05 5595,58
TOTAL 47802,65 53915,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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5.1.2. Cronograma de inversion.

Tabla 50

CRONOGRAMA DE INVERSION Y TIEMPO PARA LLEVARLAS A CABO

2014 2015 2016
ACTIVIDADES

Estudios previos

Compra de terreno

Tramites de la construccién _

Obra civil

Adquisicion de activos

Adecuacion de la hosteria

Contratacion del personal -

Capacitacion del personal

Puesta en marcha

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade



5.1.3 Presupuesto de operacion.

Presupuesto de ingresos

Ingresos por hospedaje
Precio de venta: $50 dolares

Tabla 51
ANOS CLIENTES INGRESOS
2016 350 17.500,00
2017 403 20.125,00
2018 463 23.143,75
2019 532 26.615,31
2020 612 30.607,61

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Se determina que anualmente se recibirdn 350 personas en la hosteria, tomando en

consideracion los 7 llenos al afio, con un promedio de 50 personas al mes.

Ingresos por pesca deportiva
Precio de venta: 2,25 ddlares

Tabla 52
ANOS CLIENTES INGRESOS
2016 10000 22.500,00
2017 11500 25.875,00
2018 13225 29.756,25
2019 15209 34.219,69
2020 17490 39.352,64

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Se estima que anualmente 10.000 personas optaran por practicar la pesca deportiva

en el area de la Hosteria Campestre.
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Ingresos por restaurante
Precio de venta: 4,50 dolares

Tabla 53
ANOS CLIENTES  INGRESOS
2016 15000 67.500,00
2017 17250 77.625,00
2018 19838 89.268,75
2019 22813 102.659,06
2020 26235 118.057,92

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Se estima que anualmente en el area del restaurante de la hosteria se tendra la

demanda de 15.000 platos de comida que incluyen tanto a los huéspedes como a los

visitantes.

Ingresos por uso de instalaciones
Precio de venta: 2,50 ddlares

Tabla 54
ANOS CLIENTES  INGRESOS
2016 13000 32.500,00
2017 14950 37.375,00
2018 17193 42.981,25
2019 19771 49.428,44
2020 22737 56.842,70

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Se recibiran anualmente 13.000 personas, que haran uso de las instalaciones de la

hosteria, mas no de las habitaciones.
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Tabla 55

INGRESOS GENERADOS POR LA HOSTERIA

CUENTAS PAGOS ANUALES
2016 2017 2018 2019 2020
Hosteria 1750000 2012500  23.14375 2661531  30.607,61
Pesca deportiva 2250000  25.87500  29.756,25  34.219,69  39.352,64
Restaurante 67.500,00  77.62500  89.268,75 102.659,06 118.057,92
iLrJ1ss(:a?§ciones 32.500,00  37.37500 4298125  49.428.44  56.842,70
TOTAL 140.000,00 161.000,00 185.150,00 212.922,50 244.860,88

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Presupuesto de egresos.

Los principales desembolsos que generara la entidad por las actividades que llevara a
cabo, se detallan en el siguiente cuadro; entre los cuales se encuentran: sueldos y
salarios, pagos prediales, materia prima, permisos de funcionamiento, intereses

bancarios y servicios basicos.

Tabla 56

EGRESOS GENERADOS POR LA HOSTERIA

CUENTAS PAGOS ANUALES
2016 2017 2018 2019 2029

Sueldos y salarios 47.802,65 53.91550 53.915,50 53.91550 53.915,50
Materia Prima 35.000,00 40.250,00 46.287,50 53.230,63 61.215,22
Pagos prediales 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Servicios basicos 900,00 945,00 992,25 1041,86 1093,96
Intereses bancarios 6.300,00 5.278,29 4.149,31 2.901,78 1.523,26
Permisos de 1000,00 1050,00 1102,50 1157,63 1215,51
funcionamiento

TOTAL 91.502,65 101.938,80 106.947,06 112.747,40 119.463,45

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Estructura de financiamiento.

Tabla 57

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO

INSTIT. CEN

FINANCIERA

MONTO EN USD 60.000,00

TASA DE INTERES 10,50% T. EFECTIVA 10,50%

PLAZO 5 afos

GRACIA 0 afos

FECHA DE INICIO 15/01/2015

MONEDA DOLARES

AMORTIZACION 360 dias

CADA

Numero de periodos 5 para amortizar capital

No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 60.000,00
1 15-diciembre-16 ~ 50.269,47  6.300,00 9.730,53 16.030,53
2 15-diciembre-17  39.517,23  5.278,29 10.752,24 16.030,53
3 15-diciembre-18  27.636,01  4.149,31 11.881,22 16.030,53
4 15-diciembre-19  14.507,27  2.901,78 13.128,75 16.030,53
5 15-diciembre-20 0 152326 14.507,27 16.030,53

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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5.2.  Estados financieros.

5.2.1. Estado de situacion inicial.

Tabla 58

HOSTERIA CAMPESTRE

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

Caja Banco

Suministros de Oficina
Utiles de aseo
Mobiliario de habitacion
Mobiliario de restaurante
Mobiliario de oficina
Maquinaria hospedaje
Equipos de habitaciones
Equipo de oficina
Equipo de computacién
Equipos de cocina
Vehiculo

Obra Civil

Terreno

Otros activos

Gastos de constitucion
TOTAL ACTIVOS

GERENTE

11.200,00
300,00
500,00

4.337,00
609,00
525,00

1.050,00

2.200,00
300,00
900,00

1.900,00

1.500,00

34.172,00

3.000,00

10.000,00

2.500,00

74.993,00

PASIVOS

Préstamo bancario 60.000,00
PATRIMONIO

Acciones 14.993,00
TOTAL PASIV+PATRIM 74.993,00

CONTADOR

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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5.2.2. Estado de resultado.

Tabla 59

HOSTERIA CAMPESTRE

ESTADO DE RESULTADO

DETALLES ANOS
1 2 3 4 5

Ingresos por hosteria 17.500,00 20.125,00 23.143,75 26.615,31  30.607,61
Ingreso por pesca deportiva 22.500,00 25.875,00 29.756,25 34.219,69  39.352,64
Ingresos por restaurante 67.500,00 77.625,00 89.268,75 102.659,06 118.057,92
Ingresos por uso de instalaciones 32.500,00 37.375,00 42.981,25 49.428,44  56.842,70
TOTAL INGRESOS 140.000,00 161.000,00 185.150,00 212.922,50 244.860,88
Materia prima 35.000,00  40.250,00 46.287,50 53.230,63 61.215,22
UTILIDAD BRUTA 105.000,00 120.750,00 138.862,50 159.691,88 183.645,66
OPERACIONAL

Sueldos y salarios 47.802,65 53.91550 5391550 53.91550 53.915,50
Pagos prediales 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Servicios basicos 900,00 945,00 992,25 1041,86 1093,96
Intereses bancarios 6.300,00 5.278,29 4.149,31 2.901,78 1.523,26
TOTAL DE GASTOS 55.502,65 60.638,80 59.557,06 58.359,15 57.032,72
UTILIDAD OPERACIONAL 49.497,35 60.111,20 79.305,44 101.332,73 126.612,93
Participacion empleados (15%) 7.424,60 9.016,68  11.895,82 15.199,91  18.991,94
UTILIDAD ANTES DE 42.072,74  51.094,52 67.409,62 86.132,82 107.620,99
IMPUESTOS

Impuesto a la renta (25%) 10.518,19 12.773,63  16.852,41  21.533,20  26.905,25
UTILIDAD NETA 31.554,56  38.320,89 50.557,22  64.599,61  80.715,75

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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5.2.3 Flujo de caja.

Tabla 60

FLUJO DE CAJA

HOSTERIA CAMPESTRE

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 140.000,00 161.000,00 185.150,00 212.922,50 244.860,88
Ingresos por hosteria 17.500,00 20.125,00 23.143,75 26.615,31 30.607,61
Ingreso por pesca deportiva 22.500,00 25.875,00 29.756,25 34.219,69 39.352,64
Ingresos por restaurante 67.500,00 77.625,00 89.268,75 102.659,06 118.057,92
Ingresos por uso de instalaciones 32.500,00 37.375,00 42.981,25 49.428,44 56.842,70
EGRESOS 89.761,60 101.219,45 107.356,70 114.404,57 122.499,13
Sueldos y salarios 47.802,65 53.915,50 53.915,50 53.915,50 53.915,50
Materia prima 35.000,00 40.250,00 46.287,50 53.230,63 61.215,22
Pagos prediales 500 500 500 500 500
Servicios basicos 900 945 992,25 1041,86 1093,96
Depreciacion 4.058,95 4.058,95 4.058,95 4.058,95 4.058,95
Amortizacion 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Permisos de funcionamiento 1000,00 1.050,00 1102,50 1.157,63 121551
SALDO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 50.238,40 59.780,55 77.793,30 98.517,93 122.361,74
Servicio de la deuda 6.300,00 5.278,29 4.149,31 2.901,78 1.523,26
SALDO DESPUES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 43.938,40 54.502,25 73.643,99 95.616,15 120.838,48
Impuesto (25%) 10984,60 13625,56 18411,00 23904,04 30209,62
SALDO DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 32.953,80 40.876,69 55.232,99 71.712,11 90.628,86
15% trabajadores 4.943,07 6.131,50 8.284,95 10.756,82 13.594,33
SALDO DESPUES DE IMPUESTO 28.010,73 34.745,19 46.948,04 60.955,30 77.034,53
Depreciacion y Amort. 4.558,95 4.558,95 4.558,95 4.558,95 4.558,95
Amortizacién 9.730,53 10.752,24 11.881,22 13.128,75 14.507,27
FLUJO NETO DE CAJA -74.993,00 22.839,15 28.551,90 39.625,77 52.385,50 67.086,21

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade



5.3  Evaluacion financiera.

5.3.1. Valor Actual Neto (VAN).

Tabla 61

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

ANOS FLUJONETO VAN(#)  VAN()
0,12 0,56
0 -74993,00 -74993,00  -74993,00
1 22839,15 20392,10  14640,48
2 28551,90 22761,40  11732,37
3 39625,77 28204,84  10437,68
4 52385,50 3329193  8845,30
5 67086,21 38066,52  7261,23
TOTAL 67723,79  -22075,94

VAN =67723,79

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

El valor actual neto del presente proyecto es $67.723,79 siendo mayor a cero lo que
significa que es un proyecto rentable; se tomd la tasa de descuento del 12% que es la
tasa efectiva maxima establecida por el Banco Central del Ecuador para este tipo de

proyecto.

5.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR).

Tabla 62

TIR = tasa menor+[(tasa mayor-tasa menor)(VAN tasa menor/VAN tasa menor-VAN tasa
mayor)]

TIR = 0,12+[(0,56-0,12)(0,12/0,12-0,56)]

TIR = 31.36%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chéavez y Jorge Andrade

La tasa interna de retorno es la tasa que iguala el valor presente a cero; en el presente
proyecto este indicador financiero equivale a 31.36% mostrando de esta forma que es

un proyecto rentable.
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5.3.3 Relacion beneficio-costo (RB/C).

Tabla 63
RUBROS ANOS
0 1 2 3 4 5

BENEFICIOS

L”QVESPSPOV O 1750000 2012500 2314375 26.61531  30.607,61
osteria

Ingreso por pesca 2250000 2587500  29.75625 34.219,69  39.352,64
deportiva

Ingresos por 67.500,00  77.62500  89.268,75 102.659,06 118.057,92
restaurante

Ingresos por uso O 3250000 3737500  42981,25 4942844  56.842,70
de instalaciones
TOTAL 0

BENEFICIOS 140.000,00  161.000,00  185.150,00 212.922,50 244.860,88
EGRESOS O COSTOS

Inversion 74.903,00
Sueldos y salarios 47.802,65 53.915,50 53.91550 53.91550  53.915,50
Pagos prediales 500 500 500 500 500
Servicios basicos 900 945 992,25 1041,86 1093,95
Materia prima 35.000,00  40.250,00  46.287,50  53.230,63  61.215,22
fpem?'sos de 1000,00 1050,00 1102,50 1157,63 1215,51
uncionamiento
Servicio de la 6300,00 5278,29 414930  2901,78 152326
Deuda

Impuesto (25%) 10984,60 13625,56 18411,00  23904,04  30209,62
0,

(15%) 4943,07 6131,50 828495  10756,82  13594,33
Trabajadores
TOTAL

COSTOS 7490300 107.430,32 121.695,86  133.643,01 147.408,25 163.267,40
FNC (B-C) -
7ag03g0 3256968 39.30414 5150699 6551425 8159348

Van beneficios 659391,06
Van Costos 399.479,50

B/C 1,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

Mestra el beneficio que se obtiene por cada dolar que se invierte en el proyecto; en

este caso la relacion b/c es $1,65 es decir se trata de un valor mayor a uno, lo que

significa que los beneficios son mayores a los costos y que por cada ddlar invertido

en la hosteria campestre se conseguira una rentabilidad de 0,65 centavos de dolar.
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5.3.4 Periodo de recuperacion.

Tabla 64
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
INVERSION = 74.993,00
PERIODO FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA
ACUMULADO
1 $ 22.839,15 $ 22.839,15
2 $ 28.551,90 $ 51.391,05
3 $ 39.625,77 $ 91.016,82
4 $ 52.385,50 $  143.402,32
5 $ 67.086,21 $  210.488,53

PRI = 2 afios, 9 meses

PRI=a + (b-c)
d

PRI =1+ (74.993,00— 22,839.15)
28.551,90

PRI = 2,827

PRI=(2,827-2)*12 = 9.92

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade

5.3.5.  Analisis de sensibilidad.
Tabla 65
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
CAPITAL 74.993,00
TRABAJO
MONTO
Ingresos 140.000,0
0
Costos Fijos 63.882,15
Costos Variables 47.196,67 VENTAS
Ganancia 28.921,18 140.000,00 161.000,00 185.150,00 212.922,50
50.000,00 26.117,85 47.117,85 71.267,85 99.040,35
COSTOS 57.500,00 18617,85 39617,85 63.767,85 91.540,35
VARIABLES 66.125,00 9.992,85 30.992,85 55142,85 82915,3462
79.350,00 -3.232,15 17.767,85 41.917,85 69.690,35

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Punto de equilibrio.

Tabla 66
PUNTO DE EQUILIBRIO
DESCRIPCION COSTOS COSTOS
FI1JOS VARIABLES
Sueldos y salarios $ 263.464,67
Materia Prima $ 235.983,34
Pagos prediales $ 2.500,00
Servicios basicos $ 4,973,07
Depreciacion $ 22.794,75
Serviciodeladeuda $ 20.152,65
Impuestos y $ 5.525,63
patentes
TOTAL $ 319.410,77 $ 235.983,34
PE - CF
e 1— (CVT)
VT
Ventas
319.410,77
1_ 235.983,34
o _ 94393338
" 943.933,38
319.410,77
0,75
P.E.= 53393338
425.881,02

E.= 34393338

P.E.=45,12%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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CAPITULO VL.

6. Contribucién al Desarrollo Turistico del Sector.

El desarrollo turistico es una actividad de negocios con gran importancia
mundial, por ende el proyecto tiene como parte esencial atraer a los diferentes
turistas tanto nacionales como extranjeros. Ademas desarrollar diferentes
actividades turisticas dentro de la zona, e impulsar a que Se generen nuevas
inversiones, por partes de las autoridades y nuevos inversionistas que quieran apostar
por el turismo alternativo que ofrece la parroquia Boyacd, y asi explotar los
potenciales naturales, culturales y tradicionales que tiene y sé que fortalezca la

iniciativa turistica para el sector.

Barretto®* (2007), indica:

Los turistas serian apenas viajantes si no existiera el conjunto de
equipamientos y servicios turisticos. El turismo presupone la existencia de
infraestructura turistica (hoteles, restaurantes, carreteras, aeropuertos) y de
atractivos, que sin la intervencion de los planificadores de turismo serian
apenas recursos brutos. (p.12).

La parroquia Boyacé con la instalacion de la hosteria, sera conocida a nivel
nacional e internacional como un nuevo sitio de descanso, en donde ademas de la
hosteria se podra realizar diferentes actividades, dentro de las instalaciones y fuera
de ella, donde la naturaleza contribuira como factor principal del turismo alternativo
que ofrece Boyaca. Sin lugar a dudas esta parroquia brinda todo los aspectos para el

desarrollo del turismo alternativo debido que goza de una variedad en flora, fauna,

** Barretto, Margarita. 2007. Turismo de Cultura. Primera Edicién. Editorial ACA y Pasos. Espafia.
p.12.
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cultura, arte, paisajes y el clima; esencia del habitad donde se encuentra ubicado, la
misma que es un atractivo permanente lo que permitira brindar servicios de calidad
en la hosteria, siendo este el punto esencial para que sea uno de los principales

centros turisticos de preferencia para los visitantes.

6.1 Promover a nivel local capacidades para la gestion del desarrollo turistico.

Con la ejecucion de este proyecto se podran brindar capacitaciones dirigidas a
los habitantes del sector que deseen conocer todo lo referente al desarrollo
organizacional, e individual; asi como las formas de desarrollar el medio rural, de
manera planificada y sostenible, basada en la participacion de las poblaciones locales
organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la cultura rural un componente
clave productivo. Estas capacitaciones se basardn en las normas del Instituto
Nacional de Normalizacién, con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional, con las cuales se buscan brindar capacitaciones en el sector turistico,
aplicando metodologias que soporten el desarrollo de las competencias laborales en
los diferentes cargos, en cada una de las normas se establecen los requisitos minimos
de competencia laboral y sus resultados esperados, asi como sus elementos de

competencia que se disefiaran de acuerdo a los manuales establecidos.

Como lo indica, la Organizacién Mundial de Turismo®, (1999):

Al sector publico corresponde la politica, la planificacion y los estudios; crear
la estructura basica; desarrollar algunas atracciones turisticas; fijar y hacer
cumplir la normativa para servicios e instalaciones; fijar y administrar la
ordenacion del territorio y los reglamentos de proteccion ambiental; estimular
y fijar estandares para la educacién y formacién en turismo; mantenimiento
de la salud y seguridad publicas; y algunas funciones de comercializacion.

% Organizacién Mundial de Turismo. 1999. Desarrollo Turistico Sostenible. Espafia. p. 103.
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Al sector privado corresponde desarrollar el alojamiento, el funcionamiento
de giras y viajes y deméas empresas turisticas comerciales e infraestructura
afin in situ, algunas atracciones y algunas actividades de comercializacion. En
las zonas de nuevo desarrollo turistico la administracion debe muchas veces
asumir un papel enérgico facilitando y coordinando el desarrollo global del
turismo. La voluntad politica de desarrollar el turismo de forma planificada y
sostenible es esencial. Las organizaciones no gubernamentales (ONG)
participan cada vez mas en aspectos diversos de este proceso. (p.103.)

6.2. Participacion en integracion de la comunidad local.

El turismo alternativo en las ultimas décadas, ha tenido un importante
reconocimiento para los paises en vias de desarrollo, el Ecuador particularmente tiene
muchas ventajas, al presentar distintos lugares turisticos que presentar al resto del
mundo. La hosteria intenta captar toda la atencion e interés de las personas de la
localidad y que estas mismas puedan ademéas tener su desarrollo local y el
mejoramiento del nivel de vida. Ademas de que se cree un entorno de cooperacion
comunitaria la misma que consiste en los procesos de participacion, estableciendo la
creacion de estrategias que se pueden enfocar desde la comunicacion para el
desarrollo social, dandole mayor importancia y el auge a la revalorizacion de
coyunturas y mediaciones de la comunidad; con el fin de que ambas parten tengan
beneficios. Las comunidades funcionan a través de experiencias colectivas que
permiten conformar tejidos sociales, que construyen espacios de participacion e

integracion entre sus habitantes.

Como lo exterioriza la Organizacién Mundial de Turismo?®(1999):

Se deben celebrar reuniones con las comunidades locales y sus dirigentes para
exponer los conceptos de turismo y complejos turisticos. Asi tendran

2 Organizacion Mundial de Turismo. 1999. Desarrollo Turistico Sostenible. Espafia. p. 74.
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oportunidad de expresar sus opiniones sobre la propuesta y comenzaran a
pensar como pueden participar y beneficiarse del desarrollo del complejo.
Como ya se ha sefialado, el plan del complejo y el programa de desarrollo
deben incluir formas de participacion de las comunidades locales. (p.74).

6.3. Generacion de empleo en la poblacion.

Segun los resultados que arrojaron la encuesta realizada a los habitantes del
sector, el 65% de la poblacion de la parroquia Boyaca afirma que dentro de su medio
las actividades del campo y la ganaderia son las que le dan movimiento a su
economia. La construccion de la hosteria ofertard diversas fuentes de empleo a
corto, mediano y largo plazo para las personas que se desenvuelven como obreros,
oficiales de construccion, plomeros, etc; asi como a las personas que prestaran sus

servicios una vez edificada y puesta en marcha la hosteria.

Al proporcionar este tipo de empleo se busca resaltar los atributos y
capacidades que poseen estas personas asi como sus potenciales expuestos en la
ejecucion de sus labores. Brindando un servicio de calidad, e impulsando la

economia del sector.

Como lo recalca la Junta de Comercio y Desarrollo #'(2013) “El turismo de masas
suele generar mas empleo, en particular para trabajadores semicalificados, y es una
oportunidad para que los pobres o las pequefias empresas vendan directamente sus

bienes y servicios a los visitantes”. (p.11).

27 Junta de Comercio y Desarrollo. 2013. Impacto del Turismo. Ginebra. p. 11.
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Tabla 67

PUESTOS DE TRABAJOS QUE GENERARA
LA CONSTRUCCION DE LA HOSTERIA

Albaniles 5
Plomeros
Guardias
Jardineros
Carpinteros
Ayudantes

Total 21

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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Tabla 68

PUESTOS DE TRABAJOS QUE GENERARA LA
PUESTA EN MARCHA DE LA HOSTERIA

Administrador Hotelero
Secretaria-Contadora
Chef Ejecutivo
Ayudantes de Cocina
Camareras

Barman

Meseros
Mantenimiento

Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ana Chavez y Jorge Andrade
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6.4. Diversificar la oferta turistica.

En la actualidad existe un consenso generalizado sobre la importancia estratégica del
turismo, para el desarrollo sostenible del pais, debido a su amplitud econémica y
social, el cual genera un importante movimiento de circulante en el pais,
colocandolo al Ecuador en uno de los destinos turisticos que se recomienda visitar en

el mundo entero.
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La Organizacién Mundial de turismo®® (1999) lo escribe: “Aumenta el namero de
turistas en busca de nuevos destinos y nuevos productos turisticos. De ello se derivan
muchas oportunidades de desarrollo de nuevas zonas turisticas y de mejora y

ampliacion de los destinos actuales”. (p.74).

El crecimiento de los establecimientos hoteleros, la difusién de la riqueza
gastronémica, la revalorizacion del patrimonio natural y cultural y la ampliacién de
las plazas turisticas, entre otros indicadores, ponen de manifiesto los medios por los
cuales se desea desarrollar a un pais. La ejecucion de este atraera turistas nacionales
y extranjeros los mismo que requieren satisfacer sus necesidades por lo cual buscan
lugares que le proporcionen servicios llenos de calidad con la exposicion de paisajes
hermosos para su relajacion y confort, diversificando y explotando asi la oferta

turistica que tiene el Ecuador.

El Diario Hoy Economia® anota en sus lineas: “El turismo de aventura, de deportes,
sol y playa, cruceros, ciudades patrimoniales, naturaleza, mercados e indigenas

forman parte de la oferta turistica del pais”. (parr.3).

6.5. Reduccién de la migracion de las personas del sector.

El sector rural Boyaca al encontrarse en las afueras del canton Chone, no es una
zona donde se generen amplias y variadas fuentes de empleo, limitdndose las

personas al trabajo del campo, y el cuidado de haciendas. La puesta en marcha de la

?® Organizacién Mundial de Turismo. 1999. Desarrollo Turistico Sostenible. Espafia. p. 20.
% Oferta Turistica del Ecuador. 2013. Extraido de, http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/ecuador-
va-con-su-oferta-turistica-brasil-589905.html. 3 de Septiembre de 2013.
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hosteria, es un potencial generador de empleos directos para las personas del sector,
sobre todo para los mas jovenes, hombres y mujeres, que encontraran en la hosteria
una oportunidad de trabajo, favoreciendo esto a la permanencia de las personas en el
lugar donde viven, sobre todo la de los jovenes que por carencia de fuentes de
empleos en donde residen optan por migrar a distintos destinos del Ecuador, y fuera

de él.

La Organizacién Mundial del Turismo® lo suscribe en su pagina (1999):

El turismo, muy especialmente, puede ofrecer empleo a jovenes, mujeres y
grupos étnicos minoritarios del lugar. Se ofrece empleo turistico no solo
directamente en hoteles, restaurantes y otras empresas de turismo, sino
también en los sectores proveedores como agricultura, pesca, artesania y
manufacturas. En zonas deprimidas econémicamente, los puestos de trabajo
generados por el turismo pueden reducir la emigracion de los jovenes. (p.30).

Chone y en especial la parroquia Boyaca se destaca por su produccion agricola y
ganadera, siendo esto una ventaja para la hosteria, por la adquisicion en la zona
misma de insumos de materia prima para el funcionamiento de la hosteria, dando
como resultado un auge econdémico para los ganaderos y agricultores quienes seran
los proveedores directos, asi como indirectos, y unos de los principales beneficiados

del funcionamiento de la hosteria.

As lo afirma el Movimiento Unidad Primero Chone®! (2013):

La ganaderia es el fuerte de este canton y mueve la economia, debido a las
bondades del suelo que permanece himedo gran parte del afio, lo que permite
la produccion de pasto, alimento del ganado. Ademas las caracteristicas de su

30 Organizacion Mundial de Turismo. 1999. Desarrollo Turistico Sostenible. Espafia. p. 30.
*! Movimiento Unidad Primero Chone. 2013. Tierra de los naranjos en flor Chone. Recuperado de,
http://unidadprimero.com/cantones/chone/. 5 de mayo de 2013.
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suelo, favorecen la produccion de citricos y todo tipo de produccion agricola.
(parr. 3, 4).

6.6. Conservacion de los recursos naturales y culturales.

La Organizaciéon Mundial del Turismo® lo apunta en su pégina:

El turismo y el medio ambiente estan intimamente relacionados. El entorno
natural o construido por el hombre ofrece muchas de las atracciones para
turistas. Por su parte, el desarrollo turistico puede tener un impacto tanto
positivo como negativo sobre el medio ambiente. EI desarrollo sostenible del
turismo depende de la proteccion dispensada a los recursos turisticos
ambientales. (p. 35).

La construccion de La Hosteria Campestre, se muestra como una alternativa
de desarrollo turistico que busca ademas la conservacion de los recursos naturales y
culturales del medio en el que hemos crecido y habitamos. La parroquia Boyaca del
canton Chone, siendo una zona rural cuenta con atributos que la convierten en un
atractivo turistico; la conservacion de los recursos naturales es una responsabilidad
propia ya que se trata de cuidar lo nuestro; para lograr este objetivo es necesario

iniciar con una educacion propia y luego ir creando conciencia en los demas.

La participacion y cooperacion en conjunto de todos quienes seran parte de la
hosteria que incluye a los empleados, clientes, y la comunidad en general es
fundamental para el desarrollo del turismo. El agua, el aire, los arboles, y toda la
naturaleza en su conjunto deben ser cuidados y sobretodo bien utilizados, con la
puesta en marcha de este proyecto se pretende explotar y preservar el potencial

natural y cultural que se posee. Es necesario llevar a cabo un turismo sostenible que

*? Organizacién Mundial de Turismo. 1999. Desarrollo Turistico Sostenible. Espafia. p. 35
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tiene la capacidad de contribuir a la conservacion de los ecosistemas y aportar al
bienestar humano, en este sentido, es promover un ecosistema saludable, un turismo

sostenible ambos orientados a la conservacion de la flora y fauna.

6.7. Fortalecer la identidad cultural manabita y contribuir a la educacién.

Uno de los objetivos de la hosteria es el que los habitantes de la zona sientan
el valor turistico de las bondades de la naturaleza que les rodea, ademas de que se
resalta la esencia misma del montubio lo que arraizara la identidad manabita, que se
marca en su hospitalidad, generosidad, y sus tradiciones; siendo la hosteria un centro
de atraccion para el estimulo y agrado de los habitantes y visitantes. Conjuntamente
la participacion de las autoridades y la de todos los actores sociales por ser ese eje de
impulso que fortalezca la identidad cultural manabita, mediante la propagacion y
publicidad de Boyaca, a los cuales se les asesorara para la implementacion de
museos, en donde se pueda atraer la atencion por los turistas mayores que se sienten
mas atraidos por este tipo de sitios de interés, y por los méas jovenes quienes podran

apreciar las culturas y tradiciones de Manabi.

Barretto® (2007) favorece indicando: “El turismo contribuye a la revitalizacion de
culturas tradicionales, porque la necesidad de preservar, mostrar, adornar y potenciar
los recursos naturales, solo surge cuando existe la oportunidad de mostrar esos

recursos a los otros”. (p.132).

* Barretto, Margarita. 2007. Turismo de Cultura. Primera Edicién. Editorial ACA y Pasos. Espafia.
p.132.
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CONCLUSIONES.

La parroquia Boyac4, cuenta en su entorno con todos los requisitos naturales,
culturales y tradicionales indispensable para convertirse en un potencial atractivo
turistico, dandose lugar ademas a la celebracion de distintas festividades dentro
de la zona, las cuales atrae a turistas locales, nacionales Yy extranjeros,
brindando también facilidades en lo que concierne al terreno, materias primas e
insumos 'y servicios basicos, indispensables para la construccion y

funcionamiento de la hosteria.

El estudio de mercado a través de las encuestas reflejé que el establecimiento de
la hosteria en la parroquia Boyaca; responde favorablemente a la demanda
insatisfecha de turistas, que buscan el turismo alternativo como un escape de la
ciudad, por su tranquilidad, y cercania con la naturaleza, disfrutando de lugares
nuevos, Yy al no existir hoteles de este tipo, se determina la vialidad del

proyecto.

La construccion de la hosteria, su ingenieria, la gestion de calidad, gestién de
procesos 'y de recursos humanos seran ejecutados de forma sistematica. Las
dimensiones de los centros de atraccion y la cantidad de habitaciones se baso en
los resultados que arrojé el estudio de mercado. Todo el proceso de la
construccion se llevard a cabo con estandares de calidad, ademas de que se
tomarédn en cuenta todas las acciones de prevencion para no alterar el medio

ambiente.

La estructura administrativa, organizativa y legal de la hosteria campestre
establece la agilidad y flexibilidad de la empresa, sistematizando asi procesos, de
tal forma la hosteria funcionara bajo un marco apegado a la ley, cumpliendo
todas las ordenanzas municipales, incluyendo las disposiciones del Ministerio de

Turismo para este tipo de inversiones.

En base al andlisis de los resultados del flujo de inversién se determiné la
vialidad y el rendimiento positivo que la hosteria brindara, recuperando la
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inversion en un plazo corto de tiempo para la magnitud del proyecto. Existiendo
diversos tipos de ingresos, los que seran por alojamiento, por el uso de las
instalaciones, pesca deportiva y por servicios de restaurante, recurriendo para la

inversion inicial con fondos de terceros.

El efecto positivo que tendra la instalacion de la hosteria para el desarrollo
turistico del sector, seran las fuentes de empleos que se ofertaran; las personas
del sector seran capacitadas en el ambito del turismo a través de instituciones,
con el apoyo de la hosteria, para que ellos desarrollen nuevas aptitudes
enfocadas al desarrollo turistico y de promocion para su sector; y la reduccion de

la migracion.

109



RECOMENDACIONES.

1. Gestionar por intermedio del Municipio de Chone la difusion de los sitios
turisticos del cantén y sus parroquias, especialmente la parroquia Boyaca del

canton Chone donde estara ubicada la Hosteria Campestre.

2. Realizar campafias de publicidad que impulsen y promuevan el turismo;
utilizando medios como pégina web, redes sociales, afiches, vallas publicitarias,
reportajes, entre otros; e ir incorporando nuevas actividades turisticas en el area
de la hosteria que se conviertan en creadores de innovacion y permanencia en el

mercado, llamando la atencién de los visitantes.

3. Llevar a cabo un adecuado y exigente control de calidad en cada uno de los
productos y servicios que se ofreceran en la hosteria para la satisfaccion de cada
uno de los clientes; ademas de asegurarle a los mismos, el cuidado de su

integridad fisica y psicoldgica.

4. Mantener en regla cada uno de los permisos de funcionamientos de la hosteria,
ademas cumplir con todos los beneficios de ley que corresponde a los empleados

y realizar el seguimiento para el cumplimiento del manual de funciones.

5. Efectuar el respectivo control y seguimiento sobre el estado econémico y
financiero de la hosteria campestre para conocer el nivel de rentabilidad generado

por cada uno de los productos y servicios ofrecidos en la hosteria campestre.

6. Realizar capacitaciones y reuniones periddicas que involucren a los empleados de
la hosteria, instituciones y autoridades respectivas; asi como también a las
personas de la localidad con el fin de ir concientizando sobre la importancia de
los recursos naturales e ir promoviendo la cultura de la conservacion de los

mismos.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Tema

Estudio de prefactibilidad para la construccion de una hosteria campestre
como alternativa de negocio y desarrollo turistico en la parroquia Boyaca,
Canton Chone.

1.2. Antecedentes

La industria sin chimenea; como se denomina al turismo, se ha convertido en
una de las principales fuentes de ingresos para ciertos paises,
principalmente para los que estan en vias de desarrollo, quienes usan el
turismo como una herramienta para potenciar el desarrollo sostenible;
considerando que hoy en dia el mercado turistico es mucho mas exigente, lo
cual ha permitido que estos paises optimicen la explotacion de sus riquezas
naturales como un aliado para luchar contra la pobreza.

Segun un comunicado de la Organizacion Mundial de Turismo “hasta ahora
la sociedad solo miraba el turismo como un sector de ocio y no como un
motor econdmico que pueda contribuir al desarrollo”. Realidad que ahora
muestra la otra cara de la moneda, actualmente el turismo en Ecuador,
representa uno de los principales ingresos econémicos, teniendo para el afio
2011 de acuerdo a estimaciones del Ministerio de Turismo Ecuatoriano un
ingreso de turistas de 1°128.000, mas que en el 2010, lo que generd
ingresos para el pais de 789 millones de ddlares. Lo que indica que el
desarrollo del turismo en el Ecuador ha tenido un auge econdémico
progresivo, que ha permitido la generacion de nuevas fuentes de trabajo;
convirtiéndose en una alternativa de inversion con prosperos resultados.

La provincia de Manabi es la mas privilegiada de la Costa del Ecuador.
Localizada a corta distancia de las principales ciudades generadoras de
turistas (Quito y Guayaquil)**; es tierra de encanto, llena de pasién y belleza.
Sus hermosas playas, infraestructura hotelera e inmobiliaria no solo son el
iman de los turistas nacionales, también son de los extranjeros que llegan en
importantes buques cruceros. Atraidos ademas por la fama de la amabilidad
de su gente®

El promedio de hospedaje es de alrededor 11 mil plazas entre hoteles de
primer orden y hosterias, en su mayoria se encuentran situada en los
cantones donde se encuentran las playas, lo que trae a cientos de turistas, a

** INVESTMANABI THE OPPORTUNITY. Sectores de Inversién
<http://investmanabi.com/index.php?option=com _content&view=article&id=25&Itemid=16> (citado 19 de octubre de 2012)

» VIAJANDOX ECUADOR. Provincia Manabi <http://www.viajandox.com/manabi.htm> (citado 19 de octubre de 2012)
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esto se le debe sumar el constante flujo turistico que se da en la provincia
durante todo el afio. “Mas de 500 mil turistas visitan, al afo, la provincia de
Manabi. De ellos, alrededor de 150 mil son de origen extranjero. Es la Unica
provincia cuya poblacion (superior a los 1,3 millones de habitantes) disfruta
sus propios atractivos turisticos, cerca de 70% de su poblacion permanece
dentro de su provincia durante feriados y fines de semana, lo que asegura

un volumen importante de autoconsumo de servicios turisticos”>®.

Entre las diversas actividades que se pueden realizar, se encuentras las de
aventura, como lo son los vuelos en parapentes realizados en la playas de
Crucita a 20 minutos de Portoviejo, asi como la introduccion de nuevas
opciones de turismo como lo son el Turismo Eco y Agro, los cuales segun la
pagina de InvestManabi, promotora del desarrollo econémico de la provincia,
son dos segmentos del sector turistico que estan ganando terreno dentro de
la misma, en relaciéon al Ecoturismo se entiende como el conocimiento y
proteccion de especies en peligro de extincion , mientras en el Agroturismo
se combina el placer de un viaje con el aprendizaje acerca de la
gastronomia, ecologia y del origen de aquello que consume. Los recorridos
por sus amplias y variadas vegetaciones son otro atractivo con la cual
cuenta, tentando a los turistas amantes de la naturaleza y la tranquilidad,
que disfrutan de pasar el tiempo rodeados de bellos paisajes y rios,
alejandose de las rutinas y bullicios de las ciudades.

Entre las caracteristicas propias de los manabitas, “el folklor es un aspecto
importante que caracteriza a la provincia, posee raices ancestrales
profundas y de variados matices, que convergen en costumbres, bailes
tipicos, amorfinos.”. El manabita también ha sido un buen componedor de
leyendas, de cuentos, de fabulas; siempre existi6 mucha creatividad en sus
composiciones en prosa de vivencias populares; tampoco le son ajenos
personajes fabricados por creencias que templaron sus nervios y que lo

hicieron perder el miedo al “cuco™’.

Este preambulo permite mostrar que; el campo turistico de Manabi es de
gran magnitud, lo que da lugar a que se desarrollen amplias y distintas
ideas de inversion, que englobe las riquezas que posee la provincia,
ensalzando sus caracteristicas naturales y tradicionales de sectores ya
explotados. La idea de los investigadores es la de rescatar la esencia
turistica a traves de la propia vida de los sectores, donde el turismo no se ha
explotado mayormente, acorde a sus ventajas naturales y culturales.

*® INVESTMANABI THE OPPORTUNITY. Sectores de Inversién
<http://investmanabi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=16> (citado 19 de octubre de 2012)
> MORA SOLORZANO, Medardo. Vistazos al Manabi profundo. En: Revista Vistazos al Manabi Profundo. Editorial Mar
Abierto (Marzo del 2010)
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1.3. Caracterizacion del Problema

El turismo segun la OMT en los Ultimos afios ha alcanzado cifras de 983
millones de movilizacion de turistas, lo0 que representa un importante
impulso econdmico en términos mundiales.

Ecuador es un pais ubicado en la region Noroccidental de América del Sur,
siendo afortunado por contar con 4 regiones que lo caracterizan como uno
de los paises con la mayor biodiversidad de flora y fauna; lo que da lugar a
un sin numero de atractivos turisticos. Segun expertos econdémicos (revista
"Cuenca llustre” 2 de febrero de 2010) el turismo es una alternativa viable
para la compleja realidad econémica que enfrenta el Ecuador, lo cual implica
gue existan importantes empresas turisticas que de alguna manera dan a
conocer la riqueza y belleza natural con la que Ecuador es privilegiado.

En este &mbito, se puede determinar que en las regiones de la Sierra,
Amazonia y Region Insular son las que mayormente han explotado de
diferentes forma el turismo local, ofreciendo diversas opciones para los
visitantes; con las cuales puedan conocer sus culturas y tradiciones ademas
de ofrecer a sus turistas la oportunidad de adentrarse en paisajes apartados
de la ciudad, contando con hoteles para el descanso y disfrute de visitantes
nacionales y extranjeros; mientras que, la regiébn Costa con sus seis
provincias: Los Rios, Esmeraldas, ElI Oro, Guayas, Santa Elena y Manabi;
cuentan con una exuberante vegetacion, lugares histéricos, puertos
maritimos, donde el turismo urbano y en playas es muy reconocido. Destaca
la provincia de Manabi, que ademas de sus playas, resalta por la belleza de
sus paisajes, la riqueza cultural y sus tradiciones en cada rincén de su
geografia, asi como también por la amabilidad y hospitalidad de su gente,
gue marca un estilo de vida propia y particular, que lo identifican.

Pero, pese a estas caracteristicas diferenciadoras de Manabi; cada dia son
observadas manifestaciones modernistas y globalizadoras que se
empoderan del entorno, lo que de a poco ha generado el desplazamiento de
los campesinos a las zonas urbanas buscando un mejor estilo de vida y
olvidandose de los potenciales recursos con los que cuentan a nivel local, a
esto se suma la escasa atencion que los gobiernos locales le dan al turismo
campestre y tradicional, en donde se rescate y se exprese la vida en el
campo a través de actividades tipicas; como bailes, concursos, excursiones
al aire libre, y visitas a lugares historicos, ademas de un ambiente tranquilo y
con una gastronomia diversa, ya sea comida tipica o comida gourmet; donde
se viva una experiencia diferente a través de un contacto directo con la
naturaleza, y donde la experiencia del turismo se inicie desde la travesia que
se emprenda para acceder a aquel lugar.

Dadas estas manifestaciones, los investigadores se han percatado de la
escasa infraestructura hotelera que brinde toda esta gama de servicios y su



vision es, convertir esta necesidad en una realidad; Por lo que el siguiente
estudio tiene como finalidad la realizaciébn de un estudio de prefactibilidad
para la construccion de una hosteria que reldna todas estas caracteristicas y
de esta forma viabilizar el turismo hacia los sectores rurales de Manabi,
especificamente en la parroquia Boyaca del cantdon Chone, donde estara
ubicada la hosteria.

1.4. Formulacion cientifica del problema

¢,De qué manera la propuesta de creacion de una hosteria campestre podria
ser una alternativa de negocio y desarrollo turistico en la parroquia Boyaca,
Cantén Chone?

1.4.1.

1.

Subproblemas

¢, Cudles serian las caracteristicas culturales y tradicionales con las
gue cuenta la parroquia Boyaca del cantén Chone?

¢,Cual seria el mercado potencial que se sentira atraido por el
concepto de turismo campestre montubio?

¢, Cudles serian los aspectos técnicos que se deberan determinar para
cumplir con todos los requisitos necesarios para la implementacion de
la hosteria?

¢,Cual seria la magnitud del impacto ambiental que originaria la
construccion de la hosteria?

¢De qué herramientas financieras se valdra el investigador para
determinar la viabilidad financiera del proyecto?

¢, Cudles serian los requisitos organizacionales, administrativos vy
legales para la constitucion formal de la hosteria?

¢, Cudles seria los cambios y el grado de evolucion turistica del sector
en el momento en que se dé la ejecucién del proyecto?

1.5. Delimitacion del Problema

CAMPO: Economico

AREA: Finanzas y Relaciones Comerciales

ASPECTO: Estudio de Pre factibilidad

PROBLEMA: Inexistencia de un espacio fisico unico y de calidad que
cuente con todas las instalaciones necesarias donde se rescate la
cultura campestre de la provincia.

DELIMITACION ESPACIAL: Parroquia Boyaca, Cantén Chone,
Provincia Manabi. Por considerarlo especial y especifico relacionado
con la idea que se quiere hacer realidad.

DELIMITACION TEMPORAL: El tiempo de duracion para la
elaboracion del proyecto de tesis es de 6 meses; sin embargo, para



efectos de tomar informacién bibliografica se considerara el periodo
2010-2012.

DELIMITACION POBLACIONAL: Se requerira la asesoria de
personas expertas en el tema, tanto del area de inversion como del
area turistica, por ejemplo instituciones financieras, interesadas en la
inversibn como la CFN, en el aspecto turistico, organizaciones
gubernamentales como el Ministerio de Turismo; y en el campo
técnico del proyecto intervendran especializados en el &mbito
arquitectonico, civil, financiero, contable, ambientalista, entre otros.

Se constituiran en informantes de primera mano el segmento familiar,
cuya edad fluctué entre los 25 y 60 aflos y que tengan cierta
estabilidad econdmica, los cuales se consideraran como los clientes
potenciales de la hosteria.

1.6. Objetivos

1.6.1.

Objetivo general

Determinar la prefactibilidad para la construccion de una hosteria campestre
como alternativa de negocio y desarrollo turistico en la parroquia Boyaca,
Cantén Chone.

1.6.2.

Objetivos especificos

Analizar el entorno turistico, costumbre-tradiciones-cultura de la
parroquia Boyacéa del Cantén Chone.

Identificar la demanda potencial que estaria dispuesta a acceder a los
servicios del hotel.

Disefiar la infraestructura general, las estrategias del servicio, y de
operatividad de la hosteria a partir de los requerimientos del mercado.

Establecer los parametros organizacionales, administrativos y legales
para la puesta en marcha de la hosteria campestre.

Analizar la factibilidad econ6mica y financiera de la hosteria, con el fin
de evaluar los costos de disefio e implementacion.

Analizar las variables que contribuirian al desarrollo turistico del
sector, a partir de la creacion de la hosteria campestre.

1.7. Justificacion

Debido al auge del turismo en el Ecuador, en la actualidad las inversiones
dirigidas a este sector han ido incrementando, por lo que ya no basta con



gue se les ofrezca a los turistas modelos tradicionales de lugares turisticos,
Si no que se exige la oferta de nuevas alternativas de descanso.

Los alrededores de la Parroquia Boyacd, canton Chone, cuentan con
frondosas y amplias bondades naturales las cuales no se explotan en su
totalidad, enfocandose solo a la actividad agricola y ganadera de la zona,
pero dejan a un lado el gran potencial turistico de la zona; Ia
implementacion del estudio sera de gran utilidad para los habitantes de la
localidad, debido a que podran contar con una opcién de desarrollo, que
posibilite la generacion de empleo, y un mayor movimiento econémico en la
zona.

La idea de la creacion de una hosteria con caracteristicas propias del
campo, con sus paisajes, tradiciones y cultura resalta la importancia que
representaran para lo zona, los ingresos economicos a través del turismo
rural, a partir de la necesidad de ofrecerles a turistas nacionales y
extranjeros la oportunidad de experimentar y convivir las actividades en el
sector rural, sin olvidar los detalles que hacen que la estadia sea confortable
y placentera.

Si bien es cierto, existen lugares de distraccion ubicados en la geografia del
Canton Chone y sus parroquias, pero ninguno de estos reunen las
caracteristicas que lo investigadores desean darle al presente proyecto; Por
lo que desde el punto de vista metodologico, este tendrd el uso de
herramientas de recoleccion de informacidon como observacion, entrevistas,
encuestas; para dar soporte al proyecto.

El proyecto de investigacion sera factible llevarlo a cabo porque se cuenta
con el interés de los investigadores, recursos materiales y econdémicos;
sumando ademas la recoleccion de datos obtenida en base a las fuentes
primarias y secundarias. Por el conocimiento que se adquirira a lo largo del
desarrollo del proyecto, sera de gran beneficio para el desarrollo intelectual
de los investigadores quienes ademas aportaran aplicando los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de su formacion académica.

2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Teérico Referencial
Parroquia Boyaca

El 18 de Marzo de 1920 fue elevada a parroquia. Estd ubicada al oeste
centro del canton Chone y limita al norte con Eloy Alfaro, al sur con San
Antonio, al este con Ricaurte y Chone y al oeste con el Canton San Vicente.
Su produccion es fundamentalmente ganadera. Tienen especial vocacion



por la cria de caballos y gallos de pelea. Su produccion agricola en cacao y
tagua es representativa, cultivando ademas otros productos de ciclos
anuales como la maracuya o de ciclos cortos como el maiz y el mani.

Los recintos mas importantes son: La Victoria, EI Capricho, Estero Seco,
San Miguel, Las Cafas, Daca |, Daca Il, La Barranca, La Argentina, El
Retiro, Las Piedras, Los Liberales, La Chirimoya, La Palestina, Buenos
Aires, Danda |, Danda Il, Platanales y Chichanda.>®

2.2. Marco Conceptual

PREFACTIBILIDAD.- EIl nivel de prefactibilidad es esencialmente dinamico;
es decir, se proyectan los costos y beneficios sobre la base de criterios
cuantitativos a lo largo del tiempo y los expresan mediante un flujo de caja
estructurado; sirviéndose mayoritariamente de informacién secundaria.*

INVERSION TURISTICA.- El auge del turismo tiene un peso determinante
como uno de los pasos dirigidos a variar gradualmente el patrén de insercién
internacional y el perfil de ventajas comparativas. Los efectos producidos por
la inversion turistica impactan a agentes econdmicos diversos en la
sociedad, dado al enfoque social de desarrollo inversionista del sector.*

EL TURISMO.- El turismo ofrece, en virtud de sus mudltiples atractivos,
facilidades y servicios, un sinnimero de opciones nacionales e
internacionales, para el disfrute del tiempo libre, segin sean los gustos,
motivaciones, ingresos, etc, de sus potenciales usuarios.

CASUALIDAD OCIO-TURISMO.- Las actividades propias del ocio son muy
variadas y la seleccién de unas respecto a otras obedece a las diferencias
gue social e individualmente se presentan entre los pueblos, segin sean sus
costumbres y su grado de desarrollo alcanzado, los que incidiran tanto en las
preferencias como en el tipo de actividades que se escojan.*

HOSTERIA CAMPESTRE.- Es el servicio de alojamiento rural para las
personas que prefieren vacacionar en sitios retirados de la ciudad en un
ambiente acogedor con la fauna y tranquilidad con la que el campo esta
rodeado.

% GUIA DE CHONE. Parroquias del Cantén Chone. <http://www.guiadechone.com/index.php?op=28&cver=6> (citado en 12
de enero de 2013)

% SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de Inversion: Formulacion y Evaluacion. México: Pearson Educacion de México, 2007-
p 29.

4OSANCHEZ, Inocencio — FIGUEROA, Victor — LEDESMA, Zulma. Turismo: Teoria y Praxis. México: Talleres de Servicios

Gréficos Profesionales, 2005 — p 18.
“ CROSBY, Arturo. Re-inventando el turismo rural: Gestion y Desarrollo-El Rol de la Comunidad Local en los Destinos de
Turismo. Barcelona-Esparia: Edicion Laertes, 2009 —p 68.
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TURISMO RURAL.- Puede ser concebido también como un turismo
genérico, que representaria a las personas que escogen el ambito rural para
pasar las vacaciones con el principal motivo de descansar y divertirse, sin
ninguna otra finalidad concreta.*

PRODUCTO.- Es todo objeto que se puede ofrecer en un mercado para su
atencién, adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o
una necesidad. Es asi como un producto puede ser entonces un servicio que
se presta, una idea que se requiere vender, una persona, un lugar y asi
encontramos que el concepto de producto es muy amplio.

MERCADO.- Es el sitio fisico o no fisico (virtual), en donde encontramos
compradores (demandantes y consumidores de bienes y servicios), y
vendedores (oferentes, productores de bienes y servicios), que interactdan
entre ellos a través de comunicar sus mdultiples necesidades y de dar
respuestas efectivas para solucionarlas.

DEMANDA.- Esta intimamente ligado al concepto de necesidad, deseo y
poder de compra. Un determinado usuario potencial puede querer o
necesitar un bien o servicio pero solo el poder de compra que tenga
determinara la demanda de ese bien o servicio. Entonces, la demanda de un
bien depende de las siguientes variables: el precio del producto, el nivel de
ingreso del demandante, el tamafio del mercado, los gustos y la lealtad de
marca del consumidor, la existencia de sustitutos y la demanda derivada,
entre otros.

OFERTA.- La oferta hace referencia a la cantidad de unidades de un
producto que las empresas manufactureras o prestadoras de servicios
estarian dispuestas a intercambiar a un precio determinado; para una
demanda dada habr4 una oferta determinada. Entonces, para realizar
ofertas de valor, es importante atender los mercados y sus necesidades.

EQUILIBRIO ENTRE OFERTA Y DEMANDA.- Se entiende como el
resultado que se da al medir fuerzas entre los demandantes y los oferentes
hasta que se llega a un punto en el que el mercado logra la armonia y el
equilibrio por un tiempo prolongado; es entonces cuando se dice que a un
precio determinado tanto demandantes y oferentes estan dispuestos a
encontrarse e intercambiar los bienes y servicios por alguna retribucion a
este valor percibido.

SEGMENTACION DE MERCADO.- La segmentacion es la actividad de
mercadeo que consiste en dividir los mercados en grupos homogéneos
dentro de si, ya que en €l se encuentran personas que perciben el valor y

2 ESTEVE SECALL, Rafael - TORRES BERNIER, Enrique - FUENTES GARCIA, Rafael - MARTIN ROJO, Maria del Mar.
Estructura de Mercados Turisticos: La estructura de los mercados de los turismos genéricos. Barcelona-Espafia: Primera
Edicion, Editorial UOC, 2006 — p 140.
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reaccionan de manera similar ante un determinado producto y su mezcla de
marketing, y a la vez son grupos heterogéneos respecto de los otros
segmentos que conforman el mismo mercado.

PLAZA: La segunda p de la mezcla del marketing se debe considerar desde
dos perspectivas diferentes, que son los canales de distribucién (donde
seran colocados los productos), y la logistica o distribucion fisica (como
seran colocados).

PRECIO: De los elementos de la estrategia comercial, el precio de venta es
el mas importante, ya que con €l seran definidos los futuros ingresos del
proyecto, lo que conlleva a variaciones en el flujo de los ingresos y, por ende
en el flujo de caja. Para la definicion del precio de venta se deben considerar
variables como que influyan en el comportamiento del mercado tales como:
la demanda asociada a diferentes niveles de precio, los precios de la
competencia para productos iguales o sustitutos, los costos y la utilidad
esperada.

PROMOCION: Se considera como el elemento que cierra el ciclo mediante
el cual la propuesta de valor es comunicada finalmente al mercado meta, y
del cual se espera una reaccion o respuesta que debe ser monitoreada y
controlada para su posible rectificacion.*?

ESTUDIO TECNICO.- Se define y se justifica el proceso de produccién y la
tecnologia a emplear para obtener el producto; ademas, se define el tamafio
del proyecto y los costos relacionados con la produccion, la operacién y el
monto de las inversiones a realizar para que el proyecto inicie su operacion.

LOCALIZACION DEL PROYECTO.- Se define la macrolocalizacién y la
microlocalizacion del proyecto en funcion de la ubicacién del mercado meta,
la materia prima, la mano de obra disponible, asi como la infraestructura
disponible.

TAMANO DEL PROYECTO.- Esta definido por la cantidad a producir en
funcién de la fraccion del mercado que se desea satisfacer. Aqui se
establece una conexion con el estudio de mercado en donde se definio la
demanda efectiva del proyecto y el mercado objetivo del proyecto.**

INGENIERIA DEL PROYECTO.- Es la etapa dentro de la formulacién de un
proyecto de inversién donde se definen todos los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto. En el desarrollo de un proyecto de inversion a la
ingenieria le corresponde definir:

“ MURCIA, Jairo; DIAZ, Flor; MEDELLIN, Victor; ORTEGA, Jorge; SANTANA, Leonardo; GONZALEZ, Magda; ONATE,
Gonzalo; BACA, Carlos. Proyectos: Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Colombia: Alfaomega Colombiana., Bogota,
D.C., 2009 — p 42, 43, 45, 46, 54, 65, 82, 92, 101, 110.

* FERNANDEZ ESPINOZA, Sail. Los Proyectos de Inversion. Costa Rica: 12, ed. Editorial Tecnoldgica de Costa Rica, 2007 — p42,
43.



e Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento productivo

¢ lugar de implantacion del proyecto

e las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los
productos

¢ los requerimientos de recursos humanos

e las cantidades requeridas de insumos y productos.*

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL. EIA.- El estudio de impacto
ambiental EIA es un documento que describe pormenorizadamente las
caracteristicas de un proyecto o actividad que se pretende realizar o
modificar. Un estudio de impacto ambiental debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccion, identificacion, e interpretaciéon de su impacto
ambiental y describir la o las acciones que ejecutard para impedir o
minimizar sus efectos significativamente adversos.

Los estudios de impacto ambiental EIA, permiten determinar si el proyecto o
actividad se hace cargo de los efectos ambientales que genera, mediante la
aplicacién de medidas de mitigacion, reparacién y/o compensacion.*®

ESTUDIO ADMINISTRATIVO-ORGANIZATIVO Y LEGAL

La estructura administrativa de la empresa que resulta del proyecto no debe
consolidarse como permanente en el tiempo, ya que ella es tan dinamica
como lo seran la propia institucion y su entorno. Esto hace que la
organizaciéon que se disefie tenga la flexibilidad suficiente para adecuarse
facilmente a los cambios de la empresa. Entre otros, se debera considerar el
gasto que podian ocasionar algunos de los siguientes factores legales:
patentes y permisos municipales, elaboracién de contratos laborales y
comerciales, estudios de posesién y vigencia de titulos de propiedad,
inscripcion de marcas, aranceles y permisos de importacion,
indemnizaciones de desahucios, contratos con mutuales de seguridad de los
trabajadores, obligaciones en caso de accidentes del trabajo, tratamiento
fiscal de depreciaciones y amortizaciones contables, impuestos a las
ganancias, la propiedad y el valor agregado, regulaciones internacionales.*’

ORGANIGRAMA: Es la representacion grafica simplificada de la estructura
forma de una organizacion en un momento determinado. Un organigrama es
una herramienta estatica que retrata el esqueleto organizacional, por ello, es

%> COORDINADORA, COMERCIALIZADORA Y GENERADORA DE UNIDADES MULTIPLES. Agricultura, ganaderia e
industria, integracion para el desarrollo. Ingenieria de Proyectos
<http://www.cocogum.org/Archivos/Ingenieria%20de%20Proyectos.htm!> (citado el 14 de diciembre de 2012).

% GESTION DE RECUROS NATURALES. Estudio de Impacto Ambiental. < http://www.grn.cl/estudio-de-impacto-
ambiental.html|> (citado el 12 de enero de 2013)

4T SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de Inversion: Formulacion y Evaluacion. México: Pearson Educacion de México, 2007-
p 136,137.
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comparable con una radiografia del cuerpo humano tomada a un momento
determinado.*®

SUELDO BASICO: La suma que devenga en funcion de las calificaciones
del puesto (su descripcidon y exigencias) y de la estimacion de su valor medio
en el mercado de trabajo.

REUMUNERACIONES ADICIONALES: Son cantidades adicionales en
dinero o en especie en funcién de una serie de conceptos econdémicos,
sociales o legales, tales como las horas extras, las primas por hijos, la
antigtiedad.*

ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

ESTADOS FINANCIEROS.- Son medios de comunicacion que utilizan las
empresas para reportar los cambios econdémicos y financieros que
experimentan en un periodo determinado.

BALANCE GENERAL.- Es un estado financiero que representa, la situacién
financiera de la empresa a una fecha determinada lo cual revela la situacion
de los activos y pasivos de una empresa. Las principales cuentas que
conforman un balance son: activos, pasivos y patrimonio.

ESTADO DE RESULTADOS: Muestra de manera general el
comportamiento del proyecto en cuanto a Sus ingresos y egresos,
determinando la utilidad neta del ejercicio o en su defecto la pérdida en el
ejercicio contable.

PLAN DE INVERSION: La cuantificaciéon de los recursos financieros
requeridos y la ubicacion en el tiempo de dichas cuantias, conllevan al
establecimiento del plan de inversién, el cual incluye tres grandes rubros:
gastos previos a la produccion (activos diferidos), inversiones fijas (activos
fijos), capital de trabajo (activo corriente).

PLAN DE FINANCIAMIENTO: Una vez se ha establecido el plan de
inversion este se compara contra los recursos disponibles y de este resulta
el plan de financiamiento.

UTILIDAD.- Con base en el estado de resultados visto desde los estados
financieros anteriormente, se hace indispensable proyectarlo para favorecer
posteriormente la evaluacién financiera del proyecto. Se hace necesario
disponer de la informacion pertinente de todos los periodos a los que la

8 BOLAND, Lucrecia - CARRO, Fernanda - STANCATTI, Maria Jesus - GISMANO, Yanina - BANCHIERI, Lucia. Funciones de la
Administracion: Teoria y Préctica. Buenos Aires-Bahia Blanca: Universidad Nacional del Sur-Ediuns, 2007 —p 70.

* URQUIJO, José — BONILLA, Josué. La Remuneracion del Trabajo: Manual para la Gestion de Sueldos y Salarios. Caracas:
Universidad Catélica Andrés Bello, Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales, Departamento de Estudios Laborales,
2008 —p 369.
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evaluacion cobijara, para proyectar el estado de resultados. El objetivo de la
proyeccion es contar con informacion de los ingresos y los egresos del
proyecto durante toda su vida util y asi evaluar su conveniencia en términos
de rentabilidad financiera.

FLUJO NETO DE CAJA: Una vez proyectado el estado de resultados en el
horizonte previamente establecido, se debe llegar al flujo neto de caja y para
ello, y a partir de la UNE (utilidad neta del ejercicio) proyectada, se debe
incluir el plan de inversion, junto con la recuperacion de los valores que
aunqgue se causaron no salieron efectivamente del flujo de tesoreria, al igual
gue devolver los préstamos conseguidos.

ESTUDIO FINANCIERO: Desde el punto de vista financiero, un proyecto es
en esencia un intercambio de sumas de dinero. Es la oportunidad de
entregar ciertas cantidades de dinero en momentos definidos, a cambio de
recibir otras sumas de dinero en otros momentos, también especificos

EVALUACION FINANCIERA: Consiste en determinar la rentabilidad
comercial del proyecto a precios de mercado. Es decir, se quiere medir lo
gue el proyecto gana o pierde desde el punto de vista comercial-financiero.

COSTO DE OPORTUNIDAD: Se lo define como la totalidad de los
beneficios que se dejan de percibir cuando se selecciona una, de entre dos
varias alternativas de inversion.

VALOR PRESENTE NETO (VPN).- EI VPN de un proyecto de inversion no
es otra cosa que su valor medido en dinero de hoy. Es el equivalente en
valores actuales de todos los ingresos y egresos, presentes y futuros, que
constituyen el proyecto.

TASA INTERNA DE RETORNO.- Es la tasa de descuento, actualizacion o
equilibrio que aplicada al flujo de caja del proyecto produce un valor presente
neto igual o cero. La TIR como indicador que muestra la rentabilidad del
proyecto bajo el supuesto de que todos los ingresos son reinvertidos directa
y automaticamente a la misma tasa.

RELACION BENEFICIO-COSTO.- Es un indicador que consiste en la
separacion de los ingresos y los egresos del proyecto y la relacién existente
entre ellos.

ANALISIS DE RIESGO DEL PROYECTO.- La formulacion y evaluaciéon de
proyectos presume la existencia de varios supuestos como el tamafio de la
demanda o los precios, entre otros, los cuales no necesariamente se
cumplen en la ejecucién del proyecto. Es por esto que el evaluador debe



contemplar diferentes escenarios y verificar qué valores son cruciales para el
proyecto.®

2.3. DEFINICION DE HIPOTESIS

La puesta en marcha de una hosteria campestre serd una importante
alternativa de negocio y desarrollo turistico que ofertara importantes
beneficios econdmicos y sociales a la parroquia Boyaca del cantén Chone.

2.4. DEFINICION DE VARIABLES
2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

La construccion de una hosteria campestre en la Parroquia Boyaca del
Canton Chone: Esta variable se la define como el ambiente recreacional
tranquilo y acogedor, alejado del ruido de la ciudad, en el que se
aprovecharan las riquezas naturales y culturales propias de la provincia; de
tal forma que se pueda ofertar un servicio diferenciador de hospedaje y
disfrute a turistas nacionales y extranjeros.

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

La alternativa de desarrollo turistico: Se la conceptualiza como la
oportunidad de generar beneficios sociales y econémicos o de aprovechar
los recursos que se poseen, a través de la puesta en marcha de una
hosteria turistica campestre.

% MURCIA, Jairo; DIAZ, Flor; MEDELLIN, Victor; ORTEGA, Jorge; SANTANA, Leonardo; GONZALEZ, Magda; ONATE,
Gonzalo; BACA, Carlos. Proyectos: Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Colombia: Alfaomega Colombiana., Bogota,
D.C., 2009 —p 264, 268, 272, 275, 278, 287, 289, 299, 301,302, 311, 318, 323.



2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Independiente: La construccién de una hosteria campestre en la Parroquia Boyaca del Cantén Chone.

turismo
diferenciado

o Si
o No
¢ Por qué?

Conceptualizacién Categoria Indicadores items Instrumentos
¢Cudles son los factores que
usted considera como
atractivos turisticos en la
parroquia?
0 Paisajes
0 Recorrido 'y Excursion Encuesta a
Factores bosques y montafias habitantes de
turisticos en o0 Convivencia  con las la zona a
la zona actividades campestres realizarse el
0 Cabalgatas Proyecto
0  Juegos tipicos
0 ElI ambiente de paz vy
tranquilidad alejado  del
bullicio de la ciudad
¢Cudles son las caracteristicas
por los que son identificados Encuesta a
Caracteristica los habitantes de Manabi? habitantes de
s delos 0 Hospitalidad la zona a
habitantes 0 Cortesia realizarse el
Se la define como un 0 gﬂzlclt(:sgncias Proyecto
. : Entorno
ambiente  recreacional del Sector ,Cudles son las actividades
; 2
tranquﬂo y acerdor’ realizadas cominmente en la Encuesta a
alejado del ruido de la . zona? habitantes de
ciudad, en el que se e?gélgrlr?iii 0 Ganaderia y Agricultura la zona a
aprovecharan las 0 Trabajos manuales realizarse el
. t les Proyecto
rquezas nha u_ra y ¢Estaria de acuerdo que en la
culturales propias de la zona existiera inversiones que Encuesta a
provincia; de tal forma Aprobacion generen mayor consumo de la | habitantes de
que se pueda ofertar un ~de nuevas produccion ganadera y agricola la zona a
servicio diferenciador inversiones p(goplossi de lazona? regllg;éi;aoel
de hospedaje y disfrute o No
a turistas nacionales y _ ¢Le gustaria que exista un
extranjeros. Nivel de espacio fisico en la zona donde
Aceptacion se pueda dar a conocer a Encuesta a
de los personas de afuera de todas las | habitantes de
habitantes cualidades turisticas que posee la zona a
por el Manabi? realizarse el
impulso del o0 Si Proyecto
turismo rural o No
¢Cuales son sus preferencias
a la hora de decidir por un
Nivel de lugar especial al momento de
demanda tomar un descanso? Encuesta a
de servicios 0 Atractivos naturales posibles
Turisticos 0 Ambientes urbanisticos Clientes
Rurales 0 Visitas a las familias
o Otro
¢Con que frecuencia visita
estos atractivos naturales
. rurales de la provincia de Encuesta a
Andlisis Nivel de Manabi? P posibles
del Visita O Siempre Clientes
mercado 0 Casisiempre
0 Nunca
¢Se siente usted conforme
Grado de con los servicios de turismo
satisfaccion diferenciado que brindan Encuesta a
de clientes de actualmente los hoteles en la posibles
hosterias de Provincia? Clientes




Variable Independiente: La construcciéon de una hosteria campestre en la Parroquia Boyaca del Cantén Chone.

Conceptualizacion Categoria Indicadores items Instrumentos
¢Cuando sale de paseo o
Evaluacion y vacaciones, con quienes los
Caracteristicas hace? Encuesta a
del Cliente o Esposa posibles
o Esposa - Hijos Clientes
o Amigos
o Parientes
o Otros
¢,Segun su criterio cuales
son las caracteristicas que
Caracteristicas mas le llamarian la atencién Encuesta a
de mayor de un hotel Campestre? posibles
Se la define como preferencia oAtractiv.c.)s Turisticos Clientes
. o Tranquilidad del campo
un ambiente o Comida Tipica
recreacional, o Actividades de Recreacion
tranquilo Y | Anlisis del )
acogedor, alejado mercado ¢Le gustaria ho.spedarse en
del id d | un hotel que incorpore el
_e ruido e la ambiente campestre
ciudad, en el que acompafiado de actividades
Grado de . L . Encuesta a
se aprovecharan Aceptacion del como, bailes y musica tipica, posibles
las riquezas cliente paseos por.atrac.tlvos de la Clientes
turales zona, convivencia con las
natura . y actividades del campo
culturales propias manabita?
de la provincia; de o Si
tal forma que se 0 No
pueda ofertar un ¢Qué tipo de comida le
Serviclo gustaria degustar en la
. . oo Encuesta a
diferenciador  de Gastronomia hosteria? _ posibles
hospedaje y 0 Com!datlplcamanablta Clientes
) . 0 Comida gourmet
d|sf_rute a turistas o Ambas
nacionales y
extranjeros. ¢Cual debera ser el tamafo
" adecuado del terreno para Entrevista a
Areade - .
- una buena adecuacion de los | arquitectos, e
construccién . . .
espacios de é&rea verde, la Ingenieros
Estudio instalacion de las cabafias, y
Técnico demas?
s . . Entrevista a
) ¢Cudl seria el tiempo .
Tiempo de . - arquitectos, e
. aproximado de construccion, )
construccion e ; Ingenieros
acorde a las especificaciones
técnicas?
¢Cudl es el tipo de Entrevista a
organigrama mas adecuado Peritos en
Organigrama para una empresa de temas
Estudio servicios hoteleros? hoteleros
Organizativo
y Legal

Requisitos de
funcionamiento

¢Cuéles son los requisitos
legales para la apertura y
funcionamiento un hotel?

Entrevista a
expertos en
temas legales




2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Dependiente :

Contribucién al desarrollo turistico del sector

Conceptualizacion

Categoria

Indicadores

ftems

Instrumentos

Se la

conceptualiza

como la oportunidad de

generar

beneficios

sociales y econdémicos

o de aprovechar
recursos que

los
se

poseen, a través de la
puesta en marcha de
una hosteria turistica

campestre.

Desarrollo
turistico

Diversificacién del

turismo

¢Considera usted que
la Parroquia Boyaca
tiene el suficiente
potencial para
desarrollar un turismo
rural?

Entrevista a
Autoridades 'y
Expertos en
temas
econoémicos 'y
turisticos

Fortalecimiento de
la identidad cultural

manabita

¢Cree usted que la
creacion de la hosteria
campestre  es un
medio para promover
la identidad manabita
a través de vivencias
propias de la vida en
el sector rural?

Entrevista a
Autoridades 'y
Expertos en
temas
econémicos 'y
turisticos

Efectos
sociales

Influencia en el

desarrollo social

¢Cree usted que las
personas de la
localidad necesitan
nuevas inversiones
que generen trabajos
para reducir la
migracion de los
habitantes?

Entrevista a
Autoridades 'y
Expertos en
temas
econémicos y
turisticos

Aporte Sociales

¢ Qué efectos Sociales

traeria la
implementacion de la
hosteria turistica al

sector de la parroquia
Boyaca?

o Generacion de
fuentes de Trabajo
o Rescate de |las

tradiciones y
Costumbres
o Apertura para

nuevas inversiones

Entrevista a
Autoridades 'y
Expertos en
temas
econémicos y
turisticos

Impulso
econdémico

Beneficios
Econdmicos

. ¢Cree usted que una

hosteria que resalte
las bellezas de los
paisajes y recursos
naturales propios de
la zona campestre de
Manabi impulsen
econbémicamente a la
parroquia?

Entrevista a
Autoridades y
Expertos en
temas
econémicos y
turisticos




PLAN ANALITICO

Capitulo |
GENERALIDADES

1.1. Historia del cantén Chone

1.2. Caracteristicas generales de la parroquia Boyacéa
1.1.1. Ubicacion

1.1.2. Poblacién

1.1.3. Geografia, orografia e hidrografia
1.1.4. Atractivos naturales y turisticos
1.1.5. Aspectos socioecondmicos
1.1.5.1. Educacion

1.1.5.2. Fuentes de Ingreso del Sector
1.1.5.3. Nivel de vida de los habitantes
1.1.5.4. Inversiones Turisticas

Capitulo Il

ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Objetivo del Estudio de Mercado

2.2. Estructura del Mercado

2.2.1 Andlisis histoérico del mercado

2.2.2. Andlisis actual del mercado

2.2.3. Tendencias del mercado

2.3. Caracterizacion del producto

2.3.1. Caracteristicas del servicio

2.3.2. Clasificacién por su uso

2.3.3. Productos sustitutos o complementarios
2.4. Investigacion del mercado

2.4.1. Segmentacion del mercado

2.4.2. Seleccion de la muestra

2.4.3. Investigacion de campo

2.4.4. Andlisis de los resultados

2.5. Andlisis de la demanda

2.5.1. Clasificacion de la demanda

2.5.2. Factores que afectan la demanda
2.5.2.1. Tamafio y crecimiento de la poblacion
2.5.2.2 Habitos de consumo

2.5.2.3. Gustos y preferencias

2.5.2.4. Nivel de Ingresos y Precios

2.5.3. Comportamiento historico de la demanda del producto
2.5.4. Comportamiento actual de la demanda del producto
2.5.5. Proyeccion de la demanda



2.6. Analisis de la oferta

2.6.1. Clasificacion de la oferta

2.6.2. Factores que afectan la oferta

2.6.2.1. Numero de los competidores

2.6.2.2. Incursidon de nuevos competidores

2.6.2.3. Capacidad de inversion fija

2.6.2.4. Precios de los servicios relacionados

2.6.3. Comportamiento historico de la oferta

2.6.4. Comportamiento actual de la oferta

2.6.5. Proyeccion de la oferta

2.7. Determinacion de la demanda insatisfecha

2.8. Andlisis de precios

2.8.1. Factores que influyen en el comportamiento de los precios
2.8.2. Comportamiento historico y tendencias de los precios
2.8.3. Estimacién de precios

2.9. Mercadeo y comercializacion

2.9.1. Estrategias de producto

2.9.2. Estrategias de precios

2.9.3. Estrategias de plaza

2.9.4. Estrategias de promocion

Capitulo Il

ESTUDIO TECNICO-AMBIENTAL

3.1. Tamafio del proyecto

3.1.1. Factores determinantes del proyecto
3.1.1.1. Condicionantes del mercado
3.1.1.2. Disponibilidad de recursos financieros
3.1.1.3. Disponibilidad de mano de obra
3.1.1.4. Disponibilidad de insumos y materia prima
3.1.1.5. Disponibilidad de tecnologia

3.1.2. Capacidad de produccion

3.1.2.1. Tamafio 6ptimo

3.2. Localizacion del proyecto

3.2.1. Macro localizacion

3.2.1.1. Justificacion

3.2.1.2. Mapa de la macro localizacion
3.2.2. Micro localizacion

3.2.2.1. Criterio de seleccion de alternativas
3.2.2.2. Matriz de localizacién

3.2.2.3. Plano de micro localizacion

3.3. Ingenieria del proyecto

3.3.1. Proceso de produccion del servicio



3.3.2. Diagrama de flujo y procesos

3.3.3. Programa del servicio

3.3.4. Distribucion en planta de la maquinaria y equipo
3.3.5. Estudio de insumos, materiales y materia prima
3.3.5.1. Clasificacidon de los insumos y materiales
3.3.5.2. Cantidad necesaria de insumos y materiales
3.3.6. Requerimiento de mano de obra

3.3.7. Requerimiento de maquinaria y equipo

3.3.8. Calendario de ejecucion del proyecto

3.4. Andlisis de impacto ambiental

Capitulo IV

ESTUDIO ADMINISTRATIVO-ORGANIZATIVO-LEGAL

4.1. Organigramas de la empresa

4.2. Desarrollo de procesos

4.3. Desarrollo de procedimientos y descripcion de puestos de trabajo
4.4. Beneficios de Ley

4.5. Remuneracion

4.6. Permisos y Ordenanza Municipal

4.7. Ministerio de Turismo

Capitulo V

ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Presupuestos

5.1.1. Presupuestos de inversion

5.1.1.1. Activos fijos

5.1.1.2. Activos intangibles

5.1.1.3. Amortizacion de activos diferidos
5.1.1.4. Capital de trabajo

5.1.2. Cronograma de inversion

5.1.3. Presupuesto de operacion

5.1.3.1. Presupuestos de ingresos
5.1.3.2. Presupuestos de egresos
5.1.3.3. Estados de origen y aplicacion de recursos
5.1.3.4. Estructura de financiamiento
5.1.4. Punto de equilibrio

5.2. Estados financieros

5.2.1. Estado de situacion inicial

5.2.2. Estado de resultados

5.2.3. Flujo de caja



5.3. Evaluacién Financiera

5.3.1. Determinacion de la tasa minima aceptable de retorno
5.3.2. Criterios de evaluaciéon

5.3.2.1. Valor actual neto

5.3.2.2. Tasa interna de retorno

5.3.2.3. Periodo de recuperacion de la inversion

5.3.2.4. Relacion Beneficio / Costo

5.3.2.5. Andlisis de sensibilidad

Capitulo VI

CONTRIBUCION AL DESARROLLO TURISTICO DEL SECTOR

6.1 Promover, a nivel local, capacidades para la gestion del desarrollo
turistico

6.2. Participacion e integracion de la comunidad local

6.3. Generacion de empleo en la poblacion

6.4. Diversificar la oferta turistica

6.5. Reduccién de la migracion de las personas del sector

6.6. Conservacion de los recursos naturales y culturales

6.7. Fortalecer la identidad cultural manabita y contribuir a la educacion.

2. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, se trata de una investigacion
exploratoria en la que se deberé recolectar e identificar informacion sobre el
tema de estudio, lo cual implica familiarizarse con el problema planteado,
que inicialmente es relativamente desconocido para los investigadores, pero
que luego de aplicar el método cientifico se tendra los resultados esperados,
asi como también, se convertird en pauta para investigaciones posteriores.

3.2. Disefio 0 modalidad de la investigacion

Atendiendo a los objetivos del proyecto, se considera la elaboracién de un
disefio de investigacion:

Bibliografica.- Dada la necesidad de aclarar dudas, obteniendo informacion y
datos precisos, fundamentandose en hechos teoricos obtenidos de textos
bibliograficos, revistas, casos estadisticos; que sirvan para apoyar el proceso
de investigacion.



De Campo.- Porque se presenta la necesidad de recolectar informacion en el
lugar donde se esta suscitando el problema de investigacion.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Métodos de Investigacién

Para efectos de desarrollar el proceso investigativo se tomara como base el
método cientifico, a fin de llevar un orden sistematico y fundamentado
dentro de la misma, que permita describir los hechos y explicarlos. Usando
los métodos:

¢ Inductivo, mediante el cual se obtendran conclusiones generales,
partiendo de situaciones particulares. Los investigadores se valdran
de la observacion, andlisis y clasificacién de los hechos, y de esta
forma llegar a conclusiones sobre el problema planteado.

e Deductivo, que va de lo general a situaciones especificas;
analizando contenidos tedéricos muy generales, para luego
particularizar aspectos del problema que se esta investigando. Si el
razonamiento deductivo es valido y las particularizaciones también lo
son, esto confirmara la conclusion que se habia realizado.

e Analitico, para un estudio mas detallado de las partes y la forma en
que se vinculan, pudiendo conocer a través de este método, mas
sobre el tema de investigacion.

e Sintético, que permitira una comprension total de lo que ya se tenia
un conocimiento previo; logrando esto, mediante un procedimiento
mental como su palabra lo indica de sintesis.

3.3.2. Técnicas de Investigacion

En lo referente a las técnicas, que son los procedimientos metodolégicos
qgue permiten al investigador receptar informacion primaria; para el presente
tema de investigacion hard uso de los siguientes mecanismos: encuestas,
entrevistas, observaciones y busquedas bibliograficas.

3.3.3. Instrumentos de Investigacién

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion, en este trabajo investigativo se empleara:

e Guias de entrevistas a realizase

e Cuestionario de encuesta en cuya estructura queda registradas las
respuestas suministradas por el encuestado

e Una libreta en la que el investigador anota lo observado.



e Computadora portatil con sus respectivos medios de almacenaje.
e Dispositivos como camara fotogréfica, video-flmadora, grabador de
audio.

3.4. Poblacion y muestra

En el proceso de estudio, los investigadores trabajaran con datos de dos
enfoques poblacionales; definidos de la siguiente forma:

Para efectos de conocer el entorno socioeconomico del sector, se tomara en
cuenta la poblacién universo de la parroquia Boyacd, la cual, segun datos
del INEC del ultimo censo de poblacion y vivienda 2010, esta conformada
por 4.501 habitantes, de los cuales 1.443 forman la poblacion
econémicamente activa, sobre la que aplicando la siguiente formula, la
muestra poblacional se define en: 313 habitantes.

_ 1.443
©0.052(1.443-1)+1

n = 313,36

Para satisfacer los requerimientos de informacion respecto a determinacién
de la demanda potencial se segmentara la poblacién en grupos de interés
para los investigadores, distribuidos en turistas nacionales y extranjeros; la
cual, segun datos de Investmanabi The Opportunity - Sectores de Inversién
es la siguiente:

Turistas Nacionales | 350.000
Turistas Extranjeros | 150.000
Turistas Totales 500.000

La muestra poblacional es 400 turistas, obtenidos de la siguiente forma:

_ 500.000
~0.052(500.000 — 1) + 1

n = 399,68

Los turistas seran ubicados en sitios de mayor afluencia, como las playas;
ademas se tomara como un lugar estratégico el Cantén Manta, por ser un
punto de llegada de turistas ya sea por medio del puerto, aeropuerto o por
via terrestre. Seran ubicados también por medios virtuales, es decir a traves
del correo electroénico.

3.5. Andlisis e interpretaciéon de los resultados

Una vez que se hayan obtenido los resultados mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion e informacion; se hard uso del método



estadistico para la presentacién de cuadros y graficos para luego proceder a
la interpretacion y analisis de los resultados.

4. MARCO ADMINISTRATIVO
4.1. Recursos
4.1.1. Institucionales

Los recursos institucionales en el presente trabajo de investigacion son:
Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo, Ministerio de Turismo,
Empresas Hoteleras con caracteristicas afines al proyecto, Junta Parroquial
de Boyaca.

4.1.2. Humanos

Para la realizacion de la investigacion, es necesario contar con el siguiente
equipo de trabajo: los investigadores, la Tutora de Tesis Econ. Lucia
Zambrano, el Director de Tesis, la poblacion de la parroquia, los turistas y
clientes potenciales, expertos y personas involucradas tanto en el area
técnica, social, econdmica y financiera que contribuya a la obtencion de
informacion y facilite a realizar el trabajo, dentro de este &mbito de expertos
se contara con apoyo de la Ing. en Administracion de Empresas Turisticas
Andrea Navarrete Briones y del Ing. Civil Miguel Angel Bravo Ormaza quien
forma parte del personal de la Cia. Ciudad Rodrigo Manta.

4.1.3. Materiales

Los materiales a emplearse en el proceso de investigacion son:
computadoras, camara, grabadora, flash memory, impresora, internet, libros
y documentos, materiales de oficina, teléfonos, transporte.

4.1.4. Econdmicos (presupuesto y financiamiento).

RUBROS DE GASTOS VALOR

1.- Personal de apoyo 80
2.- Adquisicion de equipos. 50
3.- Material de escritorio. 20
4.- Fotocopias 50
5.- Impresiones 70
6.- Material bibliogréfico 50
7.- Transporte 100
8.- Viaticos 50
i?].fo'lr'rr];'igscrlpcmn del 100
7. Imprevistos 57

TOTAL 627



4.2. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
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Seminario y elaboracién del proyecto

Sustentacion del proyecto

Aprobacion del proyecto

Obtencion de la informacion y aplicacion de encuestas y
entrevistas

Andlisis e interpretacion de los resultados

Capitulo 1 de la tesis

Capitulo 2 de la tesis

Capitulo 3 de la tesis

Capitulo 4 de la tesis

Capitulo 5 de la tesis

Capitulo 6 de la tesis

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

Andlisis de objetivos y cumplimiento de hipétesis

Elaboracidn final de la tesis

Presentacion final de la tesis a los miembros del
tribunal

Defensa de la tesis




UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ESCUELA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA
BOYACA DEL CANTON CHONE

OBJETIVO: Determinar la prefactibilidad para la construccion de una
hosteria campestre como alternativa de negocio y desarrollo turistico en la
parroquia Boyac4, Canton Chone.

INFORMACION GENERAL

Edad

Sexo F() M()

Procedencia

Ocupacion ( ) Profesional ( ) Estudiante ( ) Otro
Nivel de Educacién ( ) Primaria () Secundaria

( ) Superior () Otros

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y conteste con una x segun su
criterio

1. ¢Cudles son los factores que usted considera como atractivos
turisticos en la parroquia?

( ) Paisajes

( ) Recorrido y Excursién bosques y montafias

() Convivencia con las actividades campestres

( ) Cabalgatas

() Juegos tipicos

() El ambiente de paz y tranquilidad alejado del bullicio de la

ciudad

2. ¢Considera usted que las costumbre-tradiciones-cultura de la
provincia de Manabi son un factor de atractivo turistico?

3. ¢Cudles son las caracteristicas por los que son identificados los
habitantes de Manabi?

( ) Hospitalidad
( ) Cortesia

( ) Humildad

( ) Sus Creencias
( ) Sus Paisajes



¢,Cuadles son las actividades econOmicas realizadas
comunmente en la zona?

( ) Ganaderia, Pesca y Agricultura

( ) Hoteleria'y Turismo

( ) Empresas Industriales

¢Para usted, que actividad genera mayor rentabilidad econémica
en la Zona?

( ) Ganaderia, Pesca y Agricultura

( ) Hoteleria'y Turismo

( ) Empresas Industriales

¢,Cree usted que dentro de la localidad donde habita, las
inversiones que tradicionalmente se realizan pueden tomar un
giro diferente resaltando sus paisajes naturales como turismo?

() S

() No

( ) Tal Vez

¢ Cuéles son las razones que considera usted, influyen para que
no apliguen nuevas alternativas de inversion?

( ) Falta de Vision

( ) Descuido de las autoridades

() Migracion de los habitantes a las zonas urbanas

( ) Limitada formacion académica

¢Le gustaria que exista un espacio fisico en la zona donde se
pueda dar aconocer a personas de afuera de todas las
cualidades turisticas que posee su localidad?

() Si
() No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ESCUELA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A POSIBLES CLIENTES

OBJETIVO: Determinar la prefactibilidad para la construccion de una
hosteria campestre como alternativa de negocio y desarrollo turistico en la
parroquia Boyaca, Canton Chone.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y conteste con una x segun su
criterio

INFORMACION GENERAL

Edad

Sexo F() M()

Procedencia

Ocupacion ( ) Profesional ( ) Estudiante ( ) Otro
Nivel de Educacion ( ) Primaria () Secundaria

( ) Superior () Otros

1. ¢Cuéles son sus preferencias ala hora de decidir por un lugar
especial al momento de tomar un descanso?
( ) Atractivos naturales
( ) Ambientes urbanisticos
( ) Visitas a las familias
( ) Otros

2. ¢Qué atractivos naturales conoce usted de la provincia de Manabi?
( ) Bosques
( ) Playas
( ) Rios
( ) Montafnas
() Ninguno

3. ¢Con que frecuencia visita estos atractivos naturales de la
provincia de Manabi?
( ) Siempre
( ) Casisiempre
( ) Nunca

4. ¢Havisitado usted en alguna ocasién, algun sector campestre de la
Provincia de Manabi?
() Si
( ) No



5. ¢Se siente usted conforme con los servicios hoteleros que se
brindan actualmente en la Provincia?
() Si
() No
¢ Por qué?

6. ¢Cuando sale de paseo o vacaciones, con quienes los hace?
( ) Esposa
( ) Esposa - Hijos
( ) Amigos
( ) Parientes
( ) Otros

7. ¢Segun su criterio cuales son las caracteristicas que mas le llaman
la atencion de un hotel Campestre?
( ) Atractivos Turisticos
( ) Lejania de la ciudad
( ) Comida Tipica
( ) Actividades de Recreacion

8. ¢Le interesaria poder alojarse en un hotel que le brinde
distracciones propias de Manabi situado en un sector propicio para
el descanso con distintos atractivos naturales?

() Si
( ) No

9. ¢Le gustaria que estén incorporadas al servicio de un hotel
campestre actividades como:
( ) Grupos de bailes y musica tipica
( ) Paseos por atractivos turisticos de la zona
( ) Convivencia con las actividades que realizan los habitantes
( ) Cabalgata
() Juegos tipicos
( ) Otros

10. ¢Qué tipo de comida le gustaria degustar en la hosteria?
( ) Comida tipica manabita
( ) Comida gourmet
( ) Ambas

iGRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ESCUELA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES

ENTREVISTA DIRIGIDA A INGENIEROS, ARQUITECTOS Y EXPERTOS
EN HOTELERIA Y TURISMO

OBJETIVO: Determinar la prefactibilidad para la construccion de una
hosteria campestre como alternativa de desarrollo turistico en la parroquia
Boyaca, Canton Chone.

1. ¢(Cuél deberia ser las dimensiones necesarias del terreno para la
construccion de cabafias?

2. ¢(Cudl seria la mejor infraestructura para la ubicacion de las
habitaciones?

3. ¢Para una buena adecuacion de los espacios de area verde, la
instalacién de las cabafias, y deméas cual deberd ser el tamafio
adecuado del terreno?

4. ¢Cudl seria el tiempo aproximado de construccién, acorde a las
especificaciones técnicas



UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
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ENTREVISTA DIRIGIDA HABITANTES DE LA ZONA, EXPERTOS EN
TEMAS TURISTICOS, AUTORIDADES DEL SECTOR TURISTICO

OBJETIVO: Determinar la prefactibilidad para la construccion de una
hosteria campestre como alternativa de desarrollo turistico en la parroquia
Boyaca, Canton Chone.

1. ¢ Qué efectos sociales traeria la implementaciéon de la hosteria
turistica al sector de la parroquia Boyaca?

o Generacion de fuentes de Trabajo
o Rescate de las tradiciones y Costumbres
o Apertura para nuevas inversiones

2. ¢(Cree usted que una hosteria que resalte las bellezas de los paisajes
y recursos naturales propios de la zona campestre de Manabi
impulsen econémicamente a la localidad?

3. ¢,Considera usted que la Parroguia Boyaca tiene el suficiente
potencial para desarrollar un turismo rural, diversificando a Manabi
del turismo de playa?

4. ;Cree usted que las personas de la localidad necesitan nuevas
inversiones que generen trabajos para reducir la migracién de los
habitantes?

5. ¢Cree usted que la creacién de la hosteria campestre es un medio
para promover la identidad manabita a través de vivencias propias
de lavida en el sector rural?

O Si
O No
0 ¢Porque?



ANEXO 2.

LOGOTIPO DE LA HOSTERIA CAMPESTRE.

w8, H0STERIA
< RESTAURANT

Manabitamente Encantador

PUBLICIDAD DE LA HOSTERIA CAMPESTRE.

| S8, H#OSTERIA

Manabitamente Encantador
MANABT-CHONE-BOYACA

DESCANSO

CABALGATAS DELICIAS




