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RESUMEN

Al hablar de sectores econdmicos, es importante indicar que los conceptos
establecen que pertenecen a los secundarios todos aquellos que establecen una
transformacion de materias primas para la elaboracion de productos terminados.
Nuestro pais no es la excepcion y podemos observar varias industrias dedicadas a
esta labor repostera artesanal proveniente de tradiciones culturales ancestrales.
Nuestra provincia también tiene poblaciones dedicadas a esta actividad dentro del
campo artesanal, tal es el caso del canton Rocafuerte ubicado a noroeste de la ciudad
de Portovigo, donde particularmente observamos que la fabricacion de dulces
artesanales tiene una particular importancia, no solo econémica sino en la identidad

de sus habitantes.

En la reposteria en Rocafuerte se utilizan para su elaboracion hornos tanto
artesanales como industriales, cocinas y herramientas caceras. Muchas son las
familias dedicadas completamente a esta actividad, haciendo de la misma un ingreso
para la subsistencia, sin mayores posibilidades de crecimiento empresarial. Por esta
razon €l presente trabgjo centra su atencion en disefiar la linea base de un plan
estratégico que permita desarrollar esta produccion haciendo en primer lugar una
resefia historica, un andlisis situacional, y desde luego una abstraccion de ideas que

permitan generar propuestas para su desarrollo comercial y productivo.

PALABRASCLAVES:

Fortalecimiento Comercial, Cluster, Oferta, Demanda, Matriz de Marco Ldgico,

Sostenibilidad, Produccién, Precio, Promocion, Distribucion, Capacidad Instalada.
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ABSTRACT

Speaking of economic sectors, it is important to note that the concepts set
belonging to side al those who set a transformation of raw materias for the
manufacture of finished products. Our country is no exception and shows severa
industries engaged in this work from artisan baker ancestral cultural traditions. Our
province also has locations dedicated to this activity in the craft field, as in the case
of Canton Rocafuerte located northwest of the city of Portovigo, particularly where
we note that the manufacture of handmade sweets is particularly important, not only

economically but in identity of its inhabitants.

In baking Rocafuerte furnaces are used for both artisanal and industrial
development, kitchens and caceras tools. Many families are fully engaged in this
activity, making it an income for subsistence, without possibilities of business
growth. For this reason this paper focuses on designing the basis of a strategic plan to
develop this production by first making a historical overview, a situational analysis,
and of course an abstraction of ideas to generate proposals for commercial

devel opment line and productive.

KEYWORDS:

Strengthening Commercial Cluster, Supply, Demand, Logicad Framework,

Sustainability, Production, Price, Promotion, Distribution, Installed Capacity.
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INTRODUCCION.

La provincia de Manabi en su diversidad productiva y como parte de su
identidad tiene en los Dulces de Rocafuerte uno de sus iconos exponentes que
resume la herencia gastronomica ancestral de 1o que representa una poblacion que se
forjo en base de una mixtura étnica con influencia de los aborigenes de la zona y €
complemento extranjero producto de la migracion que esta zona recibio tanto de
nuevos resi dentes provenientes de Europa, asi como de las misioneras que llegaron al
convento de la mencionada poblacion. Durante afios el reconocimiento de quienes
tuvieron la oportunidad de degustar estos dulces hicieron que su fama traspase
fronteras Geogréficas, |0 que probablemente haya contribuido a que sea muy leve €
grado de innovacion y tecnificacion que hasta la actualidad se haya incluido en €l

proceso productivo.

De igua forma en relacion a su promocion y comercializacion,
tradicionalmente la forma de adquirir estos productos se reducia a la compra in situ,
el envio por encomienda, € encargo, |0 que en e actua escenario globa es
insuficiente tomando en cuenta la competencia que hoy existe en e sector dulcero.
Esto ha ocasionado una estética en la demanda de sus productos, y por esta razon son
muchos los productores que a ver con preocupacion esta realidad decidieron
asociarse creando la Asociacion de Productoresy Comer cializador es de Dulces de

Rocafuertecon lafinalidad de mejorar su competitividad.

El presente trabajo ayudard a la mencionada asociacion a Planificar su destino

comercial basada fundamentalmente en dos ges de trabajo, El ge productivo que



impulsara la utilizacion de mejores practicas y € e Comercial que pretende
encontrar las aternativas para lograr una mejor distribucion del producto y aumentar
su consumo.Todo esto alrededor de un estudio del entorno del mercado actual de esta
produccion y de un andisis historico que permitird ademas entender e proceso
asociativo y reforzar con criterios técnicos €l camino que se debera transitar para
lograr posicionar en un mercado mayor a esta reserva gastronomica ancestral que

tenemos |los Manabitas.

Para esto se utilizara la Matriz de Marco Légico, metodologia del BID (Banco
Interamericano de Desarrollo) que facilita la participacion de la comunidad ya que
las acciones planteadas deben ser abstraidas de la necesidad local, y soportadas en €l
compromiso de los miembros de la asociacion en redizarlas en e corto, mediano y
largo plazo.Al final de este Plan se plasmaran las expectativas que tanto las Autoras
de la Tesis como los directivos del gremio visualizan como resultantes de su
aplicacion, lo que refuerza el establecimiento de metas medibles, acanzables,

verificables y sujetas a me oramiento continuo.

El producto del presente plan debera servir de soporte no solo alos asociados, sino a
entidades como & municipio de Rocafuerte que hoy se encuentran interesados en

potenciar este sector.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ASOCIACION

1.1- GENERALIDADESDEL SECTOR REPOSTERO.

Al hablar de sectores econdmicos, es importante indicar que los conceptos
econdmicos establecen que pertenecen a los secundarios todos aguellos que
establecen una transformacion de materias primas para la elaboracion de productos

terminados.

Estos estédn incluidos en e sector industrial, y a nivel mundia la reposteria en
términos generales, se constituye como una actividad creciente y con gran arraigo
cultural, ya que como lo veremos mas adelante existen varias culturas antiguas que
incursionaron en este campo, degjando de generacion en generacion huellas
imborrables que hoy en dia gracias a la tecnificacion desarrollan productos que
mueven grandes transacciones econdmicas y generan la creacion de franquicias y

marcas multinacionales.

Nuestro pais no es la excepcion y podemos observar varias industrias dedicadas a
esta labor repostera, y de igual forma en el sector artesanal encontramos en varias
poblaciones de nuestro pais como Loja, Bafios de Agua Santa, Ibarra, Ambato etc.

reposteria artesanal proveniente de tradiciones culturales ancestrales.

Nuestra provincia también tiene poblaciones dedicadas a esta actividad dentro del

campo artesanal, tal es el caso del cantén Rocafuerte ubicado al noroeste de la ciudad



de Portovigo, donde particularmente observamos que la fabricacion de dulces
artesanales tiene una particular importancia, no solo econémica sino en la identidad

de sus habitantes.

1.1.1LaReposteria

El término reposteria es € que se utiliza para denominar a “tipo de gastronomia que
se basa en la preparacion, coccién y decoracion de platos y piezas dulces tales como
tortas, pasteles, galetas, budines la cua es conocida también como
pasteleria....”(Antonieta, 1925), exige més precision y exactitud en los componentes
y técnicas que en otras &reas culinarias ademés de contar con una gran variedad de
articulos para lograr los modelos, disefios y presentaciones requeridas y/o solicitadas
por las personas, entre los cuales estdn: moldes, boquillas, velas, cortadores, rodillos,

espatulas, tazas y cucharas medidoras, materia prima, entre otros.

Se la considera ademés como unahabilidaddelicaday en la cual hay que estar muy
atento en los ingredientes que se utilice, por la gran variedad de productos empleados
para su elaboracion y por las diversas presentaciones que pueden darse a un postre,

un pastel a servirlo o montarlo, o en laelaboracion de dul ces diversos.

Gran parte de | as actual es recetas existentes en el area de reposteria tienen susinicios
en procedimientos y formulas antiguas que muchas veces han sido olvidadas por €l
tiempo y otras tantas que han sido cambiadas de forma paulatina conforme a los

nuevos criterios de personas conocedoras de este arte.



Como referencia historica es importante citar que en lainvestigacion se encontrd que
“En Egipto coexistian recetas basicas de reposteria, en donde e sabor dulce se lo
obtenia con miel de abegja, a no existir €l azlcar, en Roma antigua se hizo uso de
nuevas técnicas y medios para dulcificar, asi como la mezcla de harina con miel en la
elaboracion de los dulces y postres; mientas que en el Oriente se conocia la cafia de
azucar como endulzante, y ya con la llegada de los arabes es que su utilizacion se

amplio por toda la cuenca mediterranea” (Ovalle, 2005).

En Espafia, en 1492 los judios asistian sus festividades con todo tipo de dulces y en
el siglo XVII se descubre la levadura biologica, o que permite que se despliegue
mucho més la pasteleria y se distinga de la panaderia. En Francia, durante € siglo
XVIII se desarrolla la pasteleria moderna haciéndose pasteles, postres y dulces
creativos que parecian obras de arte, haciéndose uso de otros ingredientes como:
mermeladas, confituras, frutas, amendras o granos, miel, chocolates, entre otros. En
el siglo XIX empiezan a aparecer pastelerias abiertas al publico, se mejoran los
equipos y maguinarias utilizadas en esta area y surgen otras nuevas, permitiéndose la

produccion en masa, debido ala conservacion de alimentos.

Mestayer (1986) afirma “Con €l siglo XX tocan mas progresos tecnoldgicos que
admiten la conservacion, fermentacion y congelacion que permiten aumentar la

calidad de los productos”



1.1.2 Antecedentes de la Reposteria en e Canton Rocafuerte.

Tomando en cuenta que en la provincia de Manabi se asentaron muchas familias
provenientes de Espafia, principalmente Judios que junto con la colonia llegaron a
nuestro pais como parte del mandato de los reyes Catolicos que exigian su cambio de
religion o su exilio, muchas de sus costumbres y tradiciones, entre ellas las del tipo
culinario también llegaron a nuestras tierras, geograficamente se constituyeron
poblaciones como e actual cantdon Rocafuerte que adoptaron recetas ancestrales con
elementos que conocian nuestros aborigenes como la harina, €l azlcar, € gluten y €
almidon, los cuales son rezagos de la ocupacion medio oriental que invadio a la

madre patriaen € siglo XV.

De manera tradicional, € cantén Rocafuerte es reconocido a nivel provincia y
nacional por la variedad, y buen sabor de sus dulces artesanales, 10 que hace que esta
actividad sea considerada un patrimonio cultural intangible del canton, en donde
muchos de sus habitantes han hecho de esta actividad una fuente de ingreso

permanente y estable para sus hogares.

“El titulo de emporio dulcero del pais asignado a este canton lo tiene bien ganado,
ya que la economiafamiliar de buena parte de sus habitantes, depende la elaboracion
de unas 350 variedades de delicias dulceras, recetas que fueron aprendidas en gran
mayoria por parte de sus padres y abuelos, como o indicamos anteriormente, y
mejoradas por monjas espanolas que |legaron hace mas de un siglo a este cantén para
iniciar tareas de evangelizacion, quienes sabian de diversas preparaciones en €
ambito repostero, surgiendo asi la elaboracion de una gran variedad de

dulces’(Gomez, 2008).



En las primeras visitas de campo se pudo observar la utilizacion de hornos tanto
artesanales como industriales, ademas de cocinas y herramientas caceras, como base
fundamental para su elaboracion. Asi mismo, se constatd que no se ha avanzado en la
tecnificacion necesaria para mejorar su productividad ni se ha invertido en
capacitacion para mejorar su produccion, lo que debilita las posibilidades de mejorar
su competitividad ante los dulces industriales ya que inclusive a ser elaborados con
recetas ancestrales las cuales incluyen “secretos” no se considera la estandarizacion

ni registro de patente como opcion para preservar esta cocinatradicional.

En e campo de la comercializacion de estos productos, se la hace de manera directa,
o por intermediario, con personas que los entregan tanto a nivel local, provincia y
nacional, ademas segun referencias de los productores, la materia prima requerida se
la obtiene en centros de abastos de los cantones de Rocafuerte, Manta y Portovigjo,
de formaindividual y no se registran compras directas a los centros de produccion de

|as mismas.

Seguin o manifestado por un funcionario del municipio del mencionado canton en e
afo 2013 serealizd un estudio en referencia ala produccion de dulces y se determiné
gue los mismos se destinan a: Portovigjo, Manta, Quinindé, Guayaquil, Lago Agrio,
Sacha, Sushufindi, Coca y un porcentaje minimo se queda para ser vendido en las
dulcerias y a menudeo en las diversas calles de Rocafuerte y paradas de vehiculos
gue transitan como paso obligatorio para quienes vigan a los cantones aledafios
(Tosagua, Chone, e Carmen) asi como a otras provincias como Santo Domingo,

Esmeraldas, los Riosy Pichincha.



El Municipio del cantdon Rocafuerte ha tomado en consideracion y como referencia
proyectos elaborados en base a la actividad de la reposteria a fin de priorizar y
realizar de manera participativa planes de mejora para el sector, asi como fomentar la
integracion de los mismos en asociaciones para lograr € fortalecimiento y la
formalizacion de los pequefios productores que hoy en dia pretenden unirse como

asociacion, mejorando su calidad de vida; y alineados a plan nacional del buen vivir.

Por esta razon, € presente trabgjo tiene como finalidad aportar a desarrollo de las
microempresas dedicadas a este rubro tanto en su crecimiento econdémico, como en la

calidad de su produccion.

1.2 ANTECEDENTESDE LOSDULCESDE ROCAFUERTE

La fama de los dulces de Rocafuerte es innegable y su sabor es inconfundible, dicha
trayectoria ha trascendido en el ambito provincia y nacional por € gran nimero de
manabitas que residen en las diferentes provincias, siendo ademas un articulo de ata
demanda en nuestros migrantes fuera del pais, a pesar de su exquisitez y
caracteristicas de produccién Unicas, no ha existido un verdadero plan de
fortalecimiento que permita mejorar su presentacion, y por tanto un incremento en la
comerciaizacion de los mismos. Muchos de los visitantes del cantén, han tenido la
oportunidad de degustar € producto en las diversas variedades en las que se
elaboran, la adquisicién de los mismos se la puede redlizar en los negocios que
expenden & producto a de tal en el centro de la ciudad o en las ventas ambulantes

gue se observan en los quioscos o paradas de buses.



En épocas anteriores, la produccion de dulces se la redlizaba en volUmenes
representativos a comparacion de los actuales y de igua manera eran muchas las
familias dedicadas a esta actividad. Hoy son pocos |os negocios que aln quedan y
préacticamente muchas de las recetas que inicialmente dieron renombre al cantén de
los dulces se han ido perdiendo con e tiempo. De las multiples delicias que se
preparaban, solo quedan unas cuantas, arraigadas a unas cuantas familias que alin

conservan cel osamente la tradicion de su produccion.

“La fama de los dulces es tradicional y su sabor caracteristico, los alfgores,
bocadillos, dulce de higo, de guineo, camote, rompope, suspiros, huevos moyos, y
otras delicias han cruzado diversas fronteras, por su gusto y elaboracion

caracteristica’(Arturo, 2009).

Es preciso indicar, que los dulces que actualmente se encuentran de manera informal
en las calles de la provincia de Manabi especialmente, noposeen la misma calidad en
su sabor que los que se producen y se venden en e canton Rocafuerte, las ventgas
gue presentan los dulces como producto en cuanto a sabor son muchas, porque los
mismos son reconocidos por su exquisitez, a pesar de poseer esta ventgja competitiva
en la actividad de la reposteria, no se encuentra explotada correctamente debido a
gue la misma es considerada simplemente como una fuente de subsistencia familiar

sin mayores posi bilidades de crecimiento.

Arcentales (2006) afirma “ Existe una débil comercializacion tanto individual como
colectiva; esta situacion no les permite a los productores y comercializadores tener

una identificacion comercial ,impidiendo esto a su vez que las familias productoras



puedan acceder a mercados formales a nivel nacional e internacional, privandose de
la posibilidad de obtener mejores ingresos econdmicos y mejorar sus condiciones de

vida’.

El nicho de comercializacion y mercado existente para esta actividad no estan siendo
explotados de manera correcta, esto ha ocurrido desde sus inicios hasta la actualidad;
el poco fortalecimiento organizacional de los productores artesanal es para desarrollar
la mencionada actividad productivay comercia es e problema central por € cual la
actividad no ha generado un desarrollo permanente y los ingresos de las familias
productoras se estén reduciendo paulatinamente; ademas de las faencias en
planificacion productiva, 1o que limita a los habitantes del cantdn a su participacion

en el actual mundo comercial, globalizado y competitivo.

Cabe destacar que en la actualidad existe una incipiente organizacion de productores
de dulces en Rocafuerte, la misma gque presenta serios problemas de funcionalidad
administrativa y operativa debido a que no se ha planteado de manera correcta una
estructura organizada que permita hacer de las familias productores més micro-
empresariales. Ademéas de la escases de inversion del Municipio, los diferentes
Ministerios y la idiosincrasia que tienen los habitantes que son factores influyentes,
los cuales han impedido que se forme en este cantdn una gran asociacion en € sector
repostero. El escaso fortalecimiento organizacional que tienen como unién de
productores también provoca que no exista una asociacion con marcada distincion en
el mercado local, con unaimagen corporativa, una adecuada ordenacion comercial de
sus productos y una débil estructura financiera, que a su vez genere oportunidades

laborales, fomentando de esta manera el empleo en € cantdn Rocafuerte.

10



Ante esta situacion resulta necesario un estudio que permita fortalecer la existencia
de esta actividad que ademas de dar paso a aumento del poder adquisitivo de los
habitantes, mejore la calidad de vida de los mismos y conservar la linea de
fabricacion de los pocos productos que actual mente se estén elaborando, logrando los
cambias esperados y la generacion de expectativas e ingresos de los diversos

productores de dul ces radicados en Rocafuerte.

1.3 ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES Y
COMERCIALIZADORES DE DULCESDEL CANTON ROCAFUERTE.

En € afio 1997 los habitantes del cantdén Rocafuerte dedicados a la reposteria y su
comercidizacion tuvieron la iniciativa de crear una asociacion, que le permitiria
agruparse, tener una representatividad y asi poder distribuir de mgjor manera sus
productos, sin olvidar € afan de varias personas por organizar su actividad. Idea que
nace debido a la falta de apoyo de autoridades a este sector, que genera economia a

sus pobladores, sin embargo esto quedo solo en deseos para este entonces.

Ya en € afio 2011 retomaron tal iniciativa para la creaciéon y funcionalidad de la
asociacion encontrdndose hoy en dia en la realizacion de los tramites respectivos
para su establecimiento forma de la “Asociacion de Productores vy
Comercializadores de Dulces de Rocafuerte” como sera denominada. La misma que
contard con 68 socios fundadores y con una directiva conformada por Presidente,

Administrador, Secretario, Tesoreroy 3 Vocales.
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Al momento la asociacion cuentacon apoyo de autoridades locales como son €
[lustre Municipio de Rocafuerte y la Camara de Comercio del mismo canton,
esperando poder incrementar €l apoyo conforme se vaya formalizando la creacion de
la asociacion, que permitan a través de técnicas, métodos e inversiones varias,
mejorar los niveles de ingresos y beneficios de sus asociados. Cabe mencionar que el
ente regulador a cual pertenecen y se debe es la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria cuyas siglas son SEPS quien es € encargado de controlar la
gestion, administracion y operatividad de este tipo de Asociaciones, en la actualidad
la mencionada Asociacion cuenta con 68 integrantes entre productores y

comercializadores, (Ver anexo 1).

Cabe mencionar que actualmente no estén comercializando de manera asociativa,
pero si de manera individual, ante lo cua entregan dulces a las ciudades de
Guayaquil, Santo Domingo, Esmeraldas, y de manera provincia a cantones como El
Carmen, Manta, Portovigjo, Pichincha, Bahia como los de mayor distribucién,
ademas de realizar entregas a tiendas y al menudeo ya sea a por mayor y menor, asi

como bajo pedidos.

Como objeto socia principal dentro de su estatuto tendra € siguiente: Realizar
actividades de Produccion y Comercializacion de Dulces Artesanales y afines con
fines asociativos. Para su cumplimiento podra efectuar especialmente las siguientes

actividades:

1. Adaquirir, arrendar, engenar, administrar, prendar o hipotecar bienes

inmuebles;
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2. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos 'y similares,
destinados a cumplimiento de su objeto socidl;

3. Exportar la produccion de sus asociados preservando la soberania
aimentarig;

4. Propender a meoramiento sociad de sus miembros, mediante la
comercializacion de los productos o servicios desarrollados por €llos;

5. Propender a la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados,
fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con €l
medio ambiente;

6. Suscribir convenios de cooperacion técnica y capacitacion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y/o extranjeros, para €
fortalecimiento de las capacidades de sus asociados; v,

7. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias,

procurando €l beneficio colectivo;

Son obligaciones y derechos de los asociados, ademas de |os establecidos en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General(Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2011)los siguientes:

1. Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser
elegidos paralos cargos directivos, previo e cumplimiento de los requisitos
previstos en el presente estatuto y en su Reglamento Interno;

2. Ser beneficiarios de los programas de capacitacion, asistenciatécnicay de los
servicios que ofrezca la Asociacion;

3. Utilizar responsablemente |os bienes y servicios comunes;
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4. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, |0s estatutos socialesy la
normativainterna que rigen ala Asociacion;

5. Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinarias y
extraordinarias que sean fijadas por la Junta General o la Junta Directiva;

6. Desempeiiar las obligacionesinherentes a cargo parae gque hayan sido
designados;

7. Contribuir con su comportamiento a buen nombrey prestigio dela
Asociacion;

8. No incurrir en competencia desleal en lostérminos dispuestosen laLey
Organica de la Economia Popular y Solidariay su Reglamento;

9. No utilizar alaorganizacion paraevadir o eludir obligaciones tributarias
propias o de terceros, o pararedizar actividadesilicitas;

10. Los demas que consten en e Reglamento Interno.

1.3.1 Formasde Financiamiento de la Asociacion

El capital social de la Asociacion estard constituido por:

1. Lascuotas de admisién, ordinarias y extraordinarias, que tienen €l caracter de

no reembol sables;

2. Latotalidad delas utilidades y excedentes del gjercicio econdmico unavez

cumplidas las obligaciones legales; v,

3. Lasdonaciones efectuadas a su favor que, en caso de disolucién, no podran
ser objeto de reparto entre los asociados. La Junta General determinarg, la
organizacion publicao privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria de estos
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bienes y que tendra como objeto social una actividad relacionada con €

sector economia popular y solidaria.

1.3.2 Estructura Contable dela Asociacion.

La Asociacion aplicaré las normas contables establecidas en & Catdlogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Los
estados financieros y balance socia anuales seran aprobados dentro de los primeros

noventa dias de cada afio por la Junta Generdl.

Cabe mencionar que en la actualidad cada socio aporta con una cuota mensual muy
maodica, la misma que sirve para la realizacién de actos administrativos y de
planificacién que vayan desarrollando o generando durante la constitucion lega y
reglamentaria de esta, ya que por e momento no cuentan con egresos por concepto
de arriendo o pagos de servicios basicos, debido a que las reuniones realizadas son

das en los hogares de | os diversos socios de manerarotativa.

1.4 ANALISISDEL PRODUCTO

Cada socio elabora diversidad de productos relacionados a lo que tiene que ver con
dulces, entre los cuales estdn: huevo moyo, suspiro, cocadas, galletas de almidon,
galletas de sal, dulce de guineo, dulce de pifia, bocadillo, alfgores, ilustrados, entre
otros. Todos estos productos son vendidos en tarrinas pléasticas transparentes o en
fundas de papel, sin ninglin tipo de imagen o disefio que identifique que los mismos
son elaborados por socios pertenecientes a la Asociacion de Productores y

Comercializadores de Dulces del Cantén Rocafuerte, 1o que hace que no exista una
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imagen corporativa de la misma gque no solo le dé un valor agregado a producto sino

que ademas mayor representatividad e imagen(Gomez, 2008).

Paralo cual se propone que la Asociacion una vez definido los objetivos y metas que
tendrian como ente agrupado, plantee una imagen fisica que les permita mostrarse ya
con una marca, en donde & producto sea identificado por todos, ademéas de buscar
los mecanismos necesarios para su optima comercializacion y distribucion de los

mismos, a mercados local es.

1.5SISTEMA DE PRODUCCION.

En la actualidad la produccién se realiza de forma artesanal con elementos semi
industriales ya gue se observa lainclusién de equipamiento no tradiciona pero de un
pequefio margen de produccion. El proceso de produccion de los dulces comienza
con la seleccion de insumos que comprende la verificacion de la materia prima a

utilizar y su distribucion alos diferentes lugares de fabricacion.

Una vez que se tiene la materia, se continla con la preparacion de los dulces que se
desarrolla en e &rea de preparacion de alimentos acondicionada en los diferentes

lugares de elaboracion de reposteria.

Luego de esto los productos terminados pasan a area de empaque, en este lugar se
encontraran los materiales utilizados con los que se procedera a la envoltura de los
dulces.Después del empaque los productos que se envian a los diferentes sitios de

comerciaizacion del producto.
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1.6 CAPACIDAD PRODUCTIVA ACTUAL

Los dulces artesanales del Canton Rocafuerte ofrecen 300 tipos de creaciones o
variedades, siendo elaborados con materia prima de primera calidad, susingredientes
son cuidadosamente seleccionados con € fin de brindar un productoconfiable,

altamente saludable y de excelente sabor.

Sin embargo no se cuenta con estudios que permitan determinar cuantitativamente
cual es la real capacidad instalada, ni e stock los dulces artesanalesgque poseen
mayor rotacion, sin embargo por la experiencia de los productores ante la demanda
empirica se conoce que como son las galletas de amiddn, loshuevosmoyos,
bizcochos, afgjores, troliches, dulces de camote, suspiros, cocadas, limon relleno,
piononos, rombitos, ajonjoli, entre otros los de mayor requerimientos inmediatos de

los clientes.

No existe una politica de comercializacion que permita abastecer alos consumidores
de losdul ces artesanales de acuerdo a los pedidos que realicen con anticipacion. Por
lo tanto aungue se podria en € caso de algunos productores determinar su capacidad
productiva, es muy complicado hacerlo con quienes redlizan su produccion

totalmente artesanal.
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1.7. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION ACTUAL

L as estrategias de comercializacion actual que utilizala Asociacion de Productores 'y
Comercidizadores de Dulces del Cantdn Rocafuerte no estén basadas en
conocimientos administrativos y criterios profesionales que les permitan ser o mejor
posible en base a las necesidades, requerimientos y sobre todo proyecciones de los

Soci0s que conforman esta asociacion.

“Actualmente cada socio elabora su producto de maneraindependiente, ya sea en sus
hogares o sitio destinado para la produccion de estos, en donde los ingresos
obtenidos por estas ventas son propios y no son compartidos o en su efecto no
entregan un porcentaje de estas o informacion de las mismas ala asociacion ala que

pertenecen”. (Washintong, 2009)

Cada socio vende su producto a por menor o a por mayor conforme sea la
capacidad de venta que pueda tener del producto que elabora, asi como también de
las personas que participan en esta venta. Cabe mencionar que muchos de estos
productores pertenecientes a la asociacion tienen intermediarios que adquieren sus
productos en grandes cantidades para llevarlos a ofrecer a otros cantones de la
provincia, asi como también a otras provincias, en las cuales son muy solicitados y

demandados por su calidad, sabor y precio.

Seriaimportante que |0s socios perteneci entes a esta asociacion una vez elaborado de
manera legal sus estatutos y vida juridica planteen todas las estrategias necesarias
para definir la forma de comercializacion, precio, venta y distribucion de sus

productos.
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1.8ANALISISFODA DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE
DULCESDE ROCAFUERTE

La Asociacion de Productores y Comercializadores de Dulces del Canton Rocafuerte
no cuentan con un FODA que les permita visualizar su situacion actual ante ello esta
investigacion plantea la realizacion de un FODA que muestre |os posibles factores
internos y externos que se le podrian presentar durante € desarrollo de su actividad

asoci ativa.

Por lo tanto las autoras de la presente investigacion realizan a continuacion esta
matriz que permitira inicialmente obtener un criterio situaciona de la Asociacion y
sus integrantes para de esta forma realizar un diagnostico real y plantear los ges
estratégicos y € respectivo plan para alcanzar €l fortalecimiento comercial ya que

estaeslaBasey Objetivo principa de este trabajo.

Paraesto se convocd alos miembros activos de la asociacion a participar de un taller
donde se pudo obtener @ resultado del cuadro a mostrarse a continuacion. Vae
acotar que en esta reunién se pudo constatar el deseo de los miembros de superarse y
apoyar las gestiones de meora gue en conjunto |las autoridades, y ministerios desean

implantar en esta poblacion.
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1.9 FODA DE LA ASOCIACION

Luego de realizar una dindmica de grupo y de solicitar a los asistentes €
llenado del formulario de asistencia se procedié a indicar a breves rasgos que
implicaba realizar un FODA tomando en cuenta el grado de escolaridad de los

asistentes y su poca familiaridad con este tipo de procedimientos.

Sin embargo es de indicar que los participantes colaboraron mucho con sus
ideas ya que se planted metodoldgicamente € sistema METAPLAN donde como
reglas generales se permitia que cada uno de ellos exponga sus ideas con €
compromiso de no hacer ninguna critica al expositor, y que luego en € plenario se
procederia a escoger los factores comunes y relevantes a ser incluidos en la matriz

definitiva, cuyo resultado se expone a continuacion.

Cabe sefialar que el FODA serala base sobre la cual se realizara la metodol ogia con
la cual se determinaran los Objetivos estratégicos sobre los cuaes se delineara el

plan.

El analisis ODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivosy politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas De entre estas cuatro variables,

tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
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posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas

son externas, por |o que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

CUADRO 1.

ANALISISFODA DE LA ASOCIACION 1

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tanto productores como asociados

Los miembros de la Asociacion poseen
carecen de manuales, registros y procesos

conocimiento ancestral de su oficio
tanto parala elaboracion de los dulces

como para el maneo administrativo

Carenciade planificacion comercia y
Existe reconocimiento en el mercado local e
estrategias comunes gue permitan
identificacion del producto y su origen
conquistar mercados

Escasa socializacion delosfinesde la
LaMateriaprimaes Accesibley de Asociacion y los beneficios ala

produccion Nacional con muchos oferentes comunidad

Carencia de capacitacion paralos

miembros asociados en temas

L os asociados muestran su deseo de col aborar
administrativos, contables, comercialesy
y mejorar su desempefio mediante
de Marketing
capacitacion
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Lineas de crédito de entidades financieras Posicionamiento de dulces industriales
publicasy privadas, creadas para apoyas a nacionales e internacionales en gustos y

mMiCro negocios preferencias de la poblacion

Programas de capacitacion estatales que Inexistencia de Estandares de produccion
pueden ser aprovechados por laasociacion | y calidad que impiden su registro sanitario

como parte del plan de fortalecimiento

Proyectos de turismo gastronémico donde se Latendenciaa consumo de productos
debe incluir la produccion de dulces de libres de azucares que en |os productos

Rocafuerte industriales

Posibilidad de importar tecnologia (Bienesde | Los mercados requieren producciones de
Capital) con exencién de tributos gran escala que solo se consiguen con

tecnificacion

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO I

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LEGAL DELA
ASOCIACION.

2.1 ORGANIZACION DE LA ASOCIACION

Antes de iniciar la elaboracion de un plan de fortalecimiento comercia de la
asociacion de dulceros de Rocafuerte, es importante establecer la situacion actual de

la misma, tanto en la parte organizacional como en su conformacion legal.

Para esto fue necesario recabar informacion tanto en € campo de estudio como en
trabaj os que sobre el tema se han realizado anteriormente, ya que la potencialidad del

mencionado canton y de su produccion es reconocida en diversas latitudes.

La preservacion y mejora continua de la produccion dulcera no solo es menester del
fomento productivo, sino ademas representa un importante icono cultural para

nuestra provincia.

“Més se debe de reconocer que € factor de mayor determinacion para lograr €l
mencionado mejoramiento se encuentra en lograr la verdadera integracion comunal,
mas no solo en torno a los intereses econdmicos sino ademas en la verdadera
herramienta de bienestar comun en la que se constituye la asociativos (Luna Rafael

,Chavez Damaris, 2005)

Luego de entrevistar a diferentes actores econémicos del cantdon Rocafuerte y de
investigar diferentes fuentes bibliograficas e investigaciones previas realizadas sobre

este tema conocimos que “durante los afios 80 se cre6 un gremio de productores de
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dulces tradicionales de Rocafuerte, y como tal consiguieron oportunidades para
exportar sus productos con € fin de obtener un mayor nimero de consumidores en
diferentes épocas del afo; pero a no existir € apoyo de las instituciones y
autoridades del canton no las pudieron aprovechar, sumando a esto la fata de
afinidad de ideales entre los productores y sentido de asociacion, € gremio termind
por desaparecer” Sin embargo es importante indicar que la capacidad productiva
individual no satisface la demanda razon por la cual es necesario retomar e tema

asoci ativo.

En estudios anteriores se determind que los dulces tienen una demanda estacional, es
decir que tienen una mayor cantidad de pedidos en determinadas épocas del afio,
relacionadas principalmente con festividades, fiestas patronales, eventos civicos, €etc.
Sin embargo la tipologia de la produccién deberia ser mucho mas dinamica, es decir
gue este tipo de productos no se deberian limitar a fechas, sino a preferencias del
consumidor y demanda constante, por lo que ya anteriormente se ha propuesto,
“introducir la comercializacion de los productos en los supermercados y escuelas con
lo que se lograria estabilizar su demanda, para esto es necesario determinar la

capacidad de produccion”(Gémez, 2008)

La asociaciéon nace de un proyecto que consiste en agrupar a los productores de
dulces tradicionales y parte de la poblacion desempleada de Rocafuerte mediante su
capacitacion en la elaboracién de dulces con e objetivo de presentar un producto de
calidad, estandarizando su proceso productivo, perfeccionando su presentacion y

mejorando su comercializacion. Con ello se espera conseguir € aumento de plazas de
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empleo en e cantdn, mejoras en las condiciones de vida de los participantes del
proyecto y el desarrollo de lazona.

Gomez (2010) afirma que. “Se redizO entrevistas personales a los actuales
productores de dulces para determinar la posibilidad de agruparlos en una empresa
COmMO SOCios accionistas, los que manifestaron estar dispuestos s es que aumentan
sus beneficios, se mantiene la calidad de los dulces y todos los integrantes se

comprometen con la empresa’”.

OBJETIVOS
1. Introducir los diversos dul ces tradicional es de Rocafuerte en diferentes
ciudades através de supermercados, ofreciéndol es productos de calidad,

higiene y excelente presentacion.

2. Candlizar las utilidades hacialareinversion que permita contar con un fondo
para promocionar correctamente nuestros productos, forjar el crecimiento de
laempresa en el ambito nacional y estableciendo |as bases para una posible

exportacion del producto.

Desde e punto de vista estratégico la asociacion conserva la Misiéon y Vision que se

estableci6 con € proyecto empresarial las cuales son las siguientes:

Mision
Contribuir al desarrollo comunitario del cantén Rocafuerte con € apoyo
activo comunitario de los productores actuales y potenciales de dulces tradicionales

mediante su produccién y comercializacion, garantizando un producto de calidad a
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nuestros clientes, gracias a la constante capacitacion de nuestra fuerza laboral,

comprometidos en términos de eficiencia, rentabilidad y competitividad.

Vision
Ser lider a nivel nacional e internacional en la elaboracion de dulces de calidad para

su exportacion, siendo elaborados higiénicamente y de alto nivel competitivo.

Analizando lo antes expuesto, las autoras de la tesis consideran que tanto la Mision
como la Vision planteada sigue vigente y la intencion del presente trabajo es hacer

operativas las mismas.

2.2. ESTRUCTURA DE FUNCIONES

La presente estructura organizacional se basa en criterios funcionales acorde a la
escases de recursos para € aparataje administrativo, sin descuidar la cobertura de las

necesidades paralas que fue creada.

La intencion es consolidar una estructura que ademas integre la participacion de los

integrantes de la asociacion de forma ordenada y acorde alosprincipios que laley de

Economia Popular y Solidariaexige.
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GRAFICO 1
ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECTOR EJECUTIVO

ASISTENCIA

SECRETARIA GENERAL g FINANCIERA
COORDINACION DE COORDINACION DE
PRODUCCION COMERCIALIZACION

Elaboracion: Las Autoras

2.3. IDENTIFICACION DE FUNCIONES.

Consgo de Administracion.-Es el méximo organismo administrativo formado por
representantes electos democrética y universalmente de entre todos los socios, su
funcion es vigilar las acciones administrativas de quienes trabgjan en las comercial,

financiero y productivo.

Director Ejecutivo.- Es e representante Legal de la Asociacion, quien tiene a su

cargo e gestionar recursos a través del establecimiento de politicas de auto
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financiamiento, asi como la también de la obtencién de fondos estatales, privados y

de ONG s que tengan como finalidad el desarrollo comunitario.

Secretaria General.-Se encarga de brindar €l apoyo administrativo a la Direccion
Ejecutiva, ademas de coordinar |os eventos de capacitacion y ferias comerciales que
organice o participe la asociacion.

Asistencia Financiera.-Es la encargada del mangjo econdmico de la asociacion,
tanto desde € punto de vista financiero y contable, como en la recaudacion de las

aportaciones de | os asociados.

Coordinacion Comercial.-Basa su accionar en la busgueda de oportunidades
comerciales en negocios locales, nacionales e internacionales, mediante la
organizacion y participacion de Ferias y demas eventos donde se pueda exhibir la

produccion.

Coordinacion de Produccion.- Es la encargada de establecer € estandar de
produccion y controlar € cumplimiento del mismo para €l aseguramiento de calidad,

ademas de controlar el grado de satisfaccion del cliente.

2.4. LEGAL DE LA ASOCIACION.

Es importante indicar que e entorno legal bajo € cud la asociacion se
desenvuelve estd enmarcado en el “Plan Nacional del Buen Vivir” el cual se articula
para este efecto tanto en la “Ley de Economia Popular y Solidaria” como base legal

de su conformacion y e Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones
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“como base de su accionar en el ecosistema productivo y como parte del cambio de

laMatriz Productivadel Pais.

2.4.1 Base L egal de Conformacion

Dada la finadlidad y el ambito de aplicacion de la Asociacion, sustentamos a
continuacion las razones por las cuales su fundamento juridico se encuentra

contemplado en laLEPS.

Definicion de Economia Popular y Solidaria.-

“Art.- 1.-Se entiende por economia popular y solidaria, a conjunto de formas y
précticas economicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios
que, en el caso de las colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando a ser humano,
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital.”(Ley de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

En consecuencia lafinalidad de buscar el bienestar comun de los micros productores

de dulces de la mencionada Asociacion se ve claramente sustentada en € articulado

inicial delalLey en referencia
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Citamos a continuacion el soporte bajo € cua se hace mandatorio la aplicacion y
sometimiento alajurisdiccion de la Ley paralas actividades que tiene como objetivo

la organizacion en estudio

“Art.- 8.-Quedan sometidas a la presente ley, las formas de organizacion de la
economia popular y solidaria, las publicas y privadas, que tengan entre sus
finalidades, fomentar, promover, proteger, regular, acompafiar y supervisar las
actividades economicas desarrolladas por dichas organizaciones.”(Ley de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

Se debe ademés tomar en cuenta que las formas de Organizacion de la economia
popular y solidaria contemplan agunas formas dentro de las cuales se contempla las
“organi zaciones econOmicas constituidas por agricultores, artesanos o prestadores de
servicios de idéntica 0 complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos recursos
y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o comercializar en
comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales como,
microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes 0 de servicios,
entre otras, que constituyen el Sector Asociativo”(Ley de Economia Popular y

Solidaria, 2011)

Dentro de las caracteristicas de la conformacion de este tipo de asociaciones estan

tipificados los siguientes condicionantes que muestran claramente la sujecion a este

cuerpo legal, siendo las més destacadas.
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“a) La busgueda de la satisfaccion en comun de las necesidades de sus integrantes,

especialmente, |as basicas de autoempleo y subsistencia;

b) Su compromiso con lacomunidad, €l desarrollo territorial y la naturaleza;

c) Laausenciadefin de lucro en larelacion con sus miembros;

d) Lano discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros,

€) La autogestion democratica y participativa, € autocontrol y la auto

responsabilidad;

f) La prevalencia del trabagjo sobre €l capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre €l egoismo y

lacompetencia’.(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)

25ESTATUTOSY REGLAMENTOSINTERNOS

Su conformacién asociativa busca obtener los beneficios e incentivos que las
mencionadas leyes brindan a este tipo de produccion, por lo tanto es importante
mencionar los principios juridicos que sustentan su conformacion y afirmar cuales

s0n las concordancias de estos con los fines de la comunidad.

“Es asi que a partir del 29 de diciembre del 2010, fecha en la cual se publicaen €

Registro Oficial el COPCI, e Ecuador cuenta con una normativa clara en materia de
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inversiones. El articulo 5 de dicho cuerpo normativo sefiala como rol del Estado,
fomentar e desarrollo productivo y la transformacion de la matriz productiva,
mediante la determinacion de politicas y la definicion e implementacion de
instrumentos e incentivos, que permitan dear atras el patron de especializacion
dependiente de productos primarios de bajo valor agregado parala transformacion de
la matriz productiva, € Estado incentivara la inversion productiva, a través del

fomento de entre otras cosas:

a) Lacompetitividad sistémica de la economia através de la provision de
bienes publicos como la educacion, salud, infraestructura y asegurando la
provison de los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones
productivas de los territorios y € talento humano de las ecuatorianas y
ecuatorianos. El Estado establecera como objetivo nacional € acance de una
productividad adecuada de todos los actores de la economia, empresas,
emprendimientos y gestores de la economia popular y solidaria, mediante €l
fortalecimiento de la institucionalidad y la eficiencia en e otorgamiento de

servicios de las diferentes instituciones que tengan relacion con la produccion

€) Laimplementacion de una politica comercia a servicio del desarrollo
de todos los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la
economia popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas, y
para garantizar la soberania alimentaria 'y energética, las economias de escalay €
COMErcio justo, asi como su insercion estratégica en  mundo” (Codigo Organico

de la Produccion Comercio e Inversiones, 2010).
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Por lo expuesto, vale la pena indicar que e Codigo Organico de la

Produccion, Comercio Inversiones tiene como finalidad los siguientes aspectos que

son compatibles con la mision de la asociacién de los que mencionamos entre otros:

b)

d)

“Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor vaor
agregado, potenciadora de servicios, basada en € conocimiento y la

innovacion; asi como ambientalmente sostenible y eco eficiente;

Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad socia y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
aternativas,

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar

todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;

Generar un sistemaintegral paralainnovaciony el emprendimiento, para que
la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para

contribuir ala construccién de una sociedad de propietario.

Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades

productivas y de servicios, socidmente deseables y ambientamente

aceptables.
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f) Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion

sean apropiados por todos.

g) Impulsar € desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econdémico

h) Promover las actividades de |la economia popular, solidariay comunitaria, asi
como lainsercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en e
mundo, de conformidad con la Constitucion y laley

i) Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y unmercado
transparente” (Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones,

2010)

2.5.1 Estatutosy Reglamentos internos

En base a entorno legal antes expuesto en € afio 1997 los habitantes del cantdn
Rocafuerte dedicados a la reposteria y su comercializacion tuvieron la iniciativa de
crear una asociacion, que le permitiria agruparse, tener una representatividad y asi
poder distribuir de meor manera sus productos, sin olvidar € afan de varias personas
por organizar su actividad. Idea que nace debido a la falta de apoyo de autoridades a
este sector, que genera economia a sus pobladores, sin embargo esto quedo solo en
deseos para este entonces. Yaen € afio 2011 retomaron tal iniciativa parala creacion
y funcionaidad de la asociacién encontrandose hoy en dia en la realizacion de los
tramites respectivos para su establecimiento formal de la “Asociacion de Productores
y Comercializadores de Dulces de Rocafuerte” como serd denominada. La misma

gue contard con 68 socios fundadores y con una directiva conformada por Presidente,
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Administrador, Secretario, Tesorero y 3 Vocaes.Al momento la asociacion se cuenta
con apoyo de autoridades locales como son € muy [lustre Municipio de Rocafuerte y
la Camara de Comercio del mismo canton, esperando poder incrementar €l apoyo
conforme se vaya formalizando la creacion de la asociacion, que permitan atraves de
técnicas, métodos e inversiones varias mejorar los niveles de ingresos y beneficios de
sus asociados. Cabe mencionar que el ente regulador a cual pertenecen y se debe es
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuyas siglas son SEPS quien es
el encargado de controlar la gestion, administracion y operatividad de este tipo de
Asociaciones. Cabe mencionar que actualmente no estan comercializando de manera
asociativa, pero si de maneraindividual, ante lo cual entregan dulces a las ciudades
de Guayaquil, Santo Domingo, Esmeraldas, y de manera provincia a cantones como
El Carmen, Manta, Portovigjo, Pichincha, Bahia como los de mayor distribucion,
ademés de redlizar entregas a tiendas y al menudeo ya sea a por mayor y menor, asi
como bajo pedidos. Como objeto socia principal dentro de su estatuto tendra el
siguiente: Redlizar actividades de Produccion y Comerciaizacion de Dulces
Artesanales y afines con fines asociativos. Para su cumplimiento podra efectuar

especialmente |las siguientes actividades:

1. Adquirir, arrendar, engenar, administrar, prendar o hipotecar bienes
inmuebles;

2. Importar magquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos 'y similares,
destinados a cumplimiento de su objeto socidl,;

3. Exportar la produccién de sus asociados preservando la soberania

aimentaria;
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4. Propender a meoramiento sociad de sus miembros, mediante la

comercializacion de los productos o servicios desarrollados por €los;

5. Propender a la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados,
fomentando el uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el

medio ambiente;

6. Suscribir convenios de cooperacion técnica y capacitacion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y/o extranjeros, para €

fortalecimiento de las capacidades de sus asociados; y

7. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias,

procurando €l beneficio colectivo;

Son obligaciones y derechos de los asociados, ademés de |os establecidos en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria 'y su Reglamento General, los

siguientes:

1. Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser

elegidos para los cargos directivos, previo e cumplimiento de los requisitos

previstos en e presente estatuto y en su Reglamento Interno;

2. Ser beneficiarios de los programas de capacitacion, asistenciatécnicay de los

servicios que ofrezca la Asociacion;
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10.

Utilizar responsablemente |os bienes y servicios comunes,

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, |os estatutos sociales y la

normativainterna que rigen ala Asociacion;

Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinarias y

extraordinarias que sean fijadas por la Junta General o la Junta Directiva;

Desempeiiar las obligaciones inherentes al cargo para el que hayan sido

designados;

Contribuir con su comportamiento al buen nombre y prestigio de la

Asociacion;

No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidariay su Reglamento;

No utilizar a la organizacion para evadir o eudir obligaciones tributarias

propias o de terceros, o pararealizar actividadesilicitas,

L os demés que consten en el Reglamento Interno.

El capital social de la Asociacion estard constituido por:

37



1. Lascuotas de admision, ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de
no reembol sables;

2. Latotalidad de las utilidades y excedentes del gercicio economico una vez
cumplidas las obligaciones legales; v,

3. Las donaciones efectuadas a su favor que, en caso de disolucién, no podran
ser objeto de reparto entre los asociados. La Junta General determinarg, la
organizacion publica o privada, sin fin de lucro, que seré beneficiaria de estos
bienes y que tendra como objeto social una actividad relacionada con el

sector economia popular y solidaria.

La Asociacion aplicaralas normas contables establecidas en €l catalogo Unico
de cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Los
estados financieros y balance socia anuales seran aprobados dentro de los primeros

noventa dias de cada afio por la Junta General.

Cabe mencionar que en la actualidad cada socio aporta con una cuota
mensual muy madica, la misma que sirve paralarealizacion de actos administrativos
y de planificacion que vayan desarrollando o generando durante la constitucion legal
y reglamentaria de esta, ya que por e momento no cuentan con egresos por concepto
de arriendo o pagos de servicios basicos, debido a que las reuniones realizadas son
dadas en los hogares de los diversos socios de manera rotativa(Reglamento Interno

de la Asociacion de productores de Dulces de Rocafuerte, 2010).
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CAPITULO I

INVESTIGACION DE MERCADO

Para realizar una propuesta de fortalecimiento comercial para los productores
asociados de Rocafuerte, es importante conocer su situacion actual, sin embargo para
introducirnos en el tema es importante realizar una retrospectiva para conocer la

dindmica de su comercializacion.

Histéricamente la elaboracion de dulces tradicionales artesanalmente fabricados fue
casera dirigida a un minasculo segmento de mercado, y posteriormente derivo a
llevar dicha actividad a niveles micro empresarial siendo un negocio rentable y

utilitario.

Inicialmente el mercado de los dulces tenia tintes de monopdlico donde las
condiciones de competitividad estaban fijadas por un Unico productor existente,
(conformado por una sola familia), quien conocedora de los procedimientos para la
fabricacion de estos dulces, los destinaban solamente para consumo interno de sus
propias familias y del grupo selecto de amistades cercanas. La receta se trataba de

heredar de generacidn en generacion.

El volumen de produccién no era significativo y posteriormente estos dulces se
dieron a conocer por otras personas quienes identificaban € producto
inmediatamente, promocionandolos por todas sus caracteristicas y atributos, las

amistades cercanas, bajo peguefios pedidos, empezaron a solicitar ciertas creaciones
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y variedades de dulces para su consumo directo, pagando un precio por su
adquisicion y asi poco a poco los fabricantes calificaron a esta labor como
innovadora, novedosa, productiva y redituable, y fueron requeridos y demandaros

para venderlos en sus negocios a detalle.

Participaban en & mercado de fabricantes y oferentes, toda la familia, abuelos,
padres, hijos que aprendian y manejaban este arte y destreza, esperando mejorar sus
economias. Por €l lado de la demanda, las mismas amistades recomendaban a otras
personas las cualidades y sabores de estos dulces, 10 que desencadenaba una
publicidad gratuita, exitosay con gran difusion paralos compradoresy por e lado de
la oferta, se iban incrementando progresivamente los pedidos y con elo la

produccion.

Laadquisicion de los dul ces artesanales se larealizaba de manera directa, 10s clientes
iban a los domicilios de los fabricantes (que luego se transformaron en talleres) y
esperaban e momento preciso en que los dulces estuvieren listos para comprarlos,
asi recibian e producto en condiciones apropiadas para que tuvieran mayor tiempo
de conservacion y guardaran su frescura, sus vehiculos particulares constituian los
medios de transportacion, asi como también; algin cargador que se encontrara en €l
camino y que los llevara a cuesta sobre su espalda hasta su destino, una vez
colocados los dulces en sus domicilios, los compradores |os vendian en sus tiendas a
detalle, o para algun tipo de actividad que requeria dela presencia de estos sabrosos

entremeses.
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Los dulces artesanales de un siglo atras, eran fabricados con mucha paciencia y
vocacion, como se guardan sigilosamente las recetas de la abuela consideradas las
mas deliciosas, muchas horas de dedicacion, para plasmar un producto Unico y sano,
el cual contaba con un buen nimero de demandantes. No debemos olvidar € trabajo
en este ambito que realizaban las monjas que incorporaron nuevos dulces o

agregaron elementos para mejorar 10s ya existentes.

3.1 DETERMINACION Y ANALISISDE LA DEMANDA ACTUAL.

El andlisis de la demanda pretende cuantificar € volumen produccion de dulces que
los consumidores podrian adquirir ademéas de determinar y medir cudles son las
fuerzas que afectan los requerimientos del mercado asi como determinar la
posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha

demanda

Si bien es cierto, € presente estudio no se realiza para una empresa en particular sino
para una asociacion de productores, es importante indicar que dada la finalidad de
constitucion de la mismay € impacto que pretende tener la asociatividad sobre los

negocios individuales, se han analizado varios aspectos necesarios para conocer:

* La estructura del consumo

* La estructura de los consumidores

» Estructura geogréfica de la demanda
* La interrelacion de la demanda

* Motivos que originan la demanda
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* Necesidad potencial o la fuente

« Potencialidad de Mercado.

Entre los factores que afectan directamente a la demanda de dulces tradicionales

artesanal mente elaborados, se pueden citar los siguientes:

* El consumo hacia productos sustitutos a los dulces artesanales como son

los industrializados.

* La carencia de publicidad por parte de fabricantes

» Dados los volumenes de produccion e precio de las materias primas  se incremente
o disminuya

* Que el precio de los productos sustitutos varie significativamente en relacion a
precio de los dul ces artesanal es.

« Dificultades |ogisticas por la geografia de la poblacion

* Por innovaciones técnicas que introducen bienes y servicios sustitutos.

* Gustos y preferencias de los consumidores

Por otro lado, la tendencia a consumir productos certificados, bgjo normas de
calidad, elaborados formamente y asi mismo la busgueda de productos que
contribuyan a una aimentacion sana y dietética hacen que la tendencia sea
decreciente con relacion las opciones que ocupan sustitutos del azlcar y harinas la

cual eslabase de la preparacion de los dul ces de Rocafuerte.

Sin embargo y aungue no existen estudios exclusivos de la demanda de la produccién

de este canton Manabita, (estudios que tiene proyectado € Municipio de Rocafuerte
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recién a ser contratados por intermedio del Ministerio de Industrias para el afio 2015
con fuentes del MIPRO para tres productos significativos) se tienen datos histéricos
de un andlisis de los dulces artesanales a nivel nacional que nos muestran los

siguientes datos referenciales.

Cuadro No.2
Histérico de la Demanda (en USD Americanos)
ANOS PERIODO DEMANDA
0 2007 40°723.200
1 2008 42°177.041
2 2009 46°302.640
3 2010 507428.239
4 2011 54°553.837

5 2012 58679.436

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Camara de la Pequeia Industria de Quito

Se concluye que pese a los factores que afectan su consumo, la demanda es

creciente en un margen de entre 3 y 4 millones de dolares |ocalmente.

Vale indicar que esto no implica que € destino final de la produccién sea

nacional, a que uno de los mercados comunes de estos dulces se encuentra en los

vigieros y migrantes que los consumen y degustan por factores étnicosy culturales.
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3.2ANALISISDEL PRECIO DEL PRODUCTO

Para bandgjas de 30 unidades de afajores artesanaes, los precios mas
aceptables se sittian en los intervalos entre 0.50 -1.00 délares con una frecuencia de
37, deigual forma el rango de 1.01-1.50 ddlares presenta similar frecuencia, es decir
que e vaor de una bandeja de 30 afgjores fluctia entre los 0.50 a 1.50 ddlares como

valor aceptable.

Para bandegjas de 50 unidades de afgjores artesanales, los precios méas aceptables
estan en los interval os entre 1.01-1.50 ddlares con una frecuencia de 30, es decir que
el valor més aceptado por los encuestados para adquirir una bandeja de 50 alfgjores

fluctUa entre estos valores en dolares.

Para bandejas de 80 unidades de afgjores artesanales, los precios méas aceptables
estan en los interval os entre 1.51-2.00 ddlares con una frecuencia de 27, es decir que

el valor de una bandeja de 80 alfgjores fluctla entre estos valores.

Para bandegjas de 100 unidades de alfgores artesanales, l0s precios mas aceptables
estan en los intervalos entre 2.01-2.50 dolares con una frecuencia de 22, y 2.51-3.00
ddlares con una frecuencia de 22, es decir que € vaor méas aceptado por los

encuestados para adquirir una bandeja de 100 alfgjores fluctla entre estos val ores.
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3.3DETERMINACION DE LA OFERTA.

El comportamiento de los competidores actuales y potenciales proporciona una
indicacion directa e indirecta de sus intenciones, motivos, objetivos, estrategias
actuales y sus capacidades para satisfacer con eficiencia las necesidades de parte

o del total de consumidores actualesy potenciales que tendra el producto,

“El principa propdsito que se persigue con el andisis de la oferta, es determinar
y medir cantidades y condiciones en que una economia puede y quiere poner a

disposicion del mercado un bien o un servicio” (Enciclopedia Econdémica (2013)

Analizaremos la of erta, partiendo en la consideracién de |os siguientes puntos:

* Numero de artesanos (fabricantes de dulces)

* Localizacion

« Cantidades producidas y distribuidas por los competidores

« Calidad y precio de los productos.

Antes la oferta de dulces tradicionales fabricados artesanalmente, no formaba
parte de un mercado oligopolio donde las condiciones de competitividad estaban
fijadas por pocos productores existentes,generalmente conformado nucleos de
familia.

Entre los factores que afectan directamente a la oferta de dulces elaborados por

los miembros de la asociacién Dulceros de Rocafuerte, se pueden citar los

siguientes:

* Los competidores de dulces artesanales anivel de otros cantonesy provincias.
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« El incremento o disminucién de la demanda

* Lavariedad de productos que se ofertan

* La variacion de precios de los insumos y materia prima

* La escasez de materia prima

« El desarrollo de la tecnologia

* Productos sustitutos

El crecimiento paulatino de la oferta de dulces, se debe ala creatividad e ingenio
de sus fabricantes conformadas por familias, poco a poco se fue difundiendo el

delicioso sabor de estos productos.

Sin duda alguna la aceptacion que tienen los productos sustitutos (dulces y
confites industrializados) hace que se cree la necesidad de mejorar su produccion
y sus canales de distribucion hacia otros nichos, para lograr incrementar sus

volumenes de produccién y ventas.

Los propios dulces artesanales tradicionales provenientes de otras regiones del
Pais (Esmeraldas, El Oro, Pichincha, Imbabura, Guayas, €tc), provocan que sea
necesario € incremento competitivo para lo cual se reaiza a continuacion €
andlisis de Marketing Mix para de esta forma marcar la ruta a seguir para

consolidar su colocacién en e mercado.

Para esto se escogi6é 4 productos emblematicos producidos en €l canton y que
segun las fuentes primarias de investigacion (productores de la zona) que

conforman basicamente la bandga de productos que mas adelante serd
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considerada como UNIDAD ya que son los que mayor representatividad tienen

para ser analizados bajo esta perspectiva.

1. Alfgjores,

2. Cocadas,

3. Bolitasde manjar y

4. Huevos moyos.

Estos dulces fueron escogidos luego de una encuesta realizada por €

departamento de fomento productivo del Municipio de Rocafuerte a 442

encuestados los cuales denotaron su predileccion por estos productos y es la

razon por la cua selos priorizd como componentes de la oferta.

Cuadro 3

Determinacion de productos a ser Ofertados por la Asociacion

Concepto Frecuencia % % Acumulado
TIPOSDE DULCE

HUEVOS 65 15 15
ALFAJORES 57 13 28
COCADAS 45 10 38
ESPOLVORONES 55 12 50
CONITOS 37 8 59
DULCE DE CAMOTE 36 8 67
SUSPIROS 27 6 73
TROLICHES 45 10 83
DULCE 16 4 87
ZANAHORIA 16 4 90
LIMON 19 4 95
BIZCOCHOS 24 5 100
TOTAL 442 100

Elaborado por: Las Autoras Fuente: Municipio de Rocafuerte
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3.3.1 Producto

1. Alfajores

Galletas de mantequilla con un centro hecho a base de manjar o dulce de leche,

contiene harina refinada, mantequilla, azlcar en polvo, manjar blanco

2. Cocadas decolores

Producto tradiciona de la provincia de Esmeradas, elaboradas con miel, coco y
leche condensada, |os pasteleros manabitas las elaboran en pailas de bronce, a

altas temperaturas.

3. Bolitasde manjar (Troliches)

Este delicioso aperitivo es elaborado a base de galleta y manjar en forma de

esferas hechas de galleta molida, manjar blanco y coco rayado (opcional)

3. Bolitasde manjar (Huevos M oyos)

Elaborados de forma exacta a | as bolitas de manjar, tipicamente estén recubiertas
por papel de seda de colores vistosos en forma de caramelo la cua es una

presentacion tipica de este producto.

Para la elaboracion de los productos antes mencionados |0s expertos en reposteria
de origen manabita utilizan los mejores ingredientes seleccionados como leche
condensada, azUcar refinada, frutas como coco y membrillo,ademés de harina,

huevos y otros ingredientes més.

En la actualidad se comerciadizan en combos de diferentes variedades

basi camente en presentaciones plasticas de 8 y 16 unidades. De 250 y 500 gr.
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Con € fin de que € producto satisfaga |as necesidades de las familias, dentro de
cada tipo de envase habra distintos tipos de dulces (ademés de los antes
mencionados como membrillo, galletas de amidén, etc.) cada unidad estara
protegida por un papel especiad llamado pirotina e cua servird como
recubrimiento para evitar que & producto se estropee en € trayecto hasta supunto
de destino. El producto debe ser conservado en un ambiente fresco de
aproximadamente 25°C, su transportacion se realiza en cgjas de 0.4x0.27x0.42
metros (para presentacion de 250 gr lo que permite llevar un numero de 84

cgjitas) y de 0.36x0.3x0.35 metros para cgjas de 500 gr (permite llevar 40 cgjitas)

Para determinar los atributos que deben ser tomados en cuenta para preservar la
calidad del producto, es importante conocer cuaes son los atributos que los
productores predominan a momento de ofertar los mismos, los resultados de la

encuesta a los productores determinamos que:
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Cuadro 4

Atributosdela Oferta

Concepto Frecuencia % % Valido %
Acumulado
SABOR 17 26 26 26
FRESCURA 14 21 21 47
INGREDIENTES 5 7 7 53
ENVOLTURA 8 12 12 65
HIGIENE 12 18 18 83
PRECIO 12 17 17 100
OTRA, 0 0 0
TOTAL 68 100 100
Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Investigacion de Campo

3.3.2Precio

El precio de los productos en la actualidad es de 1.75 ddlares para los envases de

250gr. de 8 unidades y 3 ddlares paralos envases de 500 gr. de 16 unidades,

Esta oferta se determiné luego de consultar con los productores cuales son las

presentaciones de mayor aceptacion |o cual se puede apreciar a continuacion:
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Cuadro 5

Determinacion del Precio Oferta

Intervalos 050- 101- 151- 201- 251- 3.01-
de 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Precios

3.51-
4.00

4.01 -
4.50

NUumero

de

Unidades

8 4 20 5
Unidades

16 22
Unidades

30

Unidades

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Investigacion de Campo

Asi mismo, a consultar a los asociados sobre su capacidad de produccion actual

algunos de ellos manifestaron no estar en capacidad de dar una cifra exacta, ya

gue su forma de producir esta4 basado en lo empirico y acorde a su capacidad

econdémica, sin embargo en un estimado de la oferta que podrian satisfacer

encontramos los siguientes datos que muestran e intervalo en e que los

asociados creen estar en capacidad de producir:
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Cuadro 6

Estimacion de la capacidad de Oferta

Cantidad 1- 10 11- 20 21- 30 31- 40 41- 50
deCajas cajas cajas cajas cajas cajas
Diarias

Numero de 25 22 20 1 1
Asociados

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Investigacion de Campo

3.3.3 Plazay Promocion

Los dulces del Cantdon Rocafuerte son ofertados localmente en € paso de los
buses intra e inter provinciales, en los lugares de produccién dentro de la ciudad
y en ciudades como Quito y Guayaquil, donde se procedera a envasarlos en sus

dos presentaciones de 250 y 500 gramos.

Las gue inclusive en ocasiones son exportadas a exterior por medio del Courier
DHL principalmente alos E.E.U.U y cierta mercaderia en un avion tipo COMBI
perteneciente a la aerolinea Iberia con destino a Madrid — Espafia.Vale indicar
gue la asociacion para efectos comerciaes pretende crear una marca (Tramite en
el cual tienen € soporte del MIPRO) para mejorar su promocion, actualmente en
lamayoria de los casos se |o hace con lamarca del producto, lacual en casi todos

los casos no posee registro sanitario ni codigo de barras.

Analizando cada uno de los segmentos del Mercado Potencial se concluye que el
producto que se ofrecera tendra una mayor acogida en jévenes, amas de casas,

trabajadores de las instituciones publicas y privadas, y migrantes.
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3.4 ANALISI DE LA COMPETENCIA.

Para realizar un adecuado andlisis de los competidores, las autoras del presente
trabajo hemos considerado la utilizacion del diagrama de las fuerzas competitivas de

Michael Porter bajo cinco perspectivas, con sus respectivos niveles de fuerzas.

Rivalidad entre Competidores

Riesgo de Nuevos Competidores

Poder de negociacion con los Proveedores
Poder de Negociacion con los Compradores

Amenazas de productos Sustitutos

De esta forma gréficamente veremos cOmo convergen |os diferentes factores

para establecer el comportamiento de la competencia:
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Grafico 2

Diagrama de las Cinco Fuerzas de Porter en aplicados a los competidores de la

Asociacion de Dulceros de Rocafuerte

Riezgo de nweves competidores

Hao = ha encontrado nuevos competidores.

Na habrig amenaza.

Poder de \Poder de
—
provesdores comprodores  Los
\ - compradores serian
Serin los que nos pobiacion
brinden los dulces, \ Rivalidad entre dulces EConomicamente
los ervases y cjes. I'|I artesanales |'II activa ce
3 & nivel nacional existen dulces I|,"l “ecuatorianos
= Proveedores de \ tradicionales de otras provincias / residentes en
insumos y miateria \ s {I - a;be'u'm'-c'e'-
il G T!- I"-. Poder MODERADD
i Lo= Rios \ ¢ FUERTE rguw
s P mibabura 5 X Pﬁ
provesdares e i Pichinchs \ los  ecugtoriznos
Asociacion de prod. f e buscoran
Rocafuerbe-dviznabi degustar dulcas
//-\ tipicos del pois o
Podor BAID porque . excelante  sohor y
no dependemas di tcaficloc,
wn proveador fijo.
Amangzo da producte sushituto

Producos Industriales
Confites Extranjercs
Productos con marca propia de
Supermencado

PODER MODERADD = FUERTE

Poor gue pese 3 compartir segmento
ofrecen otro tipo de utilidad final af
chente

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Diagrama de Poter

Con lo que se concluye que pese a existir elementos que deben ser tomados
en cuenta desde € punto de vista de la competencia, ninguno de €llos representa una
potencial ata fuerza que determine un ato riesgo para la produccion y
comerciaizacion dulcera, ademas de llevar a cabo planes de fortaecimiento y

expansion de mercado.
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3.5EXPECTATIVASDEL MERCADO.

Para medir las expectativas de mercado debemos centrar nuestra atencion en la
demanda insatisfecha y el mercado potencial de nuestros productos, sin embargo, no
se han realizado estudios cruzando estas dos variables por 1o que las autoras de la

tesis nos permitimos analizar estas variables de formaindividual .

3.5.1 Mercado Potencial

Para medir e mercado potencial, establecemos como fuente referencia a la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) la cua segin € Ultimo Censo poblacional
se establecid desde los 12 afios de edad, es importante indicar que se establece esta
condicion al margen ddl estado de ocupaciéon o desocupacién, sino mas bien en la

capacidad de ser actor econdmico.

Por lo tanto, se debe ademés aclarar que para € caso de la produccion de dulces se
considerd a este grupo por su capacidad de adquisicion de productos ya sea por
fuentes propias o por la capacidad de adquisicion familiar, para € caso en la
adquisicion de dulces cuya segmentacion ya fue indicada anteriormente nos
permitimos incluir € siguiente cuadro que muestra la evolucion de la poblacion

meta:
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Cuadro 7

Proyeccion dela PEA del Ecuador

i5-3 T4EER  TEIAM TS0 TUA02 BT B3NS BYA0  ETA00T BG4l S0
-4 B827T  BBRETE BTSN T0B4DS  T2A4M THTO43  TeAd®  TESDM  EQAID  BAIN
45-43 SI0H  SROEMd  SESZS  BOSEO  EA0TZ2  B4450  EEBEXS  BUA0  TIIEID  TRE
8- 45578 4715 48537  4WEE0 S154E0 SMAR SN0742 Sea3 SoA4 e0Bile
§5-5 RS MEYT  JNZ0 M3 412538 42827 443004 4SR50 4694R2 J4B4AR
-84 28482 2615 23BN 2SS 2550B0 268N 283012 299444 314519 AR
faymas  B0451 359960  JGRASE IS 38R 3JMAEI3 40T 413701 423916 433006
TOTAL  GE75.135 GBS0 7017634 7186062 7358175 7544812 7706785 T7.BB4267 8061062 8231268

Elaborado por:Las Autoras
Fuente: Anuario INEC 2013

En consecuencia 8°233.268 ecuatorianos estan en condiciones de constituirse en
potenciales clientes dado que esto coincide en e rango de consumo y de poder

adquisitivo de los dul ces artesanales de Rocafuerte.

Evidentemente no se pretende que € 100% de la poblacion los consuma, pero

indiscutiblemente representa el tamafio del mercado local a que nos enfrentamos.

En relacion a mercado Internacional, segin los Ultimos estudios, actuamente en
Espafia se encuentran aproximadamente 550,000 ecuatorianos, y cerca de 2°000.000

en EEUU cabe recalcar que préacticamente todos son una poblacién econémicamente
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activa, ya que € 67% de ellos se encuentra entre los 25 a 44 afnos, seguido por un
16% de 19 a 24 afios, un 8% de 45 a 64 afios y € resto adultos de 64 afios, ademas €l
83% de €llos tiene permiso de trabgo y residencia lo cua es positivo porque
significa que tienen una estabilidad econémicay por lo tanto seria nuestra poblacién

objetivo.

Por lo tanto analizando la demanda potencial, se puede afirmar que las cifrasson
bastante alentadoras, en e ambito nacional, para la mayoria de la poblacion €
producto es econdémicamente accesible y podrian acceder al menos en una ocasion a
su consumo o que depende en buena medida de la promocién y distribucion que se

le dé a producto.

En lo internacional nuestros migrantes tienen trabajo fijo y son residentes o en su
defecto estédn tramitando su residencia, 1o que significa que aproximadamente

2415,000 personas podrian aceptar € producto.

A lo que se podria adicionar el grupo de personas del entorno que opten por degustar
este tipo de dulces; de otro lado se descontaria las personas que no consumen dulces
debido a que alguno de ellas sufre de alguna enfermedad como diabetes 0 no estdn en

sus preferencias, que para efectos de nuestra poblacién bordea el 22 %.

3.5.2 Demanda I nsatisfecha (en Unidades Histéricas de Dulces Artesanales)

Es necesario indicar que laidentificacion de la demanday oferta totales, es decir, €l
volumen total del producto objeto de estudio, que € mercado estaria dispuesto a

absorber a un precio determinado, genera la real expectativa que en este caso la
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Asociacion de Dulceros de Rocafuerte necesita para proyectar de mejor manera su
produccion. Este andlisis permite establecer €l balance entre la oferta y la demanda
potenciales, determinando la brecha existente, la demanda insatisfecha, la cua sera
la primera condicién para determinar € dimensionamiento del nivel de ocupacion en

e mercado.

Partiendo de la informacion obtenida en la proyeccion de la oferta y demanda,
estaremos en posibilidades de determinar |a demanda insatisfecha, con la sustraccion

o diferente entre la ofertay la demanda, utilizando la siguiente formula:

DEMANDA INSATISFECHA = OFERTA POTENCIAL - DEMANDA

POTENCIAL

En este sentido a continuacion determinaremos dicha demanda en base a historico
de las ventas de dulces artesanales a nivel nacional como Referencia de célculo, s
esta diferencia resultara negativa, se considerard que € mercado es favorable, s
resultara positiva, significard que & mercado del producto o servicio es

desfavorable.

Por o tanto la potencialidad de mercado muestra la posibilidad de incursionar en

gran medida en el mercado de dulces a nivel nacional
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Cuadro 8

Demanda I nsatisfecha en Usd

ANOS OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
2010 29°523.929 42°177.041 -12°753112

2011 32°411.848 46°302.640 -13°890.792

201235°299.767 50°428.239 -15"128.472

201338°187.68654 553.837-16"366.151

201441°075.60558679.436 -17°603.831 (proyectado)

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Estudio de demanda insatisfecha de dulces artesanales C.C.Q

Se aplicara € principio de conservacion para determinar la demanda
objetiva, comln porcentgje que oscila entre e 30% y & 50%, determinando como
idoneo para e proyecto € 35% de la demanda insatisfecha que para el afo de inicio
de actividades se ha calculado en 4°463.589 ddlares |o que implica una produccién
de 1'487.863 caj as, siendo estala demanda insatisfecha en base al mercado potencial

y siendo esta ademas un estimativo cercano alas expectativas del mercado.
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CAPITULO IV

PLAN DE FORTALECIMIENTO COMERCIAL

4.1 INTRODUCCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO COMERCIAL

El presente Plan esta dividido en dos areas estratégicas de accion; laprimerade ellas
es establecer las mejores practicas de produccion y la segunda area es establecer
estrategias comerciales, que incluyen e establecimiento del precio, los canales de

distribucion y promocion

Dentro del establecimiento de mejores précticas se pretende incluir protocolos de
BPM que permitirdn no solo lograr estandarizar |os procesos productivos, que segin
el modelo a utilizarse, respeta la independencia de los productores en sus micro
negocios 1o que hace necesario establecer los requisitos para la obtencion de un

producto uniforme.

El Plan de Fortalecimiento Comercial, pretende lograr condiciones necesarias para
la consecucion de los objetivos y metas de la Asociacion, siempre con €
compromiso de cumplir con el futuro pedido y lograr la sostenibilidad fundamentada

en crecimiento responsable con |os intereses de los A sociados.

El plan inicia de un diagnéstico situaciona de cada organizacion, asi como un plan

de transformacion o adecuaciéon de la misma. Ademas, propone un proceso de
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transferencia y aprendizgjes, a fin de dotar ala asociacion de productores de dulces
de Rocafuerte de una capacidad de necesaria para guiar € proceso de desarrollo

estratégico.

Se busca apoyar a los productores individuales para que al asociarse y organizarse
vean a corto plazo resultados alentadores que permitan en su conjunto hacer del
sector dulcero un verdadero icono de desarrollo, y en conjunto lograr quelos
pequefios productores tengan acceso a bienes y servicios de manera mas eficiente y

competitiva.

A través de la Asociacion y en base a sus propias necesidades, aprenden a elegir a
sus propios lideres y a administrar y generar sus recursos, con € fin de aumentar

sus condiciones devida.

El Plan parte desde la organizacién a nivel de productores locales (nucleos de
empresariales de productores), llegando a la conformacién de redes de productores y

finalizando en una organizacion anivel general.

El enfoque de organizacién que se busca es bgjo |la modalidad en nicleos para
posteriormente llegar a establecer un Cluster, que es un mecanismo de cooperacion
entre productores pequefios y medianos manteniendo su autonomia y fomentando €l

esfuerzo conjunto parala busqueda de un objetivo comin anivel comercial.
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4.1.1 Objetivos Estratégicos del plan de Fortalecimiento Comer cial

Para la consecucion de las expectativas planteadas en el Plan de Fortalecimiento
Comercia es necesario plantear los ges estratégicos sobre los cuales se soportara
todo e andamigje de progreso que se pretende alcanzar tanto en lo institucional

como en lo comunitario.

4.1.1.1EJE ESTRATEGICO PRODUCTIVO

Linea Estratégica, Produccion y Productividad

La base para establecer un plan de fortalecimiento y expansién comercial es contar
con un producto 100% fiable en su calidad, estandarizado en su sabor y contenido,
gue ademés satisfaga la demanda de producto en lo que a cantidad y tiempos de

entrega se refiere.

Objetivos Estratégicos.-
a) Establecer un estdndar de calidad de produccion de los cuatro
productos emblematicos (Alfajores, Huevos Moyos, Bolitas de

Manjar y Cocadas de Colores)

b) Mejorar la capacidad instalada de las microempresas para posibilitar

lameorade calidad y cantidad.

c) Facilitar la capacitacion constante de los miembros de la Asociacién

de productores de Dulces de Rocafuerte.
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Con estos objetivos, estableceremos mas adelante las estrategias necesarias para
conseguir la consecucion de la mejora productiva esperada y en consecuencia tener

una base sdlida de desarrollo comercial.

4.1.1.2 EJE ESTRATEGICO PRODUCTIVO

Linea Estratégica Comercial

Objetivos Estratégicos.

a) Establecer una adecuada estructura de costos para determinar € precio
adecuado, accesible y competitivo de nuestros productos en relacion a los

competidores.

b) Lograr una adecuada promocion de los productos impulsados por la
asociacion mejorando su imagen con la finalidad de posicionarla en los

gustos y preferencias del mercado meta.

c) Diseflar una adecuada cadena de distribucion que permita cubrir la demanda

de los mercados meta y que ademas mantenga la relacion costo beneficio para

el consumidor.
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4.1.2 Establecimiento de M ercados M eta

El Mercado Meta es la relaciéon de las necesidades que tienen las empresas de
seleccionar de un segmento de mercado, la poblacion o grupo de consumidores los
cuales se quiere llegar. Al MERCADO META también se le conoce como

MERCADO OBJETIVO o TARGET.

Lograr un posicionamiento, es uno de los objetos del Mercado Meta, a juntar a
consumidores con las mismas actitudes, necesidades y gustos, es més facil delimitar

las caracteristicas del producto o marca, asi como las necesidades que va a cubrir.

En este sentido la seleccion cuidadosa y precisa del mercado y sus caracteristicas es
esencia para €l desarrollo de un mercado efectivo. En este sentido, una vez
cuantificado € mercado potencia de los dulces procedemos a segmentar el mercado
para de esta forma realizar las acciones de marketing necesarias.Para esto

aplicaremos | os siguientes razonamientos:

1.- Relacion de nuestra organizacion con los mercados meta
2.- Compatibilidad de mercado con nuestraimagen

3.- Menor cantidad de competidores posibles

4.- Evitar la saturacion de mercado

5.- Geogréfica, edad, sexo, ingresos, estilo de vida, beneficios, etc.
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Para este caso determinaremos cada punto a continuacion:

1.- Al ser dulces tradicionales, nuestro mercado meta debera estar compuesto por
poblacion que conozca con anterioridad los productos, y que permitan cierta

sostenibilidad en la oferta; para este caso:

Poblaciones de |a provincia de Manabi
Principal es centros de migracion Manabita

Principales lugares de expendio que frecuenta la poblacion manabita

2.- Nuestro objetivo esllegar ala poblacion nostél gica que desea encontrar |os dulces

artesanales en el mismo estado que lo encontrarian al adquirirlos en Rocafuerte.

3.- Nuestros principales centros de distribucion deben ser de ata concurrencia, sobre

todo en los sitios donde transitan manabitas (aeropuertos, terminales terrestres, etc.)

4.- El producto pese a ser artesanal debe evitar ser exhibido en mercados artesanales

yaque se pierde impacto y es dificil destacar la atencion del mercado objetivo.

Por |o tanto la ficha técnica del mercado meta seria:

Genero.- Hombresy Mujeres
Edad.- A partir de los doce afios
I ngr esos.-Indistintos (bajo, medio, ato)
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Ubicacion Geografica.-En los principales centros poblados donde exista presencia

manabita que permitan constituirse en anclas de mercado.

Es decir buscamos establecer nuestra sostenibilidad comercia en e mercado que ya
se encuentra cautivo y en €l mercado nostalgico de nuestros migrantes los cuales
serédn nuestro principal impulso para motivar el consumo a personas que no han

tenido la oportunidad de hacerlo.

4.2DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL PLAN DE FORTALECIMIENTO
COMERCIAL

Conforme € establecimiento de los gjes y objetivos estratégicos, se procedera a
continuacion a establecer las estrategias planteadas dentro del plan de
fortalecimiento.

Sin embargo es importante explicar a continuacion la metodologia que fue utilizada
para la obtencion de esta informacion la cual tuvo como herramienta principa la
Matriz de Marco LAgico.

El Marco Ldgico es una herramienta de andlisis estructurado, que facilita el proceso
de identificacion, disefio, gjecucion y evaluacion de politicas, programas, proyectos y
disefios organizacionales, aplicable a cualquiera de las etapas de la planificacion y
siendo susceptible a las modificaciones que sean requeridas durante la gjecucion del

proyecto o programa.

Es una plantilla que contiene e resumen del proyecto o programa. Se compone, en
genera, de cuatro filas (horizontales) y cuatro columnas (verticales). Cada cuadro

puede contener varias celdas por |o que también pueden existir varias hojas.
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La matriz est4 basada en dos principios basicos. Primero, las relaciones |ogicas
verticales de causa-efecto entre las diferentes partes de un problema, que
corresponden alos cuatro niveles o filas de la matriz que relacionan a: las actividades
(o insumos), los componentes (o productos), € propdsito y € fin, como el conjunto

de objetivos jerarquizados del proyecto.

Segundo, € principio de la correspondencia (I6gica horizontal), que vincula cada
nivel de objetivos ala medicion del logro (indicadores y medios de verificacion) y a
las condiciones que pueden afectar su gjecucion y posterior desempefio (0 supuestos

principales).

Grafico 3

EJEMPLO DE MATRIZ DE MARCO LOGICO

Matriz de Marco Logico

Jerarquia de Fuentas de |
nh].ﬂ Reias - End lcad oores :wr"‘":l :lﬁl'l! Supussios

Fir
bty O Do gorrshci

Propasita
Sl Gl
(B aeddvy Firai)

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Formato SENPLADES
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En base a esta matriz se desarrollaran cada uno de los objetivos estratégicos
planteados en el presente trabajo, tanto en 1os gjes de produccién como comercial, 1o
gue ademés permitira de manera simple la propuesta de las autoras de |a tesis. Cabe
indicar que el contenido de la misma esta basado en investigaciones de campo y
opiniones de diferentes actores de la Asociacion, con lafinalidad de ser aplicadas y

gecutadas

(Aldunate Eduardo, 2011) Sostiene que “El método del Marco Légico, a igua que
cualquier otro método, debe aplicarse dentro de un determinado contexto, que es su
espacio de validez. Desgraciadamente es muy frecuente que se olvide este precepto
basico y que se construya directamente una matriz con cuatro filas y cuatro columnas
con la denominacion propia de la Matriz de Marco Légico, sin pasar por hinguna de
las fases previas. Lo que resulte serg, por cierto, una matriz de cuatro por cuatro, pero
no necesariamente una Matriz de Marco Ldégico, aunque se decida colocarle este
nombre. Lo que define a la Metodologia de Marco Logico no es e producto final,

sino € proceso que debe seguirse parallegar ala Matriz de Marco Logico”

4.2.1 Estrategias de Produccion.

Como lo expresamos anteriormente, no es posible conseguir e fortalecimiento
comercial sin e meoramiento en la produccién y la productividad para esto se

establecié como prioridad tres aspectos fundamental es, estos son:

4.2.1.1 Estandarizacion.-Es decir lograr una produccion de calidad parametrizada y
bajo la normalizacién establecida por 1os organismos competentes como INEN, 1SO

y BPM. (Ver Matriz 4.2.1.1)
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4.2.1.2 Mg ora de Capacidad instalada.-Pretende ofrecer alternativas de mejora en
productividad, mejorando la tecnologia y en base a procesos definidos y dentro de

unalineade produccion. (Ver Matriz 4.2.1.2)

4.2.1.3 Capacitacion.-Incluye el fortalecimiento de los conocimientos de reposteria,
uso de tecnologias y elementos administrativos en los miembros de la asociacion,
tanto en sus negocios individuales, como en e grupo asociativo, no se puede
fortalecer comerciamente al grupo s no potenciamos las capacidades de sus

integrantes. (Ver Matriz 4.2.1.3)

4.2.2 Estrategias de Comercializacion.

Luego de establecer |a linea base de Produccion y Productividad se establecié como
prioridad tres aspectos fundamentales en el campo comercial, con lo cua se pretende

dgjar establecidalalinea base del Plan:

4.2.2.1 Precio.-Establecer precios competitivos dentro del mercado de los dulces que
faciliten la cultura de consumo, mediante una adecuada estructura de costos (ver

matriz 4.2.2.1)

4.2.2.2 Promocién.- Realizar una adecuada seleccién de laimagen del producto, asi

como la campaiia publicitariay la presencia en ferias y sitios de expendio masivo de

productos de consumo, con material de alto impacto
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4.2.2.3 Distribucion.-Establecer la logistica adecuada para ofrecer un producto
fresco y en los tiempos que €l cliente |o requiera, de esta manera cerramos € circulo
de ofrecer una buena relacion costo beneficio, en e tiempo y lugar adecuado.(ver

Matriz 4.2.2.3)

4.3 Expectativas Comer ciales

Los dulces artesanales del cantdon Rocafuerte, constituyen una producciéon relevante
que tiene un potencial muy interesante en diversas aplicaciones y fines comerciales,
como gjemplo, a mas de ser vendidos por si mismo a consumidores finales en tiendas
y supermercados, se los puede introducir las empresas de servicios organizadoras de
eventos y convenciones(Matrimonios, fiestas infantiles, Seminarios, bautizos,
grados, novenas de difuntos, etc, como elementos de exclusividad que diferencian las
caracteristicas estéticas en dichos eventos.

La Asociacion de Dulceros de Rocafuerte podra ofrecer un servicio de primeray a
precios competentes, en la medida que desarrollen sus actividades planificada mente
y siguiendo las estrategias que este trabajo deja como linea base, desarrollando las
actividades planteadas. Los supermercados, las panaderias, cafeterias, heladerias,
hoteles, escuelas, son también potenciales lugares de expendio y que potencian las
expectativas del producto. Sus bondades nutritivas y sanas a base de ingredientes
como frutas naturales, provee de minerales, vitaminas y nutrientes que mejoran €
nivel deviday lasalud de sus comensales y se constituyen también en un impulso de

venta.
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El Ecuador a estar inmerso en el cambio de matriz productiva, requiere que se
incremente la canasta de productos con valor agregado y que beneficien a
poblaciones vulnerables, por lo tanto hay que aprovechar las politicas de fomento
productivo establecidos por € gobierno. Sin embargo la falta de competitividad y €l
retraso en € desarrollo productivo podria limitar su impulso en mercados mas
grandes, por lo que es necesario dar €l paso de calidad para estos productos. Como
una aternativa innovadora, € expendio de dulces artesanales tradicionales del
Canton Rocafuerte fuera de | as fronteras de la Provincia de Manabi, desencadena una
atractiva y nueva gestion que puede producir réditos a sus interventores. Al no
encontrarse tan saturado este negocio promete mejorar las economias de productores,
comercializadores, compradores y consumidores, |10 cual garantiza nuevos nichos de

mercado y la reactivacion de las operaciones.
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CAPITULOV

EXPECTATIVASDE DESARROLLO SOCIAL Y
MICROEMPRESARIAL PARA LOSINTEGRANTESDE LA
ASOCIACION DE DULCEROS DE ROCAFUERTE

5.IMEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS DE LAS FAMILIAS
PRODUCTORAS.

Luego de establecer lalinea base y siendo consecuentes con |as estrategias de los dos
gjes de mgoramiento, es decir en lo Productivo y Comercial es |6gico establecer
que las expectativas de desarrollo socia y micro empresarial estan ligadas a
cumplimiento efectivo de las actividades y proyectos planteados en e capitulo

anterior.

La utilizacion del Marco Logico permite entre otras cosas plantear la situaciones
ideales de manera conjunta incluyendo a todos los actores de la cadena midiendo los
resultados de | os obj etivos estratégicos comunes, mas sin embargo existen beneficios
colaterales que solamente se veran plasmados a final de la gecucion del mismo,
pero que su consecucion forma parte de los esfuerzos que motivan la realizacion del

presente plan.

Bajo estas premisas, € incremento de los ingresos familiares se constituye no en €

anico pero s en uno de los mas importantes indicadores de éxito en €
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fortalecimiento comercial y productivo del sector, posibilitando € Buen Vivir,
siempre gque esté acompaiiado de actividades de formacion y concienciacion en
relacion a destino de los nuevos recursos, de tal forma que los esfuerzos
comunitarios se vean igualmente reflgjados en e bien familiar e individua de

quienes conforman la Asociacién de dul ceros de Rocafuerte.

Para obtener una mejora sostenible de la calidad de vida se tienen que elaborar
estrategias préacticas y viables. Entre elas, definir unas normas minimas de calidad
de vida, mensurables, verificables y vélidas para los miembros de la Asociacion
basadas en e diagnostico situacional actual de los integrantes, seria imposible
cuantificar €l desarrollo sin establecer la realidad actual y la disparidad entre los

integrantes en & grupo asociativo.

En e estricto sentido de facilitar la mencionada medicion, se debe dejar de lado €l
paradigma en € que se pretende ayudar igualitariamente a los actores, cuando lo
optimo es conseguir la equidad de entre los intervinientes, es decir dotar de las

herramientas de mejora en base a las reales necesidades de | 0s socios.

En segundo lugar, es necesario establecer y hacer aceptar por todos un calendario de

realizacion de este estudio, con la finalidad de establecer grupos dentro del sector

para equiparar sus capacidades en base a sus realidades individuales.

Unavez que se hayan conseguido esta informacion se fijaran progresivamente metas

de mejoramiento continuo. Entonces habra que insistir mas sobre la calidad de vida
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que sobre la cantidad, y corresponde a cada uno ayudar a los deméas a alcanzar las

metas planteadas.

Esta tarea exigira, el planteamiento de politicas asociativas, encaminadas a lograr €l
mejoramiento de la calidad de vida, estableciendo prioridades para definir los

indicadores y precisar cual seralanormaminima exigible para cada uno de ellos.

El establecimiento de metas debera ser congruente a las normas minimas que
deberan definirse luego del estudio mencionado, de modo que se puedan medir tan
exactamente como sea posible. Por g emplo, en referencia ala capacidad instalada, se
debe establecer la participacion de cada asociado en la entrega de producto
terminado en base a su capacidad real y su experticia, sin dgar de incluirlo en €
proceso de desarrollo de equipo y maguinaria para proyectar entregas futuras. Esto
también reflgjara una mejora comercial de los productos comercializados en conjunto

gue redunda ademés en el mejoramiento y sostenibilidad del ingreso familiar.

En materia de fortalecimiento de las expectativas familiares en relacion a los
ingresos, se incluye por afadidura la inclusion de mayor cantidad de miembros al
negocio familiar y por lo tanto incluir nuevas generaciones que en consecuencia
aportarian con mano de obra, pero sobre todo con ideas innovadoras que inicialmente

ayudaran a desarrollo de lamicroempresay por ende a grupo asociativo.

Las expectativas por las cuales los miembros més jovenes de las familias optarian
por continuar con latradicion ancestral de la elaboracion de dul ces artesanales, deben

estar ligadas a la experiencia de provenir de nucleos familiares que en la préactica
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demostraron que es totalmente viable obtener el Buen Vivir y la independencia
economica sobre la elaboracion de dulces. En definitiva la cadena de vaor de la
produccion en estudio depende y es directamente proporcional a beneficio de las

familias que integran |as unidades productivas.

5.2. MEJORAMIENTO DE LOSINGRESOSDE LA ASOCIACION.

Es indiscutible que & aumento de la productividad ligada a incremento de los
argumentos comerciales tiene como resultado e incremento de los beneficios y

utilidades.

Aqui también existen paradigmas a ser resueltos, previos a establecimiento de las
politicas de comerciaizacion de los dulces de Rocafuerte, en base a la poblacién
meta, eligiendo € camino del incremento de las unidades producidas si la intencion
es masificar la venta, 0 a su vez tender al mejoramiento de la calidad para satisfacer

nichos mas exigentes.

En todo caso lo que esta claramente definido es que dentro de las expectativas de la
aplicacion del plan de fortalecimiento desde € punto de vista comercia, se
contempla el sostenimiento de la Asociacion desde el punto de vista instituciona y

econémico.

El compromiso de los productores es retribuir 10s esfuerzos a nivel gecutivo de la
dirigencia de la asociacién, con la confianza 'y apoyo financiero pararedlizar la labor

encomendada, ademés de asumir e roll de fiscalizar y regular e accionar de la
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directiva, siendo parte activa de las decisiones y acudiendo a las actividades de
capacitacion planteadas para lograr la estandarizacion de procesos, y la optimizacion

de los recursos, estableciendo la sinergia necesaria entre |os integrantes.

5.2.1 Cultura Organizacional.

En la asociacion de dulceros de Rocafuerte, € éxito se fundamentara en la
orientacion a cliente, asi como en € megoramiento continuo a través de la
innovacion. De ahi surgen las tres competencias organizacionales que se definieron
de acuerdo con las necesidades y € direccionamiento estratégico de la organizacion.

Estas son:

Orientacion al cliente: Lograr identificar sus intereses para conocer y satisfacer

sus necesidades.

Orientacion a resultados: Es la determinacion de plantear objetivos, estrategias y

metas institucionales, y e planteamiento de |as estrategias para a canzar las mismas.

Orientacion al mgoramiento continuo: Es la capacidad para enfocar nuestra
actuacion en una préctica permanente para superar las expectativas, e innovar para

optimizar y hacer més eficientes |os procesos.

Gestiéon del talento humano: modelo de medicién y desarrollo: La medicién del
desarrollo y desempefio es un proceso mediante e cua se busca hacer una
estimacién cuantitativa y cualitativa de la forma como una persona lleva a cabo las

actividades por medio de o siguiente:
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Satisfaccion del cliente.

Cumplimiento de indicadores estratégicos.
Evaluacion del jefe inmediato.

Evaluacion de conocimientos.

Evaluacién de competencias.

5.3. INCREMENTO DEL VOLUMEN DE VENTAS.

La venta de dulces artesanaes, industriales y comerciales representa negocio con
una alto potencial de exportacion en el mercado nacional, y con potencial exportable
conforme lo revisado en capitulos anteriores, dado que el consumo de confiteria es
universal. Es decir en estudios realizados a nivel mundial, en los paises mas
industrializados mas del 90 por ciento de la poblacion compra dulces con
regularidad, 1o que representa un buen argumento para establecer la meta de
produccion, ya que ofertando productos de calidad, la demanda debe naturalmente

aumentar.

En e caso del micro emprendedor de Rocafuerte que se iniciaron con la venta de
dulces a nivel informal, se puede observar que algunos estan evolucionando hacia
realidades y experiencias de productores de dulces artesanales similares que luego
llegaron a establecer exitosas franquicias, la venta de este tipo de productos tiene
buena aceptacion en e mercado nacional e internacional, segun confirmaron

empresarios y expertos.
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El incremento en ventas en consecuencia, ademas de estar ligado al incremento dela
calidad también esta en funcion a acceso a los mercados que estadisticamente y por
datos de consumo estan en mercados internacional principamente a Estados Unidos,
Canadg, Japon, Colombia, Gran Bretafia, Espafia y otros paises centroamericanos
con potencial de ser receptores de productos nuestros productos entre ellos Costa

Rica, Guatemala, El Salvador, Hondurasy Puerto Rico.

Sin embargo, existen algunas estrategias que deben ser tomadas en cuenta para lograr
que las expectativas de crecimiento comercial se concreten como por egemplo
monitorear constantemente a los clientes actuales, 1o cual se consigue incrementando
las visitas alos lugares de expendio ya que ellos son € vinculo final entre el clientey

la produccion.

Como parte de la planificacién comercial, se debe establecer un plan de visitas a
potenciales clientes, ya que esto permitird no solo proyectar clientes potenciales, sino
ademés conocer sus expectativas, sus dudas acerca del producto y en lo genera
obtener de la fuente la informacion que puede significar que se afiadan nuevos

clientes valiosos.

Implementa promociones atractivas sobre todo en un plan de expansion y apertura de
mercados es de gran importancia, inclusive a establecer estrategias ancla con
productos complementarios y de mayor penetracion La diferencia entre una buena
promocion y una mala promocién es que la primera es diseflada estratégicamente

para gue genere mas ventas con una muy pequefiainversion extra.

El establecer redes de distribucion en base a volumen de pedidos y ofrecer

incentivos por cantidad deben constituirse como parte de la politica comercia de la
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empresa, incluso en lo posterior muchas dificultades logistica se pueden subsanar
con € traslado de la responsabilidad de la colocacion y distribucion a agentes que
desde luego deben sentir que son parte del crecimiento en lo asociativo y en lo

personal.

5.4. RECONOCIMIENTO DEL PRODUCTO.

El paso alapar a posicionamiento de marca es el reconocimiento de mercado, la
diferenciaentrelo uno o lo otro es simple, € primero se refiere al espacio de gusto o
preferenciadel consumidor de entre los competidores 'y e segundo del grado

identificacion y visualizacion del mismo.

La dulceria artesana de Rocafuerte deberd comenzar su expansion comercial
logrando la colocacién en € mercado en las perchas de los principales centros
comerciales los productos con su marca para iniciar € proceso de penetracion
sensitiva y de identificacion para luego obtener e gusto y preferencia del

consumidor,

Tedricamente una marca puede ser muy reconocida pero su posicionamiento puede

ser nulo, pero definitivamente no se puede obtener 1o uno sin lo otro

Por |o tanto la asociacion en su estrategia de mercado debe acentuar que a la par de

ser mostrada en los centros de expendio, se debe resaltar |os atributos que diferencian

al producto.
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De que con la adecuada segmentacion se podra estandarizar inclusive la estrategia
que transmita |l os atributos que la mayoria espera encontrar en un dulce artesanal que
serén consecuentemente distintas a los dulces industriales e identificar los segmentos

existentes en el mercado paraluego seleccionar € maés atractivo.

L os factores Socio demogr aficos asumen que €l origen de las preferencias esta dado
por los perfiles como e sexo, la edad, la renta, la educacién, la localizacion, etc.
Mientras que los Atributos requeridos por € consumidor es una metodologia que
pone € énfasis en los sistemas de valores de los consumidores, ya que dos personas

del mismo perfil demografico pueden tener preferencias muy diferentes.

Una vez que se ha identificado los segmentos que agrupan a los consumidores, €l
siguiente paso es elegir aquel segmento que resulta més atractivo para la compaiiia.

Para ellos es necesario establecer ciertos niveles de segmento.

- Nivel de beneficios, Es decir en base a los niveles de ingreso de los posibles

clientes.

- Nivel competitivo.- En relacién al reconocimiento y posicionamiento de la

competencia.

- Vinculo entre e producto y € mercado es decir la ubicacion estratégica de

nuestros dulcesen relacion a entorno de consumidores 'y alos proveedores.

Adicionamente a esas caracteristicas que definen € nivel de atractivo de cada
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segmento, se debe evaluar sus fortalezas y capacidades esenciales para competir en

cada segmento.

El siguiente paso es determinar qué atributos son importantes para el segmento
escogido y cOmo estan posicionados |os productos de la competencia en la mente del
consumidor, para asi elegir e nicho donde ubicar nuestro productomediante técnicas

como entrevistas, encuestas y focal groups.

5.6. SOSTENIBILIDAD DEL PRODUCTO.

En muchos casos la asociacion entre marcas y atributos ira cambiando debido a la
competenciay al lanzamiento de nuevas marcas, la aparicion de nuevas tecnologias
que permitiran satisfacer otro tipo de necesidades (creando nuevos atributos)
inclusive por e cambio de estatus de los consumidores que iran demandando

atributos de mayor orden.

Por esa razon, la empresa debe prever una evolucion de su posicionamiento hacia
niveles superiores, y trabgar activamente para liderar esa transformacion y no

depender de la competencia.

Por lo expuesto es importante redlizar en base a la hoja de ruta establecida en €
Capitulo IV del presente trabgjo, la posibilidad de establecer modelos flexibles que
vayan adaptandose a las condiciones futuras, que pese a ser impredecibles se pueden

monitorear constantemente en relacion alas tendencias de Mercado.
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A medida que estas vayan variando, encontraremos soluciones diversas a las
exigencias de los consumidores, sin que esto implique un cambio radical alamision
y vision establecida a inicio, pero que sin duda alguna posibilita obtener nuevos y
mejores criterios para la siguiente planificacion estratégica de la Asociacion de

Dulceros de Rocafuerte.

Pero ademés de monitorear la evolucion del mercado, lo que realmente permitira
hacer sostenible en € tiempo la produccion sin duda alguna es obtener la
certificacion o certificaciones que € caso lo amerite, ya sea por normativa BPM

(Buenas Précticas de Manufactura) y/o 1SO.

Normalmente las empresas pese a reconocer la importancia de la normalizacion y
estandarizacion, consideran un gasto y no unainversion el asignar recursos para este

fin.

Las BPM son practicas que incluyen lineamientos generales y especificos para la
operacion de una compahia con € fin de garantizar la calidad de los alimentos y
reducir los riesgos para la salud del consumidor. Cubriendo temas como apariencia,
higiene, sanidad personal, sanidad de las instalaciones (fisicas y sanitarias), practicas
de mangjo y control de productos alimenticios; analizando areas como servicios a
planta, equipos y utensilios, procesos, almacengje y distribucion, control de plagas,

limpiezay saneamiento.

Las BPM a implementar se basan segin € requerimiento de la organizacion, sin
embargo hay criterios y reglamentaciones establecidas a nivel mundial y que dan una

guiade los procesos y procedimientos basi cos que deben ser utilizados (Anexo 1X):
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Por |o tanto una de las metas que tendria la Asociacion de dulceros de Rocafuerte es
obtener esta certificacion, lo que permitiria dar sostenibilidad a la calidad de
produccion, € fortalecimiento de la marca ante los consumidores y la apertura a

nuevos mercados.

Estas medidas en conjunto forman parte del Fortalecimiento Comercial y Generan las

expectativas de crecimiento, no solo para el Sector sino paratoda la poblacion.
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CONCLUSIONES

Los dulces del Canton Rocafuerte recogen un acervo cultural que sintetiza la
cultura y costumbres de su poblacion, lo que hace que ademas de concebir
una actividad de negocio, se constituyen en patrimonio gastronémico de
nuestra provincia, y debe ser considerado como tal en organismos como €
Ministerio de Cultura.

La situacion lega de la Asociaciéon de productores de Dulces de Rocafuerte
se dilata en € tiempo por la falta de decision y liderazgo de los organismos
encargados de impulsarla, ya que estan préximos a cumplir dos décadas en
esta lucha, sin embargo es de destacar € tesdn de los productores en
cristalizar este anhelo.

Es importante hacer un levantamiento global de la realidad productiva y
comerciad de los productores para determinar con mayor certeza la
potencialidad comercial de los dulces a nivel nacional e internacional, no
obstante € reconocimiento de nuestra poblacion regada en diferentes partes
del paisy dl mundo son un importante impulso hacia € éxito del proyecto.

La ruta de comercializacion esta propuesta, tanto en sus objetivos, estrategias
y componentes, por tanto es menester de su dirigencia desarrollar los
programas y proyectos que cristalicen su gjecucion y culminacion

La proyeccion de las expectativas que genera la puesta en marcha de este plan
engloban las posibilidades del conjunto llamado desarrollo local, Que no tan
solo abarca € desarrollo de la produccion, sino e beneficio para la
comunidad en general, entendiendo que todos los esfuerzos estan

encaminados alameoraen lacalidad de vida
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RECOMENDACIONES

Es necesario impulsar ante |os organiSmos pertinentes un proyecto que eleve a
los dulces del Canton Rocafuerte como patrimonio gastronémico de nuestra
provincia, emulando lo sucedido con otros productos como & sombrero de
pajatoquillalo que impulsaria su internacionalizacion.

Es necesario culminar con e proceso de legalizacion de la Asociacion de
productores de Dulces de Rocafuerte para fortalecer las gestiones que en €
campo de apertura de mercados, como en la obtencidn de recursos gque puedan
generar

Se debe gestionar e financiamiento para hacer un levantamiento globa de la
realidad productiva'y comercia de los productores para determinar con mayor
certeza la potencialidad comercia de los dulces a nivel naciona e
internaciona

Es necesario tomar € plan de comercializacién propuesto como hoja de ruta
para desarrollar los programas y proyectos que cristalicen su gecucion y
culminacion, y socializarlo con las autoridades pertinentes para obtener €
apoyo0 Yy recursos necesarios

La inclusion de la comunidad debe ser un factor preponderante en el
desarrollo de los dulces de Rocafuerte, posibilitando ademés su inclusién en el
mapa turistico gastrondmico del pais. Lo que genera ademas condiciones
sostenibles para alcanzar € objetivo del Buen Vivir que es quiza la base

filosofica del Gobierno Ecuatoriano
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ANEXOS



ANEXO 1

PLAN DE TESIS

1. MARCO REFERENCIAL

TEMA

“PLAN DE FORTALECIMIENTO COMERCIAL COMO IMPULSO AL
DESARROLLO MICROEMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES ARTESANALES DE DULCES

DEL CANTON ROCAFUERTE”

1.1 ANTECEDENTES

El cantdén Rocafuerte esta situado en la region “Costa”, en el occidente del territorio
ecuatoriano, ubicado en la zona centro norte de la Provincia de Manabi, en la Micro
Region Central o Metropolitana, situandose su cabecera cantonal a 490 km de la
Ciudad de Quito y a 15 km de la Ciudad de Portovigjo, lo que lo convierte en un
centro de convergencia hacia los balnearios Crucita, San Jacinto y San Clemente asi

como hacia el aeropuerto y puerto maritimo internacional del Canton Manta.

El canton cuenta con una parroquia urbana en la cabecera cantonal; se encuentra
dividido en 54 comunidades las cuales estan definidas y clasificadas por vias, unidad
geogréfica, topografia, costumbres y ubicacion geogréafica dentro del desarrollo del
canton Rocafuerte tenemos diversas fuentes de trabagjo, las cuales ancestramente

contribuyen ala economia de este canton.



Rocafuerte, territorio productivo incrustado en la Provincia de Manabi, es
considerado uno de los valles méas fecundos y privilegiados por la naturaleza, para
brindar sustento y trabajo a agricultor, que con su férrealabor, con su afan cotidiano,
pone en latierra de sus ancestros, € anhelo y la esperanza de mejores dias. El cantén
Rocafuerte, pueblo esencialmente agricola, posee por naturaleza un excelente suelo y
condiciones climéticas para €l desarrollo de esta actividad, por tal motivo estas

labores agricolas han evitado la propagacion de laindustriaen e canton.

Seguin @ ultimo censo del INEC & canton Rocafuerte basa su economialocal en seis
lineas productivas determinantes que son; la agropecuaria (60%), el comercio (15%),
la industria y manufacturera (5%), ensefianza (5%), la construccion (3%). Otras
ramas productivas de menor significado econdmico son: la administracion publica,
las actividades comunitarias, sociales y de salud, hoteles y restaurantes e inmobiliaria
y empresarial que corresponde a 12%.Del 5% de la actividad econdmica dedicada a
laindustrializacion y manufacturacion, se destaca la produccién artesanal constituida
basicamente por tres actividades, artesanias de figuras de tagua, artesanias de

articulos de madera y reposteria (dul ces)

Las artesanias de figuras de tagua se las elabora en la parroquia rural de Sosote y se
destacan por su calidad. Las artesanias de madera son producidas en la cabecera
cantonal, se circunscriben a la produccion de sillas y ciertas figuras de madera y
finalmente, en la reposteria se destaca la produccion de dulces artesanales que es un

conocimiento ancestral transmitido de generacion en generacion.



Tradicionalmente Rocafuerte ha sido reconocido a nivel provincia y naciona por la
calidad, buen sabor de sus dulces lo que hace que esta actividad sea considerada un
patrimonio cultural intangible del cantén, la provinciay € pais.“El titulo de Emporio
dulcero del pais asignado a este canton, depende de negocios familiares que se
dedican a la elaboracion de unas 300 variedades de delicias, la mayoria de €ellos
aprendieron las recetas de sus padres 0 unas monjas espariolas que Ilegaron hace mas
de un siglo a este canton para iniciar tareas de evangelizacion. Las visitantes trajeron
las recetas que divulgaron entre los habitantes. Su visita dio inicio a negocio de
venta de los manjares que ahora se ubican en medio de calles polvorientas, que son
la tonica en la zona urbana de este canton manabita. En virtud de aquello surgen un

sin numero de variedades de dulces” (Arcentales, 2006)

Lareposteria en Rocafuerte es netamente artesanal, esta se realiza en las viviendas de
los moradores del canton y utilizan para su elaboracion hornos tanto artesanales
como industriales, cocinas y herramientas caceras. Muchas son las familias
dedicadas completamente a esta actividad en el cantdn, haciendo de la misma un
ingreso para la subsistencia familiar, sin mayores posibilidades de surgir y
crecimiento empresarial; la comercializacion que se realiza actualmente es de manera
directa, indirecta e intermediaria a nivel local, provincial y nacional, ademas segiin
referencias de los productores, € material que requieren para la elaboracion de tales

dulces los obtienen en centros de abastos en Rocafuerte y Portoviejo.

Seglin un estudio de mercado realizado por € Municipio del canton Rocafuerte, se
conoce que de la produccion de dulces en & Cantdn, la comercializacion del

producto se destina a: Portovigjo, Manta, Quinindé, Guayaquil, Lago Agrio, Sacha,



Sushufindi, Coca y en una minoria se queda para ser vendida en las dulcerias del
canton y a menudeo en la cale principal PEDRO CARBO y en las diferentes
paradas de los vehiculos. Tomando en consideracion y como referencia aquellos
proyectos que ha priorizado y redlizado de manera participativa e Municipio, se
aprecia que es necesario gecutar actividades para e sector de reposteria en este
canton, dando apertura a que los pequefios productores que hoy en dia pretenden
unirse como asociacion: tomen fuerza, se formalicen y visualicen a gran escala,
haciendo de que tal produccién vaya més alla de un ingreso de subsistencia, se
convierta en una forma de vida de calidad; dando de esta manera paso a la
consecucion de la vision colectiva de desarrollo cantona y |os respectivos objetivos

estratégicos que se tienen para el mismo.

1.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA.

Rocafuerte, es un pequefio canton de la provincia de Manabi, caracterizado por ser
esencialmente agricola, también aborda otras ramas productivas como la
agropecuaria, €l comercio, la industria, manufactura y la construccion. También es
reconocido por la produccién de dulces de manera artesanal, y quienes los elaboran,

hacen de esta actividad una fuente de ingresos familiares y un medio de subsistencia.

Sin duda alguna la fama de los dulces de Rocafuerte es legendaria y su sabor es
inconfundible, dicha trayectoria ha trascendido en € ambito provincial, naciona e

internaciona pero en bajas escalas, sin que se haya logrado € posicionamiento y la



comercializacion adecuada, a pesar de su exquisitez y caracteristicas de produccion

unicas.

Muchos de los visitantes del cantdn, han tenido la oportunidad de degustar €l
producto en diversas variedades. La adquisicion de los mismos se la puede realizar
en muy pocos negocios que en la actualidad expenden e producto. Segun cuentan
los adultos mayores, en épocas anteriores, la produccién de dulces, se larealizaba en
volumenes representativos a comparacion de los actuales y de igua manera eran
muchas las familias dedicadas a esta actividad. Hoy son pocos |os negocios que alin
quedan y préacticamente muchas de las recetas que inicialmente dieron renombre al
canton de los dulces se han ido perdiendo con €l tiempo. De las mlltiples delicias
que se preparaban, solo gquedan unas cuantas, arraigadas a unas cuantas familias que

aln conservan cel osamente la tradicion de su produccion.

Es preciso indicar, que los dulces que actual mente se encuentran de manera informal
en las cales de la provincia de Manabi especialmente, no poseen lamisma calidad en
su sabor gue los que se producen y se venden en el cantdon Rocafuerte. Las ventajas
gue presentan los dulces como producto en cuanto a sabor son muchas, porque los
MisMOs son reconocidos por su exquisitez, a pesar de poseer esta ventgja competitiva
en la actividad de la reposteria, no se encuentra explotada correctamente debido a
gue la misma es considerada simplemente como una fuente de subsistencia familiar
sin mayores posibilidades de crecimiento. Existe una débil comercializacion tanto
individual como colectiva; esta situacion no les permite a los productores y
comerciaizadores tener una identificacion comercial y esto a su vez impide que las

familias productoras puedan acceder a mercados formales a nivel nacional e



internacional, privandose de la posibilidad de obtener mejores ingresos econdmicos

y mejorar sus condiciones de vida.

El nicho de comercializacion y mercado existente para esta actividad no estan siendo
explotados de manera correcta, esto ha ocurrido desde sus inicios hasta la actualidad;
el poco fortalecimiento organizacional de los productores artesanal es para desarrol lar
la mencionada actividad productivay comercial, es el problema central por € cual la
actividad no ha generado un desarrollo permanente y los ingresos de las familias
productoras se estén reduciendo paulatinamente; a esto se sumanlas falencias en
planificacion, 1o que limita a los habitantes del cantdn su participacion en e actual

mundo comercial, globalizado y competitivo.

En la actualidad existe una incipiente organizacion de productores de dulces, la
misma que presenta serios problemas de funcionalidad administrativa y operativa
debido a que no se ha planteado de manera correcta una estructura organizada que

permita hacer de | as familias productores mas micro-empresarial es.

La escases de inversion del Municipio, los diferentes Ministerios y la idiosincrasia
gue tienen los habitantes son factores influyentes, los cuales han impedido que se
forme en este cantdén una gran asociacion en e sector repostero; la cultura con la que
se han mangjado y mantenido los productores abren paso a que haya € escaso

conocimiento sobre administracion y alavez una débil estructura financiera

El escaso fortalecimiento organizacional que tienen como unidn de productores

también provoca que no exista una asociacion, con marcada distincion en el mercado



local, con una imagen corporativa y un excelente redito en la comercializacion; la
misma que a su vez genere oportunidades, fomentando de esta manera € empleo en

e canton Rocafuerte.

Ante esta situacion resulta necesario un estudio que permita fortalecer la existencia
de esta actividad que ademas de dar paso a que aumente €l poder adquisitivo de los
habitantes de dicho cantén, mejore la calidad de vida de los mismos y conservar la
linea de fabricaciéon de los pocos productos que actualmente se estan elaborando,
vale destacar que este es un proyecto cuyo acance es lograr grandes cambios y
ambiciona €l generar expectativas para e canton y los productores de dulces como

tal.

1.3 FORMULACIONDEL PROBLEMA.

¢De qué manera un plan de fortalecimiento comercia, incidira en el desarrollo

micro-empresarial de la Asociacion de “Productores y Comercializadores de dulces”

del canton Rocafuerte?

1.3.1 SUB-PROBLEMASDE LA INVESTIGACION

¢De qué modo afecta la débil organizacién estructural y funciona en la

asociacion?

¢Cudles han sido los motivos por los cuales no ha existido inversion

anteriormente en €l sector repostero?



¢De qué manera afecta €l no existir unaimagen corporativa?

¢Qué impacto ocasionala débil estructurafinanciera?

¢Como afecta el escaso conocimiento de la administracion de empresa?

¢De qué manerainfluye € actual sistema de comercializacién que se esta

manejando?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Campo: Econémico
Area: Finanzasy Relaciones Comerciales
Aspectos: Fortalecimiento Comercia y Desarrollo Micro-empresarial

Tema: Plan de Fortalecimiento Comercial como impulso a desarrollo micro
empresarial de la Asociacion “Productores y Comercializadores de dulces del canton

Rocafuerte.”

Problema:¢De qué manera un plan de fortalecimiento comercia, incidira en €
Desarrollo micro-empresarial de la Asociacion de “Productores Comercializadores

de dulces” del canton Rocafuerte

Delimitacion espacial: El proyecto de investigacion se desarrollara en el Canton

Rocafuerte.



Delimitacion Temporal: El estudio se llevara a cabo revisando los historicos de La
produccion entre los afios 2010-2013 sin dejar atrés los datos de afios anteriores que

sirven como referente para la investigacion que se va arealizar

Delimitacion Poblacién: Se tomara en cuenta la informacion proporcionada por
entidad municipal de Rocafuerte, Productores y comercializadores de dulces del
canton Rocafuerte, consumidores (Rocafuerte, Manta, Portovigo, Chone) y expertos

conocedores del tema.

1.5 JUSTIFICACION

Debido a la situacion actual cambiante de mercado, la gran competencia, las
oportunidades y las ventajas que tiene el sector repostero en el cantén Rocafuerte, se
hace necesario la implementacién de un plan de fortalecimiento comercial que le
permita a la asociacion de “Productores y Comercializadores Artesanales de Dulces
de Rocafuerte” aumentar sus ventas, obtener una rentabilidad competitiva y hacerse

conocer més en el mercado con lafigura de asociacion.

El negocio esta presente desde hace més de 40 afios y gracias a esta trayectoriaen la
actualidad existe una extensa variedad de dulces de Rocafuerte; destacandose como
los més apetecibles. A pesar de la fineza de su textura esta variedad de dulces aln no
ha podido ser difundida por el desconocimiento de los procesos que deben realizarse
para lograr que un producto de calidad como los dulces del cantdon Rocafuerte
cumplan con los requisitos necesarios para poder ser exhibidos en las perchas de los
principales supermercados de la provincia y del pais, no se ha logrado hasta la

presente que estos hayan sido difundidos mas alla de sus origenes, por €lo se hace



necesario la implementacion de un plan de fortalecimiento comercial que le permita
a la asociacion de “Productores y Comercializadores Artesanales de Dulces del
canton Rocafuerte” promover sus ventas, fomentar el desarrollo local obteniendo
rentabilidad competitivay lograr la difusion regiona de los productos con la figura

de asociacion.

El estudio sera de importancia para nosotras como autoras de esta investigacion ya
gue nos permitira aplicar conocimientos y alavez enriquecernos adquiriendo nuevos
de dlos, y que seran reflgados en la problemética de la Asociacion para €
fortalecimiento de la misma. Debido a la importancia de la temética en pro del
desarrollo comercia del canton Rocafuerte las autoridades municipales a través del
Departamento Desarrollo Productivoy Servicios Comunales en coordinacion
estratégica con la Camara de Comercio y los miembros de la Asociacion de
“Productores y Comercializadores Artesanales de Dulces” del mismo canton, han
puesto a disposicion los recursos necesarios para € desarrollo de esta investigacion
concerniente a materiales e informacion, personal humano capacitado en estas areas,
a fin de viabilizar € éxito de esta investigacion.También se considera redlizable €
proyecto porque cuenta con la voluntad, € interés y e deseo de nosotras como
investigadoras para contribuir a la solucion de la problematica que tiene la
asociacion, con las personas que seran proveedoras de informacion primaria basica
La Asociacion De Productores y Comercializadores de Dulces del Cantén Rocafuerte
y recursos econdmicos la disposicién y alcance de estos recursos en mencion
influiran significativamente en la busqueda de la solucion a la problemética de la

asociacion.



1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General
Elaborar un plan de fortalecimiento comercial como impulso a desarrollo micro-
empresarial de la Asociacion “Productores y Comercializadores Artesanales de
dulces” del canton Rocafuerte.
1.6.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la Situacion actual de la asociacion de dulceros de
Rocafuerte, descubriendo y focalizando las soluciones a su probleméticay
necesidades.
Establecer |la estructura organizacional para €l correcto funcionamiento
de la Asociacion.
Determinar la oferta y demanda actual de los dulces en la provincia de
Manabi.
Disefiar estrategias para la comercializacion de dulces a nivel provincial,
en funcion del estudio realizado.
Redlizar una proyeccion financiera de la produccion de dulces mensual
gue tiene la Asociaciéon considerando los aspectos en los que se veria
reflgjado € desarrollo micro-empresaria a partir de laimplementacion del

plan de fortalecimiento comercial.



2. MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL.

En este punto se procedera a la descripcion de la asociacion, historial y nacimiento
en e cantén Rocafuerte, como sus actividades, vinculaciones gubernamentales y
forma de trabgo.Actuamente la asociacion estd4 en proceso de creacion, € ente
regulador a cual pertenecey se debe es la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria cuyas siglas son SEPS.

En € afio 1997 los habitantes del cantdén Rocafuerte dedicados a la reposteria y su
comerciaizacion tuvieron lainiciativa de crear una asociacion. Estaidea nace debido
alafalta de apoyo de autoridades y ademés € afén de organizar su actividad y tener
mejores réditos econémicos; sin embargo a tratar de buscar impulso de la gente no
llego més ala de una simple iniciativa quedandose sin la conclusion de la formacion
delaasociacion. A raiz de esto después de 14 afios, es decir en € afio 2011, hace dos
afnos exactamente, retomaron tal iniciativa para crear la asociacion y hoy en dia se
encuentran en la realizacion de los tramites respectivos para establecer formalmente

la “Asociacion de Productores y Comercializadores de Dulces de Rocafuerte”.

Dentro de la organizacion esta que a retomar esta iniciativa olvidada se conté con
59 socios y actualmente es conformada por 75 personas. De esta manera la
asociacion tiene una directiva que esta conformada por: Presidente, Administrador,

Secretario, Tesorero y 3 Vocales.



Al momento la asociacion se encuentra con apoyo de autoridades locales como son €
Municipio de Rocafuerte y la Camara de Comercio del mismo cantén, esperando
poder incrementar € apoyo conforme se vaya formalizando la creacion de la

asociacion

2.2MARCO CONCEPTUAL.

PLAN.- "Un plan es unaintencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistemético
que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirlay encauzarla.
En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra’(Free, 2013).

ANALISIS ECONOMICO.-"Méodo para separar, examinar y evaluar tanto
cuantitativa como cualitativamente, las interrelaciones que se dan entre los distintos
agentes econdmicos, asi como los fendmenos y situaciones que de ella se derivan;
tanto a interior de la economia, como en su relacion con € exterior”(Diccionario,

2013)

COMPETENCIA. .- "Situacion por la que se produce en un entorno econémico una
confrontacién libres de los agentes econdmicos, gue invierten tanto en un aspecto de

oferta como de demanda’(Espariola, 2010)

RENDIMIENTO.- "Relacion entre los elementos que invierten en un proceso o

produccion y el incremento de volumen o valor del mismo’(Gofi Zabala, 2005).



REGLAMENTACION.- "Conjunto de normas y leyes de carécter juridico que

determinay regulan una actividad o profesion”(Diccionario Free, 2013).

INGRESO.- "Hujo de recursos gue recibe un agente econdmico correspondiente a
las remuneraciones por la venta o arrendamiento de los factores productivos que

posee’(economia, 2013).

COMERCIALIZACION.- En términos generales, los procesos necesarios para
llevar los bienes del productor al consumidor. ElI departamento de comercializacion
de una empresa se encarga de investigacion de mercados, para conocer las
necesidades de los individuos, sus habitos de consumo y la posible aceptacion de

nuevos productos; publicidad, para difundir y estimular las ventas.(Urbano, 2007)

DESARROLL O.- "Palabra ambigua, que pertenece mas a lenguaje cotidiano que a
una rigurosa terminologia cientifica. En un sentido inmediato expresa simplemente
crecimiento econémico, € aumento de los bienes y servicios que produce una
nacion, generamente medido como producto bruto o ingreso per capita’(Dubois,

2008).

PRODUCCION.- “Eslatransformacion de recursos o factores productivos en bienes
y servicios mediante la aplicacién de una tecnologia (conjunto de los conocimientos

técnicos de la sociedad en un momento dado) “(Orellana Tigre, 2007)

INVERSION.- “Lainversién es € flujo del producto destinado al aumento del stock

de capital, aumentando asi |a capacidad productiva de un pais. Con esto se deduce



gue la inversion es necesariamente inter temporal, pues su objetivo es aumentar la

capacidad de produccion en € futuro”(Almada, 2009).

RENTABILIDAD.- "La rentabilidad es la obtencién de beneficios o ganancias
provenientes de una inversion o actividad econémica’(Diccionario de terminos

financieros, 2013)

CALIDAD.- "Conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una
persona 0 cosa. Superioridad en su linea, en economia, indice de calidad, nimero
significativo del nivel de calidad de los productos fabricados por una empresa que

sirve como dato comparativo ' (Arias Coello, 2008)

ASOCIACION.- “Unaasociacion
anhela conseguir la autofinanciacion, aspecto que se incrementa a medida que la

coligacion mantiene una presencia perenne y positiva en la sociedad”(Diccionario W.

, 2013).

ESTRUCTURA FINANCIERA.- "Composicion del pasivo de una empresa que
muestra la forma en que han sido financiados sus activos.Adiferencia de la estructura
econdémica, recoge los capitales segin su origen. La forma de clasificarse y la
proporcién que guardan los activos y pasivos de una empresa en funcién de su grado

de liquidez también se denominan estructura financiera’ (Antal Papadakis, 2012).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .- "Definicion de estructura organizacional:

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que



puede ser dividido e trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la

coordinacion del mismo orienténdolo al logro de los objetivos’(Mintzberg, 2011)

FACTIBILIDAD.- "Cdidad o condicion de factible. Se refiere ala disponibilidad de
los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas.
Generamente la factibilidad se determina sobre un proyecto’(Luna Rafael ,Chavez

Damaris, 2005).

IMAGEN CORPORATIVA.- "Al hablar de Imagen Corporativa me refiero a
aquella gque tienen los publicos acerca de una organizacion en cuanto entidad como

sujeto socia”(Capriotti, 2007)

MICROEMPRESARIAL .- "Es una unidad econémica operada por personas

naturales, juridicas o de hecho, formales o informales’(Gonzélez Alvarado, 2005)

SISTEMA DE COMERCIALIZACION.- “El sistema de comerciaizacion debera
estar encaminado a planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y
servicios que satisfacen necesidades de los consumidores actuales o potenciales
pretendiendo como objetivos fundamentales incrementar la cuota de mercado, la
rentabilidad y e crecimiento de las cifras de venta’'( Guerrero, Garcia Manudl; y

Pérez Martinez, Y amisleydis, 2009)

FORTALECIMIENTO.- “"Accion de gercer fuerza; Vigor, potencia, capacidad,
esfuerzo para vencer una resistenciaeficacia, energia, autoridad, poder’(Bedoya,

2005).



23HIPOTESIS

La elaboracion de un plan de fortalecimiento comercial incidira significativamente
en €l desarrollo micro-empresarial de la Asociacion Productores y Comercializadores

de dulces del Cantdn Rocafuerte.

2.4 1DENTIFICACION DE VARIABLES.
Fortalecimiento Comercial
Desarrollo Micro-empresarial

24.1 VariableIndependiente.

Fortalecimiento Comercial

Consiste en aumentar la intensidad de la comercializacion, identificando el potencial

productivo, para disefiar e implementar estrategias de comercializacion.



INTEGRANTESDE LA ASOCIACION DE DULCEROS DE ROCAFUERTE
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ANEXO |1

NOMBRESY APELLIDOS
Alcivar Angela Adelaida
Barreiro Moreira FleridaGaudelia
Bazurto Montes Genaro Leodnidas
Benavides Vivas Fanny Janina
Benavides Vivas Honorio Luciano
Benavides Vivas Junior Alexis
Bustamante Calderon Juan José
Bustamante Chunga Jenny Soraya
Bustamante Chunga Juan Alberto
Carrefio Barreiro Juan Carlos
Carrefio Barreiro Rosa De Las Nieves
Celorio Roman Dolores Divina
Celorio Zambrano Maria Del Carmen
Cool Vélez Gonzalo Enrique
Delgado Chunga Estrella Del Monserrate
Delgado Navia Jorge Ramon
Delgado Valencia Barbarita Del Rosario
Delgado Vélez Ondina Auxiliadora
Delgado Vélez SandraMaria

Delgado Véez Richard Bolivar

N° CEDULA

130154243-5

130149549-3

130686563-3

131215875-9

131270313-3

131703396-5

130168724-8

130950084-9

130950085-6

131120707-8

130692659-1

130502646-8

130942331-5

130371619-3

130231114-5

130686866-0

130179996-9

130593333-3

130846255-3

130689020-1
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30
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36

37

38

39

40

41

42

43
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Garcia Guzman Robinson Leonidas
Garcia Rodriguez Fanny Gertrudis
Garcia Rodriguez Marcia Lorena
Garcia Rodriguez Marco Antonio
Guerrero Montes Marjorie Emperatriz
Hidrovo Carvagia Tito Wilberto
Hidrovo Zamora Francisca Maribel
Intriago Anchundia Maria Aracdli
Intriago Zambrano Maria Katherine
Macias Alava Flor Maria

Macias Alava Vicente Gabriel
Mendoza Palacios Freire Robert
Mendoza Rodriguez Nelly Auxiliadora
Mendoza Zamora Ramon Ramiro
Montero Cedefio Maria Elizabeth
Montero Cedefio Patricia Margarita
Montes Roman Juan Carlos
Moreira Carrefio Maria Cecilia
MoreiraMezaY gjaira Erika
PilliguaGiler Paul River

Pin Rivera JoséRubén

Ponce Avilés Carmen Aleida

Reyna Carrefio Diana Monserrate
Reyna ReynaEfrén Ramiro

Rivera Mendoza Diosa Del Roci6

131014228-4

1305937391

130593742-5

130593731-8

130801542-7

130533400-3

130871736-0

170850467-3

131206637-4

130266580-5

130830712-1

130505346-2

130735643-4

130433468-1

130593849-8

130399115-0

130996070-4

130476070-7

131324015-0

131235948-0

131229547-8

130653879-2

131363060-8

130232742-2

130489572-3



46

a7

48

49

50

51

52

53

55

56

57

58

59

60

61

62

63

65

66

67

Romero Alcivar Jimmy Javier
Ruiz Vera Calixto Emigdio

Ruiz Vera Luis Wilfrido

Sacoto Villavicencio Martha Liovigilda

Saltos Chavez Mariana Leonor
SanchezTuarezJesis Gregorio
Santana Olvera Maria Alexandra
Solérzano Barreiro Angela Maribel
Solérzano Bravo Teresa Concepcion
Sol6rzanoM gjia Carmen Sebastiana
Ugade Delgado Augusta Esperanza
Urdanigo Carranza Juan Ramon
Vélez Loor Pedro Wilton

Vélez Romero Xavier Alberto

Véez Maria Auxiliadora

Véez Ulloa Lucdlina Auxiliadora
Vélez Vélez Franklin Y ohong
Zambrano Mendoza Ramoén Miguel
Zambrano ZambranoReinelda Martina
Zambrano VeraRita Argentina
Zamora Carranza Fernando Elias

ZamoraMero Francisco Eladio

130785420-6

130870365-9

130722751-0

130321063-5

130187271-7

131203047-9

130984415-5

130881532-1

130427425-9

090695867-3

130065525-3

130505577-2

131003129-7

131175577-9

130593643-5

130274202-6

130720116-8

130831561-1

130516815-3

130957099-0

130999526-2

130593035-4



ANEXO Il
TRAMITE PARA OBTENCION DE REGISTRO SANITARIO EN

ALIMENTOSDE ELABORACION NACIONAL.

1. SOLICITUD dirigida a Director Genera de Salud, individual para cada producto

sujeto a Registro Sanitario (Ver anexo 1).

2. PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Actualizado y otorgado por la Autoridad de
Salud (Direccion Provinciad de Salud de la jurisdiccion en la que se encuentra

ubicada lafébrica); (Original a ser devuelto y una copia).

3. CERTIFICACION OTORGADA POR LA AUTORIDAD DE SALUD
COMPETENTE de que € establecimiento reine las disponibilidades técnicas para
fabricar e producto (Original a ser devuelto y una copia); (Corresponde a acta que

levantala Autoridad de Salud una vez que realizalainspeccion del establecimiento).

4. INFORMACION TECNICA RELACIONADA CON EL PROCESO DE

ELABORACION YDESCRIPCION DEL EQUIPO UTILIZADO.

5. FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Incluyendo aditivos, en orden decreciente

de las proporciones usadas (en porcentgje referido a 100 g. 6 100 ml.). Original.

6. CERTIFICADO DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD DEL

PRODUCTO: Con firma del Técnico Responsable. Origina (Obtenido en cualquier



Laboratorio de Control de Alimentos, incluidos los Laboratorios de Control de

Cadlidad del Instituto de Higiene "Leopoldo Izquieta Pérez").

7. ESPECIFICACIONES QUIMICAS DEL MATERIAL UTILIZADO EN LA
MANUFACTURA DELENVASE. (Otorgado por € fabricante o proveedor de los
envases). Con firmadel Técnico Responsable.Origina .PROYECTO DE ROTULO A

UTILIZAR POR CUADRUPLICADO: Dos Originales.

9. INTERPRETACION DEL CODIGO DE LOTE: Con firma del Técnico
Responsable.

LOTE: Una cantidad determinada de un alimento producida en condiciones
esenciamente iguales. CODIGO DE LOTE: Modo Simbolico (letras o nimeros,
letras y numeros) acordado por e fabricante para identificar un lote, puede

relacionarse con la fecha de elaboracion.

10. PAGO DE LA TASA POR EL ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD,
PREVIO A LA EMISIONDEL REGISTRO SANITARIO: Cheque certificado a
nombre del Instituto de Higiene y Malaria Tropica "L eopoldolzquieta Pérez" por el

valor fijado en €l respectivo Reglamento.

11. DOCUMENTOS QUE PRUEBEN LA CONSTITUCION, EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGALDE LA ENTIDAD SOLICITANTE, cuando se trate

de.



ANEXO V.

FORMULARIOS
MODELO DE SOLICITUD PARA PRODUCTOS NACIONALES: (Original y una
copid), individual para cada producto sujeto a Registro Sanitario y debera contener la
siguiente informacion:
Sefior:
DIRECTOR GENERAL DE SALUD
Presente.
De conformidad con € articulo 100 del Codigo de la Salud, solicito a usted la
inscripcion (o reinscripcion) del siguiente producto:

NOMBRE COMPLETO DEL PRODUCTO:

TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO:  ........... FECHA DE
VENCIMIENTO.:...........

FORMULA CUALI-CUANTITATIVA: Ingredientes en orden decreciente de
propiedades usadas, incluyendo aditivos (En caso de productos nacionales debe
declarar € numero de Registro Sanitario), expresados en unidades del Sistema
Internacional, relacionado a 100 g. 6 100 ml.

CONDICIONES DE CONSERVACION:

MATERIAL DEL ENVASE: .........cooi

(Interno, inmediato y/o externo)



CONTENIDO (En unidades del Sistema Internacional, de acuerdo ala Ley de Pesas
y Medidas).
FABRICANTE:

Nombre (Persona natural o juridica):

SOLICITANTE DEL REGISTRO SANITARIO (Puede ser el mismo fabricante):
Nombre (Persona natural o juridica):

Direccion.-

Caller....oooviiinNO Tel/Faxi....cooooiiiiii i,
GERENTE GENERAL O (f) REPRESENTANTE TECNICO:
REPRESENTANTE LEGAL QUIMICO FARMACEUTICO,

BIOQUIMICO FARMACEUTICO O

INGENIERO EN ALIMENTOS

CON No. REGISTRO EN EL M.S.P.

(f) ABOGADO

No. Matricula



ANEXO V

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE PATENTE EN LINEA

SOLICITUDES EN LINEA INSTRUCTIVO

El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI)
con el afan de mejorar €l acceso a sus servicios, pone a
disposicion de todos los usuarios y ciudadania en general,
la implementacion de su nuevo servicio en linea.

A continuacion, una guia para su acceso correcto.

Ingrese a nuestra pagina web institucional
www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestana Programas / Servicios, del
menu principal ubicado en la parte superior,

Ingrese a la opcién Solicitudes en Linea del menu
lateral ubicado a la parte izquierda.

inicie Programas | Servicos

Programas | Servicios

serviclos

- Solicitudes en Linza

Paga en Lin:

adad Intelectual

La aplicacion le preguntara si usted posee Casillero
Virtual del IEPI. Si cuenta con un casillero ya regis-
trado, ingrese los datos respectivos, caso contrario
sirvase acceder al link adjunto y cree su casillero.
www.propiedadintelectual.gob.ec/casilleros/

H ) solicitud de Casillero Virtual (3y|zss=-

]

4T St P



Llenar la Solicitud del Casillero Virtual con la informacion
necesaria. Al momento de Ingresar su informacion
cumpla con todos los campos obligatorios.

Usted recibira un mensaje a traves del correo electronico
registrado en su solicitud, con el usuario y contrasena
para acceder al sistema.

Retornar a la pagina web institucional del [EPI
www,propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestana Programas / Servicios, del
menu principal ubicado en la parte superior.

Ingresar a la opcion Mi Casillero, del menu ubicado en
la parte lateral izquierda.

Introducir el usuario y contrasena recibidos en el mensaje
de correo antes mencionado.

La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se
solicitara cambiar su contrasefa como accion de
seguridad. Luego de esta accion, usted ha creado un
casillero virtual, por lc que, puede ya cerrar la aplicacion.
Recuerde que en este casillero recibira las préximas
notificaciones generadas por los tramites ingresados.

Ingresar nuevamente a la pestana Solicitudes en Linea,
del menu lateral ubicado a la parte izquierda del portal.

Introducir el usuario y contrasena que usted registro y
obtuvo de la aplicacion de Casilleros Virtuales.



= Seleccione el tipo de solicitud cue desea ingresar.

l Instituio Ecuatoriano
', de o Propiedad
Intelectual

B Solicitudes en Linea

INICIO RecutiDe que Lin NSTHEASIONES Lo SMvAran B tu CRLers NIFTuM N Y

Formularios oo solcitud de registro disponitxes:

E‘ l Registro @ Modificaciones

: A Tutela || D Recursos

Otros

Solicitud de Signos distintivos
Solicitud de Patentes

Solicitud de Obtenciones
Vegetales

HOOO

0 Solicitud de Derechos de Autor

Registro de Obras Literarias
Registro de Obras Artisticas y
Musicales
Registro de Obras Audiovisuales
Registro de Programas de
Ordenador (Software)

Registro de Publicaciones
Periodicas y Programas de Radic
‘1) Registro de Fonogramas

o Ok O

J

~Ingresar la informacién requerida considerando los
campos obligatorios. Toda la informacién a registrar
debe ser clara y bajo los formatos establecidos en el
formulario.

Recuerde que la informacion ingresada por usted
es la que sera registrada en su tramite, si requiere
un cambio de datos por alguna razén debera
hacerlo como un tramite de alcance o
modificacion al registro.

- Una vez completa la informacién, generar la vista previa
de la solicitud.




“1.Si no existen cambios u observaciones a la solicitud,
ingresar nucvamentc a la misma con cl botén dc Editar
y Generar Comprobante de Pago.

P S LeroTet  red MmanT W ik reua B =
B sapma b Editar Sodcinad
, s . Certanito - prosta 01404 1T i JEPL01.01-01-2014-01-000064

1 “Imprimir el comprobante de pagoc y &cercarse a
cualquier agencia del Banco del Pecifico para realizar el
pago por el servicio.

it " BETITUTE CE PROP ACTUAL <EP
‘- I:. Ay 396 y Disgo Almagro. Egrt FORUM 300. Telf Y0000 Quitc - Ecuador

el P
intalactunl R UL G. YTS008358000%

FECHA: 23042014 COMPROBANTE DE INGRESO: N° S.514749
[ CLENTES): ZURITA MAYOS VERORICA YANNA
| CANTIDAD | CONCEPTD | cODIGODE TASA |  VALDR UNITARIO VALOR TOVAL |
1 |_Signo Marca de Froducts | ] $0.00 $0.00
TOTAL: $0.00
| ARCA: [ Regatre 3¢ Signos Dutirives - Marse de Produste ]

- Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al
- moddulo de Solicitudes en Linea.

~Jldentificar en la parte infericr la solicitud guardada y
seleccionar el boton Iniciar Proceso.

§ Acciones

* -t
J H
L

3

worsomon (o]

21 Ingresar el numero de Depodsito/Comprobante/CUR que
' Se encuentra registrado en el comprobante de pago.

OBSERVACIONES A LA SOLICTTUD
") Campos Obligatorios

~




Escanear el comprobante de pago o el registro de pago
correspondiente, y adjuntarlo en formato PDF.

Seleccionar Aceptar

Considere que una vez que usted inicia el proceso, €l
sistema automaticamente le asignara un numero de
tramite (Expediente) y otorgara la fecha y hora de
recepcion del mismo. (Esto se considerara para la
prioridad del tramite), por lo que, debera verificar la
consistencia de dichos datos.

Fecha ultima
T de Solicitud b Estado B diente Ao
po de Solic ¢ MHombre ] modiaskin £ ] rpedien [ ciones §

2014-04-23 1100 26

Las solicitudes generadas no requeriran la entre-
ga fisica en las ventanillas del IEPI, a no ser que se
requiera ingresar documentacion que no pudo ser
adjuntada al tramite en linea. Mientras que, para
las solicitudes correspondientes a Busquedas
fonéticas es obligatorio entregar la solicitud en las
ventanillas de Recepcion de Documentos del IEPL.

Usted podra verificar el estado de la solicitud remitida
en la parte inferior de su buzon electronico, al ingresar a
la opcion  Solicitudes en Linea del portal
www.propiedadintelectual.gob.ec

Para mayor informacion, duda o inquietud contactarse
a la linea directa (02) - 3940040 o escribancs a
solicitudesenlinea@propiedadintelectual.gob.ec



ANEXO VI

FLUJOGRAMA PARA LA OBTENCION DE PATENTES

U:rrpcldm de la salicind
P adrmiticla
A 13
Examon NO Matificar gl solictante
fimna A, 184 Ari, 39
L 1 minm + die prommoga

P —— l N ey
P_"Em'm o — e | Ahandlono
Arl, 4 ‘ i

Saflicitud examen de
—— — s | Abancdono Ar. 44
| pateritabilidad Ast. 44

|
II | Requermaento de |
Maitificae al soliciante - T documentos A, 46 |
A, 41 5
1

Contestacidn del | ! DR
i \fl, 43 | Examen de fondo i’
1' | N0

Cumple

— e s = e




ANEXO VII

FORMULARIO PARA OBTENCION DE SIGNOSDISTINTIVOS

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -IEPI-
SOLICITUD DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS

No. de Solicitud (210)

Fecha de Presentacion (220)

detallan a continuacion:

Sertor Director Nacional de Propiedad Industrial: Pido a usted se proceda al trimite de esta solicitud, cuyos datos se

Denominacién

Naturaleza del signo

Tipo de signo

|Denominativo

L]

Marca D

I:I A color

l:l Nombre Comercial [:I

Grifico
Mixto I:I A color l:l Lema Comercial [:I
Identificacion del(os) solicitante(s) (730)
Nombre:
|Direccidn:
Nacionalidad : lnqéfmms ] lp,m l
Nombre:
Direccidn:
Nacionalidad: ITeI:’."fauos 1 lF:u‘: I
Quien(es) actiia(n) a través de (740):
Representante [:J 0 Iﬂpmﬁ’radu I D
INombre:
|Direccidon:
ITeIa‘:foua: Fax:
|Registro de poder N® de, [

Espacio reservado para signo mixto(*) o grafico | Descripcion clara y completa del signo

|Reproduccion del signo

Clasificacién del elemento figurativo

* Al solicitar una marca mixta, el logotipo debe incluir la denominacion que se pretende registrar




ANEXO VIII

JUSTIFICACION DEL USO DE LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

Para fundamentar el uso del Marco LOgico, es importante destacar que existe una
variedad de metodologias creadas con la finalidad de facilitar la Identificacion y
Formulacion de Planes, Programas y Proyectos y de algunas de las més destacadas se

resumen a continuacion sus principal es caracteristicas.

Arbol de Problemas.-

Se redliza una jerarquia completa de las causas y consecuencias del
denominadoproblema central, que se identifica y se fija por consenso entre los
participantes en un taller de identificacion y formulacién. Posteriormente se elabora
un gréfico en & cual se reemplazan las casillas de problemas por las casillas de

objetivos aredizar.

Mar co L 6gico.-

Trata de determinar las acciones que se deben emprender y las relaciones o vinculos
l6gicos existentes entre los elementos de un proyecto (objetivos resultados,
actividades, recursos e hipétesis o condiciones), dando como producto un esguema

normalizado de presentacion del proyecto (Matriz de Planificacién de Proyecto).

ZOPP (ZielOrientierte Project Planium) Planeacion de Proyectos Orientados a los
Objetivos).-
Desarrollo de la identificacion y la formulacion en 2 partes (andlisis y planificacion)

y 12etapas (participacion, problema central, &bol de problemas, de objetivos,



andlisis y seleccion de alternativas, concrecion de resultados, andlisis y valoracion de

supuestos, garantia sobre |os resultados y determinacion de recursos.

Gestion del Ciclo del proyecto

Método que adopta la mayor parte de los procedimientos de los anteriores,
desarrollado por diversas agencias europeas de cooperacion y empleado por la UE
(en su variante EIML) y por la AECI. El enfoque integrado pretende la utilizacion de

la herramienta de planificacion en todo €l ciclo del proyecto de desarrollo.

L ogicial Framework

M etodol ogia empleada por diversas agencias (entre otras USAID) y desarrollado por
la empresa comercial Team Technologies. Se podria describir como una variante del
EML,que incorpora un calendario de gecucion, un moédulo de presupuesto por

actividades yasigna responsables a cada una de | as anteriores

2.- Por qué Mar co L 6gico

Es un método de planificacion participativa por objetivos que se utiliza de manera
esencial, pero no exclusiva, en los proyectos de cooperacion para € desarrollo. Este
método ofrece una secuencia ordenada de las discusiones para la preparacion de una
intervencion y unas técnicas de visuaizacion de los acuerdos alcanzados. La
Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar €l proceso de
conceptualizacion, disefio, gecucion y evauacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y

el facilitar 1a participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.



Sus elementos mas destacados son:

Identificacion y priorizacién, sobre la base de un andlisis de los problemas de la
poblacion y sus posibles aternativas de solucion.

* Formulacion y evaluacion ex ante, mediante la especificacion y estimacion
cuantitativa de los beneficios y costos involucrados en un proyecto.

» Planificacion operativa, especificando de modo preciso las actividades y los
recursos necesarios para la gjecucion de un proyecto.

* Monitoreo y evaluacion, sobre la base de un conjunto de indicadores de
desemperio.

» Evaluacion ex-post y andlisis del impacto social de un proyecto, a fin de

determinar su contribucion a desarrollo.

Ademas de esto, la Metodologia contribuye a smplificar y resumir los puntos clave
de un plan, permitiendo establecer una hoja de ruta facil de entender, 10 que ha
repercutido en que varios programas sociales, con recursos internacional es adopten

este patron para evaluar su pre inversion.

Se debe indicar ademés que dentro de las Normas de Inclusion de los Programas y
Proyectos de Inversion Publica emitidas por la SENPLADES se incluye su
utilizacion, por lo tanto en nuestro pais es la metodologia més conveniente, sobre
todo porque se busca que la Asociacién Gestione recursos estatales para financiar

algunos de los componentes de su planificacion.



3.1 Objetivo General y Objetivos Especificos

Objetivo General o Propésito: Es el enunciado agregado de lo que se considera posible alcanzar,
respecto al problema. Es importante tener un solo objetivo general para evitar desviaciones o mal
entendidos en el desarrollo del proyecto.

Objetivos Especificos o Componentes: Es la desagregacion del objetivo general, corresponde a
objetivos mas puntuales que contribuyen a lograr el objetivo central o general del proyecto.

3.2 Indicadores de Resultado:

Se refiere a los indicadores a nivel de Proposito, que describen los resultados logrados al finalizar la
ejecucion del proyecto. Deben incluir metas que refiejen la situacién al finalizar dicha etapa del

proyecto. Cada indicador especifica cantidad, calidad y tiempo de los resultados por alcanzar y hace
referencia a la linea base.

3.3 Matriz de Marco Logico
El Marco Logico es una matriz explicativa donde concuerdan los objetivos, componentes, actividades,
indicadores, medios de verificacion y supuestos del proyecto, que permiten al gestor y al evaluador

tener una imagen global del proyecto propuesto.

Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificacién

Supuestos

FIN:

El Fin es una definicion de como
el proyecto o programa contribuira
a la solucion del problema (s) en
cuestion.

Los indicadores a nivel de
Fin miden el impacto general
que tendra el proyecto en el
mediano plazo, una vez que

¢l proyecto este en
funcionamiento.
Son especificos en términos
de cantidad, calidad y

Los medios de verificacion
son las fuentes de
informacion que un
evaluador puede utilizar para
verificar que se han
alcanzado los indicadores.
Pueden incluir material
publicado, inspeccion visual,
encuestas por muestreo,
listas de participantes
desagregadas por sexo,

Los supuestos indican
los eventos, las
condiciones o las
decisiones importantes o
necesarias para la
sostenibilidad en el
tiempo de los objetivos
del Fin.

PROPOSITO
(u Objetivo General):

El Propdsito es el objelivo a ser
alcanzado por la utilizacion de los
componentes producidos por el
proyecto. Es una hipdtesis sobre
el resultado que se desea lograr.

e efnia y edad (en caso de
disponibilidad).
Los indicadores a nivel de Los medios de verificacion

Proposito describen los
resultados logrados al
finalizar la ejecucion del
proyecto. Deben incluir
metas que reflejen la
situacion al finalizar dicha
etapa del proyecto. Cada
indicador especifica
cantidad, calidad y tiempo de
los resultados por alcanzar y
hacen referencia a la linea
base.

son las fuentes que el
gjecutor y el evaluador
pueden consultar para ver si
los objetivos se estan
logrando. Pueden indicar
que existe un problema y
sugieren la necesidad de
cambios en los componentes
del proyecto. Pueden incluir
material publicado,
inspeccion visual, encuestas
por mugstreo.

Los supuestos indican
los acontecimientos, las
condiciones o las
decisiones que estan
fuera del control del
gerente del proyecto
(riesgos) que deben
ocurmr para que el
proyecto logre el Fin.

Av. Juan Leén Mera No. 130 y Patria. PBX: 3978900. Fax: 3978900 Ext. 2809. E-mail:
senplades(@senplades.gov.ec



VIIl . PLANES OPERATIVOS

PLAN DE OPERATIVO ASOCIACION DE DULCES DE ROCAFUERTE

FECHA DE ELABORACION

RESPONSABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO

24 de Julio del 2014
Autoras de la Tesis
Establecer un Estandar de Calidad de produccion de los cuatro productos emblematicos de Rocafuerte

OBLETIVOS
ESTRATEGICOS

Establecer un
Estandar de
Calidad de
produccién de los
cuatro productos
emblematicos de
Rocafuerte

CRONOGRAMA
COMPONENTES SUB- ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION 2014 2015 FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
3 4 5 6 7 8 9] 10 (AUTO/EXTERNO/MIXTO)
Identificacion de los Persona Designada por la Registro de Principales
principales reposteros del ona besignada por 9 P AUTOFINANCIAMIENTO Convacatoria a los Asociados
K Comision de la Asociacion. Reposteros
Canton
Obtencion de las
mejores recetas
ancestrales que seran |Organizacion de Concurso  |Personas designadas por | Logistica y Registros del
ili jaci EXTERNO (Municipi I
utilizadas como base de Reposteria la Asociacion. Evento O (Municipio) Concurso general
para el estandar de
fabricacion
Recepcion y seleccion de la; : " i
. p y S Comité Calificador Archivo con las Recetas N/A Resultado del concurso
mejores Recetas Ganadoras
Taller de Capacitacion con los Instituciones afines al Logistica y Registros del
reposteros ganadores del 9 Y Reg MIXTO Presupuesto de Honorarios y Materiales
proyecto. Evento
concurso.
Andlisis de Archi lasR
Mejoramiento de Definicion de la receta estandar ) rehivos con las Recetas
ntr I iad Experto en Reposteria Estandarizadas a ser N/A Resultado del Taller
Recetas y entrega a los asociados registradas y los prototipos
Taller de Capacitacion con los Logistica v Reqistros del
reposteros Asociados para Director Ejecutivo 9 Eyventg(’) MIXTO Replica para lograr Estandar
aplicar las nuevas recetas
Contratacion de Abogado Director Ejecutivo Contrato AUTOFINANCIAMIENTO Honorarios profesionales

Obtencion de Patente
de Recetas en el IEPI

encargado del Tramite

Tramite ante el IEPI (Ver
Procedimiento Anexo 4)

Abogado Contratado

Recetas Patentadas

Tramite en linea bajo la figura conocimientos

AUTOFINANCIAMIENTO
ancestrales

Obtencion de Patente
de Registro Sanitario

Contratacion de Profesionales
en Registro Sanitario

Director Ejecutivo

Contrato

AUTOFINANCIAMIENTO Honorarios profesionales

Tramite ante el MSP(Ver
Procedimiento Anexo 4)

Profesional Encargado

Productos con Registro
Sanitario

AUTOFINANCIAMIENTO Tramite por producto




PLAN DE OPERATIVO ASOCIACION DE DULCES DE ROCAFUERTE

FECHA DE ELABORACION
RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGICO

24 de Julio del 2014
Autoras de la Tesis
Mejorar la capacidad instalada de las micro empresas para posibilitar la mejora de calidad y cantidad.

CRONOGRAMA
OBLETIVOS )’
ESTRATEGICOS COMPONENTES SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION 2014 2015 FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
5| 10 (AUTO/EXTERNO/MIXTO)
Gestionar la realizacion
del estudio técnico I . . L
. ’ _— Documentos de evidencia de Gestiones en Universidades y ante el Municipio
(prefelnble con Director Ejecutivo gestiones AUTOFINANCIADO para financiamiento
estudiantes de ING
Industrial )
Estudio de Capacidad Contratacion o firma de Extab) bertura de qast var el
InStaI&,lgadAgtual yd N convenio para la realizacion |Director Ejecutivo Acta de convenio o contrato N/A e;j di;ecer cobertura de gastos para realizar &
capaciaa € produccion del estudio
P . Investigadores - . Aportes de los Asociados Y Contraparte del
Realizacion del estudio IConsultores Estudio final Mixto municipio
Mejorar la
-CapaCIdad Identficar necesidades Invesfigadores Acta de Conclusiones N/A Presupuesto de Honorarios y Materiales
instalada de las mediante resultado del estudio |/Consultores P y
micro empresas
para posibilitar 1a | pyjgrizacian de las
meJO"t&_lddZ calidad Necesidades de Equipos y| Gestionar fuentes de Documento con las firmas de Gestiones ante cooperativas para credito a travez
y cantidad. L . L . _—
Maqwnana de los Flnar?cllgr\mento para la Director Ejecutivo responzabilidad AUTOFINANCIADO de la Asociacion
asociados adquisicion
Establecer compromi n ) o i i . -
stab ec? .Co. promisos co Miembros de la Asociacion Convotoria y Registros del N/A Establecer compromisos economicos
los beneficiarios Evento
Proformas de los equipos y
maguinarias identificados como|Comité de Asociados Proformas N/A En base al estudio establecer compras de equipos
Adquisicion e prioridad
Implementacién de
Equipos y Maquinarias
Adquisicion y Entrega a los " . - .
ber?eficiariosy 9 Comité de Asociados Actas de entrega recepcion AUTOFINANCIADO Compra de los equipos




PLAN DE OPERATIVO ASOCIACION DE DULCES DE ROCAFUERTE

FECHA DE ELABORACION 24 de Julio del 2014
RESPONSABLE Autoras de la Tesis
OBJETIVO ESTRATEGICO Capacitacion constante de los miembros de la Asociacion de productores de Dulces de Rocafuerte.
CRONOGRAMA
OBLETIVOS .
ESTRATEGICOS COMPONENTES SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION 2014 2015 FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
8 9 10f 11) 12f 1} 2| 31 4 5 6 71 8 9 10 (AUTO/EXTERNO/MIXTO)
Obtener informacion Comision Asociacion de Listado de Principales E ! baﬁe ala ofera a;ademlca se establecera a
sobre oferta de Productores Reposteros N/A inclusion de los Asociados a los programas de
programas de Capacitacion
capacitacion estatales
Implementar programas | egfionar [a inclusion de los Comoria Redios gl St T
de Capacitacién por vias miembros de |a asociacion |Directar Ejecutivo onvotoria y Registros de AUTOFINANCIADO e debe procurar que la capacitacion s realice en
estatales ) Evento Rocafuerte para evitar gastos de Movilizacion
en dichos programas
Capacitacion
Establecer cronogramade | . Documento con las Recetas
constante de los o Director Ejecutivo N/A
. Capacitacion Ganadoras
miembros de la
Asociacion de Obtener informacion
productores de sobre oferta de . ‘
Dulces de programas de Comision Asociacion de | Convotoria y Registros del NA E nlbaﬁe Zlalofe:a a;aéiemlﬁa s establece:ja la
Rocafuerte. capacitacion en Produciores Evento 20 usu_)tn Je los Asociados a los programas de
Universidades o sus apaciiacion
centros de transferencia
Establecer convenios con
Universidades y centros - Documento con las Recetas
de estudio Geantnar.? Upos para Director Ejecutivo Estandarizadas a ser AUTOFINANCIADO
capacitacion registradas y los prototipos
Establecer cronograma de Director Eiecufivo Convotoria y Registros del NIA Se debe procurar que la capacitacion se realice en
Capacitacion ! Evento Rocafuerte para evitar gastos de Movilizacion




PLAN DE OPERATIVO ASOCIACION DE DULCES DE ROCAFUERTE

FECHA DE ELABORACION

RESPONSABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO

24 de Julio del 2014

Autoras de la

Tesis

Lograr una adecuada promocion de los productos impulsados por la asociacion mejorando su imagen con la finalidad

CRONOGRAMA
ES?'E:?’EX%SO S COMPONENTES SUB- ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION 2014 2015 FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
8| 9 10f 11) 12 1f 2 5 10 (AUTO/EXTERNO/MIXTO)
Gestionar con las b 1o de evidencia d
carreras de Disefio Director Ejecutivo ocumentos de evidencia ce AUTOFINANCIADO Gestiones en Universidades
e gestiones
Grafico de las
Universidades para crear
Marca, logo y Campafia
Crear marca, logoy Anali s d
& nalizar propuestas de
campana - propuest o o - Conseguir Identificadores que sinteticen el
disefios y seleccionar Comision de la Asociacion |  Propuestas de Disefios NIA producto
ganadora
Lograr una
adecua(_iisl Realizar la produccion del |~ o Cajas, envases , Logos Mixio Se debe obtener la mejor proforma para la
promocion de los material ! Stikers produccion del material
productos
impulsados por la
asqmaclon Identificar productos con los
_mejorando su que se pueda impulsar y Comité de Asociados Documentos de evidencia de NA Productos como bebidas, adornos, o empresas de
imagen con la complementar la oferta de gestiones eventos
finalidad de Realizar alianzas con dulces
posicionarla en productos
los gustos y complementarios
preferencias del Gestionar contactos y Alianzas Director Eiecutivo Documentos de evidencia de NA Contrato estableciendo volumenes y precios sobre
mercado meta estratégicas ! gestiones volumen
Gestiones centros de expendio I . -
) p . . Documentos de evidencia de Acuerdos con tiendas especializadas y de
con concurrencia al target de  |Comité de Asociados ) N/A .
. . gestiones consumo masivo
Realizar alianzas con nuestro consumo
centros de expendio en
todos los niveles
i Establecer acuerdos
comerciales A ) . L Documentos de evidencia de Documentar el margen de ganancia y espacios en
comerciales para el expendio |Director Ejecutivo N/A

de los mismo

gestiones

perchas




PLAN DE OPERATIVO ASOCIACION DE DULCES DE ROCAFUERTE

FECHA DE ELABORACION
RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGICO

24 de Julio del 2014
Autoras de la Tesis
Disefio de Adecuada Cadena de Distribucion

CRONOGRAMA
OBLETIVOS 4
ESTRATEGICOS COMPONENTES SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION 2014 2015 FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
4 5 6/ 7] 8 9 10 (AUTO/EXTERNO/MIXTO)
. . Documentos de convenio de ;
Comite de Asociados entrega N/A Contratos o convenios de entrega
Definir lugares de
comercializacion
Estabéeper lugares de Establecer Volumenes de Comit de Asociados Estudio de capacidad de NA En base 2 estudio
expenaio Pedidos entrega
Disefiar una Reali is0s )
adecuada cadena ea Izat c ompromlso§ € Comité de Asociados Documento con Ifa.s fimas de Mixto En base a compromisos formales
de distribucion produccion con Asociaoos responzabilidad
que permita cubrir
la demanda de los
mercados meta ini i
2 y Definir Modos y Medios de Director Ejecutivo Resolucion de Directorio N/A Analisis de costos y valores unitarios
que ademas Transporte
mantenga la
relacion costo
beneficio para el Establecer canales de Definir Valores por Documento con compafiias
consumidor istribucié " Director Ejecutivo NIA Relacion costo Beneficio
Distribucién transportacion : de transporte
Establecer el procso de Director Ejecutivo Proceso documentado N/A Definir encargados de logistica
Entregas
’ Realizar compromisos de
Establecer tiempos de Entrega en relacion a tiempos ~ [Director Ejecutivo Documentos Habilitantes N/A Etableciendo sanciones por incumplimiento

entrega

de Entrega




PLAN DE OPERATIVO ASOCIACION DE DULCES DE ROCAFUERTE

FECHA DE ELABORACION 24 de Julio del 2014
RESPONSABLE Autoras de la Tesis
OBJETIVO ESTRATEGICO Establecer una adecuada estructura de costos para determinar el precio adecuado, accesible y competitivo de nuestros productos en relacién a lc
CRONOGRAMA
OBLETIVOS -
ESTRATEGICOS COMPONENTES SUB- ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION 2014 2015 FINANCIAMIENTO OBSERVACIONES
50 6] 71 8 9 10 (AUTO/EXTERNO/MIXTO)
(.:Ohtr?tar un asesor Director Ejecutivo Documentos d? evidencia de AUTOFINANCIADO Contrato por servicis profesionales
financiero contable gestiones
Realizar control contable
y financiero (de inventario) |gqapjecer el mecanismo de .
de los recursos de los control de Inventarios Asesor Contable Acta de convenio o contrato N/A
asociados
Establecer r nsabl |
Establecer una cs;?gr;z Bszzogasab es de Asesor Contable Estudio final AUTOFINANCIADO Designado por los miembros de la Asociacion
adecuada
estructura de
costos para
determinar el Reahzgr contactos c?” . Director Ejecutivo Acta de Conclusiones N/A De preferencia dentro de la provincia
i mayoristas de Materias Primas ! P P
precio adecuado,
acce5|b.lg y d Establecer contactos con
competiiivo de proveedores gue Establecer precios
nuestros garanticen la calidad referencialpes or comoras al | Director Eiecutivo Documento con las firmas de NA Acuerdos documentales que establezcan
prOdl:'FtOS en cantidad y precio de los Eor Mayor P P ! responzabilidad variaciones de precios por un afio
reIaC|on_ alos insumos
competidores
Acordar sobre los rquisitos de Miembros de la Asociacion Convotoria y Registros del NA Documentar los requerimientos de calidad y las
calidad con los proveedores Evento penalidades
Realizar isti - N
coerzp;taeniit:gtztg: SZmas Encargado comercial Proformas N/A Control de nuimeros y valores de ventas
Establecer politicas de
precios en base a la
demanda Establecer politica de precios,
promociones etc. En base la |Director Ejecutivo Actas de entrega recepcion N/A Establecer la temporalidad de la Oferta
demanda




b)

d)

f)

ANEXO I X

REGLAMENTACION BPM

Las diferentes dreas o ambientes deben ser distribuidos y sefiaizadas
siguiendo de preferencia @ principio de flujo hacia adelante, esto es, desde la
recepcion de las materias primas hasta € despacho del aimento terminado,
de tal manera que se evite confusiones y contaminaciones,

Los ambientes de las areas criticas, deben permitir un apropiado
mantenimiento, limpieza, desinfeccion y des infestacion y minimizar las
contaminaciones cruzadas por corrientes de aire, tradado de materiaes,
alimentos o circulacién de personal; vy,

En caso de utilizarse elementos inflamables, éstos estaran ubicados en un
area algada de la planta, la cual sera de construccién adecuada y ventilada.
Debe mantenerse limpia, en buen estado y de uso exclusivo para estos
alimentos.

Los pisos, paredes y techos tienen que estar construidos de tal manera que
puedan limpiarse adecuadamente, mantenerse limpios y en buenas
condiciones,

Las camaras de refrigeracion o congelaciéon, deben permitir una fécil
limpieza, drengje y condiciones sanitarias,

Los drenajes ddl piso deben tener la proteccion adecuada y estar disefiados
de forma tal que se permita su limpieza. Donde sea requerido, deben tener
instalados €l sdllo hidraulico, trampas de grasa y solidos, con fécil acceso
para la limpieza;, En las éreas criticas, las uniones entre las paredes y los

pisos, deben ser concavas parafacilitar su limpieza;



g) Las éreas donde las paredes no terminan unidas totalmente a techo, deben
terminar en angulo para evitar el depésito de polvo; vy,

h) Los techos, falsos techos y demas instalaciones suspendidas deben estar
disefiadas y construidas de manera que se evite la acumulacion de suciedad,

|a condensacion, laformacion de mohos,

Entre otras muchas disposiciones en e campo de la infraestructura y
disposicion de la produccion asi como algunas que incluyen especificaciones de
equipos y utensilios los cuales ser acorde a las operaciones a redlizar y a tipo de
alimento a producir en este caso Dulces Artesanales. El equipo comprende las
maquinas utilizadas para la fabricacion, llenado o envasado, acondicionamiento,
almacenamiento, control, emision y transporte de materias primas y aimentos

terminados.

Aqui agunos ejemplos los cuales se basan en las necesidades técnicas de
cada produccion, precautelando la adecuada y sanitaria forma de elaboraciéon sin

dgjar de estamanerala esencia de la produccion ancestral de dul ces:

a) Los utensilios y equipos deben ser construidos con materiales tales que sus
superficies de contacto no transmitan substancias toxicas, olores ni sabores, ni
reaccionen con los ingredientes o materiales que intervengan en e proceso de

fabricacion.

b) Debe evitarse € uso de madera y otros materiales que no puedan limpiarse y
desinfectarse adecuadamente, a menos que se tenga la certeza de que su empleo no

sera una fuente de contaminacion indeseable y no represente un riesgo fisico.



C) Sus caracteristicas técnicas deben ofrecer facilidades para la limpieza,
desinfeccion e inspeccion y deben contar con dispositivos para impedir la
contaminacion del producto por lubricantes, refrigerantes, celantes u otras sustancias

gue se requieran para su funcionamiento.

d) Cuando se requiera la lubricacion de algun equipo o instrumento que por razones
tecnol gicas esté ubicado sobre |as lineas de produccion, se debe utilizar substancias

permitidas (lubricantes de grado alimenticio).

€) Todas las superficies en contacto directo con e alimento no deben ser recubiertas
con pinturas u otro tipo de material desprendible que represente un riesgo para la

inocuidad del alimento.

f) Las superficies exteriores de los equipos deben ser construidas de manera que

faciliten su limpieza.



ANEXO X

PROPUESTA DE LOGOTIPO IDENTIFICADOR DE DULCES

DE LA ASOCIACION.

ROCAFUERTE - MANABI - ECUADOR

Explicacion del I dentificador .-

Color.- Los colores Verde y Amarillo representan la bandera del Canton, 1o que

refuerzala denominacién de origen del producto.

Marca.- Se pretende informar directamente al cliente e contenido del producto,

pretendiendo posicionar en la mentalidad del consumidor a los DULCES DE

ROCAFUERTE

Graficadelalglesia.- Esunicono cultural que identifica culturamente a Canton.



ANEXO XI

PROCESO DE ELABORACION DE DULCES




ANEXO XII




ANEXO XI11
REUNIONES CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION




ANEXO XIV

MAQUINARIASEXISTENTES




ANEXO XV




ANEXO XVI







ANEXO XVII







ANEXO XVIII







ANEXO XIX




