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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar y determinar la
comunicacion y la participacion ciudadana en el cantdon Portoviejo. Para ello se
pretende realizar un estudio de caso profundo del tema, resolviendo cada uno de los
objetivos de la tesis, concluyendo con una propuesta que beneficie a la comunidad y

universidad.

La investigacion estd compuesta por seis capitulos, en los que se estudio el
desconocimiento de los ciudadanos sobre la participacion ciudadana, ademas se podra
observar conceptos, problematizacion, analisis, encuestas y entrevista para llegar a
resolver la problemaética que existen en el canton Portoviejo referente al tema de
investigacién, manifestdindonos para qué nos sirven, en donde y como pueden

emplearse la propuesta para un mejoramiento constructivo en la ciudad.

En el capitulo I se encuentra el marco referencial, el tema de la investigacion, la
formulacion de la pregunta de investigacion, el planteamiento de problema, preguntas

de investigacion, la delimitacidn, justificacion y objetivos, debidamente desarrollados.

El capitulo Il se desarrollé el marco tedrico conceptual, en la cual consta los
antecedentes de la investigacion, el organizador de las variables; independientes y

dependientes, y el marco cientifico en la cual se sustenta la tesis.

En el capitulo 111 se muestra el marco metodoldgico y se encuentra dentro este, el
enfoque de la investigacion, la modalidad de la misma por la cual se va trabajar, los
objetivos desarrollados con cada una de sus actividades, la poblacion y muestra y las

técnicas que se ejecutaran dentro del proyecto.
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El capitulo 1V se realizo el analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los

ciudadanos portovejenses, y las entrevistas.

En el capitulo V se desarrollé las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

Y por ultimo en el capitulo VI elabora la propuesta en la cual se busca la solucién
del problema del trabajo de investigacion y esta abarca; titulo, antecedentes, datos
informativos, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion
cientifica, metodologia, plan de accion, administracion de la propuesta, plan de

monitoreo y evaluacion, cronograma de la propuesta y presupuesto.

Vil
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SUMMARY.

The present research aims to analyze and determine communication and citizen
participation in the Portoviejo canton. For this purpose it is intended to carry out a
deep case study of the subject, solving each one of the objectives of the thesis,

concluding with a proposal that benefits the community and University.

The research is composed of six chapters, in which the lack of knowledge of the
citizens about citizen participation was studied. It will also be possible to observe
concepts, the problem, analysis, surveys and interviews in order to solve the
difficulties that exist in the Portoviejo canton related to the research topic,
demonstrating their usefulness and service, and the place and manner in which the

proposal can be applied to achieve a constructive improvement in the city.

Chapter | presents the frame of reference, the topic of research, the formulation of
the research question, the problem approach, research questions, the delimitation,

justification and objectives, duly developed.

Chapter 1l develops the theoretical conceptual framework, which includes the
background of the research, the organizer of the variables; Independent and dependent,

and the scientific framework on which the thesis is based.

Chapter 111 shows the methodological framework and the research approach, the
modality of the research, the objectives developed with each one of its activities, the

population and sample and the techniques that are executed within the draft.

In Chapter 1V the analysis and interpretation of the surveys made to the citizens of

Portoviejo, and interviews were conducted.

VIl



In chapter V the conclusions and recommendations of the research were developed.

And in Chapter VI the proposal that contains the solution of the problem of research
work is elaborated and includes: title, background, information, justification,
objectives, feasibility analysis, scientific basis, methodology, action plan,
administration of the proposal, monitoring and evaluation plan, schedule of the

proposal and budget.
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Introduccion.

En la presente investigacion de tesis se estudiara los conceptos de la participacion
ciudadana y comunicacién, con la finalidad de llegar a conocer analiticamente la
importancia de estos dos derechos para la sociedad. Asi mismo se desarrollara cada uno

de los objetivos plantados del proyecto con sus respectivas actividades.

Sarzosa (2011) define la comunicacion como:

Comunicar y comunicacion entenderemos la interrelacion de las mentes humanas, o
si se prefiere de los cerebros humanos, asi como también al intercambio de
informaciones con los demas, que hacen los seres humanos incluso cuando ese
intercambio no es intencional (p. 14).

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social podemos trascribir

que:

La participacion ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, de participar (ser parte de, incidir) de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.
(pérr. 1).

Mevin (2008) cita

Es importante el manejo de la participacion en los asuntos publicos constituye hoy en
dia una variable central despreocupacién a los efectos de lograr una mayor
democratizacion y con ello, la eficacia necesaria en los servicios que generen
mayores beneficios a la poblacion. Sin embargo, la condicion elemental para el
didlogo, la concertacion, las alianzas, la credibilidad mutua y la unidad de accion, es
que los actores involucrados puedan tener formas de acercarse, de compartir, de
conocerse y comunicarse. Pero demasiado bien sabemos que pese a vivir en el
Ilamado siglo de las comunicaciones, paraddjicamente la incomunicacién, el recelo y
la desconfianza son grandes males que aquejan a toda nuestra sociedad. (p.8).



En la presente investigacion se mostrara las causas y consecuencias del problema.

Esto nos lleva a tres a puntos importantes.

Como primera causa se tiene al “Desconocimiento del derecho a la participacion
ciudadana y comunicacion”, y genera como consecuencia que se impida el ejercicio
participativo de la sociedad, por la razén de que las personas no conocen las existencias

de sus derechos y no estan informados sobre estos.

La segunda es “La violacion de los derechos de participacion ciudadana hacia los
grupos mas vulnerables”, el problema es que los funcionarios publicos llegan a priorizar
otros tipos de intereses, dejando a un lado los derechos de participacion y
comunicacion, y se crea como consecuencia una desinformacion amplia del tema en los

ciudadanos.

Y como tercer punto se tiene a “La falta de interés y conocimientos en las
autoridades sobre la vinculacion que existe entre de comunicacion y participaciéon”. El
problema se encuentra en que las autoridades no tienen suficiente conocimiento sobre la
vinculacion y su presencia entre estos derechos, generando la inexistencia democréatica

de los ciudadanos y que la misma no se pueda concretar en su totalidad.



Capitulo I.

Marco referencial.

1.1 Tema

La comunicacion en el ejercicio del derecho de la Participacion Ciudadana en el

canton Portoviejo.

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion.

El desconocimiento de los ciudadanos sobre el derecho de la participacion ciudadana

1.3 Planteamiento del problema.

El articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece “una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos” (p.25).

También menciona la Constitucion de la Republica del Ecuador a la participacion
ciudadana como un derecho de los ecuatorianos. De igual forma la Ley Orgéanica de
Organizacion Ciudadania y Control Social respalda a las personas a través de su funcion
para que se desarrolle una participacion ciudadana garantizada, como la labor de las
autoridades y funcionarios publicos; asi como se establece que los medios publicos,
privados y comunitarios deben facilitar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas

en los procesos de la comunicacion.

En el Ecuador desde la vigencia de la constitucién 2008 se incluyé la participacion

ciudadana como una funcién més del estado, es decir mas que un derecho es un poder



para que los ciudadanos puedan ser parte de la planificacion, gestion y tomas de

decisiones en el pais.

Tanto la comunicacién y la participacion ciudadana son factores para que se
desarrolle el buen vivir como tal. Por lo tanto, es de vital importancia que la sociedad y
los medios de comunicacion trabajen en conjunto para efectuar una democratica

informacion.

Portoviejo es uno de los sectores mas vulnerables en la cual no se da fiel
cumplimiento a lo expuesto, los portovejenses no pueden expresar sus puntos de vistas
porque no tienen facilidad de acceso a los medios de comunicacion, e incluso jamas
han tenido un espacio para expresarse con su propia voz, menos aun generar sus valores
de interculturalidad, plurinacionalidad y diversidad, por la razon de que no conocen sus

derechos o se desvaloriza su opinion publica.

Una de las maneras para hacer que se ejerza una comunicacion y participacion
ciudadana en los portovejenses es que lleguen a conocer sobre sus derechos y no tengan
miedo al momento de exigirlos. EI Concejo de Participacion Ciudadana se encarga de
garantizar su cumplimiento, también de motivar, fomentar y capacitar a los ciudadanos

para ejecutar proyectos referentes a la participacion.

Actualmente la Universidad San Gregorio de Portoviejo cuenta con un proyecto
Ilamado “red de reporteros comunitarios”, que se vincula especialmente con los
jévenes, porque seran ellos los promotores de fomentar en un futuro la participacion

ciudadana en el &rea de comunicacion.



1.3.1. Preguntas de la investigacion.

¢El desconocimiento de ciudadanos impide que se ejerza la comunicacién y

participacion ciudadana?

¢La falta de aplicacion de la comunicacién en el ejercicio de los derechos y
participacion ciudadana se debe a que no existe suficiente demanda y estudios referentes

al tema?

¢Dar a conocer a los ciudadanos sobre sus derechos es lo més factible para cumplir

un desarrollo democratico comunicacional?

1.4. Delimitacion de la investigacion.

Campo: Comunicacion social
Area: Comunicacion y Participacion Ciudadana

Aspectos: El derecho de la participacion ciudadana y la comunicacién.

1.4.1 Delimitacion espacial:
La investigacion se desarrollard en el canton Portoviejo de la provincia de Manabi,

perteneciente al pais Ecuador.

1.4.2. Delimitacién temporal:

La presente investigacion se realizara en el tiempo comprendido.

1.4.3. Unidades de observacion:

La informacion se obtendra mediante la aplicacion de encuestas y entrevista a los

habitantes del cantdn Portoviejo y conocedores del tema de estudio.



1.5. Justificacion.

Dominique Wolton (2006) comentaba que la comunicacion es algo tan cotidiano y

natural para todos que, parece que no hay nada que decir sobre ella.

La comunicacion la vivimos a diario, la expresamos y manifestamos, pertenece a la
cultura de todo ser humano, estd inmersa en toda relacion social y en el desarrollo, y
desde ahi los comunicadores sostenemos que puede aportar al cambio y transformacién

social.

En mi tema de investigacién veo a la comunicacion como un concepto facil de
deducir, pero no es solamente la definicion de un libro, es también el derecho que
tenemos para ejercerla, y es el poder en la cual todos los ciudadanos pueden ser parte de

una comunicacion diferente, la alternativa.

La comunicacion no solamente la deben ejercer los periodistas 0 quienes estén
especializados en ello, sino también la ciudadania en general, porque es un derecho
reconocido a nivel universal; las personas tienen la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de frontera, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento.

Por lo tanto este tema merece un tratamiento juridico, comunicacional, socioldgico y
una profunda investigacion en el canton Portoviejo, es ahi donde se encuentra la mayor

dificultad de ejercer una participacion.

Este proyecto se lograra ejecutar a base de encuestas, entrevistas, fuentes
bibliogréficas, libros, proyectos realizados de otras universidades y un estudio global

referente al tema, con la finalidad de generar espacios de encuentro y dialogo entre



personas con ideas e intereses distintos, donde se puedan tomar decisiones que
beneficien a la comunidad. Ademas se aportara con capacitacion al proyecto de la
universidad llamado red de reporteros comunitarios, que se estd ejecutando en el

cantdn, en conjunto con los estudiantes.

A través del presente trabajo investigativo se lograra escuchar las opiniones de la
ciudadania en los diferentes medios comunicacionales; radio, prensa, television e
internet en el canton Portoviejo. Asi se avanzara con la democracia comunicacional y

se cumpliria con el rol de una verdadera participacién ciudadana.

Es factible el trabajo de investigacion porque se tiene el apoyo de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo y sus docentes. Es ejecutable porque se cuenta con la parte
econdmica y el beneficio de que la normativa exige el cumplimiento de la participacién

ciudadana y comunicacion.

Y para finalizar tenemos a los beneficiados que son los estudiantes, la institucion, la
sociedad en general quienes son los que ejerceran la participacion ciudadana, los medios

de comunicacion, periodistas, entre otros.



1.6 Objetivos.

1.6.1. Objetivo general.

Analizar la comunicacion vinculante al derecho de la participacién ciudadana.

1.6.2. Objetivos especificos.

Conocer la percepcion que tienen la ciudadania de Portoviejo con respeto al

acercamiento entre el derecho de la participacion ciudadana y comunicacion.

Analizar el papel de la comunicacion, para arribar su concepto como factor

indivisible en la participacién ciudadana.

Aportar con una propuesta estratégica en materia de la comunicacion para fomentar

la participacién ciudadana.



Capitulo 1.

2. Marco teorico.

2.1. La Comunicacion en el ejercicio del Derecho de la Participacion Ciudadana.

2.1.1. Antecedentes.

Guerrero (2013) tiene como objetivo principal de este trabajo de investigacion
mejorar la gestion comunicacional, a fin de posicionar la filosofia del Gobierno de
Pichincha, para sensibilizar, concienciar, educar y motivar a los colaboradores internos
a través de estrategias comunicacionales internas y en su conclusion manifiesta que “la
participacién ciudadana en la sociedad actual constituye una prioridad que solo es
posible gracias a una comunicacién interactuante entre los actores y protagonistas de las
diferentes parroquias, cantones que conforman la provincia de Pichincha con sus

autoridades y funcionarios” (p. 87).

Por otra parte la autora Espinoza (2011) establecié como objetivo general, conocer
cudles son los elementos que inciden favorable y desfavorablemente en la identidad e
imagen que tienen los duranefios acerca de la municipalidad de Durén, y elaborar una
propuesta que pueda ser asimilada como modelo por el Sistema Comunicacional de la
Corporacion Municipal y concluye que , “el flujo correcto y libre, de informacion real y
de interés para la ciudadania en general, elevara los niveles de credibilidad y
transparencia del Municipio hacia los ciudadanos, ademéas que permitird formar una

relacién o interaccion mucho mas productiva” (p.91).

El autor Moran (2013) en su tesis tiene como objetivo general analizar la

planificacién comunicacional actual de la unidad de comunicacion y participacion
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ciudadana del GAD municipal de “Cascales” para determinar la incidencia en su imagen

institucional, finalizando como conclusién que:

La Unidad de Comunicacion y Participacion Ciudadana, no cuenta con el personal
idoneo tanto en nimero como en calificacion lo que genera que se derive varias
funciones natas de esta unidad hacia otros departamentos e inclusive se contrate
gente y empresas ajenas a los procesos municipales que como resultado da una
comunicacion sin identidad (p.55).

2.1.2. Comunicacioén.

The free dictionary (2006) define a comunicacion como “el intercambio de mensajes

a través de un canal y mediante un cddigo comun el emisor y el receptor” (p.2).

Martinez (2009) menciona a la comunicacién:

La palabra comunicacion viene del latin “comunicare” que significa compartir: se
entiende por comunicacion el proceso complejo que implica el intercambio de
informacion, ideas, datos, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos entre dos
0 Mas personas . Entonces podriamos de decir que la comunicacion es, manifestar a
otros lo que sentimos y pensamos a través de palabras, gestos o aptitudes (p.10).

Prado (1997), en su articulo Comunicacion y Cultura, define a la comunicacion:

Bajo el concepto de “comunicacion en su sentido amplio debe entenderse el hecho
fundamental de que los seres vivientes se hallan en uniéon con el mundo. Pero, en
general, en el lenguaje cientifico, se suele estrechar el concepto al hecho de que los
seres vivientes sefialan en relacion entre si de que pueden comunicarse, que son
capaces de expresar el proceso y situaciones interiores; y dar a conocer a las otras
criaturas las circunstancias o también animarlas a un comportamiento cientifico (p.
100-101).

Para Miller (1965), la comunicacion:

Puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la existencia, progreso,
cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes, individuos u
organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las personas y de
las organizaciones, mediante la cual la organizacion u organismo se relaciona
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consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos unos
con otros (p.198).

Elementos de la comunicacion.

Arias (1991), en su libro Teoria y proceso de la comunicacion, menciona que la
comunicacion requiere al menos de tres elementos que son “la fuente o el emisor, el

mensaje, receptor o destinatario” (p.2).
Por lo que se entiende que:

La fuente puede ser un individuo hablando, escribiendo, pintando, gesticulando o un
organismo publico dedicado a la difusion de informaciones. EI mensaje puede estar
impreso (palabras, dibujos); en ondas sonoras; impulsos de corrientes eléctricas;
movimientos de mano o banderas; las cuales pueden tener algun significado para el
que lo recibe o destinatario. Y el destinatario puede ser un individuo escuchando,
mirando, leyendo, o un grupo de individuos como el publico de una conferencia, o un
concierto o un evento deportivo. También el destinatario puede ser el individuo que
escucha la radio, lee la prensa u observa la television (Arias, 1991, p. 2).

2.1.2.1 Herramientas de comunicacion.

Para Lopez (2003) las define como “aquellas que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacién como medio para desarrollar capacidades de dialogo,
discusion y debate, de interaccion y comunicacion, y, en definitiva, de informacion” (p.

12).
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2.1.2.2 Derecho a la comunicacion.

La Declaracion de Derechos humanos (1948) en su articulo 19 especifica:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion (p.6).

La convencion Americana sobre los derechos humanos (Pacto de San José), en el art

13, referido a la libertad de pensamiento y expresion establece lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito primero un
nivel el cual es con el que nos comunicamos con nosotros mismos, el cual nos sirve
para saber mas de nosotros, reflexionar (p. 1).

Castillo y Narvaes (2011) definen al derecho de la comunicacion como “la
necesidad de dar y recibir informacion, de debatir, confrontar y refutar todo cuanto nos

Ilega como resultado del desarrollo personal y social” (p. 9).

Es decir, que nace de una necesidad del ser humano de comunicarse, de informar, de

dar y recibir informacion y en base a ella se crea un derecho.

El derecho a la comunicacién segun el articulo enviado por Daniel Prieto del afio

2009, senala lo siguiente:

Los derechos de la comunicacion estan basados en una vision del libre flujo de
informacidn; un derecho interactivo, igualitario y no discriminatorio e impulsado por
las necesidades humanas en vez de intereses comerciales o politicos. Estos derechos
representan las demandas de los pueblos para la libertad, la inclusion, la diversidad y
la participacion en el proceso de comunicacién. Nuestra vision de los derechos de
comunicaciones esta basada en el reconocimiento de la dignidad inherente y los
derechos iguales e inalienables de todos los pueblos (p. 64).
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2.1.2.3 ¢ Quienes pueden ejercer la comunicacion?

Libertad de expresion.

El autor Fuenmayor (2004) expone lo siguiente:

La libertad de expresion consagra la posibilidad de todas las personas de dar a
conocer sus opiniones y puntos de vista. Estos estaran siempre inmersos y fusionados
tanto con sus vocaciones personales, como con sus intereses y con las circunstancias
politicas, sociales, religiosas, educativas, y culturales, las cuales nunca pueden ser
censuradas o reprimidas por parte de ningun poder publico o particular (p.5).

La libertad de expresion es el comienzo de la comunicacion como derecho para los
ciudadanos. Todos tienen la facultad de opinar libremente, sin precisiones, ni censuras,
siempre y cuando no se atente contra los derechos de los demés. Y es competencia de

las autoridades a que se llegue a cumplir y no vulnerar.

El autor Fuenmayor considera que la libertad de expresion “es un derecho primario

universal y la base de todos los derechos fundamentales humanos” (p.11).

Carrasco (2012) menciona lo siguiente:

La Libertad de expresion es fundamentalmente un derecho que los seres humanos
tenemos para expresar nuestro pensamiento, generar opinion, y poder difundirla por
cualquier medio de comunicacion inclusive fuera de las fronteras del pais, este
derecho es la piedra angular para que la sociedad pueda vivir en armonia y a su vez
garantiza la democracia (p.15).

Los autores Carrasco y Fuentemayor coinciden que la libertad de expresion es uno de
los derechos principal de los ciudadanos a nivel universal, fomentando la democracia

dentro de una sociedad.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 proclamo,

por primera vez en la historia, que todo hombre tiene derecho a la informacion y
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comunicacion, y catalogd esta declaracion como el Acta de Nacimiento del Derecho a la

Informacién.

Declaracion de Chapultepec (1994) sefiala que “toda persona tiene el derecho a
buscar y recibir informacion, expresar opiniones y divulgarlas libremente. Nadie puede

restringir o negar estos derechos” (p.5).

2.1.2.4 Constitucion de la Republica del Ecuador.

La constitucién de la repablica del Ecuador, tipifica lo siguiente en su Art. 16: “Las
personas tienen derecho a una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos”.

Se reconoce en el Art 47, numeral 11, a las personas con discapacidad, “El acceso a
mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos el lenguaje de

sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille” (p.36).

Mientras que para las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Art. 57 numeral 21

sefiala lo siguiente:

Que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y aspiraciones se
reflejen en la educacion pablica y en los medios de comunicacion; la creacion de sus
propios medios de comunicacién social en sus idiomas y el acceso a los demas sin
discriminacion alguna (p.43).

2.1.2.5 Ley Organica de Comunicacion.

Al respecto, en la Ley Organica de Comunicacion afirma:
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Articulo 42.-Todas las personas ejerceran libremente los derechos a la comunicacion
reconocidos en la Constitucion y esta Ley a través de cualquier medio de
comunicacion social. (p.9).

Art. 37.- Se promueve el derecho al acceso y ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las personas con discapacidad. Para ello, los medios de
comunicacion  social, las instituciones publicas y privadas del sistema de
comunicacion social y la sociedad desarrollardn progresivamente, entre otras, las
siguientes medidas: traduccién con subtitulos, lenguaje de sefias y sistema braille.

(p.8).

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.-Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes. (p.8).

La Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Comunicacion
mencionan que todos los ciudadanos tienen derecho a la comunicacion y respalda a las
personas discapacitadas y las comunidades interculturales, es decir no se fomenta la

discriminacion comunicacional ante la sociedad ecuatoriana.

El autor Balle (1999) menciona que “el derecho a la informacién como un derecho
que reclama para todos los ciudadanos la posibilidad de acceder a todos los hechos de
la actualidad, bien se trate de acontecimientos en si o0 de expresiones sobre juicios u

opiniones” (p.292).

En 1964 el Papa Pablo VI, en un seminario de las Naciones Unidas habl6 sobre el

derecho de la informacioén.

El derecho a la informacion es un derecho universal, inviolable e inalterable del
hombre moderno, puesto que se funda en la naturaleza del hombre. Se trata de un
derecho activo y pasivo: por una parte, la basqueda de la informacion; y por la otra,
la posibilidad de todos a recibirla (p.15).

2.1.2.6 Legislacion comparada en Latinoamérica.
El derecho de la informacidn, comunicacion y participacion ciudadana se encuentra

globalizado, esta en todas partes del mundo, no solo se centra en el estado ecuatoriano,
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es un derecho universal donde los paises lo acoplan a sus legislaciones

correspondientes.

Por lo tanto me parece importante nombrar las constituciones que existen en algunos

paises latinoamericanos sobre el derecho de la informacion, comunicacion.
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A) Venezuela.
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 sefala lo

siguiente:

Acrticulo 57°. Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante cualquier otra forma de
expresion y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion o difusion,
sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume plena
responsabilidad por todo lo expresado. (p. 24).

B) Republica Dominicana.

La Constitucién de la Replblica Dominicana de 1994 prevé las siguientes
disposiciones en su Articulo 49, “Libertad de expresion e informacion. Toda persona
tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, ideas y opiniones, por cualquier

medio, sin que pueda establecerse censura sin que pueda establecerse censura previa”

(p. 14).

C) Colombia.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, se observan las siguientes
disposiciones en su Articulo 29, “se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e

imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion” (p. 3).

D) Nicaragua.

La Constitucion Politica de Nicaragua de 1987, se observan las siguientes

disposiciones:

Articulo 66.- Los nicaraglienses tienen derecho a la informacion veraz. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea de
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manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion. (p. 18).

E) El Salvador.

La Constitucion Politica de EI Salvador 1983, se observan las siguientes
disposiciones en su Articulo 6, “toda persona puede expresar y difundir libremente sus
pensamientos siempre que no subvierta el orden publico, ni lesione la moral, el honor,

ni la vida privada de los demas” (p. 2).

F) Chile.

La Constitucion Politica de Chile de 2010, se observan las siguientes disposiciones:

Articulo 12.-. La libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y
abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley, la
que deber ser de quérum calificado (p. 15).

4.1.8 Medios de comunicacion.

Suasnavas (2006), considera:

Los medios de comunicaciéon fueron creados para informar. En la actualidad, y
gracias a los avances tecnoldgicos han ampliado sus funciones, puesto que ahora a
méas de informar deben educar, entretener, educar, orientar y formar una opinién
sobre un tema especifico. Entre sus funciones figuran también servir a la sociedad y
fiscalizar la administracion publica, a través de la participacién de la ciudadania.

(p.33).

Bustillos (2011), menciona:

Los medios de comunicacion (prensa, radio, television e Internet) se han convertido
en espacios y actores relevantes para la politica en las sociedades contemporaneas.
Pueden simplificar el mundo complejo en que vivimos a través de noticias, informes
y otros formatos periodisticos, que contribuyen a incluir o excluir del conocimiento y
preocupaciones de las personas determinados temas de relevancia para la vida
publica. Por lo mismo, el impacto que tienen en el establecimiento de agendas y
actores en el debate politico es sin duda relevante. (p.24).
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2.1.2.7 Medios de comunicacion alternativa.

Corrales (2003), menciona:

La comunicacién alternativa surge de la necesidad de los individuos de comentar
acerca de su entorno, y exponer su vision del mundo, muchas veces contradictoria a
la vision del sistema hegemonico. Esta comunicacion se da en particular en sistemas
dominantes, en los que los individuos no cuentan con una expresion abierta dentro de
los medios y canales establecidos, ya que estos son invadidos, saturados y
controlados por el discurso del poder. (p.70).

Corrales (2003), explica:

Los medios alternativos se plantean como todos aquellos medios que estan en
oposicion o alternativa a los medios masivos que son ampliamente consumidos y con
un acceso mayoritario. En algunos casos se trata de medios que ofrecen servicio a
comunidades o grupos que quedan al margen de los medios establecidos, y que
buscan un cambio social. (p.70).

Hernandez (2012), explica:

Los medios alternativos ciudadanos, son los espacios sobre los que ciertos grupos de
ciudadanos tienen el acceso y el control, el cual utilizan para su colocar socialmente
su agenda, con los temas que les son propios y les interesan, sin importar cuales sean.
Los medios alternativos ciudadanos presentan limites casi imperceptibles entre
emisor y receptor, cercania a los codigos culturales de las audiencias, idiosincrasias
politicas, es decir, el sentimiento de estar juntos. (p.40).

Los medios de comunicacion alternativos son medios diferentes a lo que la sociedad
estd acostumbrada a leer, escuchar o ver. Estos medios suelen ser menos

institucionalizada, porgue trabajan principalmente con los ciudadanos.

Rodriguez (2010), dice:

En tanto término académico, ‘medios ciudadanos’ pertenece a una familia extensa de
conceptos entre los que cabe incluir ‘medios comunitarios’, ‘medios alternativos’,
‘medios autonomos’, ‘medios participativos’ Y ‘medios radicales’, entre otros. Hace
poco, Benjamin Ferron enumerd los siguientes términos que se utilizan actualmente
para nombrar las numerosas iniciativas de medios de comunicacion alternativos:
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medios alternativos, radicales, ciudadanos, marginales, participativos, de
contrainformacién, paralelos, comunitarios, underground, populares, libres,
disidentes, de resistencia, piratas, clandestinos, autbnomos, jovenes y micro-medio.

(p.14).

2.1.2.8 La comunicacion comunitaria.

Cuberli (2011), menciona:

La concepcion de la comunicacién desde una perspectiva comunitaria es entendida
como interaccion, como dialogo, como encuentro, como camino hacia la liberacién
0, en otras palabras, como estrategia para construir un mundo mas justo y relaciones
mas solidarias. La comunicacién comunitaria se posiciona desde una perspectiva
relacional que pondera la comunicacion humana y la construcciéon colectiva del
conocimiento, distanciandose asi del paradigma instrumental que entiende a la
comunicacion como transmision de informacion. (p.22),
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2.2 El ejercicio del Derecho de la Participacion Ciudadana.

2.2.1 Participacion Ciudadana, definicion.

La participacion ciudadana es un derecho nuevo que poco a poco se fue
incorporando en los paises latinoamericanos, y se ha estado contribuyendo para mejorar
y fortalecer con las creaciones de leyes y proyectos a favor de la sociedad en su

ejercicio de la participacion.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social define:

La participacion ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual y colectiva, de participar (ser parte de, incidir) de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano
(parr. 1).

Para Gonzalez (1999), la participacion ciudadana es:

Un proceso gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o
participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y
ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y privados, que lo afectan en lo
politico, econémico, social y ambiental para permitirle su pleno desarrollo como ser
humano y el de la comunidad en que se desenvuelve” (citado en OPS/OMS, 1999,

p.5).

Por otro lado la autora Urrea (2001) dice:

La participacion ciudadana deberia ser entendida como un proceso social a traves del
cual los distintos sectores de la poblacion, en funcion de sus propios intereses de
clase, grupo, género, generacion, intervienen directamente o por medio de sus
representantes u organizaciones, en la marcha de los distintos aspectos de la vida
colectiva, donde la participacion ciudadana sea una cualidad inherente al desarrollo
humano y tenga repercusiones importantes en el contexto socio politico del
Pais.(p.33).
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2.2.2 Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la constitucion del 2008 se dedica el Titulo 1V a la Participacion y Organizacién

del Poder, destacando el articulo 95 que dice:

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.
La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho (p. 67).

Art. 384.-El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de
la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecerd la
participacion ciudadana.

La constitucién tiene un papel protagonico en el pais, porque es la ley mas
importante de su jerarquia, y nombra a la sociedad como parte esencial para ejecutar lo

mandado, participaran 'y seran los representantes del Estado ecuatoriano.

El autor Hidalgo (2016) menciona:

La participacion dentro de la construccion de un “Estado de derecho”, es un tema que
cada vez se escucha mas, algunos de los discursos politicos que se manejan
actualmente incluyen el tema de participacion ciudadana, y muchos de estos los
utilizan como una bandera politica que les permita implantar de mejor manera la
imagen que quieren proyectar. (p.8).

2.2.3 Espacios de participacion ciudadana.

Segun la Ley Organica de Participacidén estos son los espacios de Participacion

Ciudadana:

Art 66.-Los consejos locales de planificacion.
Art 80.-Los consejos consultivos.

Art 101.-Espacios democraticos.
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Art 91.- Medios de comunicacion masiva.

Art 48.-Consejo Nacional de planificacion.

Art 50.-La Asamblea Ciudadana Plurinacional e Intercultural para el Buen Vivir.
Art 54.-La composicion de los consejos ciudadanos sectoriales.

Art 56.-Asambleas locales.

2.2.4 Plan Nacional del Buen Vivir para el 2013-2017, en cuanto a la participacion

ciudadana.

El primer objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir (2013) habla sobre la
consolidacion del Estado democréatico y la construccion del poder popular, en la cual
menciona “contempla la voluntad de forjar una ciudadania que viva en armonia y
respete el bien comun, asi como reforzar las préacticas de rendicion de cuentas, el control

social y la lucha contra la corrupcion” (p. 86).

Y el segundo objetivo habla sobre el fortalecimiento de la sociedad la construccién
del poder popular, a través de la promocion de la participacion; electoral, representacion
politica, mecanismos de democracia directa y los instrumentos de participacion

ciudadana, y la construccion de una cultura democrético- participativa. (ibid., p. 87).

2.2.5 Normativa COOTAD.

En dicho eje (Participacion Ciudadana) el COOTAD en su Articulo 302 establece

que:

La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de manera
protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autbnomos
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descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano” (COOTAD, 2010). *

2.2.6 Participacion Ciudadana Democratica.

Aristoteles se referia a la Democracia diciendo:

Hay Democracia cuando los hombres de nacimiento, libres y pobres, estando en
mayoria, estan a la cabeza de los negocios publicos; y hay oligarquia cuando las
gentes ricas y de nacimiento por encima del comdn, siendo un pequefio nimero,
gobiernan (p.25).

Hidalgo (2016) se sefiala que la participacion ciudadana requiere:

Establecer conexiones con medios de comunicacion, enfatizdndose en las Gltimas
décadas. Sin duda la nueva era digital ha permitido ver al periodismo ciudadano
como el mayor grado de participacién. El simple hecho de que un ciudadano tenga la
facilidad de hacer un comentario, enviar datos, ofrecer la informacion necesaria para
que los medios investiguen y prestar colaboracion en las secciones de participacion
de los medios o que los propios ciudadanos generen y distribuyan informacién

(p.10).

Sanguano (2014) menciona de la participacion ciudadana 'y democratica lo siguiente:

La participacion ciudadana en la democracia es también una forma de influir y de
dejarse influir por quienes comparten y ejercen libertad de participar en la
administracion publica. La participacion es responsabilidad ante nuestra propia
gestion y ante la comunidad a la cual nos pertenecemos, pues el propio régimen de
libertades que hace posible la participacion es al mismo tiempo su primera limitacion

(p.31).

2.2.7 Causas de la Participacién Ciudadana.

Dentro de la tesis de Cecilia Shneider (2007) se encuentra las causas, el por qué

ocurre el fendmeno de la participacion ciudadana y menciona tres tesis respondiendo a

las interrogantes.

! Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Registro Oficial
Suplemento 303.8.
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Gurr (1970) indica lo siguiente:

Primera Tesis: la participacion, movilizacion y organizacién de los individuos ocurre
cuando se da la disparidad entre las expectativas de ciertos sectores de la poblacion y
la capacidad para satisfacerlas. Toda vez que se producen situaciones de privacion
relativa se dan las condiciones para que los individuos participen La llamada teoria
de la privacion relativa fue disefiada por Gurr (p. 45.).

Los autores Tilly y Shorter (1986) manifiestan lo siguiente:

Los individuos no se movilizan por arte de magia para participar en alguna empresa
colectiva por muy furiosos, abatidos, hostiles y frustrados que se sientan. Su agresién
sOlo se vera canalizada hacia fines colectivos por medio de funciones coordinadoras
y dirigentes de una organizacion, ya sea de caracter formal o informal (p. 47).

Olson (1965) menciona en una tercera tesis sobre el tema, que “la participacion
ocurre cuando ademas de los recursos, las personas tienen el deseo, la motivacion y la

predisposicion de tomar parte: quieren participar y creen que deben hacerlo” (p. 49).

Los autores tienen conceptos similares sobre la participacion ciudadana, indicando
que siempre se ha ejecutado en el diario vivir de las personas y que surge de la

necesidad para ser integrados dentro de su ambito.
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Procesos de comunicacién como estrategia para derecho de la participacion.

10,0

lustracion N°1. indices de calidad de las leyes nacionales de acceso a la informacion América Latina.
Elaborado por: AIE'Y CLD (2012).

En la gréfica se puede observar los paises que estan interesados en llevar a una
mejor eficiencia a través de sus leyes la participacién ciudadana en su acceso a la
informacion, cabe mencionar que cuando se habla de acceso a la informacion se habla

también de difundirla y recibirla.

2.2.6.1 Organizaciones y fundaciones internacionales que fomentan el derecho de

la participacién ciudadana.

ONG de América Latina y el Caribe”, 2003, esta centrado en la participacion
ciudadana en las politicas nacionales y regionales, en el desenvolvimiento de las
sociedades civiles locales en la busqueda del desarrollo y en el fortalecimiento de la
democracia. (13).

Fundacion Cambio Democratico (2004)

Es una organizacion de la sociedad civil, apartidaria y sin fines de lucro que, a través
de la promocion de procesos de dialogo y transformacion constructiva de conflictos,
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trabaja con la vision de construir una sociedad mas democratica, justa, pacifica y
sustentable. (1).

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (2004)

Es un organismo internacional de caracter gubernamental para la cooperacién entre
los paises iberoamericanos en el campo de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la
cultura en el contexto del desarrollo integral, la democracia y la integracién regional.
(T2).

El Centro de Formacion para la Integracion Regional (2000)

Ha sido creado hace mas de una década como un espacio de dialogo institucional
entre bloques interregionales y una herramienta formativa para el fortalecimiento de
los procesos de integracion regional. (11).

El Parlamento Latinoamericano (2000)

Es un organismo regional, permanente y unicameral, integrado por los Parlamentos
nacionales de América Latina, elegidos democraticamente mediante sufragio
popular, cuyos paises suscribieron el correspondiente Tratado de Institucionalizacion
el 16 de noviembre de 1.987, en Lima -PerU, y aquellos cuyos Estados se adhirieron
al mismo o lo hagan en cualquier tiempo, de conformidad con los procedimientos
sefialados en este Estatus. (12).

2.3 La participacion ciudadana en el cantdn Portoviegjo.

2.3.1. Portoviejo.

Portoviejo es la capital de Manabi, es conocida como la “Ciudad de los Reales

Tamarindos” Yy es el canton mas antiguo del Ecuador, fundada el 12 marzo de 1535.

Portoviejo tiene 9 parroquias urbanas y 7 rurales, entre las parroquias urbanas se

encuentran; 12 de marzo, 18 de octubre, Andrés de Vera, Colon, Francisco Pacheco,
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San Pablo, Simon Bolivar, Picoaza y Portoviejo y de las parroquias rurales tiene; Abdén

Calderon, Alajuela, Chirajos, Crucita, Pueblo Nuevo, San Placido y Rio Chico.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Portoviejo tiene 280.029
habitantes. Siendo uno de los cantones méas poblados de Manabi, en la cual la mayoria

de sus habitantes se dedican al comercio, agricultura, pesca y turismo.

2.3.1. Organizaciones del cantén Portoviejo.

Vision Mundial.

Vision Mundial es una organizacién humanitaria que trabaja con los nifios, familias y
comunidades, apoyando el fortalecimiento de sistema de proteccion integral, en
coordinacion con el estado. (p.4).

Carlos Freire, director la organizacion vision mundial manifiesta que existe
actualmente un proyecto llamado Proteccion y participacion comunitaria, y consiste en
que los jovenes lleguen a conocer sobre sus derechos mediante talleres, con la finalidad

de formar futuros lideres comunitarios.

Dentro de los talleres se les ensefian los siguientes temas:

-Fortalecimiento de organizacién y liderazgo comunitario

-Participacion comunitaria para el bienestar y derechos de la nifiez

-Articulacion de acciones en los consejos cantonales de proteccién de derechos
-Involucramiento de familias y socios en la gestién de bienestar y derechos de la
nifiez

-Voluntariado comunitario.

“Plan Internacional”, 2002 es una de las organizaciones de desarrollo mas grandes
del mundo. Fundada en 1937, actualmente trabaja en 70 paises apoyando a mas de
119 millones de personas. Somos independientes, no tenemos afiliacion religiosa,
politica o gubernamental. Nuestro principal objetivo es mejorar las condiciones de
vida de los nifios y nifilas promoviendo sus derechos e intereses mediante el
desarrollo comunitario, desde un enfoque de igualdad de género e interculturalidad

().
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Plan internacional trabaja con la participacion ciudadana de manera empirica, su
principal objetivo es que los nifios y adolescente de cada comunidad tengan
conocimiento sobre sus derechos y la proteccién que existe en ellos, manejandose a
través de talleres o capacitaciones, asi se lograria que en cada sociedad se respeten los

derechos de las personas y su dignidad.

“La secretaria del pueblo2004, trabaja con la participacion ciudadana planificando
mediante capacitaciones permanentes en diferentes formas a la ciudadania, en todos los
niveles y en todos los procesos, se encargan de fomentar la participacion ciudadana de

manera general.

Gay Nufiez? (2017) menciona que los procesos de participacion, se construye gracias
a la voluntad de ciudadanos y ciudadanas con quienes se elaboran de manera conjunta
las politicas, estrategias y metodologias de trabajo; y al fortalecimiento de las iniciativas
de participacion, asi como la lucha contra la impunidad y la corrupcién que aportan dia

a dia a la consolidacion del poder ciudadano.

2.3.2 Red de Reporteros Comunitarios USGP

La Red de Reportero Comunitarios que proyecta la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, es un ejemplo de cémo los jovenes se han integrado a la participacion

ciudadana de manera empirica y estan ejerciendo sus derecho de comunicacion.
Para Gereda® (2016) los reporteros comunitarios son:

Un proyecto de la carrera de comunicacion que surge en la necesidad de unir todas
estas experiencias de comunicacion popular que se estan desarrollando en Manabi,
agrupando de propuestas , impulsando mediante capacitaciones a los grupos de

“Entrevista personal realizada al director de Secretaria del Pueblo.
3y
Ibidem.
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jévenes, organizandolos para que aprendan a utilizar herramientas de comunicacion
y puedan también participar activamente en sus comunidades. (s.p).

Gereda indica que nace este proyecto con la carrera de comunicacion, se trabajaba
como una asignatura en la cual los chicos iban y formaban a jovenes de comunidades
sobre todo rurales y hacian algunos productos en su mayoria a nivel de radio y

periodico, y fue asi que surgieron los grupos.
Sobre el mismo tema, Gereda (2016) explica:

Otras iniciativas como algunas de ONG; Vision Mundial , Plan Internacional , la
Union de Barrios , con ellos se ha trabajado en varios procesos , incluso pidieron
apoyo a la carrera de comunicacion la cual le hemos brindado para respaldarle en
ese proceso, se pensd en institucionalizarlo , si este proyecto la carreta lo ha ido
desarrollando empiricamente o a nivel de formacién pero sin tener un proyecto
concreto , entonces a partir del afio 2010 ya se hizo el primer borrador del proyecto
y se trabajo en algunos colegios , después del 2014 se presentd un proyecto no
solamente las instituciones educativas , sino estas comunidades rurales y sobre todo
esas ONEG trata de unificarla. *

El Licenciado Julio Gereda indica que los encargados de esta red de reportero
comunitarios son los estudiantes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, de la
carrera de comunicacion, bajo su direccién. Y menciona que hasta la presente fecha se

formado a 480 comunicadores comunitarios, 150 del proyecto nuevo y 280 del antiguo.

La primera fase es de la capacitacion, se reinen en el lugar del que grupo escoja por
ejemplo; si son grupos de crucita la idea es que los estudiantes de la carrera de
comunicacion se dirijan a crucita y trabajen en su propia comunidad, hasta la
presente fecha nos hemos reunido a Pichincha, San Sebastian, Santa Ana, Olmedo,
24 de Mayo, Flavio Alfaro, Montecristi, y bueno hemos tenido presencia en 9
cantones de la provincia de Manabi®.

El gran objetivo es poder articular la red de reporteros comunitarios , es decir que
atreves de esta red de comunicadores populares se pueda dar a conocer sobre todo
informacidn sobre los sectores méas vulnerables de la poblacion es decir por ejemplo,
en medio de comunicacion tradicional , no tienen acceso por logistica o por
presupuesto al llegar a estas comunidades y poder transmitir esta informacion pero

4lbidem.
% Ibidem.
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al organizar a los jovenes podemos armar una red gque proporcione informacion de
todos estos sectores a los mismos medios de comunicacion , basicamente que esta
red haga fuerza para que la voz de los jovenes de los sectores de la provincia se haga
conocer.

Explica el Licenciado Gereda que esto se lograra con un primer paso, que es a base
de la formacién de los lideres comunitarios, porque por lo general en las comunidades
rurales siempre habla el mismo lider, pero con esta formacidn se aprendera a expresar y
que aprendan a darse cuenta de los problemas y beneficios que tiene su comunidad, y
también que puedan utilizar las herramientas de comunicacién para fortalecer los
procesos organizativos de sus comunidades y contribuyan a un cambio social, y asi

participar dentro de su comunidad.

Uno de los principales temas es aprender a diferenciar los medios de comunicacion
tradicionales vs los medios de comunicacion para el desarrollo ; medios
comunitarios, medios populares , medios alternativos, pensar entender que es otro
proceso de comunicacion muy diferente al que estamos acostumbrados que los
medios nos informen y nosotros escuchamos, aqui generar nosotros mismos generar
la informacion , ese es uno de los primeros temas, también otro temas que se hace
bastante énfasis conocimiento de la comunidad, es decir de levantar un diagnostico
de posible fuentes de su comunidad , por ejemplo gue los mismos joévenes conozcan
que tienen su comunidad , como ventajas y como desventajas , por ejemplo cuantos
cantantes hay en su comunidad , cuantas personas manejan bien las técnicas de
gastronomia , quienes hacen artesanias , quien maneja el centro médico.... identificar
cual es la persona responsable de cada institucion o grupo que hay en su comunidad
, que se conozcan entre ellos.

Gereda (2016) menciona:

A nivel de cobertura se ha hecho mucho , es decir por ejemplo hay chicos que
participan en la radio de Santa Ana, hay chicos que estan siendo programas , que
han sido formados , que reportan a la radio , otros chicos que han puesto su propia
unidad de comunicacion , incluso han vuelto a pedir capacitacion , ellos hacen
filmaciones a través del Facebook comienzan a publicar cosas de su comunidad , de
sus grupos , han participado cobertura con las radios locales , con las radios
tradicionales , también existen medios alternativos para dar a conocer informacion de
sus comunidades. ’

6 Ibidem.
7 Ibidem.
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Gereda también indica que no se ha medido cuantas personas se han beneficiado,
pero el calcula que se estd hablando de unas diez mil personas alrededor de Manabi, y
finaliza mencionando que el impacto es notable en algunas comunidades de Portoviejo,
en cuestiones de lecturas, al ver que otros chicos quieran participar experiencias dentro

de las comunidades rurales e incluso se quieren integrar las personas adultas mayores.

2.3.3. Capacitaciones.
Dentro del algunos proyectos de investigacion se analiza como objetivos y
propuestas, las capacitaciones, como una manera de que las personas obtenga

conocimiento dindmicamente sobre algin tema especifico.

La autora Kiche (2001) manifiesta:

La capacitacion se considera como parte importante de la participacion, se expresa
como adquirir conocimientos nuevos, recibir orientacion y “quitarse el miedo”. Esto
significa adquirir experiencia y seguridad en si misma por medio de talleres, cuya
tematica generalmente incluye derechos de la mujer y derechos humanos. En general,
en todas las comunidades urbanas y rurales del estudio, las mujeres perciben la
participacion como algo importante para ellas, y la valoran puesto que les permite
conocer nuevas cosas Y “saber que nosotras también tenemos derechos (p.28).

Este fragmento fue sacado del trabajo de tesis llamado “Proyecto de Promocion de la
Participacion Ciudadana de la Mujer”, que es una investigacion dedicada a las mujeres
que muchas veces no suelen comunicarse 0 expresarse, por esto por medio de la
capacitacion y participacion ciudadana se les ensefian que ellas tienen el derecho de ser

escuchadas.

El proyecto llamado “ Democracia Participativa y Cogestién Concertada del Buen
Vivir de Pedro Moncayo, para la realizacion de esta investigacion se realizaron encuesta
sobre si los ciudadanos conocen los espacios y la participacion ciudadana desarrolladas

en el cantdn y se dio con el resultado que el 45% conocen, en la cual han sostenido que
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para realizarlo se necesitara de capacitar mediante talleres o asambleas ciudadanos,
dando como enfoque que las capacitaciones son la guia de las personas para generar

conocimiento.

Importancia de la capacitacion.

La pégina del blog Modelo de formacion y Desarrollo a Implementar las

Universidades menciona lo que se debe tomar en cuenta en las capacitaciones.

1.- La participacion total: Identificacion de las necesidades especificas de
capacitacion, la identificacion de las alternativas para satisfacer las necesidades
especificas.

2. La rentabilidad: Lo gastado para entrenamiento y desarrollo debe producir mejoras
en el desempefio individual, calidad, productividad y servicios.

3. La instrumentacién: En los programas de capacitacién se deben impartir cursos
efectivos de entrenamiento, validados por su utilidad y entrenar a instructores
competentes para optimizar tiempo, costos y resultados de la capacitacion. (p.1)

2.4. Pregunta directriz.
¢Cual es la percepcion de los portovejenses sobre la comunicacion y el derecho de

la participacion ciudadana?

2.5. Seflalamiento de variables.

2.5.1. Variable independiente: La comunicacion.

2.5.2. Variable dependiente: derecho a la participacion ciudadana.
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Capitulo I11.

3. Marco metodologico.

3.1 Enfoque de la investigacion.

La investigacion se basé en el enfoque critico-propositivo, su accionar se dirigié a
recabar informacion de la fuente y someterla a un analisis estadistico, para determinar la

esencia del fendmeno causa-efecto con respaldo en su marco tedrico.

3.2 Modalidad de la investigacion.

De campo: La investigacion se realizo en el sitio donde se present6 el problema, en
el canton Portoviejo, donde se tomO contacto directo con la realidad y recab6
informacion y datos de las diferentes manifestaciones e indicadores que presentaron los

sujetos de estudio, es decir los habitantes del Canton.

Bibliogréafico — documental: Para reforzar los resultados del analisis con el marco
tedrico, se obtuvieron datos e informacion de libros, manuales, revistas, e internet que

constituyeron documentos de informacién primaria.

3.3 Niveles o tipos de investigacion.

Exploratorio: Se exploro las condiciones que presento el objeto de estudio para la
realizacion de la investigacion en el &mbito de abordaje, en el lugar definido, con sus
unidades de observacion y como base para futuras investigaciones.

Descriptivo: Se utilizd la estadistica descriptiva para el andlisis de los datos
cuantitativos, asi como para describir los diferentes resultados con sus respectivos

analisis e interpretaciones cualitativas, basadas en el marco tedrico.
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3.4 Métodos de investigacion.

Para la realizacion de este proceso de investigacion se tomaron lineamientos de

diversos métodos, entre los cuales:

Cientifico: Se consideraron una serie de reglas que brindaron confiabilidad y
validez al trabajo investigativo; asi mismo en la investigacion se observo la realidad, se
hizo una descripcion y andlisis, se cuantifico y se levantaron encuestas, de igual manera
se recopil6 informacidn tanto de los aspectos tedricos como de los aspectos concretos de

la investigacion y de las variables que se consideraron en su desarrollo.

Inductivo-deductivo: Estos métodos facilitaron partir de hechos particulares para
llegar a reglas generales y viceversa. Con la aplicacion del método de campo se centro
la atencion en el objeto de estudio a través de la medicidn, cuantificacion, observacion,
comparacion, abstraccion y generalizacion de aspectos que fueron analizados en
concordancia con los puntos de vista del investigador, guiado por el marco teérico y los
indicadores publicados por las instituciones publicas y privadas relacionadas con el

campo de estudio.

Analitico sintético: Se estudi6 cada una de las variables, partiendo de la
observacion, cuantificacion, del cumplimiento de los objetivos, verificandolos con los
resultados que se obtuvieron, los mismos que permitieron plantear las conclusiones y

recomendaciones del trabajo investigativo.
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3.5 Detalle de la metodologia.

Obijetivo especifico # 1.

Analizar la comunicacion vinculante al derecho de la participacion ciudadana.

Actividad #1: monitoreo.

Para lograr este objetivo se realizara una investigacion para obtener informacion la
comunicacion y su ejercicio en el derecho a la participacion ciudadana, con libros,

bibliografias, tesis, proyectos.

Obijetivo especifico # 2.

Conocer la percepcion que tiene los portovejenses referente a los derechos de

participacion ciudadana y comunicacion.

Actividad #1: Realizar una encuesta estructurada a la poblacién de estudio.

A través de la encuesta se podra conocer el papel de la comunicacion y participacién
ciudadana en canton Portoviejo, si los ciudadanos tienen el suficiente conocimiento.

Una encuesta para obtener datos cuya opinién nos interesa.

Actividad #2: Tabular vy analizar los resultados obtenidos.

Los resultados que se obtengan de la aplicacion de la encuesta a los portovejenses se
organizaran en tablas y permitan la comprension y comparacion, con el objetivo de

analizar la influencia de la comunicacion vinculado con la participacion ciudadana.
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Obijetivo especifico # 3.

Analizar el papel de la comunicacion, para arribar su concepto como factor

indivisible en la participacion ciudadana.

Actividad #1: Dar a conocer porque la comunicacién y participacion ciudadana son

factores indivisibles entre si.

Obijetivo especifico # 3.

Aportar con una propuesta estratégica en materia de la comunicacién para fomentar

el derecho de la participacion ciudadana.

Actividad #1: Justificar la propuesta.

Exponer las razones por las que se considera es factible la propuesta que se realizara

para socializar.

Actividad # 2: Aportar un plan de jornadas de socializacion en materia de la

participacion ciudadana.

Mediante capacitaciones se les ara conocer a los lideres comunitarios explicando la
necesidad de dar a conocer a los ciudadanos el derecho de la comunicacion y
participacion ciudadana realizara.

Actividad #3: Evaluar el rendimiento de la propuesta.

Mediante la evaluacion del impacto de la propuesta se podra identificar si fue de

beneficio o no para la poblacion del cantéon.
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3.6 Poblacion y muestra.

La poblacién de esta investigacion estard conformada por los habitantes del canton

Portoviejo.

Unidades de observacion. No. Muestra.
Habitante del cantdn Portoviejo 280.029 399
Lideres comunitarios 3 3
Periodistas 3 3
Personas conocedoras del tema 2 2

TOTAL 288.037 407
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Para calcular la muestra de la poblacion se utilizara la siguiente férmula:

N=_ M
E2 (m-1)+1
N=__ 280.029
E2 (m-1)+1
N= _ 280.029
(0.05)2 (280.029-1)+1
N=__ 280.029
0.0025 (280.028)+1
N=__ 280.029
700.07+1
N=_280.029
701.07
N= 399

3.7 Técnicas de investigacion.

3.7.1. Técnicas cualitativas.

Encuesta: Esta técnica se aplicara a los habitantes del canton Portoviejo y

conocedores del tema en estudio.

Objetivos de esta técnica: Acumular conceptos, ideas y analisis de expertos que

permitan edificar el proyecto y hacerlo viable y util para la poblacién del canton

Portoviejo.

Lugar de aplicacion: En el canton Portoviejo, en los lugares de trabajo, domicilios y

espacios publicos.

Sujeto de estudio: Habitantes del canton Portoviejo.
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3.7.2. Técnicas cuantitativas.

Entrevista: Se empleard para conocer tanto la opinion de los habitantes del canton
con respecto a la comunicacion y el derecho de la participacion ciudadana.
Instrumentos.

-Formulario de encuesta.

-Guia de entrevista.

-Documentacién bibliografica.

Objetivos de esta técnica: Recoger cifras y datos estadisticos que demuestren la

realidad del tema.

Lugar de aplicacién: cantdn Portoviejo.

Sujeto de estudio: Habitantes del canton Portoviejo.

Resultados esperados.

- Se espera poder determinar si la falta de aplicacion en ejecutar la comunicacion en
el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana es por el desconocimiento de las
personas.

- Demostrar la factibilidad del tema.

- Contribuir con propuestas alternativas de solucion para que la sociedad pueda

ejecutar la participacion ciudadana con los procesos comunicacionales.

Novedad: El poco avance de la sociedad en integrarse para participar y comunicar.
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3.8 Viabilidad.

3.8.1. Viabilidad legal.

La investigacion a realizar tiene como sustento legal los siguientes instrumentos

legales:

-La Constitucion de la Republica del Ecuador

-Ley Orgéanica de Comunicacion.

-Plan Nacional del Buen Vivir.

- Ley Organica de Organizacion Ciudadania y Control Social.

-Cootad.

3.8.2. Viabilidad técnica.
Hace referencia a aquellos instrumentos que nos ayudardn a la obtencién de
informacion necesaria y oportuna como las encuestas, entrevistas, observacion directa y

fuentes bibliograficas relacionadas con el tema.

3.8.3. Viabilidad social.

Los resultados que se obtengan serviran de aporte a la sociedad y se realizara
mediante en cuentas y entrevistas, referente al tema de la comunicacion y participacion
ciudadana.

3.8.4. Viabilidad econémica.

Se cuenta con la disponibilidad de recursos necesarios para ejecutar cada una de las

fases que conlleva el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo V.

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

Encuesta dirigida a los habitantes del canton Portovigjo.

¢ Conoce usted sobre el derecho de la participacion ciudadana?

Cuadro N°. 1
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 102 26%
2 No 297 74%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portovigjo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

éConoce usted sobre el derecho de

la participacion ciudadana?

26%

74%

Si.
No

Grafico N° 1. Pregunta N° 1.
Elaborado por: La autora de la investigacion.




Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢Conoce usted sobre el derecho de la participacion
ciudadana?, los resultados alcanzados de los 399 habitantes del canton Portoviejo son
los siguientes: 102 encuestados que corresponden al 26%, manifestaron tener
conocimiento sobre el derecho a la participacion ciudadana; mientras que 297
encuestados que corresponden al 74%, manifestaron no conocer el derecho a la

participacion ciudadana.

Esto significa que méas de la mitad de los habitantes portovejenses encuestados no

conocen el derecho a la participacion ciudadana.

Los portovejenses como lo menciona la encuesta no conocen sobre el derecho de
participacion ciudadana, es decir que con nuestro andlisis de la encuesta se esta
resolviendo con la hipoétesis planteada referente al desconocimiento de los ciudadanos,
lo cual nos indica que por la falta de conocimiento no pueden reclamar, exigir y hacer

cumplir sus derechos porque lo que no se conoce, no existe.

Otra parte unos 78 ciudadanos de Portoviejo responden que si conocen el derecho de
la participacién ciudadana pero sus respuestas son ambiguas a comparacion de otras
preguntas, por ejemplo; algunos de ellos al momento de realizar las encuesta me
afirmaron que si conocen del derecho de la participacion ciudadana, porque ellos han
sufragado, es decir solo creen que la participacion ciudadana es el derecho a votar por

una lista politica.
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2.- ¢ Conoce Ud

. si la comunicacion puede ayudar a ejercer la participacion

ciudadana?
Cuadro N°. 1
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 104 28%
2 No. 295 76%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.

Elaborado por:

La autora de la investigacién

é¢Conoce ud si la comunicacion puede ayudar a ejercer
la participacion ciudadana?

Gréfico N° 1. Pregunta N° 2.

Elaborado por:

La autora de la investigacion.

m S,

= No
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ;Conoce usted si la comunicacion puede ayudar a ejercer
la participacion ciudadana?, los resultados alcanzados de los 399 habitantes del canton
Portoviejo son los siguientes: 295 encuestados que corresponden al 76%, manifestaron
que no entienden como la comunicacion puede llegar a ejercer la participacion
ciudadana ; mientras que 104 encuestados que corresponden al 28%, manifestaron que
efectivamente los la comunicacién cumple un papel importante para que se desarrolle la

participacion ciudadana.

Esto significa que méas de la mitad de los habitantes portovejenses al igual que las
otras preguntas de la encuentras da como resultado que tienen un desconocimiento total

sobre la comunicacion y el derecho de la participacién ciudadana.

Los portovejenses al saber sobre la comunicacion, su definicion, derechos,
herramientas para utilizarla y finalidad, pueden lograr ejecutar la participacion
ciudadana. Al tener conocimiento sobre la importancia de la comunicacion, las personas

pueden llegar a ser escuchados en cualquier medio o institucion.
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3.- ¢ Quiénes pueden ejercer la comunicacion?

Cuadro N°. 3
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Periodistas. 210 53%
2 Lideres 77 19%
comunitarios.
3 Politicos. 68 17%
4 Sociedad en 44 11%
general.
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portovigjo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

PORCENTAIE.

m Periodistas

™ Lideres
comunitarios

m Politicos

M Sociedad en
general

Gréfico N° 3. Pregunta N° 3.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢Quiénes pueden ejercer la comunicacion?, los
resultados alcanzados de los 399 habitantes del canton son los siguientes: 210
encuestados que corresponden el 53%, manifestaron periodistas; 77 que son el 19%,
manifestaron lideres comunitarios; 68 que corresponden el 17%, dijeron politicos, y 44

personas que equivalen al 11%, sefialaron sociedad en general.

De los datos obtenidos se puede determinar que los portovejenses creen en su
mayoria que los periodistas son los que pueden ejercer la comunicacion, seguido de los
lideres comunitarios, politicos y por ultimo la sociedad en general. Esto indica que en
base a la primera pregunta, ni la mitad de los ciudadanos que dicen tener conocimiento
al derecho de la participacién ciudadana la tienen, dado por el resultado efectuado a la

segunda pregunta.

En las encuestas se ve el déficit del desconocimiento de los ciudadanos, porque en el
ultimo lugar se encuentra como respuesta la sociedad en general con un tan solo 11%, es
decir solo 44 personas de 399 respondieron correctamente, por lo tanto es negativo que
la sociedad no crea que ellos también pueden comunicar, que sus voces pueden ser
escuchadas y se puede lograr participar en conjunto con los periodistas, politicos,

lideres comunitarios.

Los ciudadanos creen que los periodistas y politicos son los que tienen el derecho a
comunicar, por la razoén de que los ven en television, los escuchan en las radios y los
leen en los periddicos, pero muy pocas veces participan las comunidades en ambito de

la comunicacion.
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Las personas se han ensefiado a escuchar pero no expresarse, siendo la fuente mas
importante de cualquier noticia, son los que protagonizan los hechos que ocurren dentro

de una sociedad, por lo tanto es importante que se llegue ponderar de este derecho.

Aportar con informacion sobre este derecho es importante porque se combate con el
desconocimiento que conlleva el ciudadano. Es importante destacar que para informar
se necesita un lenguaje claro y sencillo, porque es un tema que no es tratado a menudo
con las personas y se les dificultaria entender a profundidad sobre la participacion

ciudadana.
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4.- ¢Le gustaria conocer procesos de comunicacion que le ayuden a ejercer

derecho a la participacion?

Su

Cuadro N°. 4
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 310 78%
2 No. 89 22%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

éLe gustaria conocer procesos de comunicacion que le
ayuden a ejercer su derecho a la participacion?

Gréfico N° 4. Pregunta N° 4.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢Le gustaria conocer procesos de comunicacion que le
ayuden a ejercer su derecho a la participacion?, los resultados logrados de los 399
habitantes del cantén Portoviejo son los siguientes: 310 encuestados que corresponden
el 78%, manifestaron que, si les gustaria conocer derecho a la participacion ciudadana
vinculada con la comunicacion y 89 personas que corresponden el 22%, manifestaron

no desean conocer.

Con estos datos se pueda mencionar mucho mas de la mitad de los ciudadanos
desean saber sobre la comunicacion y participacion ciudadana, tiene el entusiasmo de

conocer y lograr entender estos derechos.

Este resultado de las encuesta ampara a los ciudadanos, porque se tiene con el
resultado de que no se les estad imponiendo a conocer sobre cierto tema, ellos lo quieren

saber y comprender el derecho de la participacién ciudadana.

Es importante destacar que los ciudadanos quieren aprender, por lo tanto es un punto
a favor dentro de mi propuesta porque se capacitara a los lideres comunitarios, y ellos
no se les dificultaria asistir a los talleres, porque tienen la voluntad formarse

adquiriendo conocimientos nuevos.

50



5.- ¢Cémo le gustaria conocer la comunicacién para fomentar derecho de la

participacion ciudadana?

Cuadro N°.5
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Capacitaciones o 195 49%
talleres.
2 Por medio de 102 25%
lideres comunitarios.
3 Mediante una 55 14%
pagina de web.
4 Ya conozco. 47 12%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantdn Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢Como le gustaria conocer la comunicacion para
fomentar derecho de la participacion ciudadana?

>

Gréfico N° 5. Pregunta N° 5.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ;Como le gustaria conocer la comunicacion para
fomentar derecho de la participacion ciudadana? , los resultados logrados de los 399
habitantes del cantdn Portoviejo son los siguientes: 195 encuestados que corresponden
el 49%, capacitaciones Y talleres; 102 personas que corresponden el 26%, manifestaron
que por medio de lideres comunitarios; 55 habitantes que corresponden el 14%

mencionaron que por una pagina web y 47 portovejenses ya conocen del tema.

Con estos datos se pueda observar que los portovejenses desean conocer el derecho
a la participacion ciudadana mediante capacitaciones o talleres, no obstante también
desean en su gran mayoria por medio de lideres comunitarios, y como tercera opcion la

pagina de web, ahora en la actualidad los ciudadanos tienen acceso al internet.

A continuaciéon se expone una definicion emitida sobre la el diccionario Real
Academia Espafiola (RAE), Capacitar es “formar, preparar, implica hacer a alguien
apto, habilitarlo para algo”. Por otro lado, Entrenar, “involucra la preparacion a la
préctica o adiestramiento a personas”. Asi mismo, si hablamos de Adiestramiento, la
RAE, menciona que “se refiere a hacer diestro, ensefiar, instruir a alguien, guiar,

encaminar’”.

Con la definicién del diccionario de real académica espafiola se puede concretar que
las capacitaciones, forman, preparan y entrenan a las personas para que ellos en futuro
tengan conocimiento y habilidad de ejercer lo que se les ha ensefiado. Y esa es la
finalidad de mi proyecto que las personas tenga el conocimiento necesario para que

ejecuten el derecho de la participacién ciudadana.
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Es un punto esencial saber cual es el método que méas convencional que agrade a los
portovejenses, para saber sobre sus necesidades y asi poder ejecutar de una manera

efectiva el proyecto.
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6.- ¢(Ha participado en procesos comunicacionales dentro de su comunidad?

Cuadro N°. 6
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAIE.
1 Si. 79 20%
2 No. 320 80%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

~¢Ha participado en procesos

comunicacionales dentro de su comunidad?

20%

80%

’
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Grafico N° 6. Pregunta N° 6.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢ha participado en procesos comunicacionales dentro de
su comunidad? los resultados alcanzados de los 399 habitantes del canton Portoviejo
son los siguientes: 79 encuestados que corresponden el 20%, manifestaron que si han

participado y 320 encuestados que corresponde al 80%, manifestaron que no.

De los datos obtenidos podemos determinar que un alto nimero de la poblacion del

cantdn Portoviejo, no han ejecutado su derecho a la participacion ciudadana.

Solo el 20% de los ciudadanos portovejenses han participado en procesos
comunicacionales, y este resultado nos indica que el desconocimiento no solamente es
de las personas, sino también del periodista, y por parte de las autoridades publicas es el

desinterés del tema.

Analizando e interpretando el cuadro estadistico tiene concordancia con los
resultados de las preguntas anteriores de las encuestas, que es el déficit de
conocimiento, y aunque este parezca irrelevante el desconocimiento, no lo es, porque
de esto desprende varias aristas e imposibilita que los ciudadanos lleguen a ejercer

correctamente su derecho de participacion ciudadana.
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7.- ¢ Le gustaria participar aportando informacién sobre su comunidad?

Cuadro N°. 7
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAIE.
1 Si. 319 80%
2 No. 80 20%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢ Le gustaria participar aportando informacion sobre su

20%

comunidad?
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Grafico N° 7. Pregunta N° 7.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢le gustaria participar aportando informacion sobre su
comunidad?, los resultados logrados de los 399 habitantes del canton Portoviejo son los
siguientes: 319 encuestados que corresponden el 80%, manifestaron que si y 80

encuestados que corresponde al 20%, manifestaron que no.

De los datos obtenidos podemos determinar que un alto nimero de la poblacion del
cantdn Portoviejo, si desean aportar con informacion que se de en su comunidad, ellos
estan dispuestos a contribuir con la comunicacion y ejecutar su derecho a la

participacion ciudadana.

Aunque los portovejenses no conozcan sobre el derecho de la participacion
ciudadana, respondieron a la encuesta que si les gustaria aportar informacion dentro de
su comunidad, es decir desean ser integrados y participes dentro de los procesos

comunicacionales que se dan.

Esta pregunta nos demuestra que se estan cumpliendo con las directrices de los
objetivos, y se han descubierto que aungue no tenga conocimiento sobre sus derechos,

la gente esta deseosa de participar en sus comunidades.

Las personas estan interesadas de participar en procesos comunicacionales de cada
comunidad, quieren ser escuchados, informar y trabajar para que su comunidad no sea

discriminada por la sociedad.

Si los ciudadanos son escuchados, se cumpliria con uno de los principios de la
constitucion como los son la interculturalidad y diversidad, porque cada comunidad
tienen sus costumbres y cultura aunque se vean muy similares, no solamente hay que

resaltar lo malo.
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Este problema también deriva de los medios de comunicacién que se centran en
Portoviejo de manera general, y no como una ciudad que tiene diversidad de noticias y
de lectores, todos queremos ser vistos e integrados de manera unilateral, resaltando lo

bueno y lo malo que se encuentre en cada sector.
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8.- ¢ A través de que medio le gustaria participar?

Cuadro N°. 8
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Periddico. 118 30%
2 Television. 107 27%
3 Radio. 64 16%
4 Medios 110 27%
alternativos.
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.

Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢ Através de que medio le gustaria participar?
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Gréfico N° 8. Pregunta N° 8.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢a través de que medio le gustaria participar?, los
resultados logrados de los 399 habitantes del canton Portoviejo son los siguientes: 118
encuestados que corresponden el 30%, manifestaron periodico; 107 encuestados que
corresponde al 27% television; 64 personas que corresponde al 16% radio y 110

habitantes que corresponde al 27% se decidieron por los medios alternativos.

De los datos obtenidos podemos determinar que las diferencias numerales no son
muy altas; en primer lugar se desean ejercer su participacion a traves del periédico, la
television y los medios tradicionales quedaron en segundo lugar, es decir existe la

competencia entre estos dos medios.

Aunque estemos en un pais mas globalizado, y que poco a poco se va dejando lo
tradicional, en este caso, no es asi, porque los portovejenses optaron por lo tradicional,

la prensa.

Nos indica que antes de ser escuchados o vistos, desearian ser leidos por alguno
periddico de la ciudad, recordemos que los portovejenses tienen la costumbre de leer el

“diario”, todos los dias en sus horas libres.
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9.- ¢ Considera usted que es escuchado por medio de la prensa, radio, tv?

Cuadro N°. 9
ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAIE.
1 Si. 93 23%
2 No 306 77%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion

¢ Considera usted que es escuchado por medio
de la prensa, radio, tv?

1%

Graéfico N° 9. Pregunta N° 9.
Elaborado por: La autora de la investigacion
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ;Considera usted que es escuchados por medio de la
prensa, radio, tv?, los resultados logrados de los 399 habitantes del canton Portoviejo
son los siguientes: 93 encuestados que corresponden el 23%, manifestaron que si se

siente escuchados, Yy 306 encuestados que corresponde el 77%, indicaron no.

De los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de los encuestados no se
siente escuchados por los medios de comunicacion, es decir que no existe una relacion
comunicacional entre los ciudadanos, a pesar de que estan interesados en ejercer su

participacion.

Los portovejenses aungue no conozcan sobre sus derechos, entienden de manera
empirica que no son escuchados por la prensa, radio y television, pese a que la pregunta
anterior respondié que desearian participar en conjunto con algin medio de

comunicacion.

Nos da como resultado que cada dia se ve un periodismo mas institucionalizado y
menos humanitario, las noticas que se ven en los periddicos las fuentes siempre son los
politicos o funcionarios publicos. Y a resultado de esto los ciudadanos creen en su
mayoria basado en la pregunta dos de las encuestas que solo ellos pueden ejercer la

comunicacion.

Las normativas respaldan a los ciudadanos, incluso en la ley de comunicacion obliga
tanto a los medios de comunicacion como los autoridades publicas, a que participen con
la sociedad, y sean escuchados en cualquier medio tanto como los son la; television,

radio, prensa, internet y medios alternativos.
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10.- ¢ Considera usted relevante generar espacios de participacion ciudadana?

Cuadro N°. 10

ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 325 81%
2 No 74 19%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion

¢ Considera usted relevante generar espacios de participacion
ciudadana?

| Si.

H No

Grafico N° 10. Pregunta N° 10.
Elaborado por: La autora de la investigacion
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢Considera usted relevante generar espacios de
participacion ciudadana?, los resultados logrados de los 399 habitantes del canton
Portoviejo son los siguientes: 325 encuestados que corresponden el 81%, manifestaron

que si y 74 encuestados que corresponde el 19%, indicaron que no.

De los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de los encuestados
indicaron que encuentran relevante generar espacios para fomentar la participacion
ciudadana, es decir que encuentran interesante el poder comunicar sus ideas, sus

necesidades y sus formas de ver la sociedad.

Si, los ciudadanos consideran que se deben generar espacios libres para generar la
participacion ciudadana, y estd apto para toda la sociedad, sin que ninguna persona sea

discriminada.
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11.- ;Sabe usted que Ecuador cuanta con una ley que garantiza su derecho para

acceder y difundir informacion?

Cuadro N°. 11

ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 103 26%
2 No 296 74%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del canton Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢ Sabe usted que en el Ecuador cuanta con unz
ley que garantiza su derecho para accedery
difundir informacion?
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Grafico N° 11. Pregunta N° 11.
Elaborado por: La autora de la investigacion
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢Sabe usted que en el Ecuador cuentan con una ley que
garantiza su derecho para acceder y difundir informacion?, los resultados logrados de
los 399 habitantes del canton Portoviejo son los siguientes: 103 encuestados que
corresponden el 26%, manifestaron que si, y 296 encuestados que corresponde el 74%,

indicaron que no.

Con los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de los encuestados no
tiene el conocimiento de que exista una ley que los ampare y les otorguen derechos para

que ellos puedan comunicar.

Existen muchas normativas que garantizan el derecho a la comunicacién como son;
la constitucidn, la ley organica de participacién ciudadana, los derechos humanos, la ley
organica de comunicacién. Sin embargo, los ciudadanos no saben que existen muchas

leyes que los respaldan a través de sus mecanismos de amparo.

Esta pregunta también va relacionada con cinco preguntas de las encuestas; al no
conocer la comunicacion, de quienes estan encargadas de ejercerla, ademas de la
vulneracién que existe en los derechos de los ciudadanos y esta se debe por el

desconocimiento de las personas.
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12.- ;Conoce usted cuales son las instituciones publicas que fomentan el derecho a

la comunicacion y a la participacion ciudadana?

Cuadro N°. 12

ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 101 75%
2 No 298 25%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢ Conoce usted cuales son las instituciones publicas
qgue fomentan el derecho a la comunicaciény ala
participacion ciudadana?

Gréfico N° 12. Pregunta N° 12.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢ Conoce usted cuales son las instituciones publicas que
fomentan el derecho a la comunicacién y a la participacion ciudadana?, los resultados
logrados de los 399 habitantes del canton Portoviejo son los siguientes: 101 encuestados
que corresponden el 45%, manifestaron que si tienen conocimiento y 298 encuestados

que corresponde el 74%, indicaron que no tienen conocimiento.

De los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de los encuestados
mencionan que no saben que existen instituciones publicas a disponibilidad con la
sociedad, para que ellos puedan practicar el derecho de la participacion ciudadana y

pedir también cualquier tipo de informacidn que necesiten.

Si los ciudadanos no respondieron debidamente la pregunta anterior de la encuesta,
se esperaba lo mismo de este interrogatorio, al no conocer las leyes, tampoco conocen
sobre las instituciones que regulan, sancionan y exigen que se cumplan de los derechos

de las personas.

Cabe recalcar que las encuestas realizadas se la hicieron a diferentes tipos de
personas de diferentes tipos de clases sociales, por lo que doy como resultado que existe

déficit de informacion respecto al derecho de participacion ciudadana y comunicacion.
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13.- ¢ Ha recibido capacitaciones acerca de como ejercer la participacion ciudadana?

Cuadro N°. 13

ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 59 15%
2 No 340 85%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

15%

Grafico N° 13. Pregunta N° 13.
Elaborado por: La autora de la investigacion
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢ha recibido capacitaciones acerca de cémo ejercer la
participacion ciudadana?, los resultados logrados de los 399 habitantes del canton
Portoviejo son los siguientes: 59 encuestados que corresponden el 15%, manifestaron
que si han recibido capacitaciones, 340 encuestados que corresponde el 85%, indicaron

que no.

De los datos obtenidos podemos determinar un gran porcentaje de ciudadanos, no
han recibido capacitaciones o talleres, referente al tema de investigacion, es decir no se
les estdn dando la oportunidad de que ellos logren ejercer su participacion
comunicacional, es un tema ignorado por los portovejenses y autoridades en no

difundirlo.

La pregunta numero 14 del cuestionario, confirma que el desconocimiento de los
ciudadanos es por falta de informacién, ya sean mediante publicidad, medios de

comunicacion o capacitaciones.

Por lo tanto dado que los ciudadanos a través de las encuestan manifestaron tener
descornamiento sobre la participacién ciudadana, y pese este, tienen la iniciativa de
aprender sobre este derecho, he llegado como conclusion que la propuesta de mi tesis se
debe enfocar en capacitar a los portovejenses, por ser una de las maneras mas factibles

de llegar a las personas de una manera dindmica y sencilla.
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14.- ;Cree usted conveniente realizar talleres o capacitaciones de participacion

ciudadana a los dirigentes barriales?

Cuadro N°. 14

ORDEN. ALTERNATIVAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.
1 Si. 322 81%
2 No 77 19%
TOTAL. 399 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del cantén Portoviejo.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

los dirigentes barriales?.

Gréfico N° 14. Pregunta N° 14.
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion.

Ante la pregunta planteada: ¢cree usted conveniente realizar talleres de
capacitaciones de participacion ciudadana a los dirigentes barriales?, los resultados
logrados de los 399 habitantes del canton Portoviejo son los siguientes: 322 encuestados
que corresponden el 81%, manifestaron que si y 77 encuestados que corresponde el

19%, indicaron que no.

De los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de los encuestados
indicaron que es necesario que a los dirigentes barriales se los capacite del tema, ellos
son los lideres de la comunidad por lo tanto son los que se encargarian de difundir la

informacion a sus habitantes.

Asi como el pais tiene a su representante que es el presidente, las comunidades
también necesitan a sus lideres. Y a resultado de la pregunta nimero 15 se confirma que

los ciudadanos prefieren que capaciten a sus dirigentes antes que a ellos mismos.

La influencia que un lider puede tener en el resto de su comunidad le dota para jugar
un papel fundamental en la participacion, de una manera activa, en el desarrollo de su
propia comunidad. Esta participacién canalizada a través de una accion de indole
comunitaria debe conducir a la auto-responsabilidad para resolver los problemas ya sean

individuales, grupales o comunales.

Las personas confian en sus lideres comunitarios y estan acostumbrados de que ellos
se encarguen de informar sobre los sucesos que pasen dentro de la comunidad, 322 de
los 399 de los encuestados respondieron que si les gustaria que se les capacitaran a sus

dirigentes.

Y ha resultado de que los ciudadanos aceptan las capacitaciones a sus lideres

comunitarios, he llegado a concluir que en la propuesta de mi tesis se capacitara a los
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dirigentes barriales, quienes seran los promotores de difundir la informacion sobre el

derecho de participacion ciudadana.
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4.4. Resultado y andlisis de las entrevistas.

Entrevista a la Ab. Maria José Fernandez®

¢ Qué es la participacion ciudadana?

La participacion ciudadana es un derecho que nace como tal en la constitucion del
2008. Es importante indicar que desde 1990 se habla del ejercicio de participacion pero
no se ejecutaba como tal, este derecho nace desde la constitucién de Montecristi y esta
consagrado este articulo 95 de la carta magna que representa. Es trascendental indicar,
que no viene ser mas que otra cosa que la incidencia de forma individual o colectiva de

los ciudadanos para la toma de decisiones.

¢A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio en la

participacion ciudadana?

Hablamos de los principios de la igualdad de la comunicacién entre los periodistas y
ciudadanos, pues deben trabajar en conjunto. Ahora se ve una comunicacion que
obedece a un grupo especifico de personas pero no la pluralidad, ni la interculturidad de
las personas, entonces la comunicacion podria estar direccionada, es un error de las
prensa de no tener esa diversidad en la informacion, y recordemos que el derecho a la
informacién es un derecho humano atesorado en la constitucion como en convenios

internacionales.

® Coordinadora provincial de transparencia y participacion ciudadana.
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¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta el derecho a la participacion

ciudadana vinculada con la comunicacion?

El hecho de que ya exista mecanismo de rendicion de cuentas, ya existe un proceso
de participacién, no en la maxima de la perfeccion, pero ya existen itos en la cual nos
estan diciendo que se estan cumpliendo, sin embargo este no se ve reflejada de parte de
la prensa hacia los ciudadanos, pues tiene otro tipo de intereses, todavia no creen que el
ciudadano él es el sujeto importante en la cual se puede contar con una informacion

veraz y mas objetiva.

¢ Cudles serian las ventajas de ejecutar la participacion ciudadana y a la vez la

comunicacion?

La ventaja es la diversidad de criterios , se puede recoger la pluralidad de
necesidades , puede usted conocer realmente la diversidad de las condiciones del ser
humano , podemos conocer los criterios de todos los grupos minoritarios ,esto quiere
decir que no dejamos excluyendo a ningun grupo gque forma parte de la comunidad ,
entonces estamos diciendo que la informacion que se va dar si es integral , sino se
integralidad seguimos sectorizando no damos una informacion totalmente objetiva y no

damos con una problematica global .

¢Han realizado alguna gestion para mejorar el desempefio comunicacional en los

ciudadanos?

Estamos haciendo talleres que damos a inicio , intermedio y al final de rendicion de
cuenta, procuramos decir de esa integralidad , contemplamos con este tipo de

informacién , hay contenidos que son positivos , hay contenidos que son inclusivos ,
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priman el derecho de igualdad y no discriminacion , por ejemplo que se hable de las
personas LGBT, un grupo con la cual estamos trabajando, que han sido histéricamente
discriminados, anteriormente ellos no tenian voz, no eran escuchados, no se sentian
incluidos dentro de una sociedad, pero ahora estdn méas ponderados de sus derechos y a

través de la comunicacion se dan a conocer.

¢ Considera que se contribuye con el buen vivir de la constitucion?

El hecho del respeto a la constitucion, acceder a la informacion, a estar debidamente
informados, de tomar decisiones, de que los medios me entregaran informacion
oportuna, y de que el ciudadano tenga un poder de recibir y difundir informacion se

habla de un buen vivir.

¢ Considera que existe un buen nivel de comunicacion en los ciudadanos?

Yo creo que todo esto es un ejercicio Yy este ejercicio de corresponsabilidad no
solamente depende de los medios sino de la exigibilidad de derecho que hace los
ciudadanos a los medios para que ellos puedan integrarse, lamentablemente partimos
de un desconocimiento por parte de los ciudadanos, pero el hecho de que exista el

derecho ya obliga de que exista un ejercicio pleno de cumplir.

¢Esta de acuerdo que el sistema electrénico es un instrumento para fomentar la

participacion ciudadana?

Esto es algo dinamico, anteriormente la comunicacion estaba suscrita limitada a

ciertas formas de comunicacion, pero actualmente ya no podemos decir asi, existen
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diferentes de comunicacion que han variado de acuerdo a la actualidad, nos permite

tener diferentes formas de comunicarnos.

¢Considera importante la participacion ciudadana para promover una sociedad

democratica?

Es un principio constitucional, es un elemento sustancial.

¢Realizan talleres o capacitaciones para fomentar la participacion ciudadana

vinculada con la comunicacion?

Asi es, nosotros fomentamos y tratamos de hacer planificaciones organizadas con las
personas, damos capacitaciones permanentes de diferentes formas a la ciudadania, en
todos los niveles y en todos los proceso, hacemos escuelas de formacion en

participacion con la ciudadania en general.

¢Es necesario el apoyo y asesoramiento juridico en los comités barriales para

mejorar la participacion?

Toda asesoria en cualquier rafa es importante, pero no podemos enfocarnos que este
acompariamiento sea Unicamente legal, porque es una arista de la integralidad, puede ser

acompafamientos técnicos, de comunicacion, tiene que ser global.
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¢Que opina el rol de los periodistas referente a lo que es la participacion

ciudadanay comunicacion?

Falta mucho por construir tenemos que tener un periodismo totalmente inclusivo, no
todos tienen acceso a la comunicacion. Dejamos que todavia la comunicacion sea
mediatica y es un error ,hay normativas en otros paises que han dejado a un lado la
informacidén negativa compleja por tener noticas constructivas , que se ha dado cuenta
que hay falencia, la integralidad y la inclusién mas que todo aqui en el ecuador en el
periodismo no se ve con plenitud , el ciudadano es el titular, el que tiene un
compromiso, pero el periodista no estad acostumbrado a eso , rezamos el derecho todo
lo que dice, pero en realidad es bastante complejo, siempre se responde a intereses

propios.
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Entrevista a la Ab. Julieta Alvarez®

¢ Qué es la participacion ciudadana?

Es el Derecho de los ciudadanos y ciudadanas de participar en las decisiones
politicas, planes, programas y acciones, mediante mecanismos de participacion
establecidas por cada Organo de la Administracion del Estado. Entendemos por
participacion ciudadana, el involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas
en aquellos procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus

vidas.

¢A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacién en ejercicio de la

participacién ciudadana?

Se refiere a la expresion de los ciudadanos en los asuntos publicos a traves de un
espacio de interaccion, comunicacion y diferenciacion entre el sistema estatal y el
social, para cumplir su funcién e importancia en la consolidacién de los regimenes

democraticos.

¢Cuales serian las ventajas de que los ciudadanos ejecuten su derecho a la

participacion ciudadanay a la vez la comunicacion?

Derecho a la informacion relacionada con los asuntos publicos, los ciudadanos

pueden ejercer la comunicacion recibiendo y difundiendo informacion diversa, asi

% Doctora en leyes
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hablariamos de una comunicacion para todos y no para ciertos grupos de personas y se

estaria cumpliendo con el buen de la constitucion.
¢A qué se refiere cuando hablamos de una sociedad democréatica comunicacional?

Se refiere a la forma de integracion y participacion, donde una sociedad democréatica
participativa permitird una mirada estratégica comunicacional para la construccion de la
ciudadania con enfoque intercultural que permita vivir con igualdad, convivir como
diferentes y proponer con equidad los derechos y deberes que tenemos como

ciudadanos.

¢Esta de acuerdo que los ciudadanos ademas de recibir informacion puedan

difundirla?

Estoy de acuerdo si la informacion de la ciudadania se trata para informar con
veracidad, con el fin de expandir una comunicacion diversa, intercultural, mas no para

revelar informacion intima y que no sea veraz pues viola los derechos constitucionales.

¢ Considera que se contribuye con el buen vivir de los ciudadanos?

Si, contribuye con el buen vivir de los ciudadanos porque se estaria ejecutando y
desarrollando derechos a los ciudadanos que les pertenece, para darle un toque de

transparencia e informacion a la sociedad.
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¢Considera importante la participacion ciudadana para promover una sociedad

democratica?

Si, considero muy importante la participacion porque impulsa el desarrollo local y
la democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al quehacer

politico.

¢Es necesario el apoyo y asesoramiento juridico para los ciudadanos?

Si es necesario, porque asi la ciudadania podra estar informada legalmente de sus
deberes y derechos que le asisten y poder acudir a los organismos pertinentes con

fundamentos legales para defender sus derechos.
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Analisis e interpretacion de las entrevistas a los conocedores del tema.

De las entrevistas realizadas a los conocedores del tema, se destaca que cuando
hablamos de la participacion ciudadana se habla mas que un derecho, un poder de la

constitucion, que les da la facultad a las personas de ejecutarlo sin temor.

También manifiestan que es importante que se ejecute la comunicacién vinculada
con la participacion ciudadana porque asi estariamos hablando de una informacion
diversa, intercultural y plurinacional, es decir una informacion integral para todos y no

para ciertos grupos de personas, esto daria mas transparencia a la comunicacion.

Las abogadas hacen énfasis que se contribuye con el buen vivir de la constitucion de
que los ciudadanos sean participes en sus tomas de decisiones, en los procesos
comunicacionales, ademas reconocen que la sociedad tiene el derecho de informar y no
solamente en la constitucion sino esta respaldado en los derechos humanos, ya que

tienen la facultad de ser participes a ello.

Para finalizar las dos conocedores del tema mencionan que es necesario preparar a
los ciudadanos con asesoramiento juridicos y comunicacional, ademas de cumplir con
otras aristas porque la participacion ciudadana y comunicacién es un tema complejo que

se necesita de un apoyo profundo del tema.
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Entrevista al Lic. Julio Gereda'®

¢ Qué es la participacion ciudadana?

La participacion ciudadana es un derecho que no solamente en el Ecuador se ha
incentivado sino a nivel mundial son proyecto de la Unesco, en la cual se viene
trabajando es el derecho a la participacion que tiene todo ser humano, tiene derecho a
participar en las decisiones que atafien con su persona o comunidad, y en el Ecuador es

un nuevo poder que es de la participacion ciudadana en la cual se dan ciertos derechos.

¢A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio del derecho a

la participacién ciudadana?

Todo proceso de comunicacion implica participacion , la comunicacion como tal es
un ejercicio de participacion, pero cuando hablamos directamente los dos términos
comunicacion y participacion ciudadana, nos referimos sobre todo a la comunicacién
como una estrategia para que la gente pueda desarrollar ese derecho a la participacién ,
por ejemplo en el ambito comunitario la comunicacion facilita el intercambio de la
socializacion de ciertas actividades, concesos, cierta integracion de la comunidad que
permite el desarrollo de una buena participacion para la toma correcta de decisiones

dentro de las comunidades.

Considera usted que en Portoviejo se ejecuta el derecho a la participacion

ciudadana vinculada con la comunicacion?

Hay varias experiencias a nivel de comunicacion , apoyando justamente sus procesos
de participacion que han estado unidos sobre todo ONGS tanto la ACJ, Plan

Internacional , Vision Mundial, el UNPA, estos colectivos sociales que han utilizado

10 Catedratico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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mucho la comunicacion comunitario, comunicacion alternativa, la comunicacion para
el desarrollo y justamente estdn promoviendo este tipos de actividades . Hoy la
comunicacion para el desarrollo es una herramienta vital para el ejercicio de la
participacion ciudadania en las diversas comunidades, y a nivel estatal instituciones
como el MIES como el MAGAP utilizan ciertas de herramientas para la comunicacion
para desarrollo que permite que la gente puedan expresar opiniones sobre las mismas
problematicas, pero no es una cuestion que se da todos los dias, solo se ve en ciertos

grupos sociales.

¢Cree usted que los habitantes del canton Portoviejo tienen conocimiento sobre

este derecho?

Por mas que se ha difundido , por ejemplo las campafias de participacion ciudadana
que han ejercido, sin embargo son campafias que son una cuestion externa, los
portovejenses lo asumen como una cuestion externa que no lo toca, porque hay muchos
procesos incluso a nivel de la misma ley de COOTAD hay ciertas estructuras que
permiten la integracion, pero sin embargo no todas las personas son consciente de ello ,
es mas el liderazgo una cuestion importante en las comunidades, lo ejercen durante 30
afios, no hay un proceso paralelo que es la formacion de lideres comunitarios, no

asumen con conciencia la participacion ciudadana.

¢Esta de acuerdo que los periodistas trabajen en conjunto con la ciudadania para

obtener informacién diversa?

Si creo, los comunicadores sociales su primera fuente deberia ser la comunidad,
porque a veces la comunicacion se ha convertido en una cuestion institucional es decir

lo que dice el municipio, lo que dice la prefectura, lo que dice la gobernacién, lo que
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dice las juntas parroquiales, pero a veces nos olvidamos de las comunidades de la
necesidades comunitarias de la gente que lo vive a diario, una cosa es la vision que
tenga el funcionario otra cosa que tenga vision que tenga realmente el ciudadano , y de
alguna manera el periodista deberia trabajar en funcion de también de la ciudadania,
solamente no es llamativo porque no vende, pero sin embargo debe combinarse las dos

COsas.

¢Esta de acuerdo que los ciudadanos de recibir informacion puedan informar?

Claro si es un derecho , hoy en dia incluso la constitucién del Ecuador coloca la
comunicacion como un derecho y basicamente todo ser humano tiene su libertad de
comunicarse de expresarse y debe también hoy en dia la misma ley de comunicacion
permite la creacion de medios comunitario, de medios alternativos que difundan las
ideas , y creo que no van remplazar al comunicador sino que van apoyar la labor del
comunicador , el comunicador el periodista no puede llegar a todos los sectores pero si
tienen redes de comunicadores existenciales por ejemplo ya en la provincia de Manabi,
se puede hacer una comunicacion mas efectiva , los mejorar los niveles de

comunicacion.

¢De qué manera considera usted que se puede fortalecer la comunicacion

gjecutando la participacion ciudadana?

Hay muchas organizaciones que han trabajado en proceso de participacion
ciudadana ya sea con la ONEG o ya sea con los gobiernos auténomos descentralizados
, en la construccion de sus propias realidades, la comunicacion deberia por lo menos los

periodistas, deberian retomar esos diagnosticos participativos que se han hecho en
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todas las comunidades y a partir de ahi priorizar también una politica de comunicacién
un poco para el desarrollo, pero aparte de eso yo creo que la participacion se da siempre
y cuando se dé un buen proceso de comunicacion en las comunidades no se puede llegar
un diagnostico participativo si antes no se cuenta con un proceso de comunicacion
dentro de los individuos de una comunidad sino hay una comunicacion dentro de los

individuos, no se puede llegar a un proceso de participacion.
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Entrevista al Lic. Joselo Chavez'!

¢ Qué es la participacion ciudadana?

La participacion ciudadana es el ejercicio efectivo que tiene la sociedad para poder
ejercer un sinnimero de propuestas y de observaciones a los funcionarios publicos que

toman decisiones en el &mbito econémico y politico.

¢A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio en la

participacion ciudadana?

Son espacios que se buscan a traves de las dirigencias y de que representa a través
de diferentes sectores sociales para poder expresar las ideas, una serie de propuestas y
también una serie de observaciones y sugerencias a las autoridades y medios de

comunicacion.

¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta el derecho a la participacion

ciudadana vinculada con la comunicacion?

Creo que el procesos todavia es incipiente, estamos dando los primeros pasos para
que los dirigentes se apoderen de la comunicacion, que ellos sean de quienes puedan

convertirse en fiscalizadores de la obra publica.

¢ Considera g existe un buen nivel de comunicacion en los ciudadanos?

Yo creo que el tema del nivel de la comunicacion también es un proceso que tiene
que ver con falta de cultura en el sentido de costumbre, de practicar una comunicacion

efectiva creo que es un proceso que también se esta siendo de una manera técnicamente

! Gerente del periédico La Ultima.
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¢Los periodistas estan capacitados para fomentar un proceso comunicacional

dentro d la participacion ciudadana?

Si los ciudadanos todavia no estan en capacidad plena de ejercer una comunicacion,
a través de la participacion ciudadana efectiva significa que los comunicadores también

estan faltando en este proceso.

¢Estan de acuerdo q los ciudadanos ademas d recibir informacion puedan

informar?

Por supuesto que estoy de acuerdo con que los ciudadanos brindan algin tipo de
informacion de contexto, sobre la informacion ha cambiado muchisimo los Gltimos
afios con los procesos de las redes sociales, los ciudadanos a veces se convierten en los
primeros informadores, la informacion nace y termina con las personas, con la sociedad,

otra cosa son los medios d la comunicacion.
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Entrevista al Lic. Antonio Azael*?

¢ Qué es el derecho de la participacion ciudadana?

Todos somos representantes del bien comdn. Por lo tanto nos invita a ser participe

de una participacion ciudadana con responsabilidad.

¢A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio del derecho a

la participacién ciudadana?

Comunicarnos es el elemento sine qua non de todo ser humano. Por lo tanto nos
acomparia ese derecho para poder transmitir, comunicar o manifestar un hecho que
tenga la importancia oportuna. No se trata de decir se refiere a comunicar y en

aquello todos estamos involucrados.

¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta en su totalidad el derecho a la

participacion ciudadana vinculada con la comunicacion?

Aun la ciudadania no estd preparada con este nuevo paradigma de la
comunicacion entonces se le hace complicado, entonces no conocen en totalmente

sobre el derecho a la participacion ciudadana, peor ain que son vinculadas.

¢Esta de acuerdo que los periodistas trabajen en conjunto con los ciudadanos

para obtener una informacion mas diversa?

Siempre los periodistas han trabajado con la comunidad Aquello no es nuevo. La

idea pasa como se interpreten y den a conocer la informacion. Entonces ya no

12 Catedratico de la Universidad FACSO.
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depende de cono la informacion llegue o sea diversa sino como el comunicador la de

a conocer.

¢Esta de acuerdo que el sistema electrénico es un instrumento para fomentar la

participacion ciudadana?

El mundo digital es el camino del siglo XI y alla se apunta. Si no cambias... te

cambian.

¢De qué manera considera usted cree que se pueda fortalecer la comunicacién en

conjunto con la participacion ciudadana?

Aplicando el mejor procedimiento de comunicacion. Cuando todo vaya encamino

de forma veraz, precisa y concisa vendran los resultados.
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Andlisis e interpretacion de las entrevistas a los comunicadores.

Los comunicadores manifestaron que conocen la participacion ciudadana y la
relacionan de una manera positiva con la comunicacion, un derecho que todos tienen la

facultad de ejercerlo.

El Lic. Julio Gereda manifiesta que todo proceso de comunicacion implica
participacion, es decir que cuando se habla de la comunicacion es para que las personas
puedan desarrollar el derecho de la participacion ciudadana, integra a la sociedad de
una manera correcta para facilitar el intercambio de socializacidn de ciertas actividades,

y de esta manera se fomenta la participacion.

También consideran que el ciudadano es la primera fuente a quien se deberian tomar
en cuenta, porque ellos son los que tiene la informacion veraz, y que los periodistas se

olvidan de ellos e institucionalizan el periodismo.

Los tres comunicadores sefialaron que es importante que los ciudadanos trabajen en
conjunto con los periodistas, es un derecho de ellos, ademas apoyaria el trabajo de los
periodistas, porque los periodistas no pueden estar en todos lados, pero con su ayuda

podrian tener informacidn alternativas de diferentes sectores.

Mencionan también que existen diferentes maneras para fomentar la participacion
ciudadana vinculada con la comunicacion, ya que existen organizaciones que han
trabajado en proceso de participacion ciudadana como la ONEG o los gobiernos
autonomos descentralizados, y estan de acuerdo que se capaciten a los lideres
comunitarios, es importante que la comunidad estén ponderadas del tema y el Lic.
Antonio menciona que las paginas de web como una buena opcion para fomentar la

participacion ciudadana porque es el cambio del siglo 21.
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Entrevista al sefior Nery Armijos®

¢ Conoce sobre el derecho de la participacion ciudadana?

No mucho.

¢ QUE cree que es la participacion ciudadana?

Para mi es que todos los moradores participamos para sacar adelante la comunidad.

¢Considera usted que dentro de su comunidad son escuchados a través de los

medios de comunicacion?

A través de la prensa escrita no mucho, pero por medio de la radio nos sentimos mas

incluidos.

¢Dentro  de su comunidad han realizado proyectos sobre lo que es la

participacion ciudadana y comunicacion?

Nos estaban capacitando por parte del municipio un seminario para lideres

barriales., pero no se ha seguido dando.

¢Como le gustaria aparte de capacitaciones ustedes lleguen a familiarizarse con la

comunicacién y participacion ciudadana?

Las instituciones pablicas y los medios que lleguen a estos sectores, y nos incluyan,
nos escuchen porque cada comunidad existen diferentes problematicas pero tambien

tenemos cosas buenas para relatar, pero no se llega.

3 Lider comunitario de la Parroquia San Pablo, sector 1.
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¢Esta de acuerdo que usted como a otros lideres comunitarios los capaciten

para aprender el derecho de la participacion ciudadana y comunicacion?

Si, si estoy de acuerdo porque nosotros somos los encargados de difundir a nuestra
comunidad lo que se ha aprendido y ellos tendran los mismos conocimientos que

nosotros.
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Entrevista al sefior Flavio Vélez**

¢ Conoce en su totalidad el derecho a la participacion ciudadana?

No.

¢ Qué cree que es el derecho a la participacion ciudadana?

Todos los ciudadanos tenemos que ser parte de la solucion del problema no parte del
problema, como dice la palabra mismo tenemos que participar, uno tiene que hacerse

conocer sus necesidades, tener apoyo para uno efectuar.

¢Dentro de su comunidad cree usted que se ejecuta el derecho a la comunicacion,
ustedes son participe a ello?

Poco.

¢ Cree que los ciudadanos dentro de su comunidad son escuchados por medio de la

prensa, radio o television?

Poco. Un par de veces en la radio. Tal vez porque somos el punto del rabito de la
parroquia 18 de octubre, a otros sectores son mas escuchados aunque todos tenemos

iguales derechos.

¢Le gustaria que dentro de su comunidad se ejecute el derecho a la participacion
ciudadana y difundir informacion?, es decir usted pueden informar sobre lo que

ocurre dentro de su comunidad

| ider comunitario de la parroquia 18 de Octubre
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Si, por ejemplo a otros sectores se les da capacitaciones, pero aca nadie nos escucha,

por ahi a duras penas nos han escuchado.

¢Como le gustaria que su comunidad tenga el conocimiento de que pueden

ejercer la participacion ciudadana y su vez la comunicacion?

Primero hacer conciencia medida colectiva y de esa manera, todos debemos ser uno

por el bienestar de la comunidad, inculcarlo.

¢Le han llegado propuesta o han capacitado a su comunidad sobre la participacion

ciudadana y comunicacion?

No, solamente charlas de valores hacia la familia.

¢ Cree que seria factible que capaciten a los dirigentes barriales?

Claro, formando especias de talleres, nosotros nos encargariamos de difundir,
nosotros no sabemos donde acudir y me parece necesario. Una vez por parte del

municipio antes del terremoto, y no se lleg6 a nada.
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Entrevista al sefior Hernan Macias®.

¢ QUE cree que es la participacion ciudadana?

El ser humano participa, tiene participacion, dentro de la participacion ciudadana
hay elecciones democréticas que las estdn manejando los gobiernos auténomos

descentralizados, ahi se forman los lideres barriales.

Dentro de la participacion ciudadana se dice que la sociedad tiene derecho de
recibir ellos pueden difundir informacion ¢Su comunidad es escuchada por los

medios de comunicacién?

El ciudadano participa, pero a través de los lideres, tiene g trabajar con los lideres de
barrio, se tiene que trabajar conjuntamente, y como lider comunitario puedo decir que si

somos escuchados por lo general.

¢Le propuesto proyectos acerca de la participacion ciudadana y comunicacion?,

¢los han capacitado?

Si, tuvimos 12 sédbado de formacion ciudadano por parte del municipio.

¢Cbémo le gustaria se comunidad sea capacitada?

Me gustaria que a todos los lideres los llamara hacer talleres, para que ellos difundan
y multiplicar a los ciudadanos, porque si le da a todos los ciudadanos no se va encontrar

respuesta.

15 Lider comunitario de la parroquia Picoaza
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Analisis e interpretacion de la entrevista a los lideres comunitarios.

Los tres lideres comunitarios que entreviste no conocen el derecho a la participacion
ciudadana, ellos respondieron en base a un conocimiento empirico méas no estudiado, ni
ensefiado, muestran un vacio de conocimiento, ya que ellos no sabian que pueden

también informar, les tuve que explicar de qué consistia para obtener respuestas claras.

Ademas cabe recalcar que en las preguntas que se le hicieron no supieron como
responder o se quedaban callados, a resultado de este se observd un vacio de

conocimiento acerca de la participacion ciudadana.

Dos de los dirigentes barriales mencionaron que no se los han capacitados, ni
asesorado sobre la comunicacion y su existencia vinculada con la participacion
ciudadana, expresaron también que no son escuchados por los medios de comunicacion,
que sienten que son sectorizados, a diferencia del lider comunitario de la parroquia

Picoazéa que indica que si son escuchados y que estan siendo capacitados.

Y para finalizar los lideres comunitarios que entreviste estan totalmente de acuerdo
que se los capacite profundamente, ellos estaria disponibles para informar y hacer llegar
a toda su comunidad sobre lo que han adquirido de aprendizajes, o ven como una

oportunidad para su gente.
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4.2. Analisis acorde a la pregunta de investigacion.

.El desconocimiento de los ciudadanos sobre la Comunicacién vy el derecho de la

Participacion ciudadana incide gue la comunicacion y participacion ciudadana lleque a

ejecutarse?

El desconocimiento es el incidente principal del porque los ciudadanos no puedan
ejercer la participacion ciudadana, al no conocer sobre un tema derivan muchas causas;
vulneracién derechos, impide la exigencia de los mismos, no existe una comunicacién
democratica, existiria mas informacion institucional que y menos alternativa, los
ciudadanos no serian escuchados, los medios publicarian menos informacion diversa,
intercultural y étnica, y sobre todo el ciudadano en si dejaria de ser la fuente principal

de las noticias.

A base de las encuestas se obtuvo como resultado el déficit de conocimiento sobre la
participacion ciudadana e inclusive sobre la comunicacién, por la razén que en la
pregunta numero dos se les pregunto quienes tienen derecho a ejercer la comunicacion y

la mayoria contesto que los periodistas, dejando en ultimo lugar a la sociedad

Por otra parte para evidenciar los resultados obtenidos, la poblacion encuestada
considera que no son escuchados por los medios de comunicacion, y les guastaria ser

tomados en cuenta por la prensa, television, internet y radio.

Por lo tanto siendo el desconocimiento la causa principal del problema, la solucién
seria  “conocimiento”, las encuestas ayudan para enfocar la tesis y estudiar las
solicitudes de los ciudadanos, y a efecto de ello se ensefiara a los lideres comunitarios

sobre el derecho de participacion ciudadana.
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Los portovejenses hablaron a través de las encuestas, y desean aprender el derecho
de la participacion ciudadana, manifestando que estarian dispuestos aprender sobre
estos derechos dentro de los espacios publicos, y estando de acuerdo en que se

capaciten a los lideres comunitarios.
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4.3. Analisis de los resultados acorde a los objetivos.

Objetivo general.

Analizar la comunicacién
vinculante al derecho de la

participacion ciudadana.

Hipétesis general.

La comunicacion fomenta
el derecho a la
participacion ciudadana, si

se vincula entre si.

Interpretacion.

Respondiendo al objetivo
general y la hipotesis de la
investigacion, se puede
determinar que la sociedad
no tiene el conocimiento
sobre el vinculo que existe
entre la participacion
ciudadana y comunicacion,
pues creen que es el
derecho a votar y la
comunicacion solo lo
ejercer los periodistas, es
decir tienen estos
conceptos totalmente
separados e

independientes.

La comunicacién es
vinculante con la
participacién ciudadana,
porgue sin la comunicacion

no existe la participacion.
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Objetivo especificos.

Conocer la percepcion que
tienen la ciudadania de
Portoviejo con respeto al
acercamiento entre el

derecho de la participacion

ciudadana y comunicacion.

Hipotesis especificas.

El desconocimiento de los
ciudadanos referente a la
comunicacion y al derecho
a la participacion

ciudadana.

Interpretacion.

Dentro de las encuestas se
encontraron dos tipos de
percepcion respeto al
derecho de la participacion

ciudadana y comunicacion.

La primera conclusion es
que los habitantes del
canton de Portoviejo no
conocen sobre la
participacion ciudadana no
tienen el concepto lo
suficientemente amplio
sobre la comunicacion, es
decir su percepcion es nula

referente a estos derechos.

El segundo punto es que a
pesar del desconocimiento
notorio que se observo en
las encuestas, los
portovejenses quieren ser
participes dentro de su

comunidad.
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Analizar el papel de la
comunicacion, para
arribar  su  concepto
como factor indivisible
en la participacion

ciudadana.

Los portovejenses no
sienten que la
comunicacion y la
participacion ciudadana
sean derechos ejecutables

por ciudadanos.

La mayoria ha respondido
gue no son escuchados por
los medios de
comunicacion, a pesar de
que tienen gran interés en
participar conjunto a ellos;
la prensa, television y
pagina de web fueron los
mas votados por la

ciudadania.

Ademas se dio como
resultado que muestran el
interés que tienen acerca
de ejercer la participacion
ciudadana referente a la
comunicacion, a pesar del
desconocimiento sobre

estos dos derechos.
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Aportar con una propuesta
estratégica en materia de la
comunicacion para

fomentar el derecho de la

participacion ciudadana

Los ciudadanos no conocen
las herramientas de
comunicacion y lograr
ejecutar de manera correcta
el derecho de la

participacion ciudadana.

El resultado obtenido de
las encuestas realizadas ,
sefialan que a través de los
lideres comunitarios ellos
desean aprender sobre la
participacion y
comunicacion, mediante
capacitaciones o talleres,
les gustaria que se los
difundan en espacios
publicos, en sus propios

barrios o sede gremiales.

Y a base de las
necesidades de los
portovejenses se podra
crear una propuesta en
beneficio de la ciudadania.
Se escogeran los puntos
mas votados, que son; las
capacitaciones y espacios
publicos para realizar los
talleres y va ser dirigido
para los dirigentes barriales

de cada comunidad.
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Capitulo VI.

5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1. Conclusiones.
Los habitantes del cantdn Portoviejo no tienen conocimiento de los derechos de la
comunicacion y participacion ciudadana, ni sobre la vinculacion de estos dos derechos,

por la poca informacién que se les ha difundido en su comunidad.

La poblacion ha mostrado tener interés de aprender y ejecutar el derecho de la

participacion ciudadana y comunicacion, a través de sus lideres comunitarios.

Los ciudadanos portovejenses mencionan que no se siente conformes con el trabajo
de los medios de comunicacién, porque no siempre son escuchados sobre la

informacion que puedan llegar aportar dentro de su comunidad.

Los periodistas y conocedores del tema coinciden que los ciudadanos tienen el
derecho a ejercer la participacion ciudadana vinculada con la comunicacion. Estan de
acuerdo de que la informacion aportada por la sociedad seria mas diversa y menos

sectorizadas, que es lo que se busca en un periodismo alternativo.
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5.2. Recomendaciones.

- Promover la socializacion sobre los temas de comunicacion y el ejercicio del

derecho de participacion ciudadana.

- Capacitar a los lideres comunitarios 0 nuevos lideres mediante talleres o
conferencias, porque ellos se encargarian de distribuir la informacion a su comunidad

correspondiente.

- Ensefiar a los ciudadanos mediante los talleres a utilizar las diferentes herramientas
comunicacionales para que ellos mismos fomenten la comunicacion a traves del

periodismo alternativo.

-Impartir talleres que ensefien a los ciudadanos ejecutar el derecho de participacion

ciudadana a través de la comunicacion.
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Capitulo VI.

6. Propuesta.

6.1. Titulo de la propuesta.

Jornadas de socializacion de la comunicacién en el ejercicio del derecho

participacién ciudadana en el cantén Portovigjo.

6.2. Datos informativos.

Una vez sustentado el trabajo de investigacion llevado a cabo en el cantdn
Portoviejo, la carrera de Ciencias de la Comunicacion entregara la propuesta a los
directivos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, cuando las

autoridades de la Universidad San Gregorio de Portoviejo consideren pertinente.

Se sugiere desarrollar la propuesta establecida en donde se llevo a cabo el proceso

investigativo.

6.3. Antecedentes.

La participacion ciudadana existe mucho antes de la reforma constitucional actual
del Ecuador, se encontraba establecida dentro de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Es decir aunque no se estaba tipificada en una ley ecuatoriana se

exigia su cumplimiento como derecho.

En el afio 2008 entro en vigencia la nueva Constitucion de la Republica, se ingreso
un nuevo poder del estado que es el derecho a la participacion ciudadana, con la

finalidad de garantizar la democracia dentro del territorio ecuatoriano.
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La comunicacion también es un derecho universal y constitucional, en la cual los
ciudadanos tienen la facultad de recibir, difundir y acceder informacion, ellos son

participes e incluyentes en todos los procesos comunicacionales.

El trabajo de investigacion que antecede a esta propuesta se reflejé que a pesar de
que existen desde la antigiedad estos dos derechos, en Portoviejo no se ha logrado
ejecutarlo, por las razén principal del desconocimiento de los Portovejenses y la falta de

informacion hacia ellos.

Es asi, que resulta necesario crear una propuesta para que se logre ejecutar los

derechos de participacién ciudadana y comunicacion.

6.4. Justificacion.

Los derechos de participacion ciudadana y comunicacion forman parte del diario
vivir de las personas, de manera empirica lo expresamos, por lo tanto la sociedad se
convertiria en la fuente principal de cada hecho porque del ciudadano se accede y se le

brinda la informacion.

Es necesario que lo portovejenses tengan conocimientos sobre la participacion
ciudadana y la vinculacion que existe con la comunicacion, porque si desconocen no

podrian reclamar o ejecutar estos derechos que legalmente le corresponden.

Es de vital importancia que se logre realizar este proyecto porque contribuye con el
buen vivir de los ciudadanos, y también se apoyaria con la labor periodistica, al obtener

informacién mucho més diversa y menos institucionalizada.
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Las personas quieren saber sobre el derecho de la participacion ciudadana, lo dicen
las estadisticas de las encuestas, ellos quieren  ser participes en los procesos
comunicacionales que existen en el canton Portoviejo, pero no saben como hacerlo

porque desconocen.

Va ser necesario resaltar que la participacion ciudadana esta de la mano con la
comunicacion, la sociedad debe ser incluyente a la informacion, porque son parte de
cada suceso que pase en su comunidad y tienen que saber que a través sus voces

pueden comunicar cualquier acontecimiento que se encuentre dentro de su colectividad.

La propuesta surge con la finalidad de incentivar y dar a conocer a la poblacion sobre
la participacion ciudadana y a su vez la comunicacion. Se lograra realizar a través de

jornadas de socializacion en el canton de Portoviejo.

Es realizable porque se encuentra con el apoyo de la institucion “participacion
ciudadana y control social”, ademéas de que no existen suficientes demandas sobre el
tema por lo tanto seria un proyecto nuevo e innovador para la Universidad San Gregorio
de Portoviejo, los beneficiarios directos serian la sociedad y periodistas, porque a ellos
va dirigida mi investigacion para fomentar una informacion democratica, intercultural,

diversas, plurinacional y transparente.

6.5.0bjetivos.

6.5.1. Objetivo general.

Realizar Jornadas de socializacion del derecho a la participacion utilizando
herramientas comunicacionales.
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6.5.2. Objetivos especificos.

- Capacitar a nuevos lideres comunitarios en el ejercicio del derecho participacion

ciudadana utilizando herramientas comunicacionales.

- Evaluar la efectividad de la propuesta dentro del seguimiento en los diversos

procesos de ejecucion.

6.6. Andlisis de factibilidad.

El trabajo de investigacion es factible porque surge a base de una necesidad de los
ciudadanos al querer ser participes dentro de los procesos comunicacionales que surgen
dentro de su comunidad, la poblacion portovejense desea apoyar con informacién

diversa y cultural.

Es posible ejecutar el proyecto porque se cuenta con el apoyo de leyes nacionales e
internacionales que respaldan al ciudadano para que ellos ejerzan sus derechos, sin
temor de ser excluidos, ademas se les facilitara con el apoyo de los medios publicos,
privados, comunitarios y autoridades segun lo que manifiesta la ley organica de

comunicacion.

Por otro lado se cuenta con el apoyo del Concejo de Participacion Ciudadana y
control social, quien es la encargada de realizar y ejecutar estos tipos de proyectos que

son vinculantes a la ciudadania.

Y para finalizar segun las entrevistas y encuestas realizadas los lideres comunitarios
y la comunidad estan dispuestos aprender sobre el derecho de la participacién

ciudadana, es un tema que desean aprender para lograr ejecutarlo en su diario vivir.

109



6.7 Plan de accion.
Para la realizacion y ejecucion dela presente propuesta se seguira mediante el

desarrollo de la siguiente metodologia.

Fase previa: Es la fase de socializacion de la propuesta en las comunidades de la
zona comprendida entre las parroquias urbanas Picoaza, Colon, Portoviejo, 12 de
Marzo, 18 de Octubre, Andrés de Vera, Francisco Pacheco, San Pablo, Simoén Bolivar,

con sus respetivos lideres comunitarios.

El desarrollo de las Jornadas de Socializacion se efectuard mediante capacitaciones
durante un mes, dos dias a la semana en la cual se socializara temas sobre el derecho a

la participacién ciudadana.

El objeto de las capacitaciones servira para que los ciudadanos estén empoderados
sobre su derecho, y a su vez que ellos logren ejecutarlos, esto servira de orientacion para

los portovejenses y aprendizaje

6.8.1 Parroquias en las se efectuara las jornadas de socializacién.

-12 de Marzo.
-Andrés de Vera.
-Colon.
-Picoaza.
-Portoviejo.

-San Pablo.
-Francisco Pacheco.
-18 de Octubre.

-Simén Bolivar.
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Temas de capacitacion

Comunicacion.

Herramientas de la comunicacion.

Quienes pueden comunicar.

A ow| N R

Porque es importante que la ciudadania tenga el
conocimiento sobre la comunicacion.

El ciudadano y su roll de comunicador.

Que es el derecho de la participacion ciudadana.

COmo se puede participar.

La participacion ciudadana a nivel comunitario.

Ol 00| N o O

Porque la comunicacion es vinculante con el ejercicio del
derecho de la participacién ciudadana.

10

Que se logra ejecutando el derecho de participacion
ciudadana vinculado con la comunicacion.

Elaborado por: Lady Jacqueline Vargas Alvarez.
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Ficha de inscripcidn y cuestionario.

Sistema Alternativo de Comunicacion.
Ficha de inscripcion.

Taller de la comunicacion y el ejercicio del derecho de participacion ciudadana.

NOMBRE

APELLIDO

CORREO
ELECTRONICO

EDAD

SEXO

COMUNIDAD

No. CELULAR

DIRECCION

6.8.2 Capacitacion.

La capacitacion comprende clases cuatro sabados, en horario de 09h00 a 12h00,

durante un mes.

Es importante que las capacitaciones sean participativas, es decir que exista una
dinamica entre capacitador y ciudadanos, por lo tanto, sus opiniones son importantes

porque fomenta el derecho a la participacion ciudadana de una manera préactica.

Los temas de las capacitaciones estan distribuidos en cuatro talleres:
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Taller 1

Temas. La comunicacion
Herramientas para ejercer el derecho a la participacion
ciudadana.

Obijetivo. Informar a los ciudadanos que la comunicacién y cuales
sus herramientas para fomentar correctamente el ejercicio
del derecho de participacion ciudadana.

Duracion. Tres horas (3 horas).

Metodologia. Exposicién audiovisual.

Presentacion PowerPoint N°1: Presentacion Computadora
Proyector

Recursos. Exposicion del facilitador/a y dialogo abierto de
participantes.

Materiales: sala de conferencia, computador, proyector,
videos, textos, Pliego de Papel, Paledgrafo, marcadores
cinta adhesiva

Cierre de Diélogo abierto.

jornada.

Logros Que los participantes conozcan sobre la comunicacion y

esperados. sus herramientas.

Elaborado por: Lady Jacqueline Vargas Alvarez.
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Taller 2

Temas. Quienes Pueden comunicar.
Porque es importante que la ciudadania tenga el
conocimiento sobre la comunicacion.
El ciudadano y su roll de comunicador.

Objetivo. Explicar a los portovejenses quienes pueden ejercer la
comunicacion y la importancia de desarrollarla.

Duracion. Tres horas (3 horas).

Metodologia. Exposicion audiovisual.
Presentacion PowerPoint N°2: Presentacion Computadora
Proyector
Taller

Recursos. Exposicion del facilitador/a y dialogo abierto de
participantes.
Materiales: sala de conferencia, computador, proyector,
videos, textos, pliego de papel, paledgrafo, marcadores
Cinta adhesiva

Cierre de Diélogo abierto.

jornada.

Logros Que los participantes entiendan que ellos pueden ejercer la

esperados. comunicacion.

Elaborado por: Lady Jacqueline Vargas Alvarez.
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Taller 3.

Temas. Qué es el derecho de la participacion ciudadana.
CoOmo se puede participar.
La participacion ciudadana a nivel comunitario.

Objetivo. Breve repaso sobre la participacion ciudadana.
Ensefiar a los de una manera dinamica sobre el derecho de la
participacion ciudadana.

Duracion. Tres horas (3 horas).

Metodologia. Exposicion audiovisual.
Presentacion PowerPoint N°3: Presentacion Computadora.
Proyector.
Taller.

Recursos. Exposicion del facilitador/a y didlogo abierto de
participantes.
Materiales: sala de conferencia, computador, proyector,
videos, textos, pliego de papel, paledgrafo, marcadores cinta
adhesivo.

Cierre de Diélogo abierto.

jornada.

Logros Ademaés de entender el derecho de la participacion, los

esperados. ciudadanos aprenderan sobre un nuevo derecho el de la

comunicacion de una manera concreta y clara.

Elaborado por: Lady Jacqueline Vargas Alvarez.
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Taller 4.

Temas.

Por qué la comunicacion es vinculante con el ejercicio del
derecho de la participacion ciudadana.

Que se logra ejecutando el derecho de la participacion
ciudadana vinculada con la comunicacion.

Objetivo.

Ensefiar a los ciudadanos la vinculacién que existe entre el
comunicacion el derecho a la participacion ciudadana.

Duracion.

3 horas (3 horas).

Metodologia.

Exposicion audiovisual.

Presentacion PowerPoint N°4: Presentacion Computadora.
Proyector.

Taller.

Recursos.

Exposicion del facilitador/a y didlogo abierto de
participantes.

Materiales: sala de conferencia, computador, proyector,
videos, textos, pliego de papel, paledgrafo, marcadores ,cinta
adhesiva

Cierre de jornada.

Dialogo abierto.

Logros esperados.

Después de estas explicaciones que los ciudadanos estén
empoderados sobre sus derechos y logren ejecutarlos en su
comunidad.

Elaborado por: Lady Jacqueline Vargas Alvarez.

El cuarto sabado se iniciara con la retroalimentacion de los temas mas solicitados por

partes de los participantes, para que asi despejen sus dudas sobre el tema expuesto,

luego de esto se procede con la evaluacion para analizar su nivel de conocimiento de los

temas expuestos.
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Ficha de Evaluacion

Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinion con relacion a la aplicacion

de los conocimientos adquiridos en esta capitacion.

Lea cada punto cuidadosamente y responda con toda sinceridad ya que esto permite
obtener la informacion adecuada para mejorar futuras capacitaciones o cursos de

formacion.

EVALUACION:

LA COMUNICACION EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
ESTE FORMATO DEBE SER DILIGENCIADO AL FINALIZAR LA CAPACITACION

Tema Fecha
Capacitador Lugar
Nombre Edad
Sexo Género

Marque con una x el valor que mejor refleje su opinion frente a las siguientes afirmaciones,
teniendo en cuenta: 5= COMPLETAMENTE DE ACUERDO; 4= DE ACUERDO; 3= NI
DE ACUERDO NO EN DESACUERDOQO; 2 = EN DESACUERDO; 1= COMPLETAMENTE
EN DESACUERDO
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1.Evaluacion del contenido:
1.1. Los objetivos de la capacitacion fueron presentados al
inicio de la misma y esto se han cumplido satisfactoriamente.

1.2. Los contenidos de la capacitacion responden a los objetivos
Planteados Yy satisfacen las expectativas de la misma.

1.3. El nivel de conocimiento sobre la capacitacion ha sido
llenada.

2. Evaluacion de metodologia
2.1. La capacitacion esta estructurada de modo claro y
comprensible, siendo adecuado su contenido tedrico y practico

2.2. La duracién de la capacitacion ha sido adecuada y se ha
Ajustado a los contenidos y objetivos de la misma

2.3. El material entregador en la capacitacion ha sido util,
Adecuado y acorde a los objetivos y contenidos de la misma

3. Evaluacion de utilidad y aplicalidad

3.1. La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos
cumpliendo con sus expectativas de aprendizaje.

3.2. Los conocimientos adquiridos son Utiles y aplicables

en el campo personal o laboral.

3.3. La capacitacion le proporciono los conocimientos

planteados de acuerdo con los objetivos y contenidos.

4.Evaluacion del capacitador

4.1.EI capacitador tiene dominio, conocimiento de la

Materia , facilitando el aprendizaje de los participantes

4.2.El capacitador ha expuesto los temas con claridad,
Respondiendo adecuadamente a las inquietudes planteadas

4.3. El capacitador ha desarrollado el curso de manera amena,
Participativa, mostrando capacidad padogogica

5. Obeservaciones:
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6.9 Plan de accién.

: _— . - Tiempo
Competencias u objetivos. Estrategias metodologicas. Recursos. (Mesez)
-Dar a conocer a los lideres comunitarios la -Computador, periodico
. propuesta a través de los medios de comunicacion o -Material de oficina.
Hacer la convocatoria.
boletines de prensa. -Computadora. 1 mes.
-Recorridos a cada comunidad para informar sobre -Personal de apoyo
la capacitacion.
Capacitar a los lideres nuevos - Temas de socializacién. i .
-Material de oficina.
comunitarios en el ejercicio del -Brindar talleres sobre participacion ciudadana y
-Computadora.
derecho de participacion ciudadana comunicacion.
-Proyector. 1 mes.

utilizando herramientas

comunicacionales.

- Diélogo abierto entre capacitadores y ciudadanos

- Folletos como guia memoria para fomentar el

derecho de la participacién ciudadana.

-Papeldgrafo.

-Capacitadores.
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Evaluar la efectividad de la propuesta
dentro del seguimiento en los

diversos procesos de ejecucion.

Cada tres meses se aplicara un test de dos

preguntas.

-Hojas.
-Plumas.
-Personal de apoyo.

- encuestas

1 mes.
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7.1. Administracion de la propuesta.

Las jornadas de socializacion se llevaran a cabo en las parroquias urbanas del canton
Portoviejo, en la cual se capacitard a los nuevos lideres comunitarios que deseen

participar en los talleres.

Los talleres se realizardn en los espacios publicos que existan dentro la comunidad,
esta decision fue tomada por los portovejenses quienes decidieron a través de sus

encuestas su favorabilidad hacia los espacios.

Es un mes se capacitard a los dirigentes barriales, porque al no ser un tema tan
complejo no es necesario exceder el tiempo, ademas se lo realizara los dias sabados

porque la mayoria de los dirigentes tienen sus ocupaciones en los dias de semana.

Dentro de las capacitaciones se podra visualizar a través de las diapositivas de una
manera clara y concisa, por la razén de que los lideres no son conocedores del tema por
lo tanto necesitan que las exposiciones sean de dialogo abierto y dinamico en sus

diapositivas.
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Departamento de
participacion L
ciudadana Comunicacion

Manejo de Organizacion de las
capacitadores brigadas
Nuevos Lideres
comunitarios
jornadas de Abogados Periodistas Dirigentes barriales
socializacion
Personal de apoyo Personal de apoyo
Personal de apoyo

lustracién N°. 2: administracion de la propuesta.

Elaborado por: La autora de la investigacion,

En la ilustracion se puede observar el rol que cumple cada miembro para realizar las
jornadas de socializacion sobre el derecho de participacion ciudadana en el canton

Portoviejo.

El Concejo de Participacion Ciudadana y Control Social, son los representantes de
promover e incentivar el derecho de participacion ciudadana, es decir la institucion se
encarga de capacitar, asesorar, originar proyectos respeto a este derecho y también de

que se ejecute de una manera transparente.

Los encargados de conformar los equipos serd el departamento de participacion

ciudadana por su experiencia y conocimiento al tema.

Los abogados seran los especialistas del tema porque conocen con mayor
profundidad sobre la participacion ciudadana, los periodistas especializados también

seran capacitaran porque conocen sobre la comunicacion.
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Los lideres comunitarios también seran parte del personal de apoyo porque son ellos

quienes van a generar la informacién dentro de su comunidad.

Son varias las propuestas que permitan socializar el tema sobre el Derecho de la

Participacion Ciudadana.
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7.1.2. Plan de monitoreo y evaluacion.

Nivel.

Indicador.

Informacion
requerida.

Método de
obtencion.

Responsable.

Evaluacién.

Realizar Jornadas de
socializacion del

Porcentaje del
desconocimiento

Numero de personas
que carecen

Registro estadistico
de la poblacién del

Departamento de

Tiempo de seis
meses para

derecho a la sobre el derecho de | conocimiento sobre el | cantén Portovigjo. S determinar los
. L Participacion
participacién participacion derecho de . resultados de las
- : Y Ciudadana. :
utilizando ciudadana. participacion. jornadas de
herramientas Porcentaie de Identificar las socializacion.
comunicacionales. - :
poblacion por parroquias. Abogados
sectores. . conocedores del tema.
Porcentaje de
poblacién por
sectores. _
Comunicadores.
Capacitar a lideres Ndmero del Datos acerca de la , Documentos de Institucion Se realizara
comunitarios personal del participacion trabajo. Participacion constantes mejoras

ciudadana en su
comunidad.

departamento de
participacion
ciudadana.

ciudadana,
comunicacion y
democracia.

Registro de visitas.
Fotografias.

Videos.

Ciudadana y Control
Social.

Abogados

conocedores del tema.

en la realizacién de
capacitacion y
talleres.
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Comunicadores.

Evaluar la efectividad
de la propuesta dentro
del seguimiento en los
diversos procesos de
ejecucion.

Porcentaje de
dirigentes barriales
parroquias urbanas
del canton
Portoviejo.

NUmero de dirigentes
barriales.

Identificacion de los
sectores.

Encuestas.

Departamento de
Participacion
Ciudadana.

Abogados
conocedores del tema

Comunicadores.

Una vez al afio, para
determinar el nivel
de conocimiento
sobre el derecho de
participacion
ciudadana.
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7.1.3. Cronograma de la propuesta.

Competencias u objetivos.

g & 8| g| 8| &
S 2232332
5 3| §| 2| 2| 2
_ — N ™ < n| O
Hacer Convocatoria. X | X
Socializacion con los lideres
comunitarios.
Ficha de inscripcion.
Realizar jornadas de socializacion sobre X | X[ X|X|X|X
el derecho de participacion ciudadana.
Capacitacion a los lideres comunitarios.
X | X

Evaluar la efectividad de la propuesta
dentro del seguimiento en los diversos
.procesos de ejecucion.
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7.1.4. Presupuesto.

Competencias u objetivos. Estrategias Producto. Responsable. Costo.
metodologicas.

Convocatoria. Dar a conocer los lideres | Anunciar los talleres sobre el Direccion de Consejo de 450.
comunitarios sobre las derecho de participacion ciudadana. | Participacion y Control Social.
capacitaciones. . .

P Promocion en los medios de

Fichas de inscripcion. comunicacion.
Difundir en los medios
de comunicacion.

Desarrollar estrategias para Capacitar a los dirigentes | Brindar talleres sobre el derecho de Direccién de Consejo de 7000.

socializar por medio de

eventos culturales las formas

ancestrales de comunicacion.

barriales.

participacion ciudadana.

Facilitar material de apoyo.

Participacion ciudadana y
control social.

Comunicadores.
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Capacitadores.

Evaluar la efectividad de la Recopilar informacion Informe sobre el nivel de Area del departamento de 1500.
propuesta dentro del sobre los temas mediante | conocimiento sobre el derecho de la | participacion ciudadana.
seguimiento en los diversos encuestas y examenes de | participacion ciudadana
procesos de ejecucion. conocimiento. Informe sobre las observaciones.
Recopilar informacion a
través de entrevista a los
dirigentes barriales.
Observaciones.
Total. 8.950
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ANEXOS

Impide el ejercicio de la
participacién ciudadana se

llegue a proyectar

\

No se puede desarrollar una debida
comunicacion dentro de su
comunidad en asuntos de interés
ublicos

PUDIK

N

La fahta de aplicacidn de la comunicacién en el ejercicio
de los derechos y participacion ciudadana en el cantén

Portoviejo

l
- e «a.

Desinformacién del
derecho de la
participacién

ciudadana

Violacién de los derechos de
participacion ciudadanay
comunicacion hacia los
grupos mas vulnerables

No permite que los
ciudadanos puedan exigir sus
manifestaciones culturales,
politicas, y éticas en asuntos
de informacion

Falta de interés y
conocimiento por parte
de las autoridades sobre
la vinculacién que existe

entre los derechos de

comunicacion y
participacién ciudadana
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Modelo de la encuesta realizada a los habitantes del canton Portoviejo

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

TROT O W

Carrera de Ciencias de la Comunicacion.

ENCUESTA

Estimado ciudadano:

La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion, cuya finalidad es
conocer y analizar la percepcion que tiene los Portovejenses sobre la comunicacion y el
derecho a la participacion ciudadana. Para la cual, le solicito contestar con sinceridad el
siguiente cuestionario, no sin antes agradecer su generosa colaboracién y asegurarle que

los datos aportados se manejaran con absoluta confidencialidad.
¢ Conoce usted sobre el derecho de la participacion ciudadana?

si [] No []

¢ Quiénes pueden ejercer la comunicacion?
Periodistas| ] Politicos [ ]

Lideres comunitarios [_] Sociedad en general [_]

¢Ha recibido informacion sobre el derecho de participacion ciudadana y

comunicacion?
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si [] No [

¢Le gustaria saber de qué se trata el derecho de la participacion ciudadana y

comunicacion?

si [] No []

¢ Como le gustara conocer?

Capacitaciones o talleres [_] Mediante una pagina web [_]

Por medio de los lideres comunitarioq ] Ya conozco[ |

¢Ha participado en procesos comunicacionales en procesos comunicacionales

dentro de su comunidad?

si [] No [ ]
¢Le gustaria participar informacion sobre su comunidad?

si [] No []
¢A través de que medio le gustaria participar?

Periodico [] Radio [ ]
Television_| Pégina web []
¢Considera ud que es escuchado por medio de la prensa, radio, tv?
si [] No []

¢ Considera relevante generar espacios de participacion ciudadana?

si [] No []

136



¢En dbénde cree usted conveniente realizar los espacios de participacion

ciudadana?
Espacios publicos [] barrios ]
Instituciones educativas [_] sede gremial [ ] ninguna [_]

¢Sabe usted que en el Ecuador cuenta con una ley que garantiza su derecho para

acceder y difundir informacion?

si [] No []

¢Sabe usted que cuenta con instituciones publicas necesarias que informarse y

proyectar de una manera correcta la participacion ciudadana?

si [] No []

¢Ha recibido capacitaciones acerca de como ejercer el derecho de participacion

ciudadana?

si [] No []

¢ Cree usted que es conveniente realizar talleres de capacitaciones de participacion

ciudadana a los dirigentes barriales?

si [] No []
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Modelo de entrevista realizada a los Conocedores del tema.

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

Tema: La Comunicacion en el ejercicio del Derecho de Participacion Ciudadana

Entrevista a la Ab. Maria José Fernandez.

Coordinadora provincial de transparencia y participacion ciudadana

1.- ; Qué es la Participacion ciudadana?

2.-;A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio en la

participacién ciudadana?

3.-¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta el derecho a la participacién ciudadana

vinculada con la comunicacion.

4.-;Cuales serian las ventajas de ejecutar la participacion ciudadana y a la vez la

comunicacién?

5.-¢Han realizado alguna gestion para mejorar el desempefio comunicacional en los

ciudadanos?

6.-¢ Considera que se contribuye con el buen vivir de la constitucion?

7.-¢Considera gue existe un buen nivel de comunicacion en los ciudadanos?

8.-¢Esta de acuerdo que el sistema electronico es un instrumento para fomentar la

participacion ciudadana?

9.-¢Considera importante la participacion ciudadana para promover una sociedad

democratica?
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10.-¢Realizan talleres o capacitaciones para fomentar la participacion ciudadana

vinculada con la comunicacién?

11.-¢Es necesario el apoyo y asesoramiento juridico en los comités barriales para

mejorar la participacion?

12.-¢Que opina el rol de los periodistas referente a lo que es la participacion ciudadana

y comunicacion?
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Entrevista a la Ab. Julieta Alvarez
1.-;Que es la participacion ciudadana?

2.-;A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en ejercicio de la

participacién ciudadana?

3.-¢Cuales serian las ventajas de que los ciudadanos ejecuten su derecho a la

participacion ciudadana y a la vez la comunicacion?

4.-¢ A qué se refiere cuando hablamos de una sociedad democratica comunicacional?

5.-;Estd de acuerdo que los ciudadanos ademas de recibir informacion puedan

difundirla?

6.-¢ Considera gque se contribuye con el buen vivir de los ciudadanos?

7.-¢Considera importante la participacion ciudadana para promover una sociedad

democratica?

8.- ¢ Es necesario el apoyo y asesoramiento juridico para los ciudadanos?
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Modelo de Entrevista a Comunicadores

Entrevista al Lic. Julio Gereda

Catedrético de la Universidad San Gregorio de Portoviejo

1.- ;Qué es la participacion ciudadana?

2.-¢ A que se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio del derecho a

la participacion ciudadana?

3.-¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta el derecho a la participacion ciudadana

vinculada con la comunicacién?

4.-;Cree usted que los habitantes del cantén Portoviejo tienen conocimiento sobre este

derecho?

5.-¢Esta de acuerdo que los periodistas trabajen en conjunto con la ciudadania para

obtener informacion diversa?

6.-; Esté de acuerdo que los ciudadanos de recibir informacion puedan informar?

7.-¢De gué manera considera usted que se puede fortalecer la comunicacion ejecutando

la participacion ciudadana?
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Entrevista al Lic. Joselo Chavez
Gerente del periddico La Ultima
1.- ¢ Qué es la participacion ciudadana?

2.- ¢A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio en la

participacion ciudadana?

3.- ¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta el derecho a la participacion

ciudadana vinculada con la comunicacion?
4.-;Considera g existe un buen nivel de comunicacion en los ciudadanos?

5.- ¢Los periodistas estan capacitados para fomentar un proceso comunicacional dentro

d la participacién ciudadana?

6.- ¢Estan de acuerdo g los ciudadanos ademas d recibir informacion puedan informar?
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Entrevista al Lic. Antonio Azael

Catedratico de la Universidad FACSO

1.- ;Qué es el derecho de la participacion ciudadana?

2.- A qué se refiere cuando hablamos de la comunicacion en el ejercicio del derecho a

la participacion ciudadana?

3.- ¢Considera usted que en Portoviejo se ejecuta en su totalidad el derecho a la

participacién ciudadana vinculada con la comunicacion?

4.-;Esta de acuerdo que los periodistas trabajen en conjunto con los ciudadanos para

obtener una informacion mas diversa?

5.-;Est4 de acuerdo que el sistema electronico es un instrumento para fomentar la

participacién ciudadana?

6.-;De qué manera considera usted cree que se pueda fortalecer la comunicacion en

conjunto con la participacion ciudadana?
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Modelo de Entrevista a Lideres Comunitarios
Entrevista al sefior Nery Armijos
Lider comunitario de la Parroquia San Pablo, sector 1.
1.-¢;Conoce sobre el derecho de la participacion ciudadana?
2.-¢Qué cree que es la participacion ciudadana?

3.-¢Considera usted que dentro de su comunidad son escuchados a través de los medios

de comunicacion?

4.-¢Dentro de su comunidad han realizado proyectos sobre lo que es la participacion

ciudadana y comunicacion?

5.-¢Como le gustaria aparte de capacitaciones ustedes lleguen a familiarizarse con la

comunicacion y participacion ciudadana?

6.-.Esta de acuerdo que usted como a otros lideres comunitarios los capaciten para

aprender el derecho de la participacion ciudadana y comunicacion?
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Entrevista al sefior Flavio Veles

Lider comunitario de la parroquia 18 de Octubre

1.-;Conoce en su totalidad el derecho a la participacion ciudadana?

2.-¢Qué cree que es el derecho a la participacion ciudadana?

3.-¢Dentro de su comunidad cree usted que se ejecuta el derecho a la comunicacion,

ustedes son participe a ello?

4.-;Cree que los ciudadanos dentro de su comunidad son escuchados por medio de la

prensa, radio o television?

5.-¢Le gustaria que dentro de su comunidad se ejecute el derecho a la participacion
ciudadana y difundir informacion?, es decir usted pueden informar sobre lo que ocurre

dentro de su comunidad

6.-¢,Coémo le gustaria que su comunidad tenga el conocimiento de que pueden ejercer la

participacion ciudadana y su vez la comunicacion?

7.-¢Le han llegado propuesta 0 han capacitado a su comunidad sobre la participacién

ciudadana y comunicacion?

8.-¢Cree que seria factible que capaciten a los dirigentes barriales?
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Entrevista al sefior Hernan Macias

Lider comunitario de la parroquia Picoaza

1.-;Qué cree que es la participacion ciudadana?

2.-¢Su comunidad es escuchada por los medios de comunicacion?

3.-¢Le propuesto proyectos acerca de la participacion ciudadana y comunicacion?, ¢los

han capacitado?

4.-;Como le gustaria se comunidad sea capacitada?
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Portoviejo, enero 6 de 2017

Ab. Lady Vargas
Egresada de la Carrera de Comunicacion USP
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Quienes laboramos para el Museo Portoviejo y Archivo Historico del Ministerio de
Cultura y Patrimonio del Ecuador, le saludamos deseandole éxitos en su actividades que

le toca desarrollar.

En atencion a su oficio Nro. 1 con fecha de enero 3 de 2017, tengo a bien informar que
este espacio cultural, cuenta con areas apropiadas para desarrollar labores culturales,
administrativas, comunitarias en conjunto, mismas que van encaminadas al servicio de

la comunidad.

Sera un gusto atenderle.

Ab. Yacqueline Alvarez V.
Administradora
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Portoviejo, enero 05 de 2017
Srta.

Lady Vargas Alvarez
EGRESADA DE LA CARRERA DE COMUNICACION USGP

De mis consideraciones.-

Por medio de la presenta, reciba un cordial saludo del Concejo de Participacion

Ciudadana y Control Social, Delegacién de Manaba.

En atencion a su oficio S/N de fecha 23 de diciembre del 2016 donde solicita apoyo en
la ejecucion de tesis de grado titulada “La comunicacion en el Ejercicio del Derecho de
la Participacion Ciudadana en el Canton Portoviejo”; tengo a bien a comunicar que el
CPCCS brindara todas las facilidades a su persona en lo referente a disposiciones,

leyes, capacitacion que permitan aportar en la consecucién en su trabajo de tesis.
Para los fines pertinentes,

Atentamente

Econ. Gary Nufez Loor

Delegado Provincial
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Foto N° 1.

Encuesta realizada a los habitantes del canton Portoviejo.

Foto N° 2.

Encuesta realizada a los habitantes del canton Portoviejo.
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Foto N°.3: Entrevista realizada a la Abogada Maria José Fernandez.

Foto N°.4: Entrevista realizada Dirigente Barrial sefior Flavio Vélez
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Foto N°.5: Entrevista realizada Lider Comunitario de la parroquia San Pablo
sefior Nery Armijos.

Foto N°.5: Entrevista realizada Lider Comunitario de la parroquia Picoaza sefior
Hernan Macias.

151



Organizador l6gico de las variables.

LA COMUNICACION.

PARTICIPACION
CIUDADANA

llustracion N°3: Categorias Fundamentales.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

DERECHO A LA
COMUNICACION.

EJERCICIO DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

VINCULACION DE LA
COMUNICACION Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

ELEMENTOS DE LA DEMOCRATIZACION

COMUNICACION.

DERECHO
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Constelacion de ideas de la variable independiente.

La Elementos de la
Comunicacion Comunicacion

Democracia Sociedad

llustracion N°4: Constelacion de Ideas V.I.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

Participacion
(GELF]

Definicion

Desconocimiento
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Constelacion de ideas de la variable dependiente.

llustracion N°5: Constelacion de Ideas V.D.
Elaborado por: La autora de la investigacion.

Ley de
Participacion
Ciudadana

Derecho y
Participacion
Ciudadana

Definicion y
conceptualizacion

Ley Organica de
Comunicacion
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