UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DE PORTOVIE]JO

CARRERA CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Trabajo de titulacion
Previo a la obtencion del titulo de:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, mencion periodismo.

Tema:

La informacion multimedia y su incidencia en los medios de comunicacion de la ciudad de
Portoviejo.

Autora:

Maria José Romero de la Cruz.

Director del proyecto.

Lic. Ernesto Intriago.

Portoviejo — Manabi — Ecuador.

2017



Certificacion del director de tesis.

Certifico que el presente trabajo de investigacion titulado: La informacion multimedia
y su incidencia en los medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo, de la estudiante
Maria José Romero de la Cruz fue realizado bajo mi direccién y supervision. Previo a la

obtencion del titulo de licenciado en Ciencias de la Comunicacidn, mencién periodismo.

Lic. Ernesto Intriago.

Director del trabajo de titulacion.



Certificacion del tribunal examinador.

Tema:

La informacion multimedia y su incidencia en los medios de comunicacion de la ciudad
de Portoviejo. Trabajo de titulacion sometido a consideracion del tribunal examinador,
como requisito previo a la obtencién del titulo de licenciada en Ciencias de la

Comunicacién, mencion periodismo.

Tribunal:
Lic. Paulina Molina Villacis. Lic. Ernesto Intriago.
Directora de la carrera. Director del trabajo de titulacion.
Lic. Mario Cedefio Bravo. Lic. Julio Gereda Carrillo.

Miembro del tribunal. Miembro del tribunal.



Declaracién de autoria.

El trabajo obtenido bajo la investigacion del tema: La informacion multimedia y su
incidencia en los medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo, pertenece
exclusivamente a su autora. Asi mismo cedo los derechos de la autoria del presente
proyecto de investigacion al patrimonio intelectual de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo.

Maria José Romero de la Cruz.

Autora.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme permitido llegar a este momento, y guiarme por el
camino del bien, gracias por todo.

A mi tutor Lic. Ernesto Intriago, que en base a sus conocimientos me brind6 su
tiempo y dedicacion para culminar este trabajo. Ademas de brindarme su amistad.

A cada una de las personas que contribuyeron con sus conocimientos para la
realizacion de esta tesis.

A cada uno de mis profesores de la Universidad San Gregorio de Portoviejo por su
paciencia y ensefianza a los largo de estos afios. Y de forma muy especial a Kendru
Salgado por todo el apoyo en el proceso de titulacion, gracias de verdad.

A mi familia, amigos, y novio por estar siempre apoyandome; aunque las cosas
parecian desvanecerse aprendi que lo mas importante no es llegar primero sino saber

llegar.



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado primeramente a Dios por guiarme y ayudarme a enfrentar las
adversidades que se me han presentado en el transcurso de mi vida.

A mis padres José Romero y Ma. Agustina de la Cruz por su apoyo incondicional a
pesar de la distancia. Aunque nos faltaron muchas cosas por compartir juntos, sé que este
momento es tan especial para ustedes como lo es para mi, y aunque no puedan estar
fisicamente, en mi mente y en mi corazon estaran presentes.

A mis abuelitos Maria y Enerito quienes han sido como mis segundos padres, estando
presente en cada etapa de mi vida, brinddndome el mas puro y sincero amor. Gracias por
quererme como una mas de sus hijas, por sus consejos, regafios, dedicacién y esas
palabras de aliento para seguir adelante.

A mi hermano Jonathan Romero que aunque no hayamos crecido juntos como
hermanos, los pocos momentos compartidos han sido de mucha alegria, y sé que mi
felicidad también es la tuya.

A mi madrina Mariana Vélez quien ha sido como otra madre para mi. Por su apoyo
incondicional al compartir momentos de alegria, tristeza y por demostrarme que siempre
estara para mi cada vez que la necesite.

A mi novio Henry Navarrete por estar presente en cada momento, brindandome su

apoyo, carifio, comprension y ensefiarme que siempre hay una luz al final del camino.

Maria José Romero de la Cruz.

Vi



RESUMEN

La informacion multimedia sigue siendo un caso de estudio en los medios de la capital
manabita, nos encontramos con una serie de nuevas y quizas mejores formas de hacer
comunicacion, pero sin la respectiva investigacion éstas siguen siendo palabras al viento
sin hechos concretos. Y es bajo esa premisa que se propone el presente proyecto.

El trabajo de investigacion se lo ha desarrollado en seis capitulos, en los que se estudid
la informacion multimedia y como ésta ha incidido en los medios de comunicacién de la
ciudad de Portoviejo.

En el capitulo uno se desarrollé el marco referencial, en donde se plante6 el tema, se
formulé la pregunta de la investigacion, las delimitaciones de la investigacion, la
justificacion y se establecid el objetivo principal de la investigacion junto con los
objetivos especificos de la misma.

El capitulo dos manifiesta el marco tedrico conceptual, el mismo que abarca desde los
antecedentes investigativos, cuadro organizador légico de las variables, cuadro con la
constelacion de ideas de las variables de la investigacion y el desarrollo de las categorias
fundamentales de las variables.

En el capitulo tres se da a conocer la metodologia empleada en esta investigacion, asi
mismo se plantean las actividades a realizar por cada objetivo especifico y se detalla
mediante un cuadro cual fue la poblacion y muestra que se investigo.

En el capitulo cuatro se realizd el anlisis e interpretacion de resultados obtenidos de

las encuestas realizadas y se colocaron las entrevistas realizadas.

\l



En el capitulo cinco se plantearon las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion.
En el capitulo seis se promueve la propuesta que ayudara a resolver el problema de la

investigacion.
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SUMMARY

Multimedia information is still a case study in the media of the capital of Manabi, we
find a series of new and perhaps better ways of communicating, but without the respective
investigation these are still words to the wind without concrete facts. And it is under this
premise that the present project is proposed.

The research work has been developed in six chapters, in which multimedia
information was studied and how it has influenced the media of the city of Portoviejo.

Chapter | deals with the frame of reference, where the issue was raised, the research
question was formulated, the nine research questions were developed, the boundaries of
the investigation were made as well as the justification and the main target of the research
was established along with the respective specific objectives.

Chapter 11 shows the conceptual framework, covering the research background, logical
variables organizer box, table with the constellation of ideas of the variables of the
research and development of the fundamental categories of variables.

In chapter 111 the research methodology and activities to be performed by each specific
objective are presented and also the population and sample that are part of this research
was detailed in a table.

In chapter IV the analysis and interpretation of results obtained from the surveys and
interviews conducted were performed.

In chapter V the conclusions and recommendations of this research are established.

In chapter VI the proposal that will help to solve the problem of the research is

developed.
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Introduccion

El avance de la tecnologia resulta impresionante, nos encontramos en un mundo
hiperconectado, dirigido por la inmediatez, siempre cambiante, reescribiéndose una y otra
vez en un ciclo que parece no acabar nunca. Estamos viviendo una de las etapas mas
globalizadas de la historia donde prima el pensamiento colectivo y la idea parece ser
adaptarse o perecer.

El internet llegd con una fuerza abrumadora, modificando lo establecido y creando
nuevas formas de comunicarse. De a poco nuevos entornos webs fueron tomando lugar,
permitiendo a los lectores las herramientas para interactuar, poner la queja, para hacerlos
ver.

En este ambiente tan cambiante, los medios de comunicaciéon también han tenido que
variar, borrando sus fronteras e incorporando nuevos soportes para esas multiples voces y
lecturas.

La multimedia llego6 para dar a los medios de comunicacion la oportunidad de presentar
nuevos y mejores productos, combinando lo que ya se estaba usando e incorporando
nuevas formas de comunicacion, siendo el Gnico limite el que se autoimpongan quienes
estan detréas de ellos.

En Manabi, mas especificamente en la ciudad de Portoviejo, los sistemas multimedia se
abren paso de a poco en los medios de comunicacion, brindado a sus usuarios una nueva
experiencia en comunicacioén, pero a la vez creando nuevas dudas sobre cémo se puede
utilizar esta herramienta de mejor forma, es decir, cbmo crear un mejor contenido para ser

presentado y retroalimentado por los usuarios.



La multimedia y los medios de comunicacion en la capital de los manabitas representan
un caso de estudio significativo que permitird determinar la importancia de nuevos
soportes en los medios tradicionales, sefialando como éstos inciden en la comunicacion de

la ciudadania portovejense.



Capitulo |

Marco referencial

1.1 Tema.
La informacion multimedia y su incidencia en los medios de comunicacion de la ciudad

de Portoviejo.

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion.

¢Coémo incide el manejo de la informacion multimedia en los medios de comunicacion

de la ciudad de Portoviejo?

1.3 Planteamiento del problema.

La aparicion de nuevas tecnologias ha contribuido a que los medios de comunicacion
puedan difundir informacion de todo tipo (texto, imagenes, datos, video) influyendo de
una u otra manera en los medios tradicionales de comunicacion.

El conocimiento de como manejar la informacion multimedia por parte de los
comunicadores y el contar con las tecnologias necesarias hacen que la informacion que
proporciona la web llegue al publico de forma integral. En los casos en que el
mencionado escenario no se da, los usuarios reciben informacién incompleta afectando asi
la comunicacion.

Actualmente existe un alto porcentaje de personas que utilizan informacion digital,

haciendo que el consumo de dicha informacién sea cada vez mas globalizado y exigente,



debiendo ser los medios de comunicacion muy cautelosos a la hora de transmitir
informacion.

En la actualidad la ciudadania portovejense se ha visto cada vez mas inmersa en la
informacion multimedia, debido a que es una nueva forma de interactuar con los
consumidores brindandoles una informacion diversa.

Los medios de comunicacion han tenido que innovar y estar actualizados
constantemente, tratando de mejorar y analizar su contenido de informacion, manejando
un lenguaje claro que llegue a los diferentes tipos de publicos sin perder credibilidad.

Sin embargo, este objetivo no se ha cumplido encontrandonos en la actualidad con
periodistas y medios de comunicacidn que aln se resisten a los contenidos multimedia, sin
dar ese salto a la innovacién y sumergiendo a la comunidad portovejense en los estandares
establecidos, sin posibilidades de avanzar.

Esta investigacion permitira hacer un analisis, evaluando el manejo del contenido de
informacién publicada y el manejo de las multiples plataformas comunicacionales en los
medios de comunicacion del canton Portoviejo.

Asi también se busca identificar el nivel de interés por parte de los medios de
comunicacion en innovar y mejorar el manejo de la informacion en sus plataformas
digitales.

Todos estos aportes abonaran al proceso de investigacion con el fin de obtener
resultados veraces sobre el manejo de la informacion multimedia en los medios de

comunicacion de la ciudad Portoviejo.



1.3.1. Preguntas de la investigacion.

- ¢ Qué se entiende por multimedia?

-¢Qué incidencia tiene el uso de la informacién multimedia en un medio de
comunicacion?

-¢Cudl es la responsabilidad de los medios en la publicacion de contenido en sus sitios
web?

-¢Cudl es el aporte real de la multimedia a los medios de comunicacion?

- ¢Como utilizan la multimedia los ciudadanos de Portoviejo?

-¢Cudl es el valor de la informacion que se genera mediante plataformas digitales?

1.4 Delimitacion de la investigacion.

Campo: Comunicacion.
Area: Informacion y multimedia.
Aspecto: La informacion multimedia como nuevo paradigma.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizara en la ciudad de Portoviejo de la

provincia de Manabi, pais Ecuador.

Delimitacion temporal: La investigacion se realizara entre los meses de julio 2016 a

marzo de 2017.

1.4. 1 Unidades de observacion:
- Habitantes de la ciudad de Portoviejo.

- Directores y periodistas de medios de comunicacion digitales.



1.5 Justificacion.

La tecnologia nos apremia cada vez mas dentro de una sociedad que se orienta
rapidamente hacia lo digital, influenciada por la inmediatez y guiada por los nuevos
avances que surgen a cada minuto. Los sistemas multimedios existen desde hace varios
afios, utilizandose en el contexto de las tecnologias de informacién; sin embargo el
término ha logrado dejar atras la informatica y entrelazarse con diversas disciplinas,
desde la comunicacion hasta la construccion, reflejandose hoy en dia en estos sistemas una
oportunidad pero también un desafio.

El presente proyecto propone un estudio de la informacion multimedia y su incidencia
en la calidad informativa en los medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo,
centrandose principalmente en los sitios web de los medios, es decir, el estado de los sitios
web en la actualidad; quiénes los usan, y la capacitacion al momento de manipular los
mismos.

Esta investigacion centra su relevancia en la posibilidad de conocer la realidad
multimedia de los medios de comunicacion de la ciudad, asi como saber cuél es el impacto
de la informacion ofrecida a los usuarios a través de estos medios que se presentan como
una nueva forma de comunicacion.

De no concretarse el presente estudio los medios corren el riego de seguir en la
incertidumbre comunicacional, sin explotar las herramientas multimedia a su maxima
capacidad y ofreciendo informacion que puede no estar cumpliendo con los parametros

establecidos por las canones del buen periodismo.



1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo general.
Estudiar el manejo de la informacion multimedia y su incidencia en la calidad

informativa en los medios de comunicacién de la ciudad de Portoviejo.

1.6.2 Objetivos especificos.

- Identificar como ha incidido la tecnologia en los medios de comunicacion.

- Examinar cudl es la deficiencia que existe en el manejo de la informacién multimedia
con la no multimedia por parte de los medios de comunicacion.

- ldentificar la relacion existente entre la informacién multimedia y la audiencia.

- Desarrollar una guia de contenido multimedia para los medios de comunicacion de la

ciudad de Portoviejo.



Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Antecedentes investigativos.

El internet ha traspasado las barreras convirtiéndose en un nuevo paradigma, para
sectores estratégicos como el militar, industrial, y ahora en las Gltimas décadas llevando a
comprender los nuevos procesos de comunicacion.

Es asi que en un mundo tan globalizado no estamos muy lejos de que los medios
tradicionales de comunicacién, dejen de utilizar el material fisico para formar parte del
mundo digital.

La informacion multimedia, no es mas que hablar de varios medios integrados en uno
solo, transmitiendo la informacion de diferentes formas por medio de plataformas
comunicativas.

Carlos Morales Beltran (2014) de la Universidad de Cuenca, habla sobre la formacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), multimedia y periodismo
online. Este trabajo toma como eje central de investigacién, la importancia de incluir el
estudio de las TIC’s y Multimedia en las Escuelas de Comunicacion Social, afirmando
que la aparicion de un entorno virtual en el que se agrupen los conocimientos ya es una
realidad, estando activa mediante el internet y sus herramientas introduciéndonos a
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

El autor recalca que el futuro de las TIC’s, en educacion tomard un papel
preponderante a la medida en que se logre el desarrollo en la tecnologia reflejado en un

acceso facil para cada una de las personas que lo necesitan.



Por su parte Brito y Yanez (2011) en su tesis denominada “Comunicacion para el
desarrollo del Periodismo ciudadano mediante el uso de las TIC’s, de la Universidad de
Milagro”, enfatizan que nuestro pais no ha hecho uso de las tecnologias ni se han
generado cambios que si se han visto en otros lugares del mundo en el que el periodismo
realizado por ciudadanos ya son utilizados.

Ambos autores afirman que existe una relacion directa entre la economia y el acceso de
la informacion, surgiendo de esa relacion la eleccion del mejor medio por el cual las
personas eligen informarse.

Arpi (2013) considera que la responsabilidad del ejercicio periodistico en los medios
digitales corresponde a los periodistas, diferenciandose de los demas usuarios que hacen
uso de la tecnologia. Se analiza también, el uso de las nuevas tecnologias en el ambito de
la comunicacion, sin embargo el objetivo principal es aplicarlo a los blogs y determinar
cdémo la gente utiliza los blogs como una plataforma de comunicacion en expansion.

Arpi concluyd que existen periodistas que utilizan herramientas de internet para
realizar comunicacion con muy buena estructura, este ejercicio podria ser replicado en la

capital portovejense con la guia adecuada.

2.2. Desarrollo de las categorias fundamentales de las variables

2.2.1. Informacion multimedia.



2.2.1.1 Web 2.0.

Para entender la multimedia debemos en primer lugar tratar qué se conoce como la web
2.0. Para esto se debe definir por tanto qué es la web, y qué diferencias guarda con el
internet, término bastante relacionado pero no guarda el mismo significado. De acuerdo
con Rodriguez (2008) las principales diferencias entre ambos conceptos son las
siguientes:

Internet: Se refiere a un método de interconexion aislado de un conjunto de

computadoras, permitiendo la conexion fisica entre diversos puntos con la finalidad de
que se pueda trabajar a través de una misma plataforma accesible para todos.

World Wide Web: Se basa en el conjunto de informaciones transmitida a través de
internet. La web es entonces, s6lo uno de los servicios de comunicacion e
informacidn que se brindan a través de Internet, otro podria ser el e-mail, por ejemplo

(p. 4).

Con esta idea clara, la misma autora define el sentido de la nueva web, la llamada web
2.0, sefialando que la web se convirti6 en una plataforma colaborativa, que da a los
usuarios la posibilidad de pasar de meros lectores a productores, le da la capacidad de
modificar la construccion del conocimiento en conjunto (ibidem).

Margaix-Arnal (2007) manifiesta las principales caracteristicas de los sitios que
reposan en la web 2.0:

Reemplazan a las aplicaciones de escritorio

Nuevas formas de integracion y reutilizacidn de aplicaciones web se da a traves de la
mezcla o comparticion de datos.

Diversas formas de valorar el servicio son utilizadas por los consumidores (p. 237).

En palabras de Lopez (2009), todo el andamiaje web 2.0 se sustenta en una serie de

herramientas y aplicaciones conocidas como “medios sociales”, “estas herramientas

10



facilitan y posibilitan la comunicacion y la colaboracion tanto en entornos de trabajo como

fuera de ellos. Ademas permiten a las personas disfrutar de su ocio y gestionarlo de una

forma diferente a la que estaban acostumbrados” (p. 42).

Asuntos del Sur (s/f), repasa las principales aplicaciones de la web 2.0, herramientas

con diverso usos, cada vez mas frecuentes e innovadoras:

Aplicacion Definicion Ventajas Desventajas
« Es posible
introducir
= A través de una - _
) ) modificaciones  sin
interfaz  sencilla
se pueden | autenticidad ni rigor.
o mejorar las « No existe
Sitio web en el que o
] paginas o
los usuarios pueden ) _ propietario del
" o inmediatamente.
editar sus paginas ya .
paginas ya | Numerosas contenido, por lo
sea creando,
. personas pueden | que  es  dificil
modificando 0 o
. participar.
Wikis. borrando un texto encontrar
_ = Se puede
compartido
recuperar de | responsables cuando
utilizando un o
forma facil los | ¢¢ generan
navegador web.
estados ]
_ _ | conflictos.
anteriores,  asi
como controlar | * NO se tiene
IOS usuarios un Control ni
Nocivos. L
supervision de
contenidos.
Blog.
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Sitio web en el
que se  publica
recopilaciones
cronoldgicas de
forma libre
pertenecientes a uno

0 varios autores.

1) Plataforma
facil de usar.

2) Llega a
cualquier audiencia
sin  importar  su
ubicacion.

3) Libertad para
expresarse.

4) Compartir

conocimientos.

1) Puede ser
frustrante debido a
que la generacion de
contenido relevante
puede no ser facil,
sin incentivar al

usuario.

2) La habilidad

para expresarse
puede ser
fundamental  para

escribir claramente.

Redes Sociales.

Medios masivos

que permiten
conectarse con el
objetivar de
relacionarse con

personas a través de

la web.
Se forma por
personas con los

mismos intereses y

actividades.

1) Se pueden
establecer relaciones
con personas afines.

2) Es de utilidad
cuando existen

paises con muchos

usuarios de redes,
facilitando la
propagacion de
actividades y/o

congregaciones.

1) La privacidad es
fragil al ataque de
hackers.
2) El permanecer
conectado mucho
tiempo sin un
propésito definido
puede provocar
adiccion,

3) Puede haber

falsificacion de

cuentas.
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3) Ante diversas
situaciones se puede
generar solidaridad
masiva.

4) Se puede
conectar a personas
sin  importar la
ubicacion

geografica.

Cuadro 1. Principales aplicaciones de la web 2.0.

Elaborado por: Asuntos del Sur (s/f)

En definitiva la Web 2.0 abrid el sendero hacia la innovacion y la creacion de una
sociedad colectiva, mas participativa y comprometida, siempre modificando lo que sucede

en su mundo comun.

2.2.1.2 Web 3.0.

Para Albala (2011) la expresién Web 3.0 fue acufiada por John Markoff en el afio 2006,
la misma que se referia a un espacio virtual inteligente con paginas con caracteristicas mas
reales, basquedas con lenguajes sencillos hasta llegar a incluir también el concepto de
inteligencia artificial.

Salazar (2011) afirma que fue en 2001 cuando se originaron los conceptos sobre Web

semantica, propugnando entonces una nueva estructura de la web en la que el acceso de la
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informacion estuviera a disposicion no solo de las personas sino para las maquinas,
quienes facilitarian el trabajo de los humanos a través de la obtencion de informacion mas
rapida y veraz.

El objetivo de la web 3.0 es optimizar Internet desarrollando la operabilidad entre los
sistemas informaticos y reducir la intervencién de los seres humanos (Abuin y Vinader,
2011). Ante la falta de un concepto claro sobre el tema, la Universidad ESAN (2015) a
través de sus apuntes empresariales sugiere ciertas caracteristicas que nos ayudan a darle

forma al concepto de la Web 3.0; las mismas que se describen a continuacion:
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BiisquedaInteligente

Evolucion de las redes sociales

Mayor rapidez

Conectividad a través de
dispositivos

Contenidolibre

\.

-La web 3.0 busca aear un nuevo sstena de clasihicacion de
paginas web estrechamente ligado a lis necesidades ¥
caracteristicas de los psparios. De esta forma, al conectarse a
Internet, los nsparios poneden disfrotar de nna plataforma mmcho

mis personalizada

*Crecen las commnidades sociales en la red, tanto en mimero
como en nivel de complejidad. Anmenian también las formas
deconectarse a estas redes.

oso miés satisfactoria paralos nsoarios.

~Las muevas hncionaldades de la Web 3.0 requieren de mn
Internet nmcho méas ripide. En respoesia a esto, las proncipales
operadoras de telecommnicaciones han implementado
conexiones de banda ancha para garantizar nma experiencia de

*La Weéb 30 mejora las posibilidades de los uosparios de
conectarse no solo a fravés de las compuotadoras de escritorio v
laptops, sino también a través de cellares, tableis, relojes ¥
mas dispositivos.

*Los programas libres v las licencias 'Creative Commons' son
mmucho mis comunes en la Web 3.0

Ve

Espacios tridimensionales

‘Web Geoespacial

Facilidad en la navegacién

Computacién en la nube

Vincnlacion dedatos

.

=Los nsparios poeden acceder a muevas formas de vispalizar la
web, con espacios iridimensionales. Un claro ejemplo de esio
es Google Earth.

=Los nsparios poeden acceder a infbrmacion disponible en la red
en base a su localizacion geografica

*Las mnevas tendencias de disefic buscan establecer cierias
estandarizaciones qoe hagan sencilla la experiencia del
nsparic en B navegacion, ademis de la creacidn de espacios
que puedan ser modificados y personalizados por estos.

«Con la creacion de mmevos espacios de almacenamiento, no
sélo de datos sino de programas, la web se comnvierfe en mn
espacio ejecntable a modo de computadornniversal.

= Cada vez existen mis servicios de infirmacién goe son capaces
de afiadir datos procedentes de oiras Inentes con el fin de
unificar las respuestas que ofrecen a los nsnarios.

llustracién 1. Caracteristicas de la web 3.0.

Elaborado por: Universidad ESAN (2015).
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2.2.1.3 Multimedia

De acuerdo con Mendéz, Ruiz & Figueroa (2007) el término multimedia hace
referencia a varias definiciones, no todas necesariamente asociadas a la tecnologia debia
que el termino existe desde hace mucho.

Con una amplia existencia, la multimedia es definida en el curso:

Tecnologias para el sistema multimedia” (2004) como “multiples medios”, y utilizada

por lo general en el ambito de las tecnologias de la informacién, refiriéndose a la

existencia de diversidad de intermediarios existentes entre la fuente y el destino de la

informacion, utilizando diferentes formas de almacenamiento, transmision, o

percepcioén de la informacion (p. 3).

Esta idea es compartida por Pinto (2002) que afirma que la palabra multimedia ha sido
vinculada mayormente con la informatica, por tanto en union con la comunicacion una
definicion seria la asociacion sobre un soporte digital de imagenes fijas o animadas,
sonidos, textos.

La multimedia en un repaso de lo presentado podria entenderse como una concepcion
comunicacional orientada a un soporte que presenta y combina textos, graficos, audio y
video con la que el usuario puede relacionarse.

De esta concepcion se desprenden dos tipos de multimedia segin Vuaghan (2002), la
primera es la multimedia lineal que aparta al usuario de la interaccion, es decir esta se
desarrolla sin que este participe. En el otro extremo se encuentra la multimedia interactiva,
que como bien su nombre lo indica, interactla con quien la manipula mediante elementos
determinados.

Y es que de acuerdo con Salaverria (2001) el mensaje multimedia no se alcanza

mediante la simple colocacion de texto y videos, sino mediante la integracion arménica
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de esos codigos en un mensaje unitario. “Un producto informativo que sélo permita
acceder a un texto, a un video y a una grabacion de sonido por separado, no se puede
considerar propiamente como un mensaje multimedia” (p. 288).

Asi cada elemento dentro del contexto multimedia guarda una funcién especifica, que

Consuelo Belloch (2006) resume de la siguiente manera:
Elemento Funcion

Texto. Para Daniel Insa y Rosario Morata el
texto es el complemento del lenguaje
iconico, se busca la comprensién a través

de este.

Sonido. Los sonidos buscan clarificar la
informacion mediante el uso de la palabra o
elementos del ambiente, se incorporan por

aplicaciones propias de la multimedia.

Iconogriéfico. Los elementos iconograficos son
habituales en las aplicaciones multimedia

como una representacion de las palabras.

Imagenes estaticas. De acuerdo con Rodriguez Diéguez
(1996) la representacion, la ilusién y la
operacion son algunas de las caracteristicas

de las imagenes estaticas, surgidas del afan
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de ilustrar lo que se trasmite.

Imégenes dindmicas. Son secuencias de contenidos que
brindan un sentido propio a la informacion
que se emite. Pueden ser videos o

animaciones.

Cuadro 2.Elementos y funciones de la multimedia.

Elaborado por: Consuelo Belloch (2006).

2.2.1.4 Hipermedia.

La hipermedia es una evolucion mas en los sistemas de comunicacion actuales. Para
hablar en pleno de la hipermedia debemos empezar tratando el concepto de hipertexto, el
hipertexto es una expresion acufiada por Theodor H. Nelson en los afios sesenta.

Nelson (1981) lo define al hipertexto como un texto no estético, basado en lo que el
lector elija, un texto que forma diversas rutas para el usuario. Por su parte Fanaro, Otero &
Martinez (2003) sefialan que los hipertextos “pueden estar formados por trozos de texto, o
por cualquier otro tipo de representacion externa dispuesta en ‘“nodos” (texto escrito,
imagenes estaticas, animaciones, simulaciones, etc)” (p. 2). Cada nodo es una unidad
minima de informacion que contiene uno o mas vinculos a otros nodos, “pueden
corresponder a las partes clasicas de los documentos escritos, tales como capitulos,
secciones o parrafos, o bien pueden corresponder a la porcion de textos que cabe en una
pantalla sin efectuar desplazamiento, o pueden ser documentos completos™ (p. 9).

Maria José Lamarca (2007) realiza una interesante comparaciéon de la evolucion del

texto al hipertexto:
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Descripcion Texto

Estructura Secuencial.

Informacion.

Hipertexto

No secuencial 0

multisecuencial.

Soporte. Papel.

Electrénico / Digital.

Dispositivo de lectura. Libro.

Pantalla.

Morfologia Texto e imagenes

contenido. estaticas.

Texto e imagenes
estaticas y dindmicas, audio,
video y procedimientos

interactivos.

Portabilidad. Facil de portar y usar.

Es necesario disponer
de un ordenador o de un
dispositivo  especial  de

lectura.

Puedes leer en cualquier

sitio.

Para leer precisa una

estacion multimedia.

Cuadro 3.Evolucidn del texto al hipertexto.

Elaborado por: Maria José Lamarca (2007).

El hipertexto en tanto, podria ser definido como una bifurcacion que conecta al usuario

usando un soporte digital, llevandolo por temas relacionados y permitiéndole recorrer
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tantos caminos como él desee. Encuentra, de acuerdo a la misma Lamarca (idem), sus
precursores en la literatura con notas al pie de pagina, citas y referencias bibliograficas.

El hipertexto llevd de la mano a la sociedad al siguiente paso, cuando se combiné con
la multimedia, formando lo que se conoce hoy como hipermedia. De acuerdo con Ojeda
(2012) la hipermedia es la organizacion que une la informacion documentacion textual o
grafica a la multimedia a través de enlaces en los que el usuario manipula la informacion.

Manovich (2005) explica de forma acertada y resumida la composicion de la
hipermedia:

En el hipermedia, los elementos multimedia que componen un documento estan

conectados por medio de hipervinculos, de manera que son independientes de la

estructura en vez de quedar definidos de un modo inamovible, como en los medios
tradicionales. La World Wide Web es una aplicacion especial de hipermedia, en la que
los elementos estan distribuidos por toda la red. Y el hipertexto es un caso particular
de hipermedia que utiliza un solo tipo de soporte, que es el texto. Podemos pensar en

todas las posibles ruta de un documento hipermedia como si fueran versiones
diferentes de €l (p. 84).

Duque (2005) afirma que la hipermedia no es un producto, sino un procedimiento, es
decir, si existe red existe la hipermedia. Esto se define como un procedimiento en
constante movimiento, aquello que esté en la hipermedia siempre esté presente (p. 10).

La presentacion constante mezclado con un sentido hipertextual hacen de la hipermedia

una fuerte herramienta que traspasa fronteras y genera nuevos caminos en diversas areas.
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2.2.1.5 Navegabilidad e interactividad.

De acuerdo con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (s/f) la navegabilidad
web (o0 multimedia) se define como:

La forma en que esta estructurado un sitio, tal que el usuario tenga la facilidad de

encontrar todo muy rapidamente. Un sitio con buena navegabilidad es también un sitio
cuyas paginas cargan rdpidamente, lo que supone un ahorro de tiempo (parr. 4).

En un resumen exacto la web “Conectar Igualdad” (s/f) sefiala que para que exista
navegabilidad en una péagina, la misma debe brindar al internauta una agradable
experiencia a través de la facilidad, sencillez y comprensibilidad de la misma (p. 3). El
mismo portal dice que la navegacion puede ser medida utilizando los siguientes
parametros:

Estructura de la pagina: Se refiere a la forma en la que la misma estd organizada

internamente, asi como la categorizacion de los contenidos ya sean éstas niveles,

secciones, subsecciones, entre otras. La simplicidad, claridad y estabilidad de la

categorizacion y organizacién dentro de un sitio web facilita la busqueda dentro del
mismao.

Localizacién: Existen paginas complejas en las que los usuarios necesitan reconocer
facilmente el lugar de la pagina en el que se encuentran ubicados.

Contexto: El contexto es la guia de los usuarios dentro de un sitio web. La pagina debe
estar disefiada de tal manera que los usuarios puedan tener referencias claras y que
coadyuven en la diferenciacion entre secciones (p. 4).

Dentro de la estructura multimedia la navegabilidad facilita la relacion usuario-
maquina, pero existe otra caracteristica igual de importante para definir lo que significa la
multimedia, hablamos de la interactividad.

De acuerdo con el centro de formacion docente de la Universidad de Medellin, FAVA
(s/f) la Real Academia de la Lengua Espafiola define que la interactividad como “la

cualidad de un programa o sistema de permitir una accién reciproca entre dos 0 mas
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agentes o fuerzas, que en este caso son el autor del contenido, la maquina y el usuario,
todo esto a modo de dialogo”. (p. 5).

Este concepto atafia a la comunicacion, idea que es compartida y resumida por Laura
Herrera (2000) que explica que la interactividad va mas alla de los “clics” que efectué el
usuario se centra mas bien en como este se relaciona con la web, la capacidad de
innovacion y el particular ritmo en la comunicacion.

Este ritmo en la comunicacion, brinda control y permite a los usuarios hacerse duefios
de la multimedia, participar, proponer y mejorarla al tiempo que no se detiene, el

aprendizaje y se construye el conocimiento colectivo.

2.2.1.6 Infoxicacion: El problema de lo mucho.

Al ser consultado sobre el Internet y la gran cantidad de informacién que habita en él,
Umberto Eco (2012) afirma que “es todavia un mundo salvaje y peligroso. Todo llega alli
sin jerarquia. La inmensa cantidad de cosas que circula es peor que la falta de
informacion. El exceso de informacion provoca amnesia. El exceso de informacion es
malo” (p. 46).

Eco pareceria resumir a la perfeccion uno de los problemas de nuestro tiempo, y una
idea propuesta por Diderot (1772) que afirmaba en su enciclopedia que, “mientras los
siglos continuaran desarrollandose, podria predecir que llegaria un momento en que seria
casi imposible aprender cualquier cosa ya que cualquier fragmento de la verdad quedaria
escondido en una inmensidad de volimenes encuadernado” (citado en Dominguez, 2013,

p. 40).
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De acuerdo con Alforns Cornella (2013) la infoxicacion es “estar siempre "on", recibir
centenares de informaciones cada dia, a las que no puedes dedicar tiempo.

Vazquez (2014) sefiala los factores por los que los consumidores de informacion
tienden a la infoxicacion, “El deseo de autoconfirmacion y de autolegitimacion, y la
voluntad de disponer de la mayor informacién posible, con independencia de que ésta sea
util o no” (p. 43). Es decir, la infoxicacion surge de la idea que entre mayor informacion
se tenga sin importar la calidad de este, mejor preparado se estara.

Por su parte Calvo (2010) agrupa las consecuencias de esta patologia informatica en
dos grandes grupos:

Los desordenes emocionales por un lado (con tendencias a la afectacion emocional, a
la frustracion, a la ansiedad y a la impaciencia) y los trastornos de conocimiento por el

otro (desde bajos niveles de desempefio hasta malas decisiones pasando por la falta de
profundidad) (ibidem).

Para frenar el bullicio informativo, y de alguna manera acabar con esta “enfermedad”
tan actual, Cobo y Pardo (2007) proponen el uso de taxonomias en la mayor cantidad
posible, la mineria de datos sigue siendo relevante y la solucion a corto plazo, sin embargo
los autores proponen también:

Incorporar nuevas metodologias orientadas a organizar de manera colectiva aquella

informacidn relevante. Este es el caso de Pagerank (indexacion por popularidad como

lo hace Google); Opiniones de los lectores (como lo hace Amazon) y Folksonomy o

aplicaciones de clasificacion social (a través de tags). Esta ‘folksonomia’ ofrece

nuevas formas y criterios de categorizar la informacion brindando soluciones més
cooperativas, flexibles y adaptables (p. 75).

Asi el exceso de informacion puede ser manejado usando el pensamiento colectivo una

de sus causales, pero también una de sus soluciones.

23



2.2.2. Medios de Comunicacion.

2.2.2.1 Comunicacion.

El concepto de comunicacién es dificil de establecer segin expresa Dance y Larson
(1976) existiendo mas de ciento veintiséis definiciones de comunicacion (citado en
Ongallo, 2007, p. 10).

En términos de Ignacio Mota (1988) la comunicacion se refiere a la ciencia que se
dedica al estudio de la transferencia del mensaje, ya sea directa o indirecta, a traves de un
emisor en el que se usan distintos medios y se hace uso de un sistema de signos (citado en
Freire, 2011, p. 10).

Marc y Picard (1992) definen a la comunicaciobn como interaccion, sujeta a
modificaciones que afectan a todos como conjunto. Rizo (2011) sefiala sobre la
comunicacion que se encuentra establecida sobre dos elementos la energia que acciona
intercambios y las informaciones con un significado para el equilibrio del sistema,
explicado de forma simple para el autor el proceso comunicativo es de causa y efecto,
accion y reaccion.

Dewey (1996) afirma que:

La comunicacidn es lo que hace posible el entendimiento humano y la asociacién de las

personas, es decir la sociedad. Explica también que la comunicacion no es un

accidente, ni un medio por el cual la sociedad existe, sino que es la esencia de la
sociedad (p. 48).

Por otro lado, la comunicacién en la Teoria de la Informacion se utiliza en un sentido
muy amplio en el que se incluyen aquellos medios en los que una mente puede influir en
otra. Bajo este contexto, se agrupan todas las formas que el hombre emplea para

transmitir lo que piensa: la palabra hablada, escrita o transmitida (teléfono, radio,
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telégrafo, etc.), los gestos, la musica, las imagenes, los movimientos, etc. (citado en
Lopez, A., Parada, A. y Simonetti, F., 1995, p. 110).

Desde el punto de vista de Luhman (1996) la comunicacion podria ser comparada con
un sistema, puesto que la sociedad en si es un sistema, que depende de si misma para
evolucionar y replicarse (citado en Aguado, 2004).

Desde esta perspectiva propuesta por Luhman podemos decir que existen diversos
niveles de comunicacion, sugiriendo Santos (2012) que dentro del proceso de

comunicacion se dan los siguientes niveles:

' N

( Se refiere al modo en que los h
individuos seleccionan y articulan
cada uno de los signos del
lenguaije, pero no necesariamente
paracomunicar una idea a otro,
\ sino, también para reflexionar y

Intrapersonal

( Sellevaacaboentredosomés‘
individuos. Su proximidad fisica
e5 maxima y se pueden utilizar los
cinco sentidos, permitiendo
relacionarse con los demds
individuos

Interpersonal

Niveles de comunicacion

Se realiza entre un grupo
considerable de quince a veinte
Gmpal personas cuyo fin es lograr una
meta y su implicacion sentimental

es fuerte.
- > - o

4 ) '8 ™
Este se ejecuta a través de
medios de comunicacion. Fl uso
Masiva de la tecnologia es fundamental,
la proximidad fisica desaparece
por completo
- > - >

llustracion 2.Niveles de la comunicacion.

Elaborado por: Santos Dionne (2012).
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Para cada uno de los niveles descritos anteriormente existen diferentes medios,
propugnando Ayala (2001) que “en el sentido mas amplio de la palabra un medio es el
canal por donde viaja un mensaje desde la fuente al receptor” (p. 822).

Usando diversos canales los medios de comunicacion son entendidos como difusores
del mensaje a un gran nimero de receptores (Gonzalez-Serna, s/f). Su funcion se basa en
crear percepciones y encaminar el enfoque de la sociedad, producir y procesar estimulos
reflejandose el incremento de la memoria de los medios a través de los diversos temas de
comunicacion (Luhmann citado por Almansa, 2011; par. 21).

Para Ayala (2001) los medios de comunicacién realizan seis funciones de acuerdo a su
rol en la sociedad y por la forma como el publico utiliza los mismos, sintetizandolos a

continuacion:

Papel
informativo

Entretener

Asignacion
de Statos

FUNCIONESDE LOS
MEDIOSDE
COMUNICACION

llustracion 3. Funciones de los medios de comunicacion.

Elaborado por: Ayala Carlos (2001).
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2.2.2.2 Comunicacién de masas.

Hovland (1953) afirma que la comunicacion y, por ende, la comunicacion de masas es
el conjunto de acciones en el que una persona (el comunicador) difunde percepciones
(simbolos) con el objetivo de para modificar la conducta de otras personas (receptores)
(Lucas, Garcia y Ruiz, 1999, p 125).

Dominguez (2012) afirma que la comunicacion en masa suele eliminar las relaciones
interpersonales dando como resultado un grupo heterogéneo, conformado por distintos
estratos de la sociedad pero guiados por un modelo de conducta impuesta por los mismos
medios.

En palabras de Janowitz (1968) la comunicacion de masas incluye las instituciones y
técnicas mediante las cuales unos grupos especializados emplean artilugios tecnologicos
(prensa, radio, cine, etc.) para diseminar contenidos simbélicos a publicos de muy amplia
naturaleza, heterogéneos y sumamente dispersos (citado por McQuail,1994, p. 41)

Entendiendo Wright a este proceso como

Etapas que comienzan por la formulacién y transmisién de un mensaje a través de
algiin medio masivo, pasando luego por una etapa de exposicion del auditorio y de una
reaccién o respuesta inmediata frente al mensaje, y culminando por fin en algun tipo de
efecto de corto o de largo alcance (Citado en Rodriguez, 2009, p. 41).

En sintesis podemos decir que la comunicacion de masas es el proceso por el que se
elaboran y transmiten mensajes al “gran publico” para lo cual los denominados medios de
comunicacion de masas 0 mass-media son los encargados de llevar a cabo dicha tarea

(Ongallo, 2007, p. 26).
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La funcion de los medios de comunicacion de masas se encuentra delimitada de
acuerdo a la vision de diversos autores y sus investigaciones.

Mientras que Lasswell (1948) establece tres funciones sociales esenciales de los
medios de comunicacion de masas: vigilancia del entorno social, correlacion entre los
componentes de la sociedad y transmision de legado social (Aguado, 2004, p. 172).

Betrones (s/f) sostiene que la funcién de los medios de comunicacion es manipular a la
sociedad, situacion regida principalmente por poderes politicos y empresariales, lo que
conlleva a la creacién de mensajes propagandisticos con ese fin especifico.

Desde principios de siglo hasta fines de la década del 1930, se defendio la idea de que
los medios de comunicacion de masas ejercian una poderosa influencia sobre las actitudes
y conductas politicas de los individuos. A partir de la Primera Guerra Mundial, los
psicologos se interesaron por el desarrollo de técnicas de persuasion que luego fueron
aplicadas al ambito de la propaganda politica. En ese contexto, se desarrolld la “teoria de
la aguja hipodérmica” (Lasswell 1948 citado por Freidenberg, s/f, p. 5).

Esta teoria sugiere que los mensajes de los medios de comunicacion, se insinuaran
‘bajo la piel’ e iran a atacar a los miembros del ptblico exactamente como sucede con una
inyeccidn con aguja hipodérmica, sin intervencion de los receptores (Boni, 2008, p. 212).

El sistema social en su globalidad es concebido como un organismo cuyas distintas
partes desempefian funciones de integracion y de mantenimiento del sistema. Su
equilibrio y su estabilidad se realizan a traves de las relaciones funcionales que los
individuos y los subsistemas activan en su conjunto (Leonardis citado por Wolf, 1994, p
35).

Las corrientes hipodérmica y funcionalista, ambas predominantes en Estados Unidos y

la segunda también en Gran Bretafia, estuvieron dominadas por los socidlogos. En la
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primera posguerra mundial surge un grupo de intelectuales alemanes que de una u otra
forma se fueron agrupando en el Instituto de Frankfurt (Do Campo, 2015, p. 3).

Con la llegada del nazismo, el Instituto se ve obligado a cerrar y sus principales
representantes emigran. Tras abrir de nuevo sus puertas en 1950, el Instituto reanuda las
actividades de estudio e investigacion siguiendo el planteamiento tedrico que le habia
caracterizado desde el principio y que habia constituido su originalidad, es decir, el intento
de acompaniar la actitud critica respecto a la ciencia y a la cultura con la propuesta politica
de una reorganizacion racional de la sociedad, capaz de superar la crisis de la razon
(Alcocer, 2012, p. 5).

La teoria critica a diferencia de la anterior, no se refiere de manera directa ni a los
medios ni a sus efectos sobre la audiencia, sino que privilegia el analisis de la cultura de
masas como totalidad, entendiéndola como "un conjunto de cultura, civilizaciéon e
historia" (Morin 1960 citado por D’Adamo, Garcia y Freinderberg, 2011, p. 93).
“Interroga primero sobre el todo de la sociedad cuyos medios de comunicacidon quiere
analizar, especialmente sus dimensiones sociales, politicas y econdmicas” (Ledn, 1991, p.
814).

Los fines especificos de la teoria critica son la organizacién de la vida en la que el
destino de los individuos dependa no del azar y de la ciega necesidad de incontroladas
relaciones econdmicas, sino de la programada realizacién de las posibilidades humanas
(Marcuse 1936 citado en Rusconi, 1968; p. 87).

Conforme la teoria critica se iba convirtiendo en el polo de referencia para los estudios
que no se identificaban con el planteamiento de la investigacion administrativa, otra area
de interés y de reflexion se estaba elaborando, se trataba de la llamada teoria culturologica

(Wolf, 1994, p. 57).
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La Teoria Culturoldgica, a diferencia de la Teoria Critica, busca vender la cultura
mediante los medios de comunicacion, sin que esto suponga perder la identidad de la

misma, alejandose asi de las posturas radicales de los frankfurtianos (Alcocer, 2012).

2.2.2.3 Periodismo multimedia.

La inmediatez y proveniente de las nuevas tecnologias supuso un cambio en el trabajo
diario del periodista, hoy la profesion exige una preparacion mayor, llevar el anélisis y la
verificacion a niveles de tiempo record, pensado siempre en que lo que se publica tendra

repercusion. (Watlington, S/F; p. 8).

Sanchez (2007) afirma que no es lo mismo periodismo electrénico o digital que
periodismo en linea o periodismo en Red, citando a Quim Gil quien sostiene que el
periodismo digital representa un cambio en los paradigmas de contextualizacion y
complementacion de las noticias, implica ir mas all& de la simple presentacion rompiendo

la estructura lineal impuesta por la tradicion. (p. 68).

Salaverria (2001) define al periodismo digital como una especialidad del periodismo
que emplea el internet para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos (p. 323).

Nos encontramos con sociedades que han testificado el nacimiento de un nuevo modelo
de comunicacion. Un modelo basado en la globalizacion de la comunicacion, y en el

surgimiento de nuevos medios que hacen de esta mas interactiva (Cardoso, 2011).
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Con la llegada de Internet cambiaron las estructuras redaccionales, la extension de las
noticias, su tratamiento y la forma de enfocarlas. EI nuevo medio combina las
caracteristicas de los medios tradicionales con caracteristicas propias: textos en formato
electronico, iméagenes, hipertexto (textos o graficos unidos entre si por enlaces).
Interactividad, e inmediatez (a diferencia de la prensa escrita ofrece la posibilidad de

actualizar constantemente los contenidos) (Masip, Lluis, Meso S/F, p. 5).

2.2.2.4 Infoentretenimiento.

Desde los afios noventa, distintos estudios sobre comunicacion coinciden en sefalar
que la informacion en television ha modificado radicalmente su naturaleza, evolucionando
hacia un «infoshow», donde los programas informativos estan dominados por los sucesos
0 hechos triviales, presentando las «noticias serias» con una vision frivola, uniforme y
residual. Desde esta fecha, se establece el término anglosajon infotainment para designar
a determinados programas que combinan la informacion con el entretenimiento (Krtger

1988 citado en Berrocal y Cebrian 2009 pg. 45).

Langer (1998) afirma al respecto:

La palabra infoentretenimiento (infotainment) se forma a raiz de dos términos claves:
informacién y entretenimiento. Para algunos autores éste término se relaciona con
tabloidizacion, una forma de presentacion identificada por algunos diarios
anglosajones en el que se muestra la informacion en forma sensacionalista, primando la
imagen, la cual encuentra un espacio amplio y predominante visualmente dentro de este
formato periodistico (citado en Morales 2014 p. 4).
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Para Baym (2008) en el infoentretenimiento se suprimen “los estandares noticiosos
establecidos tradicionalmente y se suman el entretenimiento brindado en los programas de

television no tan cercanos a los noticieros” (Citado en Alonso 2015).

Para Garcia (2007) [en el infoentretenimiento] “los contenidos y las formas narrativas
se seleccionan teniendo como criterio supremo el impacto que puedan causar en la
audiencia, en lugar de la capacidad para suministrar informacion relevante, de la forma

mas rigurosa posible” (p. 51).

“El objetivo del infoentretenimiento es atraer a las audiencias no interesadas en las
noticias mediante la presentacion de estas como un espectaculo, muchas veces
sensacionalista” (Lozano, 2004). Asi, la transmision de lo real se subordina a “las técnicas
propias de la ficcion y el entretenimiento, creando una nocién de noticia, que reune
elementos de humor o de tragedia, y confunde lo nuevo, lo conflictivo o lo espectacular
con lo importante” (Garcia, 2007, p. 51).

Sin embargo, el infoentretenimiento no es del todo perjudicial, si se toma en cuenta lo
propuesto por autores como Grabe et al (2000) quienes sefialan que una noticia ofrecida
desde técnicas de infoentretenimiento “captaba mejor la atencién de la audiencia que la
misma informacion presentada de una forma tradicional” (citado en Berrocal, Redondo y

Campos, 2012, p. 7).
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2.2.2.5 Medios de comunicacion en la ciudad de Portoviejo

De acuerdo con el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y

Comunicacién (Cordicom) hasta junio de 2015 en la ciudad de Portoviejo existen 6

radios, 4 medios impresos, 3 canales de television y 2 portales digitales .

La descripcion de estos medios, se encuentra a continuacion:

Nombre. Tipo de Medio. Descripcion.

Canela Radio. Posee una programacion netamente
musical.  El contenido de la programacion
musical de esta radio es para el entretenimiento,
pues no tiene ningun programa que aporte al
conocimiento. Posee un sitio web
http://www.canelaradio.com/manabi.html que
reproduce las transmisiones via internet.

Scandalo. Radio. Concesionada al abogado Luis Barrera, desde

enero del 2002, quién ha mantenido ademas de los
segmentos musicales, varios espacios
informativos pero sobre todo mesas de discusion
en los que se permiten los comentarios del
publico. Cuenta con una pagina web que se
actualiza de forma periddica en base a las
actividades que realiza el medio, su direccion web

es http://radioscandalo.com/.
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Sono Onda.

Radio.

Pionera de las transmisiones en FM en la
provincia de Manabi. Se apoya en su sitio web
para transmitir su programacion en directo
http://radioscandalo.com/,  su  programacion
cuenta con noticias y espacios de opinion con

panelistas y la participacion del publico.

Amiga.

Radio.

En el 2010 Radio Lider da un giro y se
transforma en una radio pensada para mujeres
convirtiéndose en Radio Amiga 90.1. Al medio
se dia se retransmiten los noticiero de Manavision
e incluso ahora existen enlaces con el mismo
mediante cdmaras instaladas dentro de la cabina
de locucion en las que sobre todo se reciben
Ilamadas de la comunidad. Al ser parte del
mismo grupo de comunicacion (Ediasa) el disefio
y tratamiento de la informacién es similar a “El
Diario”, tanto asi que incluso se encuentra alojado

dentro de este http://www.eldiario.ec/radioamiga.

RNC.

Radio.

Una radio muy influyente, politicamente
hablando, su propietario y director Luis
Andrade Quifionez, pone mucho énfasis en la
programacion  noticiosa, no cuenta con una

pagina web pero es retrasmitida por la radio “La
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Nueva Capital”.

Farra.

Radio.

Concesionada al Ing. Clemente Vasquez
Gonzélez, en diciembre de 1995, si bien su
nombre llama a pensar que es una radio
eminentemente musical, cuenta también con
varios espacios noticiosos y de discusion en los
temas de interés local y nacional. Su pagina web
ha quedado relegada a un segundo plano, por lo
que sus noticias son de algunos meses atras, el
espacio también sirve transmitir en linea la
programacion, su sitio web es http://radio-

farra.com/.

El Diario, La

Marea y Centro.

Medios

Impresos.

Los principales medios impresos de la
provincia. Pertenecen al grupo Ediasa, El diario
se caracteriza por su corte informativo, mientras
que La Marea y Centro han sido pensados para un
publico mas popular. Los tres cuentan con sus

versiones en digital en la pagina www.eldiario.ec.

Panorama.

Medio Impreso.

En junio de 2004 sale a la luz la primera
edicion. La revista panorama se compone de notas
de mujeres, reportaje y entretenimiento con un
toque fresco para un publico joven. Con el paso

de los afios han seguido esa linea y se han
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adaptado a las redes sociales, no cuentan con un
sitio por lo que el contacto con los usuarios lo
realizan mediante su pagina de Facebook,
https://www.facebook.com/REVISTA-

PANORAMA-144167673798/.

Manavision.

Televisivo.

El primer canal de la provincia y es parte de la
empresa de medios Ediasa, de la familia
Zambrano- Lapentty. Es un canal con un estilo
conservador y con poca opinibn en sus
programas noticiosos. Es un medio que no se
involucra  con los  actores politicos.
Resumiendo es un canal informativo y de

entretenimiento.

Television

Manabita.

Television.

Inicia sus trasmisiones el 7 de julio de 1995,
mediante el esfuerzo de Tulio Mufioz. Su
programacion incluye noticieros y programas de
contacto con la comunidad, también han apostado
por la llamada prensa rosa. Cuenta con una
pagina web que se actualiza de forma regular en
base a notas de diarios nacionales o por
elaboracion propia, el sitio es

http://tvmanabita.tv/.

Capital

Television

Inicia sus transmisiones en octubre del
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Tv.

2002, siendo una idea de la familia Andrade
Quifionez, adquiere equipos de moderna
tecnologia y emite su sefial a toda la provincia de
Manabi. Su pagina web se actualiza de forma
periédica con informacidn mayormente del
ambito nacional, su sitio es

http://www.capitaltelevision.ec.

El Manaba.

Portal

Internet.

de

El Manaba se autodenomina como el
primer diario digital de la provincia, aunque en un
principio fue impreso para luego dar el salto a la
red. Bajo la direccion de Tulio Mufioz, el medio
busca cubrir los hechos dentro de la provincia
usando el formato digital, su sitio se encuentra
actualizado con temas locales y nacionales, es

http://www.diarioelmanaba.com.ec/.

Noticia

Desarrollo.

en

Portal

Internet.

de

A pesar de encontrarse en el registro de la
Cordicom no existe mayor informacion de este
medio en la red, existe una pagina en la red social
Facebook
(https://www.facebook.com/NeDesarrollo), con
este nombre pero la misma no proporciona mayor

informacidn y sus publicaciones son de 2014.

Cuadro 4.Detalle de medios de comunicacidn tradicionales de Portoviejo.

Elaborado por: Mufioz (2011), Diaz (2014), la autora de la investigacion.
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A los medios descritos por la Cordicom, se deben sumar dos iniciativas
comunicativas presentes en Portoviejo, que por su razon social o por lo reciente de su
creacion no aparecen entre los medios descritos, tenemos a:

Radio San Gregorio: que cuenta con una programacion que agrupa mdusica,

entretenimiento y espacio de informacion, el proyecto nacido en 2002 se ha convertido en
un laboratorio practico para los estudiantes y el canal de visualizacion de los problemas de
la colectividad portovejense. Sus transmisiones puede ser escuchadas sintonizando el
106.1 f.m. 0 mediante la pagina  web de la universidad,
http://www.sangregorio.edu.ec/radio.html.

Diario digital “La Ultima”: Una propuesta digital en tiempos de globalizacion, cuenta

con secciones de noticias, deportes y entretenimiento. Mantiene una redaccion orientada
al contenido digital, sin embargo su pagina no se actualiza de forma constante durante el

dia, en la web se encuentra como www.periodicolaultima.net.

2.3. Pregunta directriz.
¢Coémo incide el manejo de la informacion multimedia en los medios de comunicacién

de la ciudad de Portoviejo?

2.4. Senalamiento de variables.

2.4.1. Variable dependiente.

Informacion Multimedia.

2.4.2. Variable independiente.

Medios de comunicacion.
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CAPITULO 1lI

Marco metodoldgico

3.1 Enfoque de la investigacion.

La investigacion es de tipo cualitativa descriptiva, la modalidad es bibliografica-
documental ya que fue un proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion,
clasificacion, evaluacién y andlisis de contenido del material empirico impreso y gréfico,
fisico y/o virtual que sirvio de fuente tedrica, conceptual y/o metodoldgica para una
investigacion cientifica determinada; se utiliz6 el analisis de contenido en los medios de

comunicacion de la muestra

3.2 Modalidad basica de la investigacion.

De campo: La investigacion se realizo en el sitio donde se presenta el problema, en la
ciudad de Portoviejo, donde se tomO contacto directo con la realidad y se recabd
informacién y datos de las diferentes manifestaciones e indicadores que presentan los

sujetos de estudio, es decir los habitantes de la ciudad.

Bibliografico-Documental: Para reforzar los resultados del andlisis con el marco

tedrico, se obtuvo datos e informacion de libros, manuales, revistas, e internet que

constituyeron documentos de informacién primaria.
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3.3 Niveles o tipos de investigacion.

Cualitativa: Se recopil6 los discursos de los sujetos investigados continuando con su
interpretacion en base a los hechos o fendmenos expuestos por los implicados a través de
la experiencia personal, observacion, entrevistas, entre otros.

Descriptiva: Se utilizd la estadistica descriptiva para el analisis de los datos
cuantitativos, asi como para describir los diferentes resultados con sus respectivos analisis

e interpretaciones cualitativas, basadas en el marco teorico.

3.4 Meétodos de investigacion.

El presente proceso de investigacion se realiz6 tomando directrices de mdaltiples
métodos, de los cuales se consideraron los siguientes:

Cientifico: Fueron considerados una secuencia de procedimientos que otorgaron
veracidad y validez a la investigacion; asi también se observé la realidad realizando
descripciones y analisis cuantificando los resultados. Se recopild informacion tanto de
los aspectos tedricos como de los aspectos concretos de la investigacion y de las variables
que se consideraron en su desarrollo.

Inductivo-deductivo: Se inicié la investigacion a partir de hechos particulares que

condujeron a llegar a reglas generales y viceversa. La atencion fue centrada en el objeto
de estudio a través de la medicion, cuantificacion, observacion, comparacion, abstraccion
y generalizacion de aspectos que fueron analizados en concordancia con los puntos de
vista de la investigadora guiados por el marco tedrico y los indicadores publicados por las

instituciones pablicas y privadas relacionadas con el campo de estudio.

40



Analitico sintético: Las variables fueron estudiadas iniciando con la observacion,

posteriormente se cuantificaron las mismas verificando el cumplimiento de los objetivos,
y analizando los resultados obtenidos, los mismos que llevaron a plantear las conclusiones

del presente trabajo de investigacion.

3.5 Detalle de la metodologia.

Obijetivo especifico #1: Identificar cémo ha incidido la tecnologia en los medios de

comunicacion.

Actividad #1: Recopilar informacion.

Para cumplir esta actividad se definié a cabalidad que se entiende por multimedia.
Sobre esta base y con principios claros se pudo definir la herramienta metodoldgica
adecuada para cumplir con este objetivo.

Actividad #2: Desarrollo e implementacién de matriz de observacion.

Mediante el uso de una matriz de observacion se busco evaluar la incidencia de la
tecnologia en los medios de comunicacion.

Actividad #3: Tabular vy analizar los resultados obtenidos.

Los resultados que se obtuvieron de la matriz de observacion aplicada a los medios de
comunicacion de Portoviejo, se organizaron en tablas que permitieron la comprension de

la incidencia de la tecnologia en los medios.
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Obijetivo especifico #2: Examinar cudl es la deficiencia que existe en el manejo de la

informacidn multimedia con la no multimedia por parte de los medios de comunicacion.

Actividad #1: Desarrollo e implementacion de matriz de observacion.

Mediante el uso de una matriz de observacion se buscé determinar la deficiencia que
existe en el manejo de la informacién multimedia con la no multimedia por parte de los
medios de comunicacion.

Actividad #2: Tabular y analizar los resultados obtenidos.

Los resultados se organizaron en tablas que permitieron ver de forma clara las
deficiencias en la implementacién de la informacion multimedia.

Actividad #3: Realizar entrevistas a los implicados en el uso de la multimedia en los

medios de comunicacion.

Se entrevistd a conocedores del tema (directores, comunicadores, expertos en la
tematica) para a través de los resultados de la matriz puedan dar opiniones sobre lo que se
esta haciendo de forma incorrecta.

Actividad #4: Compilar opiniones.

Se realizé el analisis critico de las entrevistas, para poder formar un criterio uniforme

sobre el objetivo planteado.
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Obijetivo especifico #3: Identificar la relacion existente entra la informacién multimedia

y la audiencia.

Actividad #1: Realizar una encuesta.

Se cre6 un banco de preguntas que definié como esta afectando la transmision de la
informacidon multimedia a los habitantes de la capital manabita.

Actividad #2: Tabular y analizar los resultados obtenidos.

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta aplicada a la poblacion de la ciudad de
Portoviejo se organizaron en tablas que permitieron la comprension y comparacion de la
incidencia de la transmision multimedia.

Obijetivo especifico #4: Desarrollar una guia de contenido multimedia para los medios

de comunicacion de la ciudad de Portoviejo.

Actividad #1: Justificar la propuesta.

Exponer las razones por las que se considera es factible que se realice la propuesta

sobre el buen manejo de la multimedia en la ciudad de Portoviejo.

3.6 Poblacién y muestra.

Con el objetivo de brindar un panorama amplio sobre la percepcién de la multimedia y
medios de comunicacion en la audiencia, se tomd como referencia la opinion de los
habitantes del canton Portoviejo, Directores de medios de comunicacion y expertos

conocedores en los sistemas multimedia.
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Unidades de observacion Poblacion Muestra

Habitantes de la ciudad de 223.086 399
Portoviejo.

Directores de Medios de 3 3
Comunicacion.

Comunicadores de Medios 2 2
de Comunicacion.

Conocedores  de  los 1 1
sistemas multimedia.

Total 223.092 405

Cuadro 5.Poblacion y muestra.

Elaborado por: La autora de la investigacion.

Para calcular la muestra de la poblacion se utilizara la siguiente férmula:

M

N =
E2(m—1)+1

N

N

_ 223.086
T E2(m-1)+1
223.086

= (0.05)2 (223.086 — 1) + 1

_ 223.086
~0.0025 (223.085) + 1
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223.086

N=se770+1
~ 223.086
~ 558.72

N = 399

3.7 Técnicas de investigacion.

3.7.1 Técnicas cualitativas.

Entrevista de profundidad: Esta técnica se aplicé a directores, periodistas y expertos en

la temética de la multimedia en los medios de comunicacion para conocer cémo se

encuentra este sector en los medios de comunicacion.

Obijetivos de esta técnica: Recopilar conceptos, ideas y analisis de expertos, mismo que

permitié construir el proyecto y hacerlo viable y (til para la poblacion de la ciudad de

Portoviejo.

Lugar de aplicacion: Se aplico en la ciudad de Portoviejo y en los lugares de trabajo de

los directores, comunicadores y expertos que intervinieron en la investigacion.

Sujeto de estudio: La informacion multimedia y su incidencia en los medios de

comunicacion de la ciudad de Portoviejo.
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3.7.2 Técnicas cuantitativas

Encuesta: Se empled para conocer la opinion de los habitantes de la ciudad con
respecto al conocimiento que tienen sobre la multimedia en los medios de comunicacion
de la ciudad de Portoviejo.

Instrumentos:

- Formulario de encuesta.

- Guia de entrevista.

- Matriz de observacion.

Objetivos de esta técnica: Recoger cifras y datos estadisticos que demostraron la

realidad de los sistemas multimedia en los medios de comunicacion de la ciudad de
Portoviejo.

Lugar de aplicacién: Lugares de gran concurrencia de la ciudad de Portoviejo.

Sujeto de estudio: Adultos mayores, madres, padres y adolescentes de la ciudad de

Portoviejo.

Resultados esperados: Determinar cuél fue el manejo que se le dio a la informacion

multimedia por parte de los medios de comunicacion de la ciudad. Asi también se buscé

contrastar la incidencia de esta informacion en la ciudadania, es decir como le afecto.
Novedad: La multimedia en los medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo

sigue en niveles muy basicos, la informacion utilizada en estas plataformas digitales no

recibe un tratamiento especifico para la audiencia digital, solo es transcrita.
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3.8 Viabilidad.

3.8.1 Viabilidad legal.

El proyecto de investigacion tuvo el aval legal de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Orgénica de Comunicacion y por supuesto, el Plan Nacional del Buen
Vivir.

3.8.2 Viabilidad técnica.

Se tuvo facilidad de acceso a los medios tecnologicos que permitieron grabar y

sustentar lo dicho por los entrevistados, documentando el material obtenido.

3.8.3. Viabilidad social.

Mediante encuestas, entrevistas y fichas de observacion se conocié la realidad de los
sistemas multimedia en los medios de comunicacién de la ciudad de Portoviejo. De igual
forma, de boca de los duefios de medios, comunicadores y expertos en el tema se pudo
determinar y contrastar qué se ha realizado de manera erronea y qué elementos de la

relacion medios—multimedia—audiencia debid ser mejorado.

3.8.4. Viabilidad econémica.

Se requirié de un presupuesto mediano para la implementacion de esta investigacion.
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Capitulo IV

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados.

Se propuso la observacién del uso y aplicacion de la multimedia a través de una matriz
de monitoreo (Anexo 8) en los 13 medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo que
se encuentran registrados en la CORDICOM.

El proceso de observacion de la multimedia tom6 10 dias iniciando desde el 23 hasta el
31 de marzo del 2017, excluyendo los dias sabados y domingos. Los pardmetros
evaluados fueron: botones sociales, etiquetas de las notas, hipervinculos por notas, video,
imagen y audio.

En un total de 134 notas, los resultados obtenidos fueron agrupados en tablas que se

exponen a continuacion:

MEDIOS DE COMUNICACION NOTAS POR SEMANA
Capital TV 0
El Diario 73
La Ultima 2
Manavision 48
Radio Amiga 4
Radio Canela Manabi 0
Radio Farra 0
Radio San Gregorio 0
Radio Scandalo 4
Radio Sono Onda 0
Revista panorama 0
RNC Radio 0
Televisién Manabita 3
TOTAL GENERAL 134

Cuadro 6. Numero de notas por dia

Elaboracién: La autora de la investigacién
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El andlisis de los medios tomados para la investigacion reflej6 que Unicamente seis
medios cuentan con notas en sus paginas web en el periodo analizado, siendo “El Diario”
en su seccion “Portoviejo” el medio con mayor generacion de notas (73), antecedido por
Manavision con 48 notas generadas en su pagina principal, radio Amiga en su seccion
“Noticias” produce 4 notas al igual que Radio Scandalo en su seccion de la pagina
principal. En la seccion “Noticias” del medio televisivo “Television Manabita” se
generan 3 notas, el Gltimo puesto lo ocupa diario “La Ultima”, con dos notas, llamando la
atencion que a pesar de ser un diario digital la actualizacion del contenido sigue estando
en segundo plano.

Radio Canela, Radio Farra, Radio Sono Onda y RNC Radio, no generan notas diarias
mientras que los tres medios restantes; Radio San Gregorio, Revista Panorama y Capital
TV, no registran paginas web.

La construccion de un sistema multimedia tiene mucho que ver con el usuario, y siendo
seres visuales, la presentacién de la informacion resulta primordial. En algunos casos las
notas a lo largo de la pagina presentan la fecha de publicacion y la persona que la escribid.
Si bien, no es la mejor presentacion cumple con su funcién, sin embargo, la situacion
cambia al pinchar las notas, una vez en el interior de las mismas nos encontramos con
iméagenes de poca calidad, sin un pie de foto que dé mayores detalles de lo que se trata.
Asi también la tipografia es muy grande creando la sensacion de cansancio aun antes de
empezar a leer la nota. Para aquellas notas en las que el texto y las imagenes poseen el
tamario adecuado existe un elemento a tomar en cuenta: todo el espacio de la pagina

parece vacio y poco aprovechado.
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Con todo lo antes descrito, nos encontramos con una multimedia lineal que prioriza la
presentacion del contenido en el sentido mas basico, mas alla de dinamizarlo y crear
relaciones entre el usuario que consulta la web y el medio consultado.

Dentro de la multimedia, el elemento mas utilizado por los medios de comunicacion
portovejense son las iméagenes, pues de los trece medios, cinco (El Diario, La Ultima,
Radio Amiga, Radio Scandalo y Television Manabita) utilizan fotografias como recurso

periodistico, de acuerdo a la tabla a continuacion:

MEDIOS DE ETIQUETAS HIPERVINCULOS VIDEO. IMAGEN. AUDIO.
COMUNICACION. POR NOTA. POR NOTA.
Capital TV. 0 0 0 0 0
El Diario. 0 0 0 73 0
La Ultima. 0 0 0 3 0
Manavision. 0 0 48 0 0
Radio Amiga. 0 0 0 5 0
Radio Canela Manabi. 0 0 0 0 10
Radio Farra. 0 0 0 0 8
Radio San Gregorio. 0 0 0 0 0
Radio Scandalo. 0 0 0 4 10
Radio Sono Onda. 0 0 0 0 10
Revista Panorama. 0 0 0 0 0
RNC Radio. 0 0 0 0 0
Television Manabita. 0 0 0 3 0
TOTAL GENERAL 0 0 48 88 38

Cuadro 7.Registro de multimedia utilizada en medios de comunicacion de Portoviejo.

Elaboracion: La autora de la investigacion.

Si bien es cierto que el audio se manifiesta como el segundo recurso utilizado, su uso
solo se ve reflejado en la pagina web de Manavisién lo que puede deberse a la facilidad
como medio televisivo de generar videos y compartirlos en tiempo real.

Radio Canela, Sono Onda, radio San Gregorio y radio Farra mantienen su condicién de
emisoras radiales en la web componiéndose Unicamente de una plataforma para reproducir

audio.
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De los trece medios analizados ninguno de ellos integra algun tipo de enlaces ni
etiquetas en sus notas, lo que supone que aunque las paginas presenten un buen contenido
no lo presentan de forma dindmica, mostrando una multimedia lineal con poco atractivo

para el usuario.

Porcentaje de recursos multimedia utilizados en medios de
comunicacion.
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llustracion 4.Porcentaje de utilizacion de la multimedia en medios de comunicacién de
Portoviejo.

Elaboracion: La autora de la investigacion.
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4.2 Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas.

Encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Portoviejo

De los siguientes medios de comunicacion ¢cuéles consume a traves de internet?

Tabla N°. 1
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Radio Canela 36 9%
2 Radio Scandalo 32 8%
3 Radio Sono Onda 16 4%
4 Radio Amiga 41 10%
5 RNC Radio 24 6%
6 Radio Farra 43 10%
7 El Diario 51 13%
8 Revista Panorama 25 6%
9 Manavision 47 12%
10 Television Manabita 19 5%
11 Capital TV 28 7%
12 Radio San Gregqrio 27 7%
13 Diario Digital La Ultima 11 3%
TOTAL 400 100%

Tabla 1. Pregunta N. 1

Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Grafico 1. Pregunta N. 1

Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Anélisis e interpretacion.

En el grafico 1 podemos observar que tras proponer una serie de medios, del total de la
muestra encuestada el 13% de la poblacién portovejense optd por el Diario Manabita
como el medio con mayor audiencia, seguido de Manavision con un 12%; Radio Farra y
Radio Amiga con 10%; Radio Canela con 9%; Radio Scandalo con 8%; Radio San
Gregorio y Capital TV con 7%, Revista Panorama y RNC Radio con 6%, Television
Manabita con 5% Radio Sono Onda con un 4% y Diario La Ultima con un 3%.

De los resultados obtenidos se puede concluir que los habitantes de la ciudad de
Portoviejo tienen una marcada tendencia hacia los medios tradicionales, ocupando los dos
primeros lugares El Diario manabita, principal medio impreso de la provincia de Manabi,
y que en la actualidad presenta su edicion en digital alcanzando una frecuencia de 51
personas (tabla 1); manteniendo la tendencia hacia lo tradicional el medio Televisivo
Manavision con 47 personas, lo que puede deberse a que es el cuarto canal regional del
pais.

Para los ultimos tres lugares de los medios seleccionados la tendencia presenta
variaciones en los resultados. Si bien es cierto que Television Manabita es un canal
regional (decimoquinto del pais) su posicionamiento digital apenas cuenta con 19
personas antecedido por la pionera radio Sono Onda con una frecuencia de 16 personas,
mientras que en Ultima posicién se encuentra un medio digital nuevo denominado “La

Ultima” con un apenas 11 personas.
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¢Con qué frecuencia visita los sitios o paginas web de internet de los medios

comunicacion seleccionados?

de

Tabla N°. 2
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Diaria 88 22%
2 Semanal 157 39%
3 Una vez al mes 120 30%
4 Rara vez 8 2%
5 Nunca 27 7%
TOTAL. 400 100%

Tabla 2. Pregunta N. 2

Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢Con qué frecuencia visita los sitios o0 paginas web de internet de
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Anélisis e interpretacion.

La tabla N. 2 presenta los resultados de la frecuencia de visita a las paginas web de los
medios seleccionados, mostrando que 157 personas encuestadas visitan semanalmente las
paginas web de los medios de comunicacién; seguido de visitas realizadas una vez al mes
con una frecuencia de 120 personas (30%), visitas diarias 88 personas (22%), mientras que
las personas que nunca visitan los sitios web ascienden a 27 personas (7%) superando a la
opcion “rara vez” que llegd al 2% con una frecuencia de 8 personas.

El grafico N. 2 muestra que la mayoria de la totalidad encuestada (39%) invierte
tiempo semanalmente frecuentando los sitios web de los medios de comunicacion de su
preferencia, lo que puede deberse al avance de la tecnologia y a la facilidad de conectarse
en cualquier lugar y sin un horario preestablecido, teniendo la opcidn el usuario de elegir
la programacion de los medios de comunicacion que consume.

La situacion anteriormente descrita muestra el posicionamiento del internet en la
colectividad portovejense, presentando a los sitios web como un medio para acceder a
informacion adicional en diferentes soportes y formatos cada vez mas innovadores, dando

mayor alternativa al usuario.
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¢Qué tiempo minimo pasa navegando en los medios digitales?

Tabla N°. 3
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 20 minutos 243 61%
2 30 minutos 138 34%
3 40 minutos 0 mas 19 5%
TOTAL 400 100%

Tabla 3. Pregunta N. 3
Elaborado por: La autora de la investigacion

¢ Qué tiempo minimo pasa navegando en los medios
digitales?

20 MINUTOS  ®30 MINUTOS 40 MINUTOS O MAS

Gréfico 3. Pregunta N.3
Elaborado por: La autora de la investigacion
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Analisis e Interpretacion

La Tabla N. 3 evidencia que de las alternativas presentadas 243 personas sefialaron que
navegan por 20 minutos en los medios digitales, seguido de una frecuencia de 138
personas que ocupan 30 minutos de su tiempo frecuentando los medios digitales,
finalizando con 19 personas que eligieron la opcion “40 minutos o mas”.

Los resultados obtenidos en el grafico 7 revelan que para més de la mitad de la
muestra encuestada (61%) es necesario el uso minimo de medios digitales, incorporando
cada vez més tiempo a los medios como parte de su rutina.

En promedio un usuario digital pasa mas tiempo frente a computador que durmiendo,
unas dos horas mas frente al ordenador, es decir seis horas en total de cara a las cuatro que

dedica al suefio, esto de acuerdo a un estudio del Foro Econémico Mundial®.

! Tomado de revista digital Expansion disponible en:
http://expansion.mx/economia/2016/01/19/usuarios-de-internet-pasan-mas-tiempo-en-linea-que-
dormido
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¢Se siente conforme con la informacién multimedia (texto, audio y video) presentada

en las paginas web de los medios de comunicacion seleccionados llamando su atencion el

contenido de los mismos o le resulta aburrida la informacién?

Tabla N°. 4
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, llama la atencion 192 48%
2 No, resulta aburrida 208 52%
TOTAL 400 100%

Tabla 4. Pregunta N. 4
Elaborado por: La autora de la investigacion

GraficoN°. 4

M Si, llama la atencion

H No, resulta aburrida

La presentacion de la informacion en las paginas web de los medios
seleccionados ¢llama la atencion o le resulta aburrida?

Gréfico 4. Pregunta N. 4
Elaborado por: La autora de la investigacion
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Anélisis e interpretacion.

De los resultados obtenidos podemos observar que la apariencia y percepcion que el
sitio web proporciona es claramente importante para los encuestados, lo que se ve
reflejado en la tabla N. 4 en la que 208 personas de la muestra encuestada no se sienten
conforme con la informacion mostrada en las paginas web de los medios de comunicacion
seleccionado, eligiendo la alternativa “no, resulta aburrida”.

Actualmente se ha incrementado el uso de la tecnologia, siendo las personas cada vez
mas exigente con la informacion que se obtiene, lo que se corrobora en el grafico 4 con un
52% de personas encuestadas que presentan inconformidad ante ciertos elementos de
usabilidad que debe contener cada pégina web, dicho resultado muestra la necesidad de la
actualizacién de los medios de comunicacién en sus sitios web.

Disefios anticuados, presentados desorganizadamente, utilizando colores limitados y
pocos atractivos tienen una relacion directa con la escasa frecuencia en paginas web y ser
influyentes en la generacion de desconfianza de un sitio.

Paginas ligeras con una estructura que muestre informacion réapida, incorporando
imagenes claras y concisas, son algunas de las particulares que el usuario promedio desea

obtener del sitio visitado haciendo placentera y Util la visita a un determinado sitio web.
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¢El tipo de informacién que maneja el medio que selecciond es?

Tabla N°. 5
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Clara 111 28%
2 Veraz 88 22%
3 Concisa 40 10%
4 Distorsionada 110 27%
5 Confusa 45 11%
6 Poco creible 7 2%
TOTAL. 400 100%

Tabla 5. Pregunta N. 5
Elaborado por: La autora de la investigacion.

¢El tipo de informacion que maneja el medio que seleccioné es?
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Graéfico 5.. Pregunta N. 5
Elaborado por: La autora de la investigacion.




Analisis e interpretacion

La incorporacion de audio, texto y video (multimedia) ha dado lugar a una nueva forma
de comunicarse, misma que es mas versatil y exigente, lo que se ve reflejada en la tabla N.
5 en donde se evidencia que existe una estrecha relacion entre las personas que opinan que
la informacion del medio seleccionado es clara (111 personas) con aquellas personas que
piensan que la informacion presentada es distorsionada (110 personas). Asi también se
presenta una brecha estrecha entre las personas que opinan que la informacién es concisa
(40 personas) con aquellas personas que manifiestan que la informacion presentada es
confusa (45 personas).

Para el caso de la veracidad y confiabilidad, podemos observar (grafico 5) que se
presenta un cambio en el criterio de los encuestados, mientras que el 22% opind que la
informacion presentada era veraz, el 2% afirmé que la informacion era poco creible,
reflejando estos datos que los usuarios de sitios web no cuentan con un criterio
homogéneo debido a la creciente necesidad de informacion cada vez mas integra,
demostrando que los sitios web aun tienen falencias en los datos proporcionados a los
usuarios de los medios, reflejando negativamente la deficiencia y poca ayuda en
informacion que presentan los sitios web a traves de sus diferentes formas de audio, texto

y video.
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¢Considera que los medios digitales son mucho mas utilizados que los medios

tradicionales?

Tabla N°. 6
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 400 100%
2 No 0 0%
TOTAL. 400 100%

Tabla 6. Pregunta N. 6
Elaborado por: La autora de la investigacion

¢Considera que los medios digitales son mucho mas rapidos que
los tradicionales?
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Grafico 6. Pregunta N. 6
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla N. 6 evidencian la aceptacion total (400 personas) de que los
medios digitales se han convertido en medios muchos mas utilizados que los tradicionales.

La totalidad de los encuestados (100%) muestran en el grafico 10 que con la
incorporacion del internet los medios tradicionales se han visto lentos frente a medios
digitales que llegan con mayor rapidez y alcance a personas a las que anteriormente el
acceso a la informacion no llegaba.

El informe "Digital Life 2006", presentado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), constata que los medios de comunicacion digitales ya son los
mas utilizados entre la poblacién mundial, por encima de la televisién, la radio y los

periddicos.?

2 Digital.Life ITU Internet Report 2006 disponible en linea en
http://www.itu.int/osg/spu/publications/digitalife/docs/digital-life-web.pdf
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¢En qué medida cree que le ha ayudado a estar informado el uso de medios digitales?

Tabla N°.7
ORDEN | ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Mucho 204 51%
2 Poco 32 8%
4 Es indiferente 8 2%
5 Insuficiente 156 39%
TOTAL 400 100%

Tabla 7. Pregunta N. 7
Elaborado por: La autora de la investigacion.
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Elaborado por: La autora de la investigacion.

8%

2%

M ES INDIFERENTE

39%

M INSUFICIENTE

65



Analisis e interpretacion.

De las alternativas presentadas en la tabla N. 7 se puede observar que el aporte de
informacion de los medios para el usuario es de gran relevancia en la colectividad
portovejense, obteniendo una frecuencia de 204 la opcion “mucho” al referirse a la medida
en que ha ayudado el uso de medios al estar informado, sin embargo, se observa una
estrecha brecha entre las opciones “insuficiente” con una frecuencia de 156 personas
seguido de la opcion “poco” elegida por 32 personas.

Podemos observar (grafico 7) que si bien el 51% de los encuestados reconoce que los
medios digitales han ayudado mucho a estar informados, ain el 39% considera
insuficiente el papel de los medios digitales en la funcién de informar, lo que se relaciona
con las falencias presentadas en los sitios web analizado en la pregunta N. 4, donde el
52% de los encuestados respondid gque se sentia inconforme con la informacién mostrada
y la evidente falta de actualizacion de la multimedia en los medios escogidos

La opcion “es indiferente” fue considerada por 8 personas equivalente al 2% de la
totalidad encuestada, evidenciando que aln existen personas que no hacen uso de los

medios digitales y por ende muestra oportunidades ain no explotadas.
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4.3 Analisis y resultados de las entrevistas.

Entrevista a Joselo Chavez Piscos.

¢ Conoce usted de herramientas para crear informacion multimedia?

Diario La ultima tiene definido como informacion multimedia, la manera de transmitir
noticias desde diferentes medios como: texto, imagenes, animaciones, sonido y video que
llegan a nuestra audiencia mediante las redes.

¢El medio de comunicacién le da la misma importancia a la informacion

multimedia o no multimedia que dirige?

Nuestro medio nace como digital, asi que desde una gran perspectiva hay que resaltar
que los medios de comunicacion digitales representa una oportunidad magnifica a la hora
de brindar informacién integral, en la que se puede ubicar varios contenidos desde
diferentes medios a través de cualquier medio electrénico.

¢ El medio prepara los comunicadores para producir informacion multimedia?

Todos los comunicadores que ingresan al periddico reciben una capacitacion constante,
ademéas de rotar en las diferentes areas desde redaccion, hasta un poco de disefio
multimedia.

¢ Qué elementos multimedia utilizan para llegar obtener una buena audiencia de

lectores?

Video, audios, hipertextos, imagenes, animacion, hipermedia.

¢De qué manera la multimedia ha incidido en su medio de comunicacion?

3 Gerente y director del periodico “La Ultima”

67



La multimedia ha representado un mayor impacto en nuestros lectores, pues permite
que la informacion sea vista de diferentes formas, y la inmediatez resulta méas atractivo
para nuestros lectores.

¢ Qué componentes de la multimedia utilizan en su medio?

Como se menciond anteriormente, el periodista también maneja areas de disefio que
llegan a crear multimedia, entre ellos el paquete de adobe, Photoshop, Premiere, Audition,

ademas opcionalmente utilizan Sony Vegas.
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Entrevista a Lcda. Katty Zambrano*.

¢ Conoce usted de herramientas para crear informacion multimedia?

Si, puedes jugar con varios aspectos entre ellos las imagenes, audios 0 animaciones.

¢El medio de comunicacién le da la misma importancia a la informacion

multimedia o no multimedia que dirigen?

La empresa le da la mayor importancia ya que la empresa se esmera en la calidad de la
transmision para que el televidente, que es el usuario final, se mantenga prendido y no

busque otra sefial.

¢ El medio prepara los comunicadores para producir informacion multimedia?

Por su puesto, el productor se encarga de dirigirlos creando lineas graficas para que el

trabajo de los comunicadores sea mas &gil.

¢ Qué elementos multimedia utilizan para llegar obtener una buena audiencia?

En cuestiones de video, que es lo que maneja la empresa, utilizamos varios elementos,
por ejemplo: la camara de video, que es donde se captura las entrevistas y otras notas, el
editor de video, el editor de caracteres, para los tituladores, el editor de audio, para
colocarle la voz en off, cabe indicar que manejamos el paquete de adobe para crear el clip

multimedia.

4 Gerente y directora de “TV Manabita”
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¢ De qué manera la multimedia ha incidido en su medio de comunicacién?

En esta Ultima década ha incidido mucho, ya que ha evolucionado, esto significa que el
usuario disfrute de distintas experiencias, sean téctiles, como periodicos, visuales, videos,

auditiva, radio.

¢ Qué componentes de la multimedia utilizan en su medio?

Como se menciond anteriormente, el periodista maneja el paquete de adobe,

Photoshop, Premiere, Audition, ademas opcionalmente utilizan Sony Vegas.
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Entrevista a Licda. Catalina Bonilla Cevallos®.

¢ Conoce usted de herramientas para crear informacion multimedia?

La informacién multimedia es la combinacién de elementos de texto, arte gréfico,
sonido, animacion y video. Podria mencionar que nosotros utilizamos estas herramientas
por ejemplo a través de nuestra pagina web con el disefio visual de la informacion que se

entregaré a nuestros visitantes en dicha pagina.

¢El medio de comunicacion le da la misma importancia a la informacién

multimedia o no multimedia que dirigen?

Los medios de comunicacion social, y los profesionales de la comunicacion, ahora no

pueden despegarse del internet y las nuevas formas de hacer comunicacion.

¢ El medio prepara los comunicadores para producir informacion multimedia?

Nuestra radio tiene poco tiempo adaptandose a estas nuevas tecnologias, pero tratamos
de indicarle a nuestro personal cémo es el uso y manejar las nuevas plataformas de hacer

comunicacion mediante internet.

¢ Qué elementos multimedia utilizan para llegar obtener una buena audiencia de

radioescuchas ahora también a través de internet?

5 Directora de radio “Sono Onda FM 99.7 ”
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El Internet es una de las herramientas méas eficaces ahora en los medios de
comunicacion. Entre las herramientas que utilizamos estan las transmisiones en vivo por
medio de Facebook, y asi crea comunicaciones en linea.

¢De qué manera la multimedia ha incidido en su medio de comunicacion?

Ha incidido de muchas formas en los medios de comunicacion tradicionales y permite
hoy un acceso interactivo mediante texto, videos audios e imagenes que conducen a una

nueva era social: la sociedad virtual.

¢ Qué componentes de la multimedia utilizan en su medio?

Todos los elementos de audio y las transmisiones en vivo juegan un papel importante.
El sonido, igual que los elementos visuales, debe ser grabado y formateado de forma que
la computadora pueda manipularlo y ser usado en diferentes presentaciones.

Utilizamos tipos frecuentes de formato audio, son los archivos de forma de onda, el

Musical Instrumental, MP3 entre otros.
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Anélisis e interpretacion de las entrevistas.

De las entrevistas realizadas a directores de medios se logré determinar que existe un
conocimiento sobre lo que es la multimedia y los elementos que la componen. De igual
forma se evidencié que han tratado de adaptarla, al menos en contexto, aplicarla a sus
determinadas empresas de comunicacion para no quedarse rezagados en el proceso
evolutivo que actualmente experimenta los medios de comunicacion a escala global.

Al ser consultados sobre la formacion de los miembros de sus empresa en temas
multimedia, los tres directores entrevistados coincidieron en que tratan de capacitar a los
comunicadores en la tendencia, asi como el uso de las herramientas que estos necesitan
para darle el toque multimedia a sus coberturas.

Los entrevistados reconocieron de igual forma la importancia del internet y de las redes
sociales, asi como la creacion de contenido dindmico que permita a los usuarios romper la

pared digital y sentirse mas parte del medio desde la produccién.
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Entrevista a Lcdo. José Bazurto®.

¢ Coémo hacen para brindar una informacion de calidad, debido a la exigencia de

inmediatez por parte de los medios y de los usuarios?

Nuestra calidad se fundamenta, en informar los hechos tal cual los observamos y en la
mayoria de los casos, al haber informacion fotogréfica, audio y video nos permiten
contrastar los hechos de la informacién que esta en la noticia. Ademas nos esmeramos en
tomar las versiones en el mismo lugar de los hechos.

¢ Qué tipo de lenguaje utilizan para llamar la atencién de sus lectores?

El lenguaje que utiliza periddico La Ultima, tiene como esencia la identidad cultural y
linguistica de la zona, sin perder la buena redaccion, los modismos coloquiales estan
presentes de manera frecuente en nuestro trabajo.

¢ Cuales crees que son las ventajas y desventajas que han traido los nuevos medios

digitales?

La ventaja es que la informacion es infinita, siempre que haya fuentes informativos los
periodicos digitales pueden reproducirlas ilimitadamente.

La desventaja tiene que ver con la comercializacion, al ser una nueva forma de hacer
comunicacion estamos de a poco teniendo auspiciantes.

¢ Cémo ha incidido la multimedia al momento de transmitir informacion?

Ha permitido tener informacion mundial, de eventos que antes no se los podia ver en

vivo, y tener una amplia informacién de diferentes elementos.

6 Comunicador del 4rea multimedia del diario “La Ultima”
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¢ Considera que los medios digitales han influenciado en los medios tradicionales?

Si, uno de los elementos es la inmediatez con la que los medios digitales se han ido

ganando el espacio en cuestion de segundos.
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Entrevista a Darwin Escalante’.

¢ Coémo hacen para brindar una informacién de calidad, debido a la exigencia de

inmediatez por parte de los medios y de los usuarios?

El canal se estd actualizando de forma permanente en sus equipos, ahora las redes

sociales lo hacen mas facil y activos. La informacion fluye constantemente y al momento.

¢ Qué tipo de lenguaje utilizan para llamar la atencién de sus lectores?

Cuando la informacion es importante, se utiliza titulos Ilamativos, linea grafica que

utiliza para titulares, y nuevamente las redes sociales ayudan.

¢, Cuales crees que son las ventajas y desventajas que han traido los nuevos medios

digitales?

Con la comunicacion digital podemos informar y estar informados de lo que pasa a
nivel mundial o buscar temas de interés personal, ventajosamente podemos realizar
transacciones bancarias, comprar en tiendas virtuales de cualquier pais sin tener la
necesidad de ir hasta la propia tienda para tener los productos deseados, esto lo convierte
en otra de las grandes ventajas que nos proporciona la web y los medios digitales.

La desventaja es que estamos susceptibles a cualquier tipo de plagio, las personas

podran usar videos, trabajos, ideas, palabras, imagenes, entre otras como si fueran propias,

7 Comunicador del area multimedia del diario “TV Manabita”
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en muchas ocasiones es casi incontrolable el hecho de tomar sin permiso dicha
informacion.

Otra desventaja que podemos encontrar es el riesgo con nuestra informacion personal,
como nombres, cédulas, teléfonos, fotos, redes sociales hasta correos electronicos,
cualquier persona inescrupulosa puede entrar a nuestra red y tener toda la informacion que

necesiten, estos son los méas llamados Hacker o piratas informaticos.

¢ Como ha incidido la multimedia al momento de transmitir informacion?

Puede incidir en que la gente espera que el medio se adelante a los hechos, y coloque

los acontecimientos antes que los demas.

¢ Considera que los medios digitales han influenciado en los medios tradicionales?

Los medios de comunicacion tradicionales poco a poco se ven influenciados por la
presencia de internet, el continuo uso de redes sociales repercute directamente sobre los
demas medios, siendo un punto de encuentro para poder interactuar y opinar sobre
articulos, programas de television, estrenos de cine, etc. Un ejemplo claro son los
programas de television que comienzan a establecer en sus pantallas un hashtag, visible y

fijo para que los espectadores puedan comentarlo.
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Entrevista a Jonathan Chavez®.

¢Cémo hacen para brindar una informacién de calidad, debido a la inmediatez

del tiempo?

Es muy importante ser breve siendo directos, preciso y oportuno en informar, para asi

lograr informacién de calidad.

¢ Qué tipo de lenguaje utilizan para llamar la atencién de su publico?

Siempre comenzando por lo inesperado y usamos mucho la improvisacion eso le gusta
a los radioescuchas, haciendo que tenga relacién con nuestros oyentes.

Ademas tratamos de mantener siempre activos a los oyentes de una forma interactiva,
ser claro y preciso de forma directa ahora mediante las transmisiones en vivo a través de

redes sociales

¢, Cuales crees que son las ventajas y desventajas que han traido los nuevos medios

digitales?

El internet es el nuevo canal de comunicacién y una de las ventajas es la rapidez con la
que se transmite la informacion
La desventaja es que hay que tratar de contrastar aun mas la informacion antes de

publicarlo, porque debido a la inmediatez puede llegar informacion falsa direccionada.

8 Comunicador del 4rea multimedia de radio “Sono Onda FM 99.7”
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En lo que respecta a la radio, y todos los medios de comunicacién social, no pueden
desconectarse de las nuevas plataformas de informar a través de internet y que trae

consigo una serie de cambios a la que los medios deben adaptarse.

¢ Como ha incidido la multimedia al momento de transmitir informaciéon?

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han impactado la vida
cotidiana del hombre, y ésta obliga a socializarse cada dia mas, incidiendo positivamente

en el &mbito informativo.

¢ Considera que los medios digitales han influenciado en los medios tradicionales?

Los medios de comunicacion tradicionales poco a poco se ven influenciados por la
presencia de internet, en concreto por la aparicion de las redes sociales. EI continuo uso
de estas redes influye directamente sobre los demas medios, siendo un punto de encuentro

para poder interactuar y opinar.
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Entrevista a Johnny Alcivar®.

¢ Conoce usted de herramientas para crear multimedia?

Claro: en video, Paguete de adobe, en la web, hay muchisimas herramientas como por

ejemplo Wix, Youtube, Creatavist, Knovio, Prezi, Emaze, etc.

¢Cuales son los elementos mas utilizados para crear una buena informacion

multimedia?

Los elementos mas utilizados para crear informacion multimedia son los visuales y
auditivos.
Visuales como videos en formatos mp4, avi, mpg, wmyv, y auditivos como mp3, wav,

etc.

¢ Cual es la manera correcta de utilizar la multimedia para llegar a obtener mayor

audiencia?

La publicidad y los spots identificativos para llamar la atencion de la audiencia, en este
caso el productor se encarga de la creatividad que le dé al clip multimedia, ademas de la

animacién de las paginas web.

¢, Cual es la ventaja y desventaja de este nuevo sistema multimedia?

9 Conocedor de los sistemas multimedia.
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La ventaja es que la informacion llega més rapida y tener acceso a cualquier momento,
y la desventaja seria que si no tenemos un dispositivo que lea un mensaje 0 un video
multimedia, quedaran trabados y dependientes de dicho dispositivo.

¢Considera que el nuevo sistema multimedia, ha permitido que la poblacion se

informe de una manera mucho maés rapida?

Hoy en dia, la tecnologia crece a pasos agigantados, todas las persona o en cada familia
tendrén un dispositivo movil, donde busque informacion o se comunique con los demas,
esto ha contribuido a que estén conectados siempre, entonces es ahi, donde los medios se

incentivan a estar en cualquier plataforma para poder llegar y ganar audiencia.
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Anélisis e interpretacion de la entrevistas.

De las entrevistas realizadas a comunicadores se pudo determinar que existe un
conocimiento de lo que es la multimedia. De igual forma se vio reflejada la importancia
que tiene este elemento dentro de las redacciones, que se ha entendido desde los
periodistas como un vehiculo para llamar la atencion de los usuarios y no para incluirlos
en el proceso de interaccién y menos como una forma de retroalimentacion.

A pesar de esta verdad los comunicadores sefialan que la multimedia se encuentra
estrechamente relacionada con el internet, creando una plataforma con ventajas y
amenazas para la comunicacion. Por un lado los entrevistados de este apartado coinciden
en que el internet ha acortado los tiempos obligandolos a ser mas eficaces en el uso de
herramientas en lineas como las transmisiones en vivo, disponibles al alcance de
cualquiera, esto ha producido de igual forma, el riesgo de transmitir informacién no
confirmada.

De la entrevista realizada al experto en temas multimedia se pudo conocer que los
medios se encuentran con publicos mas visuales que buscan contenido dinamico y que
gracias a la red (méas concretamente a las herramientas que ofrece) han podido crear y

difundirlos sin el filtro que representaba el periodista y el medio.
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4.4. Analisis acorde a la pregunta de investigacion.

¢Como incide el manejo de la informacion multimedia en los medios de

comunicacion de la ciudad de Portoviejo?

Respondiendo a la pregunta de la investigacion como incide el manejo de la
informacion multimedia en los medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo, se
pudo observar mediante las entrevistas, ficha de observacion y las encuestas realizadas
que el uso y aprovechamiento de la multimedia se encuentra en sus primeras fases en la
capital manabita, la misma es ain muy bésica y se centra en la presentacion de la
informacion.

El manejo de la informacion multimedia -por llamarlo de alguna manera- es similar al
que se le da a los medios tradicionales, como ha sido confirmado por los duefios de
medios la tendencia multimedia es relativamente reciente para ellos y de igual forma para
sus reporteros, por lo que en el producto final no se ve enteramente reflejado un sistema
interactivo que conecte con el usuario.

Sobre la calidad de lo que se produce para la web, se sigue respetando los canones del
periodismo, se trabaja sobre la marcha en contra de la inmediatez pero siempre con la
comprobacion. Queda por trabajar en la inclusién de la audiencia en el proceso de

produccion misma de la nota para prensa, radio y television.

83



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

- Los medios de comunicacién de la ciudad de Portoviejo utilizados como muestra
para la presente investigacion presentan falencias en el manejo de la informacion
multimedia en sus portales digitales lo que no les ha permitido adentrarse en nuevo nichos

de mercado ni apuntar a un publico mas joven.

- El uso de nuevos soportes en estos medios de comunicacion es aun deficiente, la
convergencia de tecnologias sigue sin realizarse en su totalidad, la transmisién de
informacién continua en mayor medida efectudndose mediante los soportes

convencionales.

- La informacion multimedia en estos medios se presenta de forma poco estructurada,
utilizando colores y disefios pocos atractivos que generan cierto rechazo por parte de la
audiencia, creando una sensacién de inconformidad y desconfianza de la informacion que

Se presenta.

- La audiencia ha incorporado en mayor medida a su rutina el consumo de

multimedios, sin embargo existen aspectos que aun no permiten la credibilidad total de la

informacion presentada en los portales web.
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5.2 Recomendaciones.

- Para mejorar el manejo y gestion de la informacion multimedia en las paginas web de
los medios se recomienda la implementacion de herramientas de la web 2.0 para la

creacion de contenido mas dinamico que acergue a los usuarios.

- Se debe trabajar en la capacitacion de los colaboradores de los medios de
comunicacion, cambiando el periodista de los medios tradicionales convirtiéndolo en un

comunicador digital consciente de lo que acontece en su ciudad y el mundo.

- Los nuevos sitios web requieren paginas ligeras con estructuras faciles de utilizar que
muestren informacion rapida, incorporando imagenes claras y concisas que generen la

percepcidn de confianza por parte de los usuarios.

-Se sugiere el redisefio de las plataformas digitales de los medios de comunicacién

pensando en una audiencia que ha aumentado su consumo, y ha incorporado nuevos

soportes a su vida diaria en la busqueda de informacion veraz y agil.
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Capitulo VI

Propuesta

6.1. Titulo de la propuesta.
Elaboracion de una guia basica de contenido multimedia para medios de comunicacion

de la ciudad de Portoviejo.

6.2. Datos informativos.

Una vez sustentado el trabajo de investigacion llevado a cabo en la ciudad de
Portoviejo del canton Portoviejo, la Carrera de Ciencias de la Comunicacion entregara la
propuesta a los directivos de los medios de comunicacion de la ciudad, cuando las

autoridades de la Universidad San Gregorio de Portoviejo consideren pertinente.

6.3. Antecedentes.

En la era de inmediatez, la multimedia represento el salto de la web de tradicional a un
producto totalmente nuevo que agrupa los elementos de los medios tradicionales en un
solo espacio dandoles un nuevo sentido, ademas de darle al usuario la capacidad de
explorar la web hasta donde su curiosidad se lo permita.

De acuerdo con la investigacion realizada sobre la informacion multimedia y su
incidencia en los medios de comunicacion de la ciudad de Portoviejo, se pudo determinar
que es una tendencia creciente, las empresas de comunicacion han apostado hacia este
recurso, sin embargo el uso del mismo deja vacios por multiples causas entre ellas, y quiza
la méas trascendental es que la informacion en los sitios web de los medios portovejenses

no sufre un tratamiento, mas bien es sélo trasportada del papel a la web.
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6.4. Justificacion.

Con la llegada del internet los usuarios encontraron nuevas y mejores formas de
comunicarse, por ende los medios de comunicacion tradicionales decidieron orientar sus
esfuerzos asi es nuevo nicho de mercado naciente, algunas de estas empresas de
comunicacion lograron hacerlo con éxito, otras lo siguen intentando.

El contenido multimedia es importante debido a que acerca a los usuarios ain mas al
proceso de produccion, permite la respuesta de los mismos y por ende permite la
construccién de mejores sistemas de comunicacion entre los usuarios y el medio, lo que es
0 al menos deberia ser un punto de partida del buen periodismo.

La propuesta que continuacion se presenta, busca orientar en la construccion y manejo
de los contenidos multimedia, de igual forma pretende brindar ayuda en la escritura en la
web y proporcionar herramientas para que los periodistas que se desempefian en este
entorno virtual obtengan mejores resultados en menores tiempos, sin que esto suponga

sacrificar la calidad.

6.5. Objetivos.

6.5.1. Objetivo general.
- Incidir en la calidad del contenido multimedia de los medios de comunicacion de

Portoviejo a través de una guia basica.

6.5.2. Objetivo especificos.
- Crear una guia basica de contenido multimedia para medios de comunicacion de la

ciudad de Portoviejo.
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-Difundir la guia basica de contenido multimedia en los medios de comunicacion de la

ciudad de Portoviejo.

6.6. Analisis de factibilidad.

La presente propuesta se acoge al Plan Nacional del Buen Vivir, responde de forma
especifica a los objetivos 4 y 5 de este documento; mismo que buscan fortalecer las
capacidades y potencialidades de la ciudadania, al tiempo que se fortalece las diversas
identidades, desarrollar la identidad nacional, la plurinacionalidad y la interculturalidad.
También se cifie a lo propuesto por la ONU a través de los objetivos del milenio, el octavo
proposito, busca fomentar una alianza mundial para el desarrollo partiendo desde las
pequefias comunidades e iniciativas locales hacia lo global, haciendo uso de la
comunicacion como herramienta.

En la investigacion se evidencié mediante las declaraciones dadas por los directivos y
comunicadores de varios medios de comunicacion que la multimedia es un tema
importante para crear sociedades virtuales mas justa y equitativas, sin embargo la misma

no ha sido explotado en su totalidad por estos actores comunicacionales.

6.7. Fundamentacion cientifico-técnica.

6.7.1. Guia.
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiol el término
guia puede referirse a:

1. f. Aquello que dirige o0 encamina.

2. f. Poste o pilar grande de canteria que se coloca de trecho en trecho, a los lados de un
camino de montafia, para sefialar su direccion, especialmente cuando hay nieve
acumulada.
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3. f. Tratado en que se dan preceptos para encaminar o dirigir en cosas, ya espirituales
0 abstractas, ya puramente mecanicas. Guia de pecadores. Guia del agricultor.

4. f. Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia.

6.7.2. Contenido multimedia.

De acuerdo con Feldman (1994) describia el concepto de multimedia como “una
integracion sin fisuras de datos, texto, imagenes de todo tipo y sonido en un Unico entorno
digital de informacion” (p. 4).

Para Xie (2001) cuando se habla de multimedia en comunicacion se debe tratar dos
planos, el primero sefiala la distribucion de los mensajes mediante multiple medios, lo que
supone de forma inmediata que dichos mensajes puedan ser recibidos por varios
intermediarios siendo este el segundo plano.

De acuerdo con el programa “El Pais de los estudiantes” de diario “El Pais” (s/f) la
combinacion de audio, texto y video (multimedia) no hace referencia a un particular
género periodistico lo que hace que el mismo pueda ser utilizado en diversos géneros

periodisticos y en cualquier seccion.

6.7.3. Ejemplos de guia multimedia.

La busqueda de guias y manuales es fundamental en la creacion de un producto propio,
sefialar las bondades y defectos de varios casos que abordan el mismo tema, nos permite
abordar el problema de manera objetiva y crear un mejor producto. En este apartado se

sefialan algunos ejemplos utiles utilizados para la construccion de la presente propuesta.
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Manual de estilo multimedia para El Universal

Desarrollado por Milfri Pérez (2011) este manual sefiala normas y usos de contenidos
informativos en fotogalerias, sonido, video, slideshow, infografias y reportajes multimedia

para los profesionales del mencionado medio.

La autora concluye que se debe difundir informacion para que ésta sea consumida

de forma clara y precisa, incluso en una plataforma digital.

Manual de estilo de redaccion web para El Sol de Margarita

Elaborado por Verdnica Noya (2012) como una forma para que los miembros de la
redaccion del diario “El Sol” de Margarita (Venezuela), se adentren en la creacion de

nuevos y mejores reportajes digitales para la web de sitio.

Mediante el estudio Noya pudo concluir que el manual sirvié para diferenciar como
escribir para la web, debido que hasta le llegada de este los contenidos eran subidos a la
web del medio sin ningln tratamiento. Por tanto, al establecer normas de redaccion
web para unificar y sistematizar las formas de trabajo de los periodistas, para conferir
personalidad y estilo a los productos desarrollados, reflexién aplicable a casi cualquier

medio de comunicacion.

Manual basico de video para la comunicacién v el periodismo de ciencia

Una guia desarrollada por Solis, Magafia y Mufioz (2016) como una forma para que
comunicadores y periodistas cientificos puedan mejorar la calidad de la produccion

audiovisual en la web, desde la creacion de un guion hasta la posproduccion, este manual
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representa un esfuerzo para llevar incluso un periodismo de datos como el cientifico a

nuevos espacios virtuales con el uso de recursos multimedia.

Libro de estilo de estilo para Ciberperiodistas

Editado por Santiago Trejo (2010) proporciona varias reflexiones préacticas en la
construccién de contenidos para la web, en la formacion personal de periodistas en este
nuevo espacio virtual y como estos pueden (y deben) ser elaborados desde el punto de

vista del consumidor de los nuevos medios.

6.7.4. Ejemplos de contenido multimedia.

Existen en el Internet cientos y cientos de medios de comunicacion alrededor del
mundo, generando en conjunto cientos y cientos de contenidos, algunos con mejores
estandares de produccion que otros, y es sobre estos ultimos que se ha hecho referencia

para la composicion de la presente propuesta. El detalle a continuacion:

Diario El Pais

Fundado el 4 de mayo de 1976 en Madrid (Espana), “El Pais” ha representado por
afos los canones de un periodismo de vanguardia, cercano a la gente y de calidad. A la
par de las tendencias del mundo da el salto a la web en 1996 bajo el dominio de elpais.es

para pasar en el afio 2000 a ser elpais.com llegando a cientos de nuevo usuarios.

En la actualidad es referente multimedia mediante sus reportajes mismos que son

alojados en el sitio web www.elpais.com.co/reportaje360 en una succion del diario
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desarrollado para Latinoamérica y de forma mas concreta para Colombia, sin perder la

calidad que el sello “El Pais” representa.

Diario El Universo

Fundado el 16 de septiembre de 1921 diario “El Universo” nace en una época de
fuertes cambios politicos y sociales, atravesando con los afios dictaduras y cambios
tecnoldgicos pero manteniéndose firme en la busque de hacer un periodismo de calidad

basado en la suma de las opiniones.

En la actualidad es referente por su redaccion, bien trabajada y con diversidad de
fuentes, de igual forma han sabido dar a los usuarios mediante hipervinculos la posibilidad

de que naveguen y descubran tanto como ellos quieran.

Univision

Fundada el 30 de septiembre de 1962, Univision es una cadena de television
estadounidense dedicada principalmente a la poblacion hispanohablante residente en este
pais, su programacion se compone de telenovelas y series dramaéticas, deportes, sitcoms,
series de realidad y variedad, programacion de noticias y largometrajes importados en

espafol.

En la actualidad y para los fines de este apartado la cadena Univisién ha sido tomada
como referencia en el manejo del video, debido al gran peso que tiene en su portal web y

los instrumentos que aplica en el tratamiento del mismo.
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Lared.com.ec

Con 20 afios de servicios de los ecuatorianos, radio La Red 102.1 fm es el ejemplo de
que las transmisiones de radio pueden ser llevadas a la web con todos las herramientas que
proporciona la multimedia, en su portal web lared.com.ec se puede encontrar imagenes y
texto de gran categoria, pero sin duda su fuerte es el sonido, con un promedio de 300

transmisiones en linea por afio.

Por estas razones y para los fines de este apartado La Red ha sido tomada como
referencia en el manejo del sonido, debido a la construccién de sus notas con este

elemento.

6.8. Metodologia.

Como ha se establecido, la presente propuesta busca orientar en la construccion y
manejo de los contenidos multimedia, asi también pretende brindar ayuda en la escritura
en la web y proporcionar herramientas para que los periodistas que se desempefian en este
entorno virtual obtengan mejores resultados en menores tiempos, sin que esto suponga
sacrificar la calidad.

En el sefialamiento por etapas el proyecto debe desarrollarse de la siguiente manera:
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Etapa 1: Busqueda de informacion respecto al manejo del contenido multimedia

- Obtener informacion bibliografica en repositorios, revistas, bibliotecas digitales y
demas documentos relacionados con contenidos multimedia.

Etapa 2: Depurar la informacion obtenida

- En base al analisis de la informacion recopilada seleccionar el contenido a
presentarse en la guia.

Etapa 3: Disefio y diagramacion de la guia basica de contenidos multimedia

- Buscar sustentos técnicos y graficos con el objetivo de mejorar la presentacion
visual de la guia.
- Elegir el formato que permita la mejor utilizacion para los usuarios de la guia.

Etapa 4: Difusion de la guia

- Definir la plataforma o medio digital a través de la cual sera difundida la guia

Etapa 6: Evaluacion
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6.8.1. Plan de accién.

Competencias u
Objetivos

Estrategias metodoldgicas

Recursos

Tiempo
(meses)

Incidir en la
calidad del contenido
multimedia de los
medios de
comunicacion de
Portoviejo a través de

una guia béasica

- Sefialar las ventajas que puede
ofrecer una guia de contenido
multimedia para los contenidos
digitales de los medios de
comunicacion a través de reuniones.

- Estudiar formas de financiamiento
en las areas que requiera la
propuesta.

Grabadora

Céamara
fotogréfica

Computadora

Internet

2 meses

- Crear una guia
basica de contenido
multimedia para
medios de
comunicacion de la
ciudad de Portoviejo

- Busqueda de informacion respecto
al manejo del contenido multimedia.

- Depurar la informacion obtenida.

- Disefio y diagramacion de la guia
basica de contenidos multimedia

Material de

oficina

Camara
fotografica

Computadora

Internet

2 meses

- Difundir
basica de
multimedia
medios

comunicacién de
ciudad de Portoviejo.

la guia
contenido
en los
de
la

- Definir la plataforma o medio
digital a través de la cual sera
difundida la guia

Computadora

Internet

1 mes
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6.8.2 Administracion de la propuesta.

Como se ha sefialado la presente propuesta busca orientar en la construccion y manejo
de los contenidos multimedia, asi tambien pretende brindar ayuda en la escritura en la web
y proporcionar herramientas para que los periodistas que se desempefian en este entorno
virtual obtengan mejores resultados en menores tiempos, sin que esto suponga sacrificar la
calidad.

Para cumplir con estos propoésitos se procedié a buscar informacion en repositorios y
bibliotecas sobre el tema de la multimedia de forma mas especifica sobre el manejo que
deben -0 deberian- tener los contendidos dentro de los medios de comunicacion, sélo
sabiendo que canones rigen a la construccion del contenido se pudo desarrollar la guia.

De igual forma se opt6é por buscar otros manuales con relacion al tema que sirvieron
como referencia sobre lo que no se debe hacer en temas de disefio y proporcion de
informacién a los usuarios, dicho de forma simple, mediante la comparacién de guias se
pudo observar que estas carecen de un sentido didactico y visualmente atractivo, lo que
buscd corregirse en la construccion de esta guia para los medios de comunicacion de
Portoviejo.

A este proceso de construccion de la guia debe sumarse las fuentes (portales web) que
se tomaron como referencia para mostrar su contenido al interior de la misma, es decir, se
eligieron cinco sitios web (Diario el Pais, El Universo, Univision, 20minutos.es y
lared.com.ec) para destacar de cada uno de estos un aspecto que los vuelve fuerte en la red
y en el uso de la multimedia en si mismo.

Para concluir con la construccion de la guia se decidio que la misma seria distribuida a

medios de comunicacion y periodistas mediante el uso de la plataforma issuu.com, se
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pautaran reuniones de socializacion para abordar la implementacion y uso de la misma en

los medios portovejenses.

6.8.3 Proceso de produccion gréfica.

El proceso de producciédn grafica evidencia las etapas que tuvo la pieza (guia béasica de

contenido multimedia) para llegar a su resultado final.

6.8.3.1 Tipografia.
La tipografia elegida para titulos fue Trajan Por debido a lo estilizado de sus lineas y la
facil lectura que proporciona. Mientras que para el cuerpo de la guia se usé la Tw Cent

MT a 9 pts.

Trajan pro
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

1234567890

Tw Cent MT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijkimniiopqgrstuvwxyz
1234567890

6.8.3.4 Colores
Los tonos escogidos para la construccion de la guia fueron principalmente de caracter
fuerte, que causen impresion desde la primera vez que se la observan, facilitando el

proceso para la grabarla en la memoria. Los colores selecaimmados fueron los siguientes:

Patone Orange C

Eatlv(l)\r;ifrge;no/? 0%, 51%, 0% CMYK: 0%, 57%, 92%, 0%
) ) ) 97



Patone 288 C

Patone 807 C CMYK: 100 %, 90%, 10%, 0%

CMYK: 23 %, 87%, 0%, 0%

Patone 1795 C

Patone 418 C CMYK: 29 % 99%. 98%, 1%

CMYK: 73 %, 65%, 66%, 16%

Patone 312 C
CMYK: 91 %, 0%, 10%, 0%

6.8.3.5 Reticula.

Se trabaj6 con una reticula con dimensiones de 15x15 cm, a 2 columnas. Los margenes
de la composicién son de 1,5 cm el interior; mientras que los demas tienen 1 cm, lo que se
ayudo a la numeracion y a mantener suficientes espacios en blanco. El formato escogido

dio la libertad para una composicion entre texto e imagenes.

A PRESENTACION | [/
‘ o =

wdad ds Porfoviejs, conozean T

v
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6.8.3.6 Difusion.

Al haber escogido el formado digital, la “Guia basica de contenido multimedia para
medios de la ciudad de Portoviejo” sera difundida por medio de la plataforma virtual de
publicaciones llamada “Issuu”, mediante el siguiente enlace:

https://issuu.com/guiamultimedia.portoviejo/docs/gu a de contenido multimedia 08 O.

Esta herramienta permite una mejor visualizacion del contenido, ademas de dar facilidades

para difundir el contenido en redes sociales.
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6.8.3.7 Resultado final del disefio de la guia.

GUIA BASICA DE
CONTENIDO MULTIMEDIA
PARA MEDIOS DE LA
CIUDAD DE PORTOVIEJO
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PRESENTACION

| avance de la temologia resulta

impresionante, nos encontramos  en

un munde  hiperconectado,  dirgido
por la inmediatez, siempre cambiante,
reescribiéndose una y otra vez en un dclo que
parece no acabar nunca.  Estamos viviendo
una de las etapas mas globalizadas de la
historia donde prima el pensamiento coledtivo
y la idea parece ser adaptarse o perecer.

El internet llegd con una fuerza abrumadora,
modificando lo establecido y creando nuevas
formas de comunicarse. De a poco se dio
paso a nuevos entornos webs, que permite a
los lectores interactuar, para poner la queja,
hocerse.

Eneste ambiente tan cambiante, los medios de
comunicacion también han tenido que variar,
borrando sus fronteras e incorporando nuevos
soportes para esas miltiples voces y lecturas.

La multimedia llegd para dar a los medios
de comunicacion la oportunidad de presentar
nuevos y mejores productos, combinando lo
que ya se estaba usando e incorporando
nuevas formas de comunicacion, siendo el
Unico limite el que se autoimpongan quienes
estan detrds de ellos.

Esta guia basica se presenta como eso, como
unnorte, para que los medios de comunicacion

PRESENTACION

de la dudad de Portoviejo, conozcan las
lineas bdasicas que debe poseer el contenido
multimedia, su distribucion dentro de su sitio
web.

En el capitulo 1: Una cvestion multimedia se
repasa el concepto de la multimedia, las partes
que la componen y la correcta integracion de
las mismas dentro del entramado web.

En el capitulo 2: Mansjo de contenidos
multimedia se ofrece la vision desglosada
de diversos confenidos multimedia presentes
en diversos medios referentes en esa rama,
al conocer la composicion de los mismos los
medios locales podran tener un norte.

En el capitulo 3: Escribiendo para la web se
ofrecen témicas bdsicas para la escritura en
linea, el mejor contenido multimedio puede
ser destruido si quien redocta desconoce
como conectarse con la audiendia de internet.

Finalmente en el capitulo 4: Herramientas
utiles se ofrece a los consumidores de esta guia
{miembros de los medios de comunicacion) una
serie de herramientas para sacar el mayor
provecho al infernet, misma que debido a su
extension complica la gestion y comprobacion
de la informacion.

MARIA JOSE ROMERO DE LACRUZ
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UNA CUESTION
MULTIMEDIA

PR , la palabra multimedi

significa “miltiples medios™, y utilizada
en el contexto de las tecnologios de

Llas creadones  multimedia  se  basan

1 o

g en pr los c os

con gran atencion al detalle, enfatizando

la informacion, hace i wca a
que existen “miltiples intermediarios entre
la fuente y el destine de la informacion, es
dedr, que se ufilizan diversos medios para
almacenar, transmitir, mostrar o percibir la
informacién”.

Mas predsamente, llamamos muliimedia
a walquier combinadon de texto, sonidos,

imdgenes o graficos estaficos o en
movimiento.

Seguin esta definicion ton  general, una
television o un periédico serion disposifivos
multimedia, pero nosotros wvamos a restringir
este concepto al de multimedia digital:

“Bs la infegrodon en wn sistema
informdfico de texto, graficos, imdagenes,

video, animadiones, sonido y aalquier ofro
medio que pueda ser fratado digitalmente™

diant los  recursos  expresivos  mds
sofisticados aquellos pormenores susceptibles
de una mejor comprension por esos medios.

La motivacion y el interés del receptor del
documento se fomentan a si mismo con
elementos de impacto, entre los que se
pueden inclvir sonidos o efectos de diversa
indole en el momento adecuado.

También la organizacion de la informacion
puede mejorarse recurriende a modelos
sofisticados  de  navegacion  por el
documento.

Si la presentadon muliimedia permite al
wsuario actuar sobre la secuendia, veloddad
o cvalguier otro elemento de su desarrollo,
o bien plantea preguntas, pruebas o
alternativas que meodifican su transcurso,
entonces la calificamos como multimedia
interactiva.

MULTIMEDIA 9
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| MULTIMED

S5i ademds lo presentadion estd construida
en forma de grafo, de modo que es posible
navegar de unos puntos a otros siguiendo ciertos
element entonces se trata de una
creacion

Los documentos con caradteristicas hipermediales
permiten canalizar el interés del wsvarioc a
través de wna ruta que €l va escogiendo en
cada instante. De esta forma el acceso a la
informacion que se busca es mds sendillo.

Un ejemplo tipico de hipermedia es la -
que forma un enframado mundial
os con enlaces internos y, sobre

todo, con enlaces de vnos a ofros. El contenido
de muchos de estos documentos es daramente
multimedia y su funcionamiento se basa en la
conexion mediante TCP/IP de los sistemas que
los sirven, dando lugar al servicio mas popular
de los disponibles a fravés de la red Internet.

Desde el punto de vista de la interadividad, se
distingue a veces también entre presentaciones
o documentos  multimedia  interacfivos  y
aplicaciones multimedia.

Las primeras responden a un citerio basico de
presentacon de informadon al vsuario y en las
segundas el vsuario puede generar y almacenar

sus  propios documentos o informadones
multimedia, manejdndolas de una u otra forma.

Légicamente, la linea divisoria entre estos dos
conceptos no es clara y absolutg, yo que segin
aumenta la interactividad uwna presentacion
puede llegar a asemejarse notablemente a
una aplicaddn. Mo obstante, la aditud del
usuario ante una aplicaddn se orienta a su uso
y aprovechamiento mds o menos regular para
redlizar o ayudarse en una tarea determinada.
Ante un documento multimedia, sin embargo, el
usuario fiene una aditud mas bien de consulta o
aprendizaje.

MULTIMEDIA

ELEMENTOS DENTRO DE LA MULTIMEDIA

TEXTO

Es el método habitval para la comunicadon asincrona entre las
personas (el habla lo es para la comunicadén sincrona). Ha sido
la forma tradidonal de comunicacion entre las personas y los

‘ ordenadores. Se puede distinguir:

*Texto sin formato (ASCI, etc) y texto formateado (RTF, PDF, etc ).

v *Texto lineal e hipertexto (cua ademds de texto aparecen otros
& Te lineal & hip {cuvando ademds d p
medios, s& habla de hipermedia, como lo que es habitual hoy dia

en la Web).

*Lenguajes de marcas (HTML, etc) y Metalenguajes (SGML, XML,

tc)

GRAFICOS

Un elemento habitual en los aplicadones multimedia son los
elementos iconograficos que permiten la representacion de palabras,
conceptos, ideas mediante dibujos, tendiendo a la representacion
de lo esencial del concepto o idea a transmitir.

Su cardcter visual le da un caracter wniversal, no s6lo particular, son
adecvadas para la comunicacion de ideas o concepfos en personas
que hablan diferentes idiomas o con distintos niveles en el desarrollo
del lenguaje.

11
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13

I MULTIMED MULTIMED

IMAGENES SONIDO.

los sonidos se incorporan en las aplicaciones multimedia

Las imdgenes se usan a menudo para representar fielmente la
principalmente para fadlitar la comprension de la informacion,

lidad (fotografias). Son doc formados por pixeles y por o A A i
lo tanto no tienen ni una estructuracion compleja ni semanfica alguna. d‘_’"ﬁc dola. Los d que :_e incorp p"_'Ed’E" ser kn.'nuone:
Tienen una capacidad limitada de modificacion. Pueden generarse orientadas a completar el 3'9_"'&0"0 de las Imagenes, musica y
por copia del entorno [esc io, fotografia digital._) y Henden a efedt_x’; SONOFOS pf:m conseguir un efecto motivador captando la
ser ficheros muy voluminosos. atenddn del usuario.
Son especialmente relevantes para alg temdticas (aprendizaje

5e suele hablar de imdgenes de mapas de bits. En la practica, o L N N
algunas  aplicaci y formatos de almacenamiento permi de |_d|om_us, misica) y sin lugar c! duda, Bum las aplicaciones
combinar gréficos & imdg y en esos ¢ ambos conceptos multimedia cuya finalidad es la intervencidn en problemas de

tienden a confundirse. comunicadion y/o lenguaje.

VIDEO RESUMEN

Presentacion de un nimero de imagenes por segundo que crean en

el observador la sensadén de imi Las imag P MULTIMEDIA= Multiples Medios.

ser sintetizadas (creadas manvalmente) o captadas a partir del

entorno (video). Al igual que en el caso de las imdgenes estdticas, MULTIMEDIA DIGITAL= Integracion en un sistema informdtico de texto, graficos,
los ficheros pueden ser muy voluminosos, y tienen unas capacidades imagenes, video, animadones, sonido y cualquier ofro medio que pueda ser
de modificadon limitadas. tratado digitalmente.

Hay situaciones en las que se combinan animacion y video (efectos MULTIMEDIA INTERACTIVA= Presentacion multimedia que permite al usvario
espedales dnematogrdficos). actuar sobre la secvenda, veloddad o cvalgquier otro elemento de su desarrollo,

o bien plantea preguntas, pruebas o altemativas que modifican su franscurso.

HIPERMEDIA= Combinacion del hipertexto y la multimedia.
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MULTIMEDIOS 15

ELEMENTOS DE LA NOTA MULTIMEDIA

a rota multimedia, o3 en si misma lao hisoria o ol formate mds idéneo para confor lo
historia. Un confenido mulfimedia do ssfas carocteristicas pueds abrir cualguisr seocion
o subseccion. ¥ deberd comporerse en cualquier formato (fexto, audic, video, nfografia o
"*h '-.' e it e

Mds contratiempos[Enpvias-de El Oro; Loeja

MANE]JO DE
CONTENIDO
MULTIMEDIA
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16

MULTIMEDIOS

FOTOGALERIAS

G aleria de imagenes fijas (fotografias) que muestran momentos de un hecho noticioso

captado on g que sor conto das con una leyenda oscrita.
Lo fotogaleria o2 una pisza informativa indepondianta.

PRESENTACION ACTUAL

FOTOGALERIA | Liga de Portoviejo gant 2-0 3 'papa’ Aucasen el ,_—

Reales Tamarindos

MULTIMEDIOS 17

PRESENTACION RECOMENDADA

FOTOGALERIA | Liga de Portoviejo gant 2-0 a 'papa Aucasenel «— [SEINHSIES

Reales Tamarindos

0TMN

Las fosogalerias dobordn posoor un
wmaric que da contoxte al tema que
trate lo qaloria de imdgonce, ne dobe
posar do 2 parrafor Por ojomple:

Exte sdbode 29 do abril s dispusd
on parfide orere Liga do Portovisje
y Auwces, on ol omadic Roclos
Tamarindes. Liga da Parsovicis 1 olxd
con lo victeric 2-0 onts Aucos.

Coda fia  cetard oanod
por un texts quo s dasplisge on lo
parte infarior do la imagen ne maysr o

3 lincos.  Esto toxte omard compuostc por
wna loyonda y ol crédite del fordgrato. Por

ojemple:
Jomus Vivar dol Aucas s dispons o lomzar
wn tiro libro, on of partide contre liga do

Parsovioje
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18

MULTIMEDIOS

SONIDOS

predsn generarse a parfir do un guidn o puedon sor audics editades, para las

S-nn audics gque confisnan informacion do inferés pliblico. Los sonidos transmitidos

notas con sonide e recomienda o siguients formafo:

PRESENTACION ACTUAL

En ol contaxte comunizacienal asual
do los medios do la cuded do
Ioa ojomples dal wee del olamoren
mudtmedio  “wnido™ donts dol
owarps do lor noton.

Actrcimenta  cabs rocune e usa
moyormoms como parts doe uma
pégina wob o incruteda a olla en
la ruclizaziin do fraremaionas on
diracis  [mando maysements par
b roios de la urbs), por bames on
zata punts y boje ors i sdlo
w pusds snalar qun o debaria
hoosr con cats rocurso on ol Eguioro
aparioda.

MULTIMEDIOS 19

PRESENTACION RECOMENDADA

Jozé Francisco Cevellos: "Ecuador esta
en capacidad de ganarle a Perd”

ey e
i

o Framcinog Cewsdko rpmh-n ing Tk, habis de
[T .J."'" |Il4‘¢-unmg i b i

sfumian 30 L3 e
(i) n-praq-w 2 Pt it 15 da s an o i

—

[ - = — Lo durodin mézima recomandada para lor

M reriden publicncon o da & mimtz. Dosputa da
[ —
B pose = Swmots recemendedes pars b
archivos da socida ox do mixime & ME y
dobord sor formota mp3, wm pusdon usar
onlocsas oxtornes o sor wbidas droctamonto a
—
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MULTIMEDIOS

RECOMENDACIONES

AL GRABAR

Al copturar un oudio original, hay que tomar en coenta ol ambionte en ol gue
se hoce lo grabadon. Por ejemplo, ruvides de fondo de bojo frecuencia, como
los zumbidos de un sistema de vestiodon, peedaen sor nseparcbles de la pisto
do grobacion, no son fodles de borror duronte la edicion y en ocasiones ningun
ajuste logro eliminarios.

Se recomienda siempre hacer sonidos de prueba antes de lo grobacon.

AL EDITAR

-Si se posee wna grobacon de larga duracion y se van a extroer troxos da
la misma.

-Al momento de editar hay que asegurarse del volumen en el que so procesa
«l sonido pora avitar que “explote”™ y 56 genare ruido.

-Al procesor y transformar un sonido digitalmente, se disminoye lo resolucon
y 5= destaco cwolquior dofecto an la grabocion, por olio es nacesario varificar
los niveles de volumen de entrada y sofida en la harromienta de edicion.

MULTIMEDIOS 21

VIDEOS

mdagenos en movimiento con sonido original -o no- de la toma, complomentadas con
musica o una narracion. Los videos pueden generarse a partir de un guion o puaden ser
grabociones editadas do un hoecho noficioso.

PRESENTACION ACTUAL

DARONESTELAR
TV NOTICIAS EMISION ESTELAR ¢

Dawer e ——.
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PRESENTACION RECOMENDADA

#0ué hacer si agentes fronterizos le piden revisar sus dispositivos electronic
antrar aEELU?

El gobierno ha s uranle muche tempo
de la t ignda

Cada noha da vides artora azamponoda
por un foxfo no mayer a 3 ncan Er
secrita describird ol vidoe y contendra ol
roapacin crdite.

RECOMENDACIONES

Lo vidion o podrd . S, an marsin _ iz y P
qua sorszagen informasisn do intsrds poblice.

-Lanimigznar fijan pedrin sar fategratian o iharasens.

Lz szniden utlizadon on vidsor podran sor mésica soms qua o lan
pars samars doban sor piazan macalze do fbro we,

-Cuands sa uflics la vex do pariadirtos ¢ cntrovirlodos on norrocionza o voooe on OFF, satcs deboran s
idonioados on ke coditos finclos dal video o on los loyondaw

-El poso mixins rocomendade dentro do un sitic web son 20 ME, con socuencion quo no schropasane o 3
miirarton y ey resulscidn minime wa do 350 pe do ancke = 314 px do aka.

AL GRABAR

-lo primera considerocon guo so dobe fener en csenta ol grobar e vides, a5 crear
un anchivo que peeda ser comprimido eficonoments ¥y guo mantongo ol ospecho
original de la mogen coptodo on bojo resobucdn ¥ con lo misma veloddod de
cuadres.

-Siampre qua sea posible, os recomendable hooer fomaos con fordos monooromaticos.
Esto pormite sntonder major b imogen en video on wno pontollo pegueho y
hoce mas eficients lo comprosion.

-Al homr ocercomientos en lo tomo o movimientos de rotodon y troslocdon se
rocomisndn que seon moy lortos poro ko gonerar distorsion on los magonos.

AL EDITAR

~Cvondo se edita un video a5 recomendoble hocer cortes simplas antre fomas.

Loz efectos do tronsicion que ofrecen los progromos de odicon de video
deban sor wilizodos con modaradon

-Al oditar imdgenes originales grobados en video, se recomisnda seleccionar
diips (tomas) que confengan minima cortidad do movimisntes, wtilizaor lo que os
osencial para lo nomrodion en of vidoo, pero con menor contidod do dotolas.
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| MULTIMEDIOS MULTIMEDIOS |

INFOGRAFIAS PRESENTACION RECOMENDADA

as infografins debos sor objofivas o informativas. En ollas sa debe reflejor parta
do la mformacidn, lo investigocidn y ol andlisis realizade por ol profesicnal de la ABOra SN AMANCE Latng — ===m
comuricacion, pesde sor un slomanto complamantario a la noficia que se publica on

ol madio.

Fl ahwrics rm Amtrica Latina

PRESENTACION ACTUAL

VALENCIAENLA

HISTORIADEL?|

T MU LR EE AU

RECOMENDACIONES

-3 recomiondo lo sobrisdod en ko comstruccion do lo infografio, ss deba char por
uma correcta relocon ontre los dofos Qe se prossnbon.

= mayaria do los madi sdle 0 o
Fusde ancentrar en la odidén marse
digtafzada y para oes me csbo
smnerer Lo adizidn sn oemide

- So ocomrssjo lo implementocon de uro subseccion quo aloje o los infegrafias que
raalice ol medio.
- S0 oronsojo un poso no mayor o bos 3 ME, con eno resolucion do ol menos 940 px

por vna alera variable.

~Para la fipografia ss debe slegir un texto legible entre los 10 y 12 pts., jugondo
con el uvso de lo negritas segin se0 RecesOrio.

- H cradito de quien slobora la infogrofio es el correo electronico del infagrafo

o &l madic de forma general.
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REPORTAJE MULTIMEDIA

Podirscsidn o diwerss fipe do
comonids csmo los son foxtos,
sonids, imdgones fjos, vidoos,

s una pioza informativa construida con dos o mas archivos multimedia. Requicre do
i igaci fotografias o  fotogalorias,

Epr‘,. duccion, gacion, maq ion y/o un guidn. Se diferencia do la infografia

porque confiene varios aspactos de una informacién desarroliados o través deo distintos infoge ol
. AR 5 SRE TN : s gréficos amimodos y clemartes
goneros periodisticos. Cada formato multimedia integrade on ol reportaje multimedia habla padices aodsilan.

por si solo.

i Pais  Especar

,‘ ULTIMOS
COMENTARIOS

. Ia hO;a . sLa mata que mata? ¢
sagrada Laotracera ¢

n del

Los derivados ¢

Plantaciones ¢

Cada roportojo  multimedia
dobord confomor wm taxto
introductorio on la pantalla de

portada. L3 guerra contra la coca ¢

Otras miradas <

El Pais

Dobera contonar kos nombeos do todas
las porsenas y/c dopartamsntes quo

imszevionze on of procese do croacién
dal reportaic mulimodic. Si som mds
da tros se recemionda wn botén que
rodiroccione a orto opartade.

.
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TRASMITIENDO EN VIVO

| “an vive" y “en directe™ nombran, de manera metafdrica, lo asencial del canon informative:
E-nl enfasis en lo actual y la constancia de ko real. La reporferia es la fase do produccicn
mas visible, prestigiosa y significativa del periedismo, dicke de otra forma estar alli: sse
a5 el criteric de la eficadia.
A confirucocion algunas sugarencias o fomar en cuenta por los periodistas para las transmiciones

on dinecio:

En las imturvancionas on direche, les periodiron
dobon analixar y sinteszor la informaciin do
lan nofisian [ w echualzaciin] do la forma
man oficianta pasbla.

Evitar frase incorrecian que e proson
para la malintorprobacitn; asi como
difios ceronocs para ovitar cosfundir al
ampochador,

CREAR CONTENIDO MULTIMEDIA EN LINEA

Los piblices axigen coda vezr mayor cantidad de confenido con manores tiempos para
la produccitn.
Para resclvoer aste problema lo red ofrece wna serie de plataformas gue permiten la edicion
¥ creodon mulfimedia, Util para los redes seciales y portales de waeb. Aqui cuatro sjemplos:

l In-u da las caracteristicas de la multimedia y del internet an gensral as lo inmadiatez.

Canva.com es wna hsrramienta gratvita gue permite lo
cregacién de imdgenss on diversos tomofios, permitisndo
sxportarlas.

SondClowd, brinda v generoso espocio para almocsramiento,
y con la fimdion de comentarios 38 pueds anadir onotociones
on ciertos puntes de lo misma fodlitando su edicion.

Piktochart.com ofrece plantillas sditables para realizar
sorprendentes  infrografias, los  mismos  puedsn  sor

descargadas y comparfidas en diversas platoformos.

TouTube Video Editor os, como bien lo indica suv rombre,

un aditor rapido en lineo que permite entre mochos otras
cosas crear infredecciones para tu video, ohodisrdo misico
magemnes.
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ESCRIBIENDO

'ARA LA WEB

on la llegada de  Infornat ¥y o

popularizacion come medic informative

se recuperd ¥ se modemizd la famosa
piramide invertida, lo que exigit para lla una
nuavo estile. Hoy esta clare ol Internct dobe
redoctarse con esfe tradiconal esquema, solo
qus adaptodo o nusvas axigoncias. Hay, puas,
un nuevo astilo da piramide invertida.

La visjo piramide narra fres vecss ol hoecho.
Primaro on ol fitulo da seis polobras, snsoguida
an el leod, y finolmente sn el cwerpo. Se
anunciaba el heche [tivla), se amplioba con los
datos esenciales (lead) y rego se desglosaban
asos dofos (merpo). Lo nuewa pirdmide narra
una sola vez, sin repatir, desde ol tindo, qua
wians a sor al mismo load, hasta ol final del
cuarpo. Titvlo y lead pazan a ser une sola, ¥ ol
cuarpo ograga informocion.

La sscritura on Internst roguiers mas gque
ninguna otra la economio de palabras, lo
gus fmalmente ha venide o converfirse en
pavta de fodo texto escrito. locucionss como
a la “mayor brevedad posible”™ o “en ol dia
inmodiotamente antarior™ yo som piszas de
musoo, pues fusron reemplozas definitivamante
por aguivalonfes mas corfos como cuanfo antos
vy ayor. Cuando un texto pormanoco on la Wb
indsfinidameante, referendas femporales como
ayoer y hoy pisrden sentido; fione mds sentido

mancionar ol rombre del dia, & incheso lo facha
complata.

Cros elementos gque s8 recomisndan  sor
sliminados en un taxfo, snire ofros:

-Cuolguier parrafo que no apoye el
foco da ko historio. (En asto cotegoria
podrion ontror olgunos formatos no
ajustados a la estrectura de la nuova
piramide invertida, por sjemplo, al
arrangqus oon casos partcoslares).

-Los ditas, onécdotas o esconas mas
dabiles, para dor mas fuerza a los

mels importontas.

-Advorbios gquo  intensifiguon  on
var do modificar: seguromento,
anhoramante, axtremod omanta,

completamants, sxodamants.

Froses gus s comstruyon socbre

vorbos: porece, tienda a, debaria
haber, trata de.

-Rodundancies.
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DEL PAPEL A LA PANTALLA

a expaeriencia deo la lectura on pantalla no deja de zer molesta para la gran mayoria de los

vsuarios. A su vez, los infernautas estan brados a no d dol da un toxto
para learlo on su iad debido a que la navegacion fi la impacionci
La tendencia o2 hojoar las paginas que so visitan on internct on lugar do dotenorse on ollas y

estudiarias a fondo, s6 debe principal a las sig

ristegui

IUSUINCAILES  MOTOAM AR e MRS VOID  SOTON | CORMIURAS

o g woeco

€ .oduzﬂ e Caldarom » Huy

?sgx & B Laduny aren desphaz
! Coape 35

IENVENID@S

Un prupe de Srofesions 3 el periculero y sapeckititas o msrnety
Tokase, 5 I B30 de Vrkx Mes, et 4bo &
MOEWGO00 DU WY SRS

—ny

lo competencia informativa  de
lo rod hocs que ol locter cscancs '
s la pégine invert
los polobras o frosos clave. Si mo
amcuzatra ls que buscs, e marchard
do ollo y buscars la informocion on
otre luger.

. Ve gy s SRl 6 low 950 -
EprMAnArtizeqts ¢ wsmbvban s 4k wrd g rwsbes i ialm. 2 Ty
—_ - P ST 30 3 e T N TR T

ENVENIDGD S

weialdos Eewn

- frenihesite

ASPECTOS A MANTENER

-B punto fundamental gque se mantieno en lo pantallo es que ol hipertaxto
no olimina la escritura y la lectura.

-La pontalio no combia el objeto dal tratamionto informativo. Las noticias
siguen siando moticias y los hechos siguen siendo hochos. El ofico del
pernodista sigue siendo ol de aywdar a las personas para gue tengan un
acercamiento de lo que sucede on el mundo.

-En las pantallas se mantienen los estructuras noficiosas como lo piramide
inverfida y tambien los ganeros poriodisticos tradiconales. Sin embargo, ol

madio axige, por su alta velocdad y constante combio, uno mayor precision
y selaccion an jos contonidos que se publican on la red.

La loctwa on la pantalla consa fo vista y os wn 25%
mas lonto que cwando so haco sobro ol papel. Asi,
ol wuaric intenta disminur ol mimero do polabros
que loo.
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PARAMETROS GENERALES

n la eloboracién de contenides para la web, 3o recomionda tenor en consideracion los
siguientos puntos bdsicos:

esta plataferma, o al monos, odaptado al madio on-lire y o sor

] Un corntenido para ko wob tiono gquo haober sido producida para
wn mere frasrase del medio imprese ol dberespocio.

confenidos corezcon de los comprobociones necesarias, para
al rigor axigible o todo contenido paricdistico.

La inmediatez propia de infemet no serd excusa para gue los 2

comprension de la informaocién y posibilite wna novegocion sancilla

3 La sleccion da un disenc daro y atractive que fodilite lo lechura y
¥ agil

B contenido web debo swgerir ol vsvario diversos rocorridos
informativos entroe bos guo so dostocn ol podor sscogor y 4

porsonalizor, do aste modo, ko informocion gque recibe.

El emplac doe hiperenloces, es wna caroclorisfica propia deo los
confenidos web; y gstos doben dosificarse de manera gue amplien
las fuentas ¥ la informacion.

EXTENSION RECOMENDADA

debe tener claro la rufa o seguir para constreir unos textos comprensibles que be permitan

EI lector guisre informarse bien y rdpido, pero fambién do monera suficients. B periedista
al wswario la mejor informadion posible.

Lofa, El Ovo v Balivar, galpeadas por el temporal en dltimos 5 dias

Lea zaposialishas coindden an
25 linoas come maxima [Diax
Mo, 2001: 7}. Exin fadfa la
Inchera on |z pantallz sin qua
ol loctor doba desplozacs
vartizalmants par slls, slge
e srtd comprobads que ne
I quata.

Lainfarmacian daria dobs ser rapida y dara, pors bambidn meplsta
v detallada. Lo brovsded re sigrifs sasificar lo profendided
dal cantenide. En cuzlguiss cams, on wna chometida v etro génare,

siampry sxita ko poibfided do onlazar lon diferontas

o il i
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ENLACES (HIPERVINCULOS)

nlazar en internet s ofrecer a wswarios diferentes ifinerarios de lectura dentro del propic

cibermadio o on otros. So trota do onriquecer ol confonido que ostomos ofreciondo.

Loz hiperenloces sa puaden wilizar para ampliar la informacion, remitir al lector a la
fuanta origiral, ofrecerle informaocidn contaxtual o remitidle @ ofras noficios de rastro. propio
medio que guarden relocién tematica o histdrica, ontro ofros usos.

%o deba doshacar semars ol anlass, ol salor
T ™ dobe d¥orenciarlo dal reste do ko pagina ¥
ramca dabo wilimane ol wmlar reja @ merad,
al waris la goners la seescén ds
arlacs ya vaitada.

Low #eulas da anlaca son dfile para avedic
infzemacién adidonal al vide o induir ol
remisrn da la pagina.

o e e
= = et

Sa dobo comprobar gqua b onlocse
funcicnen. B fruerombs para ol lachor
sncontrarse con snlacos que no Boven o
minguna parfa.

ESCRITURA WEB 7

RECOMENDACIONES ETICAS

3o pude ver sometida a presba, por lo gue se presentan olgunas recomendocionss en aste

Lu atica o5 fundamental on la labor pericdistica, en ol mundo virtwal dol internet la misma
S Chs

Como principio, no publicaor hosta comprobor lo verocidad y
consistencia de una informacion.

Hocer onlocos o los fuontos siompro que soa posible,
¥y aspecolmonts, cvondo so troton de otros modios do 2

comumicocion.

Emplaar el disefic y/o lo estrucura del medio para ayedar a
distinguir al lector entre informaciones y opiniones.

Editar y suporvisor ogquallos textos o imogonos reofizodos
por no-paricdistos o poriodistos-ciudodonos onfes do ser 4

publicodos.

Firmar los contenidos, facharlos ¥ ponor hora do publicocian, para
evitar confusionas futuras.
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HERRAMIENTAS
UTILES

a llegada dal Infornst supuso uvn cambio

on ol poriodismo, nunca como hasta abora

la informacién habio sido wn bien tan
abundante ni s¢ hobia consumide en tanta
canfidad y por tanta gente. Mos encontramos
con nusvos antormas digitales que nos axigan
sor mas infuitivos y repensar la profosion, o
dicho da otra manara reflexionar kacia donde
quarsmos que caming la profosidn

& diaric y grocias a los redes sociales,
anconframas cenfenaras de personas emitisndo
informacion bajo sws propios juicios de valor:
tomando fotos, editando videos ¥ redactando
toxto, ot convierte el desarclle ds sstas
hobilidodes sn ese hibrido conocido como
“pericdistas civdodanes™, guizda. Poro son
mas bisn una nueva fusnie de informacién que
hao saltade a lo red, que nos permite recogar
= vizsion del munde sin astar on ol mismo
ospacio qus elles ocwpan, gque nos llama a
contrastar asa informacion emitidas por ollos,
¥ 85 @30 suma de juicie de valor, ess criferio

periodistico lo que construys la profesion.

Hoy mas gue runco ol poriodisme  digiral
requisre qua ol periodisto sea tombicn un gran
salacrionador do imdgonas, conozca portalas,
blogs de imogenos do libre  circulocion,
sepa manipulor comaras digitales y fongao
conocimiento de programas do adicidn, dicho

da forma simpls, aste pariodismo requiors la

unidn onfra los harramisntas y lo capocidad.

Es por osfo rozdm, gue este opartode de
la presente guia pretendes brindar algunas
harramisntas qua puaden focilitar la relacion
ontre ks poricdistas y la red, reduciendo los
tiempos, sin que osfo mponga una perdida en
la calidad del trabajo que s realiza, cada
pariodista o director de drea os un sngranojo
importante de suv medie y por ende de la
sociedad.

%o deoba recordar gquoe los  periodistas
“digitales”, “multimedia”, “do red” o como
so los quisra llamar no dejan, ni dejardn dao
sor periodistas, por fanfo se sigwe recesitando
sn la red wn periodismo o complocients,
intaligonte, crfico, bien escrite y bien dicho,
para la creafividod aplicada a la visualizacion

da la informacion, para wno maoyor y mojor
articvlacién con las audiencias convartidas an

usuarios.
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BUSQUEDA AVANZADA

comunicacion on ol ambite digital, on muchos ocasiorss un moror nimero de resultados

ﬂ prender a buscar do formao owaorzodo es fundaomental pora on profesional de la
significa una bdsqueda mejor pensada, sin perder un recurse tan valioso como es ol tiempo.

A confiruacion una brove axplicacién de asta harramisnta:

Google

Funcisna  para warics nivoles do
bisguode desds lo fross sxoca
harts sxchir palabes da la mima.
Tambidn s pusda colacar en la
1occidn nimaros, widedes de medidar
o moradon i do oo se trata la

imearigedin

Limitor reswoiiodos

Funciona para reafzar wma
s mas axacta do owardo o los siguisntos

capanol, porisguas).
S “Ricmidn: Un po cn parficular (B )
- S— hita).
u e mpie . -UMimo odualizocian:  Unidad  do

fampe |Ssman 24 horas, dfins semanal.
-Sitiz @ deminie: Pars busar an =obs
== zamstan ceme wikpedia o deminiss arg.
Tips d formate: Sivm pars bear
dnmumanbes pa, ward, nazal.

Dercches e wies  Fora bmcar
documontos  con fcondio  gromiita
apedible.

BUSCADORES POR FORMATO

para buscar formafos on especifice [POF, Word, Excol, enire otros fantos) fodilitando

ﬂ domas do la bisqueda ovonzodo do CGoogle dentro do intomot xiston ofras opcionos
disminuryendo tismpos on las investfigocionas.

Scribd [ hitp:/fes soibd com): repositorio do documentos en
POF ogrupados que se considera comao wna de los biblictecas

digitales mas grandes del munda.

om): buso documentos, fibros
ogos y revistas an POF

e

:.'.'".'.Et Brupt (brupt.com): similar al anferior, contions documontos
wa on cwatro formatos: PDF, Excel, PowerPoint y Word. Busca
- on 'Word do monsra predotormiroda. Mo confisno a-books.

=

Docstor (www.dscstorcom): ropositoric de  dorumanbos
an milfiples formofos. Alborgo mas do 20 millonos de U0

racursos, incluyendo videos do axportos. Ofrece un Grfosis on

documontos profesionalas y do negocios
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MONITOREO DE REDES

onitoraar kas redos sociales es wno do los grondos recursos qQuo tonomos O DUCSITO
alcancs para saber do gué habla la audisrcia, cvales son los temas gua intoreson en ol

momanito, ancontrar fuentos o induso fotos y widoos.

astalking
" o
2o o Wha'sTalkin [www.whostalkin.com): Permite buscar on
. -
—r wupe difgorontes blogs, servicios de noficios y disintos rodos
T == socialas agrupadaos en una columna vbicada a lo izquisrda.

Socialmention [where socialmention.com): Busca en blogs,

Twitter, morcadores socioles, comentarios, imdgenss, videos,
noficios @ ncduso oudios.

Social Buzz (www.sociol-searchercomsocial-buzzf#):
Busca an Twitter, Googls Phes, Facsbook y Linkadin.

Twitterfall [wweetwitterfall.com): En lo columno do la
mquisrdo do ofode wn oiteric de bisgquoeda, por sjemplo

una cisdod y, meomdticomonts, por efocto fipo ‘ooscodo”
aparewn todos los mensojes en los gue e mencionon el

términs indicodo en o bisqueda.

FACEBOOK

| paricdista &3 una porsona pdblica y por consiguiente no o3 aconscjable quo acopto como

E ‘omigos’ @ parsonos que no conoce dontro do s parfil personal, qua debord corsarear solo
para amigos gue realmente lo son, la faomifia y porsonos que si conoce.

Para lo audisncia, o3 mejor concontrar ol mensaje on wna poging doe Focsbook, que podra ser

saquida por infinito confidod de porsoros, yo quo los perfiles en Focobook, adamds, fisnon lo

limitocién de que no praden odmitir mads do circo mil contoctos.

HERRAMIENTAS

1-Rocurso do suscripcion desdo e porfil, do modo qus ol gunos contonidos, y o todos,
puadon sar publicos y por ende, seguidos por ofros parsoros. Hoy informocion
sobre aste sorvico en: werw. focebook.com, obout )/ follow

2-Migrar ol perfl o wma pdgina: si el perfil yo legd a los 5.000 omigos o esta
corca de ese lmite, a5 hora de creor una pagina. Sus amigos so converfiran on
seguidoras. Para hocerlo, kaoy que seguir los insruccionas que 3o don en aste enloos:
warw focobook com/poges,/creato.php  2migrote

3-listos do intorgs: pammiten o los pariodistos orgonizorss mejor y dasificor a los

fuontes segim los temos. Poro crear wna listo, el onloce os www.focobook.com,’
oddist

4-Stfema de preguntas de Foosbook: pora inferesar a s oedisncio sobre femas
dal momento o fraves de formularies simples que o disehon medionfe aste enloce:
werw. focobook.com /quastions

5- Aplicocionss disponibles o trovas del enloce poro desarrollodoros: wwwe
devalopars focebook.com. Alli 5o encrontran aplicodones grotitos may Giles, como
www. focebook.com)
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TWITTER

o hobla da Twitter como fardmans os que so frota de uno karromianta que parece habor

sido persodo espociolmonts  paro los profasionalss de lo comunicacion, por lo qua los

medics mosives frodicionales estan hoblando permanantemonts de ello sin gue fengan gue
invartir un poso en publicidod.

BIBLIOGRAFIA

CONSEJOS
=Dasconifiar « wForm proporcoenada por fuentes an

=Warificar la idenfidod de la feents, snviondo correo electronico o mensaje direcio;

on o coso, pedir ol teldiforno y contoctar o lo fusnta.

= 5i el parfil corresponds o wna persona conocido, orolizar si lo cwenta esta
warificoda.

=Analizar quisnes son mus saguidores, o nas sigue la fuante y qué conl
astado subisndo a la red.

=Hocer vna bisqueda sn Google ¥ Focsbook del nombre da u

=Hoy que desconfior de arntos on los que lo gromatfica os mala o hoy amores de

ortegrafia.

Tampoco son confioblos los cventos en los que la imageon dol porfil son caricatheras
o fotos do porsonojes fic Varifica lo identidod de oso fotogrofio vsondo al
buscodor de imagoenos do Googha.

122



Calve, 5 (2010). Llibre de Esilo paro
Obarporicdistas. Editorial ITLA. Disponibla an

Campas, | (2009). § Herramienfos para crear
cortenido mulimedia ¥y viswal para fuv marca.
Disponibrle en: https: / wewloumchmeosrics.com,/
a3/ recursos /blog/herramientas-contenido-
wisual

Casilles, L, & Perola, M. A Disio y
planificacion da wn  Proyeco Multimedia.
Disponobils o hetp: /' blog udim.
os/migvelalvarez /files/ 2014 /086 /
PRIGCINEE | CTICA-PROYECTO-MULTIMED A,
pdf

Cobe, 5. (2012). Intemat para poricdistas: kit
do supervivencia para ko era digital. Editorial
LR,

Cruciarslli, & (2013). Herramicntas digitalas
para poriodistas. Enight Centar for Journalism
in the Amaricos Disponible en:  hitps://
knightcenterutos as.eduy books HOPP pdf

(havez, &L LA {201 5). Gwia para crear
cordenidos digitales occesiblex Documantas,
prasorfacionas, wideos, oudics ¥ pdginos
wob., Universidod de Alcold, Servido de
Publicacionas. Dizponible an: htp:/ fewaasdial.
org/wp-contantfilos /ESVIAL LibroDigital _
os_2015.pd

& Imagan, E. T {201 2. B futurc dal periodisma.
Codermcs  do  Comumicocdn  ovoca, (7).
Disponible en hitp:/ /wew.ovocoimagen.com,
cuaderras fosademcs? pdf

El Pois. (20146} Lo Hojo Sagroda. Reportaje
multimedia publicads on hitp:/fwerw.alpais.
com.co/ reportaje3sd fweb fadicion-hoja-
sagradakitml

El Universo [2017). Maos confrofiempos
on vies do B Org, Loja y Maonabi FHoto
publicoda en  hitps/ fewesaluniverso.com,
recticias/ 2017 /03 /25 fnota /6105871 fmas-
contratiempos-vias-tras-provincas

Escusla de Paricdisme Fooutad do Comunicocion
¥ Letras Universidod Disge Portalas (2014).
Manual de Estile y Orisnfocionss Escas. Chils.
Disponible on: hitp://comunicocionyletras.usdp.
el pericismo,wp-

contant fuploads /2015 /04
MonualEstilosPeriodismo.pdf

El diario (2012). Yalencia on la historia del 7.
Edicion imprasa. Disponible on http:/ /edicionss.
aldiaric.sc/impresc /eldiaric

Gonzalez, I [2004). Repensar ol poriodismo:
Trarsformacionas y emaergencias del periodizna
ocdual.  Universidad del Valle. Disponibla
o hetps:/ fescrituraperiodisticamaltimadia.

files.wordprass.com/2012/10 /libro-
dibarperiodismo-complato. pdf

LoRed.com.ac (2014) Joss Frondsco Cevallos:
“Eruador sstd on copoddod de gonarle o
Pari™. Mota publicada en hitp:/ flared.com.
ocas/fibolnacional fjose-francisco-covallos-
ewcvador-ssto-en-capacidad-de-ganarls-a-
pary/

McAdams, M (2009). Cuio do habilidades
multimedio pora poriodistos.  Disporible on
http: / { foculty.jouufledu /mmcadams /POFs
RGMPaspanol pdf

Hagri, L. (2010). El pericdista digital como
arfesano  de  lo  informadon.  Irigaray,
Famando y otros Periodismo Digital om un
paradigma de fransicion [(2010). 2° Foro de
Paricdismo Digital de Rosaric.

Crribwala, J. L (2010). B poriodismo fisne fusura,
paro no cralquisr pariodismo. Disponible on
http:/ fwerw.ecvaderna.com 2010,/12,/30/
ol-poricdismo-tisna-futuro-pero-no-ceal guisr-
paricdizmo,’

Rodio Sorc Onda (2014). Paging principal.

Disponible an inoa enhitp: / fwww sonoonda.
com

Soliy, L, Mogaha, M, y Muicz, H. [2015)

Marwal Basico de Video pora la Comamicodan
¥ ol Poriodismo do Condo. Irstivto do
Fvestigodonss en Ecosistemas y Sustentabilidad.
Maxico. Disporible arc hitp:/fwerwiiesuram
mx /'wp-content/uploads /2016 /08 /Manwal-
basico-de-rides-dentifice_Aga.pdf

Talovision Manabita (2014&). Emizion cstelar
dal 21 do abril Disponible on flinea on
http:/ /tvmanabita.tv /neestros-emisiones
amision-sselar)

Urivision (2017). 2Gwe hooer si agonfes
fronterizos lo piden rovisor sws dispositivos
alecironicos al enfror a EEULR. Hota publicada
oan hetp:/ fwrarw.umivision.com  noticias qua-
hacor-si-ogentes-fronterizos-le-piden-revisar-
sus-dispositivos-slectronicos-al-entrar-g-seuu-
vidaa

Watlington, L {2011]. Guia de Pariedismo en la
ara Digital. Infernodonal Center for Journalists.
Disporible  on:  hips:) fweswicfj.org fsites
defouisfilas/icfi_guia_de_pariodismao_FIMHAL
pdf

123




UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DE PORTOVIE]IO

@\

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

124



6.8.4. Plan de monitoreo y evaluacion.

_ ] Informacion Método de y
Nivel Indicador ) » Responsable Evaluacion
requerida obtencién
Tiempo de cinco
Cambio de los Informacisn ) meses para la
Matriz de

: ) creacion y difusion
contenidos en la publicada en los y
observacion

jeti ;- de la guia, asi
?b!g.tlvo g:enerlf.;l(;. q plataforma sitios web de los
neldiren fa calidad | ) Itimedia de los di como la
del contenido ECios socializacion del
multimedia de los medios de La responsable del

: o Jordanas de rovecto
medios de | comunicacion de proyecto de proyecto.

comunicacion de socializacion del

la ciudad de investigacion.

Portoviejo a través o Vision de los proyecto. A través de una
de una guia basica Portoviejo. directivos sobre su matriz de
pagina web. monitoreo, dos

veces por afo se
evaluara el cambio

en los sitios web.
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Objetivo
especifico: Crear
una guia bésica de

contenido

multimedia para

medios de

Funcionalidad de
la guia dentro de
los medios de

Vision de los

medios de

comunicacion frente

a la propuesta

Entrevistas

La responsable del
proyecto de

investigacion.

Dos veces por afo
se dialogara con
los directivos de

los medios de

comunicacion de la comunicacion planteada comunicacion.
ciudad de
Portoviejo
Informacion Matriz de
- publicada en los i .
Objetivo observacion A través de una

especifico: Difundir
la guia béasica de
contenido multimedia
en los medios de
comunicacion de la

ciudad de Portovigjo.

Implementacion
de la guia dentro
de los medios de

comunicacion

sitios web de los

medios.

Vision de los
directivos sobre su

pagina web.

Jordanas de
socializacion del

proyecto.

La responsable del
proyecto de

investigacion.

matriz de
monitoreo, dos
veces por afo se
evaluara el cambio

en los sitios web.
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6.8.5. Cronograma de la propuesta.

Competencias u objetivos Estrategias metodologicas 8 < e ) )
> 2 |2 |= |2
5 |8 |5 |8 |8
— N ™ < Ko}
- Sefialar las ventajas que puede ofrecer una guia de contenido
Incidir en la calidad del contenido | multimedia para los contenidos digitales de los medios de
multimedia de los medios de | comunicacién a travées de reuniones.

. .. . X X X X
comunicacion de Portoviejo a traves de X
una gufa bésica. - Estudiar formas de financiamiento en las areas que requiera la

propuesta.
_ _ - Busqueda de informacién respecto al manejo del contenido
Crear una guia basica de contenido | multimedia.
multimedia para medios de X X
comunicacion de la ciudad de | - Depurar la informacion obtenida.
Portoviejo. . . ., L .
- Disefio y diagramacion de la guia béasica de contenidos
multimedia
Difundir la guia basica de contenido
mult|m.ed|a.1, en los medios de| _ pefinir la plataforma o medio digital a través de la cual serd X | X
comunllcgcmn de la ciudad de | §ifundida la guia
Portoviejo.
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6.8.6. Presupuesto.

Competencias

Estrategias

u Objetivos metodoldgicas Producto Responsable Detalle Costo
- Sefialar las ventajas que
puede ofrecer una guia de
Incidirenla | contenido multimedia
calidad del para los  contenidos Guia basica
contenido digitales de los medios de de contenido | La responsable
multimedia de | comunicacion a través de multimedia | del propyecto de Grabadora
los megjlos_qle reuntones. para medios investigacion. $50
comunicacion de CAmara
de Portoviejoa | - Estudiar formas de comunicacion fotoarafica $100
través de una | financiamiento en las de la ciudad g
guia béasica areas que requiera la -
propuesta, de Portoviejo. Computadora $400
- Blsqueda de Internet 350 $620
Crear una guia mforr_nauonl respecto aI s Material de $20
basica de | Manejo _de contenido | Guia ba5|_ca oficina
contenido multimedia. de contenido
multimedia multimedia La responsable
ara medios de | - Depurar la informacion | para medios | del proyecto de
P Y obtenida. de investigacion.
comunicacion o
de la ciudad de | .. . | comunicacion
- Disefio y diagramacién | de la ciudad

Portoviejo

de la guia basica de
contenidos multimedia

de Portoviejo.
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Difundir la guia

basica de Guia basica

. . de contenido
contenido - Definir la plataforma o multimedia L a responsable
multimedia en | medio digital a través de | © | rop o o
los medios de | la cual sera difundida la P de invF(;stiyaci()n
comunicacion guia N g '
de la ciudad de comunicacion
Portovieio de la ciudad

10 de Portoviejo.

Total $620

Observacion: Debido a que el desarrollo e implementacién de la guia es el fin en mismo de la presente propuesta, no se puede

desarrollar un presupuesto por objetivos, sino mas bien se realiza el calculo total de la misma.
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ANEXOS.

ANEXO 1.- Entrevistas

Fotografia 1. Entrevista al director del periédico “La Ultima” — Joselo Chéavez.

Fotografia 2. Entrevista Comunicador del area multimedia de periddico La Ultima -

José Bazurto.
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Fotografia 3. Entrevista a la Directora de TV Manabita - Katty Zambrano.

Fotografia 4. Entrevista a Johnny Alcivar -Conocedor de sistemas multimedia.
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ANEXO 2.- Encuestas

= =3 R &

Fotografia 5. Ciudadana encuestada en la ciudad de Portoviejo.

140



Fotografia 6. Encuesta a ciudadano portovejense.

Fotografia 7. Estudiante encuestada.

Fotografia 8. Ama de casa encuestada.
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ANEXO 3.- Formato de encuestas

“UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO”

ENCUESTAS DE TESIS:
TEMA: LA INFORMACION MULTIMEDIA Y SU INCIDENCIA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

1. DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION (CUALES
CONSUME A TRAVES DE INTERNET?

¢ Radio Canela

e Radio Scandalo

¢ Radio Sono Onda

e Radio Amiga

¢ RNC Radio

e Radio farra

e El Diario

e Revista panorama

e Manavisién

e Television Manabita
e Capital TV

e Portal de Noticias-Noticias en Desarrollo
¢ Radio San Gregorio
e Ladltima

142



. ¢CON QUE FRECUENCIA VISITA LOS SITIOS O PAGINAS WEB DE
INTERNET DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

Diaria Semanal Una vez al mes
Rara vez Nunca

. ¢QUE TIEMPO MINIMO PASA NAVEGANDO EN LOS MEDIOS
DIGITALES?

20 minutos 30 minutos 40 minutos 0 mas____

. ¢SE SIENTE CONFORME CON LA INFORMACION MULTIMEDIA
(TEXTO, AUDIO Y VIDEO) PRESENTADA EN LAS PAGINAS WEB DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION SELECCIONADOS LLAMANDO SU
ATENCION EL CONTENIDO DE LOS MISMOS O LE RESULTA
ABURRIDA LA INFORMACION?

Si, llama la atencion___ No, resulta aburrida
. EL TIPO DE INFORMACION QUE MANEJA EL MEDIO DIGITAL QUE
SELECCIONO (ES?
Clara___ Veraz___ Concisa____

Distorsionada____ Confusa___ Poca credibilidad

. ¢(CONSIDERA UD. QUE LOS MEDIOS DIGITALES SON MUCHO MAS
UTILIZADOS QUE LOS MEDIOS TRADICIONALES?

Sl No

. ¢EN QUE MEDIDA CREE QUE LE HA AYUDADO A ESTAR
INFORMADO EL USO DE MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES?

Mucho Poco

Es indiferente___ Insuficiente
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ANEXO 4.- Organizador logico de variables.

Infoxicacién .,
Comunicacién de

masas

Periodismo

Interactividad y Multimedia

Navegabilidad

Comunicacion

Medios de comunicacién

Multimedia e
Hipermedia

‘ Informaciéon Multimedia \

INCIDE

M
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Anexo 5.- Constelacion de ideas de la variable dependiente. Definicién

Identificacion
y prevencion

Desarrollo e
Historia

Elementos
que la
componen

Infoxicacion

—-————

Definicién

Definicié

e Informacion | e :
Multimedia I Navegabilidad

Incidencia
enla
Multimedi

Definicién

Caracteristic
as

Hipertexto

Definicién
Beneficios y
sos
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ANEXO 6.- Constelacion de ideas de la variable independiente.

El futuro

Desarrollo
Definicién

Niveles de

Periodismo
Comunicacién

Digital

sociedad

Medios de
Comunicacién

Medios de
Comunicacion

Definicién

/ . .z
Re Comunicacion
de Masas

Medios de
comunicacion
de masas

_—— -

Teorias de los
medios de
comunicacion de
masas
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ANEXO 7.- Arbol de Problema.

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Publico insatisfecho e
informacién incompleta

Poco interés de los medios en la
preparacion de los periodistas en
el &mbito multimedia

Desconocimiento del
verdadero significado de
informacién multimedia

4

7

Deficiencia en el manejo de la informacion multimedia en los medios de

comunicacién de Portoviejo

Escases de informacién
multimedia

T

Carencia de periodistas
especializados en el
manejo de informacion
multimedia

\

Falta de interés de los
medios de comunicacion
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Anexo 8.- Monitoreo de medios digitales de la ciudad de Portoviejo.

#DE

BOTONES
FECHA MEDIOS SECCION Q%’Q 'MQGE AL(J)D' V'gE H'SPESE”I\']‘S#”A-O ET'QSU ETA | soc éALE
DIA

o Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 2 2 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
20/03/201 El Diario PORTOVIEJO 6 6 0 0 0 0 sl
! Revista panorama NO REGI%/?/’EQ PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Manavision PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 sl
Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
Capital TV NO REG'SVJEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio | N0 o i KA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
O Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 1 1 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
21/03/201 RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio Farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
El Diario PORTOVIEJO 7 7 0 0 0 0 sl
Revista panorama NO REGI%’EQ PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Manavision PAG. PRINCIPAL 14 0 0 14 0 0 sl
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Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
Capital TV NO REG'SVEEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio NO REGISTRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
_ Radio  Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO

Manabi
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
22/03/201 El Diario PORTOVIEJO 10 10 0 0 0 0 Sl
7 ,

Revista panorama NOREGISTRAPAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
Manavision PAG. PRINCIPAL 7 0 0 7 0 0 Sl
Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
Capital TV NO REG'SVJEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio NO REGISTRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
_ Radio  Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO

Manabi

Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 1 1 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
93/03/201 RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
7 Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
El Diario PORTOVIEJO 8 8 0 0 0 0 Sl
Revista panorama NOREGISTRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
Manavision PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 Sl
Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
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NO REGISTRA PAGINA

Capital TV WEB 0 0 0 0 0 0 NO

Radio San Gregorio NO REGI%;EQ PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO

\anabi Radio  Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO

Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO

Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO

Radio Amiga NOTICIAS 0 1 0 0 0 0 NO

RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO

Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO

24/03/201 El Diario PORTOVIEJO 7 7 0 0 0 0 Sl
! Revista panorama NO REGIR—EQ PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Manavision PAG. PRINCIPAL 11 0 0 11 0 0 sl

Televisién Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO

Capital TV NOREGIS IRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

Radio San Gregorio | O REG'SVJEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

La Ultima MANABI 0 1 0 0 0 0 NO

b Radio  Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO

Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO

Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO

Radio Amiga NOTICIAS 2 2 0 0 0 0 sl

RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO

27/03/201 Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
! El Diario PORTOVIEJO 4 4 0 0 0 0 sl
Revista panorama NO REGI?,-\II—EQ PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

Manavision PAG. PRINCIPAL 1 0 0 0 0 Sl

Televisién Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO

Capital TV NOREGIS PRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
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NO REGISTRA PAGINA

Radio San Gregorio WEB 0 0 0 0 0 0 NO
La Ultima MANABI 2 2 0 0 0 0 sl
: . Radio  Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO
Manabi
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio Farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
28/03/201 El Diario PORTOVIEJO 7 7 0 0 0 0 Sl
7 _

Revista panorama NOREGISTRAPAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
Manavision PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 NO
Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
Capital TV NO REG'SVJEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio | O REGISTRAPAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
. Radio Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO

Manabi
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 1 1 0 0 0 0 Sl
RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
29/03/201 —

7 El Diario PORTOVIEJO 10 10 0 0 0 0 Sl
Revista panorama NOREGISTRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO

WEB
Manavision PAG. PRINCIPAL 5 0 0 5 0 0 SI
Televisién Manabita NOTICIAS 3 3 0 0 0 0 NO
Capital TV NO REG"?‘ATIEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio NO REGI%-VI—EBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
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La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
_ Radio  Canela MANABI 0 0 1 0 0 0 NO
Manabi
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
30/03/201 El Diario PORTOVIEJO 6 6 0 0 0 0 Sl
7 _
Revista panorama NOREGISTRAPAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
WEB
Manavisién PAG. PRINCIPAL 6 0 0 6 0 0 Sl
Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
Capital TV NO REG'SVJEBA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio | O REGISTRAPAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
WEB
La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
. Radio Canela
Manabi MANABI 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Scandalo PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Sono Onda PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
Radio Amiga NOTICIAS 1 1 0 0 0 0 Sl
RNC Radio PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 0 0 NO
Radio farra PAG. PRINCIPAL 0 0 1 0 0 0 NO
31/03/201 El Diario PORTOVIEJO 8 8 0 0 0 0 Sl
Z _
Revista panorama NOREGISTRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
WEB
Manavision PAG. PRINCIPAL 0 0 0 0 Sl
Television Manabita NOTICIAS 0 0 0 0 0 0 NO
. NO REGISTRA PAGINA
Capital TV WEB 0 0 0 0 0 0 NO
Radio San Gregorio NO REGISTRA PAGINA 0 0 0 0 0 0 NO
WEB
La Ultima MANABI 0 0 0 0 0 0 NO
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