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Resumen

El turismo se ha convertido en la primera industria global que no conoce fronteras. En
1993, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) definié el turismo sustentable como un modelo
de desarrollo que satisface las necesidades de los visitantes, al tiempo que protege y mejora las
oportunidades en un futuro. La problematica converge en la falta de conciencia y sensibilidad por
la misma comunidad, es por eso que esta investigacion pretende crear una imagen turistica
sustentable enfocada a la conservacion y el adecuado manejo de los recursos naturales, en este
caso el rio y su entorno, creando una nueva perspectiva de turismo y disminuyendo la huella

ecoldgica.

El analisis de caso esta dividido en VI capitulos repartiéndose de manera ordenada
buscando un propésito de interés que enfoca en las potencialidades y necesidades de la
infraestructura que tiene el Balneario "Badén la Poza ", a través de la problemética del sector
identificada en el presente caso, se justifica como solucionar analizando criticamente el balneario
mediante fichas de observacion y encuestas. Para cumplir con los objetivos se hizo la
investigacion previa de fuentes originales para sacar etapas y usarlas para el cumplimiento de

los objetivos.

Cabe recalcar que este sector tiene conflictos de inundaciones a causa de un badén
externo. Por la época invernal la corriente trae malezas que provocan la acumulacién de
basura causando el desbroce del rio, siendo este uno de los principales problemas a
estudiar. El Balneario " Badén la Poza " es uno de los mas visitados del cantén Santa Ana,
es turisticamente atractivo y tiene un potencial paisajistico propio de la comunidad, sin
embargo, no se aprovecha. Debido a esto se implementa una propuesta adecuada

basandose en conceptos de sostenibilidad.



10

Abstract

Tourism has become the first global industry that knows no borders. In 1993, the World
Tourism Organization (UNWTO) defined sustainable tourism as a development model that meets
the needs of visitors, while protecting and enhancing future opportunities. The problem converges
in the lack of awareness and sensitivity by the community itself, which is why this research aims
to create a sustainable tourism image focused on conservation and proper management of natural
resources, in this case the river and its environment, creating a new perspective of tourism and

reducing the ecological footprint.

The case analysis is divided into VI chapters distributed in an orderly manner seeking a
purpose of interest that focuses on the potential and needs of the infrastructure that the "Baden
la Poza" Spa has, through the problems of the sector identified in the present case. , it is justified
as a solution by critically analyzing the spa through observation sheets and surveys in which, in
order to meet the objectives, the previous investigation of original sources was made to draw

stages and use them for the fulfillment of the objectives.

It should be noted that this sector has flood conflicts due to an external Baden. Due to
winters, the current brings solids that cause the accumulation of garbage causing the clearing of
the river, this being one of the main problems to study. The "Baden la Poza" Spa is one of the
most visited in the Santa Ana canton where it is touristically attractive and has a landscape
potential typical of the community, however, it is not used. Due to this, an adequate proposal is

implemented based on concepts of sustainability.
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Capitulo I

El Problema

Planteamiento del Problema

Desde el inicio de los tiempos el ser humano se ha adaptado a las situaciones de su
entorno, intentando mejorar las condiciones sociales y problemas de la vida cotidiana que la
sociedad afronta en su diario existir. La comunidad, sin importar lo primitiva o0 avanzada que sea,
necesita usar herramientas, instrumentos y procedimientos que le permitan obtener por su cuenta
una buena economia. Para Francisco y Salvador (2016) “el turismo se configura como uno de
los principales sectores econdémicos a nivel internacional, adquiriendo importancia en los paises

en vias de desarrollo”. (p. 1).

Desde el inicio de los tiempos de la humanidad, empezando con los némadas, los seres
humanos pretendian instalarse cerca de las aguas ya sean mares o rios, de hecho, muchas de
las ciudades en el mundo han crecido rodeados de las orillas de las aguas, como en el caso de
Londres, etc. Encalada (2010) sobre la importancia del agua y la manera en que la sociedad ha

usado este recurso hidrico para el desarrollo de actividades afirma que:

Los seres humanos hemos usado los rios, y otras fuentes de agua dulce, como ejes para
el desarrollo de nuestras civilizaciones, A pesar de todos los servicios que nos han
proporcionado, hemos contaminado sus cauces y transformado su morfologia a través de

grandes obras de infraestructura. (p. 1).

Desde los impactos socioculturales de la actividad turistica como “el resultado de las
relaciones sociales mantenidas durante la estadia de los visitantes, cuya intensidad y duracién

son afectadas por factores espaciales y temporales especificos”, se dice que la actividad turistica
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ocurre cuando se mezclan personas de distintas culturas, diferentes tipos de economia y estas
relaciones provocan manifestaciones que sirven como atraccion para el centro turistico.(

Rodrigues; Feder & Fratucci et al., 2015)( p. 120).

Con relacion a la problemética ambiental en el Ecuador, en el Plan Nacional del Buen

Vivir para el periodo 2013-2017 afirma que:

Ecuador, es considerado entre los diecisiete paises mega diversos del mundo, tiene
grandes recursos naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las actividades
productivas sobre tales recursos, debido a urgentes necesidades de su poblacion. La
mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais es su biodiversidad, por ello es
fundamental saber aprovecharla de manera adecuada, mediante su conservacion y su

uso sustentable. (PNBV, 2013, p. 222).

Dentro de estos impactos que ha sufrido el Ecuador se encuentra el fenomeno de las
inundaciones causando grandes devastaciones, dafios econémicos, pérdida de vidas y pérdida
de infraestructuras tanto arquitecténicas como urbanas. Este tipo de fendmeno natural ha estado
presente a lo largo de la Historia, principalmente provocado por el desborde de un rio. (Isabel

Victores, 2014, p.1).

La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR, 2017) presentd que la provincia
costera de Manabi ha sido afectada por inundaciones. Destaca el evento de abril de 2002 que
registré la muerte de 26 personas, 10.713 viviendas afectadas y 26 destruidas totalmente, una
de ellas fue Ayacucho, parroquia ubicada en el cantdbn Santa Ana. Esta localidad ha
experimentado eventos de inundacién mas recientes, como el asociado a las lluvias de marzo de
2012, que provoco una lamina de agua de al menos 1 m de altura en la zona central; el de abril
de 2016, cuando la cota del embalse Poza Honda superd los 107.17 msnm y afect6 al menos 40

comunidades por la inundacion de casas y sembradios de maiz, mani, naranja, entre otros.
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Se ha escogido el Cantén Santa Ana, un sector productivo y montafioso de la provincia
de Manabi con potenciales atractivos de tipo natural e histérico cultural, en donde el turismo se
desarrolla lentamente y no esta considerado como una de las prioridades dentro de la
planificaciéon municipal. Hoy en dia nos encontramos en la época del empoderamiento de los
consumidores, por lo que los turistas o visitantes cada vez demandan mas la excelencia de los
servicios turisticos que se ofertan a lo largo del tiempo, debido al progresivo aumento de oferta
de bienes y servicios turisticos que se realizan en la parroquia Ayacucho. El turismo en esta zona
es desordenado y esta sujeto Unicamente a la creatividad de los duefios de los recursos. De no
efectivizar una planificacion y un manejo adecuado de éstos, en la zona se puede generar una
serie de situaciones como el desgaste del atractivo, unido a la contaminacion propia generada
por la visita de turistas y en especial la pérdida de identidad, historia y tradiciones de la cultura

manabita. (Maria del Rosario, 2013, p. 14).

El centro turistico “Baden la Poza” esta ubicada a 17.5 km de Santa Ana, se caracteriza
por su gastronomia y su atraccion turistica, sin embargo, actualmente existen problemas de
conectividad, infraestructura, riesgos de inundacion en el balneario que es su mayor atractivo y
es provocado por la existencia de un badén que al momento de las fuertes lluvias la corriente
atrae flujos naturales que provocan una acumulacion al momento de llegar al badén y hace que

el agua del rio se salga por los bordes. (Redaccion Regional Manabi, 2016).
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Figura 1 Mapa de Ubicacioén de la zona de estudio, desde el Canton Santa Ana
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Nota: Elaborado por los autores, obtenido de Google maps (2022).

Justificacion

En términos generales, puede entenderse la conectividad como una cualidad que surge
y se desarrolla de la existencia de vinculos entre objetos y funciones que se interrelacionan. De
esta manera, la representacion fisica del concepto abstracto de conectividad es el de una
estructura que esta conformada por una red de corredores que sirven para movilizar bienes,
servicios, informacion y personas entre distintos puntos del territorio. (Oscar Figueroa y Patricio

Rozas, 2005, p. 10).

Para Edson Larrea (2021), el agua para un centro turistico es indispensable ya que:

El agua siempre sera un factor muy importante al momento de realizar alguna
intervencion turistica, es imposible no considerar este recurso hidrico dentro de una
planificacion turistica, debido a sus considerables aportes ya sea como un atractivo dentro

del destino o un recurso paisajistico del mismo.
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La Fundacion Somos Agua, (Foundation We are Water, 2017) establece que:

El turismo absorbe el 1% del consumo mundial de agua, sin embargo, en algunos paises
emergentes, en los que el turismo es uno de los pilares de su desarrollo, el consumo
sobrepasa el 7 %, y en algunas islas como las del Caribe o la Polinesia, el sector turistico

es el principal consumidor de agua.

Los rios para las actividades turisticas representan una gran ventaja para satisfacer
econOmicamente siempre y cuando se les dé un buen uso, es por eso que la conectividad dentro
del area de estudio es considerada como principal fuente para el desarrollo social, econémico y
cultural, donde se busca tener varias perspectivas de explotacion de actividades para el beneficio
de la misma comunidad. (I, Amén Chinga (comunicacién personal, entrevista, 29 de noviembre,

2022).

La intervencion a las riberas del rio Ayacucho fue positiva para el sector turistico local,
cred fuentes de trabajo para las comunidades locales, dio a conocer al cantdn Santa Ana como
una zona llena de atractivos, logrando afianzar un producto turistico importante y Gnico dentro de

la provincia de Manabi. (Cedefio, 2019, p. 18).

El Canton Santa Ana o “Ciudad de Vuelta Larga” nombre con el que es conocido también,
goza de una privilegiada ubicacion geogréfica, situado en un sector montafioso, bafiado por rios,
tierra agricola, lugar de encuentro de los comerciantes de cafias, productos alimenticios, palmas,
plantas benéficas y otros. La tierra fértil y la abundancia de bosques ricos en madera, hacen de
este centro de concurrencia sea un nucleo histérico y geografico de la provincia de Manabi.

(Maria del Rosario, 2013, p 17).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Ana (GAD, 2013) nos dice

que:
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De acuerdo a un estudio realizado en una tesis de maestria del 2013 por Maria del
Rosario Leodn de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial del Ecuador, el principal motivo
por el que las personas visitan Santa Ana es por turismo (73,08%), el segundo motivo o
razon de llegar a esta ciudad es por negocios (14,74%), mientras que la tercera causa es

por visitas de amigos y familiares (12,18%).

En el caso de la actividad turistica, han surgido muchos destinos sin una planificacion
previa, sin tomar en cuenta a los lugarefios, los beneficios, ni las consecuencias que traeria su
implementacién; esto ha traido como resultado que, en numerosas oportunidades surjan
inconvenientes ambientales de insuficiencia de servicios publicos y/o degradacion del paisaje,

entre otros. (Maria & Daniela, 2017).

La presente investigacion esta dirigida al andlisis urbano/arquitecténico sobre el estudio
del centro turistico “Baden la Poza”, que se encuentra sumergido en los principios tedéricos
referenciales sobre el turismo, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de sus habitantes de
manera sostenible. La presente investigacion responde a los objetivos planteados en el estudio.

Objetivos

Objetivo General.

Analizar la infraestructura existente mediante el desarrollo de un estudio descriptivo-
cualitativo que permita determinar estrategias para promover el turismo de las riberas de la

parroquia Ayacucho.

Objetivos Especificos.

e |dentificar los equipamientos urbanos-arquitecténicos mas afectados en el centro turistico
“‘Badén la Poza”.

e Determinar las necesidades eco turisticas del sector “Badén la Poza”.
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e Definir lineamientos estratégicos mediante normas ecuatorianas de balnearios con el fin

de contribuir al analisis paisajistico del centro turistico “Badén la Poza”.

Capitulo Il

Marco Teérico

Antecedentes

Para proceder con la presente investigacion, se estudiaran casos semejantes al tema,
motivo que logre un impacto dentro de lo planteado, donde se obtendra la informacion necesaria
para el avance del andlisis urbano - arquitectonico de la infraestructura del centro turistico “Baden

la Poza”.

Los centros turisticos deben mantener una relacion equilibrada y sostenible entre el medio
urbano y el medio natural, al igual que la satisfaccion de las necesidades; preservando la calidad
del espacio urbano, mejorando su utilizacién productiva, y promoviendo la diversidad social y
funcional. Segun lo experimentado se establece que no puede haber turismo sin arquitectura ya
gue va desde satisfacer las necesidades de los turistas a mantener una buena relacién con el

medio que lo rodea.

Para que una arquitectura se convierta en atraccion turistica, debe convertirse antes en
“objeto de deseo” para alguien. Es aqui donde la arquitectura se involucra en la actividad
turistica a través de su participacion en la creacion de los imaginarios turisticos. (Zamudio

Vega, 2013, p. 7).

Cuando se hace referencia a centros turisticos a las riberas de los rios, el paisaje se

convierte inmediatamente en un elemento en continuo cambio en el que el tiempo es un factor
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decisivo en los procesos que tienen lugar. Cuando se construye en el medio natural se introduce
un elemento que cambiara también con el tiempo a unas velocidades distintas a las del sitio.
Claveria (2018) ice que: “la arquitectura de algun modo también debe adaptarse al medio en que
vive, también trabaja por membrana, utiliza energia y tiene que implementar estrategias para

optimizar los recursos necesarios para su construccion” (p. 1).

Es fundamental considerar el proyecto de Fundacién Cosmos (2017) sobre el proyecto
de Infraestructura para la Conectividad y Desarrollo Turistico Humedal Rio Cruces en Valdivia,

Chile donde expresa que:

La investigacion intenta establecer el desarrollo de infraestructuras para la accesibilidad
y turismo sustentable en humedales, a través de aportes de disefio de senderos, muelles
y sefialéticas, que aporten al uso sustentable del Humedal Rio Cruces y al desarrollo
socioeconémico de sus comunidades. Habitar un lugar a través del desarrollo de
infraestructuras, es un hecho cultural que refleja en todo momento las condiciones y
circunstancias de un territorio. De alli que la arquitectura como legado sea, en forma
individual o de conjunto es un emisor que transmite el particular mensaje de las culturas

y sus proyecciones (p. 67).

Iniciando con este punto de enfoque se ha notado que realizar actividades es una de
las antelaciones en el sector, hay que recalcar que se realizé el centro turistico “Badén la Poza”
para uso privado, puesto que contribuye de manera positiva a la comunidad aun con el desgaste
de su infraestructura, donde con estrategias arquitectonicas se pueden implementar diferentes
tipos de equipamientos urbanos que logren solucionar las necesidades de los turistas y

habitantes del sector.

Por tal razén es importante destacar lo que dice la Organizacion Mundial del Turismo

(OMT, 2018) sobre lo que es un producto turistico:
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Un producto cultural se funda y destaca por su fuerte vinculo con la comunidad local, ya
gue los habitantes y sus modos de vida son el atractivo diferenciador entre un destino
turistico y otro. En definitiva, es el sello que hace que un lugar sea deleitoso y Unico de
visitar, es lo que lo hace diferente. Un producto turistico estd compuesto por cinco

elementos basicos. (p. 27):

Figura 2 Elementos bésicos del turismo

Planta Turistica

Servicios

Afractivo turistico
Complementarios

Producto Infraestructura y

equipamiento

Turistico T

Cultural

Nota: Imagen elaborada por OMT (2018).

En el grafico dado por la OMT se ha elegido cuatro de estos elementos que tienen
conexién con el caso de estudio, se puede decir que la comunidad del centro turistico “Badén la
Poza” esta oprimida por la falta de infraestructura y equipamiento urbano de primer nivel donde

actualmente se puede notar que su desarrollo turistico es bajo dentro del balneario.

Planta Turistica y atractivos turisticos

Es el conjunto de servicios basicos y complementarios que satisfacen los requerimientos
del visitante, para el turismo cultural es recomendable que los servicios basicos prestados por el
centro turistico resalten las formas de vida y costumbres locales, en caso de la gastronomia se

ofrecen platos tipicos de la zona. Para esta investigacién es necesario apoyar una gastronomia
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familiarizada con la comunidad, adecuando infraestructura que cumpla los requisitos y asi mismo
los visitantes sientan un confort al momento de disfrutar de la misma, esto se llevara a cabo
impulsando la gastronomia local para mejorar la economia del sector. (Cristina Flores, 2012, p.

4).

Servicios Complementarios

Son los servicios requeridos o empleados por los turistas que no dependen del sector
turistico, tales como: servicios bancarios, servicios de transporte publico, servicios de salud,

conectividad (internet, telefonia), comercio, servicios de seguridad (policias, bomberos).

Arquitectura del paisaje y ecologia urbana

Cuando se habla de paisaje, ecologia y ciudad es probable que se tenga en mente
conceptos que son perfectamente armonicos, vinculados entre si y asociados a la concepcion
actual de sustentabilidad. El paisaje es una construccién articulada y compleja que resulta de las
caracteristicas del medio ambiente natural al que responde el entorno urbano existente, asi

como el modelo con el que culturalmente se produce. (Mara, 2022. Pg. 1).

Las consideraciones que se deberan tener en cuenta a la hora de abordar un proyecto de
arquitectura ecolégica seran de diversa naturaleza y en cierto modo, suponen una vuelta atras
en la recuperacion de la arquitectura tradicional en la que, a la hora de construir se aprovechaban
las condiciones naturales de cada lugar, bien por falta de tecnologia, bien por falta de recursos
econdémicos. Una arquitectura adaptada e integrada a las condiciones de su entorno y basada

en factores bioclimaticos. (S&P Jan, 2018, p.1).

La infraestructura y equipamiento urbano es el conjunto de obras y servicios de que
dispone un pais, y que el turismo utiliza para impulsar su conectividad. Entre estos encontramos:

rutas de acceso, comunicaciones, agua potable, alcantarillado y alumbrado publico.


https://www.solerpalau.com/es-es/blog/author/binaria/
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Figura 3 Imagen de la conectividad de la zona ecolégica con la infraestructura arquitectonica.

Nota: Imagen obtenida por los autores (2022).

El aguay la arquitectura sostenible

El agua es fuente de vida, necesaria para el funcionamiento del medio ambiente y el motor
de la supervivencia de los seres vivos en el planeta tierra. Las ciudades y zonas urbanizadas,
van ocupando cada vez mas espacio a las zonas naturales y las reservas tanto de bosques que
ayudan al ritmo de las precipitaciones como las propias reservas de agua tales como lagos o rios
gue se ven perjudicados por el avance irremediable de la civilizacién. En esta circunstancia, la
arquitectura debe mirar a su entorno y conseguir utilizar el agua como un elemento vinculado a

la sostenibilidad. (BC Siemens DELTA, 2018, p. 1J).

Los centros turisticos ubicados cerca de los rios son una de las piezas fundamentales de
la economia del pais. Sin embargo, no todo es positivo, algunas modalidades de turismo y
ciertas actividades recreativas pueden dar lugar a la destruccion de habitats, al deterioro

del paisaje y a una competencia por recursos.
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Figura 4 Imagen de la conectividad del rio con la infraestructura arquitecténica.

Manejo de recursos naturales

Todo emprendimiento de turismo con gestion comunitaria tendra consideraciones
respecto al uso de los recursos naturales. Para el caso de aquellos emprendimientos que tengan
su operacién dentro o en la zona de amortiguamiento de un area natural protegida, la iniciativa
de turismo comunitario se acogera a las disposiciones de uso del Plan de Manejo del area
protegida o al Plan de Manejo Comunitario. En el caso de aquellos emprendimientos que operan
en areas naturales privadas, deberan seguir y documentar el uso de suelos a través de registros.

(Bolivar Lucio N, 2012, p.11).
En caso de &reas privadas se da uso a las siguientes consideraciones:

e |dentificar y documentar las areas de uso especifico para las diferentes actividades como:
alojamiento, senderos, reciclaje, parqueaderos, areas recreativas, etc.

e Ejecutar un programa de reforestacion con especies nativas en el area de su
emprendimiento o apoyar un proyecto o programa de reforestacion local.

e Desarrollar actividades que contrarresten la degradacién del bosque ocasionado por

actividades extractivas e incluso por los senderos utilizados por turistas.
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e Realizar un programa de sensibilizacion y capacitacion en prevencién de incendios y
guema de bosques y paramos, y de la importancia de los ecosistemas de la zona del

proyecto de turismo con gestion comunitaria.

Figura 5 Imagen del uso especifico para actividades gastronémicas del sector.

Nota: Imagen obtenida por los autores (2022).

Arquitectura de paisaje, razén de ser e importancia

Eliseo Arredondo Gonzalez, (2015) sobre la importancia de la arquitectura en el paisaje

dice que:

Resulta muy interesante constatar como la arquitectura de paisaje se ha consolidado
desde afios recientes y como va cobrando cada vez mayor trascendencia, es muy
importante entender que la planeacion de estos proyectos debe partir de criterios, ahora
denominados sustentabilidad. Esto no es otra cosa que pensar en el mafiana, sin
egoismo y en beneficio de las generaciones futuras. Sustentabilidad es la capacidad de
mantener el equilibrio de los sistemas naturales y culturales como una unidad, por lo
mismo debe liberarse de una conceptualizacion meramente arquitecténica. Desde luego
que, cuando este paisaje esta formado por una buena arquitectura, el resultado beneficia

a la comunidad; cuando sucede lo contrario, resulta en su perjuicio. (p. 1).
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Cuando sucede lo contrario de lo dicho en el parrafo anterior, los badenes en los cauces
de los rios se convierten en una obra de drenaje que se adecla a las caracteristicas del cauce y
gue tiene como obijetivo facilitar el transito de los vehiculos. Si los badenes no cuentan con un
analisis, resultaran siendo un problema para el centro turistico, porque en el periodo invernal la
corriente traera maleza y causard una acumulacion al momento de toparse con el badén
provocando que el cauce del rio se salga por los bordes ocasionando inundacion y dafios al

balneario.

Figura 6 Imagen del badén del centro turistico “Badén la Poza”

Nota: Imagen obtenida por los autores (2022).

Sustentabilidad del entorno natural

La arquitectura de paisaje contribuye con toda claridad a la sustentabilidad del entorno
natural al atender y resolver varios temas con soluciones que incluyen a los sistemas naturales.

Los arquitectos paisajistas buscan en sus disefios la proteccion del entorno natural para que
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éstos permitan el acceso y beneficio de la comunidad a los recursos naturales al disfrutar y, al

mismo tiempo, involucrarse en su conservacion. (Eliseo Arredondo Gonzalez, (2015).

Ecoturismo, oportunidad sostenible

El ecoturismo es una alternativa para aquellos turistas que desean tener un contacto
directo con el medio natural y las comunidades cercanas. Segun The International Ecotourism
Society (2019): “esta experiencia se trata de un viaje responsable a areas naturales, conservando

el medio ambiente y mejorando el bienestar de la poblacion local” (p. 5).

El ecoturismo hace parte del turismo de naturaleza, el cual presenta gran variedad de

ofertas naturales, el ecoturismo tiene tres principales caracteristicas:

e Turismo basado en la naturaleza, tiene como objetivo que cada turista aprenda
observando el ecosistema que visita.

e FEducacidon ambiental, no s6lo se trata de visitar un entorno natural, sino de hacerlo de
forma que no se perjudique a ese entorno. Por ejemplo, evitando la contaminacion del
recurso hidrico.

e Respeto e impulso de las comunidades locales. El ecoturismo también significa respetar

a las comunidades locales y a sus culturas y fomentar el comercio local.

Para Perez (2009) sobre las ventajas del ecoturismo dice que:

El ecoturismo o turismo ecolégico es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el
equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se trata de una tendencia que
busca compatibilizar la industria turistica con la ecologia. Esta vinculado a un sentido de la ética

mas alla del disfrute del viajero sino del bienestar de las comunidades locales. (p.1).


https://definicion.de/naturaleza/
https://definicion.de/ecologia/

Las necesidades del ecoturismo
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Abraham Maslow (1943), publicé un modelo de elementos motivadores siguiendo una

estructura de jerarquia piramidal ordenada en cinco niveles.

Figura 7 Imagen de la piramide de Maslow

Necesidades de Autorrealizacion
moralidad, creatividad, espontaneidad,

aceptacion de hechos

Necesidades de Reconocimiento
reconocimiento, respeto, confianza

éxito

Necesidades Sociales
afecto, asociacion, aceptacion
intimidad sexual

Necesidad de Seguridad
seguridad fisica y saludable, de empleo

ingresos, recursos, seguridad moral

Necesidades Fisiologicas
respirar, hidratarse, alimentarse,

descansar, protegerse y reproducirsg

Nota: Imagen obtenida del Autor Roberto Espinosa experto en marketing y business

(haciendo turismo) (2021).

Pearce (1943) un psicologo social de la Fundacion de Turismo por la Universidad James

Cook en Australia, propuso una adaptacion de la Piramide de Maslow para el campo de estudio

del turismo:

e Autorrealizacion la adapté como la necesidad de relajacion (descanso/actividad)

e Reconocimiento como la necesidad de estimulacién (seguridad/emociones

fuertes)
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e Pertenencia como las necesidades sociales (familia/relaciones intimas de
amistad)
e Seguridad como la necesidad de autoestima (desarrollo personal / cultura)

e Biolbégicas como la busqueda de la felicidad. (p.1)

INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (Quito-Ecuador) 2929

Establecimientos balnearios. Requisitos para la prestacion del servicio.

Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los balnearios, en sus procesos,
instalaciones y equipamiento para la prestacion de servicios de calidad. El balneario debe definir
con claridad los servicios puestos a disposicidén de los clientes con sus correspondientes tarifas
actualizadas, pudiendo establecer diferentes precios. Ademas, debe facilitar informacién sobre
el grado de accesibilidad universal que presentan dichos servicios en caso de que el cliente lo

solicite.

Arquitectura Balnearia

Llanos (2000) Arquitecta de la Subdireccion General de Arquitectura del Ministerio de

Fomento de Espafia nos comenta que:

El centro de un balneario es el agua, en las antiguas civilizaciones se consta de una
necesidad primitiva por este elemento natural y todo lo que lo rodea, los primeros
balnearios se dieron en la Europa burguesa a la segunda mitad del siglo XVIIl y siglo XIX
como consecuencia de la Revolucion Industrial, el nacimiento de las urbes insalubres, el
divorcio entre campo y ciudad, y la necesidad, permanente, insoslayable, del ser humano
por el contacto con las aguas vivas de la naturaleza, que buscan saciar en el entramado

balneario.
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Los balnearios antiguamente eran lugares religiosos, oraculos, centro de peregrinacion
donde las aguas termales eran de su uso principal para que el turista tenga calidad
ambiental. De esta forma, el balneario y su arquitectura, que, en sus principios hacia
énfasis a lo religioso, pasé a tener que acoger otros contenidos sociales debido a que la
exigencia del visitante comenz6 a aumentar dando uso a lugares recreativos, usos

hoteleros y ludicos, llegando a una mezcla de sanatorio, casino y hotel.

La arquitectura balnearia no tiene tipologia Unica, puesto que con el paso del
tiempo se le van afiadiendo nuevos usos y viene a ser una leccién continuada de
arquitectura. En Europa como en América en los siglos XIX surgen grandes complejos de
balnearios, fueron registrados 85 balnearios, la mayoria de estos se encontraban en mal
estado y es por eso que en 1874-1898 se tomo la decision de restaurar cinco balnearios.
En 1984 se empieza a convocar a la direccion general de arquitectura, donde se inicio
con una investigacion de temas patrimoniales arquitectonicos Espafioles, dando como
resultado un estudio mas detallado donde se recolecté 1500 imagenes antiguas de estos
establecimientos, esta informacion permitio elaborar por primera vez un analisis historico,
econdmico y constructivo que dio a conocer el patrimonio arquitectonico balneario en
Europa, afios después en 1990 se presenta una propuesta para realizar un andlisis e

inventario de las instalaciones balnearias en Espafia donde plantearon varias etapas:

Etapal

Se elabor6 un catalogo de fichas técnicas con el objetivo de recopilar informacién a través
de imagenes antiguas.

Se contratdé un trabajo que consistia en el levantamiento de planos e informaciéon e
implantacién sobre los establecimientos con el objetivo de disponer de informacion

existente sobre ello.
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Etapa ll

e Se planted un estudio de viabilidad con vistas a la gestion y mantenimiento de la actuacion
y mejora de los edificios, sus entornos y sus instalaciones con el objetivo de dar una vision

mas compleja de las distintas problematicas.
Se propuso distintos modelos de intervencién segun la condicion del balneario:

e En el caso del balneario Mondariz. La rehabilitacion, reconstruccion, acondicionamiento,
etc. de los grandes establecimientos balnearios de interés arquitecténico.

e En el caso de Caldas de Reis. La potenciacion y renovacion de las infraestructuras,
equipamientos, alojamientos, galerias de bafio, etc. de las villas balnearias en la que esta
actividad es una actividad econémica importante de la poblacion.

e En el caso de Alhama de Aragon. La ordenacion, proteccion y legislacion del conjunto
urbano y de los edificios en las ciudades balnearias de forma que permita asegurar un
desarrollo coordinado de la actividad balnearia.

e Enelcaso de los casinos de Archena y Fortuna. Se organicen o gestionen actividades de
ocio-turismo o socio-culturales (teatros, casinos, etc.) y que sean susceptibles de un

aprovechamiento por toda la poblacién de la villa balnearia.

A diferencia de estos balnearios publicos se analizé un balneario privado donde la

Direccion General de la Vivienda les dijo que:

e Pararealizar un andlisis de este balneario se necesitaba un levantamiento topografico de
toda la finca, para ver la dotacion de infraestructuras.
e Se realiza un estudio de viabilidad, en el cual se recomienda la rehabilitacion de los

edificios existentes, encuestas, estadisticas etc. (p. 205).
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Célculo del tamafio de la muestra

La investigacion esté integrada por diversos pasos que permiten alcanzar el resultado
deseado, dentro de esta metodologia hay un elemento que es de vital importancia para el
estudio de caso “Baden la Poza”, determinar el tamafio de una muestra que es el calculo de

tamafo para la muestra de encuestas.

Calculo del tamafo de la muestra
Para C. Fuentelsaz Gallego (2004),

Se explican los criterios que deben tenerse en cuenta a la hora de seleccionar a
los individuos que entraran a formar parte de un estudio de investigacién: cdmo se calcula
el tamafo de la muestra necesario y cuales son las técnicas de muestreo mas utilizadas
para incluirlos en el estudio. Todo ello dependera de los objetivos, del disefio planteado

y del tipo de las variables que se escojan. (p. 1).

Muestra

Es el grupo de individuos que se estudiaran. Para que se puedan generalizar a la
poblacion los resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser «representativa» de dicha
poblacién. Para ello, se han de definir con claridad los criterios de inclusién y exclusion y, sobre
todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas para garantizar dicha

representatividad.
Formula

Z=x DE?
a

dZ
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Marco Referencial

En funcién de contextualizar el proyecto de centro turistico “Baden la Poza”, se
establece el marco referencial acorde a los alcances establecidos en el proyecto permitiendo

dar una clara guia para la comprension del objetivo final.
Repertorio Internacional

Infraestructura para la Conectividad y Desarrollo Turistico Humedal Rio Cruces

(Chile).

Ubicado en las comunas de Valdivia y San José de la Mariquina, en la Provincia de
Valdivia, Valdivia posee un clima templado lluvioso con gran influencia mediterranea. La
temperatura promedio es de 12,1°C con precipitaciones promedio de 2296.2mm.
Geogréaficamente, una de las caracteristicas fundamentales es el paso de multiples rios que, en

su camino forman ecosistemas de gran valor biolégico y social, como son los humedales.

La organizacién Cosmo (2017): utiliz6 un turismo sostenible, responsable y accesible para

todos, es decir que:

e Proteja el medio ambiente y contribuya a la conservacién de la biodiversidad.

e Respete las comunidades locales, su patrimonio cultural y sus valores.

e Aporte beneficios socioecondmicos, que se distribuyan de forma equitativa y que
comprendan oportunidades de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios

sociales para las comunidades locales; y aportar a la reduccién de la pobreza. (p.13)

El humedal tiene un ecosistema fragil, es por eso que es importante contar con una
infraestructura apta, que permita al turista disfrutar de la belleza paisajistica. No todos los
humedales tienen los mismos requerimientos, es por ello que es importante planificar de manera

estratégica y sostenible el desarrollo de infraestructura en los humedales, ya que algunos centros
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puede que solo requieran un pequefio estacionamiento, un area de visualizacion o mirador
simple; mientras que otros, pueden requerir multiples edificios de alta tecnologia, cines, salas de

lectura, alojamiento y restaurantes (p.15).

Para que se realizara este proyecto se obtuvo ayuda de la misma comunidad, se utilizé
material del mismo sitio, la construccibn en madera. La técnica utilizada fue ensamblaje y
atarugada, que no utiliza clavos. Gian Piero (2017) dice que: “el sistema constructivo empleado
fue el de fachada entramada o fachwerk, que consiste en reticulados de madera de grandes
dimensiones con complejas uniones ensambladas. La caracteristica estética es que los

entramados quedan a la vista, sometidos a las inclemencias del tiempo” (p.19).

La propuesta del proyecto se bas6 en 3 médulos: médulo base; cubierta como punto de
referencia; proyecto a tres capas. A su vez, la propuesta contempla cuatro tipologias: torre de

avistamiento; embarcadero; senderos y sefialética.

Figura 8 Médulo base utilizado en la propuesta
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Despiece de esquina con detalle
e ensambles de carpinteria.

Nota: Imagen obtenida de la Fundacion Cosmos. Infraestructura para la conectividad y desarrollo

turistico (2017).

La cubierta es percibida de distinta manera dependiendo de si es observada desde el exterior o
desde el interior: desde el exterior se ve la predominancia de un techo inclinado a dos aguas,
con dos aleros menores en las caras oriente y poniente que se cobijan bajo la cubierta mayor;
desde el interior se percibe un techo a cuatro aguas con pendientes iguales, con un vacio

cuadrado en el centro, que permite la circulacion del aire y deja ver la cumbrera del techo mayor.

Figura 9 La cubierta como punto de referencia
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Nota: Imagen obtenida de la Fundacion Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).

El modulo base estd compuesto por un entramado complejo de ensambles y uniones de
piezas de madera, la estructura se completa con la incorporacion de las superficies de estar y
circulacion, y la envolvente exterior. La circulacion consiste en un entablado de piso de 1x6”, que
se posa sobre las estructuras existentes en los lugares requeridos para cumplir funciones de

paso o estar.
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Figura 10 Proyecto a tres capas

nnnnnnnnnn

Nota: Imagen obtenida de la Fundacién Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).

Torre de avistamiento

Se construye en base a la repeticion vertical de 3 mddulos base. Cuenta con una escalera

perimetral donde cada tramo sube 1,20 m. de altura (1/2 piso).

Figura 11 Tipologia, torre de avistamiento
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Nota: Imagen obtenida de la Fundacion Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).
Embarcadero

La base del embarcadero la componen una plataforma flotante de 5x8 m., una rampa
basculante y una pasarela fija. Considerando las condiciones climéticas, hay un espacio de
transicion cubierto para la espera intermodal, entre la via publica terrestre y la pasarela que
conduce a la plataforma fluvial. Dicha garita se construye en base a la repeticion horizontal de 2

modulos base.
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Figura 12 El embarcadero

Nota: Imagen obtenida de la Fundacion Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).



Figura 13 Prototipo de torre
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Nota: Imagen obtenida de la Fundacién Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).

Figura 14 Prototipo de Muelle
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Nota: Imagen obtenida de la Fundacién Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).

Figura 15 Prototipo de Mirador
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Nota: Imagen obtenida de la Fundacion Cosmos. Infraestructura para la conectividad y

desarrollo turistico (2017).

Repertorio Internacional

Complejo Turistico Rio Perdido (Costa Rica)
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Ubicado a 4Km de San Bernardo de Bagaces, Rio Perdido se consolida como un centro
de turismo sostenible y amigable con el ambiente. Un espacio natural, rodeado de arbolesy rocas
prehistéricas, montafias solitarias y un cielo despejado al pie del volcan Miravalles, ofrece mas
gue aguas termales, canopy y un bike park anico en el pais. Rio Perdido es una zona de
exuberante belleza que invita a disfrutar de la brisa, el rio y de la inmensidad de su cafidén de
agua caliente. Invita a perderse en paisajes abiertos y vistas Unicas e infinitas que parecen nunca
terminar. Es un espacio versatil que incita a la aventura y la exploracion y a la vez propicia el

descanso y la relajacion.

Figura 16 Zonificacién General del balneario Rio perdido Costa rica

Plano Conjunto

Flo
the HOTEL %P‘EEB@O Enu:Rsc’thm-rEmmCom-nlc:

Nota: Obtenida de la Pagina oficial de ArchDaily (2013).


https://www.archdaily.cl/cl/tag/bagaces
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Mantiene espacios que abrazan e invocan la sofisticacién del paisaje y complementan
asi con perfecta armonia el medio natural. Refleja la frescura y serenidad que evocan los arboles
en el disefio interno de las habitaciones, lleva el sonido de los monos y los insectos hasta el
balcén de la terraza, enmarca el atardecer y congela el movimiento y sonido del viento al

entrometerse en las copas de los arboles como priorizando el desarrollarse la propuesta.

Figura 17 Planta arquitectonica de cabafia del balneario Rio perdido Costa Rica

Planta Arquitectonica

Blo—
the HOTEL @%PEEDIDO PR‘JQECT
Nota: Obtenida de la Pagina oficial de ArchDaily (2013).

La naturaleza fue su principal motivacion para realizar este proyecto, mantiene emociones
causadas por el medio natural al espacio fisico y asi genera una intima conexion entre el huésped
y el rio. El complejo se estructura en tres bloques de bungalow, cada uno enfatizado por un color
inspirado en el rio, las rocas y los arboles. Sus voliumenes son sencillos, piezas constructivas

prefabricadas, tonos grises y colores en entonacion.

Figura 18 corte general de cabafnas
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Seccion Arquitectonica

Flo
the HOTEL %PEE\D]’D\O uPnuunchal‘sto-lEmsgus-nI\;

Nota: Imagen de corte general de las cabafas obtenida de la Pagina oficial de ArchDaily (2013).

Figura 19 imagen de las cabafias

Nota: Imagen del proyecto obtenida de la Pagina oficial de ArchDaily (2013).
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Figura 20 planta arquitecténica niveles interiores de la edificacion principal
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Nota: Imagen de la planta arquitectonica obtenida del estudio de arquitectura C2 (2014)

Figura 21 planta arquitectonica nivel principal
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Figura 22 cortes generales de la cabafia principal
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Nota: Imagen cortes generales cabafia principal obtenida del estudio de arquitectura C2 (2014)
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Figura 23 Imagen del interior de la edificacion principal
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Nota: Imagen espacio de la cabafia principal obtenida del estudio de arquitectura C2

(2014)

Figura 24 Quinta fachada de la estructura principal

Nota: Imagen quinta fachada del complejo rio perdido obtenida del estudio de arquitectura C2

(2014).
Capitulo 1l

Marco Metodolégico

Marco Metodoldgico

Este estudio de caso utilizardA métodos de investigacién no experimental para recopilar
informacion de campo, a través de investigacion bibliografica y encuestas. Después de reunir
informacion, usaran diferentes publicaciones como material de origen para respaldar el problema

gue se esta estudiando.
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Nivel de Investigacion

Con el estudio actual, la seccion de mejores resultados busca explorar los problemas que
enfrenta el Balneario de “Badén la Poza” con un enfoque en la infraestructura de la investigacion.

Este enfoque emplea un criterio descriptivo, que se centra en elementos especificos.

Disefio de La Investigacién

Para desarrollar los objetivos propuestos, la investigacion emplea una metodologia que

comprende diferentes aspectos de tipo informativo y de campo.

Por medio de la investigacion formativa, se busca obtener referencias de distintas fuentes
qgue involucren temas de interés en base a la investigacion, mediante el alcance de distintos
materiales bibliogréficos, con la finalidad de entender mejor lo que sucede en la parte

urbana/arquitectonica del centro turistico.

Por otra parte, la investigacion de campo se basara en complementar con informacion del
area de estudio para comprobar el estado actual de los elementos estudiados en la zona,

permitiendo el logro de resultados mas concisos. (M Sc. Janett, 2015, p 56).

Enfoque
Con el intento de favorecer de la manera mas apropiada esta investigacion y alcanzar los
resultados adecuados, se utilizaran los enfoques metodoldgicos cualitativos.

Phillimore y Goodson (2011) sostienen que:

Académicos del turismo han reconocido que los métodos cualitativos ofrecen un gran
potencial para entender los fenédmenos en términos del significado que los individuos les

asignan. En este contexto, en el campo de las percepciones de los impactos del turismo,
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los métodos cualitativos, aunque en menor cantidad, han mostrado también ser de gran

utilidad. (p. 176).

Como ejemplos concretos se pueden citar varios trabajos:

La investigacion de Brunty Courtney (1999) en Inglaterra, por ejemplo, reconocio que las
técnicas cuantitativas limitarian la informacion, y por ello adopté el método cualitativo utilizando

las encuestas y entrevistas a profundidad ya que:

En Uganda a través de encuestas, entrevistas, conversaciones informales y observacion
participante, y de Monterrubio en la percepcion de los impactos del turismo relacionados
con aspectos de la sexualidad en costas mexicanas a través de encuestas a profundidad,
andlisis de sitios web y conversaciones informales, muestran el potencial de los métodos
cualitativos. Particularmente, la técnica de encuesta y entrevistas semiestructurada ha
sido utilizada para explorar mas facilmente y proveer no solo respuestas, sino también

las razones que sustentan dichas respuestas. (p. 176-177).

De acuerdo a lo sugerido el enfoque cualitativo sera punto de arranque puesto que sera
un factor relativo que interpretara la mayoria de los resultados, donde se utilizaran distintas
estrategias y lineamientos para poder explicar las caracteristicas de manera que se destaguen

los &mbitos urbanos y arquitectonicos.

Investigacién Documental

Se usaran las referencias bibliograficas durante la primera fase del caso a estudiar, para
cooperar mediante lineamientos estratégicos turisticos, donde se logre potencializar la

infraestructura del balneario.

Una investigacion documental se define segun: (Stewart, 1984; McMillan y Kennedy 1981;

Hart, 2001; Pritchard y Scott et al., 1996):
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Proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propésito de obtener un
conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema
particular. Este tipo de investigaciéon adquiere diferentes nombres: de gabinete, de

biblioteca, documental, bibliografica, de la literatura, resumen, etc. (p. 16).

Este tipo de andlisis cobra gran relevancia en este estudio de caso, debido a que,

para realizar una investigacion cualitativa, la investigacion bibliografica debe de estar presente.

Investigacion De Campo

Segun Sampieri (2003) el estudio de campo se define como: la recoleccién de
datos en base a un registro valido, confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser
observables. Sampieri toma en cuenta tres puntos para que la investigacion de campo tenga

validez y son las siguientes:

e Segun los medios usados.
e Segun el numero de observadores.

e Segun el lugar donde se realiza.

Cada uno de los puntos mencionados anteriormente trabaja entre si para lograr un Unico
objetivo, y es recopilar datos de fuente real para obtener la informacién clara de un determinado

tema. (p.1).

Dicho esto, para realizar un suplemento adecuado, es necesario recolectar datos
correspondientes a la zona de estudio, a través de distintas herramientas como encuestas y

entrevistas dirigidas a la poblacion de la comunidad “Badén la Poza”.
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Primera Fase

Se realizara la visita del area de estudio para lograr una idea clara de la situacién en la
gue se encuentran los equipamientos urbanos-arquitecténicos. Para lograr el primer objetivo se
utilizara la metodologia de la arquitecta Llanos (2000), que se menciona en el marco teorico de
esta investigacion de campo, donde dice que, es necesario elaborar una ficha de observacion
con la informacién recopilada del balneario “Badén la Poza”; a través de las imagenes tomadas
en el area de estudio, en donde se identificarael estado de los equipamientos arquitectonicos del

balneario.

En la primera parte de la ficha de observacion se definen los detalles generales que son:
la ubicacion, la organizacion, mapa de ubicacion, infraestructura arquitectonica y un programa
de necesidades. Dentro de la infraestructura arquitecténica se examinan los equipamientos
cercanos al balneario mediante fotos tomadas por los autores para identificar los espacios mas
afectados del centro turistico “Badén la Poza”; el estado de las instalaciones fisicas que son
estudiadas mediante una rubrica y una implantacion tipo fotointerpretacion que nos determina el

lugar de estudio.



Tabla 1 Ficha general centro turistico Badén la poza
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UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO Foto tomada por los autores
CARRERA DE ARQUITECTURA
ANALISIS DE CASO
Anélisis de la infraestructura urbana/arquitecténica de actividades turisticas en la ribera de la parroquia
Ayacucho. Caso de estudio centro turistico“Baden la Poza”.
USGP FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD | RESPONSABLES DE LA FICHA DE | Johanna Isabel Macias Delgado
SAN GREGORIO z z
BEPORIBTIEIC OBSERVACION Joffre Alexander Mendoza Garcia
DATOS A\LES
Nombre Centro Turistico “Baden la Poza” Mapa de Ubicacién
=
ot Via santa Ana poza honda a 17,5 km de Santa
Ubicacion
Ana
Publica o
O — - S
g = i AERERAEE ]
= =
INF JCTURA ARQUITECTONICA
mientos Cercanos Implantacion sanitarias iones eléctricas
_ . - L Malo Malo
] B e — e T =
= ) i | Regular 5% Regular X
= El Centro turistico “Baden la Poza”, no | Z ‘
= : = = Bueno Bueno
S cuenta con muchos espacios, dependen - -
8 de cabafias gastronomicas, y una pista de
§ baile. Muy Bueno Muy Bueno
[=]
MOBILIARIOS PROGRAMA DE NECESIDADES
Madera x Malo Existe No existe e Existe No existe = Existe No existe
© - Acceso q
5 Hormigén X Regular x x X x
Y Caia x Bueno Existe No existe - ) Existe No existe Existe No existe
£ Area Recreativa C es
o Metal Muy Bueno x x x
No existe Servicios Existe No existe - " Existe No existe o Existe No existe
e Administracién Informacién
Nmero de usuario higiénicos x x x
que frecuenta en el 100 a 150 fin de semana y feriados 500 Franja de Existe No existe A Sacant Existe No existe Servicio de Existe No existe
lugar seguridad 7 easocs X Limpieza %

Nota: Ficha de Observacién elaborada por los autores del caso. (2022)

Tabla 2 Rubrica

Para poder comprender las instalaciones fisicas se ha desarrollado la siguiente rabrica:

RUBRICA

Excelente

Bueno

Regular

Malo

INSTALACIONES ELECTRICAS

Posee una proteccion

contra choques eléctricos

Evitan contacto con
agua, polvo y hasta la

pérdida de energia.

existen sobrecargas

No existe un
cronograma de las

instalaciones

INSTALACIONES SANITARIAS

Existe una red de aguas

servidas

Conecta a todos los

puntos de descarga

No cuenta con cajas de

revision

Sus tuberias no
estan con un
desnivel adecuado

Nota: Rubrica Instalaciones fisicas elaborada por los autores del caso. (2022).



https://www.hibridosyelectricos.com/
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Segunda Fase

Esta fase tiene el fin de cumplir con el objetivo dos y tres, en la cual se realizara el estudio
de las necesidades eco turisticas del balneario “Badén la Poza” mediante encuestas y
entrevistas, donde se tomara como referencia la jerarquia piramidal, constituida por cinco niveles;

realizado por el psicologo humanista Abraham Maslow.

e Autorrealizacidon como la necesidad de relajacion (descanso/actividad)

e Reconocimiento como la necesidad de estimulacion (seguridad/emociones
fuertes)

e Pertenencia como las necesidades sociales (familia/relaciones intimas de
amistad)

e Seguridad como la necesidad de autoestima (desarrollo personal / cultura)

e Bioldgicas como la busqueda de la felicidad. (p.1).

Se usard como base la informacion del primer objetivo para poder realizar un estudio de
viabilidad, que consiste en encuestas y estadisticas que seran realizadas a los turistas del
balneario “Badén la Poza”, también se utilizard la Norma Técnica Ecuatoriana de Balnearios para

poder obtener los lineamientos estratégicos necesarios para el centro turistico.

Poblacion y Muestra

Segun el GAD del cantéon Santa Ana, el balneario “Badén la Poza" cuenta con 150

visitantes cada fin de semana. La férmula que se utiliz6 para obtener la muestra fue la siguiente:

2, DE?
a

dZ

Z
n=

Donde:
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n = Tamafo de la muestra= Total de la poblacién
a°= Nivel de confiabilidad = 1,962 (si la seguridad es del 95%)
DE: = Namero de pobladores del lugar (150)
d= = Precision (error maximo admisible en términos de proporcién, 5% = 0,05)

Como referencia Z = 1,96, ya que, aunque se pueda obtener los datos, es dificil predecir
si las respuestas emitidas por parte de los encuestados se ajustaran a una realidad inminente;
es por eso que determiné un margen de error de 5%. Reemplazando los valores, el célculo de
tamafio de muestra se define asi:

_ 1,96% * 1502 _

= 86

n

En base a los resultados de la muestra, se consideré a 86 habitantes a encuestar.
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CARRERA
ARQUITECTURA

USGP

Encuesta

1.- ¢ Usted reside cerca del sitio La Poza de Ayacucho?
Si
No
2.- ¢ Con qué frecuencia visita el centro turistico “Badén la Poza”?
Una vez por semana
Una vez al mes

Solo feriados
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3.- ¢ Los fines de semana qué cantidad de turistas visitan el balneario “Badén la poza”?

Menos de 20 Personas

Mas de 20 Personas

Mas de 50 Personas

4.- ; Cuando hace uso de las instalaciones del centro turistico “Badén la Poza” cree que

son adecuadas?

H
H

Si

No

¢ Por qué?
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5.- ¢{Cree usted que la accesibilidad peatonal del centro turistico “Badén la Poza” es

ineficaz?

[

Si

No

¢ Por qué?

6.- ¢ Cree usted que le hace falta mobiliarios al centro turistico “Badén la Poza™?

Si

No

¢ Cuales?

7.- ¢ Cree que es necesario implementar otros espacios en el balneario “Badén la Poza™?

Si

No

¢, Cuales?

8.- ¢ Recomendaria que existan guias para conocer mas sobre los alrededores del centro

turistico “Badén la Poza”?
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|:| No

9.- ¢ Existe seguridad dentro del balneario “Badén la Poza”?
[] Si
|:| No

10.- ¢ Le gustaria que exista hospedaje en el centro turistico”?
[] Si
[] No

Entrevista

ENTREVISTA A: Angel Garcia (Duefio del Balneario “Badén la Poza”)

¢,Cree usted que las infraestructuras situadas en el balneario de “Badén la Poza” son afectadas

por la época de invierno ¢ Por qué?

RE.

¢, Qué es lo que mas se disfruta del balneario?

RE.

¢, Si tuviera la oportunidad de cambiar algo del balneario? ¢ Qué seria?
RE.

¢, Como supo usted de la existencia del balneario “Badén la Poza”?

RE.
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¢,Cree usted que las infraestructuras situadas en el balneario de “Baden la Poza” son afectadas

por la época de invierno ¢ Por qué?

Efectivamente, las infraestructuras del sitio son las mas afectadas en época de invierno,

dejandonos con dafios econémicos y bajas de turistas.

¢, Qué es lo que mas se disfruta del balneario?

Intentamos crear un espacio donde los visitantes disfruten tanto del rio como de la gastronomia

local que nos rodea.

¢, Si tuviera la oportunidad de cambiar algo del balneario? ¢ Qué seria?

Efectivamente el problema de las inundaciones, me gustaria espacios recreativos que llamen la

atencion del publico y asi se haga reconocido mi balneario.

ENTREVISTA A: Rocio Segundo Macias

¢ Cree usted que las infraestructuras situadas en el balneario de “Badén la Poza” son afectadas

por la época de inviernos ¢,Por qué?

Soy una turista que ama mucho este tipo de balnearios y efectivamente el balneario queda en

abandono a lo largo del invierno.

¢, Qué es lo que mas disfruta del balneario?

Los dias festivos, el balneario se llena de alegria con su pista de baile y gastronomia

¢, Si tuviera la oportunidad de cambiar algo del balneario? ¢,Qué seria?

Me gustaria ver una mejor organizacién por parte de los trabajadores, una mejor conexion con la

naturaleza.

¢, Cémo supo usted de la existencia del balneario Badén la poza?
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Mi abuela es de Ayacucho, nos mostro el sitio.
Capitulo IV

Resultados y Discusién

Fase 1

Figura 25 Zonificacién general del Centro turistico “Badén la Poza”

Ante la carencia de informacion se traté de poner una zonificacién guiandonos con Google

Earth Pro y sus herramientas.

“# Via Poza Honda

ﬁﬁ‘ Via Poza Honda
Ocupado \

Estacionamiento

-

E— Galpon
C——Area de comida

mmm Badén

— Estacionamiento

Calle sy

Nota: Elaborado por los Autores (2023)
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Figura 26 Area del centro turistico Badén la Poza

524.68 m

8,256.65 m’

Nota: Elaborado por los Autores (2023)

Al realizar la investigacion con la aplicacion Google Earth Pro, se procedi6 a realizar la
zonificacién del balneario donde se determin6 un area alrededor de 8,256.65m2 y un perimetro

de 524.68m. De esta manera podemos calcular la zona para el analisis de esta investigacion.

Figura 27 Badén dentro del balneario “Badén la Poza”.
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Nota: Imagen obtenida de Google. (2022).
Estacionamiento dentro del balneario Baden la Poza

Se recalca que las é&reas de comida aumentaron y esto provoca la falta de
estacionamientos, y esto hace que los visitantes ubiquen su vehiculo en los espacios sobrantes

en la parte interna del balneario, ocasionando la falta de circulacion peatonal.

Figura 28 estacionamientos dentro del balneario

Nota: Imagen obtenida por los autores. (2023)

Figura 29 Cabafas gastronémicas del balneario “Badén la Poza”
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Nota: Imagen obtenida por los autores. (2023)

Las areas de comida representadas en la figura 25 contribuyen al potencial turistico por
su degustacion. Cada espacio brinda una atencion adecuada para el turista, sin embargo, sufre
un alto riesgo de inundacién y en tiempos de invierno no es accesible para el turista lo que causa

la caida econdmica para la comunidad.

Figura 30 Inundacién del Galpén

Nota: Imagen obtenida del Diario. (2019).

Para describir la infraestructura, se usara la ficha de observacion donde se detalla de

mejor manera el balneario.



Resultados de la ficha de observacion

Tabla 3 Ficha de Observacion general del centro turistico Badén la poza.
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DE PORTOVIEJO

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

CARRERA DE ARQUITECTURA

ANALISIS DE CASO

Andlisis de la infraestructura urbana/arquitectdnica de actividades turisticas en la ribera de la parroquia
Ayacucho. Caso de estudio centro turistico“Baden la Poza”.

FICHA DE OBSERVACION

RESPONSABLES DE LA FICHA DE

Johanna Isabel Macias Delgado

OBSERVACION

Joffre Alexander Mendoza Garcia

DATOS GENERALES
Nombre Centro Turistico “Baden la Poza” Mapa de Ubicacién
=
2y Via santa Ana poza honda a 17,5 km de Santa
Ubicacién A
na

Publica o =

Oganizacion G
Privada X R

Foto tomada por los autores

s <>
INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA

Equipamientos Cercanos

Implantacion

instalaciones sanitarias

Instalaciones eléctricas

- . s s mom = za Malo Malo
o A =
% . | | Regular X Regular X
3 El Centro turistico “Baden la Poza”, no i
= = Bueno Bueno
6 cuenta con muchos espacios, dependen
= de cabafias gastronomicas, y una pista de
o »
S baile.
3 % Muy Bueno Muy Bueno
(=]
MOBILIARIOS PROGRAMA DE NECESIDADES
Madera X Malo Existe No existe e Existe No existe o Existe No existe
© o Acceso F
5 Hormigon X Regular X X X X
E Cafia X Bueno - Existe No existe - ) Existe No existe » Existe No existe
£ Recepcion Area Recreativa C €s
w Metal Muy Bueno X X X
No existe Servicios Existe No existe 2 o Existe No existe = Existe No existe
R Administracion Informacion
Numero de usuario higiénicos X X X
que frecuenta en el 100 a 150 fin de semana y feriados 500 Franja de Existe No existe Z ¥ Existe No existe Servicio de Existe No existe
4 Area Social R
lugar Seguridad X x Limpieza X

Nota: ficha realizada por los autores




Tabla 4 Ficha de Observacion del badén
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CARRERA DE ARQUITECTURA

ANALISIS DE CASO

Andlisis de la infraestructura urbana/arquitectonica de actividades turisticas en la ribera de la
parroquia Ayacucho. Caso de estudio centro turistico“Baden la Poza”.

USGP

Foto tomada por los autores

S FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD =
SAN GREGORIO | RESPONSABLES DE LA FICHA DE Johanna Isabel Macias Delgado
DEFORTOVIEID OBSERVACION Joffre Alexander Mendoza Garcia
DATOS GENERALES
Nombre Baden Mapa de Ubicacion
Ubicacion Via santa Ana poza honda a 17,5 km de Santa Ana
Pdblica
Oganizacion ‘ s bogln
Privada X R B PR G A BTy ﬂ
@ @ 2 Sl A A:‘,:..‘ﬁk.._w
INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA
Equipamientos Cercanos Implantacion Materialidad Estado Problema

a Dentro del balneario se encuentra S s i = e Madera Malo

= presente un baden de hormigdn que F‘ T Hormigon X Regular X

= tiene como objetivo conectar las riberas i Cafia Bueno

2 del rio en ambos extremos. El problema ! L 1 7 Inundacién

'g del baden es la acumulacion de S ~y Wy Metal Muy B

i 3 bk 7 eta uy Bueno
H sustancias fisicas que traen las corrientes| /TSI &
8 del(i]nvierno -~ [WZ"WWI//I/I//I/I/I//A

Nota: ficha realizada por los autores

Tabla 5 Ficha de Observacién del Galpén.
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CARRERA DE ARQUITECTURA

ANALISIS DE CASO

Anélisis de la infraestructura urbana/arquitectdnica de actividades turisticas en la ribera de la parroquia
Ayacucho. Caso de estudio centro turistico“Baden la Poza”.

Foto tomada por los autores

FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD P
SAN GREGORIO | RESPONSABLES DE LA FICHA Johanna Isabel Macias Delgado
DE PORTOVIEJO DE OBSERVACION Joffre Alexander Mendoza Garcia
DATOS GENERALES
Nombre Galpon Mapa de Ubicacién
Ubicacion Via santa Ana poza honda a 17,5 km de Santa Ana o
Publica
Oganizacion .
Privada X
h~ °
<@
INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA
Equipamientos Cercanos Implantacion Materialidad Estado Problema

c e e Madera Malo

o o —

a ; Dentro del balneario se encuentra un i = Ho:mlgon Regllar X Falta de mobiliario,

T N— ! . - - Cafia Bueno y )

S m galpon. Tiene pista de baile, bar y bafios. //WI/// | ;/} inundaciones

[ ) T 2
a - T Sl Metal Muy Bueno




Nota: ficha realizada por los autores

Tabla 6 Ficha de Observacion Cabarfias Gastronémicas
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UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEIO

CARRERA DE ARQUITECTURA

ANALISIS DE CASO

Andlisis de la infraestructura urbana/arquitectdnica de actividades turisticas en la ribera de la
parroquia Ayacucho. Caso de estudio centro turistico“Baden la Poza”.

: . FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD =
SAN GREGORIO | RESPONSABLES DE LA FICHA DE Johanna Isabel Macias Delgado
PEPORTOVIEJO OBSERVACION Joffre Alexander Mendoza Garcia
DATOS GENERALES
Nombre Cabafias Gastronémicas Mapa de Ubicacion
Ubicacion Via santa Ana poza honda a 17,5 km de Santa Ana

Oganizacion

Pdblica

Privada X

Foto tomada por los autores

INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA

Equipamientos Cercanos Implantacion Materialidad Estado Problema
g i = e Madera Malo
ﬁ [ Hormigon Regular X
= Dentro del balneario se encuentra W Cafia Buerio Mala ubicacion, inundacion,
2 cabafias Gastrondmicas, primeras en ser / L _ 2 falta de mobiliario y mala
-g afectadas por la inundacion. s 2y W g - — insfraestructura

y eta uy Bueno

§ T '

Nota: ficha realizada por los autores
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Tabla 7 Ficha de observacion del estacionamiento

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEIO Foto tomada por los autores
CARRERA DE ARQUITECTURA
ANALISIS DE CASO
Andlisis de la infraestructura urbana/arquitecténica de actividades turisticas en la ribera de la

U SG P parroquia Ayacucho. Caso de estudio centro turistico“Baden la Poza”.

~ FICHA DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD -
SAN GREGORIO |RESPONSABLES DE LA FICHA DE Johanna Isabel Macias Delgado
PERORTOVIEIO OBSERVACION Joffre Alexander Mendoza Garcia

DATOS GENERALES
Nombre Estacionamiento Mapa de Ubicacion
Ubicaciéon Via santa Ana poza honda a 17,5 km de Santa Ana Q
Publica
Osanizacié
ganizacion Brivala %
Y o > 5 -
s’ °
< = =
INFRAESTRUCTURA ARQUITECTONICA
Equipamientos Cercanos Implantacién Materialidad Estado Problema

s a e = r— S R Madera Malo

=2 El estacionamiento es un espacio |;;t T Hormigén Regular X

2 sobrante en la parte fuera del balneario y i Cafia Bueno ) -

0 aisry =z no existen las sefialeticas

S cuando se llena, los autos entran por la | = | 2

a sl - . . para los espacios de los autos

B segunda entrada y se quedan irrer 2oy e Y Tierra del mismo . i iaRs

o estacionados dentros del balneario. W”W’W/]//////ﬂlm /I/Z"W/l sitio Y

a e A

Nota: ficha realizada por los autores

A través de las fichas de observacién se pudo resolver los siguientes parametros donde
se busca dar a conocer el estado actual de cada una de las infraestructuras que el lugar tiene.
Se ha realizado el andlisis de varias fichas donde, la tabla 3 explica de manera general la
infraestructura del balneario, la 4 el badén, 5 galp6n, 6 cabafias gastronGmicas y 7

estacionamiento.

Se explica de manera general que el mayor problema del balneario son las estructuras
afectadas por inundaciones, es por eso que el paisajista chino Yu Kongjian (2021) da a conocer

una estrategia:

Su visién consiste en sanar la hidrologia natural que hemos interrumpido al limitar los rios
con diques, colocando edificios o estacionamientos en los lugares por donde el agua
guiere pasar. Yu afirma: "Esas infraestructuras grises son en realidad asesinas del

sistema natural, del que dependemos para nuestro futuro sostenible". (p. 3).
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Dentro del balneario se encuentra un badén que tiene como objetivo conectar las riberas
del rio en ambos extremos. El problema del badén es la acumulaciéon de maleza atraida por las
corrientes del invierno provocando que el agua del rio se rebose y se salga por los lados,
causando las inundaciones y dafios a las infraestructuras cercanas del centro turistico “Badén la
Poza”. El badén es una forma econ6mica de resolver el problema del cruce del rio y esta
compuesto por hormigén, separado entre tubo y tubo para el paso del agua, pero no de grandes

helechos. El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones del Ecuador (2002) dice que:

Se pueden construir diferentes tipos de badenes, dependiendo del tipo de cauce y
fragilidad del suelo, en nuestro caso seria un Badén combinado de alcantarillas con
hormigén, usado en aguas donde existen animales acuaticos y peces. Sobre un lecho
rocoso se asentaran las alcantarillas y cubriendo a éstas se colocar4 una capa de
hormigén para permitir el paso vehicular y en épocas lluviosas dar el paso de vegetacion

y en las orillas seran sembradas de gramineas para su proteccion. (p. 564)

El galpon es la estructura principal del balneario donde se encuentra la pista de baile, bar
y bafos, lo cual es de gran ventaja, pero en invierno se inunda causando dafos estructurales y

econdmicos. El Gobierno de Espafia (2019) dice que:

Para evitar que el agua entre en contacto con el edificio, una estrategia puede ser
disponer de barreras de contencién, se pueden encontrar tres tipos de barreras. Taludes
y movimientos de tierra, diques, muros estancos y barreras temporales que, en nuestro
caso son una solucién adecuada para zonas con poco espacio, y en lugares donde las
instalaciones de una barrera permanente pueden entorpecer el uso habitual del edificio.

Existen distintas tipologias:

e Sacos o elementos rellenos de agua o arena

e Diques hinchables
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e Barreras modulares

e Compuertas estancas mecanizadas (p. 48)

Actualmente en el galpon y en todo el balneario existe un déficit de mobiliarios, solo
cuentan con 150 sillas plasticas y 150 mesas. La norma técnica Ecuatoriana INEN 2929 (2014)

dice que:

Las instalaciones y mobiliario de servicio al cliente debe ser cobmodo, practico y debe estar
en buen estado de conservacion, También deberia haber espacio suficiente para que la
persona con movilidad reducida pueda aproximarse al mobiliario y utilizarlo, para ello es
necesario que cada mueble disponga de un espacio lateral de 90 cm de anchura, libre de
obstéculos, Las mesas deberian reunir unas caracteristicas indispensables para que las
personas en silla de ruedas puedan acercarse lo suficiente y comer con comodidad. Bajo
las mesas deberia haber una anchura libre inferior de 70 cm, una altura libre igual o
superior a 70 cm y un fondo libre de obstaculos minimo de 60 cm y el mobiliario destinado

al pablico debe ser comodo, practico y estar en buen estado de conservacion. (p. 26).

Las cabafas gastronémicas en el balneario “Badén la Poza”, aparte del rio, mantienen
un turismo gastronomico, cuenta con una variedad de comida llena de tradiciones y costumbres,
pero tiene el problema de las inundaciones. El paisajista chino Yu Kongjian (2021) ha sido
pionero en un nuevo enfoque hidrolégico enfocado en trabajar con agua en lugar de intentar
controlarla para que se adapte. La tendencia, conocida como 'slow water', construye ciudades

esponja capaces de absorber una mayor proporcion de lluvia. (p. 1)

El estacionamiento actualmente se encuentra en la parte exterior de la entrada al centro
turistico, es un espacio sobrante y con material del mismo territorio. El centro turistico mantiene
dos entradas y cuando el estacionamiento ya mencionado se llena, los visitantes proceden a

dirigirse a la siguiente entrada donde no existe espacio para parqueos y proceden a quedarse
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estacionados en el primer lugar que encuentren, provocando una mala organizacion a las riberas

del rio y obstruccién peatonal. Segun la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2248 (2016).

Se debe contar con un area de circulacién peatonal debidamente especificada
(tipo acera), que asegure el recorrido desde cualquier plaza de estacionamiento hacia los
accesos Yy circulaciones, se debe disponer de una reserva permanente de plazas
destinada para vehiculos que transporten o pertenezcan a personas con discapacidad, o

con movilidad reducida (mujeres embarazadas, adultos mayores). (p. 16).

Fase 2

La encuesta se realiz6 en el centro turistico “Badén la Poza” en la comunidad del mismo,
fueron 86 encuestados donde 50 encuestas fueron realizadas a los turistas y 36 encuestas
restantes a los moradores del sector, la mayoria de los encuestados tienen un rango de 18 a 50

afios. Se presentaran los resultados obtenidos mediante las encuestas a los moradores y turistas:

Figura 31 Resultado de la pregunta 1, ¢ Usted reside cerca del sitio La Poza de Ayacucho?

M ¢ Usted reside en el sitio La
Poza de Ayacucho?

u S|

B NO

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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Figura 32 Resultado de la pregunta 2, ¢, Con qué frecuencia visita el centro turistico “Badén la

Poza™?

F

A

B ¢ Con que frecuencia visita el
Una vez por centro turistico “Baden la
semana Poza”?

10%

M Una vez por semana

Una vez al mes
Solo feriados 30% M Una vez al mes
60%

= Solo feriados

h d

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 33 Resultado de la pregunta 3, ¢ Los fines de semana qué cantidad de turistas visitan el

balneario “Badén la Poza”?

4 Y

20 personas
ml

2

mas de 50 mas de 20 m3
personas personas

L y

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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Las primeras tres preguntas nos dan a conocer que la mayoria prefiere visitar el balneario
solo los feriados y fines de semana, motivo por el cual las personas que residen cerca del lugar
lo ven como una oportunidad cercana para distraerse, pero no cumple con todas sus
expectativas. La norma técnica ecuatoriana nos dice que para un balneario atraiga turistas deben
mantenerse elementos utilizados para informar, sefaléticas y promocionar la oferta de servicios
del establecimiento (web, publicidad, folletos, etc.) asi como, la contratacién de servicios de
intermediacion (agencias de viajes, turoperadores, centrales de reservas, empresas, etc.), aparte

de tener una conexién con el medio natural.

El turismo sustentable es una actividad econémica, que parte de la premisa de
proteger al medio ambiente. Donde la no sustentabilidad o insustentabilidad, es vista
como la cuestion del deterioro de los recursos naturales, se traduce en una disminucién
de los ingresos que esta actividad genera y las llegadas de turistas a causa del proceso

continuo de deterioro de los atractivos que los motivan (Rivera, 2004, p. 126).

Figura 34 Resultado de la pregunta 4, ¢, Cuando hace uso de las instalaciones del centro

turistico “Badén la Poza” cree que son adecuadas? ; Por qué?

Sl

uS|
B NO
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Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

La quinta pregunta expresa que la mayoria de turistas no estdn conformes con las
instalaciones del centro turistico “Badén la Poza”, muy aparte del problema de las inundaciones,
se puede observar en las fichas de observacidn las fallas que mantienen las infraestructuras del
balneario, dando una mala imagen paisajistica al visitante. La norma técnica ecuatoriana dice
gue: el disefio de la estrategia del balneario parte del conocimiento de las necesidades y
expectativas del mercado y de la consideracion de los recursos y capacidades del balneario. Al
elaborar su estrategia, la organizacion deberia definir sus servicios de manera que aporten valor
afiadido para el cliente y den forma a ventajas competitivas sostenibles.

Figura 35 Resultado de la pregunta 5, ¢ Cree usted que la accesibilidad peatonal del centro

turistico “Badén la Poza” es ineficaz? ¢ Por qué?

uS|

B NO

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

La sexta pregunta expresa que el 60% de la comunidad no se siente conforme
con la accesibilidad peatonal al momento de ingresar al balneario, motivo por el cual la

acumulacién de autos no facilita el espacio para dar paso a los visitantes. La norma técnica
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ecuatoriana dice que: las vias de circulacién peatonal deben tener un ancho minimo, sin
obstaculos, de 900 mm para circulacién de una sola persona. Se recomienda la aplicacion de un
dimensionamiento de 1 200 mm para facilitar los desplazamientos sin problemas a todos los
usuarios, aparte, en caso de existir varios accesos a las instalaciones, al menos uno deberia ser
accesible y de la misma categoria que el resto de los accesos. Para ello, una de las zonas de
entrada deberia ser a nivel de suelo, libre de escalones o huecos estrechos (< 80 cm) que
dificulten el paso; o en el caso de tener escalones deberia haber una rampa alternativa con una
inclinacion inferior al 8% o una plataforma que salve el desnivel existente.

Figura 36 Resultado de la pregunta 6, ¢ Cree usted que le hace falta mobiliarios al centro

turistico “Badén la Poza”? ;Cuales?

S|
B NO

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

La séptima pregunta expresa que el balneario no cuenta con mobiliarios suficientes, lo
Gnico que se encuentra son 150 sillas de plastico, 150 mesas, y uno que otro tronco caido del
mismo arbol que utilizan para sentarse, el resto de maobiliarios son llevados por los mismos

turistas. La norma técnica ecuatoriana dice que:
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- Las instalaciones del servicio deben estar limpias e higienizadas.

- Debe existir una correcta ventilacién, iluminacién y climatizacién.

- ElI mobiliario destinado al publico debe ser comodo, practico y estar en buen estado de

conservacion.

Figura 37 Resultado de la pregunta 7, ¢ Cree que es necesario implementar otros espacios en

el balneario “Badén la Poza”? ;Cuéales?

u S|
mNO

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 38 Resultado de la pregunta 8, ¢, Recomendaria que existan guias para conocer mas

sobre los alrededores del centro turistico “Badén la Poza”?
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mS|
= NO

Sl
90%

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

La octava y novena pregunta explica que los turistas quisieran disfrutar de nuevos
espacios para que apoyen la economia del lugar, tales como turismo deportivo, turismos
ambientales, guias etc. Todo para que el centro turistico atraiga a mas visitantes y pueda ser
reconocido. La norma técnica ecuatoriana dice que cuando se trata de balnearios sostenibles

deben estar basados en dos ejes esenciales:

- La eficiencia energética y la reduccion de consumos.

- La gestidn y reduccién de la contaminacion.

La Real Academia Espafiola (2012) define el término de promociéon como el conjunto de
actividades cuyo objeto es dar a conocer algo o incrementar sus ventas y en su definicibn mas

corta, la define como la accién y efecto de promover.
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Figura 39 Resultado de la pregunta 9, ¢Existe seguridad dentro del balneario “Badén la Poza”?

Sl

mS|

B NO

NO
80%

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

La décima pregunta expresa que, la mayoria de los turistas no se sienten seguros
dentro del balneario, la norma técnica ecuatoriana dice que: la direccion del balneario debe
definir y hacer cumplir las medidas necesarias para ofrecer el maximo nivel de seguridad.

Dichas medidas deben cubrir como minimo:

- Prevencién de riesgos y accidentes.

- Seguridad alimentaria y sanitaria, de personas y bienes, de edificaciones e

instalaciones.

- Proteccion contra incendios y gestion de emergencias.
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Figura 40 Resultado de la pregunta 10, ¢Le gustaria que exista hospedaje en el centro

turistico”?

u S|
mNO

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

La onceava pregunta expresa el deseo del hospedaje que beneficiaria econ6micamente
al lugar teniendo en cuenta la ubicacién del balneario con un tipo de arquitectura especial que
solucione el problema de las inundaciones. Para los servicios de restauracion dentro del
establecimiento hotelero de un balneario, se debe aplicar el capitulo correspondiente de la Norma
NTE INEN 2891 que menciona que: La direccion del establecimiento debe asegurar el buen
estado de conservacion de las edificaciones y recintos, asi como el buen funcionamiento de los

aparatos, equipos e instalaciones.

Fase 2

Para cumplir con el objetivo 2, se ha utilizado la herramienta de las encuestas y estadisticas en

donde se han ubicado preguntas relacionadas con las necesidades de la piramide de Maslow.
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En las preguntas 9, 10 y 11, los resultados demuestran que el Centro Turistico “Badén la Poza”

contempla:

Necesidades fisiologicas (descanso)

Necesidades de seguridad (seguridad fisica-saludable)

Necesidad de autorrealizacion (creatividad, recreacion)

Para cumplir con el objetivo 3, se ha usado el mismo método de las encuestas, pero en

esta fase se utilizard la Norma Técnica Ecuatoriana de Balnearios Turisticos donde se

contrastara lo que hay en la zona de estudio puesto que en la toma de informacién se ha

observado la falta de espacios que generalmente existen en estos atractivos turisticos.

Tabla 8 Ficha elaborada por los autores en conjunto con la nhorma técnica ecuatoriana del

balneario turistico.

MOBILIARIOS PROGRAMA DE NECESIDADES
No No No
Madera |x| Malo Existe . L. Existe . Existe .
Acceso existe | Alojamiento existe | Parqueadero existe
© Hormigén | x | Regular |x X X X
5 No No No
B Cafa x| Bueno Existe . Existe . Existe .
3 ., existe | ; . existe existe
= Recepcidn Area Recreativa Comedores
] Muy
w Metal X X X
Bueno
. .. . No . No . No
No existe Servicios | Existe . .. ., Existe . ., Existe .
s existe | Administracion existe | Informacion existe
higiénicos
Numero de X X X
i 100 a 150 fin de . No . No . No
psuario que . Franjade |Existe| . < . Existe| . Servicio de | Existe )
frecuenta en el semana y feriados 500 . existe Area Social existe .. existe
lugar Seguridad » ” Limpieza »

Técnica Ecuatoriana. (2023).

Nota: Imagen elaborada por los autores del estudio de caso en base a la Norma

Segun la tabla 8, se ha comprobado que cinco espacios de doce existen en el balneario

“Badén la Poza”, lo que demuestra que no cumplen con los requisitos minimos que se estipulan

en las normas. Los espacios existentes no cumplen con las areas minimas de construccion, sino
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gue estan improvisados por los habitantes del sector ya que no existe una planificacién por parte

municipal que brinde confort a los visitantes.
La Norma Técnica Ecuatoriana de balnearios (2014) indica que:

Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los balnearios, en sus procesos,
instalaciones y equipamiento para la prestacion de servicios de calidad. Los Balnearios
deben cumplir con los siguientes espacios requeridos para asi estar aptos para un turismo
potencialmente llamativo y excepcional:

e Areade recepcion: El area de recepcion debe contar con la capacidad para atender
el volumen estimado de clientes.

e Tienda: Debe existir una o varias tiendas, siendo conveniente que se siten junto a
la recepcion de la zona termal y piscinas termales si las hubiere, de forma que se
pueda dar un mejor servicio a los clientes que requieran sus productos.

e Limpieza: En aquellos balnearios con servicio de alojamiento, en el caso de personas
con discapacidad, el personal de limpieza debe organizar y colocar el mobiliario y los
enseres de las habitaciones asignadas de una manera adecuada a las mismas.

e Eguipamientos de zonas comunes: Se incluyen en este capitulo todos los equipos,
aparatos, mobiliario y elementos decorativos de las zonas de uso comun por parte de
los clientes del balneario, tales como salones, vestibulos, aseos, pasillos, garaje,
vestuarios, etc.

e Instalaciones exteriores: Se incluyen en este apartado todas las dependencias e
instalaciones exteriores al edificio del balneario y que puedan ser utilizadas por el
cliente, tales como terrazas, jardines y aparcamientos y sus elementos de

equipamiento, como son iluminacién, mobiliario y sistemas de riego.
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e Recepcion y zonas administrativas: Los espacios de servicio al cliente (recepcion,
sala de espera) deben estar diferenciados y claramente identificados a la vista del
cliente.

o Clientes con discapacidad: En el balneario es aconsejable disponer de asientos con
brazos, de forma que las personas mayores con algunas limitaciones de movilidad
puedan levantarse con mayor facilidad.

e Inundaciones: Cuando el agua acumule en un predio piedras, tierra broza u otros
objetos que, embarazando su curso natural, pueda producir embalses o inundaciones,
distraccion de las aguas u otros dafios los interesados podran exigir del duefio del
predio que se remueva el estorbo o les permita removerlo.

e Franjas de seguridad: Las franjas de seguridad en rios son una medida de
adaptacion al cambio climatico, que responden ante los riesgos de desbordes de
cauces de rios y, por consiguiente, a anegaciones en areas pobladas, comunmente
llamadas inundaciones. Estas se definen como un margen de proteccion ambiental,
donde fenédmenos naturales, como las crecidas de los afluentes, puedan ser disipados
y se minimicen las pérdidas materiales, humanas y de biodiversidad. Las franjas de
seguridad tienen la funcién principal de precautelar la integridad fisica de las
poblaciones colindantes, asi como proteger las areas con valor ambiental, las
recargas acuiferas y los cauces principales de las cuencas.

Con toda la informacion obtenida de la Norma Técnica Ecuatoriana de Balnearios, se

concluye que el centro turistico “Badén la Poza” actualmente no cuenta con espacios requeridos,
es por esto que es necesario intervenir para poder cumplir los estdndares de calidad y brindar un

turismo de mayor potencial.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con la culminacién del trabajo investigativo, se presentan las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

En la actualidad del balneario, toda su infraestructura necesita atencion de manera
urgente por el problema de inundaciones causadas en invierno por la existencia del badén,
ademdas de que posee un alto potencial turistico no obstante sus infraestructuras no cumplen con
las normativas de las técnicas ecuatorianas de balnearios, ni brinda los equipamientos

necesarios para solventar las necesidades del centro turistico “Badén la Poza”.

Mediante las fichas de observacién se da a notar que algunos materiales son patrimonio
de dicha comunidad, puesto que el uso de la cafia esta presente en algunas instalaciones, esto
demuestra la conexidn con la naturaleza presente en el balneario, pero aun asi le hace falta
aumentar necesidades eco turisticas, para que un futuro aumente su reconocimiento y la llegada

de mas turistas al balneario.

Al estar ubicados en un espacio de alto riesgo por inundaciones, las actividades
economicas disminuyen, cuando el nivel de agua del rio sobrepasa su nivel normal, los
moradores de la comunidad resultan afectados puesto que utilizan las zonas cercanas al rio para

vender sus productos.

Recomendaciones

En base a las conclusiones, se establecen las siguientes recomendaciones:
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Emplear sistemas constructivos que hagan la identidad de este lugar vigente, es
decir conservando las técnicas aplicadas con cafia y a la vez usando materiales inoxidables, asi
mismo aplicar estructuras desmontables en las zonas de riesgo de inundacion para solventar las
necesidades en épocas de invierno, con esto proponer espacios que beneficien de manera
directa a la naturaleza y el paisajismo del balneario “Badén la Poza” para asi atraer la visita de
turistas. Otra opcién también seria usar la técnica slow water, que es trabajar con agua en lugar

de intentar controlarla; es decir construir en el aire o encima del mismo.

Plantear lineamientos estratégicos para tener mas acogida del balneario utilizando sus
potenciales existentes, las zonas de cafiaverales que son usadas para su gastronomia, el galpon,
usado como zona recreativa y el rio como tal, ademas de incluir una guia turistica mediante

sefalizaciones que actualmente el balneario no posee.

Delimitacién de una franja de seguridad que responde a la existencia del territorio
amenazado ante posibles riesgos de inundacion. Por ello, se consolida como una medida de

proteccion de las vidas y los bienes de los pobladores de las areas cercanas a un rio.

Capitulo VI

Propuesta

Una vez terminada la investigacion y tomando en cuenta las conclusiones y
recomendaciones en conjunto con las fichas de observacién y los instrumentos para obtener
informacion basada en la metodologia del capitulo Ill, se logré identificar la falta de
funcionalidad y formalidad que tiene el &rea de estudio en relacién al medio natural y la

edificacion existente por lo que se propone realizar lineamientos arquitecténicos adjuntando la
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propuesta arquitectonica en base a las potencialidades y necesidades del balneario “Badén la

Poza”, que se identificaron en el capitulo IV.

Aspecto Funcional

Se habla de funcionalidad cuando hay intencién de disefiar edificaciones buscando la
utilidad y la comodidad con las necesidades de la comunidad. De este modo, estos aspectos
funcionales pretenden ser de gran ayuda en la vida de las personas por lo que el disefio es

fundamental.

En base a esto se plantean los siguientes lineamientos arquitectdnicos para

fortalecer las potencialidades del balneario:

Diseflar una zonificacion que cumpla con las areas requeridas por la Norma Técnica

Ecuatoriana de Balnearios Turisticos como: hospedaje, zona gastronémica, actividad

turistica, parqueaderos,entre otros.

¢ Implementar areas destinadas a parqueos exclusivos del Balneario “Badén la Poza” para
disminuir el congestionamiento vehicular dentro del centro turistico.

e Proponer un punto de informacioén, junto a guias turisticos para potenciar el conocimiento
paisajistico e impulsar las actividades del balneario “Badén la Poza”.

o Proponer cabafias hosteleras con la técnica 'slow water' para mejorar la infraestructura

implementada.

e Disefar una franja de seguridad para la proteccion de las areas.

Propuesta Funcional

Figura 41 propuesta de zonificacion general
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Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 42 propuesta con los espacios de la zonificacion general

Area Cabaiia Galpén
Recreacional Gastronémica y Baiios

Estacionamiento

Casas Rio

Existentes

Baden

Baiios Bar

Restaurant

Administraciéon

Cabanas
Hoteleras

Nota: Imagen elaborada por los autores (2023)
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Cumpliendo con los lineamientos antes mencionados se propone la siguiente zonificacion
para solventar las necesidades del Balneario “Badén la Poza”, describiendo de la siguiente

manera.

Se propone utilizar un sistema constructivo que soporte el problema de las inundaciones,
asi mismo usando la Norma Técnica Ecuatoriana de Balnearios turisticos, donde se logre

conectar directamente con la zona comercial, zona de hospedaje y la movilidad peatonal.

En la zona de las cabafias hoteleras se optd el sistema constructivo slow water o0 mas
conocido como construccion en el aire, con materialidad de madera y cafia. El resto de las

edificaciones mantienen la cafia como principal elemento constructivo.

Figura 43 Planta arquitectonica administrativo

Oficina de
Guias
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O /7 Administracién /
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\
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Sala de espera *'\1

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)




Figura 44 Planta baja Cabafias gastronémicas

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 45 Planta alta Cabafias gastronémicas

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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Figura 46 Planta cabafas hosteleras estilo slow water

F i

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 47 Planta - Bar
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Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 48 Planta — comedores

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Aspecto Formal

El @mbito formal ayudara a generar un impacto visual del sector, donde se propone un
disefio que cumpla con las expectativas del turista y la comunidad mediante los lineamientos

arquitectonicos en relacion a la estética.
(Pinto, 2019) dice que.

Generar una conexion armonica con el medio natural, mediante la incorporacién de
elementos formales o constructivos, como el uso de una franja de seguridad y
materiales inoxidables antes la presencia del agua. Se ha podido comprobar lo que ha
hecho la micro arquitectura. A través de ella es posible encontrar soluciones para crear

una arquitectura adaptada con el hombre y la naturaleza. (pg. 286).
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Utilizar la cafia, materia prima propia del sector que tenga una base relacionada con
la identidad propia del balneario “Badén la Poza”. De esta manera se detalla el

aspecto formal de la propuesta del presente analisis de caso.

Figura 49 Render restaurante

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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Figura 50 Render bar-cabafias gastronémicas

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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Figura 51 Render cabafas hosteleras

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)

Figura 52 Render franja de seguridad y badén

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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Figura 53 Estacionamiento

Nota: Imagen Elaborada por autores. (2023)
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