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Titulo

Desarrollo de habilidades blandas para la generacién de ideas de emprendimiento

Autora: Miriam Marlene Vera Rengifo

Resumen

La aplicacion de habilidades blandas en el ambito educativo, es indispensable para las demandas
del mercado laboral actual; preparar estudiantes flexibles, resilientes y responsables; ademas, de la
obtencion de competencias técnicas, permitira insertarse de manera pro activa en el mundo del
trabajo. El presente estudio tuvo como objetivo, analizar el aporte de las habilidades blandas para
la generacion de ideas de emprendimiento, en estudiantes de bachillerato. Cumpliendo un enfoque
cuali-cuantitativo, de tipo explicativa, prospectiva, bibliografica y se utiliz6 el método inductivo —
deductivo. Para recabar la informacion, se empled la técnica de la observacion, encuesta y
entrevista; la cual, fue realizada a un grupo focal. Como resultados se identificd que entre las
habilidades blandas menos favorecidas en los estudiantes se encuentran comunicacion efectiva,
creatividad, liderazgo y toma de decisiones, las que afectan en el proceso de generacion de ideas
de emprendimiento. Permitiendo concluir que, las habilidades blandas en el bachillerato deben
enfocarse de manera explicita y efectiva en esta area a través de actividades pedagogicas y
estrategias metodologicas innovadoras, con base en el aprender a aprender, con un enfoque
holistico que atienda habilidades cognitivas y no cognitivas.

Palabras clave: Creatividad, emprendimiento, habilidades blandas, innovacion, generacion de
ideas

Abstract

The application of soft skills in the educational field is essential for the demands of the current
job market; prepare flexible, resilient and responsible students; In addition of, technical skills, it
will allow you to proactively insert yourself into the world of work. The objective of this
investigation was to analyze the contribution of soft skills for the generation of entrepreneurship
ideas in high school students. With a qualitative-quantitative approach, explanatory, prospective,
bibliographic and the inductive-deductive method was used. To collect the information, the
technique of observation, survey and interview was used; which was conducted to a focus group.
As results, it was identified that among the least favoured soft skills in students are effective
communication, creativity, leadership and decision-making, which affect the process of




generating entrepreneurship ideas. Allowing to conclude that soft skills in high school should be
explicitly and effectively focused on this area through pedagogical activities and innovative
methodological strategies, based on learning to learn, with a holistic approach that addresses
cognitive and non-cognitive skills.

key Word: Creativity, entrepreneurship, soft skills, innovation, idea generation

Introduccion

La sociedad actual, requiere personas mas competentes, que aporten con ideas fructiferas, para
dinamizar la economia, contribuir satisfactoriamente a la sociedad local, nacional e internacional
y colaborar con la responsabilidad social y conducta ética. (Puga & Martinez, 2008) afirman que,
las caracteristicas mas demandadas por el mundo empresarial y que son transversales al tipo de
empresa o entorno donde se desarrollan, son: orientacion al conocimiento, liderazgo, valores
éticos, habilidad de comunicacion y habilidad para trabajar en equipo.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion plantea el disefio curricular para el Bachillerato Técnico
y Bachillerato Técnico Productivo, con una metodologia basada en competencias laborales; la
misma parte del analisis de los procesos y subprocesos que se desarrollan en los diversos
entornos profesionales de las actividades econdémicas, determinando sus caracteristicas y
requerimientos (MINEDUC, 2016). Razén por lo cual, la educacion, debe basarse en la accion,
con un enfoque pedagdgico y empresarial, ya que, muchos estudiosos sostienen que solo hay una
forma de convertirse en emprendedor, y es aprendiendo a través de la propia experiencia, practica
y observacion directa (Cope, 2005). Por lo que se debe, impulsar las ideas de emprendimiento, en
el &ambito educativo ya que esta, es una caracteristica estructural de las economias
latinoamericanas; donde, el 28.7% de la poblacién econémicamente activa es auto empleada, el
54.8% es asalariada y el 4% es empleadora (Zamora-Boza, 2017).

Asimismo, en el informe anual Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de emprendimiento
ejecutado por la Escuela de Negocios de la ESPOL (ESPAE) en el afio 2020, Ecuador se
distingue como la segunda Actividad Emprendedora Temprana (TEA), mas alta de la regién con
el 36.2%, puesto que Chile presenta una TEA de 36,7% seguido por Brasil con 23,5% y
Colombia con 22,3%; segun la publicacion, en el pais, una de cada tres personas efectia algun
tipo de emprendimiento y son emprendedores nacientes en edades de 18 a 65 afios (Lasio,
Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2020).

Las habilidades, la practica y la educacion, desarrollan la motivacion del emprendedor, junto con
factores ambientales y sociales, manifestando acciones y conductas variadas. La edad ideal para
obtener conocimientos basicos y positivos hacia el emprendimiento es en la infancia y
adolescencia (Peterman & Kennedy, 2003). Como lo afirma (Arias & Pérez, 2014), el
emprendimiento es el conjunto de actitudes y conductas, que dan lugar a un perfil personal ligado




a aspectos basicos como: el manejo del riesgo, la capacidad de innovacion, la creatividad, la
autoconfianza y la accion emprendedora.

Por otra parte, los factores politicos y econdmicos, con los que se encuentran los ciudadanos,
demuestran realidades complejas que requieren de personas con conocimientos de habilidades
blandas, para el manejo de la administracion empresarial (Herrera Nufiez, 2016). Estas
habilidades conocidas como: competencias del siglo XXI, habilidades genéricas, habilidades
relacionales, habilidades transversales, habilidades no cognitivas o habilidades socioemocionales
(Vera, 2016). Son aquellas capacidades particulares que mejoran el desempefio laboral, facilitan
la movilidad interna, predicen el éxito laboral y catapultan la carrera profesional. Incluyen
habilidades sociales e interpersonales 0 metas competencias, para trabajar en ambientes diversos
y transferir estos aprendizajes de un campo a otro (Marrero, Mohamed, & Jordi, 2018).

Sin embargo, el escaso manejo de habilidades blandas en los estudiantes, es un problema que se
ha evidenciado a nivel nacional en el desarrollo de diferentes proyectos estipulados por el
Ministerio de Educacion para los estudiantes de tercer afio de bachillerato como: los proyectos de
grado, proyecto de Formacion en centros de trabajo (FCT), proyectos de propuesta innovadora y
proyecto “Develando Oportunidades de Vida”;! por lo que, se debe promover la aplicacion de las
habilidades blandas en el ambito educativo, (Rivera, 2016), para que los estudiantes generen
ideas de emprendimiento y tengan mejores oportunidades laborales (Cimatti, 2016).

Dentro de la investigacion “Habilidades blandas en el estudiantado universitario y la
empleabilidad en Costa Rica”, se haya la finalidad de analizar cuéles deben ser las habilidades
blandas que los estudiantes universitarios necesitan tener a la hora de conseguir un empleo y las
que requieren las empresas para su desarrollo. Se identificd que las principales habilidades
blandas que demandan las empresas incluyen trabajo colaborativo, comunicacion, liderazgo,
creatividad, habilidad hacia el aprendizaje, habilidad para la toma de decisiones, adaptabilidad y
la habilidad para el manejo de las emociones. Por lo que se puede concluir que, las empresas
requieren talento humano para ser competitivas, y las personas puedan aumentar sus
posibilidades de obtener un empleo 6ptimo y aportar este talento desarrollando habilidades
blandas, a través de la inteligencia emocional (Canossa, 2019).

De igual manera, (Rodriguez, 2016), en el estudio realizado en Venezuela, sobre un proyecto de
educacion informal en competencias emprendedoras, realizado con estudiantes de primaria se
evalué la adquisicidon de competencias ejecutivas, a través de la aplicacion de metodologias
innovadoras combinadas como: Brainstorming, TIC, cine, debate, dramatizacion, visita a empresa

1 El programa “Develando oportunidades de vida es un proyecto del Ministerio de Educacién dirigido a los estudiantes
del Bachillerato Técnico y Bachillerato técnico productivo, con el objetivo de brindar una formacién de habilidades
blandas comunicativas y de razonamiento. Disponible en https://educacion.gob.ec/estudiantes-y-docentes-de-3-de-
bachillerato-tecnico-seran-parte-del-proyecto-develando-oportunidades-de-vida/
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y talleres; se concluyo que al utilizar estrategias que permitan desarrollar las habilidades blandas,
los estudiantes aumentan su deseo de emprender.

Asi mismo, (Hidalgo, Trelles, Castro, & Loor, 2017), en la investigacion, sobre la formacion en
emprendimiento en el Ecuador. Pertinencia y fundamentacion epistemoldgica, realizada para el
redisefio curricular de la Carrera de Licenciatura en Emprendimiento e Innovacion Social de la
Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
se utilizo el analisis conceptual y se concluyo que hay que renovar los enfoques administrativos
convencionales que se aplican en el pais, en la formacion de los estudiantes; por lo que, se
requiere un cambio de paradigma Yy de la ecologia de saberes; para que el ser humano sea un
agente innovador, lo cual puede ser aplicable desde el nivel de bachillerato.

En esta investigacion el objetivo fue, analizar el aporte de las habilidades blandas, para la
generacion de ideas de emprendimiento en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Eugenio Espejo ubicada en el cantén Pichincha, provincia de Manabi.

Habilidades blandas

Son el conjunto de habilidades de caracter socioafectivo, relacionadas con el concepto de
habilidades para la vida que sirven para la interaccion con otros y hacen frente a exigencias y
situaciones desafiantes cotidianas; por lo que permiten, resolver problemas, tomar decisiones,
desarrollar el pensamiento critico - creativo, comunicarse de manera efectiva, reconocer las
emociones de otros y construir relaciones saludables fisicas y emocionales (World Health
Organization, 2003).

Para, (Ramirez, 2020) estas son habilidades subjetivas, dificiles de cuantificar. Se las conoce
también por habilidades de las personas, o habilidades interpersonales, las cuales se relacionan
con la forma en que se relacionan o interacttan las personas. Su diferencia con las habilidades
duras, es lo cuan dificil se sefiala la evidencia especifica de la posesion de una habilidad blanda.
Es decir, si un empleador esta buscando a alguien que conozca un lenguaje de programacion,
puede compartir su calificacidén en una clase o sefialar un programa que cre6 usando el lenguaje.

Las habilidades blandas consideradas en la investigacion fueron las siguientes:

Toma de decisiones: Es un proceso premeditado que combina el analisis de la informacién, la
comparacion de alternativas, la valoracion de las expectativas y, finalmente, la toma de la
decision se trata de formarse en el uso de métodos ordenados, es decir, estructurados y coherentes
con el campo disciplinar, técnico o académico de la decision (Salinas Salazar & Rodriguez
Gobmez, 2011)

Identificar oportunidades: Es el momento adecuado para llevar a cabo una idea empresarial y
conseguir ganancias con ello, son aquellas ideas de las que se divisan la posibilidad de obtener
beneficios cuando se pongan en marcha. (Martinez, 2020)




Liderazgo: Es una gestion ejercida por un lider, quien a su vez habra de contar con destrezas y
capacidades concretas para desempefiar la funcion y el rol, debera gozar de credibilidad y
reconocimiento de parte de sus seguidores. (Sanchez-Reyes & Barraza-Barraza, 2015)

Trabajo en equipo: Se trata de un pequefio numero de individuos que, con discernimiento y
practicas complementarias, tienen sus capacidades para alcanzar determinados objetivos y
ejecutar actividades encaminadas hacia la obtencién de los mismos. (Ander-Egg & Aguilar,
2001)

Creatividad: Businessdictionary, la detalla como una “caracteristica mental que admite a una
persona pensar sin murallas mentales, lo que da como efecto enfoques Unicos e innovadores para
enfrentarse a los sucesos” (De Bono, 1994).

Comunicacion Efectiva: Es constituir elementos que certifiquen que el mensaje que se desea
transmitir, para que llegue de una manera correcta al receptor y que a través de la
retroalimentacion se asegure que el mensaje fue admitido con éxito (Espinoza, 2009)
Caracteristicas de las competencias blandas

En la caracterizacion de las competencias blandas se distinguen tres categorias, como lo
manifiesta (Singer, Guzman, & Donoso, 2009).

Genéricas o Conductuales: se requieren en cualquier tipo de trabajo, destacan: Habilidades
interpersonales, integridad, proactividad e iniciativa, confiabilidad, y predisposicién a aprender.

Bésicas 0 Esenciales: se adaptan al tipo de cargo o de industria, destacan: Comunicacion
asertiva, Trabajo en equipo, adaptabilidad y flexibilidad, orientacién al servicio, y creatividad.

Técnicas o Funcionales: especificas a la descripcion del cargo a desempefiar, entre estas se
encuentran: Manejo de conflictos, conformacion de equipos, entrenamiento y tutoria de
supervisados, motivacion y apoyo a supervisados, emprendimiento, y desarrollo de redes
sociales.

Emprendimiento

La palabra emprendimiento etimoldgicamente proviene del francés, entrepreneur cuyo
significado es coger, atrapar, tomar (Azqueta Diaz de Alda, 2017); se relaciona directamente con
la accion de emprender, es decir comenzar algo. Lo cual, se ve reflejado en la autoestima y
confianza que puede desarrollar una persona a medida que va logrando lo propuesto. Para
desarrollar cualquier emprendimiento se debe tener paciencia, dedicacion, tiempo y una vision
global.

El concepto de emprendimiento se ha definido segln la escuela y pensamiento econémico, para

la escuela clasica francesa los emprendedores tienen capital que se utiliza en una empresa que €es




propia, donde se asumen muchos riesgos; para la escuela clasica britanica el término
emprendedor no se utiliz6 en sus escritos, a pesar de, que algunos autores lo conocian; para la
escuela microecondémica y neoclasica, existio un descuido sobre el papel que desempefiaban los
emprendedores en la economia; para la escuela austriaca y la escuela neo-austriaca el
desequilibrio que se puede presentar en el mercado se convierte en la habilidad de interpretar los
cambios del mercado mediante los emprendimientos; para la escuela Schumpeteriana el papel del
emprendedor ayuda al desarrollo econdmico (Cedefio-Macias, Briones-Mendoza, & Garcia,
2020).

Generacion de ideas de emprendimiento

La idea de negocio es el objeto del negocio y vehiculo de la actividad emprendedora, pero nunca
un motivo valido para emprender; puesto que, para la puesta en préactica real del proyecto. Se
debe considerar: el reconocimiento del mercado, la necesidad del potencial comprador; poner
pasion en lo que se hace para desarrollar la idea de una manera éptima y encontrar oportunidades
para crecimiento del negocio (Chamaidan, 2021).

Los jovenes en la actualidad deben responder a los requerimientos del mercado actual
estableciendo iniciativas de negocios claras y ordenadas, con un proceso que forme modelos de
empresas innovadoras a través de un paso a paso que responda a la realidad del entorno.
Ademas, se procura mediante el desarrollo académico del organizar y concretar planes de
negocios promoviendo las habilidades blandas que admitan el reconocimiento de oportunidades
en el mercado vigente edificando cultura empresarial en los estudiantes. (Velasquez, B et.al.,
2020, pég. 52).

Métodologia

La investigacion fue disefiada, bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuali
cuantitativo; de tipo explicativa, prospectiva y bibliografica; puesto que, se fundamentaron las
habilidades blandas en los jovenes y su contribucion hacia ideas emprendedoras, determinando
las posibles causas y efectos de las mismas en un futuro; lo cual, fue sustentado en diferentes
fuentes de informacion obtenidas de libros digitales, revistas indexadas, repositorios, informes y
sitios web; fue de corte transversal, puesto que se recolectaron los datos en un momento unico.

El trabajo investigativo, se realizd en la Unidad Educativa Eugenio Espejo, perteneciente al
canton Pichincha, provincia de Manabi. Para la recoleccion de datos de este trabajo investigativo,
se considerd como poblacion total de 60 estudiantes del nivel de bachillerato y como muestra a




un grupo focal y 18 docentes. Las técnicas de investigacion de fuente primaria empleadas fueron:
la observacion directa en el campo de la investigacion; la encuesta web dirigida a los docentes del
area técnica, elaborada a través del instrumento de evaluacion cuestionario, que consistié en 6
preguntas de opcion multiple y la entrevista enfocada realizada al experto que consistié en 5
preguntas abiertas, relacionadas con el objetivo de la investigacion. La informacion secundaria,
fue extraida de fuentes confiables como Google académico, bibliotecas digitales, repositorios de
universidades, documentales y otros medios; para sistematizar los datos, se emple6 métodos
estadisticos viables como: tabulacion de datos, obtencion de los resultados, representacion
gréfica, andlisis, interpretacion y conclusiones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Resultados y discusion

Al evaluar las habilidades blandas propuestas por (Mufioz, 2018), lo que corresponde a
comunicacion y escucha activa, es el que mas se relacionan con la generacion de ideas de
emprendimiento con un 80%; existiendo una menor relacion con los parametros de Foco y vision
y estrategia y gestion del tiempo, con un 20% y es fundamental para la toma de decisiones;
puesto que esta depende de lo que oimos y de lo que vemos; siendo crucial en el desempefio
laboral. En la figura 1, se muestran estas habilidades blandas que se relacionan con la generacién
de ideas de emprendimiento.

Figura 1
Habilidades blandas que generan un impacto positivo en el emprendimiento
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Los datos obtenidos en la figura 1, determinan que el pardmetro de comunicacion y escucha activa,
es el que mas se relacionan con la generacion de ideas de emprendimiento con un 80%; seguido

por la empatia afectiva con un 60%, los valores y principios personales con un 50% Y la resiliencia

40%; existiendo una menor relacion con los parametros de foco y vision y estrategia y gestion del




tiempo, con un 20% y transformacion con un 0 %. Resultados que se relacionan con las habilidades
mas buscadas por las empresas, segin Fundaciéon Universia. (Oyarzo, Piffaut, Ulloa, & Vejar,
2019).

En la figura 2, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a los roles desempefiados en la
actividad de grupo focal, realizado por los estudiantes de tercero bachillerato, en las que se
observo durante la simulacion de implementacion de una idea de negocio. En la que con mayor
porcentaje se identifica con un desarrollo bueno del grupo focal y con menor frecuencia un
desarrollo excelente, en la mayoria de los parametros analizados. Esto significa que los jovenes
tienen buenas habilidades blandas que deben fortalecerse con actividades de simulacion o la
aplicacion de estrategias activas de aprendizaje.

Figura 2

Evaluacion de habilidades de los estudiantes del grupo focal segun los roles desempefiados
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o I 25 00%
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Excelente

Los resultados obtenidos demuestran que, el 87,5 % de los estudiantes denotan habilidades de
comunicacion excelente, en relacién a la creatividad, trabajo en equipo, liderazgo e identificacion
de oportunidades; sin embargo, demuestran falencias en lo que respecta a la toma de decisiones.




Discusion

Los parametros de Comunicacion efectiva, creatividad, trabajo en equipo, liderazgo, identificar
oportunidades, y toma de decisiones considerados en la figura 1 se relacionan con las habilidades
mas buscadas por las empresas, Segin Fundacion Universia, las cuales son: habilidades
comunicativas, creatividad, trabajo en equipo, responsabilidad, honestidad, compromiso y
proactividad ante la resolucién de problemas; puesto que, el objetivo de la educacion es insertar a
los estudiantes en el mundo laboral, con ideas de emprendimiento creativas (Oyarzo, Piffaut,
Ulloa, & Vejar, 2019).

(Vargas-Larraguivel, Liévano-Morales, & Calderon-Martinez, 2021), manifiestan que, es
primordial ofrecerles a los estudiantes herramientas para que generen proyectos de impacto y
escalables.

(Arenas Martinez, 2013), manifiesta que, el conocimiento es valioso porque esta cerca de la
accion, mas cerca que los datos o la informacion; y que debe evaluarse a través de, decisiones o
medidas a las que conduce. Por lo que ademas del conocimiento, los ciudadanos requieren de
habilidades blandas para interactuar con otros de manera efectiva (Arce-Rivera, Benavides-
Vargas, Delgado-Calvo, Loria-Ramirez, & Montero-Ulloa, 2020).

El experto entrevistado junto con las revisiones bibliogréaficas fueron una base teorica
significativa, para analizar el aporte de las habilidades blandas en la generacion de ideas de
emprendimiento.

De acuerdo al testimonio obtenido del experto, con respecto a la importancia de las habilidades
blandas en los estudiantes, se manifestd que, estas son muy importantes y que existen varios
aportes cientificos y estudios de casos exitosos en paises como Europa, donde se las trabaja desde
la etapa inicial, pues con ellas se fomenta la creatividad, toma de decisiones y valores. Indicando
que a pesar de que el Ecuador, ocupa los primeros puestos en la generacién de ideas, los
emprendimientos, duran muy poco; por lo que, manifiesta que este suceso se da, porque las
habilidades blandas no se desarrollan efectivamente en los estudiantes; lo cual, se relaciona con
lo que afirma (Organization for Economic Cooperation and Development, 2015), que indican
que son esenciales para la formacion integral de los estudiantes, puesto que intervienen en la
formacion personal y profesional de los estudiantes.

Otra de las preguntas que se le realizo al experto fue, sobre la relacién que existe entre las
habilidades blandas y las ideas de emprendimiento en los estudiantes, manifestando que se debe
fomentar en la educacion el lema de aprender haciendo y emprender emprendiendo, por lo que se
deben utilizar nuevas metodologias que inciten al aprendizaje activo. Asi mismo coment6 que la
Ley de Emprendimiento aprobada en febrero del afio 2020 determina que la responsabilidad del




Ministerio de Educacion, es incluir el emprendimiento en edades tempranas desde la basica
superior, pero con una correcta capacitacion de los docentes; como lo manifiesta (Ruiz, 2007), al
determinar que, las habilidades blandas y el emprendimiento tienen una relacion muy estrecha,
determinada por el ser y el hacer, en la que la teoria y la préctica se articulan, para aprender a
aprender y por lo tanto, para aprender a emprender y a convivir.

Al preguntar sobre las estrategias educativas para desarrollar las habilidades blandas en los
programas educativos, el experto indico que, se deben incluir en las instituciones educativas,
espacios para la creatividad y trabajar el aprendizaje cooperativo (coworking); ademas, se debe
aplicar la gamificacion y direccionar hacia la innovacion, para poder desarrollar la creatividad;
relacionandose con lo que determina (Gordon & Pardo, 2015), al indicar que hay que definir
nuevas formas de vincularse con el conocimiento, el mundo y consigo mismo; ya que, al trabajar
las habilidades blandas es importante no solo en el ambito laboral sino para la vida personal. El
emprendimiento y las habilidades blandas, deben ser ejecutadas a través de estrategias
innovadoras, transdisciplinares, interdisciplinares y multidisciplinares; que permitan generar
aprendizajes significativos y asi favorecer a la educacion.

Para finalizar la entrevista al experto se consideraron los desafios de los docentes de
emprendimiento, para impulsar las habilidades blandas, el experto indico que los docentes
requieren de constante capacitacion y manejo de metodologias, auto educarse; por lo que, aduce
que el Emprendimiento no es un libro, son herramientas, metodologias y estrategias variadas que
deben proporcionarse a los discentes y como lo declara (Barrero, 2020), los docentes y
estudiantes deben fortalecer las habilidades dentro y fuera del aula, tales como: liderazgo, la
promocion social y el trabajo colaborativo, puesto que, para un desempefio laboral exitoso, las
habilidades blandas son indispensables.

Conclusiones

Analizar el aporte de las habilidades blandas, para la generacion de ideas de emprendimiento
en estudiantes de bachillerato fue el objetivo de esta indagacién de la que se pudo concluir que,
las habilidades blandas deben ser incluidas en forma transversal con las actividades pedagogicas
de los estudiantes desde los primeros afios de estudio; con un enfoque holistico que aborde
habilidades no cognitivas; a través de, la aplicacion de estrategias metodoldgicas activas e
innovadoras como: el aprendizaje experiencial, aprendizaje basado en proyectos, juego de roles,
aprendizaje cooperativo, story — telling y comunicacion oral con momentos de reflexion y critica;
ya que esto, permitira relacionar las actividades académicas con el ambito laboral y mejorar el
liderazgo, la creatividad y la comunicacion.

Ademas, los docentes deben prepararse en habilidades socioemocionales, innovacion,
emprendimiento y desarrollo de creatividad; a través, de estrategias metodoldgicas interactivas
acordes al contexto de las instituciones educativas y asi poder guiar a los estudiantes y contribuir




en la transformacion de la practica docente y al mejoramiento de la calidad educativa, gracias al
involucramiento del ser y el hacer, articulados en el aprender a aprender.

Asi mismo, se determiné que las habilidades blandas que deben trabajarse son el, liderazgo,
valores éticos, habilidades de pensamiento, de comunicacién y habilidad para trabajar en equipo,
porque son las que estan relacionadas con la generacion de ideas de emprendimiento en los
estudiantes.
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