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Resumen

El proyecto planteado, consiste en presentar una propuesta de fabricacion de
muebles polifuncionales que ayudan a la comunidad de quienes las utilizan debido a
los beneficios que traen consigo. Basado en una investigacion cientifica se
desarrollan cada uno de los aspectos que se consideran de suma importancia para
determinar si un proyecto de inversion es factible o no lo es. Planteando los analisis,
estudios necesarios, analizando la poblacion, clientes, proveedores, valores a invertir
se puede partir a la elaboracion de calculos que llevan a determinar la viabilidad para
invertir. Al determinar la viabilidad se cubre a una parroquia de la ciudad de
Guayaquil donde hay mayor demanda de los productos planeados cubriendo sus
necesidades de permanencia en oficina mayoritariamente, y poder ofrecer un

ambiente agradable en reuniones de negocios.

Palabras claves:

Mueble Polifuncional Escritorio Inversion Prefactibilidad




Abstrac
The proposed project consists of presenting a proposal for the manufacture of

multifunctional furniture that helps the community of those who use them due to the
benefits they bring. Based on scientific research, each of the aspects that are
considered of utmost importance are developed to determine whether an investment
project is feasible or not. By proposing the necessary analyzes, studies, analyzing the
population, customers, suppliers, securities to be invested, it is possible to start with
the elaboration of calculations that lead to determine the feasibility of investing.
When determining the viability, a parish in the city of Guayaquil is covered where
there is a greater demand for the planned products, mainly covering their needs for
permanence in the office, and being able to offer a pleasant environment in business

meetings.

Keys words:

Multifunctional Desk Investment Pre-feasibility
Furniture
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Capitulo |
1. Problematizacion

1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la
fabricacion de muebles de oficina polifuncionales, ubicada en la parroquia

Rocafuerte, canton Guayaquil.

1.2. Antecedentes generales

El crecimiento del sector mobiliario es notable con registros consolidados
desde el afio 2016, donde se registraron ingresos de hasta 4.277 millones de euros.
Lo que en datos estadisticos establece un porcentaje de hasta el 5,9% con
referencia al afio 2015. Todo esto de acuerdo a datos obtenidos y sustentados en la
investigacion sobre ‘La Industria del Mueble en Espafia Edicion 20177,
investigacion que se realiza de manera anual. Y editado por “AIDIMME” (edita el

Instituto Tecnoldgico Metalmecanico, Mueble, Madera, Embalaje y Afines)

En este crecimiento ha tenido mucho que ver el hecho de que el tradicional
concepto de amueblar una casa para toda la vida esta en decadencia y cada vez
mas son los casos de habitantes que apuestan por renovar el mobiliario cada cierto
tiempo. Pero, ademas, también hay que tener en cuenta que se ha instaurado una
tendencia nOmada que genera cambios de residencia de forma habitual, ya sea por
motivos laborales, familiares o por otras causas. De la misma forma, en la
actualidad, se construyen pisos en los que se ha visto reducido de forma
considerable el tamafio de las habitaciones y los metros cuadrados construidos, de

forma mas sencilla. La consecuencia evidente es que son mas pequefios. Debido a



todo ello, se busca la utilidad y la simplicidad a la hora de tantear el mobiliario

para su hogar.

Precisamente, en este punto es donde encontramos los disefios de muebles
cada vez més préacticos, funcionales, convertibles y multiusos. Se busca
aprovechar al maximo el espacio y que puedan tener mas de una utilidad, para asi
minimizar el namero de muebles y poder tener espacios mas amplios. Un ejemplo
cada vez més utilizado son las mesas de centro elevables, que otorgan la
comodidad de no tener que agacharse o desplazarse para hacer uso de ellas,

incluso algunas que se transforman en mesas de comedor.

Es por ello por lo que el mueble polifuncional ha irrumpido con fuerza en los
hogares. Ya no es extrano ver una ‘chaiselongue’ cuyo interior es un arcon para
almacenaje o descubrir en su lateral uno o varios pufs. Sofas que se convierten en
comodas camas para ese invitado inesperado, incluso sillones cama. Y asi una

gran variedad de opciones donde escoger.

Los muebles polifuncionales son tremendamente practicos, ahorran espacio,
permiten dar mayor amplitud y evitan saturar habitaciones y espacios pequefios,

evitando la sensacion de agobio que se suele provocar en espacios reducidos.

Ambientes minimalistas

En definitiva, la tendencia actual que se ha implantado en los hogares va
destinada a crear ambientes minimalistas, donde se ubican menos muebles, pero

estos son mas practicos, ya que, al aportar mas de una funcion, ayudan a otorgar



una comodidad Optima, ademas de permitir amplitud a cada una de las

habitaciones y generando ambientes limpios y sencillos.

En Chile encontramos un claro exponente en las tiendas de Muebles Don
Rebajon, donde se pueden encontrar una amplia variedad de muebles
multifuncionales ideales para aprovechar los espacios de nuestro hogar y crear
ambientes sencillos pero completos, con unos precios adecuados a todos los

bolsillos para que disfrutar de tu hogar sea facil y econémico.

Cuando nos enfrentamos a espacios pequefios en los que cada metro cuenta,
ilo que no puede faltar es un mueble multifuncional! Este tipo de muebles, como
su nombre indica, cumplen mas de una funcion, y si los elegimos de cierto disefio,
nos ayudaran a decorar el ambiente donde vayan. Suelen tener dos funciones: una
predominante y una secundaria. Los mas habituales son los que permiten el
almacenaje en su interior (como mesas para cabinas interiores o sofas con
cajones) o bien los que permiten dormir a la vez que sirven de asiento (como
sofas cama). Los muebles multifuncionales son tremendamente préacticos, pues
ahorran el espacio equivalente al mueble de segunda funcion, lo que nos permite

dar méas amplitud a espacios pequefios sin que perdamos funcionalidad.

Los muebles polifuncionales, son un producto practico y adaptable
perfectamente en espacios reducidos, al dia de hoy, los consumidores priorizan la
comodidad para satisfacer sus necesidades, a la hora de adquirir este tipo de
productos, la adaptabilidad a sus exigencias es enmarcable. Por esa razon,
también buscan opciones econdmicas, y actuales, en las tiendas especializadas en

disefio y decoracion de interiores, las cuales puedan ofrecer variedad de



mobiliario, asi como y complementos para, en un espacio reducido, con el fin de

lograr ambientes comodos y acogedores que satisfagan a los habitantes.

Algunas incluso ofrecen asesoramiento gratuito y la posibilidad de
personalizar todos los muebles con el objetivo de evidenciar la esencia de quien
habita en un determinado espacio. En la lista de elementos més solicitados estan

sofas-cama, mesas extensibles, poltronas, muebles transformables, pufs.

Estos ultimos son los mimados, porque ocupan poco espacio y lucen en

diversos ambientes.

En el Ecuador, la fabrica BoConcept, por ejemplo, hay variedad de mesas de
centro que se transforman en tableros de trabajo y hasta en mesas de comedor y
otomanas que se convierten en cama. Armar este Gltimo complemento toma hasta
ocho minutos, segun la demostracion realizada por Marcelo Bastidas. Ese mueble
viene con un forro que permite mantenerlo limpio. Los elementos pensados para
estos jovenes poseen un disefio elegante, pero al mismo tiempo des complicado.
“Los jovenes buscan muebles que reflejen su estilo de vida”, sefiala Andrea
Quintero, de Loft Noa, un estudio de disefio y decoracion interior que ofrece
alternativas novedosas, realizadas por artistas ecuatorianos, opcion que seduce a los

jévenes por un sentido.

Los amantes de la naturaleza y aventureros, por ejemplo, cuentan con mobiliario
elaborado con materiales naturales, como la madera. Para los que disfrutan del toque
‘chic’ hay mesas de centro y comedor de vidrio con impresiones que pueden
personalizarse. También hay muebles con metal y peltre, para los mas vanguardistas,

y otros, con lineas rectas y el blanco como color principal, para quienes disfrutan del



estilo nordico. Estos Gltimos se caracterizan por lucir lineas sencillas, explica

Quintero.

Con esos elementos, un joven puede lograr una vivienda organizada y que luzca
mas amplia de lo que realmente es y convertirla en el espacio que requiera, segln sus
necesidades. “Muchos de esos jovenes trabajan en casa, pues su principal
herramienta es la Internet”, dijo Rivas. Y para ellos hay alternativas novedosas en las
tiendas locales. Un mueble, a simple vista, por ejemplo, parece un cajon de
almacenamiento suspendido en la pared. Se transforma en escritorio al retirar un

seguro que sostiene la puerta que desciende hasta alcanzar la altura establecida.

Los muebles actuales se acoplan, segtin Miguel Angel Garcia, de Kare Quito, a
departamentos con varios estilos de decoracién. Entre las tendencias se destacan la
minimalista, industrial y vintage. Se cuelan en esos estilos porque priman los colores

neutros, como el blanco y escala de grises.

Aunque también hay jévenes que quieren colores mas vivos y muebles con
disefios mas arriesgados, segun Garcia. Con esos elementos, un joven puede lograr
una vivienda confortable y que se vea mucho méas amplia, en Ecuador no hay

microempresas que se dedican a la fabricacion de muebles polifuncionales.

El sector inmobiliario en tiempos de pandemia se ha visto afectada en el ejercicio
del afio 2020 apuntando al sector de vivienda siendo que debido a la economia
inestable tuvo un decremento del 11% de las proyecciones antes previstas segun
investigaciones de la asociacion de la madera. Al apuntar al sector empresarial tuvo
una caida del 10% ya que muchos paralizaron actividades, pero muchos

aprovecharon la ausencias fisicas del personal para hacer las adecuaciones que tenian



en sus planificaciones administrativas sin cumplir con el cien por ciento ya que de

igual manera sus ingresos estaban limitados en muchos casos.

1.3. Formulacién del problema

¢Coémo incide la elaboracion de un proyecto de prefactibilidad, en la creacion de
una microempresa dedicada a la fabricacion de muebles de oficina polifuncionales,
ubicada en la parroquia Rocafuerte, ciudad Guayaquil, provincia del Guayas, en el

afo 2021?

1.4. Planteamiento del problema

Actualmente y de manera continua los indices de sobrepoblacién a nivel mundial
son cada vez mas notorios, la falta de espacios comodos donde laboral son escasas,
hecho que representa un gran inconveniente para muchas personas, ante este hecho
se presenta la necesidad de construir muebles multipropésitos para oficinas y
hogares, muebles cada vez mas pequefios para oficinas con espacios reducidos, el fin
de este producto de constante innovacion es la de satisfacer la necesidad de los

individuos y familias ante esta situacion.

Este inconveniente se encuentra cada vez mas alejado de la realidad econémica
de los individuos, un ejemplo claro radica en Ecuador, donde en muchos lugares no
se posee el espacio idoneo para desarrollar las actividades sean en el hogar o
laborales de manera confortable y adecuada, este hecho a provocado que se lleve a
cabo el disefio y construccion de muebles polifuncionales adaptables para los

hogares y oficinas en el pais.

Cabe agregar, que actualmente en la ciudad de Guayaquil, de manera constante

se busca promover multiples planes mobiliarios que se basan en el de disefio,



creacion e innovacion de muebles multifuncionales que logren adaptarse en espacios
reducidos como los que encontramos en oficinas y varios hogares dentro de la ciudad
de Guayaquil; No obstante, muchos de los proyectos son detenidos al no presentarse

ofertas concretas sobre esta clase de muebles multifuncién.

La interrogante en cuestion es. ¢Por qué no implementar un tipo de mobiliario

multifuncional, que cubra las necesidades de espacio y sobre todo de utilidad?

Es importante mencionar que este tipo de mobiliario posee el objetivo concreto
de satisfacer las necesidades presentes en los hogares y oficinas con espacio
reducido, ademas de que su fabricacién radicaria en materiales de bajo costo que
cumplan con las especificaciones requeridas para brindar un producto de calidad y
resistente, que no posean algun efecto adverso y dafiino al medio amiente.
Asimismo, buscaria a que se ajusten a la multifuncionalidad; ya que por lo general

no se encuentra este tipo de mobiliario facilmente en el mercado ecuatoriano.

Se destaca que con este proyecto se pretende disefiar y desarrollar una linea de
muebles que permitan cubrir las necesidades de vida de muchas familias que habitan
en viviendas y tenga microempresas con espacios reducidos, basado en una estética
contemporanea, que cumpla con objetivos importantes como confort, comodidad y

funcionalidad.

Con el fin de mejorar la calidad de vida de estas personas, aportando desde una
vision de crear productos que econdmicamente sean accesibles y tecnoldgicamente
sean funcionales aportando a una mejor solucién del espacio, y mejor versatilidad en
su oficina como organizar y obtener un mueble pequefio que tenga como utilidad de

varias formas y funciones para implementar.



El mobiliario estara dirigido hacia las microempresas y familias de viviendas
pequefas que estan dentro de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores, contando
con un pablico de cuatro a cinco personas por familia, desde nifios de siete afios en
adelante, hasta personas adultas; pertenecientes a la clase social media y clase social
baja, la necesidad de crear la micro empresa es para cubrir la demanda de cubrir al
pedido de los clientes potenciales que tiene oficinas de espacios reducidos y
necesitan adquirir un mueble polifuncional y también de gran utilidad en sus

hogares.

1.5. Preguntas de la investigacion
e ;Cuales son los aspectos de mayor relevancia a medir dentro de un proyecto
de prefactibilidad?
e ;Cuéles son los permisos, requisitos, patentes y/o normativas a cumplir para
un emprendimiento de esta indole?
e ;Cudl es el estudio adecuado para analizar la demanda en la parroquia
Rocafuerte?
e Cdmo se determinara el estado de la viabilidad financiera para la

microempresa dedicada a la fabricacion de muebles de oficina polifuncionales?



1.6. Delimitacion del problema

Tabla 1

Delimitacion del problema

Campo: Empresarial

Area: Financiera

Aspectos: Prefactibilidad, creacion, microempresa, polifuncional

Tema: Proyecto de prefactibilidad para la creacion de una microempresa
dedicada a la fabricacion de muebles de oficina polifuncionales,
ubicada en la parroquia Rocafuerte, cantén Guayaquil

Espacio: Guayaquil — Guayas

Tiempo: 2021

Linea de Desarrollo e innovacion empresarial

investigacion:

1.7. Justificacién

En el marco de un correcto analisis de la actividad financiera del sector
productivo de las sociedades de fabricacion de muebles de oficina polifuncionales es
importante considerar el desenvolvimiento en el entorno del area comercial. Asi
como, profundizar el anéalisis sobre los aspectos importantes como lo constituyen los
econdmicos, sociales, culturales y a su vez internacionales. Asimismo, determinar su

incidencia sea esta de forma directa o indirecta.

Una microempresa de servicios de fabricacién de muebles de oficina
polifuncionales tiene como objetivo ofrecer muebles a pequefias y medianas
empresas, potenciando la imagen de marca de sus servicios, por medio de un servicio
innovador, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, propiciando la

satisfaccion y la fidelizacién de los clientes.

La consecucidn del objetivo planteado conllevara a poseer un conocimiento mas

concreto sobre los mercados potenciales a los cuales estaran destinados los productos
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y servicio de la microempresa. Es importante mencionar que, segun datos del 2018,
establecidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos en el Ecuador 2650
empresas se dedican expresamente a la fabricacion de muebles, con lo que generan la

cantidad de 8500 empleos a nivel nacional.

La creacion de la microempresa de servicios de muebles polifuncionales en la
ciudad de Guayaquil, poseera el objetivo concreto de satisfacer el presente
crecimiento de la demanda de las distintas pequefias y medianas empresas situadas

en la zona.

En la actualidad una idea de negocio propio, significa emprendimiento, lo que
conlleva a un amplio proceso de investigacion y desenvolvimiento dado que, las
oportunidades de financiamiento que brindan las instituciones financieras a estos

proyectos innovadores radican en la sostenibilidad de los mismos.

Ya con lo mencionado anteriormente se hace énfasis en las posibilidades de
Ilevar a cabo multiples estudios de mercado en miras a un incremento de la demanda
en el sector, dada la disminucion de los clientes invitados. Esto parte de que los
clientes potenciales para el tipo de negocio, definidas en empresas naturales y
juridicas, publicas o privadas, y los distintos niveles socio econdémicas, con un

objetivo claro sobre la promocion en los servicios.

Se llevara a cabo una investigacion sobre la conformacion de una microempresa
de prestacion de servicios de muebles de oficina polifuncionales, en la parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, dado que se considera un un sector con un

alto indice de cotizacion y constante crecimiento.
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Al mostrarse un servicio personalizado y primordial, el mismo permite hacer una
captacion de mercado por medio de una diversificacion de los servicios,

satisfaciendo las necesidades en cuanto a las pequefias y medianas empresas.

Con la ejecucion de una investigacion direccionada al mercado de servicios de
muebles de oficina polifuncionales especificamente de las microempresas dedicas a
esta clase de servicios, donde se puede determinar la inexistencia de una
competencia fuerte dentro de este mercado. Sin embargo, se pretende la elaboracion
de una aplicacion sobre un estudio de prefactibilidad, que permita adentrarse y
obtener conocimientos méas concretos sobre la base del valor actual neto VAN, asi
como, el de conocer el tiempo de recuperacion y la determinacion de la tasa de
interes de igual manera conocer otros indicadores financieros, que factibilicen la

viabilidad del proyecto.

Es importante determinar si el presente proyecto cuenta con oportunidad de ser

introducido y aumentar su presencia en el mercado empresarial.

Al publico y a los clientes propuestos se les presentara, las novedades que estaran
basadas en productos de su preferencia y agrado, asi como en las tendencias
referenciadas en la moda. No obstante, para determinar el potencial del proyecto
constara del trabajo en conjunto y con equipos de trabajo consolidados, hecho
importante y esencial para lograr de manera eficaz y con rapidez la solucion a los
problemas que llegasen a presentarse, demostrando una alta responsabilidad y a su
vez compromiso con el cliente, cabe mencionar que esto es posible, con lo que se
buscara alcanzar influencia en el sector, asi como una marca diferencial del

producto.
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Con la creacion y constitucion de este proyecto se establecen los cimientos de
una amplia cartera de los productos y servicios que se ofrecen, de igual manera,
servird como nexo entre los proveedores los cuales son los encargados de relacionar
a las empresas de muebles, lo que recae en la adquisicidn de sus servicios para

satisfacer las necesidades que se suscitan.

Lo expresado con anterioridad sobre este proyecto de investigacion, en base a la
factibilidad para la creacién de una microempresa de muebles polifuncionales, es
relevante en el ambito social, dado que, favoreceria a los ciudadanos de la ciudad de
Guayaquil, y le beneficiaria a ese segmento de microempresarios de los sectores
financiero y comercial. Un intercambio de ideas, trabajo en equipo y responsabilidad
de los trabajadores maximiza las posibilidades de que una microempresa a mediano

plazo se logre ubicar como lider del sector.

La investigacion que se llevo a cabo para la creacion de la nueva microempresa
es de origen exploratoria y descriptiva, dado que es necesaria informacion suficiente,
veraz y confiable que permita sustentar las bases teoricas citadas. Es importante
profundizar en conocimientos concretos que permitan determinar a los posibles

clientes y proveedores potenciales.

Llevar a cabo la elaboracion de un analisis sobre la prefactibilidad nos permite estar
al tanto, de los principales indicadores que dan orden financiero, asi como de los
encargados de establecer viabilidad o no de la misma, esta forma expresada permite
exteriorizar la capacidad de los recursos que la microempresa invertira en términos

de activos, de igual manera identificar la utilidad que representa.
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Como finalidad la microempresa posee bases tedricas en las cuales fundamenta la
viabilidad de la constitucién de la misma, estas bases se encuentran centradas en fijar
y orientar el futuro con relacion a los objetivos ya planteados mediante estrategias
direccionadas a la consecucion del éxito microempresarial.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general

Evaluar la prefactibilidad financiera para la creacién de una microempresa

dedicada a la fabricacién de muebles de oficina polifuncionales, en el canton

Guayaquil.

1.8.2. Objetivos especificos

e Presentar disefios de mobiliarios ergonométricos, antropométricos,

polifuncionales y estéticos, con la conformacion de una microempresa.

e Redistribuir los espacios creativamente, mejorando la funcionabilidad de

cada area, mostrando que un mismo disefio de mobiliario y su funcionamiento

puede ser acoplado a un espacio interior y cumplir con varias funciones.

e Desarrollar un estudio de mercado para analizar las oportunidades existentes
en el sector y poder asi elaborar un plan estratégico para la microempresa.

¢ Realizar un estudio financiero para definir el costo total de la creacion de la
microempresa y evaluar la viabilidad y rentabilidad de los productos determinando
sus costos y obteniendo como resultado del presente proyecto, la evaluacion de

costos, precios y obteniendo una utilidad para la microempresa.



1.9. Conclusion

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron mediante los antecedentes de la
investigacion realizada, se determind que las necesidades suscitadas para la
utilizacion de muebles polifuncionales para el uso del hogar y oficinas con espacio
reducido, es viable, del mismo modo esta idea se abre camino para la creacion de
una microempresa dedicada a la elaboracion de muebles de uso mdaltiple con
diferentes disefios, arraigando el objetivo de satisfacer las distintas necesidades en

las que se requiera.

14
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Capitulo 11

2. Contextualizacion
2.1. Marco teorico

Factibilidad

El autor Florez, J (2004) indica que la factibilidad debe guiar a la identificacion
concisa del plan de negocios por medio de un estudio de mercado, la dimension, el
establecimiento, la ingenieria del proyecto, los disefio en base a los modelos
administrativos apropiados para cada momento del proyecto, la estimacion del nivel
sobre las inversiones consideradas necesarias asi como su cronologia, se encuentra
conexa al célculo de los ingresos y los costos de operacion, se identifica de manera
compacta con las fuentes de financiacion y las encargadas de regular los
compromisos de colaboracién en el proyecto, las aplicacion de los criterios de
evaluacion financieros, asi como los de &mbito econdémico, social y ambiental, todos
ellos permiten que logre obtener argumentos que influyan en la toma de decisiones

para la ejecucion del proyecto.

Por consiguiente, Arboleda, G. (2014) expresa gue el estudio sobre la
factibilidad no solo es un medio que facilita las tomas de decisiones con relatividad a
inversiones, asimismo, queda mencionar que estas decisiones no necesariamente
deben concordar con las conclusiones de la investigacion. No obstante, seria anormal
el encontrar inversionista cuya flexibilidad fuese limitada que se viera conformada

completamente con los resultados de la investigacion.

Los nuevos productos de una empresa, tiene que estar actualizando

constantemente su mezcla de productos, para satisfacer la demanda de los
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consumidores, sin embargo, es necesario tener en cuenta algunos aspectos antes de

emprender el desarrollo nuevo de productos.

Denominados como el medio en los cuales sirven de intermediarios tanto
instituciones como personas, los canales de distribucion son los encargados o el
medio en si, que facilita la circulacion de un producto terminado, partiendo desde el
fabricante hasta el consumidor, o cliente final. Es importante manifestar que para que
este proceso transcurra de manera idonea deberd seguir una serie de filtros antes de

encontrarse disponibles en el mercado.

Los filtros mencionados se expondran de manera breve a continuacion:

En primer lugar, encontramos la etapa denominada de “Conocimiento” En donde
el cliente es consiente de nuestra existencia, asi como la calidad y variedad de

productos que se poseen a su disposicién y para su adquisicion.

La etapa de “Consideracion” especificamente se basa en conseguir que el cliente
muestre interés y aceptacion de nuestro producto, asi como de conocer su
importancia, y los beneficios que le proporcionara en la satisfaccion de sus

necesidades

Por Gltimo, encontramos la etapa de la “Visita”, done el cliente debe aproximarse
a uno de nuestros puntos de venta donde pueda adquirir el producto sea de manera

fisica o virtual.

A este aspecto, el analista de mercados y estrategia de Aidima subray6 que el
Instituto tecnoldgico del Mueble, madera, Embalaje y afines, esta realizando una

serie de propuestas a empresas interesadas en valorar su modelo de negocio en base
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al analisis de los nuevos habitos de compra, para establecer, en correlacién, nuevos
habitos de venta adaptados al perfil de los consumidores y sus estilos de vida. De
este modo, mediante una metodologia especifica se establece una estrategia que

aporte soluciones de implicacion con el mercado.

En este sentido, el analista destaco que el consumidor esta ganando “poder de
negociacion” frente al distribuidor y fabricante, porque interacciona con una realidad
de consumo elegida por €él, de manera inmediata y accesible desde cualquier
ubicacién, y que han dibujado una dimension hasta ahora desconocida en la

colaboracion humana, lo que conocemos como “crowdsourcing”.

Por tanto, el modelo de beneficio de una empresa empieza por identificar sus
fuentes de ingresos y los costes asociados. Puesto que ingreso es igual a precio por
cantidad, y el precio es una dimension esencial del valor creado para los clientes, se

vincula el modelo de creacion de valor con el modelo de beneficio de la empresa.

Segun Marifio, 2009. “Un estudio de factibilidad es un proposito que radica en
investigar, realizar y desarrollar una propuesta de un modelo operativo que sea

viable para una respuesta a la problematica, o necesidad de empresas o de grupos”

“la importancia de una propuesta de operacion técnico-economica radica en la
efectividad para solucionar la necesidad suscitada, esta operacion lleva a cabo la
utilizacion de un grupo de recursos los cuales se encuentran disponibles, dichos
recursos son especificados como: recursos humanos, materiales y tecnologicos entre
otros. Por consiguiente, se lo considera como un instrumento detallado, que toma

forma a partir de multiples, los cuales admiten a un emprendedor para la
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presentacion de la idea a las empresas, las cuales aportan con el conocimiento, idea

que es viable, y que se crea para generar ganancias” (Cohen, 1992).

Un estudio de factibilidad se enlaza con las funciones propias entre si, su
cumplimiento permite de cumplir de manera beneficiosa con los objetivos ya
planteados, los cuales son ejecutados para la atencion a todas las necesidades
suscitadas en las organizaciones, instituciones o los grupos en un tiempo establecido.
Las distintas ideas, asi como el estudio de factibilidad que se realiza mediante varias
etapas como: una de ellas el anélisis de la necesidad, el cual consiste en llevar a cabo
un estudio de campo como documental, planteando con bases sélidas la
fundamentacion de tedrica de la propuesta, el procedimiento metodoldgico a seguir,
las funciones y los recursos para que estos se pongan en marcha, y se lleve a cabo
un analisis sobre la viabilidad o factibilidad de la investigacion, y asi se posibilite su

ejecucion. (Lojano, 2014)

Proyectos de prefactibilidad

Un proyecto de prefactibilidad es también denominado como aquel instrumento
que posee utilidad al momento, es decir, es el encargado de llevar a cabo una
division y asi como el de establecer el proyecto. Asimismo, su organizacion consta
de un valioso aporte para la identificacion y promover los distintos proyectos en el
area de econdémica. En muchos casos estos proyectos econdémicos son requeridos por
organizaciones oficiales, que poseen uso para los inversionistas en el area privada, y
sobre el cual reposa uno de los aspectos principales de responsabilidad, para dar paso

al inicio del desarrollo de un estudio de inversion.
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Cabe agregar que el sector empresarial es el encargado de auspiciar y crear
diferentes estudios, dentro del marco global, determinado por normativas generales y
sectoriales especificamente. Asimismo, son los inversionistas del area privada los
encargados de los proyectos econémicos, los cuales constan como la herramienta
principal que permite ponderar las oportunidades de una inversion en varios estudios,
asi como el de analizar los requisitos de utilidad que se originan, y evaluar el riesgo
que los involucra en el interior del estudio. También es importante el ordenamiento
que se lleva a cabo, ya que permite que se determine el nivel maximo aceptable de
riesgo, asi como, una mejor toma de decisiones a la hora del proceso de seleccion de

los estudios con mayor rendimiento con un riesgo menor o aceptable.

Un proyecto de prefactibilidad se define como aquel andlisis o estudio inicial
encargado de verificar si un proyecto cuenta con potencial y si este es factible o no
para ser ejecutado, al mismo tiempo se lleva a cabo la comparacién sobre el
escenario idoneo para su desarrollo. Es importante que un proyecto de prefactibilidad
posea como minimo distintos semblantes como: el estudio de mercado, financiero,

técnico y administrativo.

Al traducir la dimensién del proyecto en un documento sea por separado o no,
con lo que se pretende de un procedimiento mas explicito. Con el cual busca de
nivelar y verificar al menos uno de los modos de solucién que resulten mas

rentables, asimismo, trata de ser técnica y econdmicamente viable.

El proyecto de viabilidad de inversion establece, con mayor puntualidad, la
importancia de la inversion, los costos y de todos los beneficios del estudio, para

realizar una comparacion y establecer la conveniencia de emprender. El origen de la
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etapa principal se conoce por su formulacion y elaboracion del estudio, en la cual la
formulacion pertenece al asunto de definicion o de una disposicion del estudio, es asi
que la elaboracién es el procedimiento de los célculos y organizacion de costos, de
las inversiones y de todos los beneficios de las expectativas configurada. En una

etapa siguiente pertenece a evaluar el estudio.

La elaboracion del estudio investiga medir el comportamiento que es mas posible
que los ingresos y egresos del estudio. Sin embargo, varias ocasiones el estudio no se
establece de forma completa y es importante la formulacién previa. Cuando
establece el estudio, se experimenta de forma detallada los costos y todos los
beneficios que se asocian con las variables que se eligen que se realiza un andlisis de
su nivel de perfil, no es la adecuada para el cumplimiento de la calidad que exige
toda la informacion del proyecto de prefactibilidad o también de factibilidad. La
respuesta a la elaboracion del estudio es construir un flujo de caja basando las
proyecciones estimando de lo que sucede los costos y los beneficios que tienen

relacion al implementarse en el estudio.

Creacién de una microempresa de servicios

Segun (Peérez, 2009). Expreso que “La microempresa también se la llama
empresa de tamafio mediana. Esta se define por el acuerdo con cada pais, por lo
general se dedica a que una microempresa se mantenga con hasta 10 empleados que

permita una facturacion acorde.

El nacimiento de una microempresa se establece a partir del término usado para
constituir la diferencia de una empresa por sus ingresos Como por sus servicios. Por

consiguiente, se define al servicio como al grupo de acciones de las cuales parten
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para servir a alguien, o algo. O como al grupo de accion donde se conforman para
servir alguna causa. Estos son las funciones que ejercen por las personas hacia otras

personas con el fin de cumplir la satisfaccion de ser recibidos.

El estudio de prefactibilidad se concreta como el andlisis en la etapa preliminar
de un proyecto potencial, que se realiza para determinar si valdria la pena proceder a
la etapa de estudio de factibilidad. Esto se hace en proyectos grandes, y

colectivamente de empresas conjuntas.

El desarrollo de este estudio es llevado a cabo por un pequefio grupo de trabajo el
cual se encuentra disefiado para darle a las partes interesadas de la empresa la
informacidn basica y necesaria para proceder a la ejecucion del proyecto, o la de
elegir entre posibles inversiones, con la previa seleccion de los mejores escenarios de

negocios. (Corvo,2019)

Se considera como un punto vital el rea de una microempresa, dado que al
momento de iniciar un emprendimiento se debe establecer un proposito y llevarlo a
cabo, este espacio en mencion es en el cual se ubican las microempresas, las mismas
que se identifican por los negocios pequefios o familiares, cuando estos no cuentan
con mano de obra. Los servicios que se distribuyen se establecen de acuerdo a las
capacidades, dado que se vuelve importante tener los conocimientos idoneos los

cuales les permitan contribuir a todos los miembros.

La oferta del producto/servicio

Es la encargada de analizar la cantidad que proveen los productores del bien que

se ofrece al mercado. Del mismo se analizan las alternativas sobre la produccion de
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las organizaciones las cuales se encuentran dentro de las productoras mas
reconocidas. Por lo tanto, esto hace hincapié a la situacion del momento y de forma
futura, logrando proporcionar la base para la posibilidad de la realizacion de este

estudio, asi como determinar la condicion para la competencia existente.

Precio

El valor de intercambiar productos o servicios, estableciendo la utilidad o la
satisfaccion que deriva la compra y la utilizacién o el consumo de un producto o

servicio.

Plaza

Es la semejanza a la distribucion y que se constituye por los intermediarios por

medio de los productos o servicios que llegan a los clientes.

Promocion

Es el mecanismo o el instrumento de marketing que es el objetivo principal:
recordar e informar a las personas el objetivo de los productos que la compafiia
presenta al mercado, pretende de esa forma, ser capaz en las cualidades y conductas,
para esto surge el grupo de instrumento como la publicidad, promocionar las ventas,

el marketing directo y hacer venta personal.

Competencia

Hace referencia a la presencia de la cantidad de empresas 0 a su vez de
individuos que elaboran la oferta o las ventas del producto en un mercado

establecido, asimismo se posee la presencia de personas 0 empresas, las cuales son
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denominadas como consumidoras o demandantes, ya que van de acorde a las
preferencias y necesidades, que se suscitan dentro de las compras o demandas sobre
los productos a los oferentes. Del mismo modo, en otras ocasiones la competencia se
encuentra presente con distintos niveles de intensidad, todo esto hace que surja una
categorizacion variada. Categorizacion que se origina debido a la cantidad en la
verificacion de los costos que poseen los oferentes, y los clientes diferentes de los
productos que se hayan en el mercado y con la aceptacion de los oferentes que

ingresan al mercado (Banrepcultural, 2017)

La creciente demanda de departamentos pequefios ha creado una nueva
generacion de y oportunidades para el sector mobiliario, con los llamados muebles

multipropositos o polifuncionales.

Estos muebles son considerados contemporaneos, modernos, asi como también
funcionales, dado que cumplen variados propositos a fin de aprovechar al maximo
los espacios reducidos o simplemente establecer ambientes adicionales para la

creciente familia.

En la actualidad, el aumento de viviendas y apartamentos pequefios y de espacio
reducido, van en aumento, dado por el incremento de la poblacién a nivel mundial,
de igual manera, existen alternativas muy positivas para su decoracion, que al mismo
tiempo permiten sacar un maximo partido del espacio disponible. Una solucién que
resulta atractiva, por el toque actual que afiade a un ambiente, consiste en evitar el
uso de muros o tabiques divisorios, pues los interiores diafanos, abiertos, crean el

efecto de mayor espaciosidad.
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Lo cierto es que en algunas casas 0 departamentos pequefios es posible eliminar
paredes 0 muros que separan un ambiente de los otros, pero, de todos modos, es
Importante que estas modificaciones a la estructura de la vivienda u oficina no

afecten la funcionalidad y el confort que brinda cada espacio.

Cuando se prescinde de paredes o tabiques en un interior, puede que un ambiente
pierda intimidad y confort, es el caso de por ejemplo una cocina abierta a una sala, o

al resto de la casa.

Pues en esta zona de la vivienda, se generan vapores, ruidos, humos y olores que
afectan a otras areas del apartamento, y que causan ciertas incomodidades en el dia a

dia.

Dentro de las oficinas no tenemos competencia alguna, ya que los muebles en la
actualidad son los comunes que ocupan espacio y muchos recursos para el cliente, en
la parte de hogar sera de gran utilidad ya que muchas viviendas son pequefas y
espacios reducidos para colocar un mueble que sirva de gran utilidad y con varias

funciones.

El beneficio de poseer un mueble reducido y con costos bajos es una gran ventaja
para las familias guayaquilefias y demas ciudades. La empresa asesoria a las
constructoras a disefiar muebles pequefios con gran utilidad y mayor funcionalidad

para el hogar y oficinas.

Los consumidores a los que busca llegar este proyecto son hombres y mujeres,
con residencia en la region metropolitana, entre los 25 y 60 afios, habitan solos, con

su pareja o son padres de familia, y viven en casas de menos de 70 mt? o



departamentos de menos de 50mts?. Pueden pertenecer a cualquiera de los estratos
socioecondmicos C1 a, C1lb, C2, C3. Con ingresos mensuales entre $400.00 a

$2.000.00 (dependiendo del ciclo de vida en el que se encuentren).

Se habla de Consumidor y no de cliente porque es el que tiene el poder de
definicidn y aceptacion de los argumentos o razones de compra. Es a quién se va a
orientar las comunicaciones de marketing para lograr su convencimiento y sobre el

que se va a desarrollar los argumentos que logren posicionar el producto.

Mientras se llevan a cabo estas operaciones, se realiza una investigacion y una
prueba de mercado y se preparan los materiales de posibilidad y de promocion de

ventas.

La innovacion, soporte de la nueva empresa Howard Stevenson establece un
nuevo paradigma en la administracion empresarial al sefialar la diferencia entre un
emprendedor y un administrador convencional: en tanto que el dominio del
emprendedor este guiado por la percepcion de oportunidades, el del administrador

esta orientado por la disponibilidad de recursos.

Sin embargo, no fue hasta que surgio la escuela Bauhaus, que se comenzo a
desarrollar mobiliarios que se adaptaran a las nuevas necesidades industriales y
sociales de la época. Walter Gropius en 1922 impuso diversas exigencias, los
productos de los talleres de dicha escuela, cada objeto debia estar construido con
pocas y sencillas piezas para que de esta manera se facilitara la produccion

industrial.

25
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Desde 1924 la palabra funcionalismo conquisté la Bauhaus y desde entonces ha
estado intimamente relacionada con ella. Los artistas modernos se familiarizan con la
ciencia y la economia, uniendo la imaginacion creativa con un conocimiento practico
de la artesania y consecuentemente desarrollan un nuevo sentido funcional,
explorando diferentes materiales industriales para facilitar la produccion en serie,

para asi explotarla y poder amueblar las viviendas de la clase media.

De esta manera se buscaba unir el idealismo social con una realidad comercial,
es decir, que los muebles realmente solucionaran problemas a los que los habitantes

comunes se enfrentaban, con soluciones factibles y al alcance de este sector.

En Latinoamérica, se ha comenzado a desarrollar mobiliarios multifuncionales,
como ejemplo se puede mencionar el proyecto Toco Madera en el 2010, desarrollado
en el ambito de las actividades de investigacion y extension de la Escuela
Universitaria Centro de Disefio de Uruguay, con el fin de proveer una solucion de
equipamiento domeéstico a programas de asistencia social o a poblaciones ante
situaciones de catastrofe. Sus principales innovaciones consisten en las
estandarizaciones de materiales, la simplicidad productiva de las piezas y el sistema

de unioén brindando una gran flexibilidad productiva.

Con el paso de los afios, el modo en el que habitan los ecuatorianos ha cambiado,
cada vez las familias son mas reducidas y con ello también se reduce el espacio de
sus viviendas obligando al disefiador actual a poner en préactica recursos y disefios
casi nunca empleados en las viviendas, buscando soluciones de interiorismo que
permita aprovechar al maximo los metros disponibles, las fuentes de luz natural y el

espacio de almacenamiento.
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La vivienda u oficina, es un espacio resguardado y adecuado para la subsistencia
y morada del ser humano. Pueden ir desde una choza hasta una mansién, que se
convierte siempre en un refugio seguro y es el lugar donde principalmente sucede la

vida cotidiana del hombre,

Tendencias del servicio de muebleria en el Ecuador

La tecnologia y el disefio son puntos claves en el mobiliario de oficina, para
lograr confort y ambientes con estilo. En la actualidad, esta clase de muebles se
centra en la ergonomia para alcanzar altos niveles de comodidad, pero a la vez
promover las pausas activas dentro de la jornada de trabajo. César Duque, director de
DVO S.P.A. se constituye en 1990, sefiala que la tecnologia avanzada permite crear
productos con ingenieria y materiales innovadores. Hoy, el abanico de posibilidades
en cuanto a disefio es amplio, ya que se ajusta a diferentes estilos, presupuestos y

usuarios.

Si se habla de estilos, el minimalista y las lineas rectas se imponen en los
espacios corporativos. Atras quedo la idea de escritorios grandes y de madera
maciza. La madera aglomerada con férmica, el metal, el vidrio e incluso el marmol

son las opciones.

Este mobiliario, por ejemplo, se importa desde Italia y también hay la posibilidad
de personalizarlo, segun la medida, el material y el disefio, explica el especialista de
DVO. Ademas, otros modelos estan hechos para esconder el cableado de monitores y
dispositivos en el interior para alcanzar un ambiente mas limpio a nivel visual. Otro

objetivo del mobiliario corporativo actual es la prevencion de problemas de salud
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relacionados a molestias en la espalda, mufiecas, cuello y mas, causados por una

mala posicion y por la altura erronea de las sillas y del escritorio 0 mesa de trabajo.

En este sentido, las sillas juegan un papel fundamental. Se destacan los sillones
que, acorde al peso de la persona, regulan automéaticamente la presion en la espalda.
Asimismo, siguen los movimientos del usuario al momento de trabajar. Los soportes
de los brazos, por ejemplo, también se regulan automaticamente. Estos tienen

tecnologia e ingenieria alemana.

Estudio de mercado

Una investigacion de mercado medita la opinion de los clientes como pertinente
en las funciones predictiva. Para esto surge las formas de recopilar la opinién como
es la elaboracion de encuestas para una representativa muestra en la poblacion,
elaborar experimentos o una observacion de consumidores en mercados de prueba,
se busca probar la hipotesis del mercado especifico, las caracteristicas de un

producto o consumidor. (Sapag, 2004).

Mediante un estudio de mercado de establecer la existencia del mercado para el
servicio o producto que se brinda del objeto de anélisis, en esa area se hace un
analisis de la oportunidad en el mercado, se lo traduce en los consumidores, la

competencia, la inversion, el canal de distribucion etc.

Lo primordial es el proyecto surge en que nos va a permitir tener el conocimiento
para medir el volumen del objeto este se distribuye en el mercado escogido, es

principal, analizar la demanda del producto, la posibilidad de aceptar los posibles
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consumidores que se miden bajo un enfoque diferente, teniendo presente los habitos,

las conductas y su lealtad hacia el servicio o producto que es similar al mercado.

Es principal analizar la competencia para elaborar el proyecto de mercado, al
nivel de la produccion y de la capacidad de uso, los costos de la fabricacion de los
productos que se ofertan, con el precio que se designa para los compradores por

medio de los canales de distribucion.

Es el lugar de tomar en consideracién los proyectos que nos permiten llegar a la

inversioén financiera.

Estudio técnico

Es importante para determinar las bases de la productividad de forma anual, nos
permite poder estimar con el estudio de mercado, la cantidad de inversion en la
estructura operativa, el mismo hace relacion a la cantidad econémica que se
relaciona con la inversion de los activos de produccién, asi como del valor al
adquirir de la materia prima que se necesita, a su vez la mano de obra que es directa
como indirecta, la importancia de los gastos fijos para la fabricacién de un producto

y el capital que sea viable.

En relacion con el estudio técnico surge desde la posibilidad del producto y de un
analisis que lo vincula a la inversidn, evita que al inicio en exceso de los gastos de
los activos que usan y estos misma generan un elevado nivel en los cotos fijos de la

produccién como resultado recuperar el capital inicial a largo plazo.
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Programa de inversiones en activos de produccion

Tiene relacién con los equipos y con las maquinas que se usan, estos incluyen el
area, es decir las instalaciones para que funcionen de forma oportuna para abarcar las
producciones que se estima, este no puede ser mas de 20%, se denomina por las
maquinarias que son necesarias, se hacen cotizaciones por parte de los proveedores

aceptados, por el tiempo que dura y por la depreciacién de estos mismos.

Programa de materia prima y otros insumos

Determinacion de la materia prima y de otros insumos que se emplean en el
momento de producir de forma periddica y esta guarda una relacion con capacidad
situada de forma anual, considerando las tipologias de la demanda, es decir que son
ciclos cada cierto tiempo este puede ser mensual o trimestral. Estos son definidos por
la cantidad de productos a producir, por su calidad, por sus costos y a su vez por los

proveedores, entre otros.

Programa de personal

En la linea de elaboracidn se vuelve notoria la mano de obra, por ser precisa en
conocer la cantidad de trabajadores que hacen uso de ella, y por la cantidad de estos,
por lo cual se muestra un vinculo con las diferencias en sus niveles. Asi como la
planificacion que se establece en la cantidad de los empleados por departamento, por
las aptitudes que se necesitan, por la cantidad final del registro y de todos los

beneficios que se deben cancelar.
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Estudio Organizacional

La estructura organizacional se define como relacion formal entre aquellas partes
que la conforman punto donde se evidencian las relaciones de autoridad o
subordinacion de acuerdo a las actividades y procesos a cargo de cada una de las

partes involucradas en la organizacion o empresa.

La estructura organizacional de las areas de apoyo debe responder a las
necesidades del proyecto, el cual bien si fue concebido para el area de bienes y
servicios requiere una serie de procesos administrativos que dan soporte a su

operacion.

Es aqui donde se sitla el manifiesto de efectuar un estudio organizacional
riguroso. ya que a partir de este punto se desprende informacion relevante para el
estudio financiero del proyecto, relacionados con el nivel de inversion y los gastos en

lo sucesivo, una vez que se ponga en marcha el proyecto.

La estructura organizacional de las areas de apoyo debe responder a las
necesidades del proyecto, el cual bien si fue concebido para el area de bienes y
servicios requiere una serie de procesos administrativos que dan soporte a su

operacion.

Es aqui donde se pone de manifiesto hacer un estudio organizacional riguroso. ya
que dé él se desprende informacion relevante para el estudio financiero del proyecto,
relacionados con el nivel de inversién y los gastos en lo sucesivo, una vez que se

ponga en marcha el proyecto.
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Estudio financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una compafiia para ser

sostenible, factible y beneficioso en un periodo determinado.

El estudio financiero es una parte esencial para el examen de un proyecto de
inversion. El cual consiste en analizar un emprendimiento con potencial, una
organizacion en marcha, o producto que integre una inversion nueva para una
compafiia, como puede ser la conformacion de una nueva area destinada a los de
actividades comerciales, la adquisicion de otra sociedad o una inversién en una

nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio es necesario datos con distintos origenes, como por
ejemplo evaluaciones sobre comercializaciones futuras, costos, inversiones a
ejecutar, estudios de mercado, sobre la demanda, costos laborales, costos de

financiacion, y una estructura impositiva, etc.

La viabilidad de una organizacion consiste en su capacidad para mantenerse en
operaciones de manera continua. En muchas compafiias, la viabilidad esta
estrechamente anexada con su rentabilidad. Hablamos de rentabilidad por periodos

extensos, debido a la viabilidad no precisamente implicitamente rentable.

Usualmente hay periodos de tiempo en las que muchas organizaciones no poseen
rentabilidad. En el marco de los periodos inaugurales del emprendimiento, la
empresa debe incidir en costos que otorgan beneficios a largo plazo, por medio de
publicidad, los costos de organizacion, compra de stock de materiales, etc. No

obstante, deben existir posibilidades de adquirir beneficios en el futuro.
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En este caso, el estudio financiero debera establecer si la compafiia sera capaz de
sortear los periodos de rentabilidad negativa sin incurrir en cesacion de pagos, y
estimar en qué etapas la rentabilidad se considerara positiva y la correlacion entre la

rentabilidad y el capital invertido.

Una parte importante es la capacidad para poder financiar de que se encuentra
dentro de las arcas de la empresa y el costo de esta. ; COmo puede obtener capital una

empresa? Algunas formas pueden ser:

e Ingresos netos por operaciones

e Aportes de capital de los socios

e Incorporacion de nuevos socios

e Disponibilidad De Capital Por Aportes Iniciales

e Disponibilidad De Fondos Por Resultados Acumulados
e Préstamos Bancarios

e Préstamos Gubernamentales

e Liquidacion De Activos

e Créditos De Proveedores

El anélisis financiero puede forjar distintas ratios financieras que los cuales
accedan a los niveles principales de la administracion, brindando una vision de la
"salud financiera" de la compafiia. Federico "Estudio Financiero™
https://www.zonaeconomica.com/estudio-financiero (Consultado el 03 de Oct de

2020)
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Elaborar un adecuado estudio financiero te servira como una excelente carta de

presentacion ante posibles fuentes de financiamiento.

Con este método reduciras la incertidumbre natural de un proyecto, dando como
resultado menos riesgo y menor probabilidad de errores. Ademas, lograras conseguir

ver la factibilidad econdmica de tu proyecto.

Antes de comenzar veamos una breve introduccion a los componentes del

estudio.

Los Ingresos

Son la raiz de todo el estudio, de él parten todos los analisis para conocer si los
mismos seran favorables y rentables para la futura empresa a través de las

valuaciones futuras.

Los costos

Esta evaluacion pretende encontrar el costo total de venta de los productos o
servicios que pretende elaborar o prestar con la realizacion del proyecto. Para esto,
necesita calcular el costo unitario de la materia prima, la cantidad exacta de unidades
a producir para tener siempre un inventario de mercaderia, los costos indirectos de

fabricacion y los de mano de obra directa.

Gastos de administracion

Son todos los gastos relacionados con la administracion de la empresa, por
ejemplo, la planilla de empleados que corresponda, gastos de energia eléctrica,

telefénicos, insumos de administracién (calculadoras, corrector, Ush, folder, grapas,
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grapadoras y saca grapas, perforadoras, talonario de factura, tinta de impresora,
papel, articulos para limpieza, boligrafos, etc.), medicamentos, depreciaciones,

amortizaciones, contratacion, induccion, celebraciones especiales, etc.

Gastos de Venta

Incluye todos los gastos relacionados al esfuerzo de mercadotecnia para realizar
las ventas, por ejemplo: planilla de empleados que corresponda, comisiones a
vendedores, plan de publicidad, gastos de combustible, degustaciones, energia

eléctrica, depreciaciones, insumos de venta, gastos telefonicos, etc.

Gastos Financieros

Son aquellos gastos en los que se incurre dada la adquisicion de préstamos
mediante el sistema financiero, son adquiridos para compensar el requerimiento de
efectivo en la apertura de la empresa; es decir, la cantidad de capital de trabajo
necesario, 0 alguna maquinaria para el funcionamiento, entre otros. Es importante
tener presente que los prestamos son factibles siempre y cuando posean el respaldo
para el crédito como son; los terrenos y edificios en caso de ser hipotecarios,

vehiculos, mobiliario, entre otros en caso de ser prendarios.

Depreciaciones

Son aplicados dado el deterioro de la maquinaria, vehiculo, mobiliario y
edificios. Su célculo procede generalmente por el método de linea directa = (valor
del activo menos valor de salvamento "1%") entre (afios de vida util) aprobados por

el gobierno.
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Amortizacién

Son gastos que no se incluyen directamente en el estado de resultado, pero si se
toma el valor total de los mismos para ser considerados gastos distribuidos en varios

afios = (Valor del gasto) entre (nimero de afios).

Plan de inversion

Es quien hara posible con exactitud una mejor visualizacién de lo requerido por
el inversionista o socios, con el fin de lograr establecer un negocio y asi determinar
la cantidad de financiamiento 6ptima acorde al tipo de industria, la capacidad de los

Socios 0 inversionista.

Balance de apertura

Es la ordenacion de todos nuestros activos, pasivos y capital contable al
momento de la apertura. Es como una fotografia instantanea de la organizacion,

también es llamado estado de situacién financiero.

En el Estado de Resultado presentamos el resumen de nuestros futuros ingresos y
gastos, menos impuestos y reservas, con el fin de conocer uno de los datos méas
importantes en la valuacién de la empresa; que es nuestra utilidad o pérdida neta si

se llegara a implementar dicho proyecto.

Presupuesto de caja

Su elaboracion sirve para dar a conocer la circulacion de divisas asi como las
cantidades que se mantendran en nuestra cuenta de "bancos"” o "caja", siendo este un

dato primordial para la elaboracion del balance general proyectado del negocio.
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Balance general proyectado

Consiste en la ordenacion de todos los activos, pasivos y capital contable con
proyeccion, segun la duracion de la empresa. Es como una fotografia instantanea de

la organizacion en cada afio de la duracion del proyecto de inversion.

Razones financieras

Considerados como los métodos de valuacion que permiten analizar el estado de
una empresa a través de sus: indices de liquides, razones de endeudamiento, razones

de rentabilidad y razones de cobertura.

Punto de equilibrio

Como su nombre lo indica, es la cantidad necesaria de ventas que debe alcanzar
el proyecto para cubrir sus costos fijos y variables consiguiendo estar en equilibrio.
Es necesario que no nos haga falta ni nos sobre dinero en la subsistencia del

proyecto.

Flujo neto de efectivo

Esta herramienta te permitira valuar el proyecto en el tiempo a través del valor
presente neto, tasa interna de retorno e indice de rentabilidad; VAN, TIR e IR

respectivamente.

El flujo neto de efectivo es la cantidad exacta de dinero que recibira el proyecto
en todos los afios de vida de este al restar el flujo de ingreso del flujo de los egresos

y en el ultimo afio de funcionamiento del negocio recuperar y pagar todas las deudas,
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liquidar inventarios, vender activos fijos que seria practicamente su valor de

salvamento y el terreno en caso de tenerlo.

Indicadores financieros

Valor Presente Neto (VPN)

Denominado como valor monetario el cual posee el efecto de minimizar la suma
del flujo reducido en cuanto se realiza la inversion principal, del mismo modo, se
Ileva a cabo una comparacion de las ganancias estimadas en relacion a los
desembolsos, siendo importantes para la produccion de las mismas. Por
consiguiente, en relacion al valor parecido en un tiempo cero, lo cual permite que se
indigue que para realizar una inversion y la misma sea accesible por su ganancia es
importante un desembolso elevado, ya que esto permitira un resultado positivo, un

VPN elevado a cero. (Pronadri, 1998, pag. 299)

Valor actual neto (VAN)

Denominado el valor monetario que da respuesta a la suma de todos los flujos
que se descuentan en el momento de la inversion principal, hace una comparacion de
las ganancias que se esperan en relacion con los desembolsos, que son importantes
para la produccion de las mismas ganancias, en clausulas del valor que equivalen en
el tiempo cero. Dato que hace mencidn en la inversion y los parametros en los que
pueda ser aceptado por su ganancia, de igual manera debe existir un mayor
desembolso, por ende, como resultado un VPN es mayor a cero (Pronadri, 1998, pag.

299).



39

El célculo del VAN permite determinar la viabilidad del estudio en los valores
bancarios que derivan de la inversion. Del mismo modo, se establecen la tasa de
descuento y de los flujos que serén a futuro. Por medio de este indicador se puede
realizare una seleccion de acorde al mejor resultado de inversidn entre conjunto de

varias respuestas que son excluyentes. (Aching, 2006)

Formula del VAN

VAN = Zn: fet _ 10
- 1+t
T=1

El progreso de la teoria de las alternativas nos presenta una alerta de las mismas,
dado que los estudios tienden (a retrasar la elaboracion, hacer una ampliacion de lo
que se invierte, reduccion, etc.). Los distintos estudios presentan alternativas que
poseen apertura para la organizacion, la cual se ejecuta. El establecimiento del valor
de la alternativa real, es importante a menudo notificar el calculo que se realiza de
forma matematica ya que utilizan el tiempo y con el esfuerzo. Asimismo, es
relevante tener presente que un estudio con varias alternativas vale mas que otro

semejante sin las mismas.

I: inversion inicial

FC: Flujo de caja

I: tasa de descuento

t: Tiempo

n: vida util
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Tasa interna de retorno (TIR)

Su importancia radica en la utilidad asignada, ya que permitira llevar a cabo la
evaluacion de los proyectos de inversion, permitiendo establecer la rentabilidad del

mismo. No obstante, se expresan algunos inconvenientes:

La Hipotesis de reinversion de los flujos intermedios de caja: esta supone que los

€ 9

flujos netos de caja positivos son reinvertidos a “r”’ y que los flujos netos de caja

€C 9

negativos son financiados a “r”.

La inconsistencia de la TIR: no garantiza asignar una rentabilidad a todos los
proyectos de inversion y existen soluciones (resultados) matematicos que no tienen

sentido econémico.

VAN
(valor
Actual
Neto)

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Inversion

Tasa de
» descuento

VAN =0
TIR

inversion

Proyectos con varias r reales y positivas.

Proyectos con ninguna r con sentido econémico.

Razon beneficio costo (RBC)

Al hacer referencia sobre los ingresos netos, nos expresamos de los ingresos que

efectivamente se percibiran en los afios proyectados. De igual modo, al hacer
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mencidn sobre los egresos presente netos se toman aquellas partidas que
positivamente provocaran salidas de divisas durante los diferentes periodos del
proyecto. No obstante, como se puede apreciar en el estado de flujo neto de efectivo,
se le visualiza como la herramienta que encargada de suministrar los datos

necesarios para la cuantificacion del indicador.

La relacion beneficio / costo es aquel indicador encargado de medir el grado de
mejora y bienestar que un proyecto puede brindar en la zona donde se proyecta su

aplicacion.

¢ Como se calcula la relacion beneficio costo?

Se adquiere como tasa de descuento la tasa social en vez de la tasa interna de

oportunidad.

Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo asociados con el proyecto.

Se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del proyecto.

Se establece la relacidn entre el VPN de los Ingresos y el VPN de los egresos.

2.2. Marco Conceptual

Mueble: Definido como aquel objeto funcional y utilitario que creado para
satisfacer ciertas necesidades como el dormir, el sentarse y eventualmente algo
donde puedan almacenarse cosas, en un tiempo que no puede ser sefialado,
actualmente las personas no solo poseen la necesidad de utilidad en un mueble, sino

que también suelen desear estos objetos innovadores y atractivos. (Minguet, 2011)
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Muebles multifuncionales: También pueden llegar hacer utilizados como un
mueble comin. No obstante, sus caracteristicas difieren de la de un mueble
tradicional; para ejemplificar, al ver la imagen de un armario comdn, cuya funcion se
basa en la de guardar ropa, pero a su vez también pueda servir para guardar la cama
y el escritorio entre otros. Asi como como desempefiarse como una vitrina para
mantener ropa o libros. Pero resulta que, al abrirse, se transforma en un recibidor
completo que nos permite disfrutar de orden y comodidad, asi como de diferentes
articulos y objetos. Del mismo modo, un escritorio transformable que se encoge al
cerrar la puerta, y logre adaptarse con un par de ruedas para facilitar su traslado.

(Janice Clark, 2013).

Ergonomia: Basada en los conocimientos cientificos los cuales se
encuentran orientados a mejorar la calidad de vida y brindar un ambiente laboral
seguro y confiable, del mismo modo, conseguir que los productos elaborados se

acoplen a las necesidades que se susciten y mejorar sus condiciones fisicas.

Polifuncional: No es un término aceptado por la Real Academia Espafiola
(RAE). No obstante, su uso es muy frecuente en nuestra lengua para hacer referencia

a aquel o aquello que puede cumplir con varias funciones.

Sin embargo, este adjetivo, se utiliza con frecuencia para designar al individuo
con versatilidad a la hora de ejecutar actividades o tareas de menare eficaz. Cabe
mencionar que, si un periodista deportivo asevera que un deportista es polifuncional,
hara mencidn que el deportista en cuestion puede desenvolverse, asi como ocupar

diversas posiciones en el campo de juego desarrollando multiples funciones. Un
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deportista que puede desempefiarse en cualquier lugar en la mitad de la cancha, seréa

calificado como polifuncional.

De manera similar, es posible calificar como polifuncional al funcionario pablico
que se ha desempefiado en distintas areas de la Administracion. Si una misma
persona trabajo en distintos sectores como lo son de Economia, Salud, Turismo y

Medio Ambiente, se podria decir que se trata de un funcionario polifuncional.

Cabe agregar que este adjetivo también puede ser aplicado en dispositivos u
objetos. Por ejemplo, un mueble que, segun su disposicién, puede emplearse como
sofa, cama o0 mesa, es considerado como un producto polifuncional. Lo mismo que
puede afirmarse al respecto de aquella herramienta que cuenta con destornillador en
una punta, martillo en la otra y una regla sobre su superficie para realizar

mediciones.

Tomando como referencia objetos, el término polifuncional puede variar
Ilegando hacer utilizado como sindnimo de multifuncional o multifuncion: “Es un
electrodoméstico multifuncion: corta, tritura y pica los alimentos”, “El edificio
dispone de una sala multifuncional en la que se pueden organizar seminarios, brindar

banquetes o desarrollar jornadas de capacitacion”.

2.3. Marco Ambiental

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), articulo 15: El Estado
promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania
energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el

derecho al agua.
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Se prohibe el desarrollo, produccidn, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de
contaminantes organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana
0 que atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la

introduccién de residuos nucleares y desechos tdxicos al territorio nacional.

Que, el numeral 2 del articulo 278 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
ordena que, para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades,
y sus diversas formas organizativas, les corresponde producir, intercambiar y

consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental.

2.4. Marco legal

Es importante mencionar que para realizar un disefio y elaboracion de mobiliario
se debe considerar la normativa, teniendo en cuenta que no hay normativas para
construccién de muebles multifuncionales la norma INEN 1897 hace hincapié para
manipulan materiales y técnicas durante el proceso de elaboracién y darle al usuario

un producto de calidad debe cumplir los siguientes requisitos:

Alturas y el largo adecuado acorde al cuerpo humano, los materiales deben ser
tales que sus propiedades le den al usuario estabilidad, resistencia permanezcan a lo
largo de la vida util del mueble no debe tener defectos naturales en el caso si son

enchapados, no deben presenta r levantamientos de cantos, separacion de ensambles.
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Normas de calidad para el disefio y la fabricacion de muebles bajo la norma 1SO
9000, todo producto elaborado debe tener en cuenta que la certificacion se basa en

los procesos de elaboracién debe ponerse a prueba antes de lanzarlo al mercado.

Para el disefio y elaboracion de mobiliarios de interior, literas y camas altas
plegables dirigidas para que el usuario deba cumplir con la siguiente caracteristicas
normas que sea resistente y duradera, ya que ella es utilizada para descansar (UNE -

EN 747) CPE INEN 005 disefio general.

2.5. Variables de la Investigacion

Variable independiente: Proyecto de prefactibilidad

Para Thompson (2009) los proyectos de prefactibilidad alcanzan un anélisis
técnico- econdmico de varias alternativas de inversion que permitan una solucion a
la problemética establecida. El objetivo de la prefactibilidad se efecttia por medio de
una preparacion y evaluacion de los estudios que permiten una reduccion de los
margenes de inseguridad mediante la estimacion de indicadores financieros de
viabilidad socioecondmica y privada que aporten a las decisiones de la inversion. El

comienzo de la informacion proviene de una fuente secundaria.

2.3.1. Variable dependiente: Creacién de microempresa

Para abrir una microempresa, es principal elaborar un estudio de mercado,
que permitan decidir de forma adecuada, desde una vision teorica, es importante
considerar los fisicos relativos del marketing mix el mismo que hace relacion al
grupo de acciones gque una organizacion usa para hacer la promocion de la marca o

de los productos en el mercado. Se usan las 4P porque estan se conforman por hacer



mezcla del marketing tipico, como el precio, producto, promocion y da lugar a la

plaza. (Redacc, 2018)

46



2.4. Operacionalizacion de las Variables

47

Tabla 2
Variable dependiente: Proyecto de pre factibilidad

Definicion Categoria Indicador items Técnicas
Se define a la empresa como _ _ _ _
aquella organizacion VAN ¢Los f|UJ.OS de caja contienen e_termdao]? _
encargada de organizar, crear ¢La cantidad del VAN se considera més igual que 0?
y vender productos o
2:{;;22:; faosnn?alczggefdes de Eit;r?;% o TR ¢Se considera la tasa interna de retorno nombrada (TIR) es
las personas. No obstante, el mas que la tasa pequefia anhelada de retorno (TMAR)?
concepto de microempresa
recae en ser considera como PAYBACK ¢El tiempo de recuperar la inversion es a importes
aquella entidad pequefia de constantes o se descuentan?
una compafiia, que surge a
partir de un emprendimiento.
La persona encargada de la Analisis
microempresa es el gerente, ) o o
dado es el quien colabora solo _ (;Cual_ es el valor de adquirir la materia prima que se documental
0 muchas ocasiones con un Insta!acpr,]es, nece§|ta? _ _ .
equipo de trabajo o familiares, localizacion ¢Cual es la cantidad que se estima para lo que corresponde a Entrevista
el sitio de trabajo suele ser en mano de ob_ra sea directa q_mdlrecta y asu vez lo
su casa 0 un pequefio local de _ correspondiente a gastos fijos de fabricacion?
alquiler. Es asi que los EStU_d'O

técnico

clientes del barrio no
disponen de efectivo y
realizan algunas tareas: como
compra de la mercaderia, la
ordena, se atiende, se hacen
las cobranzas y efecttan los
pagos entre otros se lo llama
microempresario. (Teleduc,
2016)

Costos operativos

¢Como es el capital inicial?




Tabla 3.

Variable independiente: Creacion de microempresa

Definicion Categoria Indicador items Técnicas
¢Con que frecuencia realiza usted
Servicio/ comercializacion de  sus  productos?
Para Thompson (2009) los proyectos de Precio éCLf[‘f’lr! gs el Presiupuelstg_fque_ynsteg tiene
prefactibilidad alcanzan un analisis est {;107 para fa planfticacion —de sus
técnico-  econdmico  de  varias SETVICIOS:
alternativas de inversion que permitan .
lUCiG | blemati Estudio de mercado g )
una solucion a la problematica Plaza ¢Donde le gusta que se encuentre el salon
establecida. ElI objetivo de Ila de servicios?
prefactibilidad se efectia por medio de
una preparacion y evaluacion de los . - . E
" 2 - ; ncuesta
estudios que permiten una reduccién de - ¢Con que medio de comunicacion se entero
Promocion de la empresa que brinda servicios de

los mérgenes de inseguridad mediante
la estimacion de indicadores financieros
de viabilidad socioeconémica y privada
gue aporten a las decisiones de la
inversion. El  comienzo de la
informacién proviene de una fuente
secundaria.

Estudio
Organizacional

Competencia

Ejecucion/
operacion

muebleria?

¢Qué otros tipos de empresa usted contrata
para los servicios de muebleria?

¢Estaria usted listo a hacer uso de los
servicios de muebleria?
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2.5. Conclusion

La contextualizacion es importante para tomar un camino cientifico a seguir para
cumplir con los objetivos planteados ante la necesidad de la fabricacién de muebles
polifuncionales, es menester conocer el marco ambiental y determinar el

comportamiento de las variables con su operacionalizacion.



Capitulo 111
3. Marco metodolégico

3.1. Plan de investigacion

El plan de investigacion planteado realiza una bisqueda de un itinerario que
continua en el momento de querer responder a la problemaética de forma sistematica,
el mismo sefala los objetivos, haciendo uso de la hip6tesis y aporta mediante la

solucidén de un cronograma establecido.

Para establecer el fin del proyecto, es importante que el investigador reflexione
de forma practica y eficaz, para brindar una respuesta concreta a la pregunta de
investigacion, respuesta que permita cubrir los objetivos e interés establecidos. Lo
mismo que elige o desarrollar varios planes de investigacion y que se aplican en un
contexto particular del proyecto. El verbo plan hace referencia a la estrategia que
concede de la obtencion de informacion que se desea, elige lo que se debe realizar
para alcanzar los objetivos presentados del proyecto y que da solucion a las

interrogantes que con anterioridad establecieron. (Hernandez y Baptista, 2007, p. 97)

Se clasifica en:

Bibliografico: se define como la indagacion bibliografica en base a argumentos para
establecer un conocimiento fijado sobre el estado de la cuestion. Del mismo modo,
se ejecuta una busqueda, con el fin de hacer recopilacion, y de forma organizada para
la organizacion. Por altimo, una critica e informacion bibliografica del tema que se
aborda tiene un valor, asi lograndose evitar la dispersion de una publicacion o que se

admita la vision panoramica de un problema.
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Por medio de la revision de la bibliografia especifica se hace referencia al tema que
se esta investigando y que se determina por la necesidad de elaborar un proyecto de
prefactibilidad financiera que nos permite determinar la viabilidad de crear una

microempresa de servicios de muebleria.

Documental: Se establece como aquel procedimiento en busca recuperar, y su vez
llevar a cabo un anélisis critico, asi como la correcta interpretacion de los datos
secundarios, mediante a ellos se obtiene y se registra por otro investigador en las
fuentes documentales con el fin de hacer aportaciones de los conocimientos nuevos.

Se realiza por medio de un nivel exploratorio o explicativo.

Una Investigacion documental es la perfeccion de la investigacion bibliogréfica,
dado que permite obtener un analisis mas especifico y asi sintetizar la informacién
en particular de forma financiera determinando la cantidad de inversién y por la tasa

de retorno lo que establece la viabilidad financiera o no del proyecto.

De campo: Esta investigacion posee como objetivo principal el llevar a cabo la
ejecucidn del proyecto forma natural, de esta manera se pretende conseguir la
situacion lo mas real posible. Se debe incluir los experimentos de campo y una

investigacién ex post facto que emplee una metodologia cualitativa.

Se elabora cuando se observa una competencia para hacer un analisis de tipo de
servicios que oferta la microempresa entre otros, también en el momento de aplicar
las encuestas y en el momento de asistir a la empresa y elaborar las entrevistas. En

resumen, se aporta con el uso de las técnicas de la investigacion.

Investigacion cientifica: el procedimiento sistematico, que controla y critica y tiene

como fin descubrir o hacer interpretaciones de los hechos y de los fenomenos, y de
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las leyes y ciertos ambitos de la realidad. La busqueda de estos hechos es el camino
que permite conocer la realidad, un proceso para saber la verdad de forma parcial, el

mismo que permite descubrir la falsedad parcial.

La investigacion surge de la ciencia en el momento que la misma construye la
teoria, desde ahi que los datos, los problemas, la hip6tesis y la ley que suelta y no
constituye a la ciencia, la teoria es un mecanismo que sin el mismo no existe la
ciencia, la investigacion cientifica, surge de preguntas y que termina con construir un
sistema de varias ideas y estas se compactan por el saber de las teorias. (Yuren,

2000).

Enfoque participativo: es el proyecto que nace del problema que tiene origen de
una comunidad, cuyo objetivo estd en buscar una respuesta a mejorar el nivel de vida

de los involucrados. En la investigacion participativa que se encuentra lo siguiente:

1. Estudio de los casos

2. Estudio etnogréfico
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3.2. Tipos de Investigacion
Investigar consiste en hacer seguimiento a algo, ya sea un hecho u objeto,

sondear, cuestionar, seguir son la finalidad de obtener un resultado. Los tipos que se

pueden emplear para esta investigacion son:

Tabla 4.
Tipo de investigacion

Tipos Definicion

Se elabora en el momento que el objetivo reconoce el tema o la
problematica de la presente investigacién que no se estudia, la misma
gue genera varias dudas y no se abordaron antes. En el instante que se
hace una revision de la literatura se revela que bajo la guia no se
investiga y por la idea que es vagamente aporta con el problema de
estudio, o bien se desea hacer una indagacion del tema en el area hacia
una perspectiva.

Determina la propiedad, asi como sus caracteristicas y a su vez los
perfiles de cada ser humano, de los grupos, de las comunidades, de los
procedimientos, el objetivo o de existir otro instrumento que arribe a
elaborar el analisis.

Investigacion
exploratoria

Investigacion

descriptiva . L . .,
P Se pretende hacer la medicion o una recoleccion de la informacion de

una forma individual o independiente de los conceptos o las variables a

la que hacen referencia por su objetivo que no se identifica como

elabora la misma.

Este estudio cuyo fin es conocer la relacion o a su vez la asociacion que
Investigacion  existe entre varios conceptos, las categorias y también las variables del
correlacional contexto en particular. Se asocian por medio de un esquema

predeterminado para una poblacion.

Es aquella va més alla de una investigacion descriptiva del concepto o

de donde se establecid la relacion de varios conceptos, esta se dirige a
Investigacion  dar una respuesta a la causa de un acontecimiento o de un fenémeno
explicativa fisico o social asi su mismo nombre lo menciona, su importancia se

centra en hacer una explicacion de la ocurrencia del mismo fenémeno y

por la condicion que este manifiesta, se relaciona con varias variables.

La presente investigacion que se realiza se utiliza para una investigacion
descriptiva y su objetivo es hacer un detalle especifico de un comportamiento de las
variables especificas de mercado: la oferta del producto o del servicio, asi como el
precio, la plaza, la promocién y a su vez la competencia, se considera el indicador y

el pardmetro que se define como la operacion de las mismas se abarcan por la
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posibilidad de localizar el rasgo y el comportamiento del consumidor, el vendedor

entre otros.

Métodos de investigacion

Método cientifico

El método que se usa en la produccién de los conocimientos en todas las ciencias.
Se Ilama cientifico, por ser un método de investigacion que se basa en lo empirico y

en la medicién.

Método cientifico es que se sustenta por los pilares fundamentales. Uno de ellos
es la reproducibilidad, es por la capacidad de repetir cierto experimento, en varios
lugares por cualquier individuo. El pilar se fundamenta, especificamente en
comunicar y por la publicidad de los resultados que se obtienen. El siguiente pilar
hace referencia a la refutabilidad es por la proposicion cientifica que es susceptible

por ser falsada o refutada.

Método cientifico hace referencia a una serie de procesos que se deben conocer
para obtener el conocimiento que sea valido en el punto de vista cientifico, se usa
para efectos que sean fiables. En este método busca minimizar la influencia de la

subjetividad del cientifico en el proyecto. (Zarzar, 2015)

Meétodo inductivo- deductivo

Representa la conduccidn hacia, mas no es un método de investigacion
consolidado como tal, sin embargo, si puede llegar hacer considerado como aquel

método de razonamiento como el mismo se halla en hacer referencia a los estudios
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de Aristoteles, el mismo que posee relevancia con la ciencia natural de manera

empirica en los siglos XVII'y XVIII. (Rosenal, 1980).

La introduccidén hace de los hechos en especifico algunas calidades generales.
Estas residen en la observacién variada con hechos o fenémenos, para de esta forma
se clasifiquen y puedan establecer la relacion existente entre los mismos, de esta
forma se concluye en una teoria inferida-inductiva por la teoria de encontrar

contenido en los fendmenos. (Damiani, 1994)

Es asi que uno de los problemas principales del método es la induccidn practica
sea imposible por no ser aplicable en las clases de los objetos o de los fendmenos
que se reducen por la cantidad de personas, de esta forma todos pueden observar. De
tal forma la induccién cientifica de elabora de forma incompleta porque no se puede

observar ni estudiar en los objetos, hechos o por los fenémenos del mismo género.

Cabe mencionar que el método inductivo no solo es usado de manera aislada, dad
a que es importante su nexo con el método deductivo (de esta forma se materialismo
historico se construye en forma indisoluble), la ley y la teoria van de la mano y se
forma por las observaciones, es necesario que se convierta en principios de forma
general que sirven para exponer y a su vez poseer un prondstico con mayor
veracidad de los hechos en particular, asi como lo expresa Charlmers. (Damiani,

1994)

El método deductivo es el procedimiento de forma mental o de razonamiento que
surge a partir de lo universal a manera general. Este método consiste en una 0 mas
premisas para cumplir con la conclusién. Se utiliza en los procesos periddicos de los

conocimientos en una investigacion cientifica.
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Segun datos historicos el método cientifico fue usado por primera vez por los
antiguos griegos. Como es el caso de Aristoteles organizaron procedimientos
deductivos que se usan en los silogismos, se piensa que una premisa elevada concibe
referencia a una sustancia del objetivo, cuya finalidad de que esta sea positiva, de tal

manera que se concluya también lo del exterior.

De esta manera se indica que la deduccion nos conlleva por medio del
razonamiento l6gico, en otras palabras, va de acorde al grado de certeza que poseen
mediante una hipotesis o de hacer formulacién en un juicio o por medio de otros
juicios o de las premisas. De tal forma los juicios van como partida en las llamadas
premisas que se desarrollan por las ocupaciones de ser las condiciones de la

derivacion deductiva.

Método deductivo también es conocido por ser el primer método cientifico por la
l6gica y por la matematica, como la inicial presentacion de la ciencia racional por su
excelencia, estas se designan abstractas y también deductivas; el proceso deductivo
se concede con validez seria bajo la inclusion de un pensamiento racional, el cual se

da por la no legitimidad de la informacion. (Hurtado, 2007, pp. 63).

Método analisis- sintesis

Este procedimiento se diferencia por los distintos materiales del fenomeno, el
mismo que proviene de acorde al andlisis sistematico por cada uno de los mismos
por separado. Asi como la fisica y la quimica, y la bioldgica se usa en el mismo
método; una vez surge la experimentacion su analisis presenta un gran aumento de

casos los cuales son determinados por una ley universal.
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El procedimiento en que se atafie con hechos supuestamente de forma aislada y

se genera un texto que se relaciona con los diversos elementos.

El analista que elabora de acuerdo a la investigacion documental y de campo
posee un acercamiento direccionado a la comunidad, dado que los integra bajo los
acontecimientos que lo establecen mediante periodos que son aplicados bajo el

método sintético. (Rodriguez, 2005, p. 30)

Por consiguiente, se hace un analisis de los distintos métodos que se explicaron
con anterioridad dada su finalidad se logra concluir mencionando que los mismos
que se agrupan y se contemplan. Una vez el método analitico se visualiza por los
fendmenos que son singulares, se realiza la induccion para formular una ley
universal, por medio del método deductivo que se emplea con la misma ley por la
situacion en privada; por medio de la sintesis, se completa un conocimiento que no

se relacione.

Es asi que al existir correlacion con el método deductivo y con la sintesis del
mismo método inductivo y el método analitico, dado el prélogo que considera como

el andlisis y por la deduccion como parte de una sintesis. (Rodriguez, 2005, p. 30)

Meétodo estadistico inferencial

El método estadistico Ilamado también matematico el mismo que consiste de
forma secuencial en los procesos para conducir en los datos cualitativos y
cuantitativos de una investigacion. De esta forma de conduce a los datos por el
propdsito de comprobar, la realidad de algunas consecuencias que se verifican por la
deduccion de la hipotesis general de una investigacion. Sus caracteristicas se adoptan

por el proceso de los propios metodos estadisticos los mismos que dependen de los
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disefios de una investigacion que elige para evidenciar la consecuencia que se

verifica en cuestion. (Reynaga, 2010).

Meétodo cientifico, es aquel que se lleva a cabo por la serie de pasos que permiten
efectuar el verdadero conocimiento estadistico. Dicho método tiene algunas etapas

las cuales son:

e Recolectar los datos

e Ordeny presentar los datos en las tablas simples o de doble ingreso.

e Establecer la medida o a su vez el parametro que intenta hacer un resumen de
la cantidad de la informacion.

e Determinar la hip6tesis de la regulacion que presentan

e Y como punto final realizar un analisis estadistico formal este que hace una

verificacion de la hipétesis que se establece.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informacion de campo son

de la siguiente forma:

El volumen y los tipos de informacion como cualitativa y cuantitativa que se
efectlian con el trabajo de campo y se plantean para justificar los objetivos e
hipdtesis de una investigacion, es decir, aqui yace el punto de partida que surge
como riesgo al llevar a cabo la recopilacion de los datos de la poca o de no existir

utilidad para que se efectué el analisis del apropiado problema establecido.

El método es la via del texto teorico de las técnicas con las cuales se construyen

por los procedimientos establecidos que un expositor usa para cumplir con la
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informacién. Cada meétodo es de forma global y a su vez general, asi como cada

técnica es especifica y de caracter practico y operativo.

Cada técnica ejecutada es la encargada de subordinar al método y el mismo
tiempo establecer las técnicas que se utilizaran. El método y las técnicas que son de
forma interna y se encuentran nexos al no ser identificados, en este caso las mismas

no se complementan siendo importantes para el desarrollo del estudio.

Las técnicas ya expresadas estan conexas por una serie de conjuntos y
mecanismos, de los medios o de recursos que se dirigen para llevar a cabo la
recoleccion, para conservar, realizar un analisis y transmitir los datos sobre los
fendmenos del que se investiga. Por lo tanto, cada técnica se considera un recurso
principal para la obtencidn de informacion, es decir que, lo que se recepta le es de
utilidad al investigador para poseer una aproximacion mas sélida de los hechos
acontecidos y asi ingresar el hecho de acceder a conocer. Para concluir, la técnica de
la investigacion o de recolectar los datos dependen del estado para emplear, en la
actualidad para una investigacion cientifica que existe con la diversidad de las
técnicas o de los instrumentos pertinentes. (Varela, 2015).

3.3. Fuentes de investigacion
Las fuentes a considerar para el estudio son:
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Tabla 5.

Fuentes de Informacion

Tipos de fuentes de informacién

Fuente Primaria: Proporcionan datos de primera  Ejemplos:
mano. Un tipo muy importante s Libros
de fuente primaria son los s Articulos Cientificos
articulos cientificos. e Tesis
*  Opmion de expertos
*  Sitios Web
Fuente Secundaria: Consiste en complicaciones, Ejemplos:
restimenes y listados de * Bibliogrifico
referencias publicadas sobre *  Enciclopedias
un tema. o Indice
e Censos
Técnicas de la investigacion
Tabla 6.
Técnicas de la investigacion
Tecnicas Instrumentos
Entrevista (microempresas) Formularios
Encuesta (Publico en general) Cuestionarios

3.3 Fuentes de investigacion

Fuentes primarias: es la informacién que se necesita adquirir de forma concreta
y directa en la cual se origina los datos por nombrar como informacion de
primordial. No obstante, son las empresas, los individuos y a su vez un ambiente
natural, asi como otras fuentes. Una de las formas de conseguir la informacion es el
medio de observar directa (encontrar el hecho), entrevistar de forma directa a todas
las personas que aportan directamente la situacion de objetivo de estudio ( si se desea
conocer la opcidén del gerente del impacto de medir la economia de la actividad en

una compafiia, la informacién directa que genera al realizar la entrevista directa al
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gerente, y no en el momento de leer en un diario periddico, o en el caso de un libro, o

un medio televisivo).

Fuentes secundarias: la misma facilita la informacion precisa para una
investigacion, con la diferencia de la fuente primaria la misma que no considera
como fuente original el suceso, pero hace una referencia de la misma. Esta se destaca
por ser la fuente secundaria en los libros, los documentos, un reporte, una revista, el

informe, documental como fin el medio de informacion.

Como fuente secundaria de informacién se puede mencionar:

1. Buscar los datos estadisticos que permitan compartir el mercado, en el afio
2016 hasta el primer trimestre del 2019.

2. Documentos: revisar y analizar el estado del arte: el trabajo de investigacion
de una viabilidad financiera para crear una pequefia media empresa en la
ciudad de Guayaquil, la misma que se orienta a prestar servicios, y consulta
la informacion bibliografica para el respectivo analisis critico bajo fisico

tedrico y metodoldgico que se sustenta en el tema.

3.4. Pablacion

La RAE define el término poblacion (del latin tardio populatio, -6nis, 'saqueo’,
'devastacion'), en sentido general y en su primera acepcion, como la accion o efecto
de poblar. A su vez, define poblar, también en su primera acepcion como fundar uno
0 mas pueblos4 y, por Gltimo, define a pueblo como ciudad o villa, por ejemplo, la
ciudad condal (Barcelona) o la villa de Madrid (recordemos que el término ciudad,

en espafiol, tiene un sentido mas histérico que geogréfico).



62

Ademas de accion y efecto de poblar, existen en la RAE otras acepciones de la

palabra poblacion:

Conjunto de personas que habitan en un determinado lugar.

Conjunto de edificios y espacios de una ciudad. Atraveso la poblacién de una

parte a otra.

Conjunto de individuos de la misma especie que ocupan determinada area

geografica.

Conjunto de los elementos sometidos a una evaluacién estadistica mediante

muestreo.

En 1971, Edward O. Wilson et al. usé el término modelo matemaético en el
sentido de aplicarlo a la genética de poblaciones, la ecologia comunitaria 'y la
dindmica de poblaciones. Alan Hastings utiliz6 el término en 1997 como el titulo de
su libro sobre las matematicas utilizadas en la dinamica de poblaciones. EI nombre
también se utilizé para un curso impartido en UC Davis a fines de la década de 2010,
que lo describe como un campo interdisciplinario que combina las areas de ecologia
y biologia evolutiva. El curso incluye matematica, estadistica, ecologia, genética y
sistematica. Se estudian numerosos tipos de organismos.

3.4. Poblacion
3.4.1. Tipos de poblacién
Segun las relaciones que se pueden dar entre los individuos que conforman las

poblaciones, pueden clasificarse en varios tipos.
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Poblaciones familiares

Son aquellas en que la union entre los individuos que la componen se da por el
parentesco entre ellos. en otras palabras, todos son familia ejemplo: Manada de

leones.

Poblaciones gregarias

Son aquellas formadas por transporte pasivo o por la movilizacion de individuos
no necesariamente emparentados entre si. Ejemplo de esto son los bancos de peces
(sardinas, atun), las bandadas de aves migratorias (gansos canadienses, golondrinas),

manadas de mamiferos (renos, filies) e insectos (langostas, mariposas monarca).

Este vinculo no siempre es permanente y se produce con un solo fin, como puede

ser la migracion, la defensa mutua o la busqueda de alimento Jaguares.

Poblaciones estatales

Son aquellas que se caracterizan por la divisidn y especializacion del trabajo
entre sus miembros y que les hace imposible la vida en forma aislada. Ejemplo de

esto son los insectos sociales como las abejas, termitas y hormigas.

Poblaciones coloniales

Es aquella agrupacion de individuos procedentes de uno primitivo, al que
normalmente se encuentra unido. Ejemplo de esto son las medusas y los corales.

(Wikipedia, 2020).
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Poblacion estadistica infinita.

Se trata de aquella poblacién que no tiene fin. Por ejemplo, el nimero de planetas
que existen en el universo. Aunque puede que sea finito, el nmero es tan grande y

desconocido que estadisticamente se asume como infinito.

Poblacion estadistica finita.

Es aquella en la que el nimero de valores que la componen tiene un fin. Por
ejemplo, la poblacion estadistica que nos indica la cantidad de arboles de una ciudad
es finita. Es cierto que puede variar con el tiempo, pero en un instante determinado

es finita, tiene fin. (Economipedia, 2020)

Poblacion de Estudio.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) pone a disposicién de la
ciudadania las proyecciones poblacionales a nivel cantonal hasta el afio 2010,

Guayaquil con 2.350.915; habitantes.

Las proyecciones son un instrumento indispensable para llevar a cabo la
planificacion demografica, econdmica, social y politica del pais y permite establecer

posibles escenarios y prever acciones.

El INEC presenta estos datos a la ciudadania, en el cual se puede acceder a la
metodologia, y principales resultados, en el marco de la democratizacion de la
informacién y ratificando nuestro compromiso con el pais de entregarle cifras de

calidad, de manera adecuada y oportuna.
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Parroquia Rocafuerte.

Aqui se encuentran la Catedral de la ciudad, las iglesias de San Francisco y El

Sagrario, los parques Centenario, Seminario, Sucre, La Victoria, la parte sur del
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Hemiciclo de La Rotonda, la Municipalidad, la Gobernacion del Guayas, la Torre del

Reloj en el Malecon Simon Bolivar y la Oficina de Correos del Ecuador.

En esta parroquia se concentra la actividad administrativa y financiera de la

ciudad. Parroquia 9 de octubre. En esta parroquia se destacan el Monumento a

Francisco Urbina Jado, la Iglesia del Corazén de Maria, el Museo Antropoldgico del

Banco Central, la Piscina Olimpica Asisclo Garay y la pista atlética de la Federacién

Deportiva del Guayas.
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La poblacién de Rocafuerte, del cantén Guayaquil cuenta con 6,100 habitantes
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Figura 2. Parroquia Rocafuerte - Guayaquil

3.5. Tamarnio de la muestra
¢De qué depende el tamafio muestral?

El tamafio muestral dependera de decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden

incluir por ejemplo la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que

estara en campo.
Antes de calcular el tamario de la muestra se necesita determinar varias cosas:

Tamaiio de la poblacion. - Una poblacion es una coleccion bien definida de

objetos o individuos que tienen caracteristicas similares. Se habla de dos tipos:

poblacion objetivo, que suele tener diversas caracteristicas y también es conocida

como la poblacién teorica. La poblacion considerada accesible es aquella que los

investigadores destinaran sus conclusiones.
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Margen de error (intervalo de confianza). Se le denomina como aquella
estadistica la cual expresa el tamafio del error en el muestreo aleatorio en los
resultados de una encuesta, es decir, es la medida estadistica del nimero de veces de
cada 100 que se espera que los resultados se encuentren dentro de un rango

especifico.

Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor
con una determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de
95% significa que los resultados de una accion probablemente cubriran las

expectativas el 95% de las veces.

La desviacion estandar. Es un indice numérico de la dispersion de un conjunto
de datos (o poblacion). Mientras mayor es la desviacién estandar, mayor es la

dispersion de la poblacion.
Célculo del tamario de la muestra desconociendo el tamafio de la poblacién

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de

la poblacion es la siguiente:

_F  wipha

a

n

En donde

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
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Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

1,062 * 0,5 *0,5

s

0,05

0,9604
0,0025

n= 384

Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacién

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacion es la siguiente:

- Nfoxpxq
d*x(N-1)+Z*xpxgq

La formula menciona que los niveles éptimos de la muestra para llevar el estudio

del mercado son de 385 personas, la misma proporcionara un nivel de confianza del

96%.

Tipos de muestreo

El muestreo es una herramienta para determinar qué parte de una poblacion se
debe analizar cuando no es posible realizar un censo. Depende de los objetivos del

estudio el elegir una muestra probabilistica o no probabilistica.
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Muestreo probabilistico
Se basa en el principio de equiprobabilidad, esto quiere decir que todos los
individuos de la muestra seleccionada tendran las mismas probabilidades de ser

elegidos. Lo anterior asegura que la muestra extraida contara con representatividad.

3.6. Conclusidn
En todo marco metodolégico es menester identificar el tipo de investigacion que

se debe aplicar en un proyecto con el actualmente elaborado. Los tipos de
investigacion, las fuentes de investigacion, se relacionan para poder también junto a
la poblacién y la formula de la muestra poder identificar a la cantidad de familias
que llegaremos a investigar para de acuerdo a sus respuestas poder toar un rumbo

mas real conociendo las necesidades reales de los habitantes de la zona de estudio.



Capitulo IV
4. Formulacién del proyecto

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados expresados se detalla que el 100% de los datos
obtenidos corresponden a los 385 participantes de las encuestas, a los cuales se los
clasifico en primer lugar por edad, tomando como referencia las edades de entre 35 -
50 afios, con el predominio del género masculino siendo estos 260 hombres y 125
mujeres. Del mismo modo, se logrd identificar asertivamente a la poblacién
econdmicamente activa, con el fin de evaluar su estado adquisitivo de muebles

polifuncionales.

Mediante la investigacién de mercado se obtuvo informacion derivada de las
redes sociales, medio por el cual se constituye uno de los principales canales de
comunicacion utilizado por todo tipo de personas al momento de adquirir algun tipo
de bien o servicio, este medio es también usado para captar a los posibles clientes
potenciales, Asi como, para obtener informacion de muebles multifuncionales
personalizados. La tendencia da realce al aspecto innovador en estos muebles, es lo
que da lugar a la entrega de un trabajo seguro y garantizado con creatividad y

calidad. (Yanez, 2019)
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Cuestbonario
UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Instruccion para visualizar:

e Proceder a leer las preguntas mencionadas

e Alguna inquietud consultar al encuestador

e Utilizar solo boligrafo azul o negro

e Evaluar y analizar cada respuesta

o Elegir una sola opcidn por pregunta, marcando con (X)

e Variable dependiente: creacion de una microempresa.
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1. Edad
Tabla 7.
Edad
Edad Cantidad

De 35 a 40 afios 255
De 40 a45 afios 50
De 45 a 50 afios 60
De 50 en adelante 20
Total 385

EDAD

Figura 1. Edad

MW De 35 a 40 afos
W De 40 a45 afos
m De 45 a 50 afos

De 50 en adelante

Interpretacion: En la Figura 1 correspondiente a las edades de los 385

encuestados, tenemos que el 66% de los encuestados poseen una edad de entre 35 a

40 afios, el 16% una edad entre los 45 y 50 afios, el 13% de 40 a 45 afios y el 5% de

50 afios en adelante.

2. Sexo



Tabla 8.
Sexo
Sexo Cantidad
Hombres 260
Mujeres 125
Total 385
Sexo
m Hombres
B Mujeres

Figura 2. Sexo

Analisis: En la Figura 2 que corresponde a determinacion del sexo de los 385

encuestados, se detalla que el 68% de los participantes pertenecen al género

masculino, y con un 32% correspondiente a género femenino.
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3. ¢ Cuanto conoce usted de los servicios que oferta una microempresa de

muebleria polifuncional?

Observacion: 1 siendo el mas bajo y 5 mas alto.

Tabla 9.
Servicio
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Nivel Cantidad
1 197
2 50
3 25
4 18
5 95
Total 385

Cuanto conoce de los Servicios

ml

Figura 3. Servicio

Interpretacion: En la Figura 3, el 33% de los 385 participantes manifiestan no
conocer de los servicios que prestan las microempresas de muebles polifuncionales,
un 27% manifestd estar al tanto de los servicios que ofrecen, el 20% esta en un rango
moderado de conocimiento, el 13% desconoce de los servicios que ofrecen y por
ultimo el 7% posee un desconocimiento total.

4. ¢Indique cudles son las principales fabricas de muebleria polifuncional

gue usted conoce?

Tabla 10.
Fabricas
Fabricas Cantidad

Muebleria Palito 200
Muebleria Cuenca 45
Vitefama 50
Zerep 32
Muebleria Polifuncional 58

Total 385
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Principales Fabricas de Mueblerias

Figura 4. Fabricas

H Muebleria Palito
m Muebleria Cuenca
m Vitefama

Zerep

B Muebleria Polifuncional

Interpretacion: En la Figura 4, pregunta que corresponde a las principales

fabricas de Muebleria Nacional. los 385 participantes, expresaron que el 52% de los

encuestados expresaron que la empresa de la cual poseen mas conocimientos es

Muebleria Palito, un 15% asevera conocer la Muebleria Polifuncional, el 12% a la

Muebleria Cuenca, el 13% a Vitefama y tan solo un 8% a la Muebleria Zerep.

5. ¢Qué aspectos considera usted relevantes en la adquisicién de un mueble

polifuncional?

Tabla 11.
Aspectos importantes

Aspectos Importantes

Total

Decoracion
Espacios adaptables
Variedad

Costo

Total

80
126
96
83
385

Aspectos a Considerar

M Decoracion
M Espacios adaptables

M Variedad

F PPN ey
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Figura 5: Aspectos importantes

Analisis: En la Figura 5 que corresponde a los aspectos importantes de
adquirir muebles polifuncionales, el 33% de los encuestados manifiestan que los
aspectos a considerar son los espacios adaptables para su adquisicion, el 25%
necesita un catalogo con variedad de los productos a ofertar, por Gltimo, con 21% se

fijan en los costos y las decoraciones ellos mismos.

6. ¢Por qué medio tecnoldgico conoce usted de las empresas de servicios de

muebleria polifuncional?

Tabla 12.

Medios tecnoldgicos

Medio Tecnolégico Total
Redes Sociales 232
Referencias de Amigos 98
Radio- TV 12
Volantes 43
Total 385

Medio Tecnolédgico

M Redes Sociales
M Referencias de Amigos
Radio- TV

MW Volantes

Figura 6: Medios tecnoldgicos
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Analisis: En la Figura 6 que corresponde a los medios tecnologicos de los 385
encuestados, el 60% de los encuestados manifiestan que conocen la empresa por las
redes Sociales, un 26% ha manifestado tener conocimiento de la misma por medio de
referencias de amigos, un 11% por volantes que la empresa ha dado para la entrega y

un 3% por Radio 0 Tv.

7. ¢Queé estilo de muebleria prefiere?

Tabla 13.
Estilo

Estilo Total
Modernos 101
Clasicos 28
Polifuncional 256
Total 385

Estilo

W Modernos
M Clasicos

m Pulifuncional

Figura 7. Estilos

Interpretacion: En la Figura 7 que corresponde a los estilos de muebleria, un 67%
de los participantes manifestaron su preferencia a un estilo polifuncional, de igual
manera un 26% develen sus preferencias por los estilos modernos, como ultimo dato,
el 7% prefiere los estilos clasicos.
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8.¢Como le gustaria seleccionar su mueble polifuncional?

Tabla 14.
Seleccion
Seleccion Total

De un Catalogo 25
Bajo Pedido 24
Internet 158
Revista 10
Publicidad 158
De una sala de Exposicion 10
Total 385

Seleccionar su Mueble

H De un Catalogo
H Bajo Pedido

M Internet

H Revista

M Publicidad

m De una sala de Exposicion

Figura 8: Seleccion

Interpretacion: En la Figura 8, que corresponde a la seleccion los muebles, los
385 participantes de la encuesta, alegaron en 41% el método mas eficaz para
visualizar y seleccionar las opciones de muebles disponibles, es mediante catalogo o
por el internet (redes sociales), otros dos, con un 6% lo hacen bajo pedido o por

publicidades ofertadas, el 3% cominmente por revistas o sala de exposicion.
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9. ¢Conoce usted sobre la muebleria convertible o polifuncional?

Tabla 15.
Conocer
Conoce Cantidad
Si 106
No 279
Total 385

Conoce la Muebleria

mSi

H No

Figura 9. Conocer

Interpretacion: En la Figura 9 que corresponde, si se posee conocimientos sobre
la muebleria convertible o polifuncional el 72% de los 385 encuestados, expresaron
no conocer este tipo mueblerias. Por consiguiente, solo en un 28% expresaron

conocer algun tipo de muebleria poli funcional.

10. ¢ Cuanto dinero invertiria usted anualmente en la compra

de muebleria?
Tabla 16.
Invertir

Invertir Cantidad

De $400a $ 700 285
De $701 a $ 1000 60
Mas de $1000 40

Total 385




80

Inversion

m De $400 a $ 700
mDe $701 a $ 1000
Mas de $1000

Figura 10. Invertir

Interpretacion: En la Figura 10, la cual corresponde a datos sobre la inversion el
74% los 385 encuestados, manifiestan que pueden hacer dicha inversion en un
mueble polifuncional desde $ 400 a 700 dolares en adelante, el 16% asiente viable la

una inversion de alrededor de $ 701 a 1000 dolares y el 10% un monto mayor a $

1000.

11. ; Cémo cancelaria la compra de su muebleria?
Tabla 17.
Forma de pago

Forma de Pago Cantidad

Efectivo 158
Crédito de 6 meses a 12 meses 185
Crédito de 18 a 24 meses 42

Total 385
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Forma de Pago

M Efectivo

M Credito de 6 meses a 12
meses

Credito de 18 a 24 meses

Figura 11. Forma de pago

Interpretacion: En la Figura 11, el 48% de los participantes expresa de forma
positiva un crédito de 12 meses. Por consiguiente, un 41% se inclina por realizar un
pago de manera efectiva. Por Gltimo, el 11% manifiesta que realizarian su forma de

pago a crédito de 18 a 24 meses plazos.

4.2. Estudio de mercado

La seleccion de los datos que se gestionaran en este proceso sera clave para
cosechar los frutos que sembrados. Asimismo, del como gestionar esta informacion,
nos dara calidad en el resultado final. No obstante, y en definitiva la formulacién del
proyecto debe responder a una problematica concreta ya planteada, en la cual cuya

solucidn debe satisfacer una necesidad puntual.

Asi, se elabora un plan de trabajo con el proposito de alcanzar ese objetivo. Al
detectar unos objetivos concretos, se le da unos valores medibles con los que hacer
una evaluacion mas exhaustiva cuando se recojan los resultados. Asi funciona la

formulacién de proyectos, pensando también en la evaluacion.
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Cuando se elabora la formulacion de proyectos en cualquier tipo de empresa, se
tiene en cuenta una concepcion basica: la ideacidn constante de soluciones a
problemas que impidan la creacion y mantenimiento de valor continuo del negocio.
Y esto es posible por una asignacion y un uso eficiente de los recursos. Hablandose

asi de una correcta gestion de proyectos profesionales.

una investigacion de mercado considerada que mediante el criterio de los
participantes se fundamenta la actividad predictiva. Para ello, se incurre a distintas
maneras para la recoleccion y recopilacién de los datos como, por ejemplo, la toma
de encuestas a una muestra determinada de la poblacion, la realizacién de
experimentos o el analisis de los clientes potenciales en mercados de prueba, con el
fin, de probar o refutar la hipdtesis sobre un mercado concreto, basado en

caracteristicas de algn producto o clientes (Sapag, 2004).

Por medio de esta investigacion se establece la existencia de un mercado para los
productos y/o servicios en la zona de estudio, en este &mbito se analizan las
diferentes oportunidades manifestadas en el mercado, traducido en consumidores, la
competitividad, los posibles inversionistas, asi como los canales de distribucion,

entre otros.

La importancia de ejecutar este estudio reside, en la visién que promovera
permitiendo tener conocimientos y a su vez medir la cantidad y/o volumen del objeto
(bien) que se va a comercializar en el mercado seleccionado, es fundamental
entender que la demanda del bien o producto, las posibilidades de aprobacion por los
posibles clientes siendo moderado, bajo un enfoque de periodos, teniendo en
consideracién la conducta, habito, practica y su fidelidad con productos de oferta con

similitud en el mercado.
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Es fundamental analizar la competencia para la realizacion del estudio de
mercado, conocer su nivel fabricacion y la capacidad que se necesitara usar, el coste
de fabricacion de los productos presentados, el costo seleccionado para los proximos
clientes en los canales de distribucion. Es un punto a considerar en base a los

proyectos con una gran inversion financiera.

De resultados obtenidos por medio de las encuestas y entrevistas realizadas a los
385 participantes, se evalta y analiza esta informacion con el fin de comprender el
entorno donde se desarrolla la empresa, la recopilacion de datos de los posibles
clientes potenciales, nos permite fijar tacticas y estrategias, para ahondar el segmento
de nuestro mercado meta, asimismo, como el de conocer precios y preferencias de
los usuarios, y a su vez dar a conocer la marca diferencial de nuestro producto con
relacién a la competencia. Asi como, el estado y elasticidad presente del mercado de

muebles a nivel Pais.

El producto a comercializar, posee aspectos innovadores tanto en sus disefios
como en su polifuncionalidad, buscamos ingresar en un mercado de muebles aun no
explotado en su totalidad. Cabe recalcar que el mercado mobiliario nacional cumple
con una sola funcion y cubre toda el area de muebles del pais actualmente. Nos
adentramos a este mercado con un portafolio de x productos, los cuales fueron
elaborados con el fin de ajustarse tanto en nuestro lugar de trabajo como en nuestros

hogares.

Cabe agregar que el papel de la publicidad es de vital importancia a la hora de
adquirir muebles polifuncionales, su importancia recae en los distintos canales de
comunicacion que buscan atraer la mayor cantidad de clientes, y permitir que la

demanda del producto vaya en ascenso, y se establezca s6lidamente en el mercado.
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El segmento de mercado a investigar para el precio esta enfocado al sector
empresarial ya que, por la ubicacion de la empresa, asi como por las facilidades de
sus contactos, la experiencia, dominio y los conocimientos se apunta el proyecto al
sector empresarial. Es por eso que, se ha considerado geografico, con un criterio de

comportamiento por el volumen de demanda, cantidad de venta en los contratos.

Mercados Competitivos

Ecuador posee potencial en lo que al mercado de muebles tradicional se
manifiesta, no obstante, este aun no es sumamente medido en su total capacidad,
debido a que se encuentra sin ser explotado casi en su totalidad, lo que permite la
introduccién de nuevos disefios y modelos junto a nuevas caracteristicas e ideas de

innovacion que connoten el interés de los usuarios para su consumo.

No obstante, para el primer trimestre del afio 2016, 324 compafiias establecidas
en el ecuador, registraron un decrecimiento en sus ventas de manera general, valor
representado porcentualmente en un 38% menos de lo estimado. Esta crisis poseia

registros anteriores desde el afio 2015. (Monroy, 2016)

A nivel internacional el Mercado de Muebles, posee un consumo de
aproximadamente unos 420.000 millones de doélares de manera anual. Posterior a
ello, uno de los mayores y principales productores a nivel mundial en esta industria
es China con cifras de un (39%), seguido por Estados Unidos con un (12%),
posteriormente seguido de Alemania un (5%), Italia e India (4%) respectivamente

ademas de otros. (Encina, 2018)



4.2.1. Microambiente
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Encargado del respectivo analisis, asi como de visualizar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de un proyecto de investigacion con

potencial, con el fin de establecer las posibles ventajas existentes sobre la

competencia situadas en la parroguia Rocafuerte del cantén Guayaquil, asi como,

determinar las desventajas que se llegasen a encontrar. En la actualidad posee una

gran relevancia el ejecutar la de este tipo de examen, dado que de ello dependera que

la microempresa aproveche las oportunidades que se muestren en el mercado, y

adquiera prevalecer sobre cualquier amenaza actual.

Tabla 18.
Anélisis FODA

Analisis de FODA

Fortalezas

Personal competente
Muebles en excelentes
condiciones

Mejor ubicacion estratégica
Prestar un servicio de calidad y

garantia

Debilidades

Elevados costos en la inversion
inicial

Seguridades inestables en el
sector de comercializacién del
catering
inexperiencia en el tipo de
mercado a abarcar
Infraestructura inadecuada
Inexactitud en la capacidad

competitiva

Oportunidades

calidad de insumos por proveedores
Competitividad en los precios

Alta estima por parte de la clientela

Extender los horizontes del negocio

Conciliacion a los acaecimientos

Amenazas

Aparicion de nuevos competidores
Variacion en los precios de la materia
prima por déficit econdmico en el pais
Nuevos poderes legislativos a nivel
nacional

Desfavorecimiento del producto en el

mercado.
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4.2.2. Macroambiente

Con el presente estudio investigativo se plantea el analisis actual de la
microempresa, un diagndstico situacional para definir el ambiente interno y externo
que comprenden a la microempresa de servicios de muebleria. Teniendo relacién con
los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Estos factores externos
de manera general estan fuera de la manipulacion de la compafiia y, donde en

ocasiones se presentan tanto como amenazas y oportunidades.

En el &mbito politico las leyes en el Ecuador, como es la Constitucién, la ley de
compafiia y la Ley del Turismo regulan a las microempresas de servicios, siendo las
normas legales encargadas de velar el correcto desempefio de las empresas; en el
sector economico por las que, en esta situacion el analisis PEST se realizara
concretamente para el proyecto del trabajo de investigacion. Teniendo en cuenta que
los factores externos suelen a ser perpetuos, se debera dar prioridad y seleccionar los
factores que considerados como primordiales en el sector en el cual se desplegara la

microempresa de servicios de muebleria.

Factor Politico

Regulaciones gubernamentales y juridicas.

El actual gobierno impulsa el intercambio comercial viabilizando la facilidad de
importar, como ejemplo tenemos los acuerdos comerciales que se conservan con

varias naciones de Sudamérica, entre ellos la UE y otros con el continente asiatico.

+ la Inauguracion por parte del gobierno a politicas en pais que beneficien el

sector productivo y de servicio.
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En octubre del 2019 la autoridad correspondiente al legislativo ejecuto
reformas como la exclusién del impuesto a la renta, la disminucion en el gravamen
del 2,5% en insumos y maquinarias industriales, asi como la disminucion del ISD y
simplificacion de las gestiones para las microempresas como la declaracion y pago

del (IVA) y del (ICE) las cuales deberan realizarse tanto semestral como anualmente.

¢« Convenios con el fondo monetario internacional.

Uno de los convenios mejor conocidos entre el FMI y el Gobierno
ecuatoriano es el denominado “Plan de Prosperidad 2018-2021" el cual relata la
existencia en apoyo de las politicas enmarcadas en el mismo. Para el analista Mark
Weisbrot, codirector del centro de estudios Center for Economic and Policy
Research, "El acuerdo con el FMI provocara una deflacion en el desarrollo,
provocando una mayor tasa de desempleo, asi como, un mayor desequilibrio

macroeconémico”.

Factor Econémico

* Incremento del PIB.

En base a datos expresados por el Banco Central del Ecuador (BCE), en
donde se informa, el aumento del 0.3% del PIB a partir del segundo trimestre del
2019, todo ello, pese a los ajustes fiscales que buscan mermar los gastos publicos por
lo menos $1.500 millones; generando solo un acrecentamiento en la economia del

pais del 0.2%.



e Situacion economica del pais.
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Al presente, en el Ecuador coexiste una crisis politica-econémica, uno de los

factores fue la derogacion del subsidio al combustible por el Decreto 883y el
supuesto aumento a los recaudos (impuestos), por el cual se crearon fuertes
manifestaciones generando pérdidas alrededor de $100 millones en varios sectores
financieros del pais, conmoviendo no solo a las multinacionales sino también a las

pymes.

Costes de las materias primas.

Unas de los efectos negativos de las pasadas protestas fue el desequilibrio en la
valia de los viveres, la derogacion del subsidio de combustibles gener6 un
incremento al costo del transporte y a su vez la interrupcién de las vias
interprovinciales, provocando escases de los insumos alimenticios, ademas que, en
distintas partes del Ecuador; a pesar de la derogacion de decreto, aun el sector

agricola no consigue estabilidad.

Factor Social

e Costumbresy tradiciones

Ecuador es considerado un pais “rico” en costumbres las cuales pueden variar
dependiendo de la ubicacién, pero existen festividades que se celebradas en to
territorio nacional, ya sea caracter religioso, corporativo o simplemente festivo; las
encuestas expresaron que en un 47% de la muestra posee presencia de forma

mensual en un evento donde el 27% son fiestas de cumpleafios.
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¢ Tendencia de la sociedad

El sector de planeacion y organizacion de programas esta en constante
innovacion, donde se aprecian nuevas tendencias de manera semestral, cambiando
los gustos y preferencias de los individuos, estas modas son determinadas por los
nuevos matices para decoracion de interiores, los accesorios, mobiliarios o colores
por lo que la compafiia debe poseer la capacidad de adaptarse para satisfacer a la

sociedad.

Factor Tecnoldgico

e E-commerce

Al presente todo va progresando de manera positiva e inclusive la forma de
desarrollarse el marketing, uno de los medios predilectos de los negocios actuales
para llevar a cabo una campafia publicitaria es el internet, en especial las redes
sociales dado que esta plataforma es Gtil y versatil permitiendo abarcar un amplio
campo y facilidades para llegar al consumidor, ademas de que estas permiten la
creacion gratuita de una fan page, asi como la venta, compra y promocion de los
bienes y/o servicios generados por la demanda, tomando a consideracion el mayor
beneficio que se pueda obtener, y terminar su establecimiento de manera competitiva

en el mercado.

* Equipos e innovaciones tecnologicas

Existen progresos tecnoldgicos en todos los sectores, tanto en equipamientos
como en sistemas informaticos, es decir, que existe un accesorio, electrodoméstico,

utensilio, maquina o equipo para ejecutar diferentes actividades, lo que generaria una
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reduccidn costos, mano de obra, y tiempo. Asimismo, cuenta con la automatizacion

de los sistemas informaticos, la generacion de pedidos, cobros, y planificacion, etc.

4.2.3. Oferta
El andlisis de la oferta permite establecer datos concretos sobre el bien o servicio

que se desea posicionar en el mercado, ya sea por cantidad, o condicién econémica

La oferta, asi como la demanda, se encuentra en funcién a una serie de factores,
como es el coste en el mercado del producto o del servicio a ofrecer, del mismo
modo, posee apoyo gubernamental al ser producido. De igual manera, en el caso de
una investigacion de campo la cual se ejecuta, teniendo presente varios factores en
relacion al entorno econdémico. En dicha investigacién la encuesta consta como la

adecuada herramienta para recabar informacion.

Los muebles multifuncionales o polifuncionales deben ser innovadores, poseer
caracteristicas Unicas y especiales. No obstante, estas caracteristicas suelen ser
establecidas por el cliente y su visién innovadora. Su precio de venta es negociable y
se puede suscitar, de acuerdo a las descripciones requeridas por parte del
consumidor. Dentro de la oferta de la microempresa, se le garantiza al consumidor,
los privilegios al adquirir nuestro producto, asi como detalles muy concretos de su

uso y funcionalidad, para su hogar o sitio de trabajo,

El mercado meta seleccionado, radica en las familias de la parroquia Rocafuerte,
la cual cuenta con 6.100 familias, pertenecientes al segmento econémicamente
activo, que se encuentren limitados de espacio o deseen una remodelacion en sus

hogares u oficinas.
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En registros del afio 2016 a escala nacional se poseia un establecimiento de 100
empresas mobiliarias, dedicadas a la elaboracion de muebles de madera y sus partes,
el establecimiento geografico de estas empresas data de las provincias de Pichincha,
Guayas y Azuay. Para ese mismo afio, segun datos del (CFN) el sector genero
ganancias de $ 188 millones de dolares, influyendo en el total del PIB en un 0,27%

respectivamente. (Corporacion Financiera Nacional, 2016)

Del mismo modo, segln datos anunciados por la revista Ekos, en el ecuador se
registraron seis grandes empresas, con un destacable crecimiento econdmico en
ventas con ganancias de $ 342.3 millones de dolares, en el 2019 (Novapan
Aglomerados Cotopaxi, Muebles el Bosque, Edimca, Colineal y Botros). Por
consiguiente, tres de ellas ingresaron en el Ranking Top de las 1000 empresas mejor
posicionadas en el sector de madera y muebles, para ese mismo afio destacaron por
el gran apogeo en su nivel de ventas, consiguiendo aumentar sus utilidades, entre
ellas Novapan (+8.8%) con ganancias de $ 142.5 millones, siendo nuevamente la
mejor ubicada a nivel nacional, Aglomerados Cotopaxi genero (+6.0%), $ 48. 7
millones, y Muebles el Bosque. Registro (+1.1%) $ 26. 5 millones. (Notifix, 2020)

Tabla 19.
Productos de la competencia

Mueble Precio

$280
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El sector de muebles tradicionales en el pais, posee lo que se denominaria como
competitividad imperfecta, dado que no tiene un precio fijo, el costo del producto
puede variar de acuerdo al modelo, caracteristicas y calidad. No obstante, todo lo
contario se suscita en el mercado de muebles polifuncionales. Donde es notable el
predominio los gustos y preferencias de los clientes, esta clase de mercado hace
énfasis en una nueva forma en la que el consumidor puede interactuar con los
fabricantes, y conseguir lo que se consideraria como exclusividad en sus productos.
Por consiguiente, se menciona a las empresas de muebles tradicionales y
polifuncionales en la ciudad de Guayaquil con mayor antigiiedad y posicionamiento:
Muebles Finos Nufez, y las Mueblerias Cervantes, Salcedo y Muebleria Palito, etc.

(Yénez, 2019)

La microempresa tiene el fin de satisfacer la necesidad del consumidor con
nuestro producto, y con ello lograr medir la calidad del mismo. Planificar, organizar
y direccionar el mercado de muebles polifuncionales, mercado que posee poca
inmersion en la parroquia Rocafuerte. Asimismo, los procedimientos a continuar

recaen desde crear, innovar y gestionar este mercado en evolucion.
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4.2.4. Demanda
Segun (Yanez, 2019) “La demanda tiene relacion con el deseo de un individuo por
un producto determinado que pueda satisfacer una necesidad suscitada, sumando a

ello la relacidn que se tiene, con la capacidad de desembolso inmediato”.

La demanda toma lugar en la parroquia Rocafuerte del canton Guayaquil, de
donde procede la necesidad de este servicio, dada la inexistencia de los muebles de

uso polifuncional.

Para la determinacion de la demanda se tomara en cuenta el 40% de la poblacion
general de la parroquia Rocafuerte. Tomando como objeto de estudio a la poblacion
econdmicamente activa. Por ende, se puede hacer una estimacién de la demanda

general del tipo de servicios que se brinda.

Provincia del Guayas: 3°645,483 habitantes
Ciudad de Guayaquil: 2°350,915 habitantes
Parroquia Rocafuerte: 6.100 familias

Poblacién Objetivo (40% de la poblacién econdmicamente activa): 2.440 habitantes

Cabe sefialar que de las 6.100 familias de la parroquia Rocafuerte, 2.440 de ellas
corresponde a un 40% de la poblacién general, poseen el poder adquisitivo para

adquirir uno de estos bienes.



Tabla 20. Principales competidores por linea de producto y precio.

Principales competidores por linea de producto y precio.
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Nombre Liderazgo Antigiiedad Ubicacion Productos Linea de
Principales Precio
Victor Emilio  Salas, Entre
Estrada y Comedor, $1,000.00 a
Colineal Alta 43 afios Costanera Dormitorios, ~ $3,500.00
Oficinas
Victor Emilio  Comedor, Entre $800.00
Estrada 715 Recibidores, a $2,000.00
Duarte Alta 39 afios entre Ficusy ~ Dormitorios,
Guayacanes Diarte kids
Modermueble Alta 24 afios Av. Francisco  Salas, De $600.00 a
de Orellana Comedores, $1,400.00
Dormitorios
Linea de productos y precios de la empresa.
Tabla 21. Linea de productos y precios de la empresa
Linea de productos y precios de la empresa
Nombre Productos Ubicacion Precio
Sillas secretaria $ 120.00
Microempresa Sillas Sensa Parroquia $ 105.00
Muebles o Rocafuerte
Villalta Escritorio En L $ 150.00
Mueble Polifuncional $ 250.00

4.2.5. Demanda Insatisfecha

Analisis y proyeccion de la demanda insatisfecha

Al hablar de Demanda Insatisfecha, se hace referencia a ese porcentaje de la
poblacién, la cual no se ha conseguido abastecer por el mercado. Por consiguiente, la
visualizacidn de este punto nos permite direccionarnos hacia el mercado de muebles
polifuncionales, y enmarcarnos hacia ese volumen de ventas proyectado. Asimismo,

dar a conocer el valor agregado de nuestro producto.
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El analisis del mercado implica cuantificar la demanda potencial e insatisfecha ya
sea por el producto o servicio, a partir de alli el trabajo de investigacion que se
desarrolla se entiende como demanda a un nimero de bienes o de servicios que un
mercado requiere 0 se solicita para satisfacer una determinada necesidad con un
precio establecido. Igualmente cuantificar la necesidad conlleva la utilizacion de un

proceso investigativo eficiente.

En base al dltimo estudio que se origind a nivel nacional, pondero que los
ecuatorianos poseen un promedio de cambio de muebles de cada cinco afios, pese a
la garantia, y extensa durabilidad, de acuerdo a los consumidores, ellos eligen
efectuar estos cambios, por tendencia o remodelacion en el interior de sus hogares u

oficinas. (El Universo, 2018)

Segun (Lima, 2021) “El mercado inmobiliario es el mercado de transacciones
inmobiliarias extrabursatiles en las que propietarios vendedores (oferta) y

compradores (demanda) permutan bienes raices por una consideracion valiosa”.

Uno de los aspectos fundamentales del analisis de la demanda, respecto al
mercado mobiliario recae el incremento demogréafico de la poblacion, por ende, la
necesidad de muebles polifuncionales cada vez es mas latente, la innovacion del
mercado, junto a los espacios reducidos de muchos hogares, es vital para quienes

buscan ajustarse a las pretensiones del cliente.

4.2.6. Producto

El producto que se ofertara seran muebles polifuncionales, bienes de consumo y
uso para todas las familias e individuos, (personas naturales o Juridicas) con una

edad comprendida entre los 35 afios y mas, sin importancia de género, con poder
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para adquirir estos bienes de varios usos en el hogar, departamentos limitados de

espacio y oficinas.

El previo estudio de mercado permitié determinar la existencia de competencia
directa en el mercado de muebles tradicionales, en la ciudad de guayaquil, no
obstante, caso contrario se suscita en referencia de los muebles polifuncionales o de
uso multiple en la parroquia Rocafuerte, sitio donde se suscita la demanda del
producto y la cual no ha sido satisfecha. Asimismo, estos resultados nos permitieron
estar al comprobar que en su mayoria son los hombres quienes buscan la adquisicion

de estos muebles.

Por ende, con la introduccion de nuestro producto ya expuesta en el mercado,
buscaremos posicionar nuestra marca, disefios de nuestro producto, el cual posee
caracteristicas Unicas que permitira captar clientes potenciales. Nuestro producto
tiene la finalidad de proporcionarle a nuestros clientes comodidad y diversidad con el
uso de los mimos en el interior de sus hogares, piso, departamento u oficina, asi
como detallar su facil uso y capacidad de transporte lo que permitira a nuestros

usuarios identificarse con nosotros y con el objetivo principal de microempresa.

Figura 3. Silla secretaria



Figura #... Silla senda

Figura 4. Escritorio en L

98



Figura 5. Mueble polifuncional

Presentacion

Muebles Villalta es una microempresa ecuatoriana, establecida en la Parroquia
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, la cual se encuentra enfocada en la
elaboracion de muebles polifuncionales, para la comodidad del hogar, lugares con
espacio reducido, departamentos o pisos, permitiéndole a los usuarios un mejor
aprovechamiento de los espacios, es un producto 100% nacional, fabricado con:
madera de buena calidad, metal frio etc. el cual permitira substituir muchos otros
muebles de madera y plastico, que abarcan un exceso de espacio en el hogar. Los
muebles polifuncionales tendran una garantia de dos afos, asi como podra poseer
una mejor vision y perspectiva del mueble, su correcto uso, modo de limpiezay

mantenimiento.
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Marca

El color de la marca es café, dorado y blanco, el color café es representativo de
responsabilidad la cual posee la marca del producto que se oferta con el consumidor.
Ademas de ser un producto con calidad y originalidad. Por otro lado, dorado

representa paz y la finalidad de la marca.

Slogan

Reinventando juntos, tu hogar
El eslogan con sus siglas en inglés, “slogan ”, se define como aquella frase que
escolta a tu marca y que intenta conducirte hasta un posible consumidor, asi como

visualizar el valor que tiene tu producto, y el beneficio que este ofrece.

Composicion

Llevar a cabo la presentacion de un itinerario, la planificacion, asi como mostrar

una lista de productos.

Forma de uso

El cliente posee la opcion de ingresar por medio de una llamada telefonica, una
solicitud o mediante las redes sociales de la empresa. De acuerdo al método por el
cual desee optar, el mismo tendra la opcion de elegir de entre una variedad de

productos méas convenientes a la necesidad del consumidor.
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Tamafo

El tipo de servicio que se ofrece cuenta con espacio necesario para que los
clientes denoten los diferentes productos, asi como se cuenta con recursos

tecnoldgicos para el cliente visualice o elija ideas de lo que desea.

Naturaleza

El servicio de planificar y organizar va de acorde a la expresa necesidad del
consumidor, ofreciendo calidad y eficiencia del producto y servicio. El personal es

capacitado para brindar una atencion idénea, asi como ser cortes.

4.2.7. Precio

Se expone un analisis en base a la informacion recolectada de diversas empresas
dedicadas a ofrecer u ofertar servicios de muebleria tomando como base el precio
referencial por su largo trayecto de trabajo, cabe mencionar, que se estiman los
costos de varios productos que se ofertan y que tienen una variacion por la necesidad

del consumidor.

Tabla 22

Precio

Producto Precio

Sillas secretaria 120.00

Sillas Sensa 100.00

Escritorioen L 150.00

Mueble polifuncional 250.00
Plaza

Para el presente trabajo de investigacion sobre la zona de estudio, se realizé un
analisis de los tipos de empresas existentes, entre publicas y privadas, a continuacion

de detalla las siguientes:



102

Tabla 23.

Entidades publicas y privadas
Entidades publicas Entidades privadas
Fiscalia del Guayas Banco Guayaquil
Banco Central Banco Solidario
Notarias Corporacion El Rosado
Registro Civil Colegio Enrigue Gil Gilbert
Junta de Beneficencia Seguros Céndor

Banco ProCredit

Claro

Entorno, geografico o el area de influencia

Actividad econdmica de la zona

En la zona de estudio de la ciudad de Guayaquil se encuentran varias empresas
dedicadas a distintas actividades econdémicas, cerca al lugar que se eligio para la
ubicacion de la Microempresa de muebleria polifuncional, encontramos actividades
de caracter educativo, monetario, alimenticio, comercial al por mayor y menor,

transporte, comunicacién, bancario y seguros, clinicas, hoteleras, y recreacion.

Equipamiento de la zona

Se eligid un sitio céntrico de la zona, la cual se considera de facil acceso a
servicios basicos que brindan las empresas que se contratan, se cuenta con un area de
parqueo al publico, de facil acceso y salida tanto para los vehiculos como para los
productos de muebleria, asimismo consta de calles principales y secundarias en

excelentes condiciones.

La infraestructura cuenta con los permisos pertinentes para iniciar operaciones,

permiso que es otorgado en el momento en que se cumple con las especificaciones
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determinadas con el tipo de suelo establecido y actividad, se evalta la composicion

de la ubicacion, la existencia de una puerta de emergencia, entre otros aspectos.

4.2.8. Comercializacion

Muebles Villalta estard ubicada en una zona céntrica del canton Guayaquil, en las
calles Victor Manuel Renddon #234 y Pedro Carbo, la instalacién constara de un
espacio de 45.18 m2, cuyo espacio se encuentra disefiado y sera distribuido para los
mobiliarios, el area sanitaria, recepcién y asientos, contara con un area de
estacionamiento privada para el uso de los clientes, se brindara un servicio de
contacto directo, con lo que se buscara alcanzar un mayor grado de personalizacién

del producto.

Competencia directa

El previo estudio y analisis de mercado permitié que se llegase evidenciar que no
existe competencia directa en el mercado de muebles polifuncionales en la parroquia

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil.

Competencia indirecta

Al dia de hoy, se encuentran en la zona multiples microempresas que ofertan el

servicio de muebleria tradicionales.
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Empresas proveedoras

Tabla 24.
Proveedores
Categoria Proveedor
Servicios basicos CNEL - Interagua - CNT
Telecomunicacion TV Cable - Claro — Telconet
Alimentos Carlos Quinlli - Com. Alexander — Sup. Carnes Espafiola
Imprenta Albocopia - Disgrafic - Imprenta Servigraf
Textil Gentex - Casa Luld-Turko
Confeccion Freddy Pefiafiel - Benitez Confecciones - Zurcir
confeccion
Productos de limpieza Mi comisariato - Hipermercados El Coral - JYM
Productos quimicos Drogueria Kronos - Quimicos Cevallos - Nueva Selecta

Clientela Potencial

A través de la encuesta realizada se determind los siguientes datos:

Se establecid que la poblacion objetiva de este proyecto pertenece a la
econdmicamente activa, siendo los usuarios que buscan un mejor aprovechamiento
de espacios en sus hogares o sitios de trabajo, y poseen un poder econémico
representativo, para cubrir con la presente oferta, del mismo modo, con ello se
demuestra el aumento del interés de la poblacion de la parroquia Rocafuerte en
adquirir este tipo de bienes, queda constancia que demanda suscitada en el mercado
de la zona adn no ha sido satisfecha, por ende, es de su agrado la existencia de una
microempresa en el sector, la cual cuente con variedad en sus disefios, precios

maodicos, e innovacion de los productos que se ofertan.
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Duracion

Se pronostica llevar cabo una campana publicitaria en el primer trimestre del afio
debido a que se considera que los consumidores potenciales se encuentran en periodo

de descanso por festividades entre otros.

Objetivo

¢ Disefio de campafia publicitaria para redes sociales
e Posicionamiento de la marca en el mercado.
e atraccion de nuevos clientes mediante una campafia de publicidad

e dar a conocer las ofertas que se ofrecen a través de la marca en el tiempo

Campaiia

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta, los habitantes de la
parroquia Rocafuerte, del cantén guayaquil reconocen que el mercado de muebles
polifuncionales en la zona no ha sido explotado, pese a existir la demanda del
producto, actualmente no existe la oferta necesaria que cubra la demanda exigida.
Asimismo, se reconoce que el medio mas efectivo y dinamico en la que el
consumidor adquiere conocimientos de un bien o servicio son las redes sociales.
Considera una de las herramientas con mayor impacto social. Por ende, la camparia
estara encaminada en las redes sociales, en paginas como Facebook, Instagram,

Telegram y anuncios en la plataforma de YouTube.

De acuerdo a estudios realizados se concluy6 que el ser humano posee el habito
de, entre una hora 0 mas al dia encontrarse inmerso en las distintas paginas web,

sean estas por cuestiones laborales, sociales o personales, por ello, una campana
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publicitaria enfocada en las redes sociales, es viable ademas de representar un bajo

costo de utilizacion.

Las campafias publicitarias tendrian inicio con unas 20 publicaciones con una

duracién de dos meses, direccionada a las redes sociales de lo cual se espera

incrementar la captacion de clientes potenciales.

Presupuesto

Actualmente no es novedad diagnosticar la facilidad que ofrecen las redes

sociales en los negocios, debido que mediante ellas se pueden dar a conocer variedad

de productos y servicios. No obstante, se prevé con las redes sociales se puedan

determinar con un presupuesto de $150 ddlares el mismo con que se analiza obtener

un alcance de 11.000 personas, el fin es publicar y que sea compartido entre

familiares y amigos, y asi lograr un alcance mayor al proyectado.

Plan de publicacién

Tabla 25. Plan de publicaciones

Mes: Enero
Semana: Del 2 al 7 Del 9 al 14 Del 16 al 21 Del 23 al 28
Dias:
Lunes, miércoles Martes, juevesy  Lunes, miércolesy  Martes, jueves y
viernes sabado viernes sabado
Horario: Entre 09:00 y las Egt(;% 2?7;00 y las Entre 09:00 y las ir)lt(r)% 2%]00 y las
10:00 am ’ 10:00 am '
. Y 17:00 pm . Y 17:00 pm
Y 17:00 pm Z’mtes antes de hora de Y 17:00 pm gntes antes de hora de
de hora de salida. . de hora de salida. .
salida. salida.
No. de

publicaciones




Tabla 26 Medios publicitarios
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Medios

Costo

Publicitarios Descripcién Cantidad unitario Costo total

Medios impresos

Volantes Tamafio: 14x20 cm 500 $ 003 $ 1500
Material: Couche 160 g
Impresion: Full color

Banner publicitario . 1 $ 50,00 $ 50,00

Tamano: 215x90 cm
Impresién: Full color

Medios digitales

Facebook $100,00 $100,00

Duracion de 2

Campafia publicitaria para meses
alcance de 11.000 personas

Material pop

Camisas 6 $ $ 39,00

6,50,00

Con cuello tipo v, tallas M y
L con el bordado del negocio

Gorras 6 $ 5 $ 30,00
Llana azul oscuro con el
bordado del negocio

Total  $234,00




Plan de publicacion

Tabla 27. Plan de publicaciones
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Mes: Febrero
Semana: Del 2al 7 Del 9 al 14 Del 16 al 21 Del 23 al 28
Dias:
- . Lunes, miércoles y .
Lunes, miércoles y Martes, jueves y Martes, juevesy
viernes sabado . sabado
viernes
Horario: Entre 09:00 y las Entre 09:00 y las Entre 09:00 y las Entre 09:00 y las
10:00 am 10:00 am 10:00 am 10:00 am
Y 17:00 pm antes de Y 17:00 pm antes de Y 17:00 pm antes de Y 17:00 pm antes de
hora de salida. hora de salida. hora de salida. hora de salida.
No. de
publicaciones 5 3 5 3
Tabla 28. Medios publicitarios
Medios - . Costo Costo
Publicitarios Descripcion Cantidad unitario total
Impresiones
Hojas Volantes Tamafio: 14x20 cm 500 0,03 $ 15,00
Material: Couche 160 g
Impresién: Full color
Banner . 1 $ 60,00 $ 60,00
Tamaio: 215x90 cm
Impresion: Full color
Redes sociales Campafia  publicitaria  para Duracion  d $ 100,00 $ 100,00
alcance de 11.000 personas uracion — de
meses
Estampados en Camisas o cuello tipo v, tallas M y L 6 6,50 $ 39,00
con el bordado del negocio
Gorras 6 5,00 $ 30,00

Llana azul

oscuro con el

bordado del negocio

Total

$234,00
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4.2.9. Promocion

Muebles Villalta mediante promociones le ofrecera al consumidor la oportunidad
de conocer beneficios y ventajas, en la adquisicion de sus productos, este
incentivo promocional le permitira al cliente conocer el bien de primera mano.
Asimismo, le generara a la microempresa un incremento en el volumen de ventas.
La publicacion de estas promociones en redes sociales permitira llegar a una

mayor cantidad de usuarios digitales,

Estrategia TTL (Through the line)

e Redes sociales (Facebook, Instagram, telegram, Twitter, WhatsApp

Bussiness).

4.3. Estudio técnico

El estudio técnico se establece por los aspectos técnicos operacionales que tienen
relacién con la utilizacién eficiente del recurso especifico para originar un bien o
servicio. El trabajo de investigacidn que se desenvuelve permitiendo verificar la

factibilidad de los aspectos en el cual corresponde a un estudio de técnico.

Este estudio efectla un analisis, elige el material, el equipo y la instalacion que es
necesaria para la elaboracion del proyecto, crear una microempresa de servicios de
muebleria polifuncional donde se relacionan los costos de inversion y operacionales
necesarios. Es importante, connotar la posibilidad expuesta para llevar la
cuantificacion de la economia, asi como la de los aspectos técnicos del proyecto,

permitiendo conocer el valor exacto o aproximado del recurso requerido.
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La subdivision del estudio técnico en varias partes se expresa como: dimension y
sus caracteristicas, la ubicacion del proyecto, la tecnologia de los procesos de

produccidn, asi como la ingenieria y la maquinaria y sus equipos.

Establecer el espacio que da respuesta a la necesidad y las caracteristicas del
recurso necesario, el tamarfio del equipo, el area que conforma el servicio. Asi como,
la localizacion que se lleva a cabo para optar por el lugar apropiado que permita a la
compafiia cumplir con el resultado anhelado, tiene presente la fuente de insumo, la

competencia, la orientacion que se le brinda al consumidor, y acceso del lugar, etc.

El uso de la tecnologia de produccidn de servicio hace referencia a la calidad y el
valor material de los equipos que se proyectan. La ingenieria del proyecto posee la
descripcion sobre los procedimientos que contribuyen al servicio que ofrecen. El
material y la maquinaria requieren de un progreso en la actividad propia de la

microempresa.

4.3.1. Dimensién y caracteristicas

Tiene relacidon con el volumen o también con la dimension del proyecto y se
expresa de varias formas como: en relacion de la produccién en un tiempo
determinado (1° toneladas/mes) por el valor de la inversion, segin el nimero de

empleos que se instituyen de acuerdo a la cobertura que establezca en el mercado.

Es importante tener presente el tipo de dinamica que se produce en el mercado,
por otra parte, se hace una exposicion de la situacion donde el tamafio esté
sobredimensionado y causando una capacidad ociosa o, al contrario, si el tamario es
ajustado en un mercado presente que se desconoce por su progreso y que conlleva

realizar una replantacion del proyecto a corto plazo.
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El presente trabajo investigativo consiste en crear una microempresa de servicios
de muebleria polifuncional, de acorde a los resultados del estudio de mercado se
establece la dimension con relacion a la demanda insatisfecha con la que se busca
establecer y participar en el mercado que se necesita alcanzar, es decir, la oferta del

servicio que se pretende satisfacer.

A; Toma corriente 110v (DA Lampara EXIT
d Interruptor A Letrero de Riesgo eléctrico
-(:)- Iluminaria O Alarma de humo

o+

L Punto de teléfono Botiquin de Emergencia
Toma corriente 220v Extintor PQS

~
Caja de conexion elec o= Camara de vigilancia

N

%@‘

Figura 6. Sefiales de seguridad industrial
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Figura 7. Plano de local
4.3.2. Localizacion del proyecto

Consiste en el establecimiento de una localizacion 6ptima para la creacion de una
microempresa de servicios de muebleria, y ejecucion de un proyecto, asi como la de
que aporten en una elevada medida, a una mejor tasa de rentabilidad del capital
permitiendo obtener el costo unitario al minimo. Por tal motivo se eligié una zona en

la cual su ubicacion fuese idonea para la demanda.

La ubicacion de la microempresa de servicios de muebleria polifuncional
considera que la oferta es un servicio que se enfoca en el cliente, en base a ello se

decidio, llevar a cabo su desarrollo en un lugar céntrico de la ciudad de guayaquil, en

362m

» «—130m—> <

390m
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el cual existe una cuantiosa circulacion de personas, los mismos que brindan una
facil visualizacion del nombre, de la marca o de los productos, de tal forma que este
en un lugar estratégico por ser un habitat rodeado de muchas compafiias publicas y

privadas poseyendo una facil accesibilidad.

Otro factor que se tiene en cuenta es la proximidad de los distintos proveedores,
como son las distribuidoras, la zona comercial bahia. Es necesario destacar este
escenario por la ubicacion en la que se encuentra, la facilidad para acceder a los

servicios basicos y de comunicacion, entre otros etc.

Direccion: Victor Manuel Rendén #234 y Pedro Carbo

Sector: Centro

Parroquia: Roca

Canton: Guayaquil
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Figura 8. Ubicacion

Distribucion de la planta.
Muebles Villalta maneja una instalacion de 40.352 m2 en la cual se dara la atencién
apropiada al cliente, las instalaciones estan equipadas adecuadamente con los
servicios basicos vitales como (electricidad, agua, teléfono e internet), de igual
manera cuenta con las debidas autorizaciones municipales y autorizacion de

funcionamiento.

Por consiguiente, se detallan las distintas dimensiones de cada una de las areas,

de la microempresa.

'['abla 29.
Areas
Area Medida
Areg de Comercializacion 45.15 m2
Area de Produccion 38.34 m2
Area de Bodega 50.81 m2
Area de Parqueo 30.57 m2

Avrea total del proyecto 156.87 m2
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Area de Comercializacion

Esté constituida por una zona de 45,15 m2; cuyo espacio serd distribuido para los
mobiliarios, servicio sanitario, recepcion y asientos, con el fin de asegurar, una

correcta ejecucion de las operaciones.

Area de Produccion

El 4rea mas importante dentro la microempresa, ya que deben cumplir con todas
las normas de seguridad con el fin de evitar accidentes a los trabajadores, el area
destinada para esta seccion es de 28,88 m2 de construccion, en este sitio se fabricara
los muebles polifuncionales, donde luego de haber pasado los filtros de calidad su

destino serd el area de ventas.

Area de bodega

El area de bodega estara comprendida por 50,81m2 los cuales seran
destinados para el almacenamiento de los bienes terminados, asi como,
materia prima para el encaje de los mobiliarios.

Area de Parqueo

El area de parqueo estara comprendida por 30.57 m2, lo cual sera distribuida una
con las medidas necesarias, el aprovechamiento de este espacio estara disefiado para

la entrada y salida de los vehiculos de los clientes.

4.3.3. Tecnologia del proceso productivo y/o servicio
El proceso tecnoldgico es concebido como un conjunto de elementos
adicionales entre si, los cuales incluyen maquinas, herramientas y productos, ademas

de conocimiento y cultura organizacional, igualmente se manifiesta como
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componente transcendental para que las microempresas obtengan ventajas
competitivas consideradas como indispensables para operar en los mercados de

bienes y servicios (Miranda, 2012, p. 171).

Muebles Villalta esté orientada a ofrecer servicios de alta calidad, su
tecnologia se basa fundamentalmente en equipos para el analisis de la informacion,
tales como la aceptacion de la solicitud del servicio por parte de los consumidores;
las necesidades, compromisos, recursos financieros de los consumidores, entre otros,
ademas estos equipos sirven como enlace comunicativo con los consumidores, antes,
durante y después del servicio. Asi mismo son el medio que se usado para la
promocion y publicidad, proceso de cobranza, el proceso contable y de gestion del

talento humano.
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Tabla 30.

Tecnologia de la microempresa
No. Descripcion Cantidad Total
1 Aire acondicionado Samsung 24000 btu split inverter 1 $984.35
2 Celular Samsung A10S 2021 32gb negro 1 $160.90
; Impresora multif. Epson tinta continua 13110 33 ppm negro 15 ppm color botellas t554120 1 $ 215.68
4 Kit DVR Logan 6 canales + 4 camaras 1180p Ix4dnr-2x2bbar (con disco) 1 $164.84
5 Teléfono Grandstream ip 1 linea Icd gxp1815 poe 1 $45.59

Total $1,571.36
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4.3.4. Ingenieria del proyecto
El estudio de ingenieria esta orientado en investigar una funcién de produccién
que optimice el uso de los recursos disponibles en la fabricacién de un bien o

presentacion de un servicio

La transformacién de insumos en productos mediante una técnica definida de
mixtura de elementos como mano de obra, equipo, conjunto de métodos y
procedimientos, conlleva a la constitucion del proceso de elaboracidn; en resultado,
dependiendo de la forma como se haga esta transformacién se obtendra distintos

métodos (Miranda, 2012, p. 167).

En esta etapa el estudio técnico se describe el proceso y los subprocesos de
servicios de la microempresa, detallandose las operaciones en cada caso. Para ello,
se procede a la utilizacion del diagrama como técnica de procesos, la cual sirve para
Ilevar a cabo una representacion esquematica del disefio que poseeré el proceso de

servicio de la microempresa

Cotizacion del evento o servicio

Procedimiento

Propdsito

La recepciodn de los requerimientos de los posibles consumidores para la
enunciacion de una cotizacién bajo un formato, para estar al tanto de la variedad de
productos/servicios, asi como del precio de acuerdo con las necesidades que se

susciten.
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Alcance

Esta fase se aplicaré a todos los clientes que requieren los distintos tipos de

servicios a ser ofertados.

Politicas de operacion

El responsable de la cotizacion debe detallar todas las caracteristicas de
lo requerido al igual que su costo determinado.

e Estar al tanto las politicas internas de la microempresa.

e Realizar descuentos a valores mayores de $120,00.

e La cotizacion poseera una durabilidad de 10 dias laborables, precios y

servicios quedaran sujetos a cambio.



Diagrama del procedimiento

Cotizacion del servicio o evento

Microempresa

Cliente
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Elaboracion
(0[]
documento

Visualizacion
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Analisis del tipo
de servicio
solicitado

Buscar
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solicitada

documento

Realizacion de
cotizacion

Negociacion de
los aspectos del
servicio

Recoleccion de
datos relevantes

Impresion de
cotizacion

Solicitud de
informacion

Revision de
informacion y
precios

Decision

Solicitud de
cotizacion

Recepcion y
revision de lo
solicitado

Figura 9. Procedimiento de cotizacion

Descripcion del procedimiento

e Solicitud de informacion: El consumidor proporcionara previamente

informacion sobre el producto o servicio que requiere contratar.
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Anadlisis del tipo de servicio requerido: El colaborador dara recomendaciones
concernientes a lo que necesita el interesado para el éxito de su evento
siempre y cuando se respete el presupuesto establecido.

Indagacion de la informacion solicitada: El colaborador indagara en el centro
de datos de la microempresa toda aquella informacion factible y sera
considerada importante y necesaria.

Elaboracion de documento: Se aprovechara el formato de cotizacién
exteriorizando el producto o servicio, asi como los precios.

Visualizacion del documento: Se facilitara la informacion al cliente sobre el
costo total de lo cotizado con una breve especificacion de este.

Revision de informacion y precio: Concierne netamente al discernimiento del
consumidor

Decision: No

Negociacion de los aspectos del servicio: Si el consumidor no esté de acuerdo
con el precio indicado en el documento se procedera a una negociacion o
ajuste de lo requerido a la microempresa.

Decision: Si

Solicitud de cotizacion: El consumidor requerira un documento impreso de lo
tasado.

Recoleccion de datos relevantes: El colaborador pedira al consumidor datos
como nombre, C.I/RUC, direccion, teléfono y otros datos auténticos del
servicio como fecha, lugar, hora de inicio y finalizacion. para la emision de

los comprobantes de ventas autorizados



122

e Realizacién de cotizacion: Luego de la complacencia con la informacion
concedida por el colaborador y los datos primordiales concedidos, el
colaborador realizaré una cotizacion digital de lo dialogado.

e Impresion de cotizacion: Se concederd una cotizacion impresa con datos del
consumidor, del evento, descripcion y precio ademas de las politicas
indicadas en Politicas de operacion.

e Recepcion y revision de lo solicitado: El consumidor receptara la cotizacion

solicitada.

Contratacion del evento o servicio

Procedimiento:

Propdsito

Tiene como objetivo la complacencia de una necesidad tanto para el consumidor
por la pretension de éxito del evento y para la microempresa como el cierre de un
negocio.

Alcance

Esta fase se aplicara a todos los consumidores que requieren contratar los

diversos tipos de servicios propuestos.

Politicas de operacion

e El consumidor debera acreditar un 50% del valor total de la cotizacion
anticipadamente aprobada.

e Se legalizara un contrato por la suma > a $500,00.

e El importe total se habré cancelado en totalidad un dia antes del alquiler o

acontecimiento.
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e Se solicitara una garantia la cual sera reembolsada a la recepcién del

mobiliario y/o menaje.

e Si existe un perjuicio a los activos de la microempresa, el consumidor debera
solventar el o los valores correspondientes.
e En caso de anulacién del contrato, el consumidor debera pagar el coste

proporcional al valor establecido.

Diagrama del procedimiento

Contratacion del servicio o evento

Microempresa Cliente Entidad bancaria

Inicio del
Proceso de
Cotizacion

Inicio

Cotizacion
previa

Presentacion de
Revision cotizacion
previa

Negocion de los
parametros del
servicio

Impresion de la
proforma - Pago de acuerdo
contrato* a las politicas

Funcién

No

Proceso de
Planificacion y
organizacion del
servicio o
evento

Emision del
recibo del pago
realizado |}

Emision de la

facturay
Culminacion del devolucién de

servicio garamia

Depoésito 0

transferencia

Figura 10. Diagrama del procedimiento de contratacion de servicio
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Descripcion del procedimiento

e Cotizacion previa: Si el consumidor no ha elaborado una cotizacién con la
microempresa le corresponderd iniciar el proceso de Cotizacion del servicio o
programa; caso inverso sigue el procedimiento establecido.

e Exposicion de la cotizacion previa: EI consumidor debera exhibir la
cotizacion transmitida por el colaborador.

e Exploracion: El colaborador inspeccionara el documento para confirmar los
datos, valores y vigencia de la cotizacion.

e Estipulacion de los parametros del servicio: Ultima inspeccion o correccion
del documento por el colaborador y el consumidor.

e Impresion de la proforma-contrato: El colaborador proporcionara el respaldo
concerniente del documento firmado al consumidor.

e Pago de acuerdo con las politicas: Se comprometen a cumplir las Politicas de
operacion de este proceso (punto 3).

e Forma de pago: No

e Negociacion de los parametros del servicio: Si el consumidor no esta de
acuerdo con el precio fijado en el documento se procedera a una negociacion
o conciliacién de lo requerido a la microempresa.

e Forma de pago: Si; Sea este en efectivo o deposito/transferencia

e Emisidn del recibo del pago realizado: Se adjudicara un comprobante de
pago por el coste cancelado.

e Proceso de Planificacion y organizacion del servicio o evento

e Culminacion del servicio o evento: Terminacion del servicio o suceso.

e Emisién del recibo y reembolso de garantia: Entrega del documento de venta

autorizado y pago por parte de la microempresa a la valia de la garantia por
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los activos concertados en caso de cumplir con las Politicas de maniobra en

este proceso.

4.3.5. Maquinarias y equipos

El importe para inversion en equipamiento se concebird contiguo a todas las
inversiones que permitan que la operacion de la planta de la microempresa creada
por el proyecto. En este caso se hace énfasis al equipo, maquinaria, vehiculos,
mobiliarios y equipos en general para la puesta en marcha del negocio (Sapag, 2016,

p. 89).

En esta fase se define concretamente el concepto de la maquinaria y equipo, asi
como se procede a la descripcion de aquellos de los que seran usados para ofrecer el
servicio, concretamente en el caso de la microempresa de muebleria. El siguiente
elemento forma parte transcendental del estudio técnico, ademas de garantizar la

medida en que el servicio se brinda satisfaga las expectativas del consumidor.

4.4. Estudio administrativo

En estudio administrativo sera el encargado de proporcionar las herramientas que
seran utilizadas como guia para el desarrollo del proyecto, este estudio exhibira los
elementos administrativos como la planeacidn estratégica que fije el horizonte y los
ejercicios a establecer para alcanzar los objetivos de la empresa, por otra parte se
concretan otras herramientas como el organigramay la preparacién de los recursos
humanos con el propdsito de presentar un perfil apropiado y alcanzar la alineacién

del beneficio de las metas empresariales.

4.4.1. Analisis situacional
En la actualidad, en la provincia del Guayas existe una gran diversidad de

compafiias que se despliegan en diferentes &ambitos, ya sean estas en actividades
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como la prestacion de servicios, en actividades comerciales o industriales. Esta
ciudad es reconocida como referente de progreso turistico, se destaca por el extenso
segmento en la manufactura de muebles, es muy reconocida por la calidad y
diversidad de disefios de mobiliarios que elaboran las empresas, asimismo por su
extensa variedad maderera y tradiciones artesanales, por lo cual con el pasar de los
afios ha conseguido destacarse en diferentes mercados tanto nacionales como
internacionales y en el que lograra afiliarse como una empresa innovadora en la

industria del mueble, “MUEBLES DE OFICINA POLIFUNCIONALES”.
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Tabla 31.
Clasificacion de las empresas
Clasificacion Tipos
Sectores Mineras. servicios. comerciales.
Econdmicos Agropecuarias.
Industriales: Transforma la materia prima en un producto terminado.
Financieras.
Origen de Publico
su capital Privado: Son aquellas en que el capital procede de particulares.
Economia mixta
Tamafio Grande
Mediana
Pequefias: Se dividen a su vez en.
Pequefia.
Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se establecen en cuantias muy personales, el nimero de
trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados).
Empresas familiares.
Conformacién de Multinacionales. Grupos econdmicos. Nacionales.
capital Locales: Son aquellas en que su radio de atencion es dentro de la misma localidad.
Pago de impuestos Personas naturales, Sucesiones indivisas. Régimen simplificado.

Régimen comun: Empresas legalmente constituidas y sobrepasan las limitaciones del régimen simplificado, deben llevar
organizadamente su contabilidad.
Contribuyente especial

Numero de propietarios  Individuales. Unipersonales
Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como duefio de mas de una persona lo que indica que
minimo son dos por lo general pertenecen al régimen comun, y son regentadas por la superintendencia de compafiias.

Funcién Social Con animo de lucro: Se compone a la empresa con la intencion de explotar y generar mas capital.
Trabajo asociado. Sin fines de lucro. Economia Solidaria.
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Estudio situacional

El dnico propdsito de la planificacion estratégica es la de aprobar que la empresa
adquiera, tan eficientemente como sea viable, una ventaja sostenible sobre la
competencia, es decir, la estrategia empresarial conjetura, asi, un intento de perturbar
las fortalezas relativas de la compafiia para distanciarse de sus competidores del

modo mas eficiente.

La empresa emplearé la estrategia de diferenciacion, proponiendo al consumidor
atencion personalizada en donde podra optar por los distintos disefios de acuerdo a
sus agrados y preferencias, ya sean estos, disefios de muebles convertibles ya

acabados que se hallaran disponibles para su comercializacion o bajo encargos.

Estrategia de Crecimiento.

La estrategia de desarrollo que utilizara la empresa es la de la penetracion en los
mercados, que radica en desarrollarse en el mercado con productos idénticos, para
proporcionar un mejor método que le permita al consumidor de su existencia y
crecimiento como empresa Yy luego ofrecer a los clientes presentes nuevos productos

como muebles transformables.

Estrategia de Competencia.

Es muy importante tener en cuenta para rivalizar dentro del mercado de
produccién y comercializacion de muebles, es por ello que se tendra siempre en
cuenta la actualidad, la moda e innovacion de la industria. Teniendo en cuenta estos

tres aspectos se conseguira atraer a un mayor niimero consumidores.
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Estrategia Operativa

Se buscara el méximo aprovechamiento sobre productividad de todos los
recursos empleados en la produccion, haciendo que todos los empleados se faculten
constantemente en el area y se sientan motivados en su ambiente laboral, tomando en
cuenta la teoria Tayloriana de la eficiencia en las sistematizaciones, es decir
reduciendo el costo de los recursos manejados y emplearlos al maximo para

producir.

« Disminucién de los costos de fabricacion.

» Disminucion de tiempos en procesos.

«  Aumento motivacional de los trabajadores.

Estrategia de Competitividad

Se efectuaran capacitaciones mediante un entorno de familiaridad y
compafierismo para con cada uno de los integrantes de la empresa para asi conseguir
un mayor de nivel de efectividad en cada area. Esto se ejecutara mediante la
comunicacion de actividades que realizaban individuos con experiencia en el area de
muebles de otras empresas, es decir que por medio de dichas personas se adquiriran
factores de éxito, lo cual hara mas competitiva a la empresa forjando mas fortalezas

frente a la competencia.
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Misién

Producir muebles convertibles para el hogar, piso, departamentos de espacios
reducidos con excelente calidad, de elegancia y confort, de disefios exclusivos e

innovadores para satisfacer los gustos y preferencias de nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa lider en la industria del mueble reconocida a nivel local,
regional y nacional como la productora de confort y optimizacion de la exigencia de
nuestros clientes, mostrando la innovacion perenne que tienen nuestros productos

mediante los disefios de excelencia y calidad que brinda.

Valores

« Creatividad: brindar excelentes disefios de muebles y calidad acomodados
cada vez en satisfacer a la demanda en todo &mbito y generando posicionamiento

con sus disefios.

* Liderazgo: MUEBLES DE OFICINA POLIFUNCIONALES” por medio del
lider se facilitara el camino por el cual circularan los involucrados en la empresa,
ofreciendo la méxima excelencia en muebles, estableciendo cada vez un grupo
humano interno comprometido y encaminado a los objetivos empresariales para

conservar una cartera de clientes de calidad y un patrimonio compacto.

« Compromiso con el medio: el compromiso de empresa no solo esta se
encuentra conexa con el cliente interno y externo, sino también con el

mantenimiento del medio ambiente mediante una politica ecoldgica.
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» Innovacidn: la empresa se anticipara a las necesidades de los clientes y a las
operaciones de la competencia, estara atenta a los cambios del mercado

respondiendo a ellos de forma rapida y segura.

» Entre los valores anteriormente mencionados la empresa ejercera valores
como la Honestidad, Equidad, Respeto, Responsabilidad, Puntualidad, Solidaridad

compartida entre sus colaboradores y clientes.

Propdsitos empresariales

 Incrementar los ingresos por ventas perennemente.

» Brindar excelentes productos con calidad y elegancia.

« Hallar a los mejores proveedores de materia prima con excelentes referencias

de calidad.

* Innovar de manera continua disefios creativos.

« Implementar de forma constante capacitacion y estimulacion a los empleados

de la empresa.

« Fomentar el trabajo en equipo con cada area empresarial.

» Crear planes de contingencia para posibles sucesos empresariales.

Estrategias

Crecimiento

 Incorporar tecnologia que ayude a minimizar procesos y optimizar tiempo.
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Operativa

» Llevar el mantenimiento pertinente y necesario para un correcto

funcionamiento de las maquinas industriales.
Competitividad
« Ofrecer a los clientes productos asegurados y Unicos.
Empresarial

» Incrementar la productividad de la organizacion con la diversificacion de

disefios.
Competencia

» Fidelizar al cliente mediante el compromiso de muebles de calidad e

innovadores.

4.4.2. Organigrama

La estructura organica de una empresa es la representacion grafica de su
organizacion; es decir es un sistema de roles que han de desplegar los miembros de
una entidad para trabajar en equipo de una forma 6ptima y poder conseguir las metas

planteadas en el plan estratégico y de la empresa.

|
Gerente

Administr de
ador Produccio

BLL

Gerente

General
|

J Operarios
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Gerente:

+  Organo responsable de los recursos: econdmicos, materiales y humano.

» Aprueba la compra de materia prima, insumos, materiales.

» Persona indicada para la Comercializacion, Financiero y Marketing de la

empresa.

« Emite todas las politicas necesarias para todas las areas.

Perfil:

» Persona con educacion superior con titulo en Ing. Comercial.

» Experiencia minima 2 afios en Gerencia de empresas.

» Valores: Ser ordenado, organizado y responsable.

Jefe de marketing:

La persona encargada de desempefar en este cargo debera tener buenas
facultades estratégicas y tacticas para direccionar con éxito nuestra empresa en el
mercado, ya que la demanda depende del producto, es decir del “enganche” asi como
de la imagen que tenga el mismo sobre la multitud; por lo tanto, esta persona debe

poseer las siguientes caracteristicas y habilidades:

» Saber aplicar y direccionar las estrategias comerciales.

» Poseer constantemente buena informacion del mercado actual.

» Poseer informacion acerca de la competencia.
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« Tener buenos contactos comerciales.

e Tener una elevada creatividad.

» Tener conocimientos publicitarios y de marketing.

« Tener una buena informacion acerca de la calidad del producto.

* Tener excelentes relaciones exteriores.

Talento Humano:

La persona que va a desenvolverse en este cargo, debera tener principalmente
aptitudes de liderazgo y una excelente capacidad de comunicacién para conservar

una buena relacion con el personal. Debe agrupar las siguientes caracteristicas:

» Ser efectivo en la toma de decisiones siendo eficaz y eficientemente bajo

presion.

« Poder de persuasion.

« Conocer muy bien el entorno y el mundo laboral.

» Debe conocer a todos y a cada uno de los empleados y mantener una buena

relacion con ellos.

4.5. Estudio Legal

El nombre de la empresa “MUEBLES DE OFICINA POLIFUNCIONALES”. Se
deriva por ser una microempresa productora y comercializadora de muebles poli o
multifuncionales para el hogar, departamentos, pisos u oficinas, la cual consta de

caracteristicas diferenciadoras que innovan a la misma siendo una combinacion de
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materiales convertibles y con conciencia ecologica, generando optimizacion de

espacio.

La microempresa se identifica con la demanda existente en la parroquia
Rocafuerte de ciudad de Guayaquil, y con los oferentes del medio, para lo cual se
tomaré en cuenta dos aspectos denominados (demanda y oferta) para la elaboracion
de los disefios que se adaptaran a los gustos y preferencias del consumidor sean estos

modelos tradicionales, modernos, innovadores, elegantes y de calidad.

4.5.1. Tipo de empresa

Segun el, Clasificador Internacional Industrial Unico la microempresa
MUEBLES DE OFICINA POLIFUNCIONALES, productora y comercializadora de
muebles se encuentra ubicada en la categoria de: Fabricacién de muebles de madera

para el hogar u oficina.

Tipos de empresa segun el clasificador

Tabla 32.
Tipos de empresas

Clasificacion Actividades

D36100001  Fabricacion de muebles de madera para el hogar.

D36100002 Fabricacion de muebles de madera para oficina u otros usos
(excepto muebles para medicina o afines).

D36100301  Fabricacion de muebles de otros materiales (excepto de ceramica,
hormigon o piedra) y para cualquier uso.

D36100101  Fabricacion de muebles de otros materiales (excepto de ceramica,
hormigon o piedra) y para cualquier uso.

D36100102  Fabricacion de muebles de metal para oficina y otros usos
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(excepto muebles para medicina o afines).
D36100201  Fabricacion de muebles de materiales plasticos para cualquier

uso, excepto muebles para medicina o afines.

Procedimiento para constituirse una companiia.

1.Registrarse en la superintendencia de compaiiias a través del portal

https://www.supercias.gob.ec/ en reserva electrénica y reservar el nombre de la

compafiia en la Superintendencia de Compaiiias.

2. Creacion de usuario y contrasefia de manejo de la cuenta.

3. Definir el tipo de compafiia a constituir

4. Ingresar los datos de representante legal, aportes, minuta de constitucion,

domicilio

5. Adjuntar los documentos habilitantes

6. Opcional consular notarias y costos

7. Aceptar las condiciones legales de constitucion.

4.6. Conclusiones

Se fundament6 mediante consulta bibliografica los componentes especificos del
problema objeto de estudio, es decir el proceso necesario para compilar informacion
y nos permita desarrollar el analisis e interpretacion de resultados, el anlisis de la
oferta y demanda para establecer la demanda insatisfecha y poder desarrollar
estrategias que nos permita atender las necesidades de los consumidores, se

desarroll6 el estudio técnico para determinar la dimensién del proyecto considerando
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los resultados del estudio de mercado, asimismo se estudié la localizacion macro y
micro de la planta de produccion, ademas de establecer la ingeniara del proyecto que

sirve para la toma decisiones respecto a la tecnologia a utilizar.

El estudio de mercado que se llevo a cabo para determinar la creacion de la
microempresa de muebles polifuncionales, “Muebles Villalta”, refleja poseer

aprobacidn en la zona establecida, correspondiente a la parroquia Rocafuerte.

Los resultados derivados del estudio administrativo, logro establecer, la mision,
visién, valores, las funciones de cuerdo a los puestos en funcién al trabajo, estructura
organizativa entre otros roles importantes dentro de la organizacion, lo cual permitira

un Optimo progreso de la microempresa una vez inicie funciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye, que mediante el estudio legal
se accedio a la clasificacion del tipo de constitucion de la empresa, de acuerdo a la
ley, y habiendo detallado los tramites de legitimacién y establecimiento de los
deberes y obligaciones tributarios a efectuar antes y durante del ejercicio la

microempresa.



Capitulo V
5. Propuesta
5.1. Titulo de la Propuesta
Proyecto de prefactibilidad para la creacion de una microempresa, dedicada a la

fabricacion de muebles de oficina polifuncionales, en la parroquia Rocafuerte,

canton Guayaquil.

5.2. Autores de la propuesta
e Pedro Adriano Gonzéalez Cabrera

e Joffre Andrés Navas Villalta

5.3. Empresa patrocinadora

Ninguna

5.4. Area que cubre la propuesta

Parroquia Rocafuerte, canton Guayaquil.

5.5. Fecha de presentacion

Febrero 2020

5.6. Fecha de terminacion

Agosto 2021

5.7. Duracion del proyecto

El proyecto ha sido analizado con una proyeccién de cinco afios

5.8. Participantes del proyecto
e Autores

e Ciudadanos
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e Proveedores

5.9. Objetivo General de la propuesta
Desarrollar el estudio de prefactibilidad sobre la viabilidad econémica de la
microempresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de muebles

polifuncionales.

5.10.Objetivos especificos
e ldentificar los ingresos y egresos proyectados.
e Plantear los costos en los que se incurre para la elaboracién de los muebles
polifuncionales
e Determinar el tiempo de retorno de inversion.
o Identificar el valor actual neto y la tasa interna de retorno para comprobar su

viabilidad.

5.11. Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos del proyecto son aquellos que constituyen parte de la

microempresa,

e |Inversionistas
e Personal Administrativo

e Clientes

5.12.Beneficiarios indirectos
El presente trabajo investigativo denota a los beneficiarios indirectos los cuales

son considerados:

e Proveedores de la madera y deméas materiales de fabricacion
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e Servicio de rentas internas

5.13.Impacto de la propuesta
e Generador de plazas laborales
e Satisfaccion de la oferta

e Posicionamiento en el mercado de mobiliario

5.14.Descripcion de la propuesta

A través de la realizacion de este proyecto se plantea satisfacer la demanda
insatisfecha suscitada en la parroquia Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, se
implementara una microempresa dedicada a la fabricacion de muebles

polifuncionales innovadores, y personalizados ajustado a las directrices del cliente.

Del mismo modo, se exhiben muebles con precios afin al sector y realidad

econdmica del pais.

Con la aplicacion de las percepciones cientificas se plantea un itinerario para la
fabricacion de un andlisis sobre la prefactibilidad. La investigacion sondea el criterio

ciudadano, asimismo aporta significativamente en los costes reales a indagar.

El planteamiento de estudios técnicos para establecer todos los aspectos de los
productos, el estudio administrativo para estar al tanto de lo que se requiere
administrativamente para conservar el negocio vigente, el estudio legal fija los
términos legales que corresponde considerar para la ejecucion del proyecto
propuesto. El estudio financiero puntualiza todos los rubros transcendentales que se
deben nivelar para considerar si la propuesta es factible o no dentro de los

parametros economicos del inversor, se debe estar al tanto de los costos, gastos fijos
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y variables, proyeccién de ingresos, asi como fijar el tiempo de retorno de la

inversion, el flujo de efectivo en una proyeccion de cinco afios.

5.14.1. Ingresos

Muebles Villalta se dedica a la elaboracion de muebles polifuncionales con el fin
de abarcar la demanda insatisfecha de la parroquia Rocafuerte. Asimismo, se ha
planteado la comercializacion en el mercado de diferentes modelos de muebles
polifuncionales como lo son: la silla secretaria (30 und.), silla Sensa (40 und.),
escritorio en L (6 und.), y Muebles polifuncionales (3 und,). Por consiguiente, el
costo del bien total ha sido promediado de acuerdo al calculo entre la cantidad

mensual y anual.

El precio unitario de cada uno de los productos ha sido preliminarmente
asimilado, llevando a cabo la consigna de los costos que envuelven al producto
terminado. EI nimero de unidades producidas de forma anual es de 948 con un valor

total de $ 110,200.00.

Tabla 33.

Ingresos

Producto Cantidad Anual Precio Total, Anual
Sillas secretaria 30 360 120.00 43,200.00
Sillas Sensa 40 480 100.00 48,000.00
Escritorioen L 6 72 150.00 10,800.00
Mueble polifuncional 3 36 250.00 9,000.00

Se estima un crecimiento del 15% en futuras ventas, lo cual permitira solventar
gastos posteriores. Dicho crecimiento se enmarca a la generacion de mayores
ingresos para la microempresa. Asimismo, el calculo de estos ingresos ha sido

establecido en ¢l formato “precio por cantidad” personificados por las letras (P*Q)
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polifuncionales y de la demanda proyectada, se procede a una multiplicacion.

5.14.2. Costos de materiales directos

Los costos directos fueron establecidos mediante un estudio previo de los

proveedores de la materia prima, este estudio contribuyo a la constitucion de un

inventario que dio lugar a los materiales esenciales para la fabricacion del bien,

como son: la Tela, espuma, base, Madera mdf, entre otros.

Cada uno de los materiales directos actUan en la elaboracion de los muebles

polifuncionales, formando parte primordial en su creacion, mediante el estudio de mercado

se logro establecer el costo unitario. Asi como, fijar la cantidad mensual a percibir para el

acople de los muebles y posteriormente verificar el aforo de produccion anual de la

microempresa.

A continuacion, se detalla los costos de los materiales directos de los muebles

polifuncionales.

SILLA SECRETARIA

Tabla 34. Costos materiales directos Silla secretaria

Costos materiales directos Silla secretaria

Descripcion Cantidad Precio Total, Mensual Total, Anual
Mensual Unitario

Madera mdf 30 3.00 $ 90.00 $ 1,080.00

Tela 30 2.00 $ 60.00 $ 720.00

Espuma 30 3.08 $ 92.40 $ 1,108.80

Base 30 35.00 $ 1,050.00 $ 12,600.00

Total 120 $ 1,292.40 $ 15,508.80
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SILLA SENSA

Tabla 35. Costos materiales directos Silla Sensa
Costos materiales directos Silla Sensa

Descripcion Cl\:jmt'dad Precio Unitario Total Mensual Total Anual
ensual

Madera mdf 40 $ 3.00 $ 120.00 $ 1,440.00

Tela 40 $ 2.00 $ 80.00 $ 960.00

Espuma 40 $ 3.08 $ 123.33 $ 1,480.00

Base 40 $ 35.00 $ 1,400.00 $ 16,800.00

Total 160 $ 1,723.33 $ 20,680.00

ESCRITORIO en L

Tabla 36. Costos materiales directos Escritorio en L
Costos materiales directos Escritorio en L

Descripcién Cantidad Mensual Precio Unitario Total Mensual Total Anual

Madera mdf 6 $ 30.00 $ 180.00 $2,160.00
Férmica 6 $ 30.00 $ 180.00 $2,160.00
Cajonera 6 $ 80.00 $ 480.00 $5,760.00
Faldon 6 15.00 $ 90.00
Pata Telescopica 6 15.00 $ 90.00
TOTAL 30 $ - $10,080.00

MUEBLE POLIFUNCIONAL

Tabla 37. Costos materiales directos Mueble polifuncional
Costos materiales directos Mueble polifuncional

Mueble Cantidad Precio Total Mensual ~ Total Anual
Polifuncional Mensual Unitario
Madera mdf 6 $ 96.00 576.00 6,912.00
Tornillos 200 $ 002 3.00 36.00
Pintura 3 $  28.00 84.00 1,008.00
Rieles telescopicos 9 $ 7.00 63.00 756.00
Diluyente 3 $ 600 18.00 216.00
$ - $ -

744.00 8,928.00
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En las tablas No. 29-32 constan los costos de los materiales directos que incurren
en el proceso de fabricacion, estos datos permitiran identificar el total de gastos

corrientes.

5.14.3. Préstamos del proyecto (tabla de amortizacion)

De acuerdo a la organizacion que demanda del proyecto, el nivel de inversion
correspondiente al capital de trabajo corresponde al 23,42%, asimismo, el total de los
activos fijos, se ve reflejado en un 73,93%, tan solo obteniendo un 2,66% derivado

de los activos diferidos. Lo que constituye un 100% de la inversion total.

Tabla 38.
Inversion
INVERSION

DESCRIPCION % PARTICIPACION

Capital de trabajo 23.42%
Activo fijo 73.93%
Activo diferido 2.66%
Otros activos 0.00%
TOTAL 100.00%
Tabla 39.

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

No. CAPITAL INSOLUTO INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO
1 $9,835.00 $74.66 $449.81 $375.14
2 $9,459.86 $71.81 $449.81 $377.99
3 $9,081.87 $68.95 $449.81 $ 380.86
4 $8,701.01 $ 66.05 $449.81 $383.75
5 $8,317.26 $63.14 $449.81 $ 386.66
6 $7,930.59 $60.21 $449.81 $ 389.60
7 $7,540.99 $57.25 $449.81 $ 392.56
8 $7,148.43 $54.27 $449.81 $395.54
9 $6,752.90 $51.26 $449.81 $398.54

10 $6,354.36 $48.24 $449.81 $401.57
11 $5,952.79 $45.19 $449.81 $ 404.61
12 $5,548.18 $42.12 $449.81 $407.69
13 $5,140.49 $39.02 $449.81 $410.78
14 $4,729.71 $35.91 $449.81 $413.90
15 $4,315.81 $32.76 $449.81 $417.04
16 $3,898.77 $29.60 $449.81 $420.21
17 $ 3,478.56 $26.41 $449.81 $ 423.40
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No. CAPITAL INSOLUTO INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO
18 $ 3,055.16 $23.19 $449.81 $426.61
19 $2,628.55 $19.95 $449.81 $429.85
20 $2,198.70 $16.69 $449.81 $433.11
21 $1,765.59 $13.40 $449.81 $ 436.40
22 $1,329.18 $10.09 $449.81 $439.71
23 $ 889.47 $6.75 $449.81 $ 443.05
24 $ 446.42 $3.39 $449.81 $446.42

TOTAL $960.33 $10,795.44 $9,835.00

El préstamo bancario requerido posee un plazo de financiamiento a 24 meses, lo
que representa el total de cuotas determinado, siendo este factible de acuerdo a la
cantidad de afios a los cuales ha sido diferido. Por consiguiente, se logra prever el
retorno del capital en un tiempo menos extenso.

Tabla 40.
Resumen de la tabla de amortizacion

RESUMEN TABLA DE AMORTIZACION

PROYECTO DE MUEBLES POLIFUNCIONALES

No. CAPITAL INSOLUTO INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO
1 $9,835.00 $703.15 $5,397.66 $4,694.51
2 $5,140.49 $257.17 $5,397.66 $5,140.49

TOTAL $960.32 $ 10,795.32 $9,835.00

Segun datos obtenidos por el BCE. el capital a pagar corresponde a $ 9,835.00, del
mismo modo la tasa de interés de financiamiento establecida es del 9,50%, con un
plazo hacer cubierto en dos afios, cuyos pagos se realizaran de manera mensual en

cuotas de 449,81%.

5.14.4. Estados financieros
El Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados proyectado, son
considerados instrumentos vitales para el estudio y organizacion de la informacion

financiera, dado que permiten adquirir un campo de visién mucho mas amplio sobre
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la rentabilidad financiera de la microempresa “Muebles Villalta”, ambos estados

financieros detallan el comportamiento proyectado a dos afios.

Tabla 41. Estado de situacién financiera proyectado
Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

PROYECTO DE
MUEBLES
POLIFUNCIONA
LES

DESCRIPCION
ACTIVO
CORRIENTE
CAJA/BANCOS
FIJO

DEP. AC.
EDIFICIO

VEHICULO
DESCRIPCION

DEP. AC.
VEHICULO
MAQUINARIA Y
EQUIPOS

DEP. AC.
MAQUINARIA Y
EQUIPOS

HERRAMIENTAS

DEP. AC.
HERRAMIENTAS
EQUIPOS DE
COMPUTACION
DEP. AC.
EQUIPOS DE
COMPUTACION
EQUIPOS DE
OFICINA

DEP. AC.
EQUIPOS DE
OFICINA
MUEBLES Y
ENSERES

DEP. AC.
MUEBLES Y
ENSERES

TERRENO

OTROS ACTIVOS
FIJOS

DEP. AC. OTROS
ACTIVOS FIJOS
DIFERIDO

GASTO DE
CONSTITUCION

OTROS
ACTIVOS

PASIVO

PASIVO A
LARGO PLAZO

ANO 0
$18,829.32
$4,409.32
$4,409.32
$13,920.00
$0.00

$2,085.00

$0.00

$ 6,240.00

$2,920.00

$2,675.00

$0.00
$0.00

$500.00
$500.00

$0.00

$9,835.00
$9,835.00

ANO 1
-$ 3,850.25
-$ 15,568.25
-$ 15,568.25
$11,218.00
$0.00

$0.00
$2,085.00
-$ 208.50

$0.00
$0.00

$ 6,240.00

-$ 2,080.00

$2,920.00

-$ 146.00

$2,675.00

-$ 267.50
$0.00
$0.00

$0.00
$500.00
$500.00

$0.00

$5,140.49
$5,140.49

ANO 2
-$ 25,638.51
-$ 34,654.51
-$ 34,654.51
$8,516.00
$0.00

$0.00
$2,085.00
-$ 417.00

$0.00
$0.00

$ 6,240.00

-$ 4,160.00

$2,920.00

-$ 292.00

$2,675.00

-$535.00
$0.00
$0.00

$0.00
$500.00
$500.00

$0.00

$0.00
$0.00

ANO 3
-$ 44,629.97
-$50,943.97
-$50,943.97
$5,814.00
$0.00

$0.00
$2,085.00
-$ 625.50

$0.00
$0.00

$ 6,240.00

-$ 6,240.00

$2,920.00

-$ 438.00

$2,675.00

-$ 802.50
$0.00
$0.00

$0.00
$500.00
$500.00

$0.00

$0.00
$0.00

ANO 4
-$58,108.88
-$ 63,800.88
-$ 63,800.88

$5,192.00
$0.00

$0.00
ANO 4

$0.00
$2,085.00
-$ 834.00

$0.00
$0.00

$6,240.00

-$ 6,240.00

$2,920.00

-$ 584.00

$2,675.00

-$1,070.00
$0.00
$0.00

$0.00
$500.00
$500.00

$0.00

$0.00
$0.00

ANO 5
-$ 67,408.24
-$72,478.24
-$72,478.24
$4,570.00
$0.00

$0.00
$2,085.00
-$1,042.50

$0.00
$0.00

$6,240.00

-$6,240.00

$2,920.00

-$ 730.00

$2,675.00

-$1,337.50
$0.00
$0.00

$0.00
$500.00
$500.00

$0.00

$0.00
$0.00
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PRESTAMO A

LARGO PLAZO $9,835.00 $5,140.49
PATRIMONIO $440932  -$18.284.66
CAPITAL SOCIAL $4,409.32 $4.409.32
UTILIDAD

RETENIDA

UTILIDAD DEL

EJERCICIO $71,013.49
PASIVO Y

PATRIMONIO $1882932  -$6,250.25

$0.00

-$39,937.98

$4,409.32
$71,013.49

$83,098.08

-$30,515.79

$0.00

-$ 58,626.09
$4,409.32

$154,111.57
$97,724.92

-$52,064.29

$0.00

-$71,612.27
$ 4,409.32

$251,836.49
$115,549.48

-$ 68,182.59

$0.00

-$ 80,206.33
$4,409.32

$367,385.97
$134,359.63

-$ 80,206.33

Es importante alegar que de acuerdo a los resultados que nos arroje el estado de

situacion inicial, y el nmero de periodos determinados se podra conocer la vialidad,

rentabilidad y desarrollo del proyecto en la microempresa. La Informacion financiera

expresada con este ejercicio generalmente es solicitada por los socios y acreedores.

Tabla 42.

Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

PROYECTO DE MUEBLES POLIFUNCIONALES

DESCRIPCION
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS

GASTOS OPERATIVOS

GASTO SUELDOS Y SALARIOS
GASTO SERVICIOS BASICOS

GASTO INSUMOS

GASTO DE ADECUACIONES

GASTO DE ARRIENDO

GASTO PUBLICIDAD

OTROS GASTOS

GASTO IMPREVISTOS

GASTO DEPRECIACION

GASTO AMORTIZACION
UTILIDAD/PERDIDA OPERATIVA
GASTO FINANCIERO
UTILIDAD/PERDIDA BRUTA

15% EMPLEADOS

IMPUESTO A LA RENTA 25%
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

ANO 1

$ 159,200.00

$ 159,200.00
$47,103.13

$27,224.60
$2,460.00

$ 306.00
$0.00
$9,600.00
-$ 180.00
$2,400.00
$2,090.53
$2,702.00
$500.00
$112,096.87
$703.15
$111,393.72
$ 16,709.06
$23,671.16
$71,013.49

ANO 2

$180,532.80

$180,532.80
$49,925.70

$29,443.09
$2,539.21
$315.85
$0.00
$9,909.12
-$185.80
$2,477.28
$2,224.94
$2,702.00
$500.00
$130,607.10
$257.17
$130,349.93
$19,552.49
$27,699.36
$83,098.08

ANO 3

$204,724.20

$204,724.20
$51,430.20

$30,391.16
$2,620.97
$326.02
$0.00
$10,228.19
-$191.78
$2,557.05
$2,296.58
$2,702.00
$500.00
$153,293.99
$0.00
$153,293.99
$22,994.10
$32,574.97
$97,724.92

ANO 4

$232,157.24

$232,157.24
$50,903.15

$31,369.76
$2,705.37
$336.52
$0.00
$10,557.54
-$197.95
$2,639.39
$2,370.53
$622.00
$500.00

$ 181,254.09
$0.00

$ 181,254.09
$27,188.11
$38,516.49
$ 115,549.48

ANO 5

$ 263,266.31

$263,266.31
$52,506.10

$32,379.86
$2,792.48
$347.36
$0.00
$10,897.49
-$204.33
$2,724.37
$2,446.86
$622.00
$500.00
$210,760.20
$0.00
$210,760.20
$31,614.03
$44,786.54
$134,359.63

El Estado de resultados es el indicador que permite medir la rentabilidad del

proyecto, asi como la de conocer toda la informacion sobre los ingresos derivados
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por ventas, asi como la de dar a conocer el costo total del bien, y los gastos en los

que se haya incidido durante el tiempo que se haya establecido

Por consiguiente, de acuerdo a los datos reflejados en la tabla No. 38 se denota
que los ingresos operativos del proyecto se cuantifican en $159,200.00 los cuales son

mayores que los gastos operativos, valor representado por la cantidad de $47,103.13

Flujo de caja

Tabla 43.
Flujo de fondos proyectado

FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

PROYECTO DE MUEBLES POLIFUNCIONALES

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$
FUENTES $9,835.00 150,200.00 $180,532.80  $204,72420  $232,157.24 $ 263,266.31
$
VENTAS 159,200.00 $180,532.80  $204,724.20  $232,157.24 $ 263,266.31
APORTE DE
CAPITAL
PRESTAMO $9,835.00
UsoS $18,829.32  $87,779.02 $97,395.93  $101,740.23  $113,346.37 $125,560.30
PARA INVERSION $18,829.32 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
CAPITAL DE
TRABAJO $4,409.32 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ACTIVO FIJO $13,920.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ACTIVO DIFERIDO $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
OTROS ACTIVOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PARA COSTOS Y
GASTOS $87,779.02 $97,395.93  $101,740.23  $113,346.37 $125,560.30
GASTO SUELDOS Y
SALARIOS $27,224.60 $29,443.09 $30,391.16 $31,369.76 $32,379.86
GASTO SERVICIOS
BASICOS $2,460.00 $2,539.21 $2,620.97 $2,705.37 $2,792.48
GASTO INSUMOS $306.00 $315.85 $326.02 $336.52 $347.36
GASTO DE
ADECUACIONES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GASTO DE
ARRIENDO $9,600.00 $9,909.12 $10,228.19 $10,557.54 $10,897.49
GASTO PUBLICIDAD -$180.00 -$185.80 -$191.78 -$197.95 -$204.33
GASTO
AMORTIZACION $500.00 $500.00 $500.00 $500.00 $500.00
GASTO
IMPREVISTOS $2,090.53 $2,224.94 $2,296.58 $2,370.53 $2,446.86
GASTO FINANCIERO $703.15 $257.17 $0.00 $0.00 $0.00
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
15% EMPLEADOS $16,709.06 $19,552.49 $22,994.10 $27,188.11 $31,614.03
IMPUESTO A LA
RENTA 25% $23,671.16 $27,699.36 $32,574.97 $ 38,516.49 $44,786.54
PAGO DE CAPITAL
PRESTAMO $4,694.51 $5,140.49 $0.00 $0.00 $0.00
FLUJO NETO $4,409.32 $71,420.98 $83,136.87  $102,983.97  $118,810.87 $137,706.00
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FLUJO DE

PRESTAMO -$9,835.00 $66,023.32 $77,739.21  $102,98397  $118,810.87 $ 137,706.00
FLUJO -$

PROYECTADO 18,829.32 $71,420.98 $83,136.87  $102,983.97 $118,810.87 $ 137,706.00
FLUJO DE

INVERSIONISTA $0.00 $71,420.98 $83,136.87 $102,983.97 $118,810.87 $137,706.00

El flujo de caja es aquel informe financiero encargado de exteriorizar de forma
detallada los ingresos y egresos de la microempresa. Del mismo modo, verifica el

saldo procedente de las ventas de un bien o servicio en un periodo fijado.

Mediante el flujo de caja se obtiene estar al tanto los ingresos positivos que arroja
el ejercicio de acuerdo al primer afio de actividades, con referencia al ejercicio este
valor es representativo a $ 159,200.00. en el primer afio. No obstante, al segundo afio
alcanzo la cifra de $180,532.80 Por consiguiente, se preve que en los afios

consecutivos el volumen de ventas obtendra un incremento en rentabilidad.

Este flujo permite llevar a cabo el célculo en base a indicadores financieros como
el TIRy VAN, afiadiendo tasas de interés, y adquirir conocimientos de los costos de

produccién, lo cual permite establecer un margen real sobre la productividad.

5.14.5. Evaluacion econémica

La evaluacion econdmica es aquella que mediante distintos indicadores permite
conocer la realidad financiera del proyecto, (rentabilidad y factibilidad) brindandole
a la microempresa firmeza en sus ingresos. Ingresos que le permitan instaurarse en el
mercado continuamente.

Tabla 44.
Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Precio de Venta $ 250.00 $ 26250 $  275.63 $ 28941 $ 303.88
(-) Costo Variable $ 3.40 $ 351 $ 362 % 3.74 $ 3.86
(=) Contribucién marginal $ 24660 $ 25899 $ 27200 $ 28567 $ 300.02
Costos fijos $43,012.25 $ 3,928.63 $ 4507767 $ 6,529.17 $ 8,027.41

PUNTO DE EQULIBRIO ANUAL UND $ 17442 $ 16961 $ 16573 $ 162.88 $ 160.08
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PUNTO DE EQULIBRIO MENSUALUND $ 1454 §$ 14.13 $ 1381  $ 13.57 $ 13.34
PUNTO DE EQULIBRIO ANUAL$ $43,605.28 $ 4,523.89 $ 4567801 $ 47,138.20 $48,645.26
PUNTO DE EQULIBRIO MENSUAL $ $ 363377 $ 3,710.32 $ 380650 $ 3,928.18 $ 4,053.77

Dentro del primer afio el precio de venta del producto se establece en $250, con
una equivalencia en sus costos fijos de $43,012,25, poseyendo un equilibrio viable
tanto de manera mensual como anual en los cinco afios proyectados para el

desarrollo del ejercicio.

Célculo del punto de Equilibrio

Costo Fijo Mensual $ 14,54
Precio Unitario $ 250,00
Costo Variable Unitario $ 3,40
Punto de equilibrio $ 0,06
Punto de Equilibrio

$ 140000.000

$ 120000.000

$ 100000.000

$ 80000.000

$ 60000.000

$ 40000.000

$ 20000.000

S -
100.0 200.0 300.0 400.0 500.0 600.0

—@— COSTO TOTAL  —@—INGRESOS POR VENTAS

Figura 11. Punto de equilibrio

Los datos establecidos en la figura No. 20 son referentes al célculo, el punto de
equilibrio se encuentra entre $12000,000 y 140000,000 lo cual expresa, que no existe
un indice negativo de egresos, debido a que se refleja un ingreso por ventas positivo
del 0,06, lo que en definicidn denota aprobacién y una curva ascendente en

rentabilidad y crecimiento.
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Tabla 45.
Valores para punto de equilibrio

INGRESOS POR

UNIDADES COSTO TOTAL VENTAS UTILIDAD
25 $ 43,097.25 6,250 (36,847.25)
50 $ 43,182.25 12,500 (30,682.25)
75 $ 43,267.25 18,750 (24,517.25)

100 $ 43,352.25 25,000 (18,352.25)
125 $ 43,437.25 31,250 (12,187.25)
150 $ 43,522.25 37,500 (6,022.25)
175 $ 43,607.25 43,750 142.75
200 $ 43,692.25 50,000 6,307.75
225 $ 43,777.25 56,250 12,472.75
250 $ 43,862.25 62,500 18,637.75
275 $ 43,947.25 68,750 24,802.75
300 $ 44,032.25 75,000 30,967.75
325 $ 44,117.25 81,250 37,132.75
350 $ 44,202.25 87,500 43,297.75
375 $ 44,287.25 93,750 49,462.75
400 $ 44,372.25 100,000 55,627.75
425 $ 44,457.25 106,250 61,792.75
450 $ 44,542.25 112,500 67,957.75
475 $ 44,627.25 118,750 74,122.75
500 $ 44,712.25 125,000 80,287.75
525 $ 44,797.25 131,250 86,452.75

5.14.6. Evaluacion financiera
Se precisa como la capacidad de retorno financiero de un proyecto, esta
informacion financiera usualmente es solicitada por los acreedores y accionistas
de las organizaciones. Una evaluacion financiera consiste en verificar si se
cumple o no con los objetivos planteados con su puesta en marcha. Dentro de
esta evaluacion se considera como uno de los objetivos con mayor relevancia la

maximizacion de los ingresos y generar rentabilidad.

Los indicadores financieros establecidos para el estudio del proyecto sonel TIR 'y
VAN. El TIR, (tasa interna de retorno), es la encargada de llevar a cabo una
evaluacion financiera y dar a conocer el nivel de retorno que posee el proyecto,

por otro lado, el VAN (valor actual neto) se simplifica siempre y cuando el valor
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que obtenga sea mayor a cero, ya que permite expresar la rentabilidad del
proyecto. Por consiguiente, en lo que a la aceptacion o rechazo del proyecto se
refiere, encontramos las siglas de “WACC” denominado (costo de capital
promedio ponderado alto,) junto al indicar financiero TIR, donde se expresa que
el proyecto planteado sera aprobado siempre y cuando el TIR sea > WACC, caso

contrario si TIR < WACC sera rechazado.

Tabla 46.
Vany Tir
VANY TIR
Tasa de Descuento 20.00%
N° FNE 1+nn
0 $  -18,829.32 100% $ -18,829.32
1 $ 71,420.98 1.2000 $ 59,517.49
2 $ 83,136.87 1.4400 $ 57,733.94
3 $ 102,983.97 1.7280 $ 59,597.20
4 $ 118,810.87 2.0736 $ 57,296.91
5 $ 137,706.00 2.4883 $ 55,340.95
VAN $ 428,476.71
TIR 82.00%

Una vez realizados los calculos, dentro de la tabla de TIR y VAN, se puntualiza
una tasa de descuento del 20%. Asi como, un valor de $ 428,476.71 representado por el

VAN y un 82. % perteneciente al TIR.

VAN  §-18829.32  $ 71,420.98 $ 83,136.87 $ 102,983.97 $118,810.87  $137,706.00
(1+8%) (1+8%) "2 (1+8%) "3 (1+8%) M (1+8 %) "5
VAN  $-18,829.32 $ 71,420.98 $ 83,136.87 $ 102,983.97 $118,810.87  $137,706.00
1.200 1.440 1.728 2.074 2.488
VAN  $-18,829.32 $ 59,517.49 $ 57,733.94 $50597.20  $57,29691  $55,340.95

VAN $-80,552.24
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5.14.7. Relacion beneficio — costo
Es el encargado de la comparacion entre el beneficio y costo del proyecto, asi

como el de determinar su viabilidad.

Tabla 47.
Relacion costo beneficio
RBC
Tasa de Descuento 9.00%
N° INVERSION INGRESOS COSTOS
0 3 -18,829.32
1 $ 159,200.00 $ 47,806.28 $ 111,393.72
2 $ 180,532.80 $ 50,182.87 $ 130,349.93
3 $ 204,72420 % 51,430.20 $ 153,293.99
4 $ 232,157.24 % 50,903.15 $ 181,254.09
5 $ 263,266.31 $ 52,506.10 $ 210,760.20
Ingresos $ 110,559.67
Costos $ 178,825.31
Costos + Inversion $ 159,995.99
RBC $ 0.69

Dentro de la tabla NO. 43 la relacion beneficio-costo, los ingresos registrados
equivalen a $ 110,559.67 mientras que los costos ascienden a $ 178,825.31, lo

que se expresa como resultado RBC $0,69, con una tasa de descuento del 9%.

5.14.8. Tiempo de recuperacién de la inversion.
El (PRI) periodo de recuperacion de la inversion es el encargado de calcular el
tiempo y/o numero de periodos que le tomara retornar de la inversion a valor actual,

(PAYBACK) o tiempo de retorno.

Tabla 48.
Tiempo de retorno de inversion

PayBak / Afios 1 2 3 4 5
Inversion inicial $18,829.32
Flujo de caja $71,420.98 $83,136.87  $102,983.97 $118,810.87 $137,706.00
Flujo de caja acumulada $154,557.85  $257,541.82 $376,352.69 $514,058.69
Periodo de recuperacion $57,893.16 -3.55

RBC
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Los datos obtenidos de la tabla No. 48 expresa que el monto total de la inversion
inicial del proyecto, se refleja en $18.829,32 con un flujo de caja estimado de

$71.420,98, con un periodo de recuperacion del $57.893,16.

5.14.9. Analisis de sensibilidad

Un andlisis de sensibilidad, se define como una herramienta o indicador de
gestidn que le permite a una organizacién conocer los resultados del proyecto en
distintos escenarios, siendo estos estudiados, analizados y comparados para tener
claro si los objetivos planteados se estan cumpliendo o no, y comprobar la

rentabilidad del proyecto.

Tabla 49.
Analisis de sensibilidad

ESCENARIOS
PESIMISTA 4% MODERADO 8% OPTIMISTA 13%
TIR 78.72% TIR 82.00% TIR 86.10%
VAN $ 93,795.01 VAN $ 156,059.95 VAN $  223,298.49
RBC $ 1.34 RBC $ 0.69 RBC $ 1.57

Los siguientes escenarios nos trasladan a datos desde el escenario pesimista de un
4% y uno optimista del 13%. En base al proyecto se plantea un escenario moderado
del 8% con un TIR del 82% sobre un VAN de $ 156,059.95 con un valor de RCB de $

0.69 lo que denota rentabilidad en el proyecto.

5.15. Importancia

La ejecucion del siguiente proyecto posee el proposito de satisfacer la demanda
de muebles polifuncionales en los hogares, departamentos con espacio reducido,
pisos u oficinas de la poblacion econémicamente activa, en la parroquia Rocafuerte

perteneciente al canton Guayaquil ofreciendo un producto y servicio de calidad al
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consumidor. “Muebles Villalta” posee el objetivo de ubicar tiendas en distintas

ciudades del Ecuador.

5.16. Metas del proyecto

La meta principal de “Muebles Villalta” es la de establecerse en los mercados

potenciales de la ciudad de Guayaquil, satisfaciendo la demanda de este bien, y

sucesivamente posicionarse en el mercado nacional con una amplia linea de tiendas.

Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes, el cual exprese nuestro
compromiso con ellos.

Ahondar en las redes sociales con nuestros productos, mediante campafas
publicitarias de marketing para la captacion de clientes.

Mejorar el aprovechamiento de espacios con nuestro producto en los hogares
y oficinas de la poblacion econémicamente activa de la parroquia Rocafuerte.
Conseguir establecernos con una amplia cobertura tazada en un 20% del
producto en el mercado local.

Establecer varias sucursales de la microempresa “Muebles Villalta” a lo largo
del pais.

Respetar los lineamientos administrativos, proceder adecuada y
ordenadamente.

Impulsar el marketing para llegar a cumplir con lo previsto con relacién a la
proyeccion de ventas.

Ser lideres en el mercado brindando productos garantizados y un servicio de

calidad.
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5.17.Finalidad de la propuesta

La propuesta posee el fin de establecer la prefactibilidad al dar nacimiento a la
microempresa “Muebles Villalta” dedicada a la elaboracién de muebles
polifuncionales para el hogar y oficinas entre otros, y satisfacer la demanda
expresada en la parroquia Rocafuerte del canton Guayaquil. Asi como, la de ser un

negocio rentable y sostenible a travées del tiempo.

5.18. Conclusién

Al término del analisis financiero del proyecto de prefactibilidad de muebles
polifuncionales en la parroquia de Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, se plantea

la siguiente conclusion.

Podemos definir que el presente proyecto de prefactibilidad para la creacién de
una microempresa dedicada a la fabricacion de muebles polifuncionales, es rentable
con un TIR del 82% un VAN de $ 156.059,95, y un RBC de 0.69, lo que da como

resultado un analisis positivo del proyecto.

Se concluye que la capacidad financiera en el retorno de la inversion a valor
actual en el proyecto es factible, generandole a la microempresa ingresos que le

brinden rentabilidad y posicionamiento a largo plazo en el mercado.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

CARRERA DE INGENERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA

ROCAFUERTE, DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Proposito: Estudiar la preferencia de los posibles clientes en relacion con el
servicio de muebleria polifuncional en cuanto la calidad de servicio, precios,

promocion, plaza y competencia.

La encuesta: Es aplicada mediante un cuestionario en representacion andnima
por lo que usted, alcance a contestar bajo total liberacion de cordura y sin motivo de

compromiso.

De esta forma se solicita que responda las preguntas siguientes, mediante las
mismas, se podréa establecer la conformidad en el mercado en la creacién de la

microempresa de servicios de muebleria polifuncional en la ciudad de Guayaquil.
Atentamente,
Gonzalez Cabrera Pedro Adriano

Navas Villalta Joffre Andrés



Cuestionario

Instruccion para visualizar:

e Proceder a leer las preguntas mencionadas

e Alguna inquietud consultar al encuestador )%

e Utilizar solo boligrafo azul o negro UNIVERSIDAD
: . SAN GREGORIO

o Reflexionar y analizar cada respuesta PE PORTONIEIG

o Elegir una sola opcidn por pregunta, marcando con (X)

e Variable dependiente: creacion de una microempresa.

12. Edad

e 3540 O
o 40-45 O
e 45-50 D
e 50 en adelante |:|

13. Sexo

e Hombre O
e Mujer O

14. ¢ Cuanto conoce usted de los servicios que oferta una microempresa

de muebleria polifuncional?

OO00Oo00



Observacion: 1 siendo el mas bajo y 5 mas alto

15. ¢ Indique cuales son las principales fabricas de muebleria

polifuncional que usted conoce?

16. ¢ Qué aspectos considera usted relevantes en la adquisicion de un

mueble polifuncional?

Nada Poco Importante Muy
importante importante importante
Decoracion
Espacios
adaptables
Variedad
Costo

17. ¢ Por qué medio tecnolégico conoce usted de las empresas de

servicios de muebleria polifuncional?

Redes sociales

Referencia de amigos
Radio- Tv

Volantes

18. ¢ Qué estilo de muebleria prefiere?

e Modernos
e Clasicos

e Polifuncional




19. ¢ Como le gustaria seleccionar su mueble polifuncional?

e De un catalogo

e Bajo pedido

e Internet,
e Revista
e publicidad

e De una sala de exposicion

20. ¢Conoce usted sobre la muebleria convertible o polifuncional?

e Sj O
e No D

21. ¢ Cuénto dinero invertiria usted anualmente en la compra de
muebleria?

e $400- $700 $701- $1000
e Mas de 1000

22. ¢ Como cancelaria la compra de su muebleria?

Contado

Crédito: 6 meses, 12 meses, 18 meses, 24 meses

Gracias por su cortesia y el tiempo laborioso al responder este cuestionario.

Gonzéalez Cabrera Pedro Adriano Navas Villalta Joffre Andrés

C.C. 0911842458 C.C. 0916330129



Apéndice B. Entrevista

UNIVERSIDAT

SAIN GREGORIO

CARRERA DE INGENERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS Y EMPRESARIOS DE LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL EN LA PARROQUIA ROCAFUERTE

Ciudad: Fechas:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Nombre del entrevistado: Cargo:

Nombre del entrevistador:

Obijetivo: Estudiar la opinién de los directivos y de los empresarios de varias
empresas para establecimiento de la calidad de servicio, precio, ubicaciony a su vez

el medio de promocidn.

Variable independiente: proyecto de prefactibilidad

Formulario

1) ¢Qué caracteristicas de servicios de muebles polifuncional y bajo

gue frecuencia compraria muebles para oficinas?




2) ¢Cuéantos clientes hacen uso de los servicios de su empresa en el

afo?

3) ¢Cudl es el presupuesto que usted como empresario asigna para los

tipos de actividades que se desarrollan dentro de la empresa?

4) ¢En su empresa cuentan con infraestructura necesaria para ofertar

los servicios?

5) ¢Al usted contratar los servicios de muebleria polifuncional cuales

serian sus perspectivas para recibir?




