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Resumen.

En el presente trabajo de investigacion, se analizo los contenidos multimediales
a través de la participacion de los estudiantes en su aporte al desarrollo institucional de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo, durante el periodo Octubre 2020- marzo
2021; observando la respuesta de los estudiantes ante los contenidos multimedia que
emite el Departamento de Comunicacién de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
a través de las distintas plataformas digitales y redes sociales que hacen uso para dar a
conocer determinada informacion y/o disposicion a su puablico interno y externo; y el

alcance que generan para el aporte al desarrollo institucional.

Esta investigacion se fundamenta en la modalidad virtual de investigacion de
campo. Se seleccionaron grupos de siete estudiantes de diversas carreras de la
institucion para analizar las estrategias multimediales que sean necesarias y que motiven

a su participacion e involucramiento en el desarrollo institucional.

El método que se aplico en esta investigacion es de caracter analitico, debido a
que se analizd los contenidos multimediales y sus efectos ante el desarrollo

institucional, cumpliendo con los objetivos propuestos en la investigacion.

Tras la culminacion de la investigacion y obtencion de resultados, se hizo
evidente la necesidad de que la Universidad San Gregorio de Portoviejo efectle nuevas
estrategias en los contenidos multimediales que faciliten la inclusion estudiantil para el

aporte en el desarrollo de la universidad.

El Capitulo I, instituye el tema, formulacién y planteamiento del problema,

preguntas y delimitacion de la investigacion, justificacion y los objetivos a seguir.

El Capitulo I, se definen las categorias fundamentales, hipétesis, variables y su

realizacion argumentada con base a un extenso contenido bibliogréafico.



El Capitulo Ill, contiene la modalidad, tipos y métodos de investigacion,

técnicas e instrumentos, poblacion y muestra.

El analisis e interpretacion de las encuestas, fichas de observacion, entrevistas, y
la comprobacion de la hipdtesis, se encuentran en el Capitulo 1V.

El Capitulo V, estipula las conclusiones y recomendaciones fundamentadas con
base a los resultados.

La propuesta, realizada a partir de los resultados, se consta en el Capitulo VI.

Palabras Clave: Multimedialidad, contenido multimedia, formato multimedia,

desarrollo institucional, comunicacion interna y externa, plataformas digitales.



Abstract.

In this research work, multimedia contents were analyzed through the
participation of students in their contribution to the institutional development of the
Universidad San Gregorio de Portoviejo, during the period Octubre 2020- March 2021;
observing the response of students to the multimedia contents issued by the
Communication Department of the Universidad San Gregorio de Portoviejo through the
different digital platforms and social networks that make use to publicize certain
information and / or disposition to their internal and external audience; and the scope

they generate for the contribution to institutional development.

This research is based on the virtual modality of field research. Groups of seven
students from various careers of the institution were selected to analyze the multimedia
strategies that are necessary and that motivate their participation and involvement in

institutional development.

The method applied in this research is analytical in nature, because the
multimedia contents and their effects on institutional development were analyzed,

fulfilling the objectives proposed in the research.

After the completion of research and results, the need for the Universidad San
Gregorio de Portoviejo to carry out new strategies in multimedia content that facilitate

student inclusion for contribution in the development of university became evident.

Chapter 1 institute the topic, formulation and approach of the problem,

questions and delimitation of research, justification and the objectives to be followed.

Chapter 11 defines the fundamental categories, hypotheses, variables and their

realization, argued on the basis of extensive bibliographic content.



Chapter 111 contains the modality, types and methods of research, techniques

and instruments, population and sample.

The analysis and interpretation of surveys, observation sheets, interviews, and
the verification of the hypothesis are found in Chapter V.

Chapter V stipulates the conclusions and recommendations based on the results.

Keywords: Multimediality, multimedia content, multimedia format, institutional

development, internal and external communication, digital platforms.
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Introduccion

El proceso béasico de la comunicacion se precisa como el intercambio de
mensajes entre dos 0 mas individuos, es decir, un emisor y un receptor, EIl primero
emite un mensaje dirigido hacia el segundo, mismo que se realiza mediante un canal y

espera que esta Ultima dé una respuesta ante lo que se le ha transmitido.

A lo largo de la historia, la comunicacion se ha visto obligada a migrar a lo
digital, el uso de la multimedialidad, hoy en dia, se ha convertido en una herramienta
fundamental, este recurso genera beneficios en el desarrollo de diferentes ambitos de la
comunicacion, logra abarcar un mayor namero de individuo y fomenta la participacion
de sus integrantes, ademas, de ser atractivo e innovador por su particularidad y

caracteristicas propias de estos formatos.

Las instituciones puablicas y privadas particularmente enfrentan una falta de
involucramiento por parte de quienes la integran, lo que ocasiona que no se obtengan
los resultados propuestos. El avance tecnoldgico ha generado que mencionadas
instituciones cuenten con diversidad de recursos de comunicacion para llevar formatos
de calidad al publico objetivo y estos contribuyan a su crecimiento empresarial e

institucional.

La implementacion de los contenidos multimediales no garantiza el éxito a la
hora de ejercer la comunicacion interna y externa, por ende, el aporte al desarrollo
institucional, depende de distintos factores, tales como, los formatos comunicacionales,
los medios de propagacion de informacion, implementacion de nuevas herramientas

digitales, entre un sin nimero de variables.

Este trabajo de investigacion incita la aplicacion de estrategias que fomenten el

uso de elementos y recursos comunicacionales que dignifiquen los contenidos



multimediales, sean estos audiovisuales, radiofonicos, fotogréaficos, textuales,
infograficos, entre otros, y asi animar e impulsar la integracion y participacion entre los

directivos de instituciones y/o empresas con sus colaboradores y su publico objetivo.

Por esta razon, la investigacion se situ6 en la ciudad de Portoviejo, lugar donde
se encuentra la Universidad San Gregorio de Portoviejo, por lo que se analizd los
contenidos multimediales a través de la participacion de los estudiantes en su aporte al
desarrollo institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, durante el
periodo octubre 2020- marzo 2021, haciendo uso de diferentes técnicas e instrumentos

que aportaron en la finalizacion de dicha investigacion.



Capitulo |

1. Marco Referencial

1.1 Tema
Analisis de los contenidos multimediales a través de la participacion de los estudiantes

en su aporte al desarrollo institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

1.2. Formulacion del Problema
¢Como lograr que los contenidos multimediales utilizados por el Departamento de
Comunicacién de la Universidad San Gregorio de Portoviejo faciliten la participacion de sus

estudiantes en el desarrollo institucional?

1.3 Planteamiento del problema

La herramienta estratégica y de mayor importancia para el desarrollo de las IES
(Instituciones de Educacion Superior) y empresas, es la comunicacion. Este es un elemento
fundamental porque posiciona la imagen corporativa y ayuda a fortalecer la informacién y el
vinculo e interés hacia su publico objetivo, generando un alto nivel de comunicacion y

confianza reciproca.

La Universidad Autonoma de México, UNAM, en el afio 2017, en la Preparatoria
Oficial Anexa a la Normal No. 1 de Nezahualcoyotl, realizd una investigacion sobre la
multimedialidad e interactividad como dos elementos que la hipermediacion aporta a la
comunicacion institucional y su desarrollo a través de su busqueda de informacion,
determinando que estas herramientas comunicacionales son parte de las estrategias
corporativas para alcanzar el involucramiento de su cuerpo estudiantil, concluyendo que los
estudiantes prefieren consumir formatos textuales, audiovisuales y radiofénicos para la

obtencion de una informacién o comunicacion académica.
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De igual manera, la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en el afio 2012 realiz
una investigacion sobre el manejo de contenidos multimediales e interactividad en los 19
periodicos digitales mas influyentes de Latinoamérica. Dicho estudio determind que cada
medio incluia al menos un contenido multimedia, que se distinguen desde sus plataformas
web y que fomentan una relacion mas dialdgica con los receptores. La investigacion dio a
conocer que los recursos multimediales eran implementados de manera bésica, no obstante,
adoptaron herramientas interactivas que definié una participacion directa por parte del

usuario.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano, Chimborazo,
realizd una investigacion sobre sus estrategias de comunicacion interna y externa y su
incidencia en el desarrollo institucional en el afio 2013, para analizar el accionar
comunicacional de la institucion donde se evidencio problematicas tales como, el desinterés
del personal en su integracion al desarrollo por el manejo no profesional de los integrantes del
Departamento de Comunicacion. Dicho estudio concluy6 indicando que la institucion no
cuenta con personal capacitado para ejercer la comunicacion interna y externa, no cuenta con
estrategias comunicacionales internas que informe de las actividades que realiza el GAD y
promueva un ambiente de empatia, participacién entre todo su personal y aporte al desarrollo

institucional.

De acuerdo a lo planteado, consideramos que la aplicabilidad de contenidos
multimediales genera una mayor participacion e inclusion de la poblacion a través de
estrategias para mantenerlos informados y motivarlos a que adopten actitudes positivas frente
a las actividades que desarrollen e impulsar el crecimiento institucional. Para realizar la
presente investigacion, tomaremos como punto de apoyo y trabajo al Departamento de
Comunicacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y analizar los contenidos

multimediales que hacen uso, y a partir de ello, establecer estrategias comunicacionales que
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deban aplicarse al sector estudiantil para lograr una mayor motivacion, participacion y

aportacion en un nivel de respuesta favorable al desarrollo de su universidad.

Por lo expuesto en este estudio, se plantea la siguiente interrogante ;Como lograr que
los contenidos multimediales utilizados por el Departamento de Comunicacion de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo faciliten la participacion de sus estudiantes en el

desarrollo institucional?

1.4 Preguntas de la investigacion
¢Qué contenidos multimediales utiliza el Departamento de Comunicacién de la

Universidad San Gregorio de Portoviejo?

¢Cual es la vision sobre desarrollo institucional que tiene la Universidad San Gregorio

de Portoviejo?

¢Coémo optimizar los recursos multimediales para el involucramiento y

empoderamiento estudiantil en el desarrollo institucional?

¢COmo generar estrategias para que los contenidos multimediales faciliten la inclusion

estudiantil en el desarrollo institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo?

1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Delimitacién espacial
La investigacion se realizard con grupos de estudiantes de la Universidad San

Gregorio de Portoviejo.

1.5.2 Delimitacion temporal

Desde octubre de 2020 hasta marzo de 2021.
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1.6 Justificacion

Uno de los problemas visibles que enfrentan las instituciones publicas y privadas
particularmente en Manabi, es la falta de involucramiento de la poblacion en sus politicas de
desarrollo institucional que puede ser producto por un incorrecto uso de los contenidos
multimediales producidos y emitidos a través de sus cuentas digitales oficiales, lo que
ocasiona que no se obtengan los resultados esperados. El avance tecnoldgico actual, es crucial
para el desarrollo de las comunicaciones lo que ha conllevado a que las instituciones publicas
y privadas cuenten con diversidad de recursos de comunicacion para llevar formatos de

calidad al publico objetivo y estos contribuyan a su crecimiento empresarial e institucional.

La multimedialidad, hoy en dia, se ha convertido en una herramienta fundamental a la
hora de ejercer la comunicacion digital, este recurso bien implementado genera beneficios en
el desarrollo institucional y fomenta la participacion de sus integrantes, ademas de ser
atractivo e innovador para el publico que lo consume por su particularidad y caracteristicas

propias de estos formatos.

Esta investigacion es relevante, porque plantea la necesidad de que en las instituciones
se elabore y apliquen estrategias que fomenten mayor implementacién de elementos y
recursos comunicacionales que enriquezcan los contenidos multimediales (audiovisuales,
radiofénicos, fotogréficos, textuales, infograficos, entre otros) para fomentar e impulsar un
mayor nivel de integracién y participacion entre los directivos de instituciones y/o empresas

con sus colaboradores y su publico objetivo.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en este estudio, nos apoyaremos con
el Departamento de Comunicacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo para que los

contenidos multimediales con que cuenta se optimicen de mejor forma para lograr el
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involucramiento de su poblacion estudiantil en todos aquellos campos que sean de su

competencia y se conviertan en el pilar fundamental para su desarrollo institucional.

Este trabajo tiene una utilidad metodologica viable por cuanto la investigacion se
realizara por primera vez en la Universidad San Gregorio de Portoviejo, con el fin de que el
uso de contenidos multimediales sea parte de las actividades y la planificacion
comunicacional del Departamento de Comunicacion, y a traves de ello se aporte al desarrollo
de la institucion. Esto en razon de que el uso de la multimedialidad, es considerado como
parte estratégica de la comunicacion actual donde la combinacion de formatos genera una
mayor comprension, pero, sobre todo, tiene la mayor experticia de quienes la utilizan y
consumen. Por su parte, el desarrollo institucional, no solo es contemplado como el aporte a la
imagen y reputacidn corporativa, sino que tributa al progreso de las instituciones, al desarrollo

de la provincia y del pais.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar estrategias multimediales para el Departamento de Comunicacién de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo que facilite la participacion de los estudiantes en el

desarrollo institucional.

1.7.2 Objetivo Especificos

e ldentificar los contenidos multimediales utilizados por el Departamento de
Comunicacién de la Universidad San Gregorio de Portoviejo en su relacion con el
sector estudiantil.

e Explicar la vision que se tiene sobre desarrollo institucional en la Universidad San

Gregorio de Portoviejo.
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e Analizar el impacto del uso de los recursos multimediales para el involucramiento de

los estudiantes y su aporte al desarrollo institucional.

e Elaborar estrategias en los contenidos multimediales que faciliten la inclusion

estudiantil en el desarrollo de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

1.8 Linea de Investigacion
Este trabajo responde a la linea de investigacion: “Comunicacién, memoria, identidad,
cultura y género” de la Carrera Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad San Gregorio

de Portoviejo, debido a que se enfoca en el estudio de contenidos multimediales en la

comunicacion y el desarrollo institucional.
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Capitulo Il
2. Marco teorico

2.1 Planteamiento de las categorias fundamentales

2.1.1 Comunicacién
El estudio de la comunicacion es muy comun para los seres humanos, porque se habla
de muchos términos y metodologias el cual amplia las opciones al momento de hablar de
comunicacion. Los fundamentos epistemoldgicos, las bases metodologicas y las fuentes de las
teorias de la comunicacion, son perspectivas sobre este marco perteneciente a la ciencia

social, asi lo indica Alsina (2001), quien dice que:

Los fundamentos epistemoldgicos, en primer lugar, hago una aproximacion a la epistemologia
clasica a partir de autores como Kuhn, Popper, Lakatos y Feyerabend. A continuacién, me
emplearé cual es la situacion de las teorias de la comunicacion. Basicamente podriamos
descubrir dos posturas distintas. Por un lado, tendriamos una aproximacion pluridisciplinar a
la comunicacion (Morangas, 1981), de ahi que se hable de “teorias”. Por un lado, estaria de
establecer una “teoria” de informacién o comunicacion (Valbuena, 1997 b). La primera
postura se centra sobre todo en las exigencias del objetivo del estudio. La segunda propuesta
manifiesta mayor preocupacion por la construccion epistemolégica de la disciplina. Por
altimo, la discusion epistemoldgica que se estd desarrollando en la actualidad merece que le
prestemos nuestra atencion porque enmarca en el contexto de la posmodernidad que estamos
viviendo (Alsina, 2001, pag. 123).

Las bases metodologicas dentro del estudio de la comunicacion, son “cambios y
transicion” de distintas teorias tratadas desde la aparicion de la humanidad que son
consideradas como pluralismo metodoldgico. Este exige estudiar los diferentes métodos
relacionados con las ciencias sociales para medir su desarrollo que, “plantea adaptarse y dar
respuestas certeras a los nuevos interrogantes del sistema comunicativo cuya evolucion
constituye uno de los principales factores de impulso del actual cambio social” (Alsina,
2001). Por ultimo, Alsina, destaca que las fuentes de la teoria de la comunicacion son &mbitos
propios del ser humano, métodos de experimentacion que han ido avanzando con el tiempo y

las perspectivas de cada estudioso.
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Molestina (2007) dice que hay varios tipos de conceptos sobre la comunicacion,
aunque, menciona que hay que tener definido que esta palabra viene del latin “comunis”,
“comunicare”, donde establece que la comunicacion, es la “accion de comunicar, de
establecer una comunidad de interpretacion con alguien al compartir informacion, ideas,
conceptos o actitudes”. Es todo lo que adjudica a una interaccion con la finalidad de compartir
informacion y esta se reproduzca para que al final obtenga una respuesta de quien o quienes la
consuman. Este autor, indica que “la comunicacién es un atributo del ser humano”, una
forma de ser y de vida, que sumerge al hombre en un proceso comunicacional con sus propias

semejanzas segun el medio que lo rodea.

De igual manera, Gonzalez (2021) coincide que la palabra comunicacién viene del
vocablo latin “comunicare” que significa “compartir algo y ponerlo en comuin”, es por eso,
que este proceso social, es una dinamica que se determina entre dos 0 mas individuos que
sean capaces de intercambiar informacion e interpretarlas entre ellos y a su vez reproducir

este contenido con las demas personas.

Ademaés, Pérez y Salmerdn (2006) tributan que, la comunicacién es un hecho de
correspondencia donde se envia y recibe informacion en un ambiente “denominado contexto,
mediante un codigo comun y a través de una via o canal.”, se ejerce mediante gestos, sefias,
impresiones, codigos, mensajes, “expresiones faciales, textiles, olfativas y gustativas” de

manera verbal y no verbal.

2.1.2 Finalidad de la comunicacién

La comunicacion tiene como finalidad complacer las necesidades de los seres
humanos, por lo que se considera base para las relaciones entre personas generando un
ambiente comprensivo a nivel personal y social; ademés, de ser convincente para la existencia

de cambios (Martinez G. M., 2012).
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2.1.3 Proceso de la comunicacion
Martinez (2012) aporta que la comunicacion tiene un proceso que esta comprendido
por dos conceptos: Comunicacion-Informacion, que significa la “transmisiéon de un mensaje
ya sea verbal o no, desde un emisor (E) a un receptor (R) determinado por un medio (M). Yo
comunico: verbo transitivo”. Y, la comunicacién-Sintonia: es considerado como una causa
donde dos y mas individuos se ubican en “una misma perspectiva” que hace que todas las
aportaciones (de las personas) tengan la misma validad e importancia. “Yo me comunico:

verbo reflexivo”.

2.1.4 Elementos De La Comunicacion
Molestina (2007) atribuye que, para que exista una comunicacion debe haber tres
elementos que €l considera claves, como son: La fuente (persona o grupos de personas que
genere informacion), el mensaje (informacion, ideas, experiencias, y demas) y el destinario (el

lado opuesto de la comunicacidn, persona o grupo de individuos quien recibe el mensaje).

“Como es un proceso continuo y dinamico”, Gonzélez (2021) , agrega que la
comunicacion estd compuesta por los siguientes elementos: emisor, receptor, mensaje,
contexto, cogido y canal. No obstante, este mismo autor, atribuye que existen dos elementos
mas que se deben incluir dentro del proceso de comunicacion, el ruido y la retroalimentacion

o feedback.

2.1.4.1 Emisor
Es aquella persona o cosa quien transmite el mensaje la informacion. “Puede ser un
ente inanimado o animado al que se le requiere una cualidad de suministrar informacion por

algtn tipo de canal que llegue al receptor” (Gonzalez, 2021).
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2.1.4.2 Receptor
Es una persona o un ser inerte quien recibe el mensaje por parte del emisor. Este es
quien “decodifica” lo receptado, por lo que es indispensable que el receptor transmita “el
contexto, los codigos o el marco de referencia con el emisor” con el objetivo de que exista

una decodificacion de informacion (Gonzélez, 2021).

2.1.4.3 Mensaje
“Este es definido por la informacion que el emisor comunica al receptor.”. EI mensaje
puede incluir una serie de contenido como datos, ideas, emociones y otros elementos que
tienen que “ser codificados de forma que el receptor sea capaz de recibirlo y decodificarlo”.
Es por eso que, para transmitir el mensaje, se le permite al emisor utilizar simbolos y signos

que ayuden a las personas realizar una interpretacion “exitosa”, segun Gonzalez (2021).

2.1.4.4 Contexto
Gonzélez (2021) aporta que el contexto, es “el entorno que rodea al emisor y al
receptor”. Puede ser cualquier sitio “comun” donde la informacion es compartida, interpretada

e intercambiada.

2.1.4.5 Cddigo
El codigo es el conjunto de “simbolos, normas y signos que combinados estructuran
un mensaje y reciben el nombre de “codigo”. Puede ser un recado escrito o hablado”. Este
requiere de un “proceso de codificacion” para el emisor, asi como una decodificacion para el

receptor y en conjunto efectuar una comunicacion (Gonzalez, 2021).

2.1.4.6 Canal
Gonzalez (2021) considera un canal al “medio por el que se transmite y se recibe el
mensaje”’, este suele ser una persona, un objeto, los medios de comunicacion, un papel, entre

otros elementos que faciliten la parte.
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2.1.4.7 Ruido
El ruido es considerado como la interrupcién que hace la reproduccion del mensaje o

informacion entre el emisor y receptor al momento de comunicar (Gonzalez, 2021).

2.1.4.8 Retroalimentacion o Feedback
Gonzélez (2021) menciona que la retroalimentacion o tambiéen conocida en inglés
como “Feedback”, es la respuesta al contenido recibido. Asimismo, se dice que es la prueba
mas clara para que un mensaje pueda ser considerado como comunicacion, de lo contrario,

ese “mensaje” permaneceria en informacion.

2.1.5 Tipos de comunicacion
Hay distintos tipos de comunicacién que se relaciona con la forma de comunicarse
debido a las situaciones entre otros tipos de medidas, segn Peir6 (2021). Este autor indica
también, que la comunicacion se ha modificado por la aparicion del internet y el avance
tecnoldgico que han hecho que nazcan nuevos tipos de comunicarse. Ademas, agrega que, la
comunicacion de antes se caracteriza por “gestos, pinturas o gritos” que luego pasaron a ser
lenguaje, por ende, la hoy llamada comunicacion verbal. Peir6 indica que hay varios tipos de

comunicacion, sin embargo, él considera que los principales son los siguientes:

2.1.5.1 Comunicacion verbal
Es considerado como la reciprocidad de mensajes entre el emisor y receptor a través de
un canal y se caracteriza por contar con dos formas de comunicarse, la oral y escrita (Peiro,

2021).

2.1.5.2 Comunicacion no verbal
Este tipo de comunicacion se caracteriza por no recurrir a la voz ni a la escritura, se

simplifica en gestos, sefiales, posturas, entre otros (Peird, 2021).
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2.1.5.3 Comunicacion dependiendo de la participacién
Se determina que este tipo de comunicacion tiene tres formas, la comunicacion individual,
que solo actta el emisor y receptor; la colectiva que es entre varias personas, 0 sea, una
comunicacion masiva con la finalidad de incluir y generar conciencia; por Gltimo, es el

propio, que se ejerce a través del marketing y de las campafias publicitarias (Peird, 2021).

2.1.5.4 Comunicacioén segun el canal utilizado
Es el tipo de comunicacion que se lo establece con la utilizacién de los medios de
comunicacion, el internet, teléfono, otros. Por lo que es importante dar resefia al tipo de canal

utilizado (Peiro, 2021).

2.1.5.5 Comunicacion atendiendo al objetivo
Se basa en el objetivo que se requiere alcanzar. Carga una mision social donde el

individuo que la ejerce tiene un sinnimero de retos para lograr lo definido (Peir6, 2021).

Por su parte, Noboa (1980) discrepa con Peird, porque dice que los tipos de
comunicacion son diferentes a los que el autor del parrafo anterior menciona. Noboa, indica
que, la comunicacién oral, escrita, visual y no verbal, son formas de comunicacion, en
cambio, la comunicacion intrapersonal, interpersonal, grupal y masiva, son los tipos de
comunicacion que €l realmente considera, porque estas dependen de la cantidad de individuos

involucrados durante el proceso de comunicacion.

2.1.6 Desarrollo de la comunicacion
La comunicacion es una rama que ha evolucionado de manera progresiva desde sus
inicios hasta la actualidad, se ha convertido en el eje principal de las relaciones humanas,
segun Schramm (1965) , quien contribuye que el desarrollo de la comunicacién es causado
por “los avances econdmicos, sociales y politicos que son parte del crecimiento nacional.

Desde otro punto, el desarrollo de la comunicacion estd entre los principales factores e
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impulsores de los otros cambios.”, es decir, la comunicacion es promotora y sensibiliza a la

gente para su crecimiento.

La Universidad Catolica Andrés Bello (1997), atribuye que es “impresionante” el
crecimiento de la comunicacion, alegando también que los medios masivos tienen mucho que
ver con este avance, porque han sido ellos quienes han generado “grandes” tendencias por lo
que es indudable que los investigadores no apuesten por descubrir méas sobre este progreso

que no es solo para un grupo amplio de personas, sino mas bien para toda la humanidad.

Por su parte, la Unicef (2021), afiade que el desarrollo de la comunicacion es
indispensable para el progreso de los seres humanos. La nueva era y los recientes cambios en
la tecnologia, hace que la forma de informar y comunicar sea distinta, porque crea
interrelaciones que aportan al flujo social, econdomico y cultural debido a que la “brecha
digital” se ha esparcido rapidamente a nivel del mundo a pesar que aun existen grup0S menos
afortunados en estos beneficios comunicacionales. Es por eso que el avance de la
comunicacion, hoy es dia, es una “revolucién” que tiene constante cambios y mejoras que
ofrece oportunidades de “potenciacion de las personas, incluso de los nifios y nifias, de
manera que no sélo sean consumidores de lo que ofrecen los medios de comunicacion sino

también comunicadores y agentes de cambio.”.

2.1.7 Medios de comunicacion
El término medio de comunicacion comprende a un método técnico con el objetivo de
llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion, es decir, aquellos que ofrecen informacién o
contenidos a un vasto publico, como la television, la radio o la prensa escrita. Dominguez
(2012) expone que en el mundo habitan mas de 6 mil millones de personas a través de los

cuatro continentes, realizando distintas actividades, lo que obstaculiza que se comuniquen
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entre si, no obstante, lo hacen y que los medios de comunicacion son los que permiten ser

parte del mundo globalizado.

2.1.7.1 Prensa Escrita
Medio de comunicacion impreso. Periddicos o revistas de publicacion diaria o regular,
que abordan temas de diferentes indoles; asimismo se caracterizan por la forma en la que
entrega la informacion. Miele (2016), argumenta que los inicios de la prensa escrita data con
la invencion de la imprenta de Johannes Gutenberg, en 1440, debido a que esta habria dado

inicio a toda una larga historia que continta hasta la actualidad.

2.1.7.2 La Television
Es un sistema de transmisién de imagenes en movimiento que integra el sonido con la
imagen, que alcanzan una mayor recepcién en el televidente, inventada en 1926 por John
Logie Baird. Este articulo a través del tiempo ha logrado una extensa evolucion logrando

emisiones a color en formatos de video de alta calidad (Zecchetto & Braga, 2002).

2.1.7.3 Laradio
Sistema de transmision mediante ondas hertzianas que transitan distintas distancias en

un determinado tiempo. Su modo de transmision de mensajes es simultaneo.

Heinrich Rudolf Hertz, El fisico aleman, expuso las sefiales de radio al descubrir que las
ondas electromagnéticas trascendian a una velocidad equivalente a la de la luz. En 1894,
Guglielmo Marconi construyd el primer sistema completo de telegrafia inalambrica basado en
ondas hertzianas, que fue primeramente aplicado en comunicaciones militares (Zecchetto &

Braga, 2002).

2.1.8 Mass Medias
Los Mass Media 0 Medios de comunicacion de Masas, son los canales empleados para

propagacion de informacion a un extenso numero de individuos sin personalizacion.
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Historicamente se dice que el primer medio de comunicacion de masas fue la prensa escrita,
luego la radio, la television y por ultimo la Internet. Los Mass Media tienen tres
caracteristicas que los definen: educar, informar y entretener; siendo su eje social y
econdmico. Gustavo Cardoso (2010) menciona que, con la aparicién del internet y su
integracion en los hogares, generd una extensa y veloz propagacion y cambios en la forma en
la que los usuarios consumen los productos tradicionales Mass Media como la prensa escrita,

television, radio.

2.1.9 Comunicacion digital
Es considerado que, en los Gltimos afios la comunicacién digital, desempefia un gran
papel en toda la humanidad, porque es considerada como transmisora de mensajes mediante
insignias o simbolos. Por su parte, el internet a traves de ella (la comunicacion digital), ha
generado mediante distintivos o0 emblemas una serie de codigos para ejercerla, donde ademas
ha desatado, abierto e imputado nuevos formatos donde se pueda adquirir la informacion de
manera mas agil y entendible para beneficiar la “vida cotidiana” de los consumidores de la red

(Picasso, 2016).

Es por eso que, Picasso (2016) agrega que el nacimiento de la comunicacion digital ha
desglosado una serie de mejoras y nuevas herramientas tecnologicas que se “introduce de
manera vertiginosa e implacable en el mundo de la comunicacidon social.”’, creando
oportunidades a los cibernéticos a traves del uso y auto creacion de videos, imagenes, voice,
animaciones, uso de hipertextos y algunos formatos considerados dentro del mundo digital y
del uso de los contenidos multimedia. Igualmente, este autor, explica que esta forma de hacer
y generar contenidos tiene un sinntimero de “fuentes de investigacion” que van desde los
sitios académicos hasta las redes sociales, como equipos eficaces y actualizaciones, minuto a

minuto, para mejorar la informacion.
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La comunicacidn digital comprende todo los métodos y herramientas empleados para
transmitir mensajes a través de un medio en la red. En definitiva, es algo que esté presente en
todas las empresas actuales, lo cual ha generado una mayor integracion con el publico
objetivo y es responsable del éxito de la misma, debido a la difusion de la tecnologia a partir

de la década del siglo XX (Scolari, 2008).

En una reciente investigacion, la Escuela Superior de Disefio de Barcelona (2018),
comparte que la comunicacioén digital abarca los “métodos y herramientas utilizados para
transmitir mensajes a través de un medio digital” donde el emisor y el receptor son participe
de este concepto, pero, sobre todo de los efectos que este tipo de comunicacién produce por
su presencia diaria en la vida de cada ser humano. De la misma manera, este autor, menciona
que la importancia de la comunicacion digital radica a su “gran eficacia”, porque a pesar de
ser uso de técnicas sencillas, permite proyectar y duplicar informacion de forma “répida y

eficaz”.

Arques Salvador (2006) argumenta que la comunicacion en la era digital ha generado

cambios significativos:

A la hora de hacer uso de los medios tradicionales que debido a los avances tecnoldgicos han
sido forzados a implementar nuevos sistemas para estar a la vanguardia de los cambios en la
era de la comunicacion digital. La Prensa debido a su difusion, inmediatez, gratuidad y
contenido multimedia ha desplazado la comercializacion del periddico que no cesa de perder
ventas gradualmente. Por otro lado, la radio, ha generado espacios netamente digitales para
adaptarse mejor a su target. Internet ha propiciado ademas la aparicion de nuevos elementos,
como los podcasts. En cuanto a la television se ha visto forzada a emplear una programacion
de calidad y tecnologia de Ultima generacion haciendo uso de los formatos 4K, por lo que se
ha desarrollado exponencialmente la television de pago tales como Netflix y HBO.

Es importante saber que la comunicacion ofrece muchas herramientas para facilitar el
trabajo y hacerlo con un grado mas de eficacia, segin este autor, el siguiente listado es

considerado como elementos principales para la comunicacion digital:

Uno, sistemas de plataforma online, redes sociales y herramientas de analisis de visitas. Dos,
aplicaciones mdviles para teléfonos y tabletas, que permiten una navegacién rapida y eficaz
desde cualquier lugar. Tres, diferentes medios de transmision de informacion, desde redes
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sociales hasta blogs. Y, cuatro, Herramientas de gestion digital de caracteristicas mas
concretas, en funcion de la actividad de cada empresa o negocio (DESING, 2018).

2.1.10 Multimedia
Es considerado como multimedia a un sistema que transmite informacion a través de
multiples medios, es decir combina una serie de formatos periodisticos para mostrar el
contenido al mundo, generalmente estos contenidos son mostrados en internet mediante
equipos analogos y de almacenamiento para facilitar la comprensién del usuario al momento
de informar, educar y de participar, segun el Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacion
(2020), quien indica que, esta cuenta con caracteristicas como es la Interactividad, la

Hipertextualidad y la Multimedialidad.

Guerrero (2014) define a la multimedia como una “integracion de medios digitales”,
es aquel que maneja “informaciones almacenadas o controladas digitales” que son conocidas
como textos, imagenes, animaciones, sonidos y audiovisuales, que al mezclarse en un equipo
tecnologico forman una presentacion o producto inigualable. Ademas, este autor lo determina
como un “sistema de hardware o aplicacion, destinado a la integracion, dentro de un sistema
informatico, de informacion procedente de fuentes.”, es decir, al unir todos los elementos y
recursos, estos generan una posible y real interaccion entre la tecnologia, la informacion y el

usuario.

Aguiar & Farray (2003) consideran a la multimedia como un término redundante
porqué es plural; existen autores que reemplazan esta palabra con la hipermedia, ademas, la
define como “un sistema de comunicacion interactiva controlada por ordenador que crea,

almacena y transmite redes de informacion textual, grafica y auditiva.”.

Por su parte, Garcia de Diego, Parra & Rojo (2007) , definen que la multimedia, es un
“sistema” inigualable y “coherente” que transporta oportunamente varios formatos textuales,

fotograficos, audios, videos, hipertextos, animaciones, médiate varios medios con la finalidad
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de llegar a su destinario, es un instrumento informativo o comunicativo que sea visible y
auditivo para que puedan interactuar a través el tacto y la voz; en la actualidad, es considerado

como una nueva e innovadora forma de crecimiento profesional y empresarial.

Conjuntamente, este mismo autor, afiade que la multimedia comienza en el cine,

pasando por la television para llegar con imagenes y sonidos en tiempo real, pero, ademas:

Al introducirse el subtitulado en las peliculas y el teletexto en la television, se incorpora la

escritura. Sin embargo, este nombre queda para la tecnologia digital, que ha conseguido la

posibilidad de realizar en el ambito domeéstico esta integracion y poder difundirlo de manera

facil, de tal suerte que no es el individuo el que va a buscar la informacion sino es la

informacion quien va a buscar al individuo. Esta es la filosofia de las nuevas tecnologias de la

informacion (Gracias de Diego, Parra, & Rojo, 2007, pags. 127-128).

2.1.10.1 Mensaje multimedia

El origen del mensaje multimedia se acentla en las primeras campafias para una marca
europea a través de MMS y que no fueran los propios operadores en realizarla. Roman,
Marinas y Gonzélez (2005) definen que, un mensaje multimedia contiene tres elementos
fundamentales “una imagen, que puede ser un gif animado, hacia un video, texto o musica.”,

puesto que al mezclar estos recursos se efectia inmediatamente un “anuncio mévil” que si

suele ser un audiovisual puede durar hasta diez minutos y sin cortes.

Sanchez & Martinez (2018) indican que el mensaje multimedia estd compuesto por la
composicion de “medios de comunicacion” o de “modos de representar informacion” para
transmitir una planificacibn o idea con la utilizacion de recursos y elementos
comunicacionales para la web, como: fotografias, videos, audios, textos, documentos, gifs
animados, comics, entre otros., destacando que estos formatos hace que se reproduzcan,
distribuyan, almacenen o sirvan para investigacion con los que se puede obtener resultados

que potencie lo que se desea dar a conocer.
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Estos dos autores, aportan también, que el cerebro tiene una particularidad de procesar
estos mensajes, porque desde el inicio del siglo XX hay antecedentes de estos contenidos,
pero con la llegada del internet y las nuevas formas de comunicarse y de informar, los seres
humanos, se han adaptado a cambios impresionantes, donde ha tenido la necesidad de crear
estrategias y nuevas tecnologias para realizar trabajos que apuesten por el desarrollo personal

y profesional (Sanchez & Martinez, 2018).

2.1.10.2 Contenido multimedia
Los contenidos multimedia son generados por la seleccién de datos e informacion
plasmada en los formatos multimedia considerando cada una de las caracteristicas que la
comprenden, de esta manera, estos requieren de varias reglas como la “utilizacion de
metéaforas del mundo real, efectos visuales y efectos de sonidos: generales y transicion,
definicion de estética de elementos, definicion de formas de mensajes, entre otros”, que deben

de ser tomadas en cuenta al momento de crear y generar estos productos (Guerrero, 2014).

El Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacion, PC (2020), aporta que los
contenidos multimedia, son elementos importantes para la comunicacion y en especial para el
periodismo, porque complementa la investigacion con la utilizacion de los formatos que la
comprenden, por lo que esta tiene una ventaja favorable ante la forma de informar
tradicionalmente por el hecho que se utiliza el internet y en ella la utilizacion de las redes
sociales, que actualmente es un eje importante de esta rama. De esta forma, los investigadores
del mencionado instituto, afladen que, “Gracias a la combinacion de diferentes elementos
multimedia, los periodistas cumplimos con nuestros objetivos. Ya sea a nivel informativo, a
nivel posicionamiento organico, a nivel de generar comunidad o branding o muchas otras
finalidades.”; conjuntamente estos autores, sustenta que las conformaciones que comprenden
estos contenidos son: el texto, imagenes, audios, infografias y animaciones. Es por eso que,

los define claramente asi:
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Texto: Dentro de los elementos multimedia del texto podemos encontrar los titulos, los
antetitulos, los cintillos o los ladillos. Todos ellos tienen una apariencia diferente entre ellos.
También aparecen aqui los enlaces, compuestos por un “anchor text” (Texto ancla) mediante
el que damos clic y vamos a otra pagina o elemento. Imagen: Uno de los contenidos
multimedia mas importantes es el de la imagen. A través de ella podemos informar
integramente (fotoperiodismo) o acompafiar con medios graficos una noticia o informacion.
Generalmente la imagen es, junto al texto, el elemento multimedia més basico e importante.
Video: Otro elemento multimedia que ha tomado, recientemente, una relevancia increible. Las
cifras apuntan a gque el video esta viviendo un momento de “oro” y que debe tenerse en cuenta
si se quiere crear una pieza multimedia completa. Los formatos de video pueden variar
muchisimo: informativos, whiteboard (ilustracién), 360°, motion graphics, documentales.
Musica o audio: Otro de los elementos multimedia mas imprescindibles de la actualidad.
Nunca antes el sonido habia tenido tanta importancia como ahora. Ya no solo escuchamos la
radio, nos ponemos podcast, vemos videos y nos llegan mensajes de audio a través de las redes
sociales. Infografia: La infografia es otro elemento de contenido multimedia que ha generado
mucho interés. Con ellas, los periodistas multimedia podemos acompafiar nuestros reportajes
con datos, graficos y disefios que completan nuestra informacion. Animacién: Las
animaciones también forman parte del grupo de elementos multimedia que pueden acompafiar
una pieza periodistica. Los gif’s, por ejemplo, han estallado en el universo de las redes
sociales. También han revolucionado la presentacion de datos, por ejemplo, en graficos
lineales (Comunicacion, 2020).

2.1.11 Multimedialidad

La multimedialidad es la combinacion en el hipertexto de distintos medios. Estos se
clasifican en elementos textuales, gréficos, sonoros, animados, audiovisuales o la integracion
de parte o de todas estas constituciones. Es una de las caracteristicas que definen a los medios
digitales, para Deuze (2004), quien explica que existen dos maneras de delimitar la
multimedialidad: la primera, es el uso de las plataformas digitales para dar a conocer un hecho
mediante audios, animaciones graficas, videos, incluyendo elementos interactivos e
hipertextuales. La segunda, precisa la interactividad como la promocion complementada de un

acontecimiento noticioso por medio de sitios web, correos electronicos, mensajes de texto,

radio, television, prensa escrita, entre otros.
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2.1.11.1 Tipos de formatos que podemos encontrar en un sistema multimedial
2.1.11.1 Texto
Es la técnica tradicional para la comunicacion asincrona entre las personas (el habla lo
es para la comunicacion sincrona). Ha sido la forma cotidiana de comunicacion entre las

personas Y los distintos sistemas informéticos (Chartier, 2006).

2.1.11.2 Imagen
Elemento visual que plasma una fraccion de la realidad, dispuesta a perdurar a través
del tiempo, formado por pixeles que cuenta con una capacidad limitada de modificacion.
Compone uno de los mecanismos transcendentales de los medios masivos de comunicacion

como la fotografia, pintura, ilustraciones, cine, television y esculturas (Moles, 2015).

2.1.11.3 Formatos de imagenes
2.1.11.4 JPEG
Joint Photographic Experts Group, es sin duda uno de los formatos de imagen més
utilizados, debido a que posee 6 principales variantes: JPEG, JPG, JPE, JIF, JFI, y JFIF. El
grado de compresion regularmente es 10:1, lo que conlleva a que el formato JPEG puede ser

comprimido mientras conserva la calidad de la imagen (Cervera, 2019).

2.1.11.5 GIF.
Graphic Interchange Format, los Gif’s se utilizan para representar videos y
animaciones. EIl formato fue presentado en 1987, pero gand popularidad en los ultimos afios

debido a las redes sociales (Cervera, 2019).

2.1.11.6 PNG.
Portable Network Graphics, es un formato de imagen de graficos rasterizados. Fue
presentado en 1997, fue originalmente disefiado para transferir imagenes por internet y no

para imprimir (Cervera, 2019).
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2.1.11.7 BMP.
También conocido como Archivo de Imagen de Mapa de Bits, BMP es un formato de
graficos rasterizados utilizado para almacenar mapas de bits. ElI formato fue desarrollado
originalmente por Microsoft para almacenar imagenes en color y monocromo (Cervera,

2019).

2.1.11.8 RAW.
Los archivos RAW se caracterizan por ser fotos no procesadas. Son los archivos
originales que aun no san sido modificados por el dispositivo fotografico. Estos formatos no

son adecuados para imprimir (Cervera, 2019).

21119 TIFF,
Tagged Image File Format, es un formato de graficos de trama que se utiliza

principalmente en publicacion (Cervera, 2019).

2.1.12 Audiovisual
Un audiovisual es un proceso comunicacional que trabaja indispensablemente con los
sonidos y las imagenes; es un sistema actual con multiples recursos y medios utilizados para
“actividades econdmicas, politicas y culturales” encaminadas por una ‘“produccion,
distribucion y exploracion” de cuadros animados que son transmitidos en distintos medios de

comunicacion y/o plataformas digitales (E. Brisset, 2011).

Ademas, la expresion audiovisual responde a la composicién e interrelacion entre lo
auditivo y lo visual para crear un nuevo lenguaje, a través de un nimero de imagenes por
segundo, que crean la ilusién en el observador, la sensacion de movimiento. Las imagenes
pueden ser sintetizadas (creadas manualmente) o captadas a partir del entorno (video)

(Montero & Paz, 2012).
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2.1.12.1 Formatos de audiovisuales
2.1.12.2 AVI
Audio Video Interleave, es un formato desarrollado por corporacion Microsoft, donde
su caracteristica principal es el almacenamiento de pistas de audio y datos de iméagenes en el
mismo archivo, en dicho formato, es comin que se generen pérdidas de datos en la

compresion y que genere que un audiovisual pierda resolucion (Hotmart, 2019).

2.1.12.3 WMV/WMA
Windows Media Video/Audio, este formato fue implementado por Microsoft para la
sucesion del AVI. Estos archivos son compatibles con plataformas digitales tales como
YouTube y pueden mantener la resolucién, lo que favorece la transmision en la Internet

(Hotmart, 2019).

2.1.12.4 MOV
Formato diseflado por Apple, mismo que puede ser reproducido en diferentes
dispositivos, la diferencia es que la pérdida de datos es minima e incluso en archivos de
tamafio estdndar. MOV puede ofrecer pistas de audio y video de buena calidad (Hotmart,

2019).

2.1.12.5 MP4
El MP4 entra en los formatos de videos mas utilizados por los usuarios, es compatible
con plataformas digitales como YouTube y otras redes sociales y servicio Streaming. Una de
las ventajas del MP4 es que logra almacenar audio, video, fotografias y subtitulos en un solo

archivo, mantiene la calidad inclusive después de la compresion (Hotmart, 2019).

2.1.12.6 3GP
Formato que naci6é con los dispositivos moviles, una de sus caracteristicas

fundamentales es ver y descargar con menos consumo de banda ancha que el MP4. Otra
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ventaja es que es un archivo comprimido y ocupa menos espacio de almacenamiento, mismo
que lo convierte en un formato ideal para el uso cotidiano. No obstante, una de sus mas
evidentes desventajas es que la calidad de imagen no es la mas adecuada, debido a la perdida
de datos, es por esta razon que el audiovisual presenta menor calidad que el original en

términos de imagen y sonido (Hotmart, 2019).

2.1.13 Audio
Tension eléctrica 0 magnética que se genera mediante elementos transductores
(micréfono, altavoz, entre otros) que, ademas, permite grabar, transmitir y reproducir sonidos

que puede ser interpretada como una sefial analogica o digital (Zafra, 2018).

2.1.13.1 Formatos de audio
2.1.13.2 WAV
El formato WAV es uno de los archivos sin comprimir mas empleados para archivos

de audio. Es utilizado para almacenar grabaciones de sonido en CD (Cervera, 2019).

2.1.13.3 AIFF.
Este tipo de archivo AIFF se basa en un formato de archivo intercambiable
descomprimido, es manejado por los dispositivos mayormente de Apple, con el objetivo de

almacenar musica con calidad de CD (Cervera, 2019).

2.1.13.4 MP3.

El MP3 es uno de los formatos de audio mas empleado debido a que funciona con
todas las plataformas y dispositivos tecnoldgicos del mercado. Esta extension hace uso de
técnica de compresion, elimina todo el sonido que no es perceptible ante el oido de las
personas o el ruido, enfocandose en los datos reales. EI MP3 dentro de sus funciones permite
reducir significativamente el tamafio del archivo hasta un 75% a 90% en comparacion con el

tamario original (Cervera, 2019).
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2.1.14 Infografia
Informacion que se expresa a traves de un lenguaje visual mediante llustraciones o
graficos que pueden interpretarse rdpidamente, la interposicion de planos, angulos, colores,
constituyen su propia sintaxis Gtiles para exhibir la informacion que es compleja de entender a
través del puro texto tras el uso de la veracidad, exactitud, claridad entre otras caracteristicas

que la definen (Sojo, 2000).

Una infografia permite dar paso a destacar informacion y comunicaciones relevantes y
“positivos” para los seres humanos debido a sus rasgos, porque puede ser animada e
interactiva y de imagen estatica, al mismo tiempo, este tipo de contenido cuenta con
elementos cualitativos que le brinda enriquecimiento y hasta un cierto punto, credibilidad. Es
una imagen creativa, estructurada, detallada, pero, sobre todo, es un proceso que requiere de
investigacion y determinacion, segin lo menciona Valero (2001), quien también menciona
que dentro de las caracteristicas que posee una infografia estan: “informacion, significacion,

comprension, estética, iconicidad y tipografia”.

2.1.15 Hipertextualidad

El término hipertexto posee peculiaridades multimedia. Debido a la combinacion o
utilizacion de dos o méas medios en forma presente. Lamarca (2018 ) en su investigacion sobre
Hipertexto: “El nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen”, argumenta que la
multimedia es tan antiguo como la comunicacion humana. Al hacer uso del habla en
determinada charla, normalmente se recurre al sonido y se observa al interlocutor, por esta
razén, se empela dos medios diferentes, sonido (las palabras) e imagen (la expresion
corporal). Asimismo, a traves del tiempo una considerable cantidad de libros impresos poseen
ilustraciones, graficos, mapas, fotografias entre otras, que son un evidente ejemplo en la

integracion de los elementos multimediales.
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La Porte (2012) conceptualiza al hipertexto como un invento importante para la
comunicacion en internet, porque hace que los medios de comunicacién se unan para
compartir informacion entre ellos y, por su puesto, para que los usuarios los lean; también
indica que, es una forma de expandir el contenido y da mayor integracion a las personas que
los utilizan, es decir, el lector se dirigen de un medio a otro porqué son quienes “eligen,
seleccionan, envian y actian”. Al mismo tiempo, esta autora en su libro, explica que los
individuos que crean estos nodos informativos, los hacen con la inseguridad que el publico lo
consuman, porque a diferencia del periddico o de un libro, el lector va, lo tomay lo consume,

en cambio en las redes, el consumidor tiene mucho de dénde escoger.

La Hipertextualidad, es una caracteristica de la comunicacién por internet, porque es
considerada como una biblioteca digital que consiste en enlazar nodos de informacion
mediante hipervinculos, permite que el publico consumidor de contenido multimedia acceda a
la informacion en el orden que ellos deseen, es por eso que, Elias (2010), afirma que la
“Hipertextualidad facilita el viaje a través de los datos”. Al mismo tiempo, le concede al
individuo tener libre albedrio en el consumo de informacion, por lo que esta le brinda una
amplia diferencia a los medios tradicionales que va mas alla de lo que les dan (a los usuarios);
no obstante, es recomendable que quien practique “la hipertextualidad” sea conocedor del
tema para que el consumidor del contenido multimedia, tenga conocimiento de cémo esta
compuesto lo que utiliza, porque si no se tiene comprension alguna, estos nodos pueden
causar malos entendidos en las personas, puesto que, este formato esta en el internet y dentro

de las redes pueden existir algun tipo de confusion.

Coll (2008) comparte que en la Hipertextualidad existen un sinndmero de ideas con el

que se puede llegar a ser algo cotidiano, ademas, considera que el:

Modelo de Hipertextualidad supone, bésicamente, que la informacion se organiza en
documentos o nodos de tamafio variable y cada nodo se puede conectar con otros mediante
enlaces o vinculos. De ahi la metafora de la red: un conjunto de enlaces agrupados en tono a
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puntos que contiene informacion. No hay propiamente un centro o una jerarquia entre los
nodos, ni un recorrido de lectura predeterminado, sino que el caracter asociativo de los enlaces
permite crear casi cualquier tipo de lectura posible mediante su simple activacién y salto de un
nodo a otro, aunque se puede introducir restricciones (Coll & Monereo, 2008, péags. 166-167).

Es recomendable que los contenidos hipertextuales no sean alineados, porque no
siempre van a tener resultados favorables si se lo ejecuta asi; desde la experiencia educativa,
la Hipertextualidad, tiene caracteristicas que se distingue ante los deméas elementos
multimediales, es decir, este hace que los estudiantes logren una interaccién inmediata con la
informacion, haciendo que sea un recurso que llegue con facilidad y entendimiento (Coll &

Monereo, 2008).

2.1.16 Interactividad
Uno de los elementos de la multimedia, es la interactividad, que con el avanzar de los
afios, ha ganado territorio ante cualquier caracteristica comunicacional por su racional e
irracional presencia ante los contenidos digitales, por lo que, Cardoso (2010), indica que la
interactividad tiene algunos tipos asociados a los distintos medios de comunicacion que no
son desconocidos por los usuarios a pesar que existen dos enfoques tedricos considerados,

como es el enfoque comunicacional y ambiental de los medios de comunicacién.

Segun Cardoso (2010) el enfoque comunicacional, es la forma de interaccion entre
comunicadores y mensajes intercambiados o también definido como intercambios
interpersonales. Es decir que, no solo los medios digitales son parte de la interaccion, si no
también, los medios tradicionales y deméas formas de comunicacién, como, por ejemplo: las
cartas al director; llamadas en vivo en caso de la radio y la television; la participacion del

publico dentro de un show de tv, entre otros.

En cambio, el enfoque ambiental, trata a la interactividad como la ‘“experiencia
mediatica ofrecida tecnoldgicamente en la participacion y modificacion del usuario en las

formas y contenidos de los medios de comunicacion en tiempo real.”, donde se piensa que
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este “tiempo real”, es bdsicamente la respuesta inmediatica estimada como vital para
establecer un medio participativo (Cardoso, Los Medios de Comunicacién en la Sociedad en

Red, 2010).

La interactividad es considerada actualmente como el sinénimo de la reciprocidad,
porque es considerada como la respuesta efectiva de la comunicacién digital, siendo un
emisor con “una gran gama de opciones”, sin embargo, tiene limitaciones por parte del disefio
que ofrezca el producto o contenido, segln la Universidad Oberta de Catalufia (2019), quien,

ademas, afiade que:

La interactividad mediada por elementos tecnoldgicos, es el proceso mediante el que
un interactor, utilizando alguin o algunos de los periféricos de entrada de un sistema, y a través
de una determinada interfaz, hace una peticion y obtiene, como resultado, una respuesta
generada a partir de los datos del sistema, mediante alguno de los periféricos de salida
disponibles. Sin embargo, La interactividad mediada por elementos tecnoldgicos requiere,
asimismo, de un cddigo especifico que permita la comunicacion entre el ser humano y la
maquina. Este cddigo, conocido con el nombre de interfaz, hace de intérprete entre el lenguaje
humano y el lenguaje del dispositivo tecnoldgico. La respuesta del sistema mencionada en esta
definicion no hace referencia exclusivamente a un mero proceso de recuperacion de
informacion. Por medio de programas disefiados especificamente se pueden obtener respuestas
que no existian previamente en el sistema como registros propiamente dichos, sino que se
generan en el momento de realizar la peticién para satisfacerla (UOC, 2019).

Este mismo autor, considera que la interactividad involucra varios tipos de productos y
medios donde pueda dar presencia alguna, como, por ejemplo, en la prensa escrita y digital,
radio, television, online o por sefial de cable, libros electronicos, video juegos, y demas.
Asimismo, cuenta con una clasificacién que involucra la presencia de elementos basicos y sus

tipos, como veremos en el siguiente cuadro (UOC, 2019):

Elementos Tipo de interactividad
La interfaz Interactividad de interfaz
La recepcion de la informacién mediante Interactividad perceptiva
los periféricos de salida
La respuesta informativa generada Interactividad selectiva
Los datos del sistema Interactividad de contenidos
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2.1.16.1 Interactividad de interfaz
La interactividad de interfaz, es considerada como la forma de comunicarse entre el
sistema y el interactor, que comunmente tienen prioridades para el usuario, “en cuanto a la
disposicién de elementos en pantalla, ya sea por preferencias estéticas o por requerimientos

funcionales” (UOC, 2019).

2.1.16.2 Interactividad perceptiva
Se determina que la interactividad perceptiva, “se produce al modificar algin valor en
el periférico de salida del sistema”. Es decir, el usuario es quien manipula generalmente este
sistema, por lo que este interactor puede lograr subir y bajar el sonido, como también

modificar colores, brillo y contraste, segun su complacencia (UOC, 2019).

2.1.16.3 Interactividad selectiva
“Permite acceder a nicleos de informacion almacenados en el sistema. Estos nucleos
de informacion permiten generar discurso que mostrara una de las maltiples lineas potenciales
que pueden formarse accediendo a unos u otros, segin el orden en que se consulten” (UOC,

2019).

2.1.16.4 Interactividad de contenidos
Se define como interactividad de contenidos a los antecedentes e informaciones del
sistema que generan “respuestas no necesariamente especificas” dentro del contenido original.
Por lo que, la Universidad Aborde de Catalufia, agrega que, “Cuando el interactor puede
afiadir nuevos nodos de informacion combinando fragmentos de informacion existente en el

sistema, hablamos de interactividad de contenidos combinatoria” (UOC, 2019).
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2.1.17 Institucion

Se define a una institucidon como “una idea de obra o empresa, que se realiza y dura
juridicamente en un medio social.”, segun Bravo (1993). Quien, afiade que una institucion
suele ser como “el gobierno y la familia”, porque ambas engloban a muchas personas y
también los valores sociales como lo hace una “gran corporacioén o persona juridica”; aunque
este autor, dice que a veces se puede considerar institucion a algo o alguien que no esta

aproximado a lo que realmente es.

“La institucion tiene un papel dentro de la vida colectiva. Constituyen un elemento
comun a cada grupo humano y generan cierta comunidad entre lo que participan en ella.”.
Una institucion es algo indestructible y suele tener mas vida que cualquier ser humano, por lo
que es considerado como un régimen que dura para brindar mejor vida de las personas; contar
con un patrimonio institucional que integra y comprende al patrimonio cultural de la entidad

publica o privado y/ empresa (Bravo, 1993).

Sotelo (2008) por su parte dice que una institucion es basicamente una corporacion,
son sindnimos que se les da a algo que comprende un grupo de personas que quieren generar
grandes ingresos econdmicos, hacer de un nombre una “gran” marca y mucho mas, de hacer
crecer a culturas y comunidades; igualmente, afiade que de alguna forma el establecimiento
integra a las organizaciones, porque desde que empez0 la civilizacion de los individuos se han
integrado con estas entidades y han creado, una amplia variedad de intereses

socioeconémicas.

En cambio, la Real Academia de la Lengua, RAE (2021), define a una institucion
como un “un establecimiento o funcion de algo”, una “cosa establecida o fundada. Un organismo

gue desempefia una funcién de interés publico, especialmente benéfico o docente. Cada una de las

organizaciones fundamentales del estado, nacién o sociedad. Institucion, monarquia de feudalismo.
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Instruye, educa, ensefia. Y, colecciona metodologias de los principios o elementos de una ciencia, de

un arte, etc.”.
2.1.17.1 Tipos de instituciones
2.1.17.2 Instituciones Publicas

Establecimiento cuyos objetivos son independientes a los intereses de las personas
naturales que la componen. Las instituciones publicas son financiadas por la sociedad en
general. Un claro ejemplo son las unidades educativas, institutos, residencias, hospitales,
ministerios, delegaciones, universidades; instituciones que se crean para el servicio publico

(Escalona, 2015).
2.1.17.3 Instituciones Privadas.

Dependencia enfocada a los negocios, cuyos propietarios pueden ser organizaciones
no gubernamentales que pueden estar conformadas por un concerniente nimero de duefios

que pueden ser personas juridicas o personas fisicas (Chacon, 1991).

2.1.18 Comunicacién Corporativa.

La comunicacion corporativa es la principal herramienta estratégica que permite a una
institucion alcanzar un buen posicionamiento ante la opinidn publica. Es la encargada de
definir la ideologia de la empresa (mision y visién), identidad, cultura e imagen. Proceso que
crea una organizacion con el fin de transmitir informacion por diferentes medios y conocer la
respuesta de la audiencia. Ademas, desarrolla operaciones que permiten enlazar a la
organizacion con las personas que la integran (comunicacién interna) o con el pablico externo
(comunicacion externa) con el objetivo de mejorar la relacion entre ellos. Al mismo tiempo,
encargada de disefiar el manual de comunicacion y consigo el plan de crisis para el correcto
accionar durante una emergencia que atente contra la reputacion de la institucion (Costa,
2000).
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La Comunicacién Corporativa es un modelo de gestion de comunicacion institucional,
esta situada en distintos &mbitos de organizacion: Institucional, definiendo la politica y
estrategia de comunicacion en funcion a los objetivos de la organizacion, en
colaboracidn con la direccidn general y recursos humanos; y mercantica, Como apoyo
a las funciones de marketing, publicidad, acciones comerciales e imagen de las
marcas. Cees Van Riel (1997), define a la comunicacion corporativa como un
instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacion interna y
externa conscientemente utilizada esta armonizada tan efectiva y eficazmente como
sea posible para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los
que la empresa depende. Paul Capriotti (1999) precisa que la comunicacion
corporativa es uno de los elementos estratégicos mas importantes de las
organizaciones para lograr los objetivos finales que se han propuesto. Es la forma de
comunicacidn especifica que engloba la relacién comunicativa entre una organizacion
y su publico. El objetivo de la misma es tratar de generar credibilidad, una confianza,
una actitud favorable de los publicos (sujetos de opinién) hacia la organizacion”
(Costa, 2000).

2.1.18.1 Comunicacién Institucional

Cuando una empresa o institucion maneja una “comunicacion organizada” Yy es
sinbnimo de interés por parte de sus representantes o delegados de esta area, por lo que
planifican sus actividades y proyectos a fines, para luego ser presentada a sus colaboradores y
publico en general, se lo denomina como comunicacion institucional o corporativa. Esta tiene
como funcioén principal “establecer relaciones de calidad” entre la entidad involucrada con la
ciudadania o target, como también se lo denomina, para que esta institucion esté presente ante
la sociedad como una figura publica de confianza y, sobre todo, ser un referente de la line

empresarial (La Porte, 2012).

La Porte (2012) indica que la comunicacion institucional, no solo se trata de hacer
“ruido positivo” de manera interna y externa, si no también, es una forma de realizar vinculos
a los valores propios del ser humano, porque cuando hablamos de este tipo de comunicacion
tenemos que tomar en cuenta la personalidad de quienes estan atras de ella y de una serie de
iniciativas para poder crear un ambiente armoénico y “‘exitoso”, como es lo que toda
institucion requiere y desee. Esta area, demanda que las personas que lo conformen se
desempefien dentro del ambito grafico y de disefio, periodistas y comunicadores, personas
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lideres institucionales que quieran ser potencia y tendencia al nombre de algo o de alguien.
Individuos que sean visionarios que quieran construir relaciones locales, nacionales y

extranjeras con la finalidad de abrir caminos correctos en base a la comunicacion.

Por su parte, Mora (2009) afiade que la comunicacién corporativa, como tambien la
puede llamar (a la comunicacion institucional), estd conformada por varios recursos que
superan a otras ramas como el marketing o las propias relaciones publicas. Es considerado
como “un concepto mas amplio e integrador” que no tienen restricciones a los objetivos
comerciales. “Es aplicable a cualquier organizacion, tiene mayor dependencia de las RRPP
que del marketing o la publicidad, porque se acerca a un concepto mas amplio de
comunicacion, no tan ligado a un producto o una marca”. Ademas, este autor argumenta que

la comunicacion institucional no esta sometida a una serie de métodos con las que las

organizaciones aplican para poder comunicar, estd mas bien es:

Una base sobre la que se apoya la comunicacion de cada organizacion, un fundamento que se

ve especificado y concretado por la naturaleza de una determinada institucion. Esa naturaleza

incluye mision, la actividad, el ambito social en que se desenvuelve, y las consiguientes

relaciones con los diversos publicos (Mora, 2009, pag. 28).

Al mismo tiempo, la “notoriedad social y la imagen publica” deben adaptarse a los
objetivos de esta dindmica comunicacional de las instituciones, por lo que una entidad no
invertiria cifras econdmicas altas sin mirarlo como una inversién en su mision social

especifica para atraer una imagen y tradicion propia, para que este sea un referente de

comunicacion interna y externa (Mora, 2009).
2.1.18.2 Comunicacion Interna

Dentro de cada organizacion, la comunicacion interna, toma un papel muy importante,
porque es indiscutible una de las mayores “responsabilidades de la direcciéon y la linea

ejecutiva”, sin embargo, seguin las cifras de los tltimos afios menciona que, este peso de
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compromiso es directamente para los intermediarios y los empresarios. Este tipo de
comunicacion es base fundamental para toda institucion publica o privada, porque si se lleva
de manera correcta se tendra resultados eficientes, porque para que una entidad obtenga
“renombre y una gran reputacion”, se debe de tener un resultado positivo donde inicia el plan

comunicacional (CEUPE, 2021).

Ademas, el Centro Europeo de Postgrado y Empresa, CEUPE (2021), agrega que la
comunicacion interna sirve para “definir las necesidades de comunicacion interna y
herramientas necesarias, captar el flujo de informacion y comunicacién, proponer iniciativas
que estimulen al personal, colaborar con areas como la de recursos humanos y formacién” con
la finalidad de aportar a una imagen corporativa y sostener una “cultura organizacional”
propia de la institucion; igualmente, de buscar el desarrollo personal y profesional de cada
uno de sus colaboradores, mantener un clima laborar llevadero y nutrir con informacion

propia a los involucrados.

Por su parte, Ongallo (2007), menciona que la comunicacion interna, es la que
interviene como elemento a un servicio para la “gestion interna, como solucion de los efectos
de una situacion critica, tanto para condicionante internos y externos.”; cumple la finalidad de
ser el intermediario entre los empleados y los directivos con el objetivo de formar un solo

equipo, manteniendo un ambiente arménico y progresivo para el bienestar de todos.

Este tipo de comunicacion es un grupo de medios que dirige el perfeccionamiento de
“flujo de comunicacion descendente, ascendente y horizontal”, que deberia ser reconocido en
un nuevo concepto como “intracomunicacion”, porque se refiere a “un proceso continuo de la

comunicacion transversal para la creacion de valor en la cultura organizacional” (Ongallo,

2007).
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2.1.18.3 Comunicacién Externa

Es considerado que la comunicacion externa es para brindar informacion sobre las
actividades y “eficacias” de una empresa o institucion publica o privada donde se busca
cumplir los objetivos propuestos a través de un plan de comunicacién para lograr que esta
entidad sea reconocida, respetada y sobre todo, que el “publico conozca la filosofia de la
empresa como una imagen positiva de ella, y la relacionen con los productos y servicios que
ofrecen”; igualmente, que sus involucrados, ya sean consumidores o intermediarios, estén
dentro del rango de competencias y aporten al flujo empresarial, por lo que esta area debe
hacer cumplir una serie de funciones como son: comunicar e informar, inducir y persuadir
hacia la compra y por ultimo, fidelizar y recordar al cliente que ellos existen (Publicaciones

Vértices, 2008).

La comunicacién externa es todo tipo de informacion compartida con el publico que
establece el nivel de capacidad organizacional. Es quien aporta para que las instituciones
realcen sus nombres y logren una estabilidad corporativa. Aqui se miden los “puntos fuertes y
débiles que habria que reforzar” en cualquier entidad para alcanzar efectos beneficiosos en
todos quienes la componen. Asimismo, este tipo de comunicacion institucional, se puede
apreciar la existencia o inexistencia de la congruencia de quienes estan encargados de esta
area, porque para hacer lo correcto hay que cumplir con lo que se dice, de tal forma se lograra
alcanzar una “efectiva” reputacion, segin lo argumenta Diez (2006), quien agrega también

que:

Ver la coherencia entre la imagen que la empresa quiere transmitir y lo que realmente se
transmite, marca la posicion real de la empresa en su sector, y elaborar “propuestas alternativas
de cambio en la politica de comunicacion externa basada en datos reales (Diez, 2006, pag. 88).

2.1.18.4 Stakeholder

El individuo o grupo de personas que esté interesado o tenga derechos, que le afecte y

se preocupe de las actividades, sus politicas, practicas u objetivos y que tenga un grado de
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responsabilidad de una empresa o institucion publica y privada, son considerados como los
Stakeholder. Segun Vega (2004) estos “Stakeholder induce su preocupacion por la empresa se

puede interpretar a su interés y derechos, ya sean legales, morales o de propiedad.

Sin embargo, Bastidas (2007), afiade que son estimado como Stakeholder un conjunto
de personas o colectividades con relacion a una empresa, estos pueden ser: “accionistas,
administradores, clientes, proveedores y trabajadores.”; aunque este autor dice que, los

responsables de identificar a estos sujetos son los directores y administrativos de la compafiia.

Sin embargo, existen tres enfoques referidos a la interpretacion de la teoria de los
Stakeholder, los cuales consisten en: estratégico, que se refiere a que estos elementos pueden
aportar o destruir los objetivos de la empresa, si es que llegase a no ser tomado en cuenta por
los directivos en sus planificaciones y fines; en cambio la responsabilidad, reside en la
importancia que tienen los Stakeholder en una corporacion y las aportaciones positivas que
brindan; por su parte, los convergentes, se encuentran en el medio de los anteriores, es decir,
“la empresa tiene una responsabilidad moral con los Stakeholder que no debe entenderse
como una obligacion, ni puede compararse con la responsabilidad a los accionistas.” (Vega,

2004).

2.1.18.5 Clasificacion de Stakeholder

Segun, Vega (2004), cada responsable de una empresa o institucion, tiene la
obligacion de identificar a sus Stakeholder y darles la importancia en su relacion para asi, dar
una clasificacion donde los definira por sus atributos, por ser primarios y secundarios, estos

dos altimos se encuentran divididos entre sociales y no sociales.
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2.1.18.6 Stakeholder primarios

“Primarios sociales: Accionistas, empleados y directivos, clientes, comunidad local,
proveedores, empresas asociales; primarios no sociales: entorno natural, generaciones futuras,

especies no humanas” (Vega, 2004).

2.1.18.7 Stakeholder secundarios.

“Secundarios: gobierno, instituciones civiles, grupos de presién social, medios de
comunicacion, entidades académicas y competencias; secundarios: grupos de presion

ambiental y grupos de defensoria de los animales” (Vega, 2004).

2.1.18.8 Stakeholder segun sus atributos

La existencia de los Stakeholder tiene influencia sobre la institucion, por lo que resulta
considerable los atributos de que son divididos en tres puntos, legitimidad, poder y urgencia.
La legitimidad se relaciona a la aprobacion y el grado que se le brinda a esta persona o grupo
de personas. El poder consiste en la “capacidad de ejercer influencia en la empresa, ya sea
para actuar en un sentido o dejar de hacerlo” sin importar que no tenga legitimidad. Y, por
ultimo, urgencia, se define a la “inmediatez” que necesita el Stakeholder para ser atendido en

alguna situacion de riesgo (Vega, 2004).

2.1.19 Desarrollo Institucional

A nivel organizacional, es considerado al desarrollo institucional como la mejora de la
“eficiencia y eficacia”. Esta terminologia es relacionada con otros nombres como es el
“desarrollo organizacional, desarrollo institucional y financiero”, que son normalmente
verbos y un sustantivo utilizados para definir esta accion de perfeccionamiento estructural, de
manejo de imagen y demaés areas que comprende las entidades publicas y privadas, que a
través de sus operaciones comunicacionales, pueden alcanzar beneficios que apoyan al trabajo

en equipo para alcanzar el “éxito” (GrantCraft, 2016).
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Samper (1969) concuerda también que el desarrollo institucional, es el resultado de la
eficacia, es la remuneracion del trabajo en equipo y de la aplicabilidad de técnicas para logar
el perfeccionamiento organizacional, por eso es considerable que estas entidades busquen
anualmente la capacidad de valorar a todos quienes la comprenden, proceder a operaciones
con visiones positivas manteniendo un orden y plan para no cometer el error de dar pasos en

falsos con el objetivo de crecer cada vez mas.

Es la “creacion o el fortalecimiento de una red de organizaciones a modo de generar,
asignar y utilizar recursos humanos, materiales y financiero con la mayor eficacia para
alcanzar los objetivos especificos de manera sostenible”, asi define Vargas (2013) al
desarrollo institucional, quien ademas menciona que, este es un encargo publico, porque se
refiere al proceso de sumatoria de habilidades y destrezas mediante recursos financieros
propios de las empresas o firmas para hacer efecto los planes a favor de la determinada
entidad; asimismo, afiade que, el crecimiento corporativo, como también se los conoce,
“busca el equilibrio de las organizaciones; acelera la salida al fracaso; y proyecta a las

instituciones en altos rangos”.

El desarrollo institucional se define operacionalmente como la creacion o el
fortalecimiento de una red de organizaciones a modo de generar, asignar y utilizar recursos
humanos, materiales y financieros con mayor validez para alcanzar objetivos especificos de
manera sostenible. Se detalla el proceso de introduccion de cambios e innovaciones en el

medio que involucra la parte social y econémica (Bello E. , 1975).

2.1.19.1 Elementos para alcanzar el desarrollo institucional

El desarrollo institucional es parte de la vision de cualquier empresa o institucion que
junto a ella carga una serie de objetivos y estrategias previamente planificadas para alcanzar

los fines propuestos desde la parte inicial, es por ello, establece que la tecnologia es una pieza
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clave para lograr que cualquier marca crezca y con su crecimiento empuje a sus colaboradores
al “éxito”; sin embargo, indica que si no se lleva una comunicacidon clave dentro de la
corporacion, no se podra realizar un “buen papel”, es decir, sin organizacion no hay
resultados, y con la implementacion del uso de la tecnologia no se conseguiré ahorrar recursos

y abastecer las expectativas (IICA & Ramirez, 2001).

IICA & Ramirez (2001) propone que, para el alcance del desarrollo institucional,
dentro de sus elementos claves se debe fijar recursos econdmicos que se puedan cubrir,
acompafiado de un equipo humano que sea visionario y esté dispuesto a crecer no solo de
manera individual, sino también en forma general, de esta forma, acompafiando a este
elemento se reconoce la reconversion institucional y la coexistencia de la competencia,
porgue hacen que estas impulsen a la empresa, colocandolo como “condicion” al progreso de

organizaciones con fines de:

Incrementar su poder de negociacion en la adquisicion de insumos, obtencion de servicios,
comercializacion y asistencia técnica. Esta situacion hace que necesiten méas profesionales
para promover la organizacién de los productores y abre un espacio a los programas
universitarios de extension (IICA & Ramirez, 2001, pag. 6).

Para que una empresa o institucion alcance un desarrollo favorecedor a largo plazo, es
necesario crear estrategias y buscar recursos, porque son considerados como elementos para
su crecimiento que aporten a la causa. Una de las tantas estrategias que se puede lanzar en una
reunion empresarial, esta la consideracion del plan estratégico de comunicacion, porque ahi se
toma en cuenta la visién y mision de la empresa, pese a que se recomienda mantener un

presupuesto para que se ejecute las propuestas y se obtenga el progreso de la corporacion

(MGAP & 1IMM, 1990).
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2.1.19.2 Marketing para la comunicacion institucional

La era de la informacion tuvo un desarrollo muy agilizado y con la evolucion de esta,
aparecieron varias disciplinas como lo es el marketing y con ella se desarrollo la
comunicacion de marketing para llegar posteriormente a llamarlo solo como “marketing”,
quien se vale por la tecnologia y sus nuevas invenciones. Entonces, segin Ramon & Segovia
(2016), “la comunicacién integrada de Marketing (CIM) ha logrado un proceso vertiginoso
desde la existencia de la comunicacion en masa, “hacia otro concepto mas individualizado
para el consumidor ¢ integrado en la gestion empresarial” donde busca que el Naming o

nombre, alcance positivos logros como el de tener una voz propia.

La comunicacion es determinada como una herramienta o elemento mas del mix de
Marketing, porque contiene semejanzas para alcanzar sus propios objetivos, asi lo agrega G.
Rico (2016), quien concuerda con el autor anterior, que se requiere integrar estrategias de
marketing dentro de todo tipo de comunicacion “para transmitir a la audiencia mensajes
consistentes” gracias a su evolucion que hoy en dia, es denominada como “Comunicaciones
de Marketing Integradas (IMC)”, que parte de una reciente forma de crear e iniciar el mix de

comunicacion.

2.1.19.3 Plan estratégico para el desarrollo institucional

Antes de brindar una definicién concreta sobre el plan estratégico para el desarrollo
institucional, hay que determinar qué es un “plan” y a qué se considera “desarrollo” para

lograr concretar el significado de estas palabras (Roj, 2015), por lo que se indica que:

Un plan es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a cabo una accién, de modo tal
que ésta pueda ser dirigida hacia los fines deseados. Por lo tanto, un plan establece las
intenciones y directrices de un proyecto. La nocién de desarrollo, por otra parte, refiere a
acrecentar o dar incremento a algo (ya sea fisico o intelectual). El plan de desarrollo, por lo
tanto, es una herramienta de gestibn que busca promover el desarrollo académico
administrativo en una determinada institucion. Este tipo de plan intenta mejorar la calidad de
los servicios y trayectoria académica de los alumnos atendiendo sus necesidades béasicas
insatisfechas. Aun cuando la Universidad de Guanajuato, de acuerdo al reglamento de
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instituciones incorporadas, apoya a las mismas, es responsabilidad de las instituciones
incorporadas el desarrollo de la institucion, el concepto de plan de desarrollo suele estar
emparentado con la accion del Estado y sus politicas y estrategias. El plan de desarrollo
incluye una vision estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que se mantengan
en el tiempo. De esta manera, los planes deben ser sostenibles, con mejoras que queden en la
institucion aun cuando el plan ya concluy6. Un plan de desarrollo implica compromiso
politico para llevarlo a cabo, por supuesto, requiere de una inversion monetaria que permita

concretar los proyectos (Roj, 2015).

El plan estratégico para el desarrollo institucional, es considerado como una
herramienta fundamental para la gestion corporativa que es compuesto por un documento
laboral que plasma y determina “el direccionamiento estratégico cuyo logro se contribuye con
el proceso de disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y metas realistas
de desempeiio institucional.”, segain CONGOPE (2015). De igual manera, este mismo autor,
indica que todo Plan estratégico para alcanzar el desarrollo institucional, tiene que ser

aplicado debidamente correctos por parte de los funcionarios para que asi este pueda hacer

“cumplimiento de los objetivos y metas establecidas”.

Por su parte, IICA & Ramirez (2001), contribuye que estos métodos, que en muchos
casos son de “fines de acreditacion y evaluacion”, deben ser aplicado con la consideracion
clara y entendible de la mision y vision institucional para poder plantear debidamente las
metas a alcanzar y por ende las estrategias a ejecutar, y en algunos casos, estas estrategias

surgen de la vision corporativa de la firma o entidad en cuestion.
2.1.20 Estudiantes USGP
2.1.20.1 Participacion estudiantil en las universidades

Diez, Ochoa & Garbus (2020) definen que la participacion estudiantil es utilizada
como una tactica para que los alumnos tengan oportunidades de participar activamente en las
“decisiones” de mejora y desarrollo para cualquier institucion, también, menciona que “esta
estrategia” ofrece méas de dos beneficios, porque hacen que el cuerpo educativo crezca, asi

como los profesores y por ende la academia.
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Para que exista un desarrollo social e institucional, es de vital importancia que desde
las escuelas se involucren a los nifios en actividades escolares, para que ellos crezcan con la
idea de progresar individualmente, pero también de sentirse parte de un establecimiento y
conciban aporta en ella, para que en conjunto se trabaje por una mejor sociedad (Diez,

Ochoa, & Garbus, 2020).

Para que haya una mejor ciudadania y un progreso en el entorno, es indispensable la
participacion de los nifios, jovenes y adultos dentro de las instituciones educativas, pero se
considera gue, para que exista ese involucramiento y desarrollo, hay que tener en cuenta dos
dimensiones de estudios: “la personal, que incluiria los elementos psicologicos, la edad y el
género, y la institucional, integrada por tres subsistemas: macro social (contexto), meso social

(institucién) y micro social (aula)” (Diez, Ochoa, & Garbus, 2020).

Por otro lado, segun un estudio realizado en la Universidad Nacional Auténoma de
México, UNAM, sobre los movimientos estudiantiles en las universidades de América Latina,
determinaron que, antes del auge de la tecnologia y de las redes sociales, existia una distancia
minima entre los estudiantes, trabajadores y autoridades de las escuelas, colegios y
universidades, pero con las nuevas tecnologias y las recientes formas de comunicarse, esa
brecha estd mas amplia, porque en la actualidad los seres humanos estamos técnicamente
programados para recibir y transmitir informacion a través de los aparatos electrdnicos,
aunque para que exista un involucramiento estudiantil, debe haber una iniciativa por parte del
establecimiento educativo, porque con el fortalecimiento de las relaciones académicas se
lograran “grandes proyectos” individuales y colectivos que aportaran para el crecimiento de la

academia, de su entorno y del pais perteneciente (Marsiske, y otros, 2006).
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2.1.20.2 Tipos de participacién estudiantil

Como atribuye Diez, Martinez & Ochoa (2020) la participacion estudiantil, es un gesto
de “reciprocidad” por la colaboracion, la promocion y la union entre educandos y educadores,
es por eso que gracias a esto se puede determinar varios tipos de involucramiento del
alumnado en los establecimientos educativos y que los mas factibles son los comunitarios
porqué aportan al desarrollo institucional, pero este tipo de participacion cuenta con cuatro

estilos, que son:

La primera tiene que ver con la participacion desde el reconocimiento de los derechos (IFE,
2007; Zanabria y cols., 2007, ambos citados en De la Concepcion, 2015). La segunda se
refiere a los trabajos que muestran que, con la participacién infantil, los nifios y las nifias
desarrollan la capacidad de influir y transformar el entorno donde viven (Mufioz, 2003;
Unicef, s.f.; Valderrama, 2013, todos citados en De la Concepcidn, 2015). La tercera tendencia
en la investigacion se relaciona con la participacién como componente nuclear entre los
conceptos de ciudadania y democracia (Acosta y Pineda, 2007; Botero, Torres y Alvarado,
2008; Caijao, 1998; Van Dijk, 2007; Hart, 1997; Fernandez, 2009; Lansdown, 2001; Trilla y
Novella, 2012, todos citados en De la Concepcidn, 2015). La cuarta identifica los estudios
sobre los significados o las concepciones que los protagonistas le confieren al término
participacion (Carmona, 2008; Bosch y Gonzalez-Montfort, 2012; Hernandez, 2014, todos
citados en De la Concepcidn, 2015). Dentro de esta Gltima aproximacién se insertarian los
resultados de nuestro estudio (Diez, Ochoa, & Garbus, 2020, pag. 5).

Martinez (2005) Alegan que “las teorias postmodernas de la participacion plantean el
uso de la participacion con estructuras participativas descentralizadas que gestionan lo local,
defendiendo la teoria de la autorregulacion.”; es decir que, estos recursos y formas hacen que
el involucramiento estudiantil sea mas practico para la medicion de las personas y llega a
pretender el desarrollo de la productividad, no solo en el alumnado, sino también involucra lo
econdmico, el mismo que estd considerado como herramienta para el crecimiento

institucional.

Ademas, estos autores dicen que no existen los tipos de participacion definidas, pero si
hay las formas de participaciébn mas comunes y efectivas desde siempre, las cuales son
relacionadas con los ciudadanos civiles y la comunidad, actividades sociales, religiosas y

hasta en un cierto punto, politico (Martinez R. J., 2005).
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2.1.20.3 Universidad San Gregorio de Portoviejo

La Universidad San Gregorio de Portoviejo, ubicada en la ciudad de Portoviejo, capital de la
provincia de Manabi fue creada, mediante Decreto Legislativo # 2000-33, del 14 de diciembre
de 2000, sobre la estructura de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
extension Portoviejo, que empezd a funcionar desde el 20 de mayo de 1968. La Universidad
San Gregorio de Portoviejo basa su existencia en la accion planificada y conjunta con
estudiantes, catedraticos, empleados, trabajadores, autoridades y fundamentalmente con el
apoyo decidido de la comunidad manabita que ve en ella el proposito de brindar profesionales
altamente capacitados y con criterio humanista acorde a las exigentes y avanzadas normas
académicas de la educacion superior actual (USGP, 2021).

2.1.20.4 Historia de la Universidad San Gregorio de Portoviejo

La evolucion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, USGP, durante sus 20
afios de funcionamiento ha sido de constante desarrollo, porque naci6 desde cero y cuando
inicia sus clases el 5 de marzo del afio 200, practicamente como institucion, se tenia de base la
extension de la Universidad Vicente Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, practicamente era
muy pobre para lo que era educacion superior, la universidad con mucho esfuerzo aporto, se
desarroll6, contribuyd con nuevas carreras, por ejemplo como la de odontologia y
Arquitectura, tributé con un campus universitario que en el afio 2006 tuvo su primer edificio
asi que eso posteriormente se convirtié “en orgullo” para el ornato de la ciudad y toda la
universidad, y a partir del afio 2006 la universidad se enmarca en un proceso estratégico de
planificacion que es importante, porque marca una nueva etapa sin improvisacion en la
universidad, ademas, la planificacion y el desarrollo sostenido, se evidencia en los diferentes
procesos de evaluacion externa que se ha tenido. Se venia de una categoria C, cuando
realmente se categorizaba las instituciones de educacién superior y se tuvo un ascendente
crecimiento basado en el trabajo en equipo, en una responsabilidad social y en una vocacién
de servicio de los miembros de la comunidad estudiantil, estos valores institucionales ha
permitido no solo posicionar a la universidad en Portoviejo, sino en Manabi y en el pais, a
partir del presente afio se estd proyectando una imagen de internacionalizacion, en el Plan de

aseguramiento de la calidad que tenemos ahora como universidad acreditada, se tiene unos de
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los aspectos importantes como es el crecimiento de la universidad a nivel internacional , ya se
han firmado varios convenios a este nivel, como por ejemplo, el convenio con la Universidad
de Basilicata de Italia, de igual manera las proyecciones de los campus, también en este afio
(2021) se iniciara la construccion del edificio para la carrera de medicina, igualmente hay
otras proyecciones de innovacion en lo que se refiere a investigacion y vinculacion. La
universidad ha crecido con pasos firmes, lo que le ha permitido estar acreditada, con una
oferta de Post grado con 13 maestrias, con una oferta de grado proyectada hacia las carreras
de Medicina y Enfermeria, y con una oferta de técnicas y tecnologias, que son carreras cortas,

pero son necesarias para el desarrollo del pais en los actuales momentos (Alarcon, 2021).

2.1.20.5 Mision

"Universidad humanista e inclusiva, comprometida con la gestion del conocimiento y

la cultura al servicio de la sociedad” (USGP, 2021).

2.1.20.6 Vision

"Ser una Universidad protagonista en la transformacion social™ (USGP, 2021).

2.1.20.7 Oferta académica

2.1.20.8 Carreras

La Universidad San Gregorio de Portoviejo (2021) cuenta con una amplia oferta
académica dividida en cuatro areas profesionales, las cuales son: “area de la salud, area social,
area técnica y area empresarial”, donde cada uno de ella estan comprendido por titulos de

tercer y cuarto nivel detalladas en el siguiente listado:

e Areade lasalud
v’ Carrera de Odontologia

v" Medicina
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https://odontologia.sangregorio.edu.ec/
https://medicina.sangregorio.edu.ec/

Enfermeria

Area social

Carrera de Educacion Inicial

Carrera de Derecho

Carrera de Comunicacion

Carrera de Artes Escénicas

Carrera de Seguridad Ciudadana

Area técnica

Carrera de Arquitectura

Carrera de Disefio Gréafico

Carrera de Gestion de Riesgos y Desastres

Area empresarial

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Carrera de Administracion de Empresas

Carrera de Finanzas

Posgrado

Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

Maestria Internacional de Turismo mencion Gestion del Turismo Sostenible
Maestria en Comunicacion mencién Comunicacion Digital
Maestria en Disefio mencion Gestion del Disefio

Maestria en Arquitectura mencion en Proyectos Arquitectonicos y Urbanos
Maestria en Educacién mencion Educacién y Creatividad
Maestria en Derecho Constitucional

Maestria en Derecho Penal

Maestria en Derecho Procesal y Litigacién Oral
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https://educacioninicial.sangregorio.edu.ec/
https://derecho.sangregorio.edu.ec/
https://comunicacion.sangregorio.edu.ec/
https://artesescenicas.sangregorio.edu.ec/
https://seguridadciudadana.sangregorio.edu.ec/
https://arquitectura.sangregorio.edu.ec/
http://dgr.sangregorio.edu.ec/
https://gestionriesgo.sangregorio.edu.ec/
https://contabilidad.sangregorio.edu.ec/
https://sangregorio.edu.ec/administracion/
http://finanzas.sangregorio.edu.ec/
http://maestriaseg.sangregorio.edu.ec/wp/
https://maestriatur.sangregorio.edu.ec/index.html
https://sangregorio.edu.ec/maestria_comunicacion_digital
http://maestriadgr.sangregorio.edu.ec/
http://maestriaarq.sangregorio.edu.ec/
http://maestriaedu.sangregorio.edu.ec/
https://maestria-derecho-constitucional.sangregorio.edu.ec/
https://mstdchopenal.sangregorio.edu.ec/
https://mstdchoproclit.sangregorio.edu.ec/

v Maestria en Desarrollo Local
v Maestria en Administracion de Empresas
v" Maestria en Contabilidad y Auditoria

v" Maestria en Finanzas mencion Direccion Financiera

2.1.20.9 Datos y cifras

La Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP), en sus ultimos cinco afios, ha
tenido un incremento de estudiantes matriculados, sin embargo, en el Gltimo afio (2020) tuvo
un declive debido a la tragica situacion que el mundo vive, la pandemia del covid-19. Este
antagonico social, afectd en la economia de los educandos por eso el déficit de las cifras de
estudiantes de la institucion con relacion a afios anteriores, Segin Gallegos (2021) en el afio
2016 existieron 2.772 alumnos legalmente matriculados; en cambio en el 2017, los nimeros
se dispararon a 3.024 estudiantes; no obstante, las cantidades siguieron subiendo en el 2018,
que fue un afo favorable para la institucion, 3.377 personas registraron su matricula; en el
2019, estos datos se elevaron debido a la “reputacién y gestion” de la universidad, se
reconoce que estuvieron 3.534 gregorianos asentados; aunque como ya se lo menciono, en el

2020 hubo un desfavorecimiento en su acogida, la academia obtuvo 2.824 estudiantes.

Por otro lado, Rodriguez (2021) comparte que la USGP cuenta con un total de 3.258
graduados, segun los datos de los ultimos cinco afios (desde el 2015 hasta el 2020) donde la
Carrera de Derecho, Odontologia, Arquitectura y Disefio Grafico son las ramas profesionales
gue han tenido “mas” acogida a diferencia de las demas ramas, sin embargo, las carreras de
Marketing, Finanzas y Relaciones Comerciales, Auditoria y Comunicacion, son las siguientes,
en cuestion de preferencia, dentro del rango de los grados que tiene mayor presencia de
estudiantes. Aunque dentro del post grado, el que lleva mayor ventaja en graduados es la

Maestria en Seguridad y Salud ocupacional.
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https://sangregorio.edu.ec/maestriadesarrollolocal/
https://maestria-administracion.sangregorio.edu.ec/
https://maestria-contabilidad.sangregorio.edu.ec/
https://maestria-finanzas.sangregorio.edu.ec/

“La institucion a lo largo de su historia ha alcanzado un significativo numero de
graduados”, es mas, con su desarrollo se ha complementado el estudio mediante la realizacion
de convenios con otra academia ecuatoriana, el cual es el Instituto Técnico Bolivariano de la
Ciudad de Guayaquil (ITB), quienes hace un poco mas de un afio (2019) graduaron a 193

nuevos profesionales en Auditoria y Contabilidad, y Gestion Empresarial (Rodriguez, 2021).

Representacion de graduados desde 2015-01-01 hasta 2021-03-25

Fuente: Grace Rodriguez (2021), Jefa de Departamento de Emprendimiento, Insercion Laboral y seguimiento al Graduado-
USGP.

2.2 Hipdtesis

La implementacion de estrategias multimediales a través del fortalecimiento en la
participacion estudiantil que contribuira al desarrollo institucional de la Universidad San

Gregorio de Portoviejo. Octubre 2020 — marzo 2021.
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2.3 Variables

2.3.1 Variable independiente

La multimedialidad

2.3.2 Variable dependiente

Desarrollo Institucional

2.4 Operacionalizacion de las variables

2.4.1 Variable independiente:

La multimedialidad

2.4.1.1 Definicion conceptual:

Sistema que transmite informacion a través de multiples medios, combina una serie de
formatos periodisticos para mostrar el contenido al mundo, estos productos son expuestos en
internet mediante equipos digitales y de almacenamiento para facilitar la comprension del
usuario al momento de informar, educar y de participar, cuenta con caracteristicas como es la

Interactividad, la Hipertextualidad y la Multimedialidad (Comunicacion, 2020).

2.4.1.2 Definicion operacional:

La variable independiente se analiz6 mediante la ejecucion de 6 preguntas de cerradas
(1,5, 10, 11, 12, 13), a 55 estudiantes de diferentes carreras de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo. No obstante, a través de un cuestionario de 4 preguntas abiertas (1, 5, 6, 7, 8) a

la rectora de la institucion de la USGP y al Dircom de la universidad.

2.4.2 Variable dependiente:

Desarrollo Institucional
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2.4.2.1 Definicion conceptual:

A nivel organizacional, es considerado al desarrollo institucional a la mejora de la
“eficiencia y eficacia”, accion de perfeccionamiento estructural, de manejo, de imagen y
demas areas que comprende las instituciones y/o empresas publicas y privadas, que, a través
de sus operaciones comunicacionales, estas entidades pueden alcanzar beneficios que apoyan

al trabajo en equipo para alcanzar el “éxito” (GrantCraft, 2016).

2.4.2.2 Definicion operacional:

La variable dependiente fue analizada a través de la aplicacién de 7 interrogantes
cerradas (4, 6, 7, 8, 9, 11, 12) a 55 estudiantes de diferentes carreras de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo. Y, a través de un cuestionario de 9 preguntas abiertas (2 ,3, 4,5, 6, 7,

8,9, 10) a la rectora de la institucion de la USGP y al Dircom de la universidad.
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Capitulo I

3. Marco Metodologico
3.1 Modalidad de investigacion
Esta investigacion se fundamenta en la modalidad virtual de investigacion de campo.
Se hara una seleccion previa de grupos, no mayores a siete estudiantes, de diversas carreras de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo para analizar los contenidos multimediales y
aplicar estrategias comunicacionales que contribuyan al involucramiento de los estudiantes

para el desarrollo institucional.

3.2 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo explicativo, porque estudia los contenidos multimediales

que influyen en al desarrollo institucional.

3.3 Meétodos de investigacion
El método que se aplica en esta investigacion es de caracter analitico, por lo que se
estudiaran los contenidos multimediales y sus efectos ante el desarrollo institucional,

cumpliendo con los objetivos propuestos en la investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1 Técnicas

e Observacion

e Entrevistas

e Encuestas

e Grupos focales

e Analisis de contenido
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3.4.2 Instrumentos

e Fichas de observacion
e Cuestionario de entrevistas
e Cuestionario de encuestas

e Cuestionarios para grupos focales
3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacién
La investigacion se realizara con los estudiantes de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo.

3.5.2 Muestra
Se formaran grupos, de cinco a siete estudiantes por grupo, de distintas carreras de la

Universidad San Gregorio de Portoviejo
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Capitulo IV

4. Resultados de la investigacion.

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados.
4.1.1 Resultados de las encuestas

Pregunta 1

¢Conoce usted que son los contenidos multimediales?

Tabla de datos #1
Si 44 80
No 11 20
Gréfico #1

Conoce usted que son los contenidos multimediales?

55 respuestas

®si
®no

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.




Analisis e interpretacién

De los 55 encuestados, 44 estudiantes respondieron que si ante la cuestion de
que si conocen qué son los contenidos multimediales, por otro lado, 11 alumnos
mencionaron que no. Esto quiere decir que, el 20% de los encuestados desconocen
sobre qué son los contenidos multimediales, lo que exige que la Universidad San
Gregorio de Portoviejo debe dar a conocer de manera Optima a comunidad estudiantil
sobre la existencia de estos recurso y formatos multimediales para que su desarrollo sea
el mas adecuado y pueda generar una respuesta favorable en cuanto a involucramiento y

participacion de su publico interno.
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Pregunta 2

¢De qué manera recibe usted las disposiciones emitidas por la USGP?

Tabla de datos #2

Correo institucional 40 72,7
Mensaje de texto 1 1,8
Redes sociales 9 16,4
Boletin de prensa 0 0
Péagina web de la Universidad 4 7,3
Otro 1 1,8
Gréfico #2

; DE QUE MANERA RECIBE USTED LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA USGP?

55 respuestas

@ CORREO INSTITUCIONAL

@ MENSAJE DE TEXTO

() REDES SOCIALES

@ BOLETIN DE PRENSA

@ PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD
@ Un amigo

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leodn.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

Segun las respuestas, mayoritariamente el 72,7% corresponde a que reciben las
disposiciones emitidas por la Universidad San Gregorio de Portoviejo mediante Correo
Institucional, mientras que el 16,4% lo hace a través de redes sociales, el 7,3% por
medio de la pagina web de la universidad, el 1,8 a través de mensaje de texto, de igual
manera el 1,8% mediante Otro (un amigo) y el 0% por medio de boletin de prensa. El
uso del correo institucional para conocer informacion o disposicion de la USGP es uno
de los mecanismos de difusion de informacion més utilizado por la universidad, por otro
lado, existe una minima cantidad de estudiantes que se informan mediante redes
sociales, esto genera interrogantes tales como, si la utilizacion de este recurso es el mas

adecuado y si los horarios de publicacion son los correctos.
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Pregunta 3

¢Por medio de qué red social se entera de las actividades que realiza la USGP?

Tabla de datos #3
Facebook 29 52,7
Twitter 1 1,8
Instagram 19 34,5
Otro 6 11
Grafico #3

;PORMEDIO DE QUE RED SOCIAL SE ENTERA DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA USGP?

55 respuestas

@ FACEBOOK
@ TWITTER

) INSTAGRAM
/ @ WhatsApp
\ _ ___A @ Correo

® Whatsapp

® Whatsapp

@ Iméagenes difundidas por WhatsApp
@ Por Facebook e Instagram

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.




Analisis e interpretacion
De los 55 estudiantes encuestados, 29 personas respondieron que Facebook es la
red social donde se enteran de las actividades que realiza la USGP, por otra parte, 19
estudiantes respondieron Instagram, 1 persona Twitter y 6 Otro (WhatsApp, Correo
electrénico, imagenes difundidas por WhatsApp), obteniendo como resultado el 52,7%,

el 34,5%, 1,8% y el 11% respectivamente.

A través de la encuesta, se determind que el uso de las redes sociales para el
conocimiento de las disposiciones emitida por la Universidad San Gregorio, Facebook
es la red social lider al momento que los estudiantes gregorianos buscan informacion

sobre la universidad.

De la misma manera, Instagram es una red social preferida por la comunidad
estudiantil de la USGP, para la emisién y recepcion de acontecimientos de la Institucion

de Educacion Superior, dando un mayor alcance entre su pablico interno y externo.
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Pregunta 4

¢Ha sido participe de las actividades publicitaria que realiza la USGP?

Tabla de datos #4

Si 23 41,8
No 32 58,2
Gréfico #4

¢HA SIDO PARTICIPE DE LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIA QUE REALIZA LA USGP?

55 respuestas

®s
o NO

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leodn.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

De los 55 encuestados, 23 estudiantes respondieron que si ante la cuestion de
que si han sido participe de las actividades publicitaria que realiza la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, por otro lado, 32 alumnos mencionaron que no. Esto quiere
decir que el 32% no ha sido participe de las actividades publicitarias que realiza la
institucion.

De acuerdo a las respuestas presentadas en esta interrogante, se pudo determinar
que son mas los estudiantes que han tenido una participacion inactiva en actividades
publicitaria que se han realiza la Universidad San Gregorio de Portoviejo. Dentro de lo
que se busca como involucramiento estudiantil para el desarrollo institucional, se cree
que la no inclusién sea uno de los factores que impide que los estudiantes se sientan
cercanos a las publicaciones que emite el Departamento de Comunicacion de la USGP y

siendo esta la razon por su indiferencia ante las mismas.
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Pregunta 5
¢Al momento de recibir informacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, en

qué formato la prefiere?

Tabla de datos #5

Textual 16 29,1

Auditivo 1 1,8

Audiovisual 25 45,5

Grafico 7 12,7

Fotografico 5 9,1

Otro 1 1,8
Gréfico #5

;AL MOMENTO DE RECIBIR INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE
PORTOVIEJO, EN QUE FORMATO LA PREFIERE?

55 respuestas

@ TEXTUAL
@ AUDITIVO

@ AUDIOVISUAL
@ GRAFICO
T @ FOTOGRAFICO

@ Puede ser textual junto con lo Grafico y
hasta audiovisual

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

El 45% de los encuestados prefieren lo Audiovisual como formato al momento
de recibir informacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, el 29,1% optan
por lo textual, mientras que el 12,7% eligen lo Grafico, el 9,1 lo fotogréfico, por otra
parte, el 1,8% eligen lo auditivo, de la misma manera el 1,8 elige otro (combinacion de
lo textual, grafico y lo audiovisual).

Dentro de los formatos multimediales que los estudiantes de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo prefieren, el audiovisual es el predilecto, obteniendo el 45% de
acogida. Este formato es sin duda el que integra un poco de cada formato, posee lo
visual, lo fotogréafico, lo textual y lo sonoro, por esta razon es el formato que lidera en el
ambito comunicacional.

A la hora de ejercer la comunicacion interna y externa, el audiovisual es el mas
utilizado dentro del Departamento de Comunicacion para dar a conocer determinada
informacion o disposicion. Esto se puede corroborar con las fichas de observacion

realizadas a las plataforma digital y redes sociales oficiales de la institucion.
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Pregunta 6

¢Como calificaria la comunicacion interna de la USGP hacia su cuerpo estudiantil?

Tabla de datos #6
Excelente 13 23,6
Buena 28 50,9
Regular 14 25,5
Mala 0 0
Gréafico #6

;COMO CALIFICARIA LA COMUNICACION INTERNA DE LA USGP HACIA SU CUERPO
ESTUDIANTIL?

55 respuestas

@ EXCELENTE
@ BUENA

©® REGULAR
@ VALA

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

Respecto a la pregunta planteada sobre como calificaria la comunicacion interna
de la USGP hacia su cuerpo estudiantil, el 23,6% de los encuestados respondieron que
Excelente, el 50,9 aleg6 que Buena, mientras que el 255% de los estudiantes
estipularon que es Regular.

De los 55 estudiantes encuestados de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
el 25,5% califico a la comunicacién interna como regular, cifra que en comparacion al
50,9% vy el 23%, es decir, excelente y buena respectivamente, no se distinguen

significativamente.

La comunicacion interna es uno de los pilares fundamentales en cuanto al
desarrollo institucional, esta debe ser, en el peor del caso, buena. Partiendo de ello,
seguir mejorando para que su publico interno sea un referente hacia el pablico externo,

y de esta manera pueda tener la acogida esperada.
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Pregunta 7
¢En su condicion de estudiante se ha sentido excluido de actividades promocionales y

publicitarias realizadas por la USGP?

Tabla de datos #7

Si 12 21,8

No 43 78,2

Grafico #7

¢EN SU CONDICION DE ESTUDIANTE SE HA SENTIDO EXCLUIDO DE ACTIVIDADES
PROMOCIONALES Y PUBLICITARIAS REALIZADAS POR LA USGP?

55 respuestas

®sl
@ NO

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

De los 55 encuestados, es decir 21,8% de los estudiantes, respondieron que si
ante la interrogante de qué si se han sentido excluido de actividades promocionales y
publicitarias realizadas por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, mientras que el
porcentaje dominante, es decir, el 78,2% respondieron que no ante la pregunta
planteada.

De acuerdo al resultado obtenido en esta pregunta, se puede concretar que los
estudiantes son participe de las actividades promocionales y publicitarias realizadas por
la universidad, esto corroborando a la declaracion que el director de comunicacion
expuso en la pregunta nimero 9 de la entrevista aplicada.

La intervencion y participacion de la comunidad estudiantil genera que, como
estudiantes, se sientan parte de la universidad, sean visibles ante el accionar y de esta

forma contribuyan al desarrollo institucional.
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Pregunta 8
¢Queé tan importantes es para usted el conocer de fuente directa e inmediata las

disposiciones, comunicados y mensajes publicitarios realizado por la USGP?

Tabla de datos #8

Importante 50 90,9
Poco importante 5 9,1
Nada importante 0 0

Grafico #8

;QUE TAN IMPORTANTES ES PARA USTED EL CONOCER DE FUENTE DIRECTA E INMEDIATA LAS
DISPOSICIONES, COMUNICADOS Y MENSAJES PUBLICITARIOS REALIZADO POR LA USGP?

55 respuestas

@ IMPORTANTE
@ POCO IMPORTANTE

! () NADA IMPORTANTE

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

El 90,9%, 50 estudiantes respondieron a esta pregunta que es Importante
mantenerse informado de fuente directa e inmediata sobre actividades y disposiciones
que realiza la Universidad San Gregorio de Portoviejo, por otro lado, el 9,1%, es decir 5
encuestados respondieron que les parece poco importante y el 0% nada importante.

De acuerdo a la informacion recabada en el grafico numero 8 donde pretendio se
conocer la importancia de conocer de fuente directa e inmediata las disposiciones,
comunicados y mensajes publicitarios la institucién, 50 personas indicaron que conocer
la informacién de primera mano era importante.

Dentro de la comunicacién institucional es fundamental que los aspectos
importantes, en este caso, informacion dirigida a su publico interno y externo es
necesario ser emitida en los canales oficiales de la institucion.

La comunicacion interna es una herramienta fundamental que favorece el
cumplimiento de sus estrategias, ademéas de ser el componente primordial para que

todos los miembros conozcan cudl es la vision, mision y sus objetivos.
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Pregunta 9
¢Considera importante mantenerse informado sobre actividades y disposiciones que

realiza la USGP?

Tabla de datos #9

Importante 51 92,7
Poco importante 4 7,3
Nada importante 0 0

Gréfico #9

;CONSIDERA IMPORTANTE MANTENERSE INFORMADO SOBRE ACTIVIDADES Y DISPOSICIONES
QUE REALIZA LA USGP?

99 respuestas

@ IMPORTANTE
@ POCO IMPORTANTE
 NADA IMPORTANTE

)

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

El 92,7%, 51 estudiantes respondieron a esta pregunta que es Importante
mantenerse informado sobre actividades y disposiciones que realiza la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, por otro lado, el 7,3%, es decir 4 encuestados respondieron que
les parece Poco importante y el 0% nada importante.

Hoy en dia, para los estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior, es
imprescindible estar al tanto de lo que acontece al ambiente institucional, ya sea alguna
informacion o disposicion.

De los 55 encuestados, 51 estudiantes respondieron que es importante
mantenerse informado sobre actividades y disposiciones que realiza la Universidad San
Gregorio de Portoviejo. Esto en concordancia con lo declarado por la rectora de la
USGP, en la pregunta nimero 8, donde comenta que los estudiantes gregorianos estan al
tanto de las actividades y planificaciones de orden académico que realiza la
Universidad.

En conclusion, la mayoria de las personas consultadas consideran necesario e

importante el estar informado sobre informacion y disposiciones de la USGP.
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Pregunta 10

¢Le parecen llamativos los contenidos multimediales que emite la USGP a través de sus

redes sociales?

Tabla de datos #10

Si 43 78,2
No 12 21,8
Grafico #10

;LE PARECEN LLAMATIVOS LOS CONTENIDOS MULTIMEDIALES QUE EMITE LA USGP A TRAVES DE

SUS REDES SOCIALES?

55 respuestas

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

De los 55 encuestados, respondieron 43 personas que si les parecen llamativos
los contenidos multimediales que emite la Universidad San Gregorio de Portoviejo a
través de sus redes sociales, esto quiere decir que el 78,2% estd de acuerdo en esta
pregunta, y un 21,8% de encuestas (12 personas) dice que no les parecen llamativos los
contenidos multimediales que emite la institucion.

Segun datos de la encuesta, el 78,2% consideran llamativos los contenidos
multimediales que emite el Departamento de Comunicacion de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo a través de sus redes sociales, no obstante, el 21,8% indicé que
no les parece atrayente, a pesar de ser una cifra que no supera el 50% de las respuestas,
genera una incertidumbre de que si realmente como institucion se emiten contenidos de
calidad e innovacion, lo cual puede ser uno de los factores por lo cual no se ha

alcanzado en su totalidad la integracion de su publico interno.
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Pregunta 11
¢Por qué medio le gustaria recibir la informacion sobre disposiciones o actividades que

realiza la USGP?

Tabla de datos #11

Correo institucional 23 41,8

Mensaje de texto 3 5,5

Redes sociales 28 50,9

Otro 1 1,8
Grafico #11

;POR QUE MEDIO LE GUSTARIA RECIBIR LA INFORMACION SOBRE DISPOSICIONES O
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA USGP?

55 respuestas

@ CORREQ INSTITUCIONAL
@ REDES SOCIALES

() MENSAJE DE TEXTO

® Todos

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién
El 50,9% de los encuestados prefieren las Redes Sociales como medio para
recibir la informacidn sobre disposiciones o actividades que realiza la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, es decir 28 personas, mientras que en un 41,8% (23
encuestados) manifiesta que prefieren el Correo Institucional, a pesar de que, el 5,5%,
es decir, 3 personas prefieren recibir las disposiciones mediante mensajes de texto, de

igual forma el1,8% (1 persona) eligié la opcidn otro (todas las anteriores).

Con respecto al resultado de la interrogante que buscaba saber por qué medio le
gustaria recibir la informacién sobre disposiciones o actividades que realiza la USGP,
las 55 personas encuestadas, los estudiantes se mantuvieron con el correo institucional y
las redes sociales como mecanismo para conocer de fuente oficial e inmediata sobre lo
que engloba a la institucion. Por mucho tiempo estos medios has sido los elegidos por
las autoridades competentes para la propagacion masiva de informacion
comunicacional. Es decir, en la actualidad el principal medio digital de emisidn sencilla,
veloz y masiva es el correo electrénico, que facilita el intercambio de informacion en las

organizaciones, al igual que las latentes redes sociales.
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Pregunta 12

¢Cdémo considera usted la comunicacion interna y externa de la USGP?

Tabla de datos #12
Excelente 15 27,3
Buena 34 61,8
Regular 6 10,9
Mala 0 0
Grafico #12

;COMO CONSIDERA USTED LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA USGP?

55 respuestas

@ EXCELENTE
@ BUENA

© REGULAR
@ VALA

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

Segun las respuestas, mayoritariamente el 61,8% corresponde a que consideran
la comunicacion interna y externa de la Universidad San Gregorio de Portoviejo como
“buena”, mientras que el 27,3% la considera “excelente”, el 10,9% la califican como
“regular” y el 0% “mala”.

De acuerdo a las respuestas de los 55 estudiantes de diferentes carreras de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, 34 encuestados respondieron que consideran la
comunicacion interna y externa buena, 15 comentaron que excelente y 6 regular. Esto
quiere decir que existen estudiantes que no conciben el accionar del Departamento de
Comunicacion de la USGP como el més adecuado.

En cualquier Institucién de Educacion Superior, independientemente de su
dimension y sectorizacién, la comunicacion debe cumplir un rol esencial, debido que es

uno de los pilares basicos para el buen ejercicio de la universidad.
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Pregunta 13

¢Que tipos de cambios cree usted que deben darse para mejorar la comunicacion interna

en la USGP?

Tabla de datos #13

En su contenido multimedial 27 49,1
Horarios de publicacién 12 21,8
Uso de mas redes sociales (Youtube, Tik Tok, entre 15 27,3
otras)
Otra 1 1,8
Gréfico #13

;QUE TIPOS DE CAMBIOS CREE USTED QUE DEBEN DARSE PARA MEJORAR LA COMUNICACION

INTERNA EN LA USGP?

55 respuestas

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.

@ EN SU CONTENIDO MULTIMEDIAL
@ HORARIOS DE PUBLICACION

@ USO DE MAS REDES SOCIALES
(YOUTUBE, TIK TOK, ENTRE OTRAS)

@ Todos
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Analisis e interpretacién

Con respecto a la interrogante sobre qué tipos de cambios cree usted que deben
darse para mejorar la comunicacion interna en la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, el 49,1% de los encuestados respondieron que “En su contenido
multimedial”, el 27,3% dijeron que “el uso de mas redes sociales como Youtube, Tik
Tok, entre otras” mientras que el 21,8% mencionaron “el horario de publicacion” y el
1,8% de estudiantes eligieron todas las anteriores, es decir “otro”.

Los estudiantes de diferentes carreras de la Universidad San Gregorio, indicaron
que los cambios e implementacidn de nuevos elementos a la comunicacion interna, seria
una opcion factible para el mejoramiento de la comunicacién interna, donde 27 de 55
contestaron que las modificaciones deben darse en los contenidos multimediales, con
respecto a el horario de publicacion, 12 encuestados indicaron que se debe trabajar en
esa cuestion, esto debido a que los horarios de publicacion no son los adecuados vy al
momento de ingresar a las diferentes redes sociales, pues el contenido ha sido
desplegado hacia abajo. Por otra parte, 15 alumnos indicaron que el uso de redes
sociales, estan a la vanguardia de la tecnologia seria una muy buena apuesta para la

integracion estudiantil.
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Pregunta 14
¢Cree usted que con nuevas estrategias multimediales se podria involucrar al estudiante

en el desarrollo de la USGP?

Tabla de datos #14
Si 50 90,9
No 5 9,1
Grafico #14

Cree usted que con nuevas estrategias multimediales se podrian involucrar al estudiante en el
desarrollo de la USGP?

55 respuestas

®si
® o

Elaborado por: Valeria Alcivar y Bryan Leon.

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de las distintas carreras de la USGP.
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Analisis e interpretacién

De los 55 encuestados, respondieron 50 personas que si creen que con nuevas
estrategias multimediales se podria involucrar al estudiante en el desarrollo de la USGP,
esto quiere decir que el 90,9% esta de acuerdo en esta pregunta, y un 9,1% de encuestas
(5 personas) comentan que no.

La elaboracion de nuevas estrategias multimediales fomenta el cumplimiento de
los objetivos trasado en la IES, ademas, incita a que lo estudiantes de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, se involucren en las producciones de publicidades y
material promocional de la institucién, lo que conllevaria a que se ejecuten de manera
eficiente y en el menor tiempo posible, el uso de estas herramientas tecnoldgicas

permite su mayor implementacion.

Con respecto a la pregunta nimero 10 de la encuesta, donde gran parte de los
encuestado respondieron no les parece llamativo los contenidos multimediales emitidos
por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, el disefio de nuevas estrategias en los
contenidos multimediales, permitiria un mayor involucramiento estudiantil que aporte al

desarrollo institucional.
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4.1.2 Ficha de observacion

4.1.2.1 Ficha de observacion #1

Presencia de la comunicacién externa de notoriedad de octubre 2020 a marzo 2021,
en la pagina web de la USGP: https://sangregorio.edu.ec/

Mes Fecha Estrategia Aplicada Alcance
Octubre Sin Fecha Ninguna Ninguno
-

Noviembre Noviembre 12, ‘ Q.- Sin

2020 — registro
‘ ) EXPO
o o " comunicarte Sln
Diciembre Diciembre 3, 2020 :

registro

Diciembre Diciembre 18, Sin
2020 registro
Enero Sin fecha Sin dato Ninguno
Febrero Sin fecha Sin dato Ninguno
Marzo Sin fecha Sin dato Ninguno
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De acuerdo a la observacion realizada, durante el calendario académico octubre
2020-marzo 2021, se logré evidenciar que la pégina web de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, tiene una seccion en el que la ciudadania puede solicitar
informacion acerca de la oferta académica; también, en la seccion USGP, se puede
encontrar la historia, los valores, su filosofia, nébmina de autoridades, localizacion y
acreditacion. Asimismo, estd activada la opcion de contactos, denuncias y servicio en
linea para personas externas a la universidad, como también la interna. En la parte de
transparencia, estd detallada toda la pieza organizacional, legal y administrativa de la
institucion con una Gltima actualizacion, es de los primeros meses del afio 2020.

Sin embargo, el apartado del Departamento de Investigacion, el apartado de la
Revista San Gregorio y otros espacios que se encuentra en el sitio de la universidad, no
esta del todo concordante, porque hay contenido que “supuestamente esta actualizada”,
pero al instante de acceder a ella no se puede evidenciar ninguna informacion, aunque si
se puede mirar la filosofia de este departamento y el detalle de actividades a pesar que si
cuenta con publicidad en la pagina; por lo que se puede inferir que la comunicacion
externa de la USGP no es del todo satisfactorio, porque necesita ser actualizado
constantemente (con informacion acerca de la universidad como también de sus

actividades) y debe tener congruencia en sus publicaciones.
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4.1.2.2 Ficha de observacion 2.

Presencia de la comunicacion externa de notoriedad de octubre 2020 a marzo 2021,
en el perfil de Facebook: Universidad San Gregorio de Portoviejo

Mes Fecha

Estrategia Aplicada

Alcance

octubre 27, 2020

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
27 de octut 020-Q

En un trabajo en conjunto con nuestras autoridades la #USGP siempre
se mantuvo en las mejores condiciones para un pronto regreso de
nuestros estudiantes, conversamos con algunos comparieros auxiliares
de servicios quien nos manifestaron sentirse contento por el trabajo
obtenido en estos meses.

#Un:

137 personas

Octubre

octubre 28, 2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
28 de octi de 2020-Q

Renovamos nuestro compromiso de mejora continua en los 20 Afos

de vida Institucional.

#Lo Gi6r

SAN GREGORIO

LOGRAMOS LA 4 -
Aol

RENOVAMOS NUESTRO COMPROM

(o]
DE MEJORA CONTINUA EN ARG
LOS 20 ANOS DE VIDA S e
INSTITUCIONAL. -

245 personas
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octubre 28, 2020

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
| 28 20 ©-@

ot i & Para celebrar juntos nuestros 20 afios de vida institucional
invitamos a nuestros graduados §§ & & a compartir sus fotos[g] en
nuestras aulas universitarias

i Envianos tus f con tus compafieros de aulsEl 2 2 2 W[ e
incluye sus nombre

La informacién la esperamos en * i@
graduados@sangregorio.edu.ec

N AN EREESRo ‘g 5

Para celebrar juntos nuestros 20 aiios de vida institucional, invitamos o nuestos
graduados a comparir sus fotos en nuestras

Envianos tus fotos con tus compoieros de aula

ye sus nombres,
La informacién la esperamos en io.ed!

wwwisangregorio.eduec () @ @ @ usgpoficial

5 personas

octubre 28, 2020

/‘\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
Y/ 25 0 corubre 02 202

)

“ESTRATEGIAS EMPRESARIALES EN TIEMPOS DE CRISIS™

w GF ENTREGARA (ERTIFICADO

clrvhisongregorio.cduec Telk: 0959432011 / meiniiogodisangregorio.edu.ec Tel: 0936774010

15 personas

octubre 29, 2020

/.\ Universidad San Gregorio de Portoviejo &
-9

Con total éxito la Universidad San Gregorio de Portoviejo desarrolla
las 3ras Jornadas de Buenas Practicas de Vinculacion 2020,
“Respuestas Efectivas en Tiempos de COVID-19",en su sequndo dia
las ponencias en linea: Desarrollo Social Educativo y Ambiental,

g

Aevesidades etonbanons § soelabs de s commmibades eon I
pindena Covi |9

Adduy
Richo g Péres, 1D

b Al Vi M ¢

Uriversiled Lasca Eloy Alies de Masabs

27 personas
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octubre 30, 2020

A Universidad Sa Gregorio de Portoviejo &
I\_ _jl 10 de actubre d2 2020-Q

Eta tarde en 2l marco de las | Jomacias o Buznes Practicas e
Vinculacidn 2020, Respuestas Facfivas en Tiempos de COVID-19'

18000 Presentacian de libro: "Aqenda de |a Educacidn Superior 2040
Grupo D" de IES de ls ASESEC” per Arg, Miguel Caming Soldrzang,
PhD Rector

UleamEcuader Mantz @USGROFICIAL

18023 2 17h00 Panel 1

Ponencias Modslidad: Panencias de estudiantes Panel,

Presentacidn de frabajos de vinculacion por estudiantes.
17h30-18h00 Panel 2

18h00-18h30 Panel 3

Ponencias Modalidad: Panel,

Panencias de la Lina: Desamollelocal y forialecimiznta empresarial

7 personas

octubre 30, 2020

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo &
30 de octubre d 2020-Q

Conoce ¢l proceso para las postulaciones de becas en la Universidad
San Gregorio de Portoviejo,

#nete

P o/

25 personas
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Noviembre

noviembre 1, 2020

/'.\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
\/ de noviembre de 2020 Q

Inicia proceso de ins
£l proceso de postulacion &
hasta ¢l 31 de diciembre de

n para carreras de Medicina y Enfermeria
3 abierto desde el 1 de noviembre
20

M inscribete en el siguiente link: https://oit

Yot | Caas ﬂ-
Postilatc MEDICINA

%\

/A

77 personas

noviembre 2, 2020

/A Universidad San Gregorio de Portoviejo ©
@ 2020-0

Estudia la M n Contabilidad y Auditoria en la Universidad San

a4

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo que otorga: Magister en Contabilidod y Auditoria

354 personas
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noviembre 2, 2020

‘/.’\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
k- embrs de 2020 - @

_

SAN GREGORIO

MAESTHiA EN ADM|NISTBACION DE EMPRESAS

A Administracién de Empresas

rga

102 personas

noviembre 5, 2020

A Universidad San Gregorio de Portovijo @
\./ § ds noviembra de ]

Uno de los departamentos que nunca paro pese a la pandemia fue el
de Redes de Datos y Conectividad liderado por el Ing. Daniel Mufioz
varias fueron las estrategias que permitid al mismo llevar a crear
plataformas y acuerdos importantes para mantener una educacion

virtual de alta calidad

89 personas
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noviembre 6, 2020

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo ® "
6 de noviembre de 2020

No te pierdas proximamente como parte de la Agenda

&l concurso intermo de canto

3 vez modalidad virtual, conozca todos los
detalles en el siguiente video,
#EstudiaConNosotros
#lUnete

#TuMejorExpenencia

@Bie

#Voc ana

tar Universitario Usgp

21 personas

noviembre 6, 2020

bdsn

[.\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @

Q

nunica 3 la comunidad Gregoriana

5

xpenencia

{\\s GREGORIO

— W

g Dl

< Estemodos usuorios y Comunidod Gregariona, SAN GREGORIO
» SCHOOL OF LANGUAGES pone 0 o disposiodn los sguentes
’ numeros de seiéfons pora dar Informecion especifice del proceso
do matricules somestrs octabre 2020 - mene 2011,
Fs un gusto crenderios

Ut Nothely Mendora 0980830697
U Viginla Porre 0996286133
Lic. Daniel Zembrono 096324259

3 personas
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noviembre 16,
2020

/‘\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
J/ 16 de noviembre de 2

\

0 Q

40 personas

noviembre 17,
2020

(%)

/'\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
Y 17 e roviembre e
L)

107 personas

108




noviembre 17,
2020

f'\ Universidad San Gregorio de Portoviejo @

A

[§)

4

Te contamos las experiencias v

Carrera de Arquitectura de la

os estudiantes y tutores de a
s Convocatoria Académica de
la Bienal de Arquitactura de Quito 2020, conoce mas en ¢! siguiente

VICgo

6 personas

noviembre 18,
2020

/.\‘ Universidad San Gregorlo de Portovigjo @

‘\-/ 18 de noviembre de 2020 Q)

Participa del IV Congreso Internacional de Derecho Laboral y
Sequndad Social, del 18 21 20 de noviembre de manera gratuita, Acto
de Insuguracin transmitido por nusstras plataformas institucionales

dela #US0

IV CONGRESO ENTERNACIONAL 11 DERECIIO
TABORALY SEGURIDAR SOCIAL

103 personas
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noviembre 18,
2020

;l{y() HaNE

ces

Py

[nsmlomus :

olo de 2

g b sici
{ Les esperames !

9 personas

noviembre 19,
2020

.\ Universidad San Gregorio de Portovio ©
| | -
{ R

W/ 14 0t neviemare de 20200

£l Departamento de Bienestar Universitario Usqp

Vit & part

paf & ingnbirte en &l concurso 1nterma de canto

ys, estuchantes docentes y trabajadores podran ser
1

parte e €313 gran IRt

e Zoom Bienestar Universitario

12 personas
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noviembre 20,
2020

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo @

20 de noviembre de 2020- @
Hoy agradecemos a cada uno de nuestros nuevos estudiantes por
apostar a una educacion de calidad en la #USGP, gracias por ser parte
de esta nueva etapa, somos #TuMejorExperiencia.

#LaGranFamiliaGregoriana.
#Unete

#TuMejorExperiencia

60 personas

noviembre 22,
2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
oviembre Q

Gregoriano aun estds a tiempo, E

Esperamos tus re os B¢

res importante para nos:

Para celebror juntos svestros 20 aios de vida institucional, i iomos o nuesios
ronkuodas o componr w5 fores an russiTas oS |
Envianos tus fotos

La informocién ko esperamos en grad:

www sangregorio.edu.ec o o 0 ° usgpohicial

versions

compoiencs de ouio @ inchuye sus nombres

4 personas

noviembre 23,
2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo ha transmitido
en directo.
2

23 de noviembre d

La Universidad San Gregorio de Portoviejo y Plan Internacional Plan
Internacional Ecuador presentan Acto oficial de presentacion y entrega
de la coleccion de cuentos infantiles que promueven igualdad

¥

X iy

Lo Universidad San Gregorio de Porfoviejo

Acto oficial de y entrega de lo
“Coleccién 's Infantiles
que pron.Neve”’ gualdad”

28 personas
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noviembre 28,
2020

municarte sers genial g < @
aimente nuestras i

por cada uno
betey v
e de la provincia @ 2

SAN GREGORIO

FERIA ACADEMICA VIRTUAL
2020 EXPO

comunicarte
[7-11/12]

ComuncArte o,

197 personas

noviembre 30,
2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo ha transmitido

n directo,

La Universidad San Gregorio de Portoviejo a través de la Carrera de
Educacion Inicial presenta la Conferencia intemacional denominada
*Formar para transformar” en el marco del Lanzamiento del Programa
de Homologacion dirigido a tecndlogos/as Superiores en Desarrollo
Infantil Integral para la obtencidn de la Licenciatura en Educacion
Inicial, en Convenio con el Fondo de Cesantia del Magisterio
Ecuatoriano.

45 personas

Diciembre

diciembre 2, 2020

/.\ Universidad San Gregorio de Portoviejo ©
|
Y/ 2 de dioambrs de Q

£n dias pasado en 3 cudad de Guayaquil se realizo la entrega de
titulos a los nuevos ingenieros en Gestion Empresanal mediante el
convenio realizado con el Instituto Supenor Universitario Bolivanano
TB), bajo todas las normas de biosequndad se llevo a cabo este

emotivo acto

P 15/2m

15 personas
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diciembre 3, 2020

/ g Universidad San Gregorio de Portoviejo ©
\’/ 3 oe giciembre de 2020 G

Abrimos nuestras aulas virtuales para wwir junio a ustedes s o/
stxpocomunicarte g *

“La Fenia Académica mas importante de fa Provincia® @

{ Inscrivete g :
7\,.. Ver mas

Rl

36 personas

diciembre 3, 2020

gorio de jo ©

La calidad del clau:

dcadémico de nuestros programas de maestria
hacen la diferencia!!!!! Decide bien, estudia con nosotros
@derecho_carrera @USGPOFICIAL

Pinscripciones: httpsy//tco/xQbcgGlbil.. Ver mas

S (T g . a

MAESTRIA EN
DERECHO PROCESAL Y LITIGACION ORAL

RESOLLICION: RPC-S0-17-Na273-2019
CLAUSTRO DOCENTE:

© DR JOAGKIN LBIAS MATTMEZ PHD E5PAA
WA, CLALDW P DTy

0 2
« O YOX IO ROIE) \

&ﬁu&q e '
con Nmﬁoﬁ POSGRADO USGP umﬁ

2 personas

diciembre 4, 2020

en Seguridod Gudodana y Orden Pablico

OBTEN CON NGSOTROS LA LICENCIATURA EN SEGURIDAD CIUDADANA
~DIRGID A SERVIDORES POLICIALES TEDMOES SPERITVES
*INICA TUS ESTUDIDS: DESDE £ 368 SEMESTRE 0 CIARERA

Proctices pee peiesionsles y venisras o i ssoednd 100% bomologodes

133 personas
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diciembre 5, 2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
de Gickemare de 2020 O

atvos
03 Supencres esta &5 tu Oportuniiad de obtener b
ura en Segundad Ciudsdana en ks Universidad San Gregoric

- cidn: httos/D
@ 0969951192 - 0GES918537

HOMOLOGACIGN PARA
TECNICOS/AS SUPERIORES
en Seguridad Ciudadana y Orden Péblico

BESOLUCION CES: RPC-SE-03-N0.034-2020

OBTEN CON NOSOTROS LA LICENCIATURA EN SEGURIDAD CIUDADANA
*DRISIN0 A SERVDORES POUCIALES, TECNICDS OPERATIVES
INICIA TUS ESTUDIOS: DESDE EL 358 SEMESTHE DE CARRERA

Prixticas see profesionales y vinaulecitn con ki secedod 100% homalogodos
© VODALIDAD: EX LINEA
INICH: ENERD 2021

4 personas

diciembre 6, 2020

£ Atencidn 4

 Este afo Ia FExpocomur

icarte serd geniales T W@
2 R Visita virtualmente nuestras instalaciones, tenemos un recomdo
por cada uno de ios stands de las 25 y departamentos B v

Contenido exclusivo | Inscribete ) junto a nosotros la feria
académica, mas importante de la provincia @ 2

httpsy//bitly/37IghBu

SANGREGORIO.EDU.

Expo C: icarte 2020 | L idad San
Gregorio de Portovisjo

73 personas

diciembre 7, 2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo ha transmitido
en directo.
7 de diciembre de 2020-Q

Feria Académica de la Universidad San Gregorio de Portoviejo

comunicafte
2020 6811 ERDDNIER vRTon) S

BIENVENIDOS

120 personas
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diciembre 7, 2020

/‘\{ Universidad San Gregorio de Portoviejo &
@Y 7 e siciembre de 2020 @

Bienvenidos 3 la

Para poder acceder, de!

5 por acompaAamos, | g

La feria académica mas importante de la provincia de Manabi, en esta

19 personas

diciembre 7, 2020

@R Vniversidad San Gregorio de Portoviejo @
L) o

unicarte Virtual llegd 3 3.872 visitas e 3

o exclusivo |

Ver mas

3.672 UYisitas

EN EL PRIMER DiA
IGRACIAS!

EXPO |
comunicarte m 4
2020 FERIR ACADENICA VIRTUAL -

77 personas
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diciembre 10, 2020

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo &

10 de diciembre de 2020- @

/Gl En &l marco de la Feria Académica Expocomunicarte 2020
estan Invitados al Conversatorio USGP: "20 Afios y su Aporte al
Desarrollo de Manabi" organizado por la carrera de Comunicacion.of

¢

CONVERSAT /

USGP | 20 afios aportando al desarrollo de Manabi

Andrea Bdez Giusepe Alcivar  Kerlly Gutiérrez
PRRIODISTA ODONTBLOGO A106ADA

MODERADOR: RAMIRO MOUINA o

Dia: Viees 11 de diciembre 2020
Hora: 10h00

inzoom: 818 6580 4504

EARIERA BE

COMUNICACION

Organiza

278

diciembre 14, 2020

14 de diciembre de 2020- @

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo @

Conoce un poco més de la Biblioteca Angel Loor Gilr de a #USGP.
#lnete
#TuMejorExperiencia

19 personas

diciembre 14, 2020

"

14 de diciembre de 2020- @

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo &

Conoce un poco més de la creacion del Area Empresarial de la #USGP
#Unete
#TuMejorExperiencia

P oor/738 —=

14 personas
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diciembre 18, 2020

niversidad San Gregorio de Portoviejo @
8 de2020-@

El Tribunal Electoral de la Universidad San Gregorio de Portoviejo
aperturd, hoy 18 de diciembre, la plataforma que permite a los
estudiantes de la USGP elegir a sus Cinco Representantes Principales
al Consejo Universitario con sus respectivos Suplentes.

El proceso de votaciones se est3 via online mediante Ia plataforma
institucional de la USGP (SEVICIOS EN LINEA > SISTEMA
ESTUDIANTIL).

Se invita a los estudiantes a cumplir con este deber como miembros
de la Comunidad gregor... Ver mas

S | B

DIA: Viernes 18 de diciembre 2020 / HORA: de 08h00 a 17h00
RECINTO ELECTORAL: Plotaforma servicios en lineo — Sistemo estudiantil

< O O @ O wponcn

18 personas

diciembre 21, 2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo ©

1 G diciembre de 2020 - @

Hoy hace 20 afos fue promulgada en el registro oficial ls Ley de

creacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y a partir de

esta fecha se escribe Ia Historia contribuyendo en la formacion de los
rmacién de Ia sociedsd

profesionales que sportan en ls trans
manabita y ecuatoriana

o5 hicimos una gran familia que hoy.
evo aniversario sintiéndonos orgul

8 juntos, celebramos este
samente gregorianos.

na.. Ver mas

Veinte Aios
AL SERVICIO DE

LA EDUCACION SUPERIOR -
DEL PAIS

189 personas

diciembre 21, 2020

de diciembre de 2020~ Q

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo @

Hoy cumplimos un afio mas de vida institucional, demostrando que
nos hemos consolidados al ser un referente dentro de la educacion
superior de la provincia y el pais, gracias a todos nuestros
#Gregorianos por formar parte de esta gran familia.

#Unete

#20AfiosUSGP

#TuMejorExperiencia

0 3069 4
idasiisannn

506-9. /L

0 L 21

91 personas
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diciembre 23, 2020

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
23 de diciembre de 2020 Q

/ Llegamos para quedarnos § §

Formaremos a los mejores profesionales de lasalud @ e
Més informacion: hitps://bit.ly/3riauNO

098 891 8537 o en el siguiente enlace: https//bit.ly/3jR0TalU
Inscribete: https://bit.ly/3rlUWb3

#lnete | estudia #Medicina en la #USGP . § § &

Somos #TuMejorExperiencia

P o14/051

78 personas

diciembre 29, 2020

¢l estreno de un video,

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo ha transmitido
29 de diciembre de 2020 Q

#BitdcoraGregoriana
Dra. Judith Galarza Coord. Carrera de Medicina

{8 20 D= DICIEMBRE A LAS 2000
#BitacoraGregoriana Dra. Judith Galarza Coord. Ca... ~ Ver
Ya se puede ver este video

8 personas

diciembre 30, 2020

de diciembre de 2020 - Q

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
S}

jAviso importante!
#Unete
#TuMejorExpeniencia

¥
SAN GREGORIO COMUNICADO

Lo Universidad Son Gregorio de Porfoviejo, preocupado por la solud y bienestor
dolo 4 , comunica que ha g lo donacién de 1000
pruebos covid- 19 cualitotivas, las cucles pone o disposicién de profesores, ad-
minisirativos, empleados y estudiantes, de acverdo ol proceso que se detollo o
continuacion:

1. Lo pruebo es de cardcter voluntario.

2. £l proceso se iniciord con el personal que reslizo jomodo presenciol el die
martes 29 de diciembre de 2020 previo convocotorio.

3. Poro quienes realizon e icos y od s en modolidod
viual, el proceso se llevart o cobo desde el dia miércoles 30 de diciembre de
2020 hasta el dio viemes 8 de enero de 2021 (dios loborables), para lo cual debe
ogendar el lumo o través de lo plataforma zoom del deportamento de Bienestor
Univenitorio -1D: 6866100757, desde el lunes 28 de diciembre de 2020, en el
horario de 08h00 o 13h00 y de 14h00 & 17h00 horos. Este proceso se hace
necesario para evitor aglomeraciones y mantener ks medidas de bioseguridod.
4. £l lugor de lo toma de muestra es en el Hall de lo sala de Consejo Universitario,
implementdndase todas los medidos higidnico sanitorios necesorios.

5. 1os interesados deben asiskir portando moscarilla y alcohol personal, reclizando
diganciomiento de 2 metros mientras se encuentro en los instalociones, of ingreso
debe anuncior su visita y permitir ko soma de lemperctura en la frente, en coso de
presentar temperatura mayor o 37,5 °C deberd refirorse y realizor selemedicing.

Deg. Yimeno Guillen Vivas, PO

o

52 personas
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Enero

enero 2, 2021

f‘\_ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
WY/ 2dzener0-@

Adn estds a tiempo de inscribirte al curso propedéutico para el ingreso
ala carrera de Medicina. @ w

Mas informacion: https

tly/3riauNO

098 891 8537 o en el siguiente enlace: https://bit.ly

In... Ver més

Y aNGRECRIO g‘?“m

ESTUDIA MEDICINA CON NOSOTROS

RESOLUCION: RPC-50-19-N0.400-2020 CES

CURSO PROPEDEUTICO
INSCRIPCIONES HASTA EL 6 DE ENERO

{24 A
4 /l

BN\
lWl&st w.ms.’

PARA MAYOR INFORMACION COMUNICARSE AL: 0988918537

0 VISITA NUESTRA PAGINA WEB: www.sangregorio.edu.ec o o 0 o usgpoficial

29 personas

enero 3, 2021

4 Universidad San Gregorio de Portoviejo @
‘\./ 3 Q@

No te puedes perder el

CULTURA

DEPORTES

POLITICA
ESPECTACULOS
ECONOMIA )
NOTICIAS DE INTERES
LOCAL, NACIONAL

E INTERNACIONAL

'
by

10 personas
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enero 4, 2021

Universidad San Gregorio de Portovijo @
ero-Q

¢

29 personas

enero 6, 2021

en directo,
6 de enero- @

@ Universidad San Gregorio de Portoviejo ha transmitido

ElInformativo de la mafiana “Sala de Prensa” por San Gregorio Radio

PORTOVIEJO - MIERCOLES 06 DE ENERO 2021

43 personas

enero 11, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
o

Aviso importante

ﬁ'*

SAN GREGORIO

ENTREVISTAS
SOCIOECONOMICAS

BECA POR
ESCASOS RECURSOS
ECONOMICOS

Comunicamos a los estudiantes:
Que ol Servicio de Trabojo Sociel esté realizando los Entrevistes
Socioecondmicas o quienes postularon o lo Beca por Escasos Recursos
Econémicos, por evisar el correo electrénico (registrado en la
plotaformo estud para que conozca el dia y hora de lo entrevista

Para mayor informacion ingresar al:
Consultorio Virtual de Bienestar Universitario, ID: 6866100757
Atencién de lunes a viernes de 10:00 a 12:00 y de 15:00 a 17:00.

7 personas
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enero 12, 2021

/.\’ Universidad San Gregorio de Portoviejo &
L :

/'l' Q

formar parte de la #fa

v

PREIBIAN

VIVIR

6 personas

enero 15, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo &
enero - Q

En dias pasados se realiz el estreno del programa Sala de Prensa, un
informativo radial el cual lo podras escuchar a través de San Gregorio
Radio, ademds de y or nuestra pagina
e video parte del equipo nos

15 personas
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enero 18, 2021

"

. Universidad San Gregorio de Portoviejo &
180z enero- @

Estudia con nosotros en la #USGP
#UNETE a formar parte de la #FamiliaGregoriana.

#TuMejorkxperiencia

OR“'LLOSO

—— 4G

5 personas

enero 19, 2021

‘ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
19 de enero- @

Estudia con nosatros en la #USGP
#UNETE a formar parte de la #FamiliaGregoriana.
#TuMejorExperiencia

#QueNadaNosDetenga

31 personas
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enero 20, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
20 de enero- @

Inauguracion de los Programas de Maestrias en Derecho, segunda
cohorte,

Viernes 22 de enero, 19H00

INAUGURACION

DE LOS PROGRAMAS
DE MAESTRIA

EN DERECHO

wwwsangregorio.edu.cc @) @ @ © usgpolicial

4 personas

enero 21, 2021

0-Q

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

Con nuevos proyectos el Departamento de Redes de Datos y
Conectividad empezo su afio de labores, parte de su equipo nos
detalla en el siquiente video como seguirdn brindando asistencia en la
cnoldgica a nuestros compafieros docentes y drea

20\

UNETE a formar parte de la #FamiliaG

jorana

ING. DANIEL MUNOZ

o&/zu —

30 personas
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enero 21, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

21 deenero-@

w I
5 /0987208191 o al correo
czambrano@sangregorio.edu.ec
¥ Mas Informacion: https:/b

TaU.. Ver mas

MAESTRIA ;
EN COMUNICACION

MENCION COMUNICA! ITAL

RPC-SE-19-N0.151-2020 CES

Titulo que otorga:

Magister en Comunicacion
Mencién Comunicacidn
Digital

DURACION: 12 MESES - TIPO DE MAESTRIA: MAESTRIA PROFESIONAL
Para mayor informacion comunicarse ak

{© 0993235905 - 0967208191 (3 czambrano@sangregorio edu.ec

30 personas

enero 22, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
0-Q

£l Departamento de Bienestar Universitario de la #USGP pone a
disposicion a la comunidad gregoriana las Charlas Informativas y de
Prevencion, las mismas que podrés solicitar mediante correo o
visiténdonos en nuestros consultorios virtuales ID 6866100757,
#UNETE a formar parte de la #FamiliaGregoriana.

10 personas
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enero 25, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
25de enero- @

#Une
enla
Inscribete aqui: https:/cutt.ly/4j744nS

SAN

Esludia

ARQUITECTURA

Resolucion.
RCP-S0-02-N" 010-2018 CES

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Ven y forma parte de la Gran Familia Gregoriana

ser parte de la #GranFamiliaGregoriana estudia Arquitectura

2 personas

enero 25, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
25 de enero-@

la #
Inscribete aqui: https://cuttly/4744nS

DERECHO

N° 677-2017 CES

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Ven y forma parte de la Gran Familia Gregoriana

er parte de la #GranFamiliaGregoriana estudia Derecho en

5 personas
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enero 26, 2021

. Universdad San Gregorio de Portovijo @
Ydeenen-Q

El Deprtamento de Bienestar Unversitario de la 2USGP pone a
disposicion  a comunidad gregoriana a5 Charas Informativesy de
Prevencion, las mismas que podtas solcitar mediante corréo 0
Viséndonos en nuesros consultorios virtuales 0 6886100757
#UNETE of

22 personas

enero 27, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
denzro- @

Estudia con nosotros en la #USGP
Inscripciones abiertas
tly/4j744nS

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

#UNETE

#TuMejorkperiencia

WWW.SANGREGORIO EDU.EC

7 personas
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enero 29, 2021

ero- @

' Universidad San Gregorio de Portovijo @

3 personas

enero 31, 2021

,Kpcovné

EN LA COMUNIDAD

DPTO. DE

a

& A

a las 11H00

unamiciaTIvAOEL |
VINCULACION USGP J

MARY C. COVENA PIERINA PONCE GRACE RODRIGUEZ

CONDUCE CONDUCE

.

PRESENTADO POR LA CARRERA

INVITADA

(T
San ¥

FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES USGP Radio 106,1 FM

l PRODUCCION DE SAN GREGORIO RADIO G re go r‘o

22 personas

Febrero

febrero 2, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
00

WIWSANGREGORI

na estudia Arquitectura

1 persona
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febrero 3, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
3 de febrero - Q

#Unete a ser parte de la #GranFamiliaGregorniana estudia la

Licenciatura en Sequridad Ciudadana #USGP
Inscribete aqui: https//cuttly/4;744nS

Estudia
con Nogolros

SEGURIDAD
CIUDADANA

Ri’CﬂSEOJ»N 034-2020 CES,

/
PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021 w‘wﬁ
Ven y forma parte de la Gran Familia Gregoriana

3 personas

febrero 5, 2021

5 de febrero- §

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

Forma parte del Programa de Educacion Continua dirgido a
estudiantes, raduados gregorianos y emprendedores,

Este 24y 25 de febrero de T7H00 a 19H0N.

Evento Grafuio!

Inscripciones.. Ver mas

i y

b
SAN GREGORID

R et
PROCRANA DE

S EDUCACION CONTINUA

T Snatcler Frescononn y by DIRAIIDD A BSTUDIANTES

Nodrlo | GRADUADCS GREGORIANDS

Comtn y Baguria Y EMPRENGEDORLS

ks oy o oy

Tk 2y 28 0o (b do 1100 4 1000
Tows - Oy 10) s

—

"

39 personas
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‘ Universidad San Gregorio de Portoviejo @

de febrerm - @
#GoyitoEnLaComunidad

Lunes y Jueves - 11H00 por #SanGre

Escdchenos también por www.sangrego

=yinc... Ver mas

rr

>

GOYIT®

EN (A COMUNIDAD UNA INICIATIVA DEL
7 i DPTO. DE VINCULACION USGP

febrero 7, 2021 A 4 personas
MARY C. COVENA KLHIEI'VMUNOZ BERENICE BASTIDAS
CONDUCE CONDUCE INVITADA
& san ™
| Gregorlo
FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES USGP Radio 106,1 FM
Universidad San Gregorio de Portovieo @
Saeftren-§
E Departamento de Bienestar Unversariode a #U5GP pone a
disposicon a | comunidad egorians asCharlas nformatiasy de
Prevencio,las mimas que podres solicitar mediantecoreo o
vstandonos e nestosconsulorisvials 1) GBGGTTST,
#UNETE o formr partede s #Familiregoriana
#luMejorErpenencia
febrero 8, 2021 ™ 6 personas

e
o b b
p——
Wi b
g
P -~
e
-
Wbk
-
=
e

ey
s ol
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febrero 9 de 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

9 de febrero - Q

#Unete a ser parte de la #GranfamiliaGregoriana estudia
Administracin de Empresas en la #USGP
Inscribete aqui: https://cutt.ly/4j744nS

ESTUDIA CON
NOSOTROS
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

RCP-SO-28-N" 549-2017 CES

14 personas

febrero 11, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

11 de febrero - @
Hoy en #GoyitoEnLaComunidad §
Conozca los mejores tips para manejar sus finanzas personales &
¢+ PEschchenos a las 11H00 por www.sangregorioradio.com gy

#USGP #... Ver mas

=

MARY C.COVENA  VANESSA CAAMANO  MARCELO MENDOZA

.

(@

PRODUCCION DE SAN GREGORIO RADIO Sa ng IUJ
J PRESENTADO POR LA CARRERA G regorjo
FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES USGP Radio 106,1 FM

ANGREGORIORADIO.CON LUN

7 personas
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febrero 11, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo
11 de febrero - @

Este miércoles 17 de febrero a las 20H00 no te pierdas
#BitdcoraGregoriana por nuestra plataforma oficial de Facebook, un
didlogo junto a la Ing. Evelyn Pérraga Jefe del Departamento de
Admisidn y Nivelacion de la #USGP, te esperamos.

#Unete Estudia con nosotros en la #USGP

Somos #TuMejorExperiencia

12 personas

febrero 17, 2021

‘ Universidad San Gregorio de Portoviejo @
7 0@

La #USGP da a conocer a la comunidad gregoriana y comunidad en
general que nuestra Institucion cuenta con la Unidad Académica de
Formacién Técnica y Tecnolégica Superior. Se aperturaran nuevas
oportunidades de estudios.

#Unete #LaUSGP

Sé parte de #LaGranFa

y Tecnolégica Superior

La USGP esta Acreditada

para ofertar Carreras Técnicas

y Tecnolégicas.

Titulos de tercer nivel
validados por 13

SENESCYT.

SOMOS LA
UNIVERSIDAD DE LAS OPORTUNIDADES

42 personas

febrero 18, 2021

Porque somos una Institucién de Oportunidades, para esto la #USGP
da a conocer a la comunidad gregoriana y general que ya contamos
con la Unidad Académica de Formacion Técnica y Tecnoldgica
Superior.

iEstamos hechos para cosas

Sé parte de #LaGranFam

Rapida insercion
al campo laboral,

9 personas
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febrero 22, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

22 de febrero- @

Forma parte del Programa de Educacion Continua dirigido a
graduados de la carrera de Odontologia.

Este miércoles 10 de marzo a las 19H00.

iEvento Gratuito!

Inscripciones:... Ver mas

RIO
==
A ‘encia:
ANos s estéticas con resinas de nanotecn

2510 de marzo de 2021

y' - Cupo: 100 personas
mpresas Distridental S.A. Y 3M

angregorio edu.ec o o @ o Usg

6 personas

febrero 22, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
de febrero - @

La carrera de Comunicacion de la #USGP presenta el Panel Foro
Internacional “La adaptacion corporativa en tiempos de COVID 19*
Viernes 5 de Marzo a las 18H00.

Inscripciones:
https:/cuttly/FljCIBc

ORGANIZA:
5l

SAN GREGORIO

PANEL FORO La adaptacion corporativa en
INTERNACIONAL tiempos de Covid-19

- Paulina Espinosa
Los medios teleméticos como herramienta para

|a gestion de la comunicacion institucional.

- Maria Elena Luna gy
Imagen de marca.
- Carlos Cienfuegos ()
Responsabilidad social corporativa,
- Alma Bravo (*)
Aplicacion del endomarketing en tiempos de crisis.

Dia: Viernes 05 de marzo / Hora: 18h00
Link de inserigcion
hitpe: bl

wsangegorasdioe @ @ @ © v

365 personas
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febrero, 23, 2021

febrero 24, 2021

. Universidad San Gregorio de Partoviejo &
B defebrero- @

Acompéfianos a vivir a #Mejorbxperiencia universitana junto &
nosotros #Unetey fomna parte de 2 #GranFamiliaGregoriana
Estudlia Arquitecturs en la #USCP

Ingcribete agui: httpsy/cutt /474405

Universidad San Gregorio de Portovigjo ha transmitido

. ¢ 0eo

€l unvy

0.

Invitada : Dra, Janeth Salvador Coord. Maestria de Sequridad y Salud
Ocupacional #USGP.

#BitacoraGregoriana Ver
Ya se puede ver este video

60 personas

4 personas
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febrero 25, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
ebrero - @

25de

Participa del Conversatorio “Las Relaciones Piblicas en la nueva Era
Organiza el Séptimo Semestre de la carrera de Comunicacion de la
#USGP

Inscripciones:

httpsi//cutt.ly/SIE3TKq

CAMILA LOPEZ
Carporatiss
¥ Relacionos Pubican

o

CONVERSATORIO:

DiA: MARTES 02 DE MARZO 2021 JENNIFER FIA
HORA: 18:00 Irgeninra am M

ORGANIZA:
SEPTIMO SEMESTRE DE
COMUNICACION

penmeo———"r_ Y Y

9 personas

febrero 25, 2021

' Universidad San Gregorio de Portoviejo &

25 de febrero- @

Participa del Conversatorio "Las Relaciones Piblicas en la nueva Era*
Organiza el Séptimo Semestre de la carrera de Comunicacion de la
#USGP

Inscripciones:

https://cuttly/5IE3TKq

CAMILA LOPEZ
Mg, o0 Comenicacion
Corporativ
¥ Rslaciones Pubcar.

7y

Digital A

CONVERSATORION 0/ & e

DIA: MARTES 02 DE MARZO 2021

HORA: 18:00 z

ORGANIZA:
SEPTIMO SEMESTRE DE
COMUNICACION

WHW.5angragorio.adu o o o O

10 personas
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febrero 28, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
2 febrero- @

#GoyitoEnLaComunidad §
11h00 “Péngale Oido" por San Gregorio Radio 106.1fm §

Escichenos por .sangregorioradio.com g3 *#USGP
# lacion #Unete #Finanzas #*TuMejorExperiencia
yitoEnLaComunidad

= Iz
= San "%
*GOYIT® Gregorlo
EN LA COMUNIDAD
—_— Radio 106,1 FM

CONDUCEN: UNAINICIATIVA DELI

E DPTO. DE VINCULACION USGP

MARY C. COVERA

GALO DAVILA INVITADA:
\ GISSELA BRAVO
PRODUCCION DE SAN GREGORIO RADIO
PRESENTADO POR LA CARRERA

MARIUX! MEDRANDA FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES USGP

8 personas

Marzo

marzo 2, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo &
2demano-Q

#nete y se un profesional de éxito, estudia Disefio Gréfico en la
#USGP

Inscribete aqu: https://cuttly/4j744nS

#EstudiaDesdeCasa

Marco Segovia Gomez

Usgp Disefio Grafico

28 personas
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Universidad San Gregorio de Portoviejo @
2demarzo-Q

#Unete y se un profesional de éxito, estudia Disefio Gréfico en la
#Uscp
Inscribete aqui: https://cutt fy/4j744nS
#EstudiaDesdeCasa
Marco Segovia Gomez
Usgp Disefio Grafico

marzo 2, 2021 6 personas
Universidad San Gregorio de Portoviejo ests en o
Universidad San Gregorio de Portovigjo.
5 de marzo a las 18:59 - Portoviejo, Provincia de Manabi- @
Este lunes 08 de marzo en wGoyltoEnLaComumdad Qiiles
presentamos un programa especial por el “Dia Internacional de la
mujer” ¢*
*Péngale Oido” por San Gregorio Radio 106.1fm §
Esciichenos por www.sangregorioradio.com g3
#USGP ... Ver mas
n "y san "1y
Gsre Gregorfo. Gregorjo
o 1081 T 1
)'ll 1(211{45
p’lﬁq‘uwm
Espein
marzo 6, 2021 | ¥ 6 personas
/ me-td W
dofa Mg |
eree aTRoACASTILO E
_

” = san "y
coYiTe egor‘g ,IJ GOVlT. Gregorjo

Rodie 166,10 o 108,1 F

Weifadag — Presladeper

| P— ware covmh
ecoe e R ¢ R 000

136




marzo 8, 2021

s041-Q)

. Universidad San Gregorio de Portoviejo &

#Unete y se un profesional de éxito, estudia Disefio Grafico en la
#USGP

Inscribete aqui: hittps://cutt by/4]744n5

#studiaDesdeCasa

Cristhian Faula

9 personas

marzo 9, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
9demarzoalas 12:13-Q
a ser parte de la #GranF: a estudia la
Seguridad Ciudada

SEGURIDAD
CIUDADANA

Resolucion:
RPC-SE-03-N". 034-2020 CES

Informacién al:
0988918537

14
PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021 O{W
Ven y forma parte de la Gran Familia Gregoriana

10 personas

marzo 10, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @

3las <)

riana estudia Disefio

DISENO
GRAFICO

Resolucién:
RCP-50-25-N* 489-2017 CES

PARA MAYOR INFORMACION:

0988918537

\\

(§
PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2021 w”wﬁ
Ven y forma parte de la Gran Familia Gregoriana

5 personas
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marzo 11, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @

11demarzoalas 1424-@
La 2USGP presenta la Capacitacién Ergonomia en el Teletrabajo la cual
serd impartida por el expositor Jorge Oswaldo Lara Diaz, este vienes

12 de Marzo a las 11HO0, niza Departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional de la #USGP.

%

SAN GREGORIO

CAPACITACION
ERGONOMIA EN
TELETRABAJO

11 personas

marzo 12, 2021

. Universidad San Gregorio de Portoviejo @
12demarzoalas 9:24-Q

Formamos seres humanos integrales, con la capacidad de construir y
fomentar nuevas oportunidades, somos una institucién encaminada a
brindarte la mejor educacion superior de la provincia y el pais, somos
Universidad San Gregorio de Portoviejo,

Estudia con nosotros:

Derecho

Odontologia

Seguridad Ciudadana... Ver mas

2021

UNETE

SE PARTE Py
DE LA GRAN FAMILIAL
GREGORIANA )

0988918537

www.sangregorio.edu.ec

14 personas

marzo 15, 2021

Universidad San Gregorio de Portoviejo @
15 de marzo alas 10:13 - Q@

Estudia con nosotros en la #USGP
Derecho

Odontologia
Seguridad Ciudadana
Administracién de Empresa ... Ver mas

-

UNIVERSIDAD
SANEHREGORIO

Z

estd en mis manos

/%'ﬂww
conla USGP

24 personas

De acuerdo a la observacion realizada, durante el calendario académico octubre

2020-marzo 2021, se puede evidenciar que la Universidad San Gregorio de Portoviejo,

ha emitido publicaciones en su cuenta de Facebook con informacion de acuerdo a sus
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actividades, utilizando recursos y formatos multimediales que en su mayoria ha tenido
una indiscutible acogida, en los productos donde han variado el nimero de estudiantes
como imagen, sin embargo, para su cantidad de estudiantes y miembros de la
comunidad gregoriana, no se refleja un apogeo en sus contenidos.

En octubre de 2020, emiti6 7 publicaciones.

En noviembre de 2020, emiti6 17 publicaciones.

En diciembre de 2020, emiti6 18 publicaciones.

En enero de 2021, emiti6 19 publicaciones.

En febrero de 2021, emiti6 17 publicaciones.

En marzo de 2021, emiti6 9 publicaciones.

Por ende, es necesario indicar que, durante el mes de octubre de 2020 a la segunda
semana de marzo de 2021, la Universidad San Gregorio de Portoviejo, realiz6 87
publicaciones que contiene elementos multimediales, no obstante, todos no lograron
obtener un alcance satisfactorio, es por lo que significa que, su comunicacion externa

tiene debe de ser potenciada.

4.1.2.3 Ficha de observacion #3

Presencia de la comunicacion externa de notoriedad de octubre 2020 a marzo
2021, en su cuenta oficial de Instagram: usgpoficial

Mes Fecha Estrategia Aplicada Alcance

Octubre | octubre 30, 2020 15 personas
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octubre 30, 2020 7 personas
0av N
0 188 rproducconss
g (o ‘%M Lb\‘ . -
Poslilate
noviembre 2, ENFERMERIA Y MEDICINA | =

2020 2 v 4 personas

V /A 4 *:

noviembre 5,

2020 14 personas

Noviembre
Fosssto | Fiinde ¢
CARRERA DE

EDUCACIGN INICIAL
noviembre 5, | I

2 O 2 O OBTEN TU LICENCIATURA EN EDUCACION INICIAL CON NOSOTROS

 DURACION: 1 ARO

™ -
(Incluido Titulacién ~ Modalicod en linea) ‘ ‘ .
W 5

INICIO 1ERA COHORTE: ENERO 2021

28 personas

«VALOR $2500 PARA AFILIADOS DEL (FCME s

Unele

0000

ﬁ Gogﬁ Cownnica,

stimodos usvrios y Comunidad Gregoriana

noviembre 6, 'E' S 38 personas
recavcovceen.
2020 Lc. Nathaly Nerdeso (REDE30657 @

Ui VigiioParn 0996386153
Ui Do Tombesno. 003596

=

140



noviembre 12,
2020

300 personas

noviembre 17,
2020

Qv
557 reproducciones

@

76 personas

noviembre 17,
2020

6 personas

noviembre 18,
2020

FERIA ACADEMICA VIRTUAL
2020 EXPO

comunicarte

[7-11/12]

53 personas

noviembre 18,
2021

IV CONGRESO
INTERNACIONAL

RAL
Y SEGURIDAD SOCIAL

31 personas
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noviembre 19,
2020

34 personas

noviembre 20,

94 personas

2020
C: Lineits ftS Porigracts
diciembre 1, ,4,,,, isijf/ 42 personas
2020 P
R
o diciembre 3, 76
Diciembre 2020 Persone
MAESTRIA EN
diciembre 3 DERECHO
iciembre 3, :
e 18 personas

P
con Nosolros roscucousce Unelo "

C
23 -ﬂ
s
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diciembre 4,
2020

Tt | Paunds H @ o suse
MAESTRIA EN

DERECHO PROCESAL Y LITIGACION ORAL

RESOLUCION: RPC-S0-17-to .« = . —

10 personas

diciembre 4,
2021

SAN GREGORIO

MAESTRIAS
DEL AREA ACADEMICA EMPRESARIAL

g‘zﬁwwé«.

11 personas

diciembre 4,
2022

Aol

He
HQMDLUBACIGN PARA ®:
TECNICOS/AS SUPERIORES

en Seguridad Ciudadana y Orden Poblico

OBTEN CON NOSOTROS LA LICENCIATURA EN SEGURIDAD CIUDADANA
o

<INCIA

@
P fesionols y vincuk la sociedod 100% homologods K
MODALIDAD: EN LINEA
INICIO TERA COHORTE: ENERD 2021 a .'v

Vi
WS INF COMUNICARSE AL: 0969951182 - 0988918537

18 personas

diciembre 7,
2020

EXPO )
comunicarte ﬂb
2020 FERIN ACADEMICA VIRTUAL

35 personas

diciembre 9,
2020

. usgpefical + Sigulendo
. usgpofcal @Galey

0Qv

0 Les qusta a andyenriqued010
12 personas mis

UAARDALE NENOCA ARG - ONTELTIRA

[ oo g

ARSI TG HLD - RQATERTURK

W

77 personas
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diciembre 10,
2020

38 personas

diciembre 15,
2020

44 personas

diciembre 21,
2020

= @ . T e
Veinte Aoy !
AL SERVICIO DE -

LA EDUCACIGN SUPERIOR
DEL PAIS

#[eUSGFlattacemosTodos
wwwsangregorioeduec @) @ @ @ usapoficial ®

126 personas

diciembre 21,
2021

55 personas
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diciembre 30,
2020

. usgpoficl - Siguiendo
COMUNICADO

SANGREGORIO

75 personas

Enero

enero 2, 2021

ESTUDIA MEDICINA CON NOSOTROS

RESOLUCION: RPC-S0-19-NO.400-2020 CES

CURSD PROPEDEUTICO
INSCRICIONESHASTA EL 6 DE NERO

67 personas

enero 3, 2021

NOTICIAS DE INTERES
LOCAL, NACIONAL
£ INTERNACIONAL.

14 personas

enero 4, 2021

. usgpofical « Siguiendo
. usgpofical #
Gk

417 reprodccones

o)

61 personas

enero 11, 2021

#‘ @ i i

ENTREVISTAS
SOCIOECONOMICAS

BECA POR
ESCASOS RECURSOS
ECONOMICOS

Comunicamos a los estudiantes:
Que el Senitio de Trabajo Saciel esté reaiizando los Entresistos
Socioecondmices o quienes postuleron o lo Beca por Escesos Recursos
Econémicos, por fovor re:
plataforma estudianti] para que conczca el dia y bora de a entrevisto

oQv

v ol correo electrbnico (registrado en la

Pera mayor informacién ingresar al:
Consultoro Virtualde Bienestar Universitario, D: 6866100757
Atencitn de lunes a viernes de 10:00 a 1200 y de 15:00 a 17:00.

Les gust 2 andyenvique20N y
34 personas mas

A

34 personas

145




enero 12, 2021

;}eg«@z tano

101 personas

enero 14, 2021

s ik )

81 personas

enero 18, 2021

. usgpofial  Sigiendo
i delening

007 A

42 reproduccines

21 personas

enero 19, 2021

50 personas
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enero 20, 2021

INAUGURACION
DE LOS PROGRAMAS

DE MAESTRIA
EN DERECHO

EGUN ORTE

13 personas

enero 20, 2022

_ . e

. usgosficl En.da cnmosetes zn

36 personas

enero 21, 2021

[ Y—
. usgpoficial #USGP

oQv

231 reproducciones

@ o=

25 personas

enero 21, 2021

Resalucion:
'RPC-SE-19-NO.151-2020 CES

Titulo que otorga:
Magister en Comunicacion
Mencion Comunicacion
Digital

DURACION: 12 MESES - TIPO DE 4 PROFESIONAL
Para mayor informacion omunicarsé ol

{0 oagaaassns -t

2ambranoiisangregario edu ec

17 personas
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enero 22, 2021

0Qv

184 reproduccones

» 014231

@ oo s

11 personas

enero 25, 2021

SANGREGORIO

Estudia con Nosotros
PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Ven y forma parte de |2 Gran Familia Gregoriana

94 personas

enero 25, 2021

30 personas
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enero 25, 2021

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Veny forma parte de Ja Gran Familia Gregorizna

. usgpofical + Siguiendo
Unwersidad San Gregor 3 Portoviejo

14 personas

enero 25, 2022

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Resolucidn:

{

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Ven y forma parte de la Gran Familia Gregoriana

Vot *

0Qy W

Les gusta 3 andyemique20idy
19 personas mis

19 personas

enero 26, 2023

v

NIVESDAD
SAN GREGORIO

ElServioe oo Soial del
Dyt d Bienestar Unveritario

lteoala Comunad Unierstara

Jas siguientes chatlas L
Educacin fnancira [
Objetn: D aesora s e manep

e e s s conimics,

Quiénsoy

Qb Gerarem espaciodiniicy
yrfleivoseela mportanciade

conotse

Departamento de Bienestar
Univrsitario I fi

50 personas

enero 26, 2024

ODONTOLOGIA

Resalucita
'RCP-S0-46-N" 825-2017 CES

b -
!/
PERIODO ABRLL - AGOSTO 2021 w‘wﬁ ¢
Ven y forma parte dela Gran Familia Gregoriana
-

YT ©

Lis gust 2 andyenriquedd0y
30 personas mas

30 personas
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enero 27, 2021

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021
Ve | iana

Ve 04 pat

29 personas

Febrero

febrero 1, 2021

febrero 2, 2021

. usgoofca »Sigusndo
s I g ce et

19 personas

febrero 2, 2022

SAN GREGORIO

I COHORTE

MAESTRA
ENSEGURIDAD

18 personas
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@ s st

Estidda
con Nesolros

febrero 3, 2021 St o 2t X \ 35 personas

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Veny forma parte e a Gran Famili Gregotiana

febrero 3, 2022 20 personas

oQvy R

W s cus a ghrapleaty Dpesens s

.ngpeﬂml-s do .

UNIVERSIDND
SAN GREGORIO

ESTUDIA CON
NOSOTROS

DERECHO 1B

RCP-SO36:N' E77-2017 CES

febrero 8, 2021 81 personas

A
0oQv A
@ Les gusa 2 andpenrique2ti y

81 personas mds

¢]

ESTUDIA CON
NOSOTROS
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

RCP.SO-26:N'$49.2017 CES,

febrero 9, 2021 39 personas
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febrero 10, 2021

febrero 11, 2021

SANGREGORIO

ESTUDIA CON
NOSOTROS
ARQUITECTURA

RCP.SO-02.N' 0302018 CES

13 personas

21 personas

febrero 12, 2021

. usgpoficial + Sguienda
Unesid e g ce oo

@ ’ bitdcora

Gregoriana
Un espacio de informacion, dialogo
y reflexion del entorno academico de

Ia Universidad San Gregorio de
Portovicio.

-—
Invitada:
Ing. Evelyn Parraga Patifio 1 V' J

(st hdmisin ez 05 O O 0QvY Al

Fecha:17 de febrero de 2021
Hora: 20000

L gusts a anchenriquel y
26 personas mis

26 personas

febrero 17, 2021

+ Slguiendo

Unidad Académica
de Formacion Técnica
y Tecnoldgica Superior __

La USGP esté Acreditada
paraofertar Carreras Técnicas
y Tecnoldgicas.
Titulos de tercer nivel dyenrique2010 y
SOMOS LA validados por la
'UNIVERSIDAD DE LAS OPORTUNIDADES SENESCYT

48 personas
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febrero 17, 2022

' usgpoi

UNIVERSDAD
SAN GREGORIO

ESTUDIA CON
NOSOTROS -
DISENO GRAFICO

RCP-SO-25'N" 4892017 CES.

oQvY Al

Lex st 2 andyervique2 0y
Informacién at Bpemitule
0988918537 / 0981258453

(] ]

26 personas

febrero 18, 2021

. usgpofical +Sigulendo
Universdad Son Gregont ce Pedtoveo.

. usgpofical Po

LaUSGPesta Acreditada

para ofertar Carreras Técnicas

y Tecnolégicas, 0Qv A
Titulos de tercer nivel s 0usta 2 anerique2iiy

SOMOSLA validados por la 40 personas mis

UNIVERSIDAD DE LAS OPORTUNIDADES

@

40 personas

febrero 18, 2022

ESTUDIA CON
NOSOTROS
ODONTOLOGIA

POPSO46N' 825 2077 CES

Aformacon
098891E537

45 personas

febrero 22, 2021

SAN GREGORIO
——
PROGRAMA DE
EDUCACION CONTINUA

DIRIGIDO A GRADUADOS GREGORIANOS
DE LA CARRERA DE ODONTOLOGIA

A

Dra. Carolina Olaya

Cdantalogis - Behabeitadora Oral

{Uniersidad Nacional de Oclombi)

WA (Univorsidad Rey Joun Caris dn Espaia)
‘Sclentific Affairs an Edocation 3 Andean Region

21 personas

153



febrero 22, 2022

usgpoficial * Siguiendo

usgpoficial #Unete

s

oQvy

198 reproducciones

> 0117107

16 personas

febrero 22, 2023

-
ORGANIZA: !

o
COMUNICACION

PANEL FORO La adaptacion corporativa en
tiempos de Covid-19

INTERNACIONAL

Panelistas

Paulina Espinoss o
Los medios telem: 10 heramienta para

Ia gestdn dea comunicacién nsttucional

- Maria Elena Luna g
imagen de merca.

Carlos Cienfuegos {*)
Responsabilided social corporetia

Alma Bravo (*)
‘Aplicacisn del endomarketing en tiemgos de cris

Dia: Viernes 05 de marzo / Hora: 18h00
U de serecn
s

oQv
L ¥

15 personas

febrero 23, 2021

. usgpoficial SUSGP

cQv

479 reproducciones

53 personas

febrero 23, 2021

PROGRAMA DE

M
EDUCACION CONTINUA
DIRIGIDA A GRADUADOS

Facltadores del
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DIRECCION DE LA CAPACTTACION | Evento gratuito

Microsoft Teams
TEMA FECHA HORA

B Deberes Formales ® 0203202 09HOO
B VATobrico B 04032001 09H0O
B WAPricticol ® 09/032021 09H00
B VA Pricticoll ® o0z 05HO0
B impuesto aa Renta Tedrico ® 16032020 05H00
1 impuesto ala Renta Tedrco ® 1503200 09H00
1 impuesto aa Renta Tedrico I ® 230572001 08H00

©

<00 ®0 s )

17 personas
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febrero 24, 2021

H Titlos do tercor nivel

sutorizades por el

UNIDAD ACADEMICA SENESCYT
DE FORMACION TECNICA .

Y TECNOLOGICA SUPERIOR v e

18 personas

febrero 24, 2022

Eludia con Nesolres

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Resokicién:
RCP-50-28-N° 549-2017

! o Les gusta 2 andyenrique2010 y
PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2021 ‘/{W el

Ve yforma part de l Gran Fanila Gregoriana

‘OQV R

15 personas

febrero 25, 2021

PARAMAYOR INFORMAION

0988918537

n

’ {OG‘
(4

v
P r—

PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2021 W

Ve forma arte d a Gran Famila Gregoiana

()

@

9 personas

febrero 25, 2022

ORGANIZA: )

SEPTIMO SEMESTRE DE Les gusta 2 andyenriqued y

COMUNICACION < 18 persoras mis
DANELENDIETA 0

e —— u L

P .Y Y-I-TT

18 personas
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marzo

marzo 2, 2021

39 personas

marzo 2, 2021

marzo 5, 2021

marzo 8, 2021

15 personas

Presfram
¢ 51}{(111(
"Dia
Inlfwasienal
oo Mygev

R— «
Q mimswsicoacnioncon vy wresostewszo o IS

19 personas

19 personas
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marzo 8, 2022

i - Siguiendo

17 personas

marzo 9, 2021

Estucl
tow JV&OZ;‘OS

SEGURIDAD
IUDADANA

11 personas

W
?EBIODO AB)'UL - A:GOSTI'O. 20?1
marzo 9, 2022 11 personas
A
marzo 9, 2023 15 personas
N

PERIODO ABRIL - AGOSTO 2021

Ven y forma parte de a Gran Familia Gregoriana

marzo 10, 2021

DISENO
GRAFICO

Resolucién:
RCP-50-25-N° 489-2017 CES

PARAMAYOR INFORMACION
0988918537

\
PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2021

Veny forma erte dea Gra Pl Gregerians

ot

0

9 personas
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marzo 10, 2022

Estla
tom /mems

ODONTOLOGIA

16 personas

marzo 10, 2023

marzo 11, 2021

SANGREGORIO

CAPACITACION
ERGONOMIA EN
TELETRABAJO

37 personas

5 personas

marzo 11, 2022

46 personas
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2021 ‘
marzo 12, 2021 UNETE R 11 personas

SE PARTE

DE LA GRAN FAMIL|
GREGORIANA

marzo 12, 2022 52 personas

SANGREGORIO | © i

H presente
esta en mis manos

Hefutn 61 personas

marzo 15, 2021

De acuerdo a la observacion realizada, durante el calendario académico octubre
2020-marzo 2021, se puede evidenciar que la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
ha emitido publicaciones en su cuenta de Instagram con informacion de acuerdo a sus
actividades, utilizando recursos y formatos multimediales que en su mayoria ha tenido
una indiscutible acogida, sin embargo, para su cantidad de estudiantes y de miembros de
la comunidad gregoriana, no se refleja un apogeo en sus contenidos.

En octubre de 2020, emitid 2 publicaciones.

En noviembre de 2020, emitidé 10 publicaciones.
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En diciembre de 2020, emiti6 13 publicaciones.

En enero de 2021, emiti6 16 publicaciones.

En febrero de 2021, emiti6 21 publicaciones.

En marzo de 2021, emiti6 16 publicaciones.

Por ende, es necesario indicar que, durante el mes de octubre de 2020 a la segunda
semana de marzo de 2021, la Universidad San Gregorio de Portoviejo, realizd 78
publicaciones que contiene elementos multimediales, aunque, no todos lograron obtener
un alcance satisfactorio, en vista que los productos con mayor alcance son los que
cuentas con estudiante que no hayan salido en otros spot o fotografias publicadas, es
por lo que significa que, su comunicacion externa tiene que ser potenciada, asi como no

dejar de invitar a participar a diferentes estudiantes en este tipo de promocionales.

4.1.2.4 Ficha de observacion #4

Presencia de la comunicacién externa de notoriedad de octubre 2020 a
marzo 2021, en su cuenta oficial de Twitter: usgpoficial
Mes Fecha Estrategia Aplicada Alcance
o
~ey
octubre 19, 2020 m“! 4 - 3 personas
b oo i
Octubre
octubre 28, 2020 . o 5 personas
JERECHO PEAAL pienel 5;
T}F [ ‘
g B B &
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octubre 28, 2021

. U.$an Gregorio

i

.

=
LOGRAMOS LA i
ER

11 personas

octubre 28, 2022

P i emmexesdrfales on Hembos 0o O
=
S WEBINAR INTERNACIONAL

EN CONVENIO CON EL (l"CME .

N - /.:"“ E

10 personas

octubre 30, 2020

5 personas

Noviembre

noviembre 2, 2020

Postulate
ENFERMERIA Y MEDICINA

1 Y | %ﬂ.

14 personas

noviembre 5, 2020

‘ U. San Gregorio
d

Yt | Cgiouencte ﬁ

CARRERA DE

EDUCACION INICIAL
E————y

DBTEN TU LICENCIATURA

AN 1 A8 -

6 personas

noviembre 6, 2020

4 personas

noviembre 12, 2020

11 personas

161



noviembre 12, 2020 9 personas
A4y
noviembre 17, 2020 kﬁ _’%‘ = ™ 4 personas
noviembre 18, 2020 7 personas
[‘;ounzl
noviembre 18, 2020 6 personas
diciembre 1, 2020 e | D PESONAS
@
Diciembre diciembre 3, 2020 o | B | 3personas
MAESTRIA EN
DERECHO PENAL '
» &
diciembre 4, 2021 4 personas
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diciembre 4, 2020

HOMOLOGACION PARA
TECNICOS/AS SUPERIORES

en Seguridad Ciudadana y Orden Publico

OBTEN CON NOSOTROS LA LICENCIATURA EN SEGURIOAD CIUDADANA
DRI & SERVIDORES POUIALESTECNIES OPERATIES
NI TUS ESTUDIS: DESDEEL 3ER SEMESTRE OE CARERA

3 personas

diciembre 7, 2021

CONFERENCIA INTERNACIONAL:

LA MPORTANCA D LOS ESTUDIBS

COMPLEWENTARIOSEN A 0DONTOLOGU

EXPOSITOR: 1
Dra. Grodelo Zambrano

CRBANIZA CARRERA DE D0ONTOLOGIA

2 personas

diciembre 7, 2022

. U.San Gregorlo 1567

comunicarte .-
2020 FERIA ACABENICA VIRTUAL

5 personas

diciembre 10, 2020

4 personas

diciembre 17, 2020

WEBINAR HOMOLOGACION
PARA SERVIDORES POLICIALES TECNICOS/AS SUPERIORES

en Seguridad Giudadana y Orden Piblico
‘TEMA: LA INSPECCION OCULAR TECNICA EN LA ESCENA DEL DELITO
10 200M DE ENLACE - 894 5710 325

6 personas

diciembre 21, 2020

Veinte Aiog
AL SERVICIO DE
LAEDUCACION SUPERIOR =
DEL PAIS

|-

31 personas

diciembre 23, 2020

16 personas
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diciembre 30, 2020

‘ U. San Gregorio

| COMUNICADO

6 personas

Enero

enero 2, 2021

Yoo | Egtinancie

ESTUDIA MEDICINA CON NOSOTROS

RESOLUCION: RPC-S0-19-N0.400-2020 CES

CURSO PROPEDEUTICO

INSCRIPOONES HASTA EL 6 DE ENERD

10 personas

enero 3, 2021

11 personas

enero 4, 2021

12 personas

enero 11, 2021

5 personas

enero 18, 2021

U.San Gregorio

Estucia con nosotros enla
2 formar parte dela

4

11 personas

enero 19, 2021

4 personas
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enero 20, 2021

INAUGURACION
DE LOS PROGRAMAS
DE MAESTRIA
EN DERECHO

2 personas

enero 20, 2022 N 4 personas
4 \

enero 21, 2021 3 personas

enero 25, 2021 2o 3 personas

enero 25, 2022 4 personas

enero 25, 2021 5 personas

enero 25, 2021 1 personas
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enero 26, 2021 4 personas
enero 26, 2021 3 personas
enero 27, 2023 3 personas
.?«
febrero 1, 2021 lﬁ“il 3 personas
OFERTA ACADEMICA
DE PREGRADO 2021
Febrero febrero 2, 2021 7 personas
0
SAN GREGORIO -
febrero 2, 2021 ninguno

VI COHORTE

MAESTRIA
EN SEGURIDAD
¥ SALUD OCUPACIONAL

Resolcén RPC-50-15-No228-2016 CES
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febrero 3, 2021 1 persona

febrero 3, 2021 ,.Wr’? 1 personas
- A

febrero 5, 2021 3 personas

febrero 8, 2021 ninguna

febrero 8, 2021 T & = ninguna
e 5

febrero 9, 2021 “zﬂ = ninguno

Unals

" it
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febrero 11, 2021 S 9 personas
. Unats
febrero 17, 2021 8 personas
febrero 17, 2021 3 personas
febrero 18, 2021 9 personas
febrero 18, 2021 2 personas
.u.san«-egm
febrero 22, 2021 2 personas
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febrero 22, 2021

.v.s-ncugm A

ONE s

ONE CLu

+
MINIMALISMO

5 personas

febrero 22, 2021

PANEL FORO La adaptacién corporativa en
INTERNACIONAL tiempos de Covid-19

4 personas

febrero 23, 2021

IRECCION OE LA CAPACITACION | Evento gratuito
Microsoft Teams

Fcu voRa
® ansaon oMo
® s om0
® owson om0

 nosaon om0

7 personas

febrero 24, 2021

UNIDAD ACADEMICA:
DE FORMACION TECNICA
Y TECNOLOGICA SUPERIOR

7 personas

febrero 24, 2021

’,
PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2021 M
ey forma pare dea Gran Familia Gregeeana

wsaney 0060

3 personas
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. U.53n Gregorio

R ]
RCP.50-35-N" 489-2017 CeS S

L o~ A

0988918537 ¥, -

febrero 25, 2021 ‘ 2 personas

e e T— ll
marzo 8, 2021 2 personas

CHUDADANA

marzo 9, 2021 N 3 personas
Marzo marzo 9, 2021 3 personas
marzo 9, 2021 2 personas
marzo 10, 2021 e 3 personas

A 2
!’
PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2021 (l‘wﬁ
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marzo 10, 2021 2 personas
marzo 11, 2021 2 personas
marzo 11, 2021 5 personas
marzo 12, 2021 4 personas
marzo 15, 2021 S8 | 2 personas
2 p:

De acuerdo a la observacion realizada al perfil oficial de la red social Twitter de

la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se puede evidenciar que la institucién ha
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efectuado publicaciones durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020,
asi como los meses de enero, febrero y marzo de 2021, sin embargo, los tweets emitidos

no han sido diariamente, de tal manera que no han recibido una aceptacién satisfactoria.

Entonces, se recomienda que, en esta red social, el departamento de
comunicaciéon de la institucion, esté mas activa en comunicados de actividades, asi

como seguir paso a paso los eventos brindados por las carreras y la universidad en si.

4.1.2.5 Anélisis general de las fichas de observacion

Conforme a las observaciones hechas al sitio web a las cuentas oficiales de
Facebook, Instagram y Twitter de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, podemos
diagnosticar que el Departamento de Comunicacion de esta Institucién de Educacién
Superior, durante el periodo de octubre 2020 a marzo de 2021, frecuentemente ha
utilizado fotografias y videos, para promocionar su oferta académica y sus actividades,
las cuales no todas tienen la misma acogida, a pesar que normalmente emiten el mismo
contenido. Por lo tanto, a partir de lo observado se evidencia que la comunicacion
externa y la interaccion con su publico objetivo, no es del todo buena, por lo que se
debe fortalecer ese aspecto. Asimismo, se pudo comprobar que los productos emitidos
donde se repiten los estudiantes como imagen, no tienen tanto recibimiento que los que
presentan variedad y diversidad de alumnos, por lo que se asume que, no se debe repetir

los mismos personajes dentro de los audiovisuales e imagenes.

172



4.1.3 Entrevistas

4.1.3.1 Entrevista 01

Lic. Julio Cesar Gereda, director del Departamento de Comunicacion USGP

1. ¢Cual es la actividad que usted realiza en la USGP?

Actualmente nos encargamos de coordinar las funciones internas y externas de la
universidad y cumplir algunas funciones tanto de comunicacion, informacion, manejo,
control de la imagen, gestion de todos los procesos de comunicacion interna, externa e
intermedia al igual que el manejo de medios, las relaciones publicas se manejan desde
el departamento de comunicacion, en nuestro organigrama no estd como direccién de
comunicacion, sin embargo, cumple funciones similares, estd como departamento de
acuerdo al organigrama porque solamente existen tres direcciones a nivel general que

son las encargadas de gestionar diversas facetas dentro de la institucion.

El Departamento de Comunicacion tiene funciones especificas que estan
consignadas en el reglamento, entre los cuales estd gestionar el proceso de
comunicacion interna y externa, el manejo de los publicos, el control de alguna manera
de la informacion que sale publicada en la pagina web, los diversos medios de
comunicacion institucionales, tanto a nivel digitales andlogos y el proceso que se pueda

generar a partir de ahi.

2. ¢Desde su oéptica como director del departamento de comunicacion y
particularmente como periodista como analiza usted el proceso evolutivo
gue ha tenido la comunicacion interna y externamente desde la creacion de

la USGP hasta la actualidad?

El proceso evolutivo de la universidad ha sido significativo, porque en los primeros

afios de vida institucional no habia ni unidad de comunicacidn, ni relaciones publicas,
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de pronto partia de la misma carrera como iniciativa propia, en la cual nosotros nos
encargabamos de difundir el acontecer de la universidad. Después del 2005 se conformé
el departamento de relaciones publicas como tal, se contratdé a una persona como
relacionista publico de la institucion y asi basicamente manejaba la misma persona se
encargaba del manejo de la fotografia, enviaba boletines, posteriormente se fue
incorporando otra persona encargada de los videos, fotografias y el redactor que era el
mismo relacionista publico, asi se mantuvo, pero fue en el 2017 que inicia el
Departamento de Comunicacion, debido a la reforma del estatuto de la institucién, el
cual empieza a incorporar una serie de personajes que cumplen roles dentro de

Departamento.

El cambio, hoy en dia es significativo, porque al inicio era una sola persona que se
encargaba de enviar los boletines y manejo de medios y dependia de las directrices de
las autoridades y se convocaba a ruedas de prensa, se enviaban boletines y eran
entregados fisicamente. Ya con la incorporacién de las nuevas tecnologias, poco a poco

nos hemos ido involucrando con las tecnologias que estan a la vanguardia.

3. ¢Con qué tipo de equipos tecnoldgicos cuentan para cumplir con sus

funciones como Departamento de Comunicacion?

A nivel tecnologico tenemos desde las computadoras, el dron, camaras fotograficas
y algunas herramientas que nos permite cumplir el rol, sin embargo en este punto si es
un poco complejo porgue constantemente la tecnologia evoluciona y es necesario como
Departamento de Comunicacion estar a la par, tal vez no la tecnologia de moda o el
ultimo equipo de moda, pero si equipamiento que nos permita competir contra las otras
universidades y dar un buen impacto como Institucion de Educacion Superior en lo que

publicamos, ya sea a nivel de envio de fotografias a los periddicos que tiene que ser de
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buena y excelente calidad , videos igual de excelente calidad con la tecnologia que hoy

se requiere.

Hoy en dia, estamos intentando adquirir un equipo que nos permita mejorar la
calidad de las producciones sobre todo las institucionales y promocionales de la
Universidad San Gregorio, contamos también con equipamiento para realizar, por
ejemplo, las difusiones desde el sitio que nos encontremos, podemos hacer el tipo de

transmisiones online que esta a la par y hacer programas en vivo.

Tenemos que poco a poco ir mejorando este equipamiento que nos permita mejorar
y optimizar los recursos, los tiempos, mejorar la calidad que nos ayude a competir con
las instituciones y estar por encima de ellas, nosotros somos una universidad que en
nuestra vision estd ser referentes a nivel de educacion, ser referentes a nivel de

Sudameérica.

4. ¢El Departamento de Comunicacién cuenta con el personal técnico y
profesional suficiente y necesario para cubrir todas las areas que se

requieren?

El Departamento de Comunicacién cuenta con el personal necesario y cumplen
eficientemente cada uno de ellos. Poco a poco se ha ido incrementando el nimero de
personas, sin embargo, para ser una universidad que ha crecido mucho y que se proyecta
mucho mas alla, es insuficiente el personal, incluso dentro del reglamento hemos
colocado algunos roles que no se estan cumpliendo, tenemos actualmente un solo
disefiador y este no se abastece en todo el proceso de comunicacion visual o grafica que
la universidad requiere, tenemos un productor audiovisual que tiene que grabar,
producir, hacer libretos, cumplir una serie de roles cada uno. Existe un camardgrafo,

que también apoya en el campo de captura de imagen, tanto en movimiento como
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estatica, pero eso de alguna manera es insuficiente para la cantidad de eventos y
material que se requiere. Tenemos un Web master que ha realizado algunas
modificaciones significativas en la pagina, pero necesitamos reestructurar toda la pagina

web de la institucién, entonces el personal que hay es escaso.

Dentro del reglamento se habla de la estructura, se habla, por ejemplo, de un
redactor o de un comunicador que maneje contenidos y este personaje se requiere de
suma urgencia porque hay muchas falencias en la parte de redaccion, nosotros mismos
redactamos, producimos, libreteamos y cumplimos todos los roles, pero la parte de

redaccion requiere de mas personal.

Por otra parte, estd el Community manager, basicamente con el productor
audiovisual y mi persona, manejamos las redes sociales, sin embargo, no abastece.
Consideramos que debe haber una persona exclusiva para el manejo de las redes
sociales, de todo lo que es la manipulacion de este tipo de comunidades virtuales que
permitan generar también estrategias adaptadas a este tipo de medios porque cada medio
es diferente, no obstante, producimos a nivel generalizado y enviamos a todos los
medios adaptando un poco el lenguaje para este tipo de medios, de igual manera, se

requiere una persona especialista.

Otro de los roles que esta sin cubrir es el coordinador de tecnologia, quien es el
experto de la comunicacion y de las transmisiones de eventos en vivo, quien maneja las
plataformas de comunicacion con el cliente. Este rol basicamente lo estamos asumiendo

o dividiendo, pero deberia existir una persona exclusiva que maneje este tipo de cosas.

De las actividades que realiza la universidad, la responsabilidad recae una parte
sobre el web master y una parte sobre mi como director del departamento; y la parte de

los contenidos que se van a producir ahi sobre el productor visual, no obstante, deberia
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existir un técnico o coordinador de tecnologia que se perfile, que se encargue de la parte
técnica y garantizar que este tipo de eventos cumplan a cabalidad en la parte técnica y

los demé&s nos manejariamos en la parte de contenido.

La parte de planificacion en este momento la asumo yo, el manejo del Plan
Operativo Anual (POA), informes, comunicaciones, pero deberia existir una secretaria
gue maneje la parte archivistica, que opere la parte de informes, manejo de agendas, el
manejo de comunicaciones, elaboracion de certificados y este tipo de cosas que, de
alguna manera, son inherentes al departamento de comunicacion, pero que no esta
dentro de los demas roles. En este momento los que estamos ahi cumplimos la mayoria
de roles, asumimos las funciones de los personajes que no existen, sin embargo, es un
trabajo arduo y complejo que requiere tiempo y quisiéramos avanzar con muchisimas
cosas, pero esta es una prioridad también fundamental que limita las posibilidades de

utilidad del departamento de comunicacion.

5. ¢Dentro de su plan de trabajo integran o hacen uso de la multimedialidad

en los contenidos emitidos por el Departamento de Comunicacion?

Dentro del plan de trabajo integramos la multimedialidad, esto es algo que venimos
desarrollando significativamente dentro de las limitaciones, por ejemplo, el cubrimiento
de notas, realizamos la cobertura del evento y ese evento debe ser promocionado en los
diferentes medios. Inicialmente el primer camino es el audiovisual que lo trasladamos a
las redes sociales tanto Facebook, Instagram, Twitter, lo subimos a estas plataformas y a
YouTube donde manejamos también las carteleras digitales, pero este mismo material lo
redactamos como boletin de prensa con la respectiva fotografia para enviarlos a los

medios de comunicacion y la subida a la pagina web.
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La multimedialidad la tenemos presente, es constante, no tanto la transmedialidad,
ya que de pronto requiere otro tipo de alguna manera de plataforma que seria lo ideal ir
presentando los contenidos apoyados por diferentes medios, sin embargo, en nuestra
pagina web algunas notas se incorpora el video o algunas notas, casi siempre la

fotografia.

6. ¢Qué formatos multimediales utilizan en las publicaciones en las redes
sociales de la USGP y hacen uso de nuevos formatos que estdn a la

vanguardia del eje comunicacional tales como comic, memes, infografia?

Hemos integrado el audiovisual, la fotografia, la redaccion; las infografias son muy
esporadicas cuando hay temas donde debemos explicar sobre todo alguna situacion
financiera, algin procedimiento, por ejemplo, para inscribirse, para matricularse,
utilizamos este formato. Talvez el comic de ley si tuviéramos de pronto un dibujante, un
caricaturista, un ilustrador, podriamos trabajar este tipo de cosas, sin embargo, si hemos
adquirido una plataforma para hacer videos utilizando también este tipo de recursos,
estamos por ahora en un proceso de adaptacion para empezar también a utilizarse,
hemos hecho algunas pruebas, nos faltan algunas herramientas a utilizar para poderlos

dominar.

El uso del meme, por ahora, pensamos generar un grupo en donde se publiquen de
alguna manera este tipo de contenidos, pero es mas una cuestion esporadica,
actualmente como comunicacion institucional no lo tenemos previsto, aungue si
incorporar una serie de cosas en medios en herramientas mas actuales, hoy en dia los
jévenes utilizan mucho lo que es Tik Tok, estamos generando el proyecto de creacién
para generar este tipo de cuenta que es facil hacerlo, la idea es el tipo de contenido que
vamos a generar en este medio, sin embargo, es un aspecto que esta en proyecciones

igual la aplicacion o App Universidad San Gregorio donde va a tener una serie de
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estrategias un poco mas complejas y utilizando medios o talvez la misma
transmedialidad que nos permita un poco jugar con eso, esta también en proyecciones
por parte de la Carrera de Comunicacion en donde una estudiante presentd una
propuesta que estamos valorando y que podria dar en alguna manera cierta o bastante
funcionalidad dentro del departamento, estamos abiertos a las iniciativas y a las
opciones de emprender nuevos esquemas, nuevas herramientas y nuevas estrategias

comunicacionales que nos permitan llegar mas a la poblacion.

7. ¢Han realizado algun estudio que identifique el tipo de formato
comunicacional que los estudiantes y personal Gregoriano prefiera para

conocer una informacién o una disposicién emitida por la universidad?

Se han aplicado dos encuestas un poco aleatorias en las cuales mas que el formato
en si, se ha preguntado por los medios en los cuales le gustaria recibir informacion de la
universidad, en este caso las redes sociales, el correo electronico y los medios de
comunicacion en la cual la red social que mas manejan los jovenes es el Facebook v el
Instagram, el Twitter en menos cantidad méas que todo es el WhatsApp, por eso
estdbamos implementando una estrategia de formar los grupos de WhatsApp de las
carreras con el Departamento de Comunicacion, se ha estado trabajando en ellos, sin
embargo, no se ha puesto a funcionar; por ahora en un nimero telefonico que se ha
colocado para este fin se ha estado incorporando este tipo de datos de contacto de los
jévenes para implementar tanto lista de distribucion como grupos de WhatsApp y la red
Facebook que es la mas utilizada de alguna manera por la comunidad universitaria y el
Instagram, el Twitter menor escala es utilizado, basicamente por los estudiantes de los

altimos semestres y los estudiantes de maestrias son los que mas lo utilizan.

En una encuesta se realizd hace un afio y medio o dos afos, se pregunt6 por los

formatos, entre ellos los boletines de prensa, los videos, las fotografias y otras opciones
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libres, unas seis personas de las 300 encuestas que se aplicaron respondieron si por
ejemplo a la infografia, comic, pero el formato ganador fue el audiovisual, la fotografia
muy pocos, el boletin de prensa bastante escaso, méas bien los grupos de docentes y

algunas carreras prefieren los boletines de prensa, pero a nivel general, gand el video.

8. ¢De qué tipos de estrategias comunicacionales hace uso el Departamento de
Comunicacion para establecer los vinculos de comunicacion tanto interna

como externamente?

Existen diversas estrategias multimediales que nos permiten llegar con el publico,
una es, por ejemplo, la implementacion de un portal donde estén todos nuestros videos
y se incorporen en la pagina web que es uno de los lugares mas visitados por nuestros
estudiantes, se esta trabajando en el modulo, se han comprado una serie de plataformas
que van a permitir que esto se mantenga operando constantemente las 24 horas, los 365
dias del afio y se vayan alimentando constantemente, que se pueda visualizar tanto en
algunas plataformas sobre todo audiovisuales, pero también que nuestro portal principal
que es la pagina web tenga este tipo de material, sin que vuelva pesada nuestra pagina
porque es facil incorporar audiovisuales, integrar fotografias a la pagina web, pero de
alguna manera se corre el riesgo de que sea muy pesada para poder acceder, nosotros
necesitamos una pagina que sea de facil acceso para que nuestros estudiantes puedan
ingresar desde sus plataformas, desde sus dispositivos celulares con el plan de datos que
tienen sin que estos les consuman grandes recursos porque hoy en dia hay muchas
estrategias que nos permiten de alguna manera incorporarlas, pero tenemos que pensar
en esa versatilidad que el estudiante pueda acceder con las conexiones que tienen en sus

hogares que son de baja velocidad o bajo ancho de banda.

Tenemos que buscar de alguna manera, plataformas y medios que nos permitan

llegar a eso, hemos implementado y talvez algunas estrategias que se nos han olvidado
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para llegar a los estudiantes, es talvez las pantallas digitales y multimedia que existen en
poblaciones como Manta, Guayaquil, Quito y Portoviejo en el cual hemos logrado
colocar algunos productos por ahora de alquiler porque se esta pensando en la
implementacion, por ejemplo, de la pantalla principal y la implementacion de algunos
totems que son equipos multimedia que nos van a permitir incorporar este tipo de

promociones.

Estamos trabajando y promocionando la universidad en totems de centros
comerciales y en algunas vallas pantallas multimedia que han estado en las diversas
ciudades, sobre todo Manta Portoviejo, Guayaquil y Quito donde hemos ubicado 16
puntos promocionando nuestra universidad para la promociéon y manejo de marca a
nivel institucional y queremos implementar también la pantalla gigante multimedia que
nos permita de alguna manera conocer o que sea un canal de difusion y publicidad

dentro de la universidad.

9. ¢Encuanto a la participacién de los estudiantes de la USGP, qué carrerasy
cursos o perfil del estudiante son tomados en cuenta para realizar las

publicidades y por qué?

Depende mucho el tipo de perfil que vayamos a hacer, para los spots utilizamos
de alguna manera, vamos viendo perfiles, en los spots no necesariamente tiene que ser
de la misma carrera, pero a veces nos recomiendan estudiantes que podemos
involucrarlos y toda esa cuestion o nosotros mismos buscamos a chicas o chicos que nos

quieran colaborar.

En los perfiles basicamente preguntamos tanto al Departamento de Graduados
como a las carreras a quienes nos recomiendan que estén ejerciendo, sobre todo la

profesion, que les guste y que tengan también afinidad con la universidad, porque
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tenemos que tener en cuenta que vamos a difundir una imagen positiva de la institucion
y que requerimos que sean estudiantes que realmente aprovecharon los afios de estudio
y que efectivamente les han permitido de alguna manera mejorar su vida y su
experiencia y que han podido implementar o emprender en su &rea. Siempre buscamos
también que haya esa disponibilidad, que haya esas ganas de apoyar a la universidad y

sobre todo que ayuden a impulsar la propuesta que se tiene.

10. ¢De qué manera se integra a la comunidad estudiantil dentro de las

publicaciones emitidas?

Tenemos varias iniciativas, siempre hemos buscando generar ese apoyo por parte de
los estudiantes, lo empezamos desde hace dos afios y lo seguimos haciendo ahora,
incluso en el tiempo de la pandemia buscamos también jovenes que quisieran expresar
lo que sienten y lo que conciben por la universidad, por ejemplo, realizamos una
campafia de sensibilizacion en la cual los gregorianos nos quedamos en casa, muchos de
los jovenes nos enviaron videos, y deméas material, sin embargo solo pudimos sacar

algunos, nos toco seleccionar y sacar los que nos iban llegando.

Durante el ultimo afio y ahora estamos trabajando ligados a la asociacion de
estudiantes con quienes realizamos algun tipo de material audiovisual para sus procesos
comunicacionales porque ellos manejan también su propia comunicacion, sin embargo,
nosotros, nuestro disefiador, el productor, también han hecho algin material de apoyo
para sus redes y para fomentar este tipo de iniciativa y hemos transmitidos algunos

webinar que ellos han organizado.
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4.1.3.2 Entrevista 02

Dra. Ximena Guillen Vivas, Rectora de la Universidad San Gregorio de Portoviejo

1. ¢Cual es su criterio a cerca de la multimedialidad? ¢ Los beneficios que

conlleva el uso de estos recursos tecnoldgicos en el campo académico?

Estos recursos multimediales se han venido utilizando con mas énfasis a partir de la
creacion del Departamento de Comunicacion de la universidad, esto fue en el afio 2017,
entonces ahi la universidad dio un giro. La utilizacion de estos formatos multimediales
para diversas plataformas, son importantes para el desarrollo de la universidad, debido a
que sirven de una forma espectiva para comunicar a nuestro publico interno y externo
todo lo que hace la universidad, no solamente la parte de su oferta de grado y postgrado,
sino también otros recursos que permiten tener ese vinculo de la universidad y esté

cercana con las personas que la rodean.

Pienso que es importante para el desarrollo institucional el uso de estos recursos que
nos ha permitido tener un crecimiento, claro que nos falta todavia, pero la universidad

ha repuntado en este sentido.

2. ¢;Cual es su criterio acerca del desarrollo de la educacion superior, en la

altima década, en nuestro pais?

La universidad ha crecido en cuanto a su oferta de grado y postgrado, y esta nueva
modalidad de estudio en la que nos estamos desenvolviendo en la actualidad, como lo es
la modalidad en linea utilizando los recursos virtuales, nos ha permitido llegar a mas
publico. La universidad ya no es una universidad local, es una Institucion que ha
trascendido las barreras de la provincia, pues tiene estudiantes a nivel de todo el pais e
incluso tenemos estudiantes extranjeros, entonces si, ha crecido mucho y la universidad

se ha posesionado de mejor manera.
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3. ¢Cudl o cuales son los aportes que confiere la Universidad San Gregorio de
Portoviejo a la provincia de Manabi en cuanto a su permanente desarrollo

académico?

El principal aporte que nosotros le damos a la provincia son los profesionales que
formamos, estos son los que contribuyen al desarrollo en todos los aspectos, economico
social, al educar, nosotros contribuir con la educacién superior y en la provincia

también estamos contribuyendo a erradicar ese nivel de minimo desarrollo.

4. ;Cuél es el nivel de importancia le brinda la Universidad San Gregorio de
Portoviejo al involucramiento estudiantil en las diversas actividades que

realiza?

Los estudiantes son el principal motor de nuestra universidad, nosotros nos
movemos de acuerdo a nuestros estudiantes y realmente la universidad como institucion
debe fomentar la participacion, el trabajo en equipo e involucrar a la masa mas grande
que tenemos que son los alumnos, tomar en cuenta los aportes que puedan realizar a

favor del crecimiento de la universidad.

5. ¢La universidad cuenta con un plan de integracion estudiantil para asi
fomentar la participacion y empoderamiento de los estudiantes gregorianos

como aporte al desarrollo institucional?

La participacion estudiantil se puede decir que es diferente en las universidades
publicas y privadas, por un lado, en la universidad al estudiante muchas veces lo
miramos como que llega nada mas a educarse, llega a cumplir con sus horas de clase
presencial y pues al culminar se retira, pero Gltimamente nos hemos dado cuenta que
hay que estimular y motivar a esa participacion estudiantil, porque son los mas

indicados, los que pueden decirnos en que estamos fallando, en que podemos mejorar o
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hacia donde podemos impulsarnos, por eso hemos tenido los representantes
estudiantiles, realmente antes era minimo el ndmero, por ejemplo, en el Consejo
Universitario que es el maximo organismo colegiado de la universidad, a partir de este
afio nosotros contamos con cinco representantes estudiantiles que son una voz fuerte en
el consejo universitario, cinco principales y cinco suplentes aparte de los representantes
en los consejos académicos, en los consejos de area, en la asociacion de estudiantes,
realmente lo que se busca en eso, es que los estudiantes sean mas participativos y mas

propositivos.

6. ¢La universidad cuenta con un plan de integracion estudiantil para asi
fomentar la participacion y empoderamiento de los estudiantes gregorianos

como aporte al desarrollo institucional?

Si, Ultimamente hay una mayor coordinacion, por ejemplo, en cuanto a la oferta
académica trabajan de la mano el Departamento de Comunicacion con el Departamento
de Admision y Nivelacion, en todo lo que tiene que ver con la oferta de grado en este
caso, planifican la agenda de medios, conciben el proceso de promocion y difusion de la
oferta académica. Existe también la implementacion de este plan integral de difusion
que, si ha venido funcionando en estos dos Ultimos dos afios, que permite conocer las
deficiencias, pero también los alcances de la institucion y generar nuevas herramientas y
rutas de trabajo para mejorar los procesos de comunicacion interna y externa en la

universidad.

7. ¢Launiversidad San Gregorio de Portoviejo cuenta con un Plan estratégico

gue, en el campo de la comunicacion, oriente su desarrollo institucional?

Al ser acreditados como institucion, se nos pidi6 al igual que a todas las

instituciones acreditadas realizar un plan de aseguramiento de la calidad, entonces todos
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los departamentos han planificado acciones para mejorar el nivel de su departamento y
que redunde en la institucion también, entonces el Departamento de Comunicacién del
mismo modo ha generado algunas actualizaciones, en el tema de tecnologias o en
equipamiento, por ejemplo un equipo de produccion més actualizado, mejorado y desde

luego un trabajo mas planificado y coordinado para obtener mejores resultados.

8. ¢Los estudiantes gregorianos estdn al tanto de las actividades y

planificaciones de orden académico que realiza la Universidad?

El estudiante estd mucho mas cercano a las disposiciones, quizas no tanto con el
correo institucional, pero si con las redes sociales, ellos utilizan mucho Facebook e
Instagram, que es mas dado a la juventud, de hecho, hay carreras que tienen sus propias
paginas para difundir sus comunicados o noticias, entonces creo que si han tomado la
importancia los estudiantes y si hacen uso de estas comunicaciones que reciben en las

redes sociales mas que todo de la universidad.

9. ¢Se han definido objetivos a corto plazo en la planificacion operativa anual

gue sean medibles y que cuenten con acciones necesarias para alcanzarlos?

El plan general la universidad esta enfocado solo en las carreras de grado, creo que
ha abierto nuevas posibilidades, aparte de las ofertas de grado y post grado, estamos
incursionando en las tecnologias que llegan a otros grupos de bachilleres o personas que
tal vez han logrado cierta experticia, capacidades o habilidades, pero que no cuentan
con un titulo de tercer nivel técnico o tecnoldgico, entonces eso esta abriendo camino y
estamos mirando a la universidad hacia la internacionalizacién, queremos una
universidad que se proyecte internacionalmente, queremos buscar nuevas y fuertes

alianzas estratégicas con otras universidades del mundo donde puedan ser participes no

186



solamente nuestros docentes, sino también nuestros estudiantes de esta movilidad e

intercambio de conocimientos.

10. ;,Cbomo ve actualmente a la universidad y qué siente usted que le haga falta

para crecer mas como institucion?

A nivel de Ecuador estamos con atraso en comparacion de otros paises, por ejemplo
gue nuestros estudiantes puedan hacer un semestre en otra universidad les permite
adquirir nuevas vivencias y conocimientos, abrir el abanico de posibilidades que luego
de culminar la carrera puedan obtener un postgrado, tener un vinculo con un postgrado
de forma mas efectiva, la formacion de los profesionales no queda ahi nada mas en la
universidad, de hecho, queremos potenciar la participacion estudiantil, también nos hace
falta un mayor acercamiento con nuestros graduados porque estan un poco disociados
muchas veces y no cercanos con la universidad porque es el graduado que nos dice
como se esta desenvolviendo en el campo laboral y que es lo que le hace falta a la
carrera que lo formd para estar acorde a las necesidades del entorno en el que se
desarrollan nuestros graduados, entonces hacia alla tenemos que ir y fortalecer ese

vinculo.

4.1.3.3 Entrevista 03

Arg. Jaime Alarcon, Director General de Desarrollo Institucional de la USGP

1. ¢En qué consiste la actividad que usted realiza en la USGP?

La Direccion General de Desarrollo Institucional tiene como funcion coordinar
las actividades de los Departamentos de Planificacion Institucional, el de evaluacion y
acreditacion, el de informacion estratégica, el de auditoria de gestion y el de redes de
datos y conectividad que estan bajo la linea funcional de la direccion general de

desarrollo institucional y tienen como funcién especifica la planificacién de las
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actividades de la institucion, toda actividad obedece a una planificacion macro y anual

que constituyen los planes operativos.

El Departamento de Evaluacion y acreditacion se encarga de la permanente

evaluacion interna y externa con fines de mejoramiento continuo.

El Departamento de Informacion Estratégica se encarga de proporcionar
informacion, datos estadisticos para la toma de decisiones y aporta para autentica

planificacion.

El Departamento de Auditoria de Gestion faculta de la supervision de los

procesos administrativos y académicos para aseguramiento de la calidad.

Por ultimo, el Departamento de Redes de Datos y Conectividad, se encarga de
toda la logistica y mantenimiento de equipos y sistema informatico, ademas de las redes

para la conectividad de la institucion.

Como Director General tengo la funcion de asesorar al Consejo de Regentes y al
Consejo Universitario sobre la proyeccion y el desarrollo de la universidad con base a

una debida planificacion institucional.

2. ¢Cual o cuéles han sido los cambios maés significativos en la historia de la

universidad que han aportado a su desarrollo institucional?

A partir del afio 2006 un cambio de impacto que produjo un desarrollo mas
creciente y la seguridad de los estudiantes a su universidad, fue la inauguracién del
primer edificio del campus universitario el 18 de septiembre de 2006, para mi ese fue un
impacto grande y positivo para el crecimiento de la universidad y para la confianza que

genero en los estudiantes portovejenses, manabitas y del pais.

188



El edificio nimero 1, acogié a las clinicas odontoldgicas con sillones modernos,
con un quiréfano odontolégico y eso hizo que la carrera de odontologia que ahi
funcionaba tuviera estudiantes de todo el pais, ese fue un impacto muy grande porque la
universidad venia funcionando en escuelas arrendadas en diferentes sitios y tener ahora
un edificio funcional, seguro, estético con las condiciones que requeria la educacion

superior.

Otro aspecto de impacto en el crecimiento de la universidad fue a raiz de la
construccion del primer Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, que fue con la
participacion de todos los estamentos universitarios, eso ayudd a que todos en conjunto
construyéramos nuestra primera mision 'y vision, nuestros primeros objetivos
institucionales, tacticos y estratégicos enmarcados dentro de un plan con un horizonte
de 5 afios, fue un trabajo impactante porque marcé el inicio de una institucién donde no
se improvisaba nada, sino que se planificaba todo, se asignaban responsabilidades, se
establecian tiempos, se evaluaban los proyectos y eso hizo que se optimizara mucho el
recurso humano y el econémico, entonces eso marco un hito importante porque la
universidad marca el inicio de una planificacidn estratégica y por supuesto, yo creo que
los otros momentos impactantes han sido las diferentes acreditaciones que se han
recibido, lo cual sirve para generar confianza y seguridad, se consolide como una
institucién de educacidn superior con prestigio e imagen y el ultimo cambio importante
para el desarrollo de la universidad fue el inicio de la oferta de postgrado con una
demanda extraordinaria. Actualmente tenemos de Turismo, arquitectura, educacién
inicial, disefio gréafico, tres maestrias de derecho, tres especialidades en odontologia que
ya estan aprobadas por el CES, este también ha sido un acontecimiento importante para

el despegue de la universidad.
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3. Actualmente ¢esta vigente algun plan comunicacional digital o multimedia

que sumen al progreso institucional de la academia?

Los Planes Estratégicos de Desarrollo Institucional tienen un horizonte de 5
afios, el primero se aprobd en 2010, el segundo en 2015 y actualmente tenemos el
flamante plan que tiene vigencia desde el 2020 hasta el 2024, esos planes son
elaborados por todos los estamentos universitarios en diferentes talleres con la
participacion activa de los representantes docentes, estudiantiles, empleados,

trabajadores y autoridades, hasta ahora la universidad ha tenido tres PEDI.

4. ;La planificacion estratégica de la institucion se ha definido de tal manera

gue se declaren objetivos que contribuyan al logro de la visién y misién?

El Plan estratégico de desarrollo institucional se maneja bajo 5 ejes, el eje de la
academia, el eje de la investigacion, el eje de la vinculacion, el eje del bienestar
universitario y el eje del desarrollo instituciona, dentro de este Gltimo se marca todo el
aspecto comunicacional de la institucion, existen objetivos estratégicos y tacticos
encaminados a fortalecer y mantener actualizado todo el sistema comunicacional, y eso
demanda un constante mejoramiento y ahora que tenemos el plan de aseguramiento de
la calidad que es un plan que recomendd el cases para que lo hiciéramos todas las
universidades acreditadas con el fin de tener una proyeccién futura sobre la
comunicacion institucional, se esta elaborando ahora un proyecto de identidad visual
institucional, el proyecto de la comunicacion en la universidad, se va a actualizar los
medios digitales por los cuales la universidad no solo se comunica al interior, sino
también al exterior, asi que ese PEDI contempla dentro de esos cinco ejes, el de

desarrollo institucional y dentro esta todo lo que se refiere a comunicacion y de manera
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particular en el PAC, también se contemplan proyectos muy importantes en el &mbito

comunicacional.

5. Hoy por hoy, estamos invadidos de la tecnologia y de los contenidos
multimediales en las redes sociales, ¢considera usted oportuno que la USGP
cree y mantenga estrategias de esta indole para su crecimiento tanto en lo

local y a nivel intencional?

Todo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional tiene una misién y una vision,
con base a ellas se construyen todos los objetivos estratégicos, después los tacticos y
posteriormente todas las actividades y proyectos las cuales apuntalan a cumplir con los
objetivos tacticos a efectuar los objetivos estratégicos y estos ultimos a cumplir la
misién y la visién de la universidad. Ademas de ese plan estratégico, tenemos los POA,
que son los Planes Operativos Anuales que estan ligados a los objetivos estratégicos y
tacticos, debido a la existencia de una vinculacion permanente, este es el engranaje de lo
que constituye la planificacion estratégica de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo.

6. Como Director del Departamento de Desarrollo Institucional, ¢Cuél es la
importancia del involucramiento y participacién estudiantil en su aporte al

desarrollo institucional?

El estudiante es el estamento mas importante de una institucion de educacién
superior, el alumno es el principio y el fin de la universidad, sin estudiantes no tendrian
razén de ser las Instituciones de Educacion Superior, si el estamento estudiantil no
estuviera presente con su demanda de conocimientos, formacién académica, por lo tanto
el factor estudiantil cada vez en la evolucion de la USGP ha venido de menos a mas,

practicamente estan constituidos las representaciones estudiantiles en todos los
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organismos de cogobierno y cada vez mas la universidad trata de que el estudiante sea
participe del desarrollo institucional, no solo porque los organismos que rigen la
educacioén superior del pais asi lo exigen, sino que el estudiante participe en proyectos
de investigacion, participe en proyectos de vinculacion, en la toma de decisiones, por
ejemplo, en el maximo organismo que es el Consejo Universitario, en los diferentes
consejos académicos de carrera donde hay la participacion estudiantil, es decir, es el
principio y fin del estudiante que es la razon de ser de la universidad debe ser elemento
fundamental y participativo para que realmente la educacion superior también tenga un
direccionamiento desde el punto de vista estudiantil, no puede ser que solamente a nivel
de autoridades y a nivel docente se dirija la universidad, el estudiante debe participar
también para que con base a sus opiniones y requerimientos a sus puntos de vista, la

universidad también se desarrolle.

7. ¢Cual es su criterio acerca de la comunicacidon interna y externa que
desarrolla el Departamento de Comunicacion, que le afiadiria o que
cambios propondria usted para lograr un mayor impacto entre los

estudiantes y la comunidad?

Es importante el aspecto comunicacional interno y externo, son dos aspectos que
la universidad debe tenerlos como estratégicos, al interno porque considero que toda
universidad es una familia, en el caso particular de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, somos una familia denominada familia gregoriana, por eso debe tener
elementos comunicacionales que le permitan transparencia, que permitan conocer todo
lo que pase en la universidad, como sus avances, desarrollo, problemas y cuéles son sus

actividades principales, eso al interior.

Como Institucion de Educacion Superior con vocacion de servicio, para prestar y

ofrecer servicio a la educacidn superior debe tener una eficiente politica comunicacional
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hacia el exterior, creo que es muy importante los temas de estrategias de las politicas se
vayan fortaleciendo cada vez, es una labor que falta perfeccionar a pesar de los avances

y que se consolide la comunicacidn, interna y externa.

8. ¢La Universidad San Gregorio de Portoviejo busca ubicarse como
universidad de vanguardia en la educacion universitaria en Manabi y ser
referencia importante a nivel nacional, que necesita o debe hacer para

alcanzar ese objetivo?

En primer lugar, quiero decirle que las universidades siempre tendrén tareas
pendientes y cosas por hacer porque la educacion superior avanza rapidamente a ritmo
del crecimiento global que se da en el mundo entero, por lo tanto, por mas que tratemos
de estar al dia, siempre tendremos cosas por hacer, a la final lo que ayer nos falté por

hacer, ya lo hicimos hoy, ya no hace falta, sino que hay otra necesidad.

Desde ese punto de vista le voy a enumerar tres aspectos que para mi criterio van a
consolidad la universidad a nivel internacional, al interior del pais y por supuesto

mucho mas en nuestra ciudad.

1. El aspecto de internacionalizacion a través de convenios con universidades del
mundo de ida y venida para poder tener doble titulacion y de estudiantes que
puedan venir de otras universidades a la nuestra y obtener ese mismo titulo con
el aval de las dos universidades.

2. La infraestructura fisica y tecnoldgica, cuando hablo de infraestructura fisica
estoy hablando de espacios arquitectdnicos que permitan tener espacios
educativos funcionales, seguros, estéticos debidamente equipados y creo que en
eso la universidad se proyecta y como referencia a partir del proximo mes se

inicia la construccion del edificio para la carrera de medicina, esperando que no
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sea solo ese edificio, sino que en los proximos cinco afios la universidad vaya
aumentando su campus, se proyecta a tener una biblioteca central en planta baja
con todos los requerimientos de una biblioteca fisica y virtual, es decir, ese
crecimiento fisico del campus universitario indiscutiblemente es otro de los
aspectos que estd pendiente para que la universidad San Gregorio de Portoviejo
complete su campus, pero asi como avanza la infraestructura fisica también
desarrolle su infraestructura informatica, su infraestructura virtual, hemos tenido
progreso en estos aspectos, sin embargo creo que es un aspecto que se debe
trabajar permanentemente para que tengamos una infraestructura tecnolégica de
lujo que nos permita realmente tener un plan comunicacional, una modalidad
virtual a nivel de grado, de postgrado, a nivel de tecnologia. Ya tenemos algo,
pero creo que se lo necesita fortalecer.

Otro aspecto importante es el de armonizar las tres funciones sustantivas de la
educacion superior, armonizar la vinculacion y la investigacion dentro del marco
de la internacionalizacion, en proyectos que estén vinculados, que nazcan desde
las aulas universitarias, que desde la docencia nazca la necesidad de la
investigacion que debe caminar a la vinculacion que es una transmision de
conocimientos hacia la sociedad y que posteriormente los resultados de esa
vinculacion retroalimenten los resultados de esa docencia y asi sucesivamente;
esos tres aspectos proyectivos de futuro para la universidad creo que van a
consolidad la internacionalizacion, su infraestructura fisica y tecnoldgica
armonizan las funciones sustantivas de la educacion superior y la docencia.
Como director del Departamento de Desarrollo Institucional, ¢Cual es la
importancia del involucramiento y participacion estudiantil en su aporte al

desarrollo institucional?
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En los ultimos afios se ha fortalecido, aunque nos falta mucho por avanzar en la
comunicacion interna, por otro lado, la comunicacion externa ha mejorado mucho, pero

nos falta.

Muchas veces los estudiantes no conocen lo que se esta haciendo en la universidad,
no conocen de la cotidianidad de los aspectos diarios de la universidad, asi que el
Departamento de Comunicacion debe fortalecerse en sus diferentes ambitos, para que
este pueda ejercer a través de politicas comunicacionales diferentes actividades y
proyectos que optimicen la comunicacion, en especial la interna, ya que considero que
en la externa hemos avanzado mas, creo que el departamento estudiantil debe, de alguna
manera, involucrarse en esta comunicacion interna, a través de medios multimodales, a
través de elementos de infraestructura tecnologica que permitan que todos los que
hacemos la comunidad gregoriana conozcamos al mismo instante lo que esta pasando en
la universidad, sus diferentes actividades, sus diferentes proyectos, el quehacer y la
planificacion de la universidad, muchas veces los estudiantes no conocen sobre la
construccion del PEDI, no conocen la vision y misién de la universidad y esa es una de
las falencias comunicacionales internas, por lo tanto hay mucho que mejorar la

comunicacion interna.

10. ¢Si quisiéramos mejorar la participacion estudiantil en el desarrollo de la
Universidad, cree usted que nuevas estrategias multimediales seria lo

pertinente para lograrlo y cuales cree usted se deberian aplicar?

Hay varios formatos o alternativas entre las cuales se menciona el estudio
técnico desde el Departamento de Comunicacion que sugiera cuales son los formatos
mas iddneos para que la comunicacién interna especialmente hacia los estudiantes sea
mas efectiva y eficiente, creo que estos elementos multimodales deben ser innovadores,

realmente atractivos y deben ser de uso de los estudiantes, para que practicamente desde
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un celular, por ejemplo, el estudiante pueda estar informado permanentemente de todo
lo que pasa en la universidad, inclusive pueda estar informado de sus horarios, de los
calendarios académicos, de las clases en cada periodo, estar informado préacticamente de
todo, entonces eso creo que hace falta y considero que es una de las debilidades que
como universidad tenemos, pero que estamos seguro de que a corto plazo las debemos

convertir en fortalezas.

4.1.3.4 Anélisis general de las entrevistas

En las entrevistas realizadas mediante la plataforma Zoom, autoridades de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, encargadas de la comunicacién y el desarrollo
institucional, manifestaron que el uso de la multimedialidad en los contenidos emitidos
por el Departamento de Comunicacion de la universidad ha permitido el
involucramiento de su publico interno y externo, lo cual ha generado el aporte al

desarrollo como Institucion de Educacion Superior (IES).

La utilizacion de nuevos formatos multimedia ha conllevado que el abanico de
posibilidades comunicacionales sea aun mas extenso y se determine el formato mas
adecuado para dar a conocer determinada informacion o disposicion de la Universidad

San Gregorio de Portovigjo.

No obstante, ante las declaraciones de las autoridades, en respuesta unanime,
mencionaron que, a pesar del avance en el desarrollo institucional y las herramientas
tecnoldgicas para realizar la comunicacién interna y externa, aln existen falencias que
imposibilitan el cumplimiento de actividades fundamentales para continuar con el

crecimiento académico.

En cuanto a la utilizacién de estrategias comunicacionales, el Director del

Departamento de Comunicacion menciond que, si cuentan con uno, pero debido a la
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falta de personal dedicado a que se dé cumplimiento, no se ha podido realizar en su

totalidad.

La Universidad San Gregorio de Portoviejo, tras sus 20 afios de vida institucional ha
generado cambios significativos, mismos que han hecho que la institucion sea un
referente a nivel de la provincia de Manabi, al igual que de a poco se elaboran

estrategias para su notoriedad a nivel nacional y de Latinoameérica.

4.2 Comprobacién de hipdtesis.

Hipotesis Resultados

La implementacion de estrategias | De acuerdo al resultado de la pregunta 12
de la encuesta realizada a estudiantes de
multimediales a través del | la  Universidad San Gregorio de
Portoviejo, establecida en el capitulo 1V,
los encuestados sefialaron que los tipos
de cambios que deben implementarse
para el mejoramiento de la comunicacién
interna de la USGP, es la adaptacion de
contenidos multimediales, por lo que para
Portoviejo. Octubre 2020 — marzo 2021. | la aplicacion de estos formatos  es
recomendable integrar estrategias
comunicacionales que despertaria el
interés del alumnado Yy, por ende,
aportaria al desarrollo institucional.

fortalecimiento en la participacion
estudiantil para el desarrollo institucional

de la Universidad San Gregorio de

Asimismo, en el capitulo IV, en las fichas
de observacion, se pudo evidenciar que
las publicaciones emitidas por el
Departamento de Comunicacion de la
institucion, hace uso de estos recursos,
sin embargo, no todos reciben afecto de
reciprocidad de acuerdo al numero de
seguidores en sus cuestas oficiales y de la
totalidad de sus universitarios.
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Ademas, en sus perfiles tanto como en
redes sociales y el sitio web, no tienen
una sincronizacion en sus posts y se
prueba que, cuando incorporan a distintos
estudiantes (sin repetir), estas
publicaciones generan mas
reproducciones, es decir, entre mas
integracién de estudiante, la informacién
institucional es mas aceptada y abarca
aun mas a su publico obtenido.

De la misma manera, en las entrevistas a
los representantes de la universidad, se
pudo notar que, hacer mas participativo a
los alumnos y fortalecer la comunicacién
interna de la USGP, y ejecutar estrategias
multimediales utilizando recursos
adecuados para ellos, hacen posible el
progreso institucional.
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Capitulo V

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones.

Una vez finalizado el trabajo de investigacion y con base a los resultados obtenidos,

concluimos lo siguiente:

Que la Universidad San Gregorio de Portoviejo tras sus 20 afios de vida institucional
ha generado cambios positivos para la institucion, convirtiéndose en un referente a nivel

de la provincia de Manabi.

Que a pesar de que el Departamento de Comunicacion de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo cuenta con el equipamiento necesario para realizar los productos
comunicacionales y cumplir con las actividades planificadas, la inexistencia de personal
capacitado para cumplir con diferentes actividades que son cubiertas por los mismos
integrantes, imposibilita llevar a cabo de manera dptima el trabajo de comunicacion

interna y externa.

Que estudiantes de diferentes carreas de la Universidad San Gregorio consideran la

comunicacion interna “buena” y no excelente.

Que los formatos multimediales utilizados por el Departamento de Comunicacion de

la USGP se reducen al audiovisual, textual e infografico.

Que Facebook y el audiovisual son la red social y formato multimedial preferidos

por la comunidad estudiantil de la USGP.

Que la integracion de mas estudiantes de diferentes carreras de la USGP fomenta la

participacion estudiantil.
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Que estudiantes de la Universidad San Gregorio de Portoviejo creen que es
importante estar enterados de los acontecimientos de la institucion para llevar a cabo su

proceso estudiantil.

Que el Departamento de Comunicacion de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo no lleva registro de las métricas en la pagina web y redes sociales oficiales

de la institucion.

Que a pesar de que el Departamento de Comunicacion de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo cuenta con estrategias para los contenidos multimediales, su
publico interno cree necesario elaborar e implementar nuevas estrategias para los
contenidos multimediales que faciliten la inclusion estudiantil en el desarrollo

institucional.

5.2 Recomendaciones.
Las recomendaciones estdn determinadas con base a las terminaciones
presentadas sobre los resultados derivados de la investigacion:
La Universidad San Gregorio de Portoviejo debe implementar estrategias
comunicacionales, especificamente multimediales, para alcanzar la participacion e
interaccion de su cuerpo estudiantil dentro de las actividades y contenidos producidos

por el Departamento de comunicacion.

Para la realizacion de sus contenidos audiovisuales y de imagen pura, la
institucidn, tiene que involucrar a un mayor numero de estudiantes (no repetir) y abarcar
todas las carreras de la oferta académica, para que estos formatos se dupliquen y

extiendan su tiempo de vigencia, debido a lo que se evidencid en la observacion.

Que el Departamento de Comunicacion de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo lleve registro de las métricas en la pagina web y redes sociales oficiales de la
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institucion, para que asi su accionar comunicativo sea mas efectivo, conociendo los

aciertos y falencias de las mismas.

Con base a las entrevistas, se pudo definir que esta institucion de educacion
superior, debe fortalecer la comunicacion interna para poder establecer una
comunicacion externa exitosa, tanto autoridades, docentes, colaboradores y estudiantes,

deben vincularse y sentir que su obligacion es aportar con el crecimiento de la USGP.

De tal manera, la universidad, debe invertir en equipos tecnol6gicos que estan a
la vanguardia, asi como apostar con personal capacitado, con intenciones y voluntad de
trabajar en equipo, y, sobre todo, tengan la determinacion de crear el sentimiento de
interés de los universitarios, con los contenidos que realizan para alcanzar el desarrollo

institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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Capitulo VI

6. Resultado final de la investigacion

6.1 Titulo del resultado

Estrategia para contenidos multimediales

6.2 Periodo de ejecucion
6.2.1 Fecha de inicio

Enero del 2021

6.2.2 Fecha de finalizacion

Marzo del 2021

6.3 Descripcion de los beneficiarios

6.3.1 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos seran las Instituciones de Educacion Superior, las
empresas 0 corporaciones publicas y privadas que no cuenten con estrategias para los
contenidos multimediales, con el objetivo de fortalecer la comunicacion interna y

externa para su desarrollo institucional.

6.3.2 Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos son el publico objetivo de las diferentes
instituciones publicas y privadas, los ciudadanos que observen las publicaciones
multimediales que emitan las empresas, mismas que estaran fortalecidas gracias a las

estrategias en los contenidos multimediales.

6.4 Ubicacién sectorial fisica

Direccion de la institucion o empresa peticionaria.
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6.5 Ejecutor o Ejecutora
Erika Valeria Alcivar Palma y Bryan Jair Ledn Delgado, egresados de la carrera

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad san Gregorio de Portoviejo.

6.6 Introduccion.

La tecnologia en la actualidad ha generado cambios significativos en la
comunicacion, lo digital ha provocado que los formatos como el audiovisual, textual,
grafico, entre otros, sean empelados de forma minuciosa para asi generar una respuesta

favorable de su publico objetivo.

De acuerdo con la investigacion realizada sobre el analisis de los contenidos
multimediales a través de la participacion de los estudiantes en su aporte al desarrollo
institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se concluy6 que a pesar de
que los contenidos multimediales que emite el Departamento de Comunicacion de la
USGP son de calidad, las estrategias de dichos contenidos no estdn logrando los

objetivos propuestos por la institucion.

6.7 Justificacion.

Por lo general las empresas o instituciones publicas y privadas de cualquier
indole, estan expuestas a que sus miembros y colaboradores tengan un déficit de
comunicacion interna que afecte en su participacion dentro del aspecto comunicacional
y, por ende, aturda su proceso de desarrollo. Entonces para que exista una factible
emision y recepcion de informacion, es necesario que existan medios, tacticas y

contenidos que faciliten este proceso.

Razon por la que los resultados de la investigacion, arrojaron que es necesario
que, la Universidad San Gregorio de Portoviejo, USGP, debe emplear y ejecutar,

estrategias multimediales dentro de su plan comunicacional para el desarrollo
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institucional, con el objetivo de presentar a la comunidad estudiantil mensajes en
formatos entendibles y atractivos que inciten a los estudiantes interactuar y duplicar
dicha informacidn, dado que ellos se sienta parte de los contenidos y, principalmente, de

la institucion.

Es por ello, que, a través de estas estrategias comunicacionales, se pretende que
la USGP crezca como institucion, marca y calidad de aprendizaje mediante el

fortalecimiento del vinculo academia y estudiantes.

6.8 Objetivos
6.8.1 General
Aplicar estrategias en los contenidos multimediales que faciliten la inclusion

estudiantil en el desarrollo de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

6.8.2 Objetivos especificos.
Fortalecer los contenidos multimediales emitidos por el Departamento de

Comunicacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

Fomentar la participacion de los estudiantes de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo ante los contenidos multimediales emitidos por la institucion.

6.9 Analisis de factibilidad.
Es factible debido a que se cuenta con los recursos materiales y humanos para

realizar el trabajo.
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6.10 Plan de accion.

-Establecer objetivos a

corto, mediano y largo

Aplicar estrategias en los | plazo.
contenidos multimediales | -ldentificar las ventajas | Humano
que faciliten la inclusion |de contar con estrategias | Computadora 1 mes
estudiantil en el desarrollo |para  los  contenidos | Internet
de la Universidad San|multimediales, que
Gregorio de Portoviejo.  |generen la participacion
estudiantil que aporte el
desarrollo institucional.
-Desarrollar estrategias
multimediales para
contenido  audiovisual
que integren  redes
Humano
sociales que estén a la
Computadora 1mes
Fortalecer los contenidos | vanguardia de las nuevas
Internet

multimediales  emitidos
por el Departamento de
Comunicacion de la

Universidad San Gregorio

de Portoviejo.

tendencias.

-Incluir nuevos formatos
de comunicacion, tales
como la implementacion

de nuevas redes sociales
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y la inclusion de memes.
-Hacer uso de |la
aplicacion  Flickr que
permita la creacion de
albumes  fotogréaficos
para la integracion e
innovacion del publico

interno.

-Captar la atencion de

Fomentar la participacion |los estudiantes de la

de los estudiantes de la|Universidad San
Humano
Universidad San Gregorio | Gregorio de Portoviejo.
Computadora 1 mes
de Portoviejo ante los|-Publicar contenidos
Internet
contenidos multimediales | multimediales de
emitidos por la | calidad.
institucion.

6.11 Administracion de la propuesta.
La administracion de la propuesta estara supervisada por un licenciado en

Ciencias de la Comunicacion, quien asumira la responsabilidad de:

e Coordinar la implementacion de las estrategias en los contenidos multimediales,
para que el plan se realice.
e Dar cumplimiento a los lineamientos que se establece en el plan de estrategias

en los contenidos multimediales.
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e Constatar que la propuesta se lleve a cabo en el tiempo previsto, con la finalidad

de cumplir con los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.

6.12 Plan de monitoreo y evaluacién.

La evaluacion de los resultados se efectuara una vez la institucién de Educacion
Superior ejecute el plan de estrategias en los contenidos multimediales, mediante los
formatos emitidos a través de la pagina web y redes sociales oficiales, y mediante el
alcance obtenido por parte de su publico interno y externo, condescendiendo a realizar

un anélisis de la participacion del publico objetivo de la entidad.

6.13 Presupuesto

2 Humano

1 Computadora $1.000 $1.000

1 Camara de video $600 $600

1 Resma de papel $4 $4

1 Impresora $150 $150
Total $2.154

6.14 Cronograma.

Enero Febrero Marzo

Actividades
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Realizar estudios sobre
estrategias de
comunicacion para la
integracion del pablico
interno y externo.

Elaboracién de
estrategias para
contenidos
multimediales.
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Implementar las
estrategias
multimediales a los
formatos
comunicacionales.
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8. Anexo

8.1 Anexo N° 1 Plan de estrategias Multimediales

PLAN DE ESTRATEGIAS
MULTIMEDIALES

Elaborado por:

Valeria Alcivar Palma.

Bryan Leon Delgado.
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La tecnologia y los efectos del hombre en el mundo, han hecho que la humanidad
se vea obligada a realizar cambios y mejoras a través de un proceso de adaptacion. Estos
nuevos retos, comunicacionalmente hablando, han sido un progreso constante en los
ultimos 20 anos, es por ello que, los estudiosos y comunicadores, han creado formas y
formatos para alcanzar objetivos “exitosos” mediante estos nuevos recursos que son

denominado como los multimedia y multimediales.

Estos formatos, que hoy en dia no son desconocidos y cumplen la funcion de
compartir una serie de informacion y/o mensajes que deben y tienen que ser aplicados de
manera correcta, normalmente a través de estrategias, para que estos contenidos abarquen
la mayor cantidad de personas posibles, ingresen a sus cerebros de manera entendible y
clara, ademas, por su caracteristica de ser atractivos, hacen que, especialmente los jovenes

o los millennials, quieran ser parte de ellos.

El proposito de este plan de estrategias multimediales, es generar una serie de
estrategias multimediales que sean aplicadas dentro de la unidad social de una empresa o
institucion para que al momento de crear o generar nuevos contenidos, sean emitidos de
manera correcta con la certeza de que obtendran resultados satisfactorios, porque a través
de la aplicacion de estos métodos, se llega atin mas a las a los involucrados y se logra que

ellos tengan un mensaje claro.

Se implementaran estrategias, a corto y mediano plazo con la finalidad que la
empresa o institucion en cuestion, logre involucrar a sus integrantes en estos contenidos

y en la entidad en general, como aporte para su desarrollo institucional.
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Fortalecer la participacion estudiantil en los contenidos multimediales como

aporte al desarrollo institucional.

o Elaborar estrategias para emitir contenidos multimediales.
e (Crear contenido multimediales para redes sociales, involucrando a estudiantes
para su fortalecimiento.

e Contribuir al desarrollo institucional a través de la comunicacion.
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Con el proposito de lograr los objetivos trazados, se puntualiza dos lineas para
poder realizar el Plan de Estrategias Multimediales, que tenga efecto en los estudiantes
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y su aporte al desarrollo institucional de

la misma.

e Primero, la creacion y fortalecimiento de un vinculo eficaz entre los
estudiantes y la academia, es decir, que el estudiante y los demas miembros
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, estén al tanto de lo que se hace
en la institucion, siendo participes de cada mensaje o comunicado, de tal
forma, que exista un caluroso afecto de reciprocidad entre ambas partes.

e Segundo, mediante el vinculo, alumnos-universidad y de la participacion de
los estudiantes ante los contenidos multimediales emitidos a través de las
diferentes redes sociales oficiales y del sitio web de la USGP, obtener

resultados favorables y satisfactorios en su crecimiento institucional.
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En el presente se detallara las metas a corto y mediano plazo que se deben ejercer a
través del Plan de Estrategias Multimediales, fines que van alineados a la mision y vision

de la institucion.

e Que se fortalezca el Departamento de Comunicacion, se implemente recursos
materiales que van a la vanguardia y se invierta en mas personas
especializadas en el ambito comunicacional.

e Que la universidad mantenga una eficaz comunicacion interna y trabajo en
equipo (tomando en cuenta a las autoridades, docentes, servidores y
estudiantes).

e Aplicar estrategias comunicacionales que sean llamativas para su
reproduccion y acogida de mensajes.

e Dentro de sus contenidos multimediales, integrar a todas las carreras de la
oferta académica, asi como su mayor numero de estudiantes, para que se vea
y sienta la participacion educativa.

e Alcanzar la internacionalizacion y ser uno de los primeros referentes del pais

ante la educacion superior.
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La zona de influencia, es catalogada al lugar donde llega la informacion
compartida a través de los contenidos multimediales, respecto a la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, por ejemplo, en esta institucion de educacion superior, sus
mensajes o comunicados, son mediante redes sociales y en el sitio web oficial, llega a la
provincial, al pais y al mundo entero, debido a que es una entidad que apunta a la

internacionalizacion.
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El publico objetivo tiene que ser agrupado segun su target (clientes potenciales) y a

las acciones afirmativas de la empresa.
Género: Sin distincion de género.
Edad: 16 afios en adelante.
Poblacion: Provincia de Manabi.

Clase: Cualquier clase social. Esto debido a que la universidad mantiene opciones

de pago e incluso oferta de becas.
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2. ESTRATEGIAS

MULTIMEDIALES
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Es fundamental acentuar que a pesar de los avances tecnologicos y los cambios
que han ocurrido en la comunicacion, empresas e instituciones no han logrado generar
estrategias efectivas en los formatos multimediales para facilitar la participacion de su

publico interno y externo para el desarrollo institucional.

Los formatos multimediales que emiten las instituciones puiblicas o privadas hacia
la ciudadania, no generan un gran impacto y revolucion, lo que permite replantearse

nuevas estrategias comunicacionales para los contenidos producidos.

La intencion de este plan de estrategias multimediales, es crear una serie de
estrategias multimediales que sean aplicadas dentro de la unidad social de una empresa o
institucion para que al momento de crear o generar nuevos contenidos, sean emitidos de
manera favorable y obtener resultados satisfactorios a través de la aplicacion de estos
meétodos y lograr el involucramiento por parte del publico objetivo y emitir un mensaje

claro.
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Partiendo de los objetivos descritos anteriormente, se desarrollaran los objetivos
de las estrategias para los contenidos multimediales que faciliten la integracion estudiantil

para el aporte al desarrollo institucional.

Fortalecer la participacion estudiantil a través de los contenidos

multimediales como aporta al desarrollo institucional.

e Publicar contenidos multimediales en las diferentes plataformas y redes sociales
de la institucion, con la finalidad de fomentar la participacion del ptblico interno
y externo.

e Analizar el alcance de participacion ante cada publicacion emitida en las

diferentes plataforma y redes sociales de la institucion.

Elaborar estrategias para emitir contenidos multimediales.

e Diseflar estrategias para los formatos multimediales que integren nuevas
plataformas, redes sociales y Apps para una integracion mas favorable.
e Monitorear las publicaciones emitidas en redes sociales y demas plataformas

digitales.

12
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Crear contenidos multimediales para redes sociales, involucrando a

estudiantes para su fortalecimiento institucional.

e Hacer uso de recursos comunicacionales para crear audiovisuales que integren
redes sociales lideres en popularidad.
e Utilizar aplicaciones moviles que permitan crear y disefiar albumes fotograficos

novedosos que permitan el acceso e integracion del publico objetivo.

Contribuir al desarrollo institucional a través de la comunicacion.

e Aplicar un plan de estrategias multimediales que faciliten la participacion del

publico interno.

13
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Con base a los objetivos y acciones previamente trazados, las funciones
especificas de la aplicabilidad de estrategias en los contenidos multimediales son los

siguientes:

e Elaborar estrategias para los formatos multimediales que integren nuevas
plataformas, redes sociales y Apps para una integracion mas favorable.

o Emitir contenidos multimediales en las diferentes plataformas y redes sociales de
la institucion, con la finalidad de fomentar la participacion del publico interno y
externo.

e Analizar el impacto en las publicaciones producidas y emitidas a través de las
diferentes plataforma y redes sociales de la institucion.

e Redactar un informe mensual sobre el impacto generado a través de las redes

sociales y plataforma web de la institucion.

A continuaciéon, se realizara un compendio de las buenas practicas
comunicacionales que tienen como finalidad involucrar a los estudiantes gregorianos con

la academia y a través de ellos brindar aporte al desarrollo institucional de la academia.

Las estrategias que se detallaran, deben ser ejecutadas de manera coordinada y de
forma objetiva, teniendo en cuenta que deben ser aplicadas en varios contextos segun la

informacion descrita.

14
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facebook.

Para estar presente y al dia con lo nuevo del internet, incorporar contenidos que
van a la vanguardia en las redes sociales es lo primordial. En este caso, la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, cuenta con su perfil de Facebook, no obstante, esta cuenta
recibe una acogida no tan efectiva en su totalidad de publicaciones, es por eso que se debe

mejorar en lo siguiente:

v' Incorporar interactividad en los audiovisuales, es decir, que los personajes que
aparezcan dentro del video, tengan mas interaccion entre ellos, que con un corto
y llamativo dialogo logren atrapar al espectador y hagan que la informacion que
se mencione, ingrese facilmente a la conciencia de quien lo ve. Esto brindara que
el publico objetivo llegue hasta la parte final del audiovisual.

v Deben ser interactivos con los seguidores del perfil en cuestion. Es decir, darle
importancia a las consultas que los usuarios realizan por medio de los
comentarios, eso generaria que la persona que est¢ detras del dispositivo
electronico se interese en las publicaciones que emite la institucion y quiera
participar en el mismo, porque se sentiria parte.

v’ Integrar texto y subtitulos en todo el audiovisual. Esto hara que el usuario tenga
una manera mas facil de observar y saber lo que dice el mensaje multimedial;
permite que la persona que lo vea, sin importar la actividad que esté realizando,
puedan entender mediante el texto lo que se quiere transmitir. Asimismo, esta

nueva adaptacion, hara que el contenido sea inclusivo.
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v Incluir emoticones en los textos. Respetuosamente y con tino, utilizar en la
leyenda de cada contenido, emoticones que enriquezcan al texto, que no se quede
como un escrito normal, sino que todos quienes los lean, tomen la iniciativa de
mirar el audiovisual o fijarse bien en la informacion que la imagen le pueden

ofrecer

’ Universidad San Gregorio de Portoviejo ~ ***

#GraduadosGregorianos , te invitamos a inscribirte en  http://

cutt ly/0z4DkOo para que seas participe de la #JornadaDeCapacitacion
efectuada este jueve, 8 de abril a las 18h00.

La #UniversidadSanGregorioDePortoviejo contribuye en tu éxito, #Unete.

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO

PROGRAMA DE
EDUCACION CONTINUA
DIRIGIDA A
GRADUADOS

JORNADA .
DE CAPACITACION

Reglas fundamentales que rigen el anuncio,
admision y practica de los medios de prueba (COGEP)

Fecha: Jueves 8 de abril / Hora: 18h00

Evento gratuito

/ 350 Me gusta | 330 comentarios [ 340 Share
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facebook
LU MA MI @ @

Mejores Dias

facebook. (sA(00)

Los fines de semana tienen el
mayor nivel de interaccion.

Los usuarios de esta red social
navegan durante la inactividad
en el trabajo/ casa.
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Instagram

Instagram, es otra red social que actualmente esta muy en boga, por ende, los
creadores de esta aplicacion, han establecido una serie de recursos y herramientas para
enriquecer los contenidos, el cual la institucion de educacion en cuestion no esta

aplicandolos. Es por eso que se debe integrar lo siguiente:

v" En sus historias, la universidad debe hacerse presente siempre, sean en sus
actividades o eventos, como también de incluir a sus estudiantes y docentes en
ellos. Es decir, promover que los integrantes gregorianos publiquen desde sus
cuentas personales, sus acciones o labores correspondientes a la academia.
Entonces, desde la cuenta oficial de Instagram, se les comparte su history,
haciendo que haya una interaccion e integracion de contenidos.

v' Deben también, aprovechar aplicaciones gratuitas que estan a la vanguardia con
las historias de Instagram, como son: InStory, Layout From Instagram,
Hyperlapse, donde se puede utilizar fotos, videos y hasta textos moviles que
brindan un contenido atractivo que consta como producto multimedial.

v" Deben aplicar textos cortos y con emoticones. Textos que sean llamativos, que
inciten y creen interés a los seguidores al mirar el videoclip o concebir la imagen
en cuestion.

v Integrar Hashtag propios de la universidad para que logren obtener un
posicionamiento en Instagram, para que cuando un integrante universitario lo use,

genere de manera indirecta un contenido mas de la institucion.
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v Utilizar galeria de fotos como esta red social lo permite. Crear una historia a
través de las fotografias donde se cuente de la actividad o donde se brinden mas
detalles sobre el contenido que se quiere transmitir, generando un texto corto y
que el complemento ideal sea lo que se cuenta mediante las imagenes.

v’ Deben invertir en promociones que ofrece este medio. Una de los beneficios mas
predominante de esta red social, es la venta de imagen personal o corporativa por
parte de sus distintas herramientas multimediales, como es la creacion de vinculos

con otros sitios webs.

© nstagram 7

0000

Your Story Your Story Your Story Your §

‘ usgpoficial s
3 '

\ UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

\USGP 263

OFERTA DE G

ADMINISTRACION DE EMPRESAS MEDICINA

Resolaciéa: RCP-50-20-W° 549-2017 0TS Rusoluckin: APC-50-19-Na.400-2020 CES
ARQUITECTURA ODONTOLOGIA

Aesokcién: ACP-$0-02-N° 010-2018 CES Resolucidn: RCP-50-46-N' 825-2017 CES
DERECHO SEGURIDAD CIUDADANA

Resalucién: RCP-S0-36-N' 677-2017 CES Resolucion: RPC-SE-03-No. 034-2020 CES
DISENO GRAFICO

Resolicion: RCP-50-25-1° 488-2017 CES

Consulta nuestra oferta de Tecnologias y Postgrados
Veny forma parte de |z GRAN FAMILIA GREGORIANA

Carreras y Ofertas de

Ma infarma

Informacién al: 0988918637 / ww.

20w : Al
Te invitamos a ser parte de la gran #FamiliaGregoriana

ven yvive #[UMejorExperiencia estudiando alguna carrera de nuestra
oferta académica.

Desliza hada laizquierda para més informacién. No lo pienses mas,
#Uneteala #USGP

A Q H @ &
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—L 1
/L/ TLAJJ_D. con noLe
“u [4

INSCRIPCIONES ABIERTAS

SWIPE
up

Estudia con nosotros...

SWIPE UP
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Mejores Dias

M

Los miércoles tienen el mayor
nivel de interaccion en esta red
social.

Los horarios de publicaciones
recomendados sonde 11 am a
1pm durante el almuerzo.

11-1PM  ajenaimzemuesce
7PM-9PM
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twittkery

En Twitter, la Universidad San Gregorio de Portoviejo, tiene que estar mas presente
en caso de los eventos efectuados, es por lo que se recomienda lo siguiente para que esta

cuenta tenga una acogida mas efectiva y logre que sus twists sean compartidos:

v Deben publicar cada comunicado de prensa, incluyendo hipervinculo que
direccione al sitio web de la institucion, asimismo, con un texto corto dar
apertura y complemento al comunicado que también tiene que ser visto a
través de una imagen en el formato que la academia frecuente.

v En los eventos o ruedas de presa, mantener una sincronizacion de lo que
sucede durante el programa. Mantener informados mediante imagenes, textos
y videos de las intervenciones de los involucrados, asi como también seguir la
transmision mediante Tweets, que facilite al estudiante u otra persona
interesada que no pueda estar en la actividad, interactuar y ser parte del mismo.

v Deben compartir los videos promocionales de la institucion, con un texto corto
que incluya hipervinculo con el sitio web de la universidad.

v/ Implementar y posesionar Hashtag que puedan utilizar los estudiantes y

cualquier otro individuo que quiera hacer referencia a la academia.
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#SomosUSGP
#ViveLaExperiencia
#FamiliaGregoriana

#USGP
#Unete

L

U. San Gregorio @USGPOFICIA om

. rectora de la L hos cuenta que las
carreras Yy tendran un proceso pFPViO
ala Admision y Nivelacion.
Conéctate cor nosotros en: San Gregorio Radio:

U. San Gregorio

Sigan nuestra pre 2 en nuestra
pagina oficial de

y comparte con nuestros invitados.

U. San Gregorio

iBuenos dias

Presentamos nuestro informativo por San
Gregorio Radio:

iBienvenidos!
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¥

U. San Gregorio @US )FICIAL - 19m
iTe estamos buscando!

y sé parte de esta gran , postula
para el concurso de mérito y oposicion y forma parte de
nuestro cuerpo docente.

La yla esperamos po ti.

RSIDAD

CONVOCATORIA
DOCENTES

A TIEMPO COMPLETO

CARRERA DE DERECHO

) 3(
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Fecha y hora recomendables para publicar

Ewitter
© @ @@ @ @ o

Mejores Dias

SA DO

Los fines de semana son los
peores dias para publicar.

Publicar en el almuerzo de lunes
a viernes puede aumentar la
interaccion con la audiencia.

25

239




o' TikTok

Tik Tok en los ultimos afos se ha convertido en un espacio recreativo, pero desde
hace poco tiempo, esta red social ha tenido acogida de profesionales y de empresas que
lo han visto como una plataforma informativa que contribuye a su desarrollo mediante su
presencia en el internet, porque esta les permite dar a conocer sus actividades y todo lo
que los abarca en si. Por lo que, dentro de estas estrategias multimediales, se recomienda
que la Universidad San Gregorio de Portoviejo, haga uso de este recurso, porque
sabiéndolo utilizar hace que el cuerpo estudiantil sea participe de manera idonea para que,
através de ellos, en los videos o fotovideos, se dé a conocer la institucion, sus actividades,
comunicados y, perceptiblemente, con el resultado de estas nuevas herramientas, sea un

aporte a su progreso mediante las siguientes técnicas:

v’ Crear videos cortos y dinamicos, basados en las tendencias de la red social,
donde se pueda explicar como se siente un estudiante que cursa alguna
carrera dentro de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, asimismo, de
qué se trata su ampo de estudio.

v Debe de realizar videos donde se muestre el campus académico y se dé a
conocer la infraestructura con la que cuenta la institucion para facilitar el
progreso del alumno.

v Realizar videos no mas de 20 segundos donde se explique semestre a

semestre, la oferta académica, también donde se brinde la informacion del
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proceso de admision y nivelacion, todo esto con el fin de que él o la
interesada, tenga la informacion clara y de manera interesante.

Realizar TAG con informacion relacionada a las distintas carreras que
comprende la universidad, involucrando también a la oferta de posgrado
que cuenta la institucion.

Debe hacerse cuestionarios cortos entre estudiantes para que el resultado
se lo emita a través de videos no mas de 30 segundos, sea un espacio de

sugerencias o consultas hacia la institucion.

Ejercer la
profesién desde

Ser creativos las aulas

\ “ﬁfn la USGP es:
=

AREA SOCIAL
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WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion movil donde su principal funcion es enviar mensajes
de texto y multimedia, adaptado para los teléfonos inteligentes, aunque existen las
versiones WhatsApp web para computadoras. La app admite integrar ademas del chat de

texto, compartir fotografias, audio y videos.

Hoy en dia WhatsApp se ha convertido en la aplicacion movil mas utilizada por
los jovenes y adultos alrededor del mundo, lo que la convierte en la herramienta mas
inmediata para recibir y enviar informacion. Por esta razon, dentro de las estrategias para
los contenidos multimediales, se recomienda la utilizacion de la misma para integrar y
dirigirse de manera directa hacia el publico interno de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo.

Para dar cumplimiento a la estrategia, se debe cumplir con las siguientes

recomendaciones para alcanzar los objetivos propuestos:

v' Crear grupos de WhatsApp donde se integren los diferentes niveles y
paralelos de las diferentes carreras que oferta la Universidad san Gregorio
de Portoviejo, donde cada coordinador sea el administrador del grupo y
sea quien de primera mano de a conocer las disposiciones o informacion
sobre la universidad.

v" Compartir a través de los grupos de WhatsApp el material publicitario o

promocional que produce y emite el Departamento de Comunicacion de la
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USGP, para que los estudiantes conozcan, reproduzcan y compartan los

archivos multimediales.

¢ USGP

Comunicacion

Buenas tardes

Buenas tardes

Estimados estudiantes, compar-
to enlace con audiovisual pro-
mocional de la carrera

WgZ95i1-YLIWE9Cj5N

Por favor, compartir en sus
redes sociales para mayor
difusién

Listo! ya comparto

%90
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flickr

Flickr es una aplicacion movil que ademas de ser un sitio para compartir y
almacenar fotografias, es una red social empleada por los consumidores para buscar y
vincular fotografias a sus blogs y demas redes sociales. Cuenta con terabyte de
almacenamiento gratuito, mismo que es suficiente para archivar medio millon de fotos
con 6 megapixeles de resolucion compatible con la mayoria de los dispositivos moviles.
Por esta razon, dentro de estas estrategias multimediales, se recomienda que la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, haga uso de este recurso siguiendo las siguientes

recomendaciones:

v’ Cargar fotos o videos de alta calidad, no mayor a 8 fotografias o audiovisuales

donde se demuestre actividades realizadas dentro de la instituciéon con pie de

pagina donde se explique lo observado.

;
flickP nps cox Sy

CoAwegar [ Suspencerid) oo Tamaflo» | 4 Ordenar - Todo | | T Informacksn Cargar 4

Reemplazar los titulos 4

Reempiazar las descripciones 4
Agregar enquetas.

Agregar personas

Agregar a los Aibumes

Agregar a grupos

Configuracitn 0el duedio
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v Crear albumes, mapas, galerias de fotos y/o videos, enlaces donde se evidencie

las actividades realizadas por la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

T  Explorar  Impresiones  Obtener la version Pro

Afadir a

v" Disefiar grupos correspondiente a cada carrera de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo, donde se permita una participacion mas directa con los estudiantes.
v/ Compartir el enlace a través de las distintas redes sociales para abarcar a un

publico mas extenso.
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Meme, el termino hace referencia a ideas o comportamientos que se viralizan o son
replicadas mayormente de forma masiva a través de redes sociales y se distribuye manera
explosiva entre los individuos. Este se compone ya sea a través de una frase, imagen,

video o un concepto mas abstracto.

En la actualidad son muchos los medios de comunicacion y empresas publicas o
privadas que han acuiiado este formato, debido a su novedoso contenido y gracias a que
ha ganado popularidad entre su publico objetivo. Mencionadas entidades se han visto en
la necesidad de implementar este formato para dar a conocer determinada informacion y
que su aceptacion sea favorecedora. Dentro de estas estrategias multimediales, se
recomienda que la Universidad San Gregorio de Portoviejo, haga uso de este recurso

aplicando las siguientes recomendaciones:

v' Disenar plantillas propias para emitir informacion y/o disposiciones de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, donde debe prevalecer lo grafico ante lo
textual.

v" Los textos deben ser claro, concisos y precisos. Estos debes incluir una tipografia
visualmente aceptable y comprensible por los usuarios.

v Se debe hacer uso de memes tendencias para que su vigencia esté latente y sean
de interés del pliblico interno y externo.

v/ Las pantallas deben ser de alta calidad para una mayor comprension y

estéticamente aceptable.
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v Las dimensiones de los memes deben variar dependiendo la red social o sitio web
donde se pretende publicar, esto debe cumplir con las caracteristicas que presenta
cada red social en su interfaz.

v" Los mensajes no deben ser ofensivos, debido a que se tratan de memes

institucionales, donde deben cumplir con las politicas institucionales.

4

Iﬁn’ un gran profesional vnu—f% Le‘lalmml

I 2
=

¢Por qué tan elegante Homerog,

Paler, tu no estuilas p.ni_-qm Gregoriode Portovielo

L=

nl“es Anora UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

\ 8B 4
Sé el balance entre ISO-
Velocidad de obturacién- Apertura de Diafragma.

Ama no sé como tomar fotos Ademas ut'i;ihz:t:)asshl;%rramientas:
en manual lllustrator, Lightroom, Premiere para mis
producciones.
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Cuando te dicen que Ia USGP es
la mejor opcion para estudiar

nemégenerator.net]
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PLAN DE ESTRATEGIAS
MULTIMEDIALES
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Anexo N° 2.- Cronograma de actividades y presupuesto del proyecto

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Socializacion de las lineas de
investigacion de la carrera.
Identificacion y seleccion del
problema.

Seleccion del tema. Revision
Bibliografica

Marco Referencial

Marco Metodologico

Correccion y entrega de
anteproyecto

Sustentacion de Anteproyecto

Marco tedrico

Creacion de instrumentos,
encuestas y entrevistas.
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Aplicacion de instrumentos.

Analisis e interpretacion de
resultados. Verificacion de
objetivos y comprobacion de
hipotesis. Conclusiones y
recomendaciones.

Determinacion y
fundamentacion de la
propuesta.

Entrega de informe final.

Pre defensa

Correcciones y
recomendaciones

Fiscalizacion

Defensa Final
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Cronograma de presupuesto

Cantidad Recursos Valor Total

1 Servicio de Internet $35.00

1 Servicio de telefonia $18.00

1 Materiales de oficina (lapiceros, hojas, cuaderno, tinta de impresora) $25.00

1 Logistica y movilizacion $120.00

1 Impresion y anillado de documentos $ 25,00

1 Compra de bibliografia $35,00
TOTAL $ 258,00
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Anexo N°2.- Modelo de la encuesta realizada a estudiantes de la Universidad San

Gregorio de Portoviejo.

a Formulario sin titule 3 ¢

Se han guardado todos los
‘cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @)

NS - )

B Formulario sin titulo 3 v

Encuesta

Andlisis de los contenidos multimediales a través de la participacidn de los estudiantes en su aperte al
instituci de la Uni idad San Gregorio de Portoviejo

MNombres y apellidos *

Texto de respuesta corta

NN RN

Carrera ala que pertenece *

Texto de respuesta corta

Conoce usted que son |os contenidos multimediales? *
Os
O o

Cree usted que con nuevas estrategias multimediales se podrian involucrar al estudiante en el
desarrollo de la USGP?

s
O ne

%

Prequntas  Respuestas €

DEQUE MANER A RECIBE USTED LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA USGP? *

(") CORREO INSTITUCIONAL

(”) MENSAJE DE TEXTO

() REDES SOCIALES

() BOLETIN DE PRENSA

(") PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDAD

) otra..

JPOR MEDIO DE QUE RED SOCIAL SE ENTER A DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA USGP? *
(") FACEBOOK

() TWITTER

() INSTAGRAM

) owa..

H

me B

cooc N O
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amhmwﬂﬁ o@s-i.‘

Prequntas  Respuestas @)

[©]
HASIDO PARTICIPE DE LAS ACTIVIDADES PUBLICITARLA QUE REALIZA LA USGP? * 3
Os =
On (=]
=
4ALMOMENTO DE RECIFIR INFORMACION DF Ly UNIVERSIDAD SN GREGORIO DF .

PORTOVIFJO. EN QUE FORMATO L PREFIERE!

) AvoiTvo

) eadeico
) rotosadeico

) ows

({COMO CALIFICARIA LA COMUNICACION INTERNA D LA USGP HACHA SUCUFRPO 3

B romuosnuie o % @o@_i.‘

pregunas  Respvense @

COMO CALIFICARLA EA COMUNICACION INTERNA DE LA USGP HACLA SU CUERPO o/
ESTUDLANTILY

() pcente
) sma
() ResuLaR

) s

ENSUC DIANTE DEACTIVIDADES .
PROMOCIONALES Y PUBLICITARLAS REALIZADAS POR L USGP?

Os

O

(QUE TAN IMPORTANTES ES PARA USTED FL.CONOCER DE FUENTE DIRECTA EINMEDIATA — *
LAS DISPOSICIONES, COMUNICADOS Y MENSAJES PUBLICITARIOS REALIZADO POR LA USGP?

) moRTanTe

.Mmmnﬁ ooﬁ-i.‘

CONSIDER IMPORTANTE MANTENERSE INFORMADO SOBRE ACTIVIDADES Y
DISPOSICIONES QUE REALIZA L3 USGP?

) iMpORTANTE

) NADAMPORTANTE

(LE PARECEN LLAMATIVOS LOS NI LAUSGP A TRAVES *
DE SUS REDES SOCIALES?

OR QUE MEDIO LE GUS TARIA Rl
TIVIDADES QUE REALIZA LA US

IR 1.5 INFORMACION SOBRE. DISPOSICIONES O

lmellrhﬁ-ﬂMoUﬁ oG’s-!.“

Prequntas  Respuestas €D

s
ZCOMO CONSIDERA USTED Ly COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA USGP? *
) EXCELENTE

! BUENA

NEo3®e

L MALA

QUE TIPOS DE CAMBIOS € STED QUE DEBEN DARSE PARA MEJORAR LA o
COMUNICACION INTERNA EN La USGP?

) EN SU CONTENIDO MULTIMEDIAL

(") HORARIOS DE PUBLICACION
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Anexo N°3- Preguntas de las entrevistas realizadas a autoridades de la Universidad

San Gregorio de Portoviejo.

Dra. Ximena Guillén Vivas
RECTORA ACADEMICA USGP

1. {Cuadl es su criterio acerca de la multimedialidad? ;Los beneficios que conlleva el uso
de estos recursos tecnologicos en el campo académico?

2. (Cuadl es su criterio acerca del desarrollo de la educacion superior, en la Gltima
década, en nuestro pais?

3. El desarrollo gradual y permanente de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
;,qué tan importante y beneficioso es para la provincia de Manabi?

4. ;Cual es el nivel de importancia le brinda la Universidad San Gregorio de Portoviejo
al involucramiento estudiantil en las diversas actividades que realiza?

5. La universidad San Gregorio de Portoviejo cuenta con un Plan estratégico que, en el
campo de la comunicacidn, oriente su desarrollo institucional

6. (Se han definido objetivos a corto plazo en la planificacion operativa anual que sean
medibles y que cuenten con acciones necesarias para alcanzarlos?

7. (La planificacion estd alineada a la mision y vision de la academia?

8. (los estudiantes gregorianos estdn al tanto de las actividades y planificaciones de
orden académico que realiza la Universidad?

9. (como ve actualmente a la universidad y qué siente usted que le haga falta para crecer
mas como institucion?

10. Luego de lo mencionado, /cree usted que el involucramiento estudiantil aporta al
desarrollo institucional de las academias?

11. ;qué haria usted para alcanzar que la universidad crezca y sea un referente a nivel
provincial, pais y por qué no del mundo?

12. Por qué medios comunicacionales se hace conocer de las actividades y
planificaciones de orden académico o convocatorias en general que realiza la
Universidad San Gregorio.
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Arq. Jaime Alarcon

Director General de Desarrollo Institucional de 1a USGP

10.

(En qué consiste la actividad que usted realiza en la USGP?

(Cual o cuéles han sido los cambios mas significativos en la historia de la universidad
que han aportado a su desarrollo institucional?

Actualmente ;esta vigente algiin plan comunicacional digital o multimedia que sumen al
progreso institucional de la academia?

(La planificacion estratégica de la institucion se ha definido de tal manera que se declaren|
objetivos que contribuyan al logro de la vision y mision?

Hoy por hoy, estamos invadidos de la tecnologia y de los contenidos multimediales en
las redes sociales, ;considera usted oportuno que la USGP cree y mantenga estrategias
de esta indole para su crecimiento tanto en lo local y a nivel intencional?

Como director del Departamento de Desarrollo Institucional, ;Cual es la importancia del
involucramiento y participacion estudiantil en su aporte al desarrollo institucional?

cudl es su criterio acerca de la comunicacién interna y externa que desarrolla el
Departamento de Comunicacidn, que le afiadiria o que cambios propondria usted para
lograr un mayor impacto entre los estudiantes y la comunidad?

(la Universidad San Gregorio busca ubicarse como universidad de vanguardia en la
educacion universitaria en Manabi y ser referencia importante a nivel nacional, que|
necesita o debe hacer para alcanzar ese objetivo?

Como director del departamento de desarrollo institucional, ;Cual es la importancia del
involucramiento y participacion estudiantil en su aporte al desarrollo institucional?

(S1 quisiéramos mejorar la participacion estudiantil en el desarrollo de la Universidad,
cree usted que nuevas estrategias multimediales seria lo pertinente para lograrlo y cuales

cree usted se deberian aplicar?
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Lic. Julio Cesar Gereda

director del Departamento de Comunicacion USGP

1. (Cudl es la actividad que usted realiza en la USGP?

2. (Desde su oOptica como director del departamento de comunicacién y particularmente
como periodista como analiza usted el proceso evolutivo que ha tenido la comunicacion
interna y externamente desde la creacion de la USGP hasta la actualidad?

3. (Con que tipo de equipos tecnoldgicos cuentan para cumplir con sus funciones como|
Departamento de Comunicacion?

4. ;Eldepartamento de comunicacion cuenta con el personal técnico y profesional suficiente]
y necesario para cubrir todas las areas que se requieren?

5. ¢Dentro de su plan de trabajo integran o hacen uso de la multimedialidad en log
contenidos emitidos por el Departamento de Comunicacion?

6. (Qué formatos multimediales utilizan en las publicaciones en las redes sociales de Ia|
USGP y hacen uso de nuevos formatos que estan a la vanguardia del eje comunicacional
tales como comic, memes, infografia?

7. ¢Han realizado algin estudio que identifique el tipo de formato comunicacional que los
estudiantes y personal Gregoriano prefiera para conocer una informacién o unal
disposicion emitida por la universidad?

8. (De qué tipos de estrategias comunicacionales hace uso el departamento de comunicacion
para establecer los vinculos de comunicacion tanto interna como externamente?

9. (En cuanto a la participacion de los estudiantes de la USGP, qué carreras y cursos o perfil]
del estudiante son tomados en cuenta para realizar las publicidades y por qué?

10. ;De qué manera se integra a la comunidad estudiantil dentro de las publicaciones

emitidas?

257



Anexo N° 4.- Evidencia de la solicitud de informacién a autoridades de la

Universidad San Gregorio de Portoviejo.

UMNIYVERSILEAL

SAN GREGORIO

Portovieje, 14 de marze de 2021
Salwdos cordales,

Ing. Marcos Gallegas
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTRATEGICA-
USGE

Prevexta. —

Lz saluda Valara Alctvar, semdizets del nivel de tlacion de la Caren de Commmicacion, quismo,
juots a Bryan Letm, satemos realirande ol preyecto de teals prewio a la obfuncita de mostre temls
profiesional ¥ en vista que mestre mabaje de investigacion conwste an &l " Andlizis de bes contenides
multimediales a través de la participacén de los esmdisntes ez su aporte 2l desarrollo
inztrncional de ls Umiversidad Sam Gregorio de Pertovieje”, lo selicitmos cordialments a wsted
U 0os conceda una enfevist virteal goe nos pemmitm moolectr mformacién Mndamental pam
cumplir con mestos ohjetivos. La emtrevista se desarrollard medianie la plataforma zeom con
hora y fecha ajuscada al cromograma scadémico de nuesire acrual semesire.

Por so amabilidad y disposicien quedo agradecida.
Atsmtamente,

Valeria Alcivar Palesa

CL 1316273406

ESTUDIANTE DE COMUNICACTON.
USGE
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LIMNIVERSIDAT

SAN GREGORIO

Portoviejo, 24 de marzo de 2021

Saludos condiales,

Ing. Grace Rodrizuez Loor

JEFA DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO, INSERCION LABORAL Y
SEGUIMIENTO AL GRADUADO -USGE

Prezente. —

Le szluda Valeria Alcivar, estudiants del nivel de tmilacion da la Carrera de Comumicacion, quien,
junte a Bryan Leon, estamos realizando el proyects de tesis previo a la obtencion de nuestro tifule
profesional ¥ en vista que nuesTo Tebajo consiste en el "Amnalisis de los contenidos multimediales
a traves de la participacion de loz estudiantes en =u aporte al desarrolls institucional de 1a
Universidad San Gregorio de Portoviejo”, le solicito a usted, me aymde con las cifras de los
esmudiantes gradusdos ds la USGP en los ultimos cinco afios, considerando el reciente semesie
academico. Esta informacion sers base fundamentz] para el desarrollo de la investigacion

Por sn amabilidad y atencion brindsda quedo agradecida.
Atentamente,

Waleria Alcivar Palma

CL 1316273404

ESTUDIANTE DE COMUNICACION-
USGE
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LIMIVERSIDIA L

SAN GREGORIO

Portoviejo, 24 de marzo de 2021
Saludos cordiales,

Arg. Taime Alarcon Zambrang
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCTONAL-
TUSGF

Frezente, —

Le saluda Valeria Alcrvar, estudiante del nivel de titnlacion de la Carrers de Comumicacion, quien,
junts a Bryan Ledn, estamos realizando el provecto de tesis previe a la obtencion de nusstro titulo
profesional ¥ en vista que nuestro trabajo de investigacion consiste en el " Analisis de los contenidos
multimediales a fraves de la participacion de los estudiantes en so aporte al desarrolle
instimcional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo™, le solicitamos cordialments 3 nsted
gue nos conceds una entrevista virtasl que nos permitita recolectar infonmacion fondaments]l para
cumplir con muestros objetivos. La entrevista se desarrollara mediante 1a plataforma zoom con
hora ¥ fecha ajustada al cromograma academico de noestro actual semestre.

Por su amabilidad ¥ disposicion quedo agradecida.
Atentamente,

Waleria Alctvar Palma

CL 1316273406

ESTUDIANTE DE COMUNICACION-
USGE
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i

Grace Beatriz Rodriguez Loor
parami =

Estimada Ericka atendemos su pedido, compartimos lo solicitado. Saludos

Ing. Com. Grace Rodriguez Loor Mg.
Jefe Dpto. Emprendimiento, Insercion Laboral y Seguimiento a Graduados
Universidad San Gregorio de Portoviejo

Correo: gbrodriguez{@sangregorio.edu.ec
Contacto 0994352081 - 052521259 ext 1048

[ Basede datos deg... 4

(R) Infomracion solicitada  Recibidos =

Marcos Ramon Macias Il rio_edu.ec>

para mi, Jaime -
Estudiante

Valeria Alcivar Palma
Reciba un cordial salude,

En stencidn a |2 informacion solicitada

Numero de estudiantes matriculados en el afio 2016: 2772
MNimaro de estudiantzs matriculzdos en el 2fio 2017: 2024
Nimero de estudiantes matriculados en el afio 2018: 3377
Numero de estudiantes matriculzdos en el afio 2019: 3534

MNimero de estudiantss matriculados en el afio 2020: 2824

Ademas adjunto recorte con los esfudiantas matriculados por carmera del pericds en curso.

Estamos gustosos que nuestra informacién le sea de utilidad para su trabajo de titulacian, Exitos

Atentaments,

Ing. Marcos Gallegos Macias, Msc.

Docente Titular

Jefe Dpto. Informacién Estratégica
Presidente Comité de Etica Institucional
Universidad 5an Gregoric de Portoviejo
ana y clirpics

E:  mgsllegosfsengregorio.sdu.ec

B8 matriculados ultim... v

& jue, 25 mar 18:44 (hace 7 dias)

@ mig, 24 mar 10:33 (hace & dias)

bR N

=

T

e}
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Anexo N° 5.- Evidencias de las entrevistas.

Dra. Ximena Guillén Vivas

Rectora academica, Universidad San Gregorio de Portoviejo.

LUNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
Portoviejo, 27 de marzo de 2021

Saludes cordizles,

Dra. Ximena Guillén Vivas
RECTORA ACADEMICA -USGP

Presente. —

Le saluda Valeria Alcivar, estudiante del nivel de titalacion de la Carresa de Comunicacion, quien,
junte 3 Bryan Ladn, estsmos realizando el proyecto de tesis previe a la obtencidn de muestro titulo
profesional v enm vista que muestto frabaje  comsiste en el "Ampalisis de los comfemides
multimediales a traves de la participacion de los estudiantes en su aporte al desarrollo
institucional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo", le solicito a usted, como maxima
autoridad de la institucidn, me ayude con una pegueia enfrevista online mediante la plataforma
Zoom. Le agradeceria que el dia v hora de la sesion, se realice enme el lunes 29 o martes 30 de
marze 3 12 hora que usted disponga

Por su amabilidad v stencitn brindada quedo agradecida.
Atentamente,

Valeria Alcivar Palma

CL 1316273406

ESTUDIANTE DE COMUNICACTON-
USGE
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Entrevista Recisides x S 8 B

civarp@sangregorio.edu.ec>

‘ﬁ ERIKA WVALERIA ALCIVAR PALMA <=,

Mg’ para Ximena ~

Saludos cordiales,

Dra. ¥imena Guillén Vivas

RECTORA ACADEMICA -USGP

Le saluda Valeria
tituls profesional
inatitncional de la Universidad Sam Gr
plataforma Zoom. Lz agradecaria que ¢l dia.

to 3 Bryan Leén sis previc 2 la obtencién d= nusstro

stamos realizands =l proyacts de

estudiante del nivel de titalacisn de 1a
sta que nuestro trabajo consiste en el
orio de Portoviejo”, l= solicito a usted, como mixima autoridad de la institucisn, me ayuds con una pequefia entrevista online mediants la
hora de la sesién, se realice entre el lunes 29 o martes 30 de marzo 2 la hora que usted disponga.

arrara de Comumicacidn, quien, j

Andliziz de loz contenidos multimediales a travéz de la participacidn de loz estudiantes en zu aporte al dezarrollo

an

Por su amabilidad ¥ atencién brindada quedo agradecida.

Atentamente,

“Valenia Aleivar Palma

C1 1316273406
ESTUDIANTE DE COMUNICACION-
USGP

B2 OFICIO DRA XIMEN... »

2202 R authuser=1

Ximena Sayonara Guillen Vivas sab, 27 mar 17:32 (hac
parami ~

Estimada Valeria:

Con gusto realizamos la entrevista el martes 30 de marzo a las 18h00.
1D: 7054300208

Saludos cordiales.

Dra. Ximena Guillén Vivas, Ph.D

RECTO P

‘ﬁ ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA <e.zvzlcivarp@sangregorio. edu.ecs

e P Ximena =

MUCHAS GRACIAS.
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Arq. Jaime Alarcon Zambrano

Director General de Desarrollo Institucional de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo.

UMIVERSIIEALY
SAN GREGORIO
Portovieje, 14 de marze de 2071
Salndos cordmles,
Ing. Marcos Gallagos
JEFE DEL DEPARTARMENTO DE INFORMACION ESTRATEGICA-
TSGR
Prasexte. —

Ls saluda Valera Alcivar, sstudiants del pivel de timlacite de la Camun de Coprunicacion, quisn,
juoto a Bryan Letm, witzmos realizande ol proyecio de tesis previo a la obtencica de mestro twolo
profesional ¥ en vista que meste tabaje de vestigacio condste an el " Andlizis de s contenides
multmediales a través de la participacién de los estudiamtes em su aponte 2l desarrollo
instfncional de ln Umiversidad Sam Gregono de Pertovisjo”, lo soliciomos cordialmenbe a weied
que 0o conceds una sotrevista virtezl gue nos permititd moolectar informacidn fndimental pam
cumplir con maesmos objetivos. La entrevista 3¢ desarrollard medianie la plaaforms reem con
hara ¥ fecha ajusesds sl cromograma scademico de nnestre actnal semestre.

Por o amahilidad y disposicita quedo agradecida.
Atsztamsnts,

Valera Alcivar Palma

CL 1316273406

ESTUDIANTE DF COMUNICACTON-
USGP
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Solicitud de entrevista fecisides * 2B

ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA <& svzlcivarp@sangregario. edu ecx @ mig, 24 mar 22:30 (hace B dias) TT =
para Jaime, bec: Mario, boo: BRYAN =

Saludos cordiales,

Arg. Jaime Alarcén Zambrane
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL-
USGP

Lz saluda Valeriz Aleivar, estudiants del nivel de fitulacion de la Carrera de Comumicacion, quien, junto a Bryan Ladn, estamos realizande 2l provecto de tesis previo z la obtencidn de nuestre
fitulo profesional v en vista que muestro trabajo de investizacién consiste en o "Analisis de los contenidos multimediales a través de la participacién de los estndiantes en su aparte al
dezarrolle inztitncional de la Universidad San Gregorio de Portoviejo", le solicitamos cordizlments a usted que nos conceda unz entrevista virtuzl que nos  pemmutird recolactar
informacién fundamental para cumplir con nuestros objetives. La entrevizta ze d llari medi. la plataf: zoom con hora y fecha ajuztada al croncgrama académico de
nuestre actual semestre,

Porsu bilidad v di 1én quedo agradecid
Atentamente,
Waleriz Aleivar Palma

Cl 1316273406
ESTUDIANTE DE COMUNICACION-
USGP

P Anicin ARA IAIME

ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA

Muchas gracias por su respuesta. 5 fuera tan amable para este martes, 20 de marzo a las 15h00. Saludos.

mar 8:33 (hace Sdias)  ¥T

ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA & svzlcivarp@sangregorio edu.ecs mar, 30 mar 9:57 (hace 2 dias)  TT =

para Jaime =

Buenos dizs, Arg. Jaime.

Le envio &l Dy contraseda parz |2 entrevista acordada para esta farde 2 las 15700,

ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Zoom meeting invitation - Reunidn de Zoom de ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA
Hora: 20 mar. 2021 02:00 p. m. Bogota

Unirse a |a reunion Zoom
https:iizoom. us(i5420062432 ?pwd=720z1 1p4RWoTHEKWAOnWVDWWhXdz0D

1D de reunion: 542 05 2432
Codigo de acceso: SyalGt

#~ Responder ® Reenviar
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Lic. Julio Cesar Gereda

Director del departamento de comunicacion de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo.

-

LUMNIVERSIDA

SAN GREGORIO

Portoviejo, 23 de marzo de 2021
Saludos cordiales,

Lic. Fulio Cezar Gereda
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION USGP

FPraeseats. —

Le saluda Valeria Alcivar, estudiante del nivel de titalacion de la Camera de Comunicacion, quien,
junte a Bryan Ledn, estamos realizando el provecto de tesis previo a 1a obtencion de nuestro tmlo
profesional v en vista que nuesiro trabajo de investizacion consiste en el " Analisis de los contenidos
multimediales a traves de la participacion de los estudismtes en sm aporte al desarrollo
institncional de la Universidad San Gregorio de Portovigjo™, le solicitarmos cordialmente a usted
que nos conceds una entrevists relacionado con el drea que usted ests encargado, esto oS servira
come nformacion fundamental para cumplir con ouestros objetivos. La enfrevista se desarrollara
mediante la plataforma zoom con hora v fecha ajustada al cronograma académico de muestro
actmal semestre.

Por su amabilidad y disposicion quedo spradecida.
Atentsmente,

Valeria Alcivar Palma

CL 1316273406

ESTUDIANTE DE COMUNICACION-
USGE
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Solicitud de entrevista Recibides = i - I =

ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA -c.=
para Julio, BF’

varp@sangregorio.edu.ec

Saludos cordiales,

Lie. Julio Casar Gereda

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION USGP

ta que nuestro trabajo de fmvesti ).
desarrollo institucienal de la Universidad San Cregorio de Portoviejo", lz sclicitamos cord:
encarzade, ssto nos servird come mformacion fundamental para cumpli con nuestros objetives. La entrevista ze d Ia zoom con hora y fecha ajustada al
cronograma académico de nuestro actunal zemestre.

Porsu idad v disposicién quado

Atentamente,

Valeriz Alcivar Palma

Cl. 1316273406

ESTUDIANTE DE COMUNICACION-
USGP

B3 OFICIO LIC JULID .. '

Maric Junior Cedefio Bravo 23 mar 22:47 (ha;

perami =

Exzitos en I3 entrevista planteada al licenciado Gereda.

MUCHAS GRACIAS. GRACIAS! MUCHISIMAS GRACIAS!

4 Responder ® Reenviar

¥ ERIKA VALERIA ALCIVAR PALMA

OPTO. COMUNICACION
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