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Resumen.

En el presente trabajo de investigacion, se estudié la comunicacidon externa de
notoriedad y su incidencia en el desarrollo empresarial de la sociedad anénima GAR
Water de la ciudad de Portoviejo, de enero a junio de 2020; enfocandose en estudiar
como esta sociedad anonima, puede convertir la comunicacion externa de notoriedad
en una herramienta determinante para su desarrollo empresarial, por lo que el objetivo
principal del estudio es determinar el tipo de incidencia que tiene la comunicacion
externa de notoriedad en el desarrollo empresarial.

La metodologia empleada fue analitico sintético, de enfoque mixto o
cualitativo — cuantitativo, teniendo como modalidad metodologica el trabajo de
campo, apoyado en variadas técnicas metodoldgicas como entrevistas, encuestas y
fichas de observacidn, que permitieron que los entrevistados y encuestados sefialaran
las falencias comunicacionales de la empresa, e identificaran y propusieran los canales
y estrategias de los que debe valerse para comunicarse con su publico.

A partir de los resultados obtenidos, se hizo notoria la necesidad de que la
empresa GAR Water, implemente un plan de comunicacion externa de notoriedad,
con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la marca, imagen y reputacion, de la
entidad.

El Capitulo I, establece el tema, formulacién y planteamiento del problema,
preguntas y delimitacion de la investigacion, justificacion y los objetivos a seguir.

El Capitulo I1, definen las categorias fundamentales, hipotesis, variables y su
operacionalizacion, respaldadas a través de una amplia bibliografia.

La modalidad, tipos y métodos de investigacion, técnicas e instrumentos,

poblacion y muestra a utilizar, se encuentra en el Capitulo II1.



El Capitulo IV, puntualiza el andlisis e interpretacion de las encuestas, fichas
de observacion, entrevistas, y la comprobacion de la hipotesis.

El Capitulo V, detalla las conclusiones y recomendaciones realizadas a partir
de los resultados.

Para concluir, en el Capitulo VI, se encuentra la propuesta, realizada a partir
de los resultados.

Palabras clave: Comunicacidon externa, comunicacion externa de notoriedad,

desarrollo empresarial, estrategias comunicacionales, marca e imagen.



Abstract.

In this research work, the external communication of notoriety and its impact
on the business development of the public limited company GAR Water of the city of
Portoviejo, from January to June 2020, were studied, focusing on studying how this
public limited company can turn external communication of notoriety into a
determining tool for its business development, so the main objective of the study is to
determine the type of impact that external communication of notoriety has on business
development.

The methodology used was synthetic analytical, with a mixed or qualitative-
quantitative approach, having fieldwork as a methodological modality, supported by
various methodological techniques such as interviews, surveys and observation sheets,
which allowed the interviewees and respondents to point out the communicational
shortcomings of the company, and identify and propose the channels and strategies it
should use to communicate with its audience.

Based on the results obtained, the need for the GAR Water company to
implement an external communication plan of notoriety, with the aim of contributing
to the strengthening of the brand, image and reputation of the company.

Chapter I establishes the topic, formulation and approach of the problem,
questions and delimitation of the investigation, justification and the objectives to be
followed.

Chapter II defines the fundamental categories, hypotheses, variables and their
operationalization, supported by a wide bibliography.

The modality, types and methods of research, techniques and instruments,

population and sample to be used, is found in Chapter III.



Chapter IV specifies the analysis and interpretation of the surveys,
observation files, interviews, and the verification of the hypothesis.

Chapter V details the conclusions and recommendations made based on the
results.

To conclude, in Chapter VI, there is the proposal, obtained from the results.

Keywords: External communication, external communication of notoriety,

business development, communication strategies, brand and image.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas tienen la necesidad de comunicarse con sus
clientes para darles a conocer sobre los acontecimientos en los que se encuentran
trabajando, por esta razon, el cliente tiene un rol importante en el crecimiento de estas.

Por eso, es indiscutible que empresas, entidades o instituciones en alguna etapa
de su trayectoria, han usado la comunicacién externa para comunicarse con su
publico, ya sea para difundir informacion sobre un hecho u acontecimiento.

Y es de esta comunicacion externa, que se desprende la comunicacion externa
de notoriedad, la misma que destaca el flujo de informacién de la empresa,
contribuyendo a que mejore su imagen y reputacion a través de los productos y
servicios que ofrece a la ciudadania.

Por ende, es necesario destacar que la comunicacion externa de notoriedad, es
fundamental para impulsar el desarrollo empresarial y la manera de hacerlo es por
medio de los diferentes canales de comunicacion que el siglo XXI ofrece, ya sean por
los medios de comunicaciéon de masas (prensa, radio y television), o a través de las
plataformas digitales que se han hecho presentes, gracias al avance tecnolédgico.

Esta comunicacion externa de notoriedad, ademas de fortalecer la marca,
imagen y reputacion, contribuird a que la empresa se expanda comercialmente,
saliendo de su zona de confort. Para que esto suceda, no solo necesitaran de los
clientes, sino de los demas miembros de la entidad.

Por esta razon, la investigacion se situ6 en la ciudad de Portoviejo, lugar donde
funciona la empresa GAR Water dedicada a la venta de agua purificada, por lo que se
conoci6 acerca de: “La comunicacién externa de notoriedad y su incidencia en el

desarrollo empresarial. Caso sociedad andénima GAR Water de la ciudad de
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Portoviejo. Enero — junio 20207, utilizando diferentes técnicas e instrumentos que

contribuyeron a su desarrollo.
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Capitulo I

1 Marco referencial.

1.1 Tema:

La comunicacion externa de notoriedad y su incidencia en el desarrollo
empresarial. Caso sociedad anébnima GAR Water de la ciudad de Portoviejo. Enero —
junio 2020.

1.2  Formulacion del problema.

(La comunicacion externa de notoriedad es un factor determinante para el
desarrollo empresarial de la sociedad andnima GAR Water de la ciudad de Portoviejo?
1.3  Planteamiento del problema.

La comunicacion externa es un conjunto de acciones o actividades que realiza
una empresa con el fin de llegar a su publico objetivo, accionistas o proveedores
realizandolo directamente o a través de los medios de comunicacion. Existen tres tipos
de comunicacion externa (operativa, estratégica, de notoriedad) cada una con sus
funciones e importancia, sin embargo, la de notoriedad muestra al producto ante el
mercado para su aceptacion (CEUPE, 2018).

Esta accion la ha venido ejerciendo la empresa Coca-Cola desde 1886, cuando
fue creada en Atlanta ciudad de Georgia, ddndose a conocer a nivel mundial,
permitiendo su desarrollo empresarial y captando la atencion de los consumidores
haciendo que éstos se interesen por sus ofertas y novedades, asi lo manifiesta Just-
Communication, en su blog quien dice que:

En enero de 1971, con su anuncio “Hilltop” hizo participes de su empresa a

todas las personas, todas las razas, edades, sexos. Gracias a esto hizo hincapié

en la importancia de la igualdad, llamando atn mas la atencion del publico y el

consumo de su producto. Por otro lado, ha aprovechado el avance de la

18



tecnologia para avanzar también en la forma de comunicarse con el exterior.

(2013, pag. 1)

Cabe destacar, que para que una empresa muestre una imagen transparente,
tiene la responsabilidad de comunicar todo, especialmente a su publico externo;
accion que tuvo que volver a adoptar la empresa colombiana Ecopetrol, luego de
suspender la publicidad en 1998 a causa de un ajuste fiscal que le impidié usar este
recurso, razén por la que implementd desde el 2003 la estrategia de cambiar el tunjo
precolombino (muiieco de oro) por la iguana, en su imagen corporativa, para su
posterior internacionalizacion en el 2011, con el fin de proyectarse ante el publico
como una compaiiia abierta y confiable, tal como lo enuncia la revista Dinero, en su
pagina web:

Esta nueva imagen sera dada a conocer a todos los colombianos a través de la

campafa de publicidad para el proceso de capitalizacion de Ecopetrol, con el

que se pretende lograr que un significativo nimero de ciudadanos se

conviertan en accionistas de la primera empresa de Colombia. (2007, pag. 1)

En Ecuador, varias empresas han implementado diferentes estrategias de
comunicacion externa de notoriedad con el fin de llegar a los consumidores, una de
ellas es Inalecsa, dedicada a la venta de “snacks” que renovd tres de sus marcas
(Inacake, Tigreton y Bony), con el eslogan “Suavidad y esponjosidad” resaltando a
sus clientes que la compafiia los ha acompanado a lo largo de sus mas de 40 afios de
trayectoria. César Hernandez, gerente de Marketing, explico a la Revista Lideres que:
“el 2016 fue un afio muy retador, el cual le permiti6 a la empresa dinamizar la
operacién en acciones estratégicas continuas, de acuerdo con las necesidades del

consumidor” (Revista Lideres, 2017).
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Es asi que la comunicacion externa es catalogada como un logro indispensable
para el correcto funcionamiento de una empresa, ademas de ser el ente principal para
el intercambio de informacion entre la compafiia y el mundo externo, en cuanto a
estrategias comerciales se refiere. La notoriedad que resalta es con el fin de destacar
su imagen y mostrar sus productos a través de la publicidad, otorgandole la
oportunidad de desarrollarse (Gestion.org, 2020).

En Portoviejo, capital de la provincia de Manabi, es imprescindible conocer si
las empresas de la localidad, particularmente GAR Water, emplea la herramienta de la
comunicacion externa de notoriedad con el fin de que contribuya a su desarrollo
empresarial, por esta razon para el proceso de la investigacion, nos formulamos las
siguientes preguntas:

1.4  Preguntas de la investigacion.

(Como la comunicacién externa de notoriedad incide en el desarrollo
empresarial de la sociedad anonima GAR Water de la ciudad de Portoviejo?

(Cuales son los canales de comunicacioén externa de notoriedad con los que
cuenta la sociedad anénima GAR Water para su desarrollo empresarial?

(Qué estrategias de comunicacion externa de notoriedad emplea la sociedad
anonima GAR Water para la expansion y comercializacion de sus productos?

(Como las estrategias de comunicacion externa de notoriedad pueden incidir
en el desarrollo empresarial de la sociedad anonima GAR Water?

(Puede un plan de comunicacion externa de notoriedad contribuir al desarrollo
de una empresa?

1.5  Delimitacion de la investigacion.

1.5.1 Delimitacion espacial.

Portoviejo.
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1.5.2 Delimitacion temporal.
Enero — junio 2020.
1.6  Justificacion.

Con el fin de contextualizar la presente investigacion es necesario enfatizar
que la comunicacion externa es todo lo que la empresa dice de si misma, con el
objetivo de llegar efectivamente a sus publicos.

Cabe destacar, que la comunicacion externa de notoriedad, hace uso de la
publicidad con el fin de mejorar su imagen y reputacion, ademds de dar a conocer sus
productos o servicios, como parte de su flujo de informacion y asi poderse proyectar
hacia el futuro, razon por la que se determind la incidencia del desarrollo empresarial
de la sociedad an6nima GAR Water, al emplear este recurso.

Ademas, para que una empresa logre fortalecer su imagen y reputacion, debe
hacer uso de los diferentes canales de comunicacion que existen, tales como redes
sociales, paginas webs o medios de comunicacion, haciéndolo reiteradamente con el
fin de que su publico conozca lo antes mencionado. Por esta razon, se identificé los
canales de comunicacion externos de notoriedad con los que cuenta GAR Water.

A mas de ello, es necesario recalcar que toda informacion de la empresa debe
ir acompafiada de publicidades, tripticos, panfletos, o cualquier otra estrategia que su
equipo determine para poderse comunicar externamente con su publico consumidor.
Es por ello, que se identifico las estrategias de comunicacion externa de notoriedad
que GAR Water emplea con el fin de expandirse y comercializar sus productos.

De igual manera, se analizd las estrategias de comunicacion externa de
notoriedad que inciden en el desarrollo de una empresa, especificamente GAR Water,
con el fin de que tenga la posibilidad de romper fronteras, abarcando mas territorio y

clientes, que desde luego contribuiran al aumento de sus ingresos.
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Asi mismo, se analiz6 cuan efectivo es aplicar un plan de comunicacion
externa de notoriedad, donde se destacan los objetivos a seguir, proponiendo las
nuevas metas que debe cumplir una empresa, a corto, mediano o largo plazo.

A partir de los resultados que arroje la investigacion, se proveera de
informacion necesaria que servira de fuente para que otras empresas interesadas hagan
uso del estudio, con el fin de fortalecer e incrementar su desarrollo empresarial
mediante la aplicabilidad de la comunicacion externa de notoriedad.

Por lo expuesto, el presente trabajo servird como guia o modelo de estudio
para presentes y futuras generaciones, y que observen las variadas estrategias
metodoldgicas empleadas (fichas de observacion, entrevistas, encuestas) que proveyo
de un analisis conjunto para el desarrollo empresarial. La investigacion es viable, ya
que permite contar con los recursos humanos, técnicos y econdémicos necesarios para
llevarlo a cabo.

1.7  Objetivos.

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la incidencia de la comunicacion externa de notoriedad en el
desarrollo empresarial de la sociedad anonima GAR Water de la ciudad de Portoviejo.

1.7.2  Objetivos especificos.

Identificar los canales de comunicacién externa de notoriedad con los que
cuenta la sociedad anénima GAR Water para su desarrollo empresarial.

Identificar las estrategias de comunicacion externa de notoriedad que emplea la
sociedad anénima GAR Water para la expansion y comercializacion de sus productos

Analizar las estrategias de comunicacion externa de notoriedad que pueden

incidir en el desarrollo empresarial de la sociedad andnima GAR Water
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Proponer la creacion de un plan de comunicacion externa de notoriedad que

contribuya al desarrollo de las empresas.
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Capitulo I1

2 Marco Teorico.

2.1 Planteamiento de las categorias fundamentales

2.1.1 ¢Qué es comunicacion?

2.1.1.1 Antecedentes.

Los origenes de la comunicacion se remontan a la prehistoria, donde los
primeros humanos por la necesidad que tenian de comunicarse y expresar sus
sentimientos e ideas empezaron a utilizar lenguajes arcaicos y pinturas, clasificAndose
este ultimo como los primeros intentos del lenguaje escrito (Mendoza, 2013).

En el afio 4.000 a.C, las primeras civilizaciones trasladaron lo oral a lo escrito
en el medio oriente, los sumerios con la escritura de iconos (escritura cuneiforme)
escribiendo en tablillas de arcilla y los egipcios con los jeroglificos escribiendo sobre
papiro. Conforme pasaban los afios la comunicacion iba evolucionando, hasta que los
iconos se fueron asociando con sonidos vocalicos. Afios mas tarde, durante la cultura
clasica, el lenguaje y el alfabeto evolucion6 con los griegos, componiendo obras
literarias y teatrales. Después el alfabeto latino de los romanos se extendio por todo
occidente, ideando la escritura moderna como la conocemos en la actualidad (Navarro
E., 2005, pag. 1).

No fue hasta 1440 cuando el aleman Johannes Gutenberg invent6 la imprenta
revolucionando los medios de comunicacion. 165 afios después, especificamente en
junio de 1605, fue publicado el primer periddico en Estrasburgo por el aleman, Johann
Carolus. En Francia, a finales del siglo XIX aparecieron los medios audiovisuales con
los hermanos Lumiére. En 1896, el fisico italiano Guillermo Marconi obtuvo la
primera patente de la radio, y en 1901 surgi6 el nacimiento de la radio con la primera

transmision de voces humanas. En ese mismo siglo, es decir a finales del siglo XIX
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surge la historia de la television cuando Paul Nipkow invent6 el disco Nipkow, las
primeras emisiones publicas se dieron en Inglaterra por la BBC, sin embargo, no fue
hasta 1936 que se emitieron programaciones (Mendoza, 2013).

2.1.1.2 Concepto de comunicacion.

Se entiende por comunicacion al proceso de transmision o intercambio de
ideas que tienen dos o mas individuos con el fin de compartir informacion, haciéndolo
a través de canales o cddigos similares que les permiten comprenderse mutuamente. A
pesar de que los seres vivos tienen la necesidad de comunicarse, no todos lo hacen de
la misma manera, pues las personas y los animales tienen sus diferentes estrategias
que los guian a un mismo objetivo. Molestina Escudero, sobre el concepto de
comunicacion define que:

Etimoldgicamente la palabra comunicacion viene del latin “comunis”,

“comunicare”. Segun esto deberiamos aceptar por comunicacion la accidén de

comunicar, de establecer una comunidad de interpretacion con alguien al

compartir informacion, ideas, conceptos o actitudes. Algunos definen
comunicacion diciendo que la sociedad es comunicacion. Otros dicen es la
respuesta discriminada de un organismo a un estimulo, los mas adjudican a la
comunicacion el rol de impartir informacién y dicen también que es
interaccion. Sea cual fuere la definicion que mas nos acomode, podemos decir
sin temor a error que la comunicacion es un atributo del ser humano

(entendiendo por esto la comunicacion de: ideas, conceptos, actitudes, valores,

etc.) y que el hombre, de una forma u otra, se encuentra siempre envuelto en

una o varias formas del proceso de comunicarse con sus semejantes y el medio

que lo rodea. (1970, pag. 1)
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Por su parte el socidlogo estadounidense Laswell, desarrolld un modelo
innovador con el objetivo de entender el proceso comunicativo, analizando los canales
por los que ocurre la comunicacidn, razon por la que establecio que:

Una manera conveniente de describir un acto de comunicacion es la que surge

de la contestacion a las siguientes preguntas:

(Quién, dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?

El estudio cientifico del proceso de comunicacion tiende a concentrarse en una

u otra de tales preguntas. Los eruditos que estudian el «quiény», el

comunicador, contemplan los factores que inician y guian el acto de la

comunicacion. Llamamos a esta subdivision del campo de investigacion
andlisis de control. Los especialistas que enfocan el «dice qué» hacen analisis
de contenido. Aquellos que contemplan principalmente la radio, la prensa, las
peliculas y otros canales de comunicacion, estan haciendo analisis de medios.

Cuando la preocupacién primordial se encuentra en las personas a las que

llegan los medios, hablamos de analisis de audiencia. Y si lo que interesa es el

impacto sobre las audiencias, el problema es el del analisis de los efectos.

(1985, pag. 1)

Por esta razon, cuando la comunicacion es de calidad no existen diferencias
entre lo que dice el emisor y lo que entiende el receptor, sin embargo, cuando el
mensaje no se comprende, puede significar que este no ha sido transmitido con
claridad. Cabe destacar que los seres humanos poseen habilidades para comunicarse,
no sélo entre si, sino con otras generaciones, lo que ha hecho posible que las personas
sean participes de los objetivos de una nacion, asi lo indica Santos Garcia, quien dice

que:

26



(...) la comunicacion involucra elementos multiples y factores que hacen
imposible predecir una respuesta infalible, que haga que las personas
participen en la consecucion de los objetivos politicos, sociales y econdmicos
de una nacion.

Cada vez que un individuo escucha un mensaje que forma parte de un discurso,

que a su vez ha sido estructurado en un contexto especifico en el que intervienen

fuerzas politicas, econdmicas y sociales multiples y cambiantes, tiene la
posibilidad de interpretar de acuerdo con sus creencias, su experiencia, los codigos

y sistemas que ha aprendido y una cantidad de elementos que resultan tan extensos

como complejos. (2012, pags. 11,12)

2.1.2 Comunicacion externa.

La comunicacion externa es aquella que se dirige al publico externo, emitiendo
su mensaje fuera de la empresa, por lo que esta enfocada a la opiniéon publica. Su
principal objetivo es actuar o influir sobre la imagen de la empresa que se da a la
ciudadania, tal como lo manifiesta Bolafios Calvo, quien dice que: “Se entiende por
comunicacion externa todos aquellos mensajes que por distintas razones necesita
enviar fuera de la oficina, con la intencidon de lograr un objetivo, proposito o presentar
alguna situacion relacionada con el quehacer laboral o profesional” (2002, pag. 483).

Por otro lado, Badez Evertsz, afiade que la comunicacion externa es la
transmision y recepcion de datos, teniendo la atencion centrada en los clientes por lo
que se mantiene un doble flujo de informacion, razon por la que establece que:

La comunicacion externa se dirige a presentar las realizaciones de las

instituciones u organizaciones hacia el exterior. En las instituciones publicas se

trata no solamente de los usuarios de sus servicios sino que se debe informar a

otras instituciones, a los ciudadanos y a algunas organizaciones

internacionales.
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El instrumento privilegiado para realizar esta comunicacidon externa son los
medios de comunicacion de masas, aunque también se elaboren revistas,
boletines, memorias, folletos informativos, libros, jornadas informativas,
seminarios, etc. (2000, pags. 109, 110)

Asimismo, la comunicacioén externa es el tipo de comunicacién que usa una
empresa como herramienta, con el fin de comunicar no solo sus asuntos, sino de
cualquier indole. Es por esta razon, que la empresa debe comunicar efectiva y
eficientemente lo que sucede a su publico externo, para dar una buena imagen y
transparente y asi dar confiabilidad a los clientes y potenciales clientes, tal como lo
expresa Agueda Esteban, quien dice que:

La comunicacién externa es la transmision de informacion fuera de la empresa,

destinada a los publicos externos a la organizacion (consumidores,

distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de interés, etc.) como un anuncio

publicitario o la promocién de un establecimiento. (2008, pag. 643)

2.1.2.1 Tipos de comunicacion externa

La comunicacion externa tiene el objetivo de velar por el bien comun de la
empresa, dandola a conocer en todo sentido posible y promocionandola con el
propdsito de conseguir la imagen externa que se quiere dar a entender. En razén de
ello Mesa (2017, pag. 1), Pelazas Manso (2018, pag. 80) y Conexidnesan (2018, pag.
1), establecen que los tres tipos de comunicacidon externa son: comunicacion externa
operativa, comunicacion externa estratégica y comunicacion externa de notoriedad.

21211 Comunicacion externa operativa.

Mesa (2017, pag. 1), Pelazas Manso (2018, pag. 80) y Conexionesan (2018,

pag. 1), concuerdan en que la comunicacidon externa operativa es aquella que estd
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relacionada estrictamente a la actividad empresarial, en otras palabras con clientes,
proveedores, etc.

2.1.2.1.2 Comunicacidn externa estratégica.

Mesa (2017, pag. 1), Pelazas Manso (2018, pag. 80) y Conexionesan (2018,
pag. 1) coinciden en que la finalidad de la comunicacion externa estratégica es
conocer sobre los elementos de la competencia, tendencias en el mercado, entre otros.

21213 Comunicacion externa de notoriedad.

Para Mesa, la comunicacion externa de notoriedad define que: “Esta forma de
comunicacion externa es la que habitualmente se asocia con el término, haciendo
referencia al flujo de informacion, con el que la compaifiia trata de dar a conocer sus
productos y servicios y mejorar su imagen y reputacion.” (2017, pag. 1).

Por su parte, Pelazas Manso (2018, pag. 80) y Conexiénesan (2018, pag. 1),
coinciden en que la comunicacion externa de notoriedad da a conocer a través de la
publicidad, promocion, etc., los productos y la imagen de la institucion.

Teniendo en cuenta lo que citan los autores, se puede inferir que el propdsito
de la comunicacion externa de notoriedad es mostrar a la empresa como una entidad
que potencia su marca e imagen, informando y dando a conocer sus productos a su
publico externo, a través del marketing y la publicidad. Razén por lo que la
investigacion se desarrolla a partir de este tipo de comunicacion externa.

2.1.3 ;Qué es marca?

Se entiende por marca al conjunto de cualidades tangibles e intangibles que
forman al producto o servicio que brinda una empresa, haciéndolos unicos en el
mercado; es decir identifica los bienes y servicios de un proveedor con el fin de
diferenciarlos de la competencia. Por ende, la marca permite que el producto sea

identificado por los consumidores, razon por la que es importante resaltar que tiene un
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valor en si misma y no precisamente con las particularidades del producto (Experto
GestioPolis.Com, 2002, pag. 1).

Ademas, la marca es el distintivo principal de una empresa, es decir a través de
ella se ofrecen productos o servicios en el mercado, por lo tanto es necesario indicar
que una marca es construida mas alla de la representacion visual que identifica a la
empresa, asi lo expresa Nuflo, quien dice que:

La marca es un signo distintivo, cuya principal funciéon es la de diferenciar y

hacer unicos a los productos y/o servicios de una empresa frente al resto de

competidores. La marca es, por asi decir, lo que da identidad y significado a un
producto o servicio concretos. Por ejemplo, uno de los ejemplos de marcas mas
famosos es, posiblemente, Coca-Cola, una marca fuerte, potente y con una
identidad indiscutible. S6lo con nombrarla, el mundo entero sabe que nos

estamos refiriendo a un refresco concreto. (2017, pag. 1)

Por su parte Davis, establece que los activos mas valiosos de una compaiiia son
las marcas, razén por lo que en la actualidad las compaiiias inteligentes con una meta
visionaria la aprovechan con el fin de capitalizarlas, es por ello que establece que:

Estas compafiias saben que las marcas son mas que meros productos y

servicios. Saben que las marcas son también lo que hace la compaiiia y, lo que

es mas importante, lo que la compania es. Por lo general, las marcas son la
razon de existir de la compania y no al revés.

Pero la mayoria de las compafiias no maximizan sus utilidades financieras

potenciales porque no maximizan el poder de sus marcas. (2002, pag. 3)

2.1.4 ;Qué es imagen corporativa?

La imagen corporativa, es la imagen, las creencias y actitudes que perciben los

consumidores y el publico acerca de una empresa; es decir es el significado que esta
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adquiere ante la sociedad. Asi lo establece Ind, quien dice que: “La imagen
corporativa no es mas que la que un determinado publico percibe sobre una
organizacion a través de la acumulacion de todos los mensajes que haya recibido”
(1992, pag. 6).

Ademas, Del Pozo (2017), afiade que la imagen corporativa son las diferentes
sensaciones, ideas y prejuicios que el mercado consumidor tiene al conocer acerca de
un producto o servicio, es decir como se identifica y distingue del resto de compaiiias.
Por lo tanto, es la imagen que el publico recibe de la empresa.

Por otro lado, los autores Pintado Blanco & Sanchez Herrera, enfatizan que
hoy por hoy no es facil definir lo que es la imagen corporativa, debido a que todo lo
que gira en torno a la empresa o al producto hacen referencia a su imagen, por lo tanto
la definen de la siguiente manera:

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o representacion

mental que conforma cada individuo, formada por un ctimulo de atributos

referentes a la compafia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede

coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo. (2013,

pag. 18)

2.1.5 (Qué es reputacion Corporativa?

Para poder conocer acerca de la reputacion corporativa, es necesario establecer
el concepto de reputacion, que segiin la Real academia de la lengua espaiola (RAE)
es: “Opinion o consideracion en que se tiene a alguien o algo”. (RAE, 2020)

Por lo tanto, la reputacion corporativa es el reconocimiento que los grupos de
interés o stakeholders, realizan a partir del cumplimiento de las obligaciones que una
entidad tiene, con accionistas, clientes y empleados, pero sobre todo con la sociedad

en general. Es decir, para que la reputacion se refleje en la transparencia de la imagen
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corporativa de la empresa, siempre debe actuar de manera responsable y coherente
(Two Ray Road, 2016).

Al mismo tiempo, Carrillo (2019), expresa que la reputacion corporativa no
solo incluye a la responsabilidad empresarial, sino también a la ética, las relacionales
laborales y la imagen de marca, lo que la hace destacar dentro de los grupos de interés.

Ademas, la reputacion corporativa de una empresa es la forma en como los
grupos de interés la perciben, a partir de las impresiones que causa en la sociedad con
los comunicados e informaciones que emite. Es importante destacar que su vision
engloba valores culturales, el comportamiento corporativo y la actitud de la
organizacion, en cuanto a gestion se refiere (Villafafie & Asociados, 2015).

2.1.6 Desarrollo Empresarial

2.1.6.1 ;Qué es desarrollo?

La palabra desarrollo tiene varios significados. Por ejemplo, en biologia se
refiere al crecimiento o evolucion de un ser vivo y en las ciencias sociales al
desarrollo productivo de una sociedad. Es decir, esta ligado a lo social, econéomico,
politico o cultural, lo que significa que ha destacado en el mundo desarrollado
conformado por los paises industrializados y el llamado tercer mundo (Concepto de,
2020).

Ademas, Navarro (2010), explica que el cambio, la evolucion y el crecimiento
de una cosa, una circunstancia o persona estan relacionados con el desarrollo, por lo
tanto estan sujetos a cambios y transformaciones.

Por otro lado, el desarrollo tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de
las personas, desde los accesos a servicios, bienes, participacion social, y sobre todo el

respeto a sus tradiciones. Razén por la que el desarrollo introduce al crecimiento
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econdmico, pero solo como instrumento para alcanzar un mejor nivel de vida
(Econlink, 2013).

2.1.6.2 {Qué es empresa?

La empresa es una organizacion de personas que tienen como meta obtener
beneficios de los productos o servicios que ofrece a la ciudadania. Es decir, es aquella
entidad que estd dedicada a una actividad econdémica con fines de lucro (Sanchez
Galan, 2015).

Ademas, es necesario comprender que una empresa no es algo que se pueda
tocar, lo que significa que es intangible, por lo tanto se puede palpar el producto que
vende, pero no la empresa como tal. Lopez, define la empresa como:

Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de personas que

trabajan juntas, que produce un valor material (un beneficio) tanto para las

personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para las
personas que trabajan ese dinero en esa empresa (los empleados), a través de la

produccion de determinados productos o servicios que venden a personas o

entidades interesadas en ellos (los clientes). (2009, pag. 29)

Por otra lado, Pérez Porto & Gardey (2008, pag. 1), infieren que a una empresa se la
puede definir como una entidad formada por un grupo de personas, bienes financieros
y materiales, que tienen por objetivo producir un producto o prestar un servicio del
cual se obtienen beneficios.

2.1.6.3 ¢{Qué es desarrollo empresarial?

El desarrollo empresarial, es el conducto por el cual las empresas y su personal
logran fortalecer sus habilidades y destrezas con el fin de que la entidad mejore todos

sus recursos, sobre todo en la invencién de productos y otros procesos para que
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alcance su potencial, dando la apertura a un futuro productivo con una mejor finanza
(Corporativo CLN, 2015).

Ademas, Mejias (2019), expresa que el desarrollo empresarial permite mejorar
los objetivos de la empresa, con la finalidad de contribuir en su crecimiento a lo largo
del tiempo, y para que esta acciéon se consiga se deben emplear estrategias de
capacitacion e innovacion; las cuales permitiran mejorar las habilidades del
empresario y sus empleados, siendo estos el principal medio que optimizaran las
condiciones de la empresa.

Sin embargo, Carmona, Montero, & Dolores, definen que:

Durante la vida de la empresa ésta puede aprovechar las oportunidades de

negocio del mercado para obtener mayores beneficios. En este momento

cuando la empresa puede aumentar su tamafio, referido tanto a sus dimensiones

como el aumento de produccidén. Este fenomeno se le conoce con el nombre

de Desarrollo Empresarial. (2011, pag. 19)

2.1.7 GAR Water

2.1.7.1 Historia

GAR WATER S.A. fue creado el 14 de junio de 2002, estableciéndose en la
ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi en un terreno ubicado en la via a Santa
Ana, en la entrada a Colon Quimis. El objetivo de la empresa, es brindar agua
envasada purificada, de gran calidad, con la mas alta tecnologia, y poder contribuir a
mejorar el estandar de vida de la comunidad, conociendo de las muchas falencias y
calidad de agua distribuida de las empresas publicas y privadas (GAR Water, 2020).

La palabra GAR, se debe a las iniciales del nombre del dueio, el Sr. Gregory

Rivas (fallecido) y su esposa Anita Chavez, es decir G (Gregory), A (Anita) R
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(Rivas). Actualmente, su gerente es el Sr. Félix Gregory Rivas Chavez y su
administrador el Sr. Julio Rivas Beltran (GAR Water, 2020).

GAR WATER S.A., es mucho més que una planta envasadora de agua, es una
empresa que contribuye y aporta social y econdmicamente con la sociedad en general,
ya que son sus clientes con quienes tienen el compromiso de servicio de calidad (GAR
Water, 2020).

La empresa empez6 a vender el producto en camionetas dentro de la parroquia
Coldn, luego en la ciudad de Portoviejo. Posterior a esto, el Sr. Gregory Rivas, en
relacion a los conocidos que tenia en otras ciudades dentro de la provincia de Manabi,
logré obtener distribuidores (GAR Water, 2020).

Entre el 2016 y el 2017 el nuevo gerente hizo el cambio de imagen, haciéndolo
novedoso y llamativo para el cliente, puesto que desde que la empresa se fundo6 tenia
otra imagen. Aunque cuenta con clientes fieles a la marca, no todos los productos que
se comercializan tienen la misma acogida, ya que el principal es el bidon. Es
importante conocer que GAR Water, utiliza las redes sociales y las vallas publicitarias
para dar a conocer sus productos (GAR Water, 2020).

2.1.7.2 Sucursales y empleados

La planta principal de la empresa esta ubicada en la ciudad de Portoviejo,
provincia de Manabi en la via a Santa Ana, en la entrada a Colon Quimis, atras de la
gasolinera “Petroecuador”; una sucursal en la Av. 5 de Junio por la vulcanizadora “El
rapido” del canton Portoviejo y una sucursal ubicada en via a Crucita por la gasolinera
“Petroelmar” también en Portoviejo. La empresa cuenta con 62 empleados (GAR

Water, 2020).
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2.1.7.3 Organigrama

GAR Water, cuenta con tres departamentos: administracion, produccion y
ventas (GAR Water, 2020).

2.1.7.4 Procesamiento y purificacién de agua

El procesamiento y purificacion del agua de GAR Water, es mediante
maquinaria de alta tecnologia, garantizando un producto 6ptimo a un precio
conveniente para los clientes. La empresa se nutre del agua potable del canton
Portoviejo de la provincia de Manabi (GAR Water, 2020).

Cuenta con una cisterna de reservorio de agua potable, a la que se le realiza
analisis diarios de CLOROX, PH (medida de acidez o alcalinidad), TDS (total de
solidos disueltos), DUREZA y TEMPERTAURA. El agua potable pasa por el proceso
de filtracidén, donde se retiene la turbidez o sedimentos, clorox, malos olores, mal
sabor y la dureza del agua (calcio y magnesio), pasando a los reservorios de agua
filtrada, donde es enviada por medio de bombas a la 6smosis inversas o purificadoras,
las cudles se encargan de eliminar minerales, virus y bacterias (GAR Water, 2020).

Dicha agua pasa por lamparas ultra violetas (UV), las que se encargan de
eliminar el 99.9% los virus y bacterias que pueda tener el agua, luego llega a sus
tanques reservorios de agua purificada en la que se inyecta el proceso de
ozonificacion, el cual es el ultimo paso de desinfeccion del agua para eliminar los
virus y bacterias, antes de que el agua sea envasado (GAR Water, 2020).

Para el proceso de envasado GAR Water cuenta con una cdmara de envasado
climatizado y maquinarias automaticas y semi-automaticas para el lavado y llenado de
las diferentes lineas (bidon, galon, botellas de un litro, botellas de medio litro y fundas
de 500 mililitros), ademas de codificadoras para codificar la fecha de produccion, de

vencimiento y el lote. El consumo de agua en mililitros al dia de los productos es:
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Bidon: 62.180.000 mililitros, galon: 5.368.000 mililitros, botellas de litro: 1.224.000
mililitros, botellas de medio litro: 3.264.000 mililitros, fundas de 500 mililitros:

2.400.00 (GAR Water, 2020). Ver figura 01.

OZOMIFICACION PROCESO UV

La dsmosis inversa la Con la ozonificacion te Gar Waker no contiene
usomos para eliminar las ofrecemos agua pura, sin bacterias,
sustancias no beneficiosas olores y sobores que no microorganismos, ni virus
en el agua deseas. debido al proceso UV.

Figura 01. ;Como hacemos GAR Water? Copyright 2020 por GAR Water.
Reimpreso con permiso

2.1.7.5 ¢ Qué brinda GAR Water?

GAR Water, en su pagina web, informa que brinda a la ciudadania agua pura 'y
sin TDS. Sobre el agua pura establece que: “El proceso de purificacion de Gar Water
emplea métodos que son aun mas rigurosos que los establecidos por la norma INEN 2
200:2008, lo que garantiza que Gar Water brinda el agua mas pura de Manabi” (GAR
Water, 2020). Acerca del TDS define que: “TDS es la suma de todos los solidos
disueltos. ElI INEN exige que el agua embotellada, contenga menos de 500 ppm de
TDS. La lectura promedio de TDS en GAR Water es 3, es decir una medida de 99.4%
por debajo de la norma INEN” (GAR Water, 2020).

2.1.7.6 Agua pura

GAR Water, acerca del agua pura, establece en su pagina web que: “Gar Water
cumple con los estandares de calidad requeridos para brindar a sus clientes agua pura.
Asi lo demuestra el informe de laboratorio realizado por el Centro de Servicios para el

Control de la Calidad (CE.SE.C.CA)” (GAR Water, 2020). Ver figura 04.
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CENTRO DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

cestooa "CESE.C.CA."

Figura 04. Reporte de laboratorios. Copyright 2020 por GAR Water.
Reimpreso con permiso

2.1.7.7 Proteccion de salud

La proteccion de la salud al consumir el agua embotellada de GAR Water, es
que dicha agua pasa por un proceso de filtracion y purificacion ya que se cuenta con
agua potable no muy bien potabilizad, disponiendo de equipos completos para
purificar y desinfectar el agua, ademds de contar con un personal altamente capacitado
para realizar el trabajo (GAR Water, 2020).

2.1.7.8 Informacion nutricional:

GAR Water, en su pagina web define que esta libre de: “azucares, gluten,
grasas, sabores artificiales, olores artificiales y sales” (GAR Water, 2020).Ver figura

02.
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S00ML L 1Galén Funda Bidén

- iy

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio de porcidn 250ml
Porciones por envase 2

Cantidad por porcion
Energia O KJ (O KCAL)

% Valor Diario

Grasa total Og 0%

Grasa saturada 0g 0%
Colesterol Og 0%
Sodio Og 0%
Carbohidrato Og o%

Azucares Og 0%
Proteina og 0%

*Los porcentajes de los valores diarios estan
basados en una dieta de 8380 KJ (2000 KCAL)

I \ de acuerdo a la FDA. -

Figura 02. Cuadro nutricional. Copyright 2020 por GAR Water.
Reimpreso con permiso

2.1.7.9 Acerca de su botella.

En su pagina web, GAR Water, define que: “(...) Tenemos los inicos bidones

eco amigables de Manabi, porque Gar Water también cuida el medio ambiente” (GAR

Water, 2020).Ver figura 03.

Material PET apto para la
conservacion de bebidas

3— - El bidon es hecho con material PET,

ESTANDAR INTERNACIONAL oS s un plastico aprobado para la
conservacién de bebidas o alimentos.

{AGUAQUE NOS MUE\
£ RECICLABLE

BIDON ECO AMIGABLE

Lo reciclamos al cumplir
su ciclo de vida

L RESISTENTE | 89"'

e e e
ALTA RESISTENCIA A IMPACTOS
No mas bidones rotos

Alta resistencia a golpes o impactos.

Cuanda los envases cumplen con su

vida util, inician un proceso de reciclaje
para la fabricacion de nuevos bidones.

Figura 03. La botella eco amigable de GAR Water. Copyright 2020 por GAR Water.

Reimpreso con permiso
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2.1.7.10 Precio del agua.

GAR Water ofrece a la ciudadania cinco diferentes presentaciones de agua

purificada. El bidon de agua que contiene veinte litros cuesta $1.25, el galon de agua

cuesta $0.75 centavos, el paquete de doce botellas de un litro cada una cuesta $3.90, el

paquete de veinticuatro botellas de quinientos mililitros cuesta $3.90 y las sesenta

fundas

quinto:

de quinientos mililitros cada una cuesta $3.90 (GAR Water, 2020).

2.1.7.11 Ley.

2.1.7.11.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

El articulo 318 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Capitulo
sectores estratégicos, servicios y empresas publicas, establece que:

Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio
inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la
naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se prohibe toda forma de
privatizacion del agua.

La gestion del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El servicio
publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran
prestados inicamente por personas juridicas estatales o comunitarias.

El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo ptiblico y comunitario para
la prestacion de servicios.

El Estado, a través de la autoridad unica del agua, sera el responsable directo
de la planificacion y gestion de los recursos hidricos que se destinaran a
consumo humano, riego que garantice la soberania alimentaria, caudal

ecoldgico y actividades productivas, en este orden de prelacion. Se requerira
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autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines

productivos por parte de los sectores publico, privado y de la economia

popular y solidaria, de acuerdo con la ley. (2008, pag. 99)

Por su parte el articulo 319 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
el Capitulo sexto: Trabajo y produccion, Seccion primera: Formas de organizacion de
la produccién y su gestion establece que:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en

la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas

o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la

naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice
una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (2008, pag.

100)

2.1.7.11.2 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y aprovechamiento
del agua.

El articulo 6 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
aprovechamiento del agua, en el titulo I de las disposiciones preliminares y capitulo I
de los principios, establece que:

Articulo 6.- Prohibiciéon de privatizacién. Se prohibe toda forma de

privatizacion del agua, por su trascendencia para la vida, la economia y el

ambiente; por lo mismo esta no puede ser objeto de ningun acuerdo comercial,

con gobierno, entidad multilateral o empresa privada nacional o extranjera.
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Su gestion sera exclusivamente publica o comunitaria. No se reconocera

ninguna forma de apropiacion o de posesion individual o colectiva sobre el

agua, cualquiera que sea su estado. (...). (2014, pag. 4)

Por otra parte, el articulo 86 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
aprovechamiento del agua, Seccion segunda: De los usos del agua, establece que:

Articulo 86.- Agua y su prelaciéon. De conformidad con la disposicion

constitucional, el orden de prelacion entre los diferentes destinos o funciones

del agua es:

a) Consumo humano; Documento con posibles errores digitalizado de la

publicacion original.

b) Riego que garantice la soberania alimentaria;

c¢) Caudal ecologico; vy,

d) Actividades productivas. (...) (2014, pag. 19)

También, el articulo 89 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
aprovechamiento del agua, Seccion segunda: De los usos del agua, establece que:

Articulo 89.- Autorizaciéon de uso. El uso del agua de acuerdo con Ia

definicion del articulo anterior contara con la respectiva autorizacion otorgada

de conformidad con esta Ley, su Reglamento y la planificacion hidrica.

La autorizacion para el uso del agua para consumo humano y riego para

soberania alimentaria, abrevadero de animales y acuicultura, confiere al

usuario de esta, de manera exclusiva, la capacidad para la captacion,

tratamiento, conduccion y utilizacion del caudal al que se refiera la

autorizacion. (2014, pag. 20)
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2.1.7.11.3 Norma Técnica ecuatoriana del Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion.

Por su parte, la Norma Técnica ecuatoriana del Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion 2200, NTE INEN 2200, establece los requisitos que debe cumplir el
agua purificada envasada para el consumo humano, la misma que dice que:

4.1 El producto agua purificada envasada debe cumplir con los principios de

las buenas practicas de fabricacion.

4.2 El agua purificada envasada debe elaborarse con agua que cumpla con

NTE INEN 1108.

4.3 No debe presentar olores o sabores extrafios que no sean caracteristicos del

producto.

4.4 El agua purificada envasada o el agua purificada mineralizada envasada

deben cumplir con los requisitos fisicos establecidos en la Tabla 1. (2017, pag.

2)

Asi mismo, NTE INEN 2200, define al agua purificada envasado como: “ (...)
las aguas destinadas al consumo humano que sean sometidas a procesos fisico
quimicos como destilacion, desionizacion, 6smosis inversa, de desinfeccion u otros
procesos; sea carbonatada o no, que cumplan los requisitos establecidos en esta
norma” (2017, pag. 2).

En base a lo expuesto, el Acuerdo N° 131 - NTE INEN 2 200 sobre agua
purificada envasada., establece lo siguiente:

Art. 1°.- Oficializar con el caracter de OBLIGATORIA la Norma Técnica

Ecuatoriana NTE INEN 2 200. (Agua purificada envasada. Requisitos), que

establece los requisitos que debe cumplir el agua purificada para consumo

humano y cuyo texto se publica como anexo a este Acuerdo.
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Art. 2°.- Las personas naturales o juridicas que produzcan o comercialicen
agua purificada para consumo humano, que no se cifian a la antes norma, seran
sancionadas de conformidad con la ley. (1998, pag. 1)

2.1.7.114 PORTOAGUAS.

En la pagina web de la empresa PORTOGUAS EP: Ordenanza, se encuentra,

La ordenanza que establece el cobro de la tasa por prestacion del servicio publico de

agua potable, alcantarillado y saneamiento para el cantéon Portoviejo, la cual en el

Titulo II: Clasificacion y procedimiento para obtener el servicio de agua potable y

alcantarillado del Capitulo I Clasificacion del servicio, literal C del Articulo 13 sobre

la clasificacion, establece que:

2.2

c. Categoria industrial: Comprende el suministro de agua a edificios o locales
utilizados para fines industriales o servicios industriales tales como: servicios
petroleros, industrias de transformacion, empresas que fabriquen materiales de
construccion, gasolineras, talleres de mecanica y locales de lavada y engrasada
de vehiculos motorizados, envasadoras de agua debidamente autorizadas por
las autoridades pertinentes y demas inmuebles o locales que por su actividad
guardan relacién con lo industrial, siempre y cuando utilicen el liquido vital
para fines estrictamente relacionados con sus actividades industriales. (2017,
pag. 3)

Hipotesis.

La implementacion de un plan de comunicacion externo de notoriedad incidira

positivamente en el desarrollo empresarial de la sociedad anénima GAR Water de la

ciudad de Portoviejo. Enero — junio 2020.
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2.3  Variables.

2.3.1 Variable independiente.

Comunicacion externa de notoriedad.

2.3.2 Variable dependiente.

Desarrollo empresarial.

2.4  Operacionalizacion de las variables.

2.4.1 Variable independiente: Comunicacion externa de notoriedad.

2.4.1.1 Definicion conceptual:

“Esta forma de comunicacion externa es la que habitualmente se asocia con el
término, haciendo referencia al flujo de informacién, con el que la compania trata de
dar a conocer sus productos y servicios y mejorar su imagen y reputacion.” (Mesa,
2017)

2.4.1.2 Definicién operacional:

La variable se analizé6 mediante la aplicacion de una encuesta con 8 preguntas
cerradas (3, 4, 5, 6), a 25 habitantes de cada parroquia urbana del cantdén Portoviejo. Y
a través, de un cuestionario de 5 preguntas abiertas (1, 2, 3, 4), a comunicadores y
empresarios.

2.4.2 Variable dependiente: Desarrollo empresarial.

2.4.2.1 Definicion conceptual:

“Cuando hablamos de desarrollo empresarial nos referimos al progreso que
tiene una organizacion a lo largo del tiempo. Esto se consigue por medio de
estrategias de capacitacion e innovacion que fortalecen las habilidades del empresario
y sus empleados, todo esto con el fin de mejorar las condiciones de la empresa”

(Mejias, Cuidatudinero.com, 2019).
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2.4.2.2 Definicion operacional:
La variable se analizo mediante la aplicacion de una encuesta con 8 preguntas
cerradas (7, 8), a 25 habitantes de cada parroquia urbana del canton Portoviejo. Y a

través, de un cuestionario de 5 preguntas abiertas (5), a comunicadores y empresarios.
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Capitulo 11T

3 Marco metodolagico.

3.1 Modalidad de la investigacion.

3.1.1 Investigacion de campo.

A través de esta modalidad se obtuvieron las respuestas requeridas
directamente de las personas, tanto del mercado consumidor como de los principales
de la empresa y expertos en el area, recolectando datos que determinaron la realidad
de lo que busca la investigacion.

3.2  Tipo de investigacion.

3.2.1 Investigacion explicativa.

El tipo de investigacion que se aplico es la explicativa, por medio del cual se
conocid el porqué y el para qué del presente trabajo, explicando y encontrando las
causas del mismo para de esta forma exponer la problematica planteada.

3.3  Métodos de investigacion.

3.3.1 Analitico sintético.

El método de investigacion utilizado fue el analitico sintético ya que permitio
descomponer en partes los hechos con el fin de observar causas, naturaleza, efecto y
asi cuantificar y procesar los datos, permitiendo dar cumplimiento a los objetivos
planteados.

3.4  Técnicas e instrumentos.

3.4.1 Técnicas.

Las técnicas aplicadas en la investigacion son:
Observacion
Entrevistas

Encuestas
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3.4.2 Instrumentos.
Cuestionario de entrevistas.
Cuestionario de encuestas.
Fichas de observacion.
3.5 Poblacion y muestra.

3.5.1 Poblacién.

La poblacion a la que se remite esta investigacion es en los habitantes del
canton Portoviejo.

3.5.2 Muestra.

Para la muestra se tom6 en consideracion a 25 personas adultas, sin distincion
de edad ni sexo de cada una de las parroquias urbanas del cantéon Portoviejo, lo que

dio un total de 225 encuestas. Realizando un muestreo no probabilistico aleatorio.
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Capitulo IV

4 Resultados de la investigacion.

4.1  Analisis e interpretacion de los resultados.

4.1.1 Resultado de las encuestas

Tabla #1

Grafico #1

1.- ;Usted conoce o consume este producto?

Ha)Si
®b) No

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.

49



Analisis de la tabla y grafico 1.

En la tabla y grafico # 1 acerca de la pregunta de la encuesta que cita: ;Usted
conoce o consume este producto? se observa que de un total de 225 encuestados, el
53%, es decir 119 personas, no conoce o consume el producto; y un 47%, que
corresponde a 106 personas, si lo conocen o consumen.

De esta forma identificamos que la empresa GAR Water no tiene la debida
acogida, ya que de acuerdo a los resultados, la mayoria de las personas dice no conocer o
consumir el producto, por lo tanto se puede inferir que a la empresa le hace falta
notoriedad en el mercado, por lo que debe trabajar arduamente para que tenga un mayor

impacto (positivo) en el publico.
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Tabla #2

106

110

Grafico #2

2.- ;Qué conoce usted de la Sociedad anénima GAR Water?

4% 0%

B a) Sus actividades
B b) Sus productos
# ¢) Solo el nombre
® d) Nada

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico 2.

En la tabla y grafico # 2 acerca de la pregunta de la encuesta que cita: ;Qué
conoce usted de la Sociedad anonima GAR Water? se observa que de un total de 225
encuestados, el 49% correspondiente a 110 personas, conocen el nombre; el44% de
los encuestados que corresponde a 98 personas, conocen los productos; el 4%
correspondiente a 8 personas, no conocen nada y un 0% que corresponde a 1 persona
dice conoce las actividades de la empresa.

A través de las encuestas se logré determinar que del total de los encuestados
solo un 49 % conoce el nombre, por lo que se puede inferir que la empresa no esta
usando correctamente sus canales de comunicacion externos de notoriedad, ya que asi
como las personas conocen el nombre, deberian también conocer sus productos, razén
por la que se deben implementar estrategias que permita a la ciudadania familiarizarse

con la marca y sus productos.

52



Tabla #3
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Grafico #3

3.- (A través de qué medio se relaciona o recibe informacion
sobre las actividades de la empresa?

B a) Radio

B b) Television

¥ ¢) Prensa escrita

® d) Paginas web

B ¢) Redes sociales

¥ f) Publicidad puerta a

puerta
¥ g) E-mail

# h) Teléfono

1) otros:

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico 3.

En la tabla y grafico # 3 acerca de la pregunta de la encuesta que cita: ;A
través de qué medio se relaciona o recibe informacion sobre las actividades de la
empresa? se observa que de un total de 225 encuestados, el 40% correspondiente a 91
personas, recibe informacion a través de redes sociales; el 24% que corresponde a 53
personas, recibe informacion a través de television; el 10% correspondiente a 23
personas, recibe informacion a través de la radio; el 8 % correspondiente a 18
personas, recibe informacion a través de pagina web; el 6% correspondiente a 14
personas, recibe informacion a través de la publicidad puerta a puerta; el 6%
correspondiente a 13 personas, recibe informacion a través de otros medios, el 4 %
correspondiente a 8 personas, recibe informacién a través de la prensa escrita; el 2%
correspondiente a 4 personas, recibe informacion a través del teléfono y un 0% que
corresponde a 1 persona dice que recibe informacion a través de e-mail.

A través del resultado de esta pregunta, se logro identificar que las redes sociales
es el canal de comunicacion externo de notoriedad con el que cuenta GAR WATER para
emitir informacién a la ciudadania, mismo que esta respaldado con uno de los objetivos
especificos de la investigacion.

Aunque las redes sociales, actualmente han revolucionado el mundo
comunicativo, se debe empezar a trabajar para tener presencia también en los medios
tradicionales, ya que un gran niimero de personas estan pendientes de las informaciones

que aqui se emiten.
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Tabla #4

Grafico #4

4.- ;1dentifique, cual o cuales estrategias de comunicacion
externa de notoriedad utiliza GAR Water?

M a) Publicidad escrita

H b) Publicidad televisiva
8% 6%

7% °
8% 2 16% M ¢) Publicidad radial
H d) Publicidad en redes
sociales
M ¢) Publicidad puerta a
puerta

i f) Promociones populares

i g) otros

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico 4.

En la tabla y grafico # 4 acerca de la pregunta de la encuesta que cita:
[Identifique, cudl o cuales estrategias de comunicacion externa de notoriedad utiliza
GAR Water? Se observa que de un total de 225 encuestados, el 36% correspondiente a
82 personas, identifican la estrategia publicidad en redes sociales; el 19% que
corresponde a 43 personas, identifican la estrategia publicidad radial; el 16%
correspondiente a 35 personas, identifican la estrategia publicidad televisiva; el 8 %
correspondiente a 19 personas, identifican otros tipos de estrategias; el otro 8%
correspondiente a 18 personas, identifican la estrategia publicidad puerta a puerta; el
7% correspondiente a 15 personas, identifican la estrategia promociones populares, y
un 6% que corresponde a 13 personas, identifican la estrategia publicidad escrita.

A través del resultado de esta pregunta se logro identificar que la estrategia de
comunicacion externa de notoriedad que GAR WATER ha implementado para emitir
informacion a la ciudadania, es la publicidad en redes sociales, mismo que esta respaldado
con uno de los objetivos especificos de la investigacion.

Por lo tanto, es en las redes sociales donde sebe trabajar arduamente, para que
la empresa incremente su publico objetivo y a su vez fortalecer, marca, imagen y

reputacion, desde luego sin olvidar a los medios tradicionales.
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Tabla #5

Grafico #5

5.- ¢ Qué tal le parece la publicidad de GAR Water?

3%

B a) Excelente
¥ b) Muy buena
= C) Buena

m d) Regular

B ¢) Mala

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico S.

En la tabla y grafico # 5 acerca de la pregunta de la encuesta que cita: ;Qué tal
le parece la publicidad de GAR Water? se observa que de un total de 225 encuestados,
el 32% correspondiente a 71 personas considera que la publicidad es regular; el 26%
correspondiente a 59 personas, considera que la publicidad es buena; el 20%
correspondiente a 46 personas, considera que la publicidad es muy buena; el 19 %
correspondiente a 43 personas, considera que la publicidad es excelente y un 3% que
corresponde a 6 personas, considera que la publicidad es mala.

A través del resultado de esta pregunta, se determind que la publicidad que usa
GAR Water es regular, seglin lo que considera la ciudadania. Por medio de este nivel de
medicion se logré respaldar uno de los objetivos especificos de la investigacion que
establecia analizar las estrategias de comunicacion externas de notoriedad que inciden en
el desarrollo empresarial de GAR Water. Por lo tanto se debe trabajar en la creacion de un
spot institucional que sea claro, calido, llamativo y eficaz. Y esto s6lo se lo lograra usando
los recursos tecnoldgicos y humanos adecuados, acompanado de colores agradables e

imagenes que se queden grabadas en la memoria de la ciudadania.
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Tabla #6
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Grafico #6

6.- ;Por cual o cuales de los siguientes medios considera
usted importante recibir informacion o publicidad de los
productos que elabora y distribuye Gar Water?

0
1% 204 .
-y M a) Radio

B b) Television

M ¢) Prensa escrita

m d) Paginas web

B ¢) Redes sociales

B f) Publicidad puerta a puerta
m g) E-mail

B h) Teléfono

5%

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del canton Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico 6.

En la tabla y grafico # 6 acerca de la pregunta de la encuesta que cita: ;Por
cual o cudles de los siguientes medios considera usted importante recibir informacion
o publicidad de los productos que elabora y distribuye GAR Water? Se observa que de
225 encuestados, el 36% correspondiente a 82 personas, consideran recibir
informacion o publicidad a través de las redes sociales; el 24% correspondiente a 54
personas, consideran recibir informacion o publicidad a través de television; el 15%
correspondiente a 33 personas, consideran recibir informacion o publicidad a través de
la radio; el 9% correspondiente a 20 personas, consideran recibir informaciéon o
publicidad a través de pagina web; el 8% correspondiente a 17 personas, consideran
recibir informacion o publicidad a través de la publicidad puerta a puerta; el 5%
correspondiente a 11 personas, considera recibir informacion o publicidad a través de
la prensa escrita; el 2% correspondiente a 5 personas, consideran recibir informacion o
publicidad a través del teléfono y un 1% que corresponde a 3 personas consideran
recibir informacion o publicidad a través del e-mail.

A través del resultado de esta pregunta, se determina que los encuestados
consideran importante recibir informacion o publicidad de los productos que elabora y
distribuye GAR Water, a través de las redes sociales. En razon de ello, la empresa debera
impulsar constantemente la difusion de contenidos a través de estas plataformas digitales,

con el objetivo de captar un mayor niimero de clientes.
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Tabla #7

132

Grafico #7

7.- ;Considera usted que el uso de la comunicacion externa de
notoriedad incide en el desarrollo empresarial de Gar Water?

Ha) Si
®b) No

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico 7.

En la tabla y grafico # 7 acerca de la pregunta de la encuesta que cita:
(Considera usted que el uso de la comunicacién externa de notoriedad incide en el
desarrollo empresarial de GAR Water? se observa que de un total de 225 encuestados,
el 59% correspondiente a 132 personas, considera que el uso de la comunicacion
externa de notoriedad no incide en el desarrollo empresarial y el 41% correspondiente
a 93 personas, considera que el uso de la comunicacion externa de notoriedad si incide
en el desarrollo empresarial.

A través del resultado de esta pregunta, se determina que los encuestados
consideran que el uso que GAR Water ha hecho de la comunicacion externa de notoriedad
no ha incidido en su desarrollo empresarial, por lo tanto se debe implementar una
estrategia eficaz que permita difundir a la ciudadania, informacion sobre los productos de

la empresa, y que a su vez contribuyan a fortalecer marca, imagen y reputacion.
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Tabla #8

140

46

Grafico #8

8.- Del siguiente listado de estrategias ;Cual elegiria para que la
empresa mejore su desarrollo empresarial?

B a) Plan de comunicacion
externa de notoriedad

B b) Seminarios
4%

w c) Talleres

® d) Foros

6

¥ ¢) Vallas publicitarias

Elaborado por: Tyrone Gomez

Fuente: Encuestados de las parroquias urbanas del cantén Portoviejo.
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Analisis de la tabla y grafico 8.

En la tabla y grafico # 8 acerca de la pregunta de la encuesta que cita: Del
siguiente listado de estrategias ;Cual elegiria para que la empresa mejore su desarrollo
empresarial? se observa que de un total de 225 encuestados, el 62% correspondiente a
140 personas, escogid como estrategia el plan de comunicacion externa de notoriedad;
el 20% correspondiente a 46 persones, escogio la estrategia vallas publicitaria; el 8%
correspondiente a 17 personas, escogio la estrategia talleres; el 6% correspondiente a
13 personas, escogio la estrategia seminarios y el 4% correspondiente a 9 personas,
escogio la estrategia foros .

A través del resultado de esta pregunta, se determina que los encuestados
consideran que para que GAR Water mejore su desarrollo empresarial, se debe
implementar la estrategia de un plan de comunicacién externa de notoriedad, la misma
que estd respaldada por medio de uno de los objetivos, el cual establece proponer la

creacion de un plan de comunicacion externa de notoriedad.

66



4.1.2 Fichas de observacion.

4.1.2.1 Ficha de observacién 1.

Presencia de la comunicacion externa de notoriedad de enero a junio de 2020, en

la pagina Web de GAR Water: https://www.garwater.com.ec/

Mes Fecha Estrategia utilizada Alcance
Enero Sin fecha ninguna ninguno
Febrero Sin fecha ninguna ninguno
Marzo Sin fecha ninguna ninguno
Abril Sin fecha ninguna ninguno
Mayo Sin fecha ninguna ninguno
Junio Sin fecha ninguna ninguno

De acuerdo a la observacion realizada, se logré evidenciar que la pagina web
de GAR Water, tiene una seccion en el que la ciudadania puede solicitar el producto
que ofrecen, estableciendo sus respectivos valores.

Ademas en la opcion quienes somos, se encuentra la historia y el proceso de
purificaciéon con el que cuenta el agua, sin embargo no emiten informacion, ni
publicidad a la ciudadania con el fin de que sus productos tengan un mayor alcance,
por lo tanto se puede inferir que la comunicacion externa de notoriedad de enero a

junio de 2020 es nula. Ver Captura 01.

30 0 a garwater.comac/orce e © noen

=] O Code Genesaior: cr.. [CJ Facebook Video Down.. € Inisio - Administra 1 POF
803‘_
Jwater
~—

Captura 01. Ordena. Copyright 2020 por GAR Water.

Reimpreso con permiso
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Ver Captura 02.

c o © & nhttpsy/

vw.garwater.com.ec/nosotros

B e @t I

Generator: cr... [ Facebook Video Down... €.} Inicio - Administracié... [l Word a PDF - Conviert...

SOBRE GAR WATER

Gar Water nacié en Portoviejo. Siendo desde su inicio el agua que cautive
el mercado. diferenciandose como un producto de alka calidad. con una de

las mejores maquinarias de purificacién en Manabi

Captura 02. Nosotros. Copyright 2020 por GAR Water.

Reimpreso con permiso

4.1.2.2 Ficha de observacién 2.

Presencia de la comunicacion externa de notoriedad de enero a junio de 2020,

en la pagina de Facebook de GAR Water: GAR Water.

Mes Fecha Estrategia utilizada Alcance
Enero Sin fecha ninguna ninguno
05/ 02/2020

90 personas

06/ 02/2020 7 personas

e:
participar
de ganar
PORTOVIEJO: 2 GANADORES
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Febrero

06/ 02/2020

GAR Water
Edefemon @
{Gana una cena romantca para dos personas este San Valentin en
@auintaleDa | PO ¢a03 COMpra ONINE* QUE FEaIES En NUESKTD 0 web
winw ganuater comiorden o entras a paricpar. Mienlras mis compras
online realices. mis opartunidades tienes de ganar
PORTOVIEJO' 2 GANADORES (1 @quintaleba y 1 @casamiacher )
! por medio de a

domiciio durante el periodo de 08:00 hasta las 18.00. (L0 pedidos
realzados después delas 1 Ver mas

EL AMOR

SIEMPR

5 personas

07/ 02/2020

GAR Water
r——y
52N Una cena (OMANIca para 00 PErSonas en esie San Vaenin en
Por cada :

USSITD SI0 Wb Wi ganFaler COMDena o entras a pareipar.
realices. mas

“Todas & et a
domicibo durante el periodo de 0800 hasta tas 13.50. (Los pedidos
reaizados despuss oz (as 1400 se entregaran & ia siguente)

sganwater ¥

nanab: elaguaguencsmueve

EL AMOR
RE GANA

13 personas

20/ 02/2020

[Preparate que se acerca el
Camavall Tenemos que cambar y adaptamos a nuesiro entomo. Donde.
Nestas, disfrital

cuador

#2Darimation dtravel #change

22 personas

25/02/2020

GAR Water
25 datetrers @

Pequefias aCCIONes Iogran grandes Cambics, Gesde retoger 105
desperdiios de fu mascola, poner a basura en el facho, nasta moverte
para e ¥ cusdemos

#GarPeopie #Ca #Manabi rer

12 personas

Marzo

18/ 03/2020

GAR Water
18 demars @

#Quedateencasa

Desde nuestra fabrica
Quenmas trasladar un mensaie
do animo y reconocimient

a todos los que con sy sacrificio
¥ compromiso ayudan a

= que este esfuerzo colectivo

& 0% permita recuperar

== I normalidad | antes posible.

#Quedateencasa
s compromizo de todos.

wyww.garwater.com

9 personas
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19/ 03/2020

GAR Water
19 de marzn - @

PUEDE!
TUS PEDIDO!

www.gi
& +593!

GAR Water actualiz la direccion de susitio . .
web.

O:

5 personas

20/ 03/2020

GAR Water

20 demago - @
508160 1 CABATE €N 812 &N £5108 MOMEntcs GACHES. DAra By pArs ks Que t¢
fodesn, Busdateencass ¥ mantents Rratsco

6 personas

21/ 03/2020

5 personas

25/ 03/2020

3 personas
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26/ 03/2020

GAR Water es aqul AR Winter B
isemams Poasesis @

¥
0500 hasta las 12000 Sigue Ioa ks parn canecer su skicasiin

itz igee. imapaPIISE TANGHRSDZVT (Avenid Jesé Maria Urbing,
entrente o4 PORTOAGUIAS #n I8 vis Crucits Poroviey, Ecusder

hitpaigea pimARATACE RerhatyCOMGT (Jaime maidea . § De Junie,
Portorvinp. Ecusdor)

Jl waTzase

GAR Water

Punto de

Hidratacian y ) Emvier memsaje
Distribucion

Somted water

oY Mo gusta ) comentar o comparse g+

0 semantanicn T8 vack empartiss

606 personas

30/03/2020

GAR Water

Hoamam @
LCusbies 507 105 1ps. para alivar &l estiés y conectar contigo mismo?
L ————

VIVE . HIDRATATE . REPITE

10 personas

31/03/2020

NO ESPERES
TENER SED
PARA TOMAR AGUA

Lo 2

#Mantentehidratado

9 personas

Abril

20/ abril /2020

GAR Water
PepR——

Viskda, energia amgables. con el ateste. e5 el asss e vida que sebemos.
teer

7 personas

23/ abril /2020

GAR Wiater

Doeat ©
par et 2
SPortavep SEcusdor

Paweres by Gettvid.com Downbsaso [T

13 personas

71




27/ abril /2020

Back to

D the basics

3 personas

30/ abril /2020 16 personas
Mayo 01/ mayo /2020 18 personas
02/ mayo /2020 6 personas
03/ mayo /2020 13 personas
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10/ mayo /2020 9 personas

Junio Sin fecha ninguna ninguno

De acuerdo a la observacion realizada, se logrd evidenciar que en el mes de
enero de 2020, la empresa GAR Water no emitiéo informaciéon en su pagina de
Facebook.

En febrero de 2020, emitié 6 publicaciones.

En marzo de 2020, emiti6 8 publicaciones.

En abril de 2020, emiti6 4 publicaciones.

En mayo de 2020, emitid 4 publicaciones.

En junio de 2020, no emitid informacion.

Por ende, es necesario indicar que de enero a junio de 2020, GAR Water
emitid 22 publicaciones, lo que significa que la presencia de la comunicacion externa
de notoriedad, es escasa. Por lo tanto se debe potenciar la plataforma, a través de la
difusién de contenidos.

4.1.2.3 Ficha de observacién 3.

Presencia de la comunicacion externa de notoriedad de enero a junio de 2020,

en la cuenta de Instagram de GAR Water: gar.water.

Mes Fecha Estrategia utilizada Alcance
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Enero 05/ enero 33 personas
/2020
05/ enero 58 personas
\S POR SER_
/2020 o n
g
%
N
05/ enero 111 personas
/2020
0 marthavelersc @ @ @
Febrero 05/ febrero 97 personas
/2020
06/ febrero 59 personas
/2020
07/ febrero 47 personas
/2020

#LOVEGAR
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20/ febrero 343
/2020 reproduccion
es
25/ febrero 71 personas
/2020
Marzo 18/ marzo 37 personas
/2020
e
- c.)mamfmmsy
20/ marzo 36 personas
/2020
23/ marzo 27 personas
#quedateencasa
/2020
25/ marzo 48 personas
@ =i
/2020 :

i ATENTOS !

- oQv

@ Lo i s mkonegol
AT personos s
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30/ marzo 189
/2020 personas
TE REPITE
31/ marzo NO ESPERES |dccliam 36 personas
12020 PARA TOMAR AGUA [adii
e S
Abril 21/ abril /2020 THe STRUCTURE 44 personas
23/ abril /2020 251
: reproduccion
i es
A
30/ abril /2020 50 personas
Mayo 01/ mayo 46 personas
/2020
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02/ mayo 47 personas
/2020
03/ mayo 42 personas
/2020
§
10/ mayo 57
/2020 reproduccion
es
H
12/mayo | [ S § - 60 personas
/2020
13/ mayo | . @&« 302
/2020 reproduccion
es
22L .
Junio Sin fecha ninguna ninguno

De acuerdo a la observacion realizada, se logré evidenciar que en la cuenta de

Instagram la empresa GAR Water:

En enero de 2020, emitio 3

publicaciones.
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En febrero de 2020, emiti6 5 publicaciones.

En marzo de 2020, emitié 6 publicaciones.

En abril de 2020, emiti6 3 publicaciones.

En mayo de 2020, emitié 6 publicaciones.

En junio de 2020, no emitié informacion.

Por ende, es necesario indicar que de enero a junio de 2020, GAR Water
emitié 23 publicaciones, lo que significa que la presencia de la comunicacion externa
de notoriedad a pesar de ser mayor que en Facebook, es escasa. En razén de ello, se
debe potenciar la cuenta de la empresa con informacion relevante y asi aumentar su
publico a través de la notoriedad.

4.1.2.4 Ficha de observacién 4.

Presencia de la comunicacion externa de notoriedad de enero a junio de 2020,

en la cuenta de Twitter de GAR Water: @garwater.

Mes Fecha Estrategia utilizada Alcance
Enero Sin fecha ninguna ninguno
Febrero Sin fecha ninguna ninguno
Marzo Sin fecha ninguna ninguno
Abril Sin fecha ninguna ninguno
Mayo Sin fecha ninguna ninguno
Junio Sin fecha ninguna ninguno

De acuerdo a la observacion realizada, se logrd evidenciar que desde el 03 de
diciembre del afio 2017, la empresa GAR Water ha dejado de difundir informacion en
su cuenta de Twitter, por lo tanto la presencia de la comunicacion externa de
notoriedad de enero a junio de 2020, es nula. En razon a lo antes expuesto, la empresa
debe trabajar arduamente para potenciar su presencia en esta red social debido a que

ha tenido inactividad por alrededor de tres afios. Ver Captura 01.
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. GAR Water @
51 Tweets

@GARwater
) Se unio en agosto de 2015
113 Siguiendo 26 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Tl GAR Water retwitted
% Florcita Mendoza @MendozaFlorcita - 2 dic. 2017 W
Tremenda fiesta deportiva #VelobikeRace #MantaElAromoSanLorenzoManta
Gracias #RafaVélez @velobike 17, definitivamente tiraron la casa por la

ventanal
#PrimerLugarDamasGeneral #GanadoraPuertoDeMontafia #TeamManab
#TeamVeloko #EmbajadoraGar #MFT #PortoRunners #GirlPower

Captura 01. Tremenda fiesta deportiva. Copyright 2017 por GAR Water.
Reimpreso con permiso

4.1.2.5 Andlisis general de las fichas de observacion

De acuerdo a la observacion realizada en las cuentas oficiales de Facebook,
Instagram, Twitter y pagina web que GAR Water utiliza para dar a conocer sus
productos a la ciudadania, en el periodo de enero a junio de 2020, se logr6 evidenciar
que la informacion que emiten es casi nula, asi como el alcance que sus publicaciones
tienen. Por lo tanto, se determina a partir de lo observado que la comunicacién externa
de notoriedad aplicada por parte de la empresa es escasa.

4.1.3 Entrevistas

4.1.3.1 Entrevista 01

Lic. Eduardo Carrillo Alava, Jefe de comunicacion y relaciones publicas en la
Sociedad de lucha contra el cancer, SOLCA, nucleo de Portoviejo.

1.- ;Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de

comunicacion externa de notoriedad?
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El plan de comunicacion externa de notoriedad es importante por su estructura,
por su organizacion, por su razon de comunicarse no solamente con el publico
externo, sino también con el interno. Un plan de comunicacion es la parte medular de
una empresa, lo es todo, es decir si la empresa se comunica bien significa que esta
bien organizada.

2.- ;Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor
alcance en la sociedad?

Existen muchos canales de comunicacion externos de notoriedad, sin embargo
lo ideal es aprovecharlos y manejarlos de la manera mas oportuna y adecuada,
dependiendo de la circunstancia en la que uno se encuentre. En los actuales momentos
los canales digitales han cobrado bastante importancia y notoriedad por el hecho del
confinamiento que ha tenido la humanidad, lo que nos ha hecho evolucionar en este
sentido. Herramientas como el zoom estan sirviendo para diferentes actividades,
empresariales, gubernamentales, educativas y a nivel médico, por lo tanto estas
herramientas son importantes, pero no se deben descuidar los canales tradicionales.

3.- {Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar
una empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

La comunicacion es algo tan basico como la pared de una edificacion o el
equipo con el opera una institucion. Las estrategias dependen de las circunstancias o el
entorno en el que se encuentren, por ejemplo: Hace varios dias teniamos una dificultad
econdmica por la falta de pagos oportunos de nuestros prestadores de servicios como
son el IESS y el MSP, ;Cudl es nuestra estrategia? Dar a conocer a través de los
medios de comunicacién, en este caso los medios locales, para que tengan
conocimiento de esta realidad, entonces esa entrevista que se dio provocd una

reaccion, que fue la respuesta de las autoridades del IESS frente a la problematica. La
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estrategia de comunicacién tiene el fin de lograr algo, permitiendo resultados
favorables para la organizacion.

4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la
informacion que emitan a la ciudadania?

La reputacion es la forma en cdmo nos ven las personas, es decir es el
resultado de la trayectoria de la empresa, a partir de su comportamiento. Se logra una
buena reputacion a través del comportamiento comunicacional de muchos afios.

La imagen es un criterio que se crea una persona, por una situacion que hiciste
hoy, por ejemplo: llevaste un stand al parque y diste una buena presentacion, entonces
la gente se llevo una buena imagen de la empresa.

5.- {Quiere decir que el plan de comunicacion es un factor determinante
para el desarrollo empresarial?

Definitivamente, si no se tiene una buena accion de comunicacion como
organizacion, pues no se va a llegar de una u otra manera a la comunidad, como se
quiere llegar, y con el plan se orientan esas acciones para obtener un resultado a favor.

4.1.3.2 Entrevista 02

Mgs. Mayra Carranza, Directora de Comunicacion Zonal de Salud.

1.- ;Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de
comunicacion externa de notoriedad?

A través de un plan de comunicacion, la empresa tiene una hoja de ruta o una
planificacion con objetivos claros, con definicion de sus stakeholders, y con metas
claves, recursos que le permitira plantear los productos comunicacionales mas idéneos

para captar o enganchar a sus posibles clientes.
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2.- ;Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor
alcance en la sociedad?

Los canales siempre dependeran del objetivo de las empresas, asi como de la
mision y vision que se tenga sobre la misma, por ello la importancia de contar con
una planificacidon e insumos claves respecto a la identidad, imagen y reputacion que se
considere sobre la empresa, no obstante, considero que dentro de los productos de
notoriedad que no puede faltar actualmente dentro de una empresa son la difusion en
redes sociales, web corporativa, boletines digitales, envio de promociones de venta de
forma directa(chats de clientes), y mantener la difusion por medios tradicionales,
considerando que hay un porcentaje considerable que se informa por la radio, prensa
escrita o tv.

3.- ;{Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar
una empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

Considero debe existir un posicionamiento de la empresa, bajo el enfoque de
crear impacto como empresa, que puede ser incluso con un producto “estrella”,
también considerar que los productos vayan acorde a las tendencia de marketing,
generar incidencia en temas de confianza para lo que puede apoyarse en testimonios
de clientes o publico interno, o con influencers, entre otras.

4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la
informacion que emitan a la ciudadania?

Sin dudarlo, estos tres elementos van de la mano, y su aporte dentro de la
empresa siempre estara basado en el rol que se desempeiie en comunicacion interna y
externa, puesto que segun el trabajo interno se tendran buenos resultados

externamente y viceversa, es por ello que siempre debe considerar el mantener una
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comunicacion organizacional que permita conocer de manera holistica lo que se
quiere conseguir como empresa.

En este tema también debo indicar que es fundamental contar de manera
confiable con datos que nos permita proyectar una informaciéon de interés, actual y
clara, que influya en los clientes.

5.- (Cree usted que el plan de comunicacion es un factor determinante
para el desarrollo empresarial?

Considero que si. La comunicacion es determinante desde todos los ambitos,
directa o indirectamente vivimos comunicados y eso nos permite alcanzar los
propoésitos que nos planteamos, mads aun si esta comunicacion va de la mano con una
planificacion con estrategias fundamentales que a través de productos
comunicacionales nos ayudan a fortalecer el accionar de la empresa o institucion.

4.1.3.3 Entrevista 03

Lic. Yelitza Sanchez, especialista de comunicacion del Ecu 911 de Portoviejo.

1.- (Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de
comunicacion externa de notoriedad?

La comunicacién externa de notoriedad es fundamental, debido a que lo que no
se muestra no se conoce. Tanto una entidad privada como publica, debe mostrar el
trabajo que realiza para poder vender sus productos o servicios.

2.- ;Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor
alcance en la sociedad?

En la actualidad, los canales de comunicacion que tienen un mayor alcance
son los digitales. Cuando yo estudiaba nos preguntaban: ;Ustedes creen que el dia de

mafana se elimine el periddico impreso? Y hasta el dia de hoy se ha eliminado. Si
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bien es cierto las noticias las tenemos al instante gracias al internet, es automatico y es
lo que en la actualidad est4 funcionando.

Y justo ahora, en la pandemia que estamos atravesando, el tema digital nos
esta ayudando a todos, es decir nos mantiene informados.

3.- ;Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar
una empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

Una de las estrategias mas eficaces es lo visible, es decir: un video, artes o
campafias que generen un primer impacto al verlas, ya que asi se llega a un publico
mas extenso.

4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la
informacion que emitan a la ciudadania?

Claro que si, mucho. La comunicacion es demasiado importante, es la base
fundamental de cualquier empresa. Por ejemplo, si por a o b motivo la empresa para la
que trabajo tiene una mala reputacion, debo elaborar una estrategia comunicacional
efectiva para contrarrestar ese problema y asi mejorar su imagen y reputacion

5.- {Quiere decir que el plan de comunicacion es un factor determinante
para el desarrollo empresarial?

Si, es fundamental. Cuando se empieza a laborar en una empresa lo principal
es contar con un plan de comunicaciéon tanto interno como externo. Sin el plan de
comunicacion no se tiene una base de hacia donde nos vamos a dirigir.

4.1.3.4 Entrevista 04

Lic. Miriam Chavez, ex-relacionadora publica del Servicio de Rentas Internas
de Portoviejo.

1.- (Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de

comunicacion externa de notoriedad?
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Para poder dar una buena imagen institucional al publico se debe partir de la
comunicacion interna, una vez que tu personal interno ha sido identificado y se han
cumplido los objetivos, se empieza a trabajar en lo externo a partir de un plan de
comunicacion externa y es ahi cuando muestras una buena imagen al publico externo.
En el plan de comunicacion debe estar planteado coémo nos vamos a proyectar al
publico, fortaleciendo las debilidades que se tienen e impulsando las fortalezas.

2.- ;Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor
alcance en la sociedad?

Sin lugar a duda son las plataformas digitales, ;quién no hace uso de las redes
sociales? Pues las redes sociales, en temas de comunicaciéon son muy efectivas y
aunque mucha gente puede verle un lado negativo, son netamente efectivos, ya que se
las puede utilizar para llegar de una mejor manera a nuestro publico.

3.- ¢ Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar
una empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

Aqui interviene el marketing, es decir como se llega a establecer una marca,
como lograr que la gente sepa que la informacioén que ti emites a mas de ser efectiva
sea verdadera o esté bien contrastada. Para tener un buen rating, la gente debe saber
que lo que tu estas publicando, es confiable.

4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la
informacion que emitan a la ciudadania?

Si, la reputacion sobre todo, la gente en la actualidad sabe elegir que consumir

y que no, que le conviene y que no le conviene.
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5.- ¢Quiere decir que el plan de comunicacion es un factor determinante
para el desarrollo empresarial?

Por supuesto que si, todo parte de un plan comunicacional, y ese plan debe
estar dirigido a conseguir los valores y objetivos de una institucion. Para hacer un
buen planteamiento, el plan debe ser efectivo con el fin de que llegue a todo su
publico, y so6lo asi se obtienen los resultados esperados.

4.1.3.5 Entrevista 05

Alina Elizabeth Cedeno, Gerente de VIELTUIN S.A., empresa apoderada del
almacén Casa Elizabeth.

1.- (Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de
comunicacion externa de notoriedad?

En la actualidad, contar un plan de comunicacidon externa de notoriedad es
primordial, porque a través de ¢l la empresa se puede dar a conocer de mejor manera.
Actualmente estamos trabajando en un plan de comunicacion para llegar a mucha mas
clientela. “Casa Elizabeth” tiene 23 afios en el mercado y cuenta con clientes fieles
que la han acompafiado durante afios, clientes que hoy en dia son personas mayores,
pero como empresa lo que nos interesa es que sus hijos y nietos, conozcan mas del
almacén, razon por la que se estd trabajando para llegar a ese publico a través de la
comunicacion.

2.- ;Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor
alcance en la sociedad?

Las plataformas web, paginas de internet, redes sociales, son herramientas con
las que debe contar una empresa. Nosotros antes teniamos publicidad con “El Diario
manabita”, gastdbamos mensualmente en publicidad y sus costos son elevados, pero

habia que hacerlo, ya que antes las personas se informaban mas con el periédico, hoy
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en dia esto es casi que obsoleto, por lo que lo mejor es enfocarse en una planificacion
comunicacional que llegue desde el joven hasta el adulto. En resumen, invertir en las
redes sociales es un puntal, con el objetivo de crear plataformas y ventas en linea.

3.- :Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar
una empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

De cajon son las redes sociales, por ejemplo mi abuela a la edad que tiene usa
Facebook, y es rara la persona que no tiene una cuenta en una red social para
mantenerse informada.

4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la
informacion que emitan a la ciudadania?

Totalmente, las personas que ven la pagina de tu negocio o comercio, hacen
preguntas o critican, y para eso uno debe también capacitarse para poder comunicar en
redes sociales, con el fin de que esa informacion llegue con una buena imagen a los
clientes, y que ese cliente sienta la seguridad que puede comprar un producto de
calidad y a buen precio.

5.- {Quiere decir que el plan de comunicacion es un factor determinante
para el desarrollo empresarial?

Si, es importante, pero también va de la mano de las otras cosa que hay dentro
una empresa, por ejemplo el manejo del personal de ventas o precios. Por lo tanto
considero que un cincuenta por ciento del desarrollo empresarial depende del plan de
comunicacion externa de notoriedad y el otro cincuenta por ciento del resto de cosas.

4.1.3.6 Entrevista 06

Jorge Veliz, Gerente de Lacteos San Isidro y Presidente de Agro veterinaria

San Isidro.
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l.- ¢;Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de
comunicacion externa de notoriedad?

Las empresas publicas y privadas deben tener en cuenta que la razon de ser de
la empresa es el cliente, y la comunicacion es el puente que permite llegar a la
empresa y los servicios que se ofrece con el cliente. La comunicacion es fundamental
para poder cumplir la vision y mision de las empresas, la cual es tener a los clientes
satisfechos y aumentar la cartera existente en la empresa.

2.- ;Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor
alcance en la sociedad?

Las plataformas digitales son las que tienen el mayor alcance dentro de la
comunicacion en las empresas, en la actualidad se estd quedando atras la
comunicacion mediante llamadas telefonicas. De acuerdo a nuestros datos podriamos
decir que el whatsapp tiene el 60% de influencia con el cliente, luego el 20% con las
app y por ultimo tenemos los correos electronicos. Estas plataformas son las que hoy
por hoy estan dominando el mercado de la comunicacion.

3.- {Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar
una empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

El hablar del tema de comunicacién es bastante extenso, como le referi
anteriormente el tema de las app mas que una comunicacioén propia, es un canal por
donde se mueve la comunicacion, es una forma para hacer llegar nuestra
comunicacion al cliente, l6gicamente la forma en que se comunica, y lo q se comunica

es fundamental e imprescindible junto a las plataformas digitales para llegar al cliente.
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4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la
informacion que emitan a la ciudadania?

Podriamos decir que la marca y la comunicacion son el ADN de la empresa,
razon por la que es muy importante la forma en la que se comunica con el cliente, por
ejemplo: usted puede tener a su personal de trabajo bien equipado con los mismos
colores y logo, pero si no damos una calidez, y calidad de trato, la empresa no crecera,
mas bien podria ganar mala reputacion en su momento dado. Es muy importante la
forma de comunicacion asertiva que se puede tener.

5.- {Quiere decir que el plan de comunicacion es un factor determinante
para el desarrollo empresarial?

Claro que si, el plan de comunicacion es una herramienta que se debe trabajar
y revisar permanentemente, es fundamental recordar que la comunicacion se da de
diferentes formas, que se debe determinar niveles socio econdomicos, de educacion, la
forma y el método de recurso que se va a utilizar, la manera de llegar al cliente para
poder obtener como empresa buenos resultados. Nosotros como empresa tenemos
sucursales en varios lugares donde existen diferentes culturas y siempre buscamos la
mejor forma de conectarnos con nuestros clientes.

4.1.3.7 Andlisis general de las entrevistas.

En las entrevistas realizadas via zoom, comunicadores y empresarios,
manifestaron que la comunicacidon externa de notoriedad es fundamental en una
empresa, ya que si esta no se comunica con su publico no va a tener la acogida
esperada o no va a dar a conocer los productos o servicios que oferta.

Ademas, que en la actualidad las plataformas digitales son las que tienen una
mayor acogida por parte de la ciudadania lo que permite que la comunicacion externa

de notoriedad se transmita y llegue de una manera eficaz.
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En cuanto a las estrategias de comunicacion externa de notoriedad, expresaron
que depende mucho de a donde se quiera llegar, ya que por ejemplo, un mensaje que
se transmita en Facebook no se lo va a transmitir de la misma manera a través de
Twitter, es decir, todo dependera de la necesidad de la empresa, de hacia donde quiere
llegar.

Con respecto a la marca, la imagen y la reputacion, dijeron que estos aspectos
van de la mano y que en caso que una empresa necesite fortalecerlos, la mejor manera
de hacerlo es a través de la comunicacion externa de notoriedad.

Finalmente, en cuanto a si el plan de comunicacién externa de notoriedad es un
factor determinante para el desarrollo empresarial, supieron decir que si, y que una
empresa que no haga uso de este recurso va a andar a la deriva, es decir sin un rumbo

fijo.
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Resultados

4.2  Comprobacion de hipotesis.
Hipotesis
La implementacion de un plan de

comunicacion externo de notoriedad
incidira positivamente en el desarrollo
empresarial de la sociedad anonima GAR
Water de la ciudad de Portoviejo. Enero

— junio 2020.

De acuerdo al resultado de la tultima
pregunta de la encuesta realizada a los
ciudadanos de Portoviejo, establecida en
el capitulo IV, los encuestados sefialaron
que la estrategia que se debe implementar
para el desarrollo empresarial de GAR
Water es el “Plan de comunicacion
externa de notoriedad”. Ademas, a través
de las fichas de observacion (capitulo IV)
se identifico que la empresa, en las
cuentas de sus redes sociales no emite
informacion constantemente, por lo que
la presencia de la comunicacion externa
de notoriedad es casi nula. De la misma
manera a través de las entrevistas a
expertos en el area, se logro identificar
que el plan de comunicacion externa de
notoriedad es un factor determinante para

el desarrollo de una empresa. Por lo tanto

se cumple la hipdtesis general.
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Capitulo V

5 Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

Una vez concluido el presente trabajo investigativo y en base al analisis de los
resultados, se concluye:

Que a pesar de que GAR Water S.A., tiene 18 afos de funcionamiento,
ofreciendo a la ciudadania agua purificada, existe un bajo indice del conocimiento
sobre los productos que la empresa pone a disposicion de sus clientes, ya que un alto
porcentaje de los encuestados manifestaron conocer s6lo el nombre.

Que la informacion o productos que la empresa difunde en sus redes sociales
oficiales es baja; por lo tanto se puede inferir que la utilizacién de la comunicacion
externa de notoriedad que emplean no es la adecuada, ya que no tienen un alto
alcance.

Que a pesar de ser una empresa que cuenta con tres sucursales en la ciudad de
Portoviejo, y debido a los afios que tiene en el mercado, no cuenta con una publicidad
que se agradable al ojo de su publico, pues los encuestados manifestaron que ésta es
regular.

Que la comunicacion externa de notoriedad que actualmente emplea GAR
Water no ha incidido en su desarrollo empresarial, por lo que dentro de las estrategias
que escogieron para mejorarla, se encuentra el plan de comunicacion externa de
notoriedad, misma que se respalda con las entrevistas a expertos en el area.

5.2 Recomendaciones.
Las recomendaciones estan expuestas en base a las conclusiones realizadas

sobre los resultados obtenidos del presente trabajo investigativo:



Que la empresa debe emplear una estrategia que le permita dar a conocer su
nombre y sus productos, fortaleciendo su marca, imagen y reputacion.

Que la empresa debe difundir en sus redes sociales publicidad e informacion,
acerca de sus productos de manera constante, teniendo en cuenta su marca
corporativa; de esta manera tendrd un mayor alcance, atrayendo mayor clientela y con
la posibilidad de romper fronteras.

A partir de los resultados de las encuestas, de las fichas de observacion y de las
entrevistas realizadas a expertos en el area de la comunicacion, se recomienda
implementar un plan de comunicacidon externa de notoriedad que le permita a la

empresa fortalecer lo antes expuesto, y a su vez su desarrollo empresarial.
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6.1

6.2

6.3

Capitulo VI
6 RESULTADO FINAL DE LA INVESTIGACION

Titulo del Resultado.

Plan de comunicacion externa de notoriedad.
Periodo de ejecucion.

6.2.1 Fecha de inicio.

Diciembre del 2020

6.2.2 Fecha de finalizacion.

Marzo del 2021

Descripcion de los beneficiarios.

6.3.1 Beneficiarios directos.

Los beneficiarios directos seran las empresas que no hagan un uso adecuado de

la comunicacion externa de notoriedad y no cuenten con un plan de comunicacion

externa de notoriedad, con el objetivo que les permita fortalecer marca, imagen,

reputacion e incrementar su desarrollo empresarial.

6.3.2 Beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios indirectos son todos los clientes y demas ciudadanos que

observen la informacién y publicidad que emita la empresa, la misma que estara

fortalecida gracias al plan de comunicacion externa de notoriedad.

6.4

6.5

Ubicacion sectorial y fisica.
Direccion de la empresa solicitante.
Ejecutor o ejecutora.

Tyrone Fabian Gomez Valle, egresado de la Carrera Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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6.6  Introduccion.

En la actualidad, con el auge de la tecnologia la necesidad que tienen las
personas para mantenerse informados, crece, por esta razon entidades, instituciones y
empresas, deben hacer uso de la comunicacion externa de notoriedad para que su
publico se mantenga al tanto de los productos o servicios que ofrece.

De acuerdo con la investigacion realizada la comunicacién externa de
notoriedad y su incidencia en el desarrollo empresarial de la sociedad an6nima GAR
Water, se logré determinar que la presencia de la comunicacion externa de notoriedad
por parte de esta empresa, es escasa.

6.7  Justificacion.

Es necesario destacar que una empresa, sin importar cudl sea su mercado, debe
mantenerse siempre en contacto con su publico, independientemente del método o
estrategia que emplee para llevarla a cabo. Por lo tanto debe existir un acercamiento
entre la empresa y su publico.

Razon por la que los resultados de la investigacion, demostraron que es
importante aplicar de manera correcta la comunicacion externa de notoriedad,
logrando tener un mayor impacto en los presentes y futuros clientes.

Por eso, se debe implementar la estrategia de un plan de comunicacion externa
de notoriedad, en el que su objetivo principal es que las empresas puedan mejorar su
desarrollo empresarial, a partir de la marca, imagen y reputacion.

6.8  Objetivos.
6.8.1 Objetivo general.
Poner en marcha un plan de comunicaciéon externa de notoriedad que

contribuya al desarrollo de las empresas.
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6.8.2 Objetivos especificos.

Fortalecer los canales de comunicacion externos de notoriedad con los que

cuenta la empresa, a partir de la informacidon que emiten.

Fortalecer la marca, la imagen y la reputacion de la empresa, contribuyendo a

su desarrollo empresarial.

6.9 Analisis de factibilidad.

Es factible porque se cuenta con el recurso humano para llevarlo a cabo.

6.10 Plan de accion. (Anexo 1)

Competencias u Estrategias Recursos Tiempo
objetivos metodologicas (meses)
- Establecer metas
a cumplir a corto,
mediano y largo
plazo.
- Sefialar  las
ventajas de contar
con un plan de
comunicacion
externa de
Poner en marcha | notoriedad, que | Humano
un plan de | contribuya a la | Computadora 1 mes
comunicacion difusiéon constante | Internet
externa de | de contenidos, en
notoriedad que | los diferentes
contribuya al | canales de

desarrollo de las

empresas.

comunicacion con
los que la empresa
cuenta.

- Establecer el
publico objetivo.

- Analizar la forma
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de financiar el plan

de comunicacion

externa de

notoriedad, que

contribuira al

desarrollo

empresarial.
Fortalecer los | - Desarrollar
canales de | capsulas
comunicacion informativas.
externas de | - Impulsar la | Humano
notoriedad con los | creacioén de un spot | Computadora 3 meses
que cuenta la | institucional. Videocamara
empresa, a partir de | - Ser constantes en | Internet
la informacién que | la informacion
emiten. emitida, con el

objetivo de tener

un mayor alcance.

- Captar la atencion

de los medios de

comunicacion.

- Crear contenido

informativo.

- Realizar eventos

solidarios con el

objetivo de tener

contacto  directo
Fortalecer la | con los clientes. Humano
marca, la imagen y | - Ubicar carteles en | Computadora
la reputacion de la | puntos estratégicos | Videocdmara
empresa, con el objetivo de | Internet 4 meses

contribuyendo a su

desarrollo

brindar

informacion util y
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empresarial. efectiva.

- Darle prioridad a
los clientes.

- Hacer hincapié en
la calidad de los
productos.

- Aprovechar el
talento y
creatividad de los
profesionales de la
empresa.

- Publicar
contenidos de
calidad.

- Tener la habilidad
de adaptarse a los

cambios.

6.11 Administracion de la propuesta.

La administracion de la propuesta estard dirigida por un Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion, quien tendra la responsabilidad de:

- Coordinar con los directivos de la empresa, los recursos necesarios, para que
el plan de comunicacion externa de notoriedad se ejecute.

- Cumplir con los lineamientos que se establecen en el plan de comunicacion
externa de notoriedad.

- Constatar que la propuesta se efectie en el tiempo establecido, con el fin de
cumplir con las metas establecidas a corto, mediano y largo plazo.
6.12 Plan de monitoreo y evaluacion.

La evaluacion de los resultados se realizara una vez la empresa lleve a efecto el

plan de comunicaciéon externa de notoriedad, mediante los mensajes y publicaciones que
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la entidad emita a partir de su ejecucion, y a través del alcance obtenido por parte de los

clientes, permitiendo hacer un analisis del crecimiento en los canales de difusion con los

que cuenta la entidad.

6.13 Presupuesto.

Cantidad Recursos Valor unitario Valor total
2 Humano $900.00 $1.800.00
1 Computadora $1.000 $1.000
1 Videocamara $1.000 $ 1.000
1 Resma de papel $3.50 $3.50
1 Impresora $100.00 $ 100.00
Total $3.903,50
6.14 Cronograma.
Actividades Diciembre 2020 Enero 2021 | Febrero 2021 | Marzo 2021
112|314 (5(1(2[3]4]1]2|3[|4]|1]|2]|3 |4

Ejecucion del plan de
comunicacioén externa

de notoriedad

Fortalecer los canales

de comunicacion

externa de notoriedad

Fortalecer
Imagen, y reputacion

de la empresa.

marca.
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8 Anexos

8.1 Anexo N° 1.- Plan de Comunicacion externa de notoriedad.
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Elaborado por:

Tyrone Gémez Valle
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1. Estrategias generales.

110



1.1 Introduccion

En la actualidad, con el auge de la tecnologia la necesidad que tienen las
personas para mantenerse informados, crece, por esta razén entidades,

instituciones y empresas, deben hacer uso de la comunicacién externa para

gue su publico se mantenga al tanto de los productos o servicios que ofrece.

El propdsito del presente plan de comunicacion externa de notoriedad, es
fortalecer la marca, la imagen vy la reputacion de la empresa a partir de las
actividades e informaciones que desarrollen para su publico externo.

Se trazaran metas a corto, mediano y largo plazo que deberan ser
cumplidos en el tiempo establecido, con el fin que la empresa logre su
propdsito, captando a mas clientes e impulsando su desarrollo empresarial.
Cabe destacar, que la comunicacion externa de notoriedad aplicada
correctamente contribuira al crecimiento empresarial, en todos los ambitos
posibles, pero sin olvidar a sus colaboradores, ya que sin ellos nada seria

posible.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.
Fortalecer el posicionamiento de la empresa en su entorno mas cercano.
1.2.2 Objetivos Especificos.
- Coordinar y fortalecer de manera efectiva los canales de
comunicacion externa de notoriedad con los que cuenta la empresa.
- Fortalecer la marca, la imagen y la reputacién de la empresa, con el

objetivo de contribuir a su desarrollo empresarial.
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1.3 Lineas estratégicas.
1.3.1 Estrategias orientadas a alcanzar los objetivos
Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se delimitaran dos lineas
para poder estructurar el Plan de comunicaciéon externa de notoriedad.
Para que las lineas estratégicas tengan el efecto deseado se deberan
desarrollar semejantemente y de manera coordinada.

- Primero, se deberan mantener las funciones principales de un
Gabinete de prensa, con el objetivo de que la empresa mejore y
fortalezca su relacién con los medios de comunicacién tradicionales
(comunicacion off-line) de su entorno, a través de la difusion de
informacion relacionadas a la compafiia, pero sobre todo impulsando
la participacion de la ciudadania, lo que permitird a la empresa
captar mas clientes y reforzar la imagen que ellos tienen de la misma.

- Segundo, se impulsara y fortalecera la informacién que se publique
en cada una de plataformas digitales (comunicacion online) con las
que la empresa (en caso de no tenerlas, se debe crearlas) cuenta
para comunicarse con su publico, lo que permitirad tener una via de

comunicacion directa y eficaz con la ciudadania.
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1.1 Metas

1.1.1 ¢A dénde queremos llegar?
A continuacion se redactaran las metas a corto mediano y largo plazo que
se deben cumplir a partir de la ejecucién del plan de comunicacion externa
de notoriedad. Metas que irdn en paralelo con la misién y visién de la
empresa.
- Contar con un equipo de comunicacidn, que contribuya a
fortalecer la marca, imagen y reputacién de la empresa.
- Comprometerse con la causa: tanto los directivos como
colaboradores.

- Ser constantes en cada decision tomada.

Publicar informacion de manera constante.

Aceptar los errores cometidos y corregirlos.

Tener la vision de expandirse comercialmente. Ayudara la
notoriedad que aplique en las diferentes plataformas digitales en que
se encuentre y en medios tradicionales.

- Convertirse en la empresa que lidere el mercado al que se

dedique, ya sea a nivel: local, provincial o nacional.
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1.4 Zona de Influencia

1.4.1 ¢Dénde trabajamos?

La zona de influencia se refiere a los lugares donde llega la empresa, es
decir, su extension, ademas del lugar en el que tiene una mayor acogida.
Por ejemplo: El drea de influencia de la empresa “GAR Water” se extiende
por toda la provincia. Por lo consiguiente la empresa tiene mayor acogida
en la ciudad de Portoviejo.

De la misma manera se deben destacar las sucursales con las que la
empresa, debido a que en ocasiones se deberan realizar acciones concretas

de comunicacion, para tener una mayor influencia.
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1.5 Publico Objetivo

1.5.1 ¢A qué publico nos dirigimos?

El publico objetivo debera definirse en funcion al target (clientes
potenciales) y a las acciones afirmativas de la empresa.

Género: Sin distincién de género. O si la empresa se dedica a vender
productos que se necesite ser especifico con el género, se lo hace.

Edad: 15 afios en adelante.

Poblacién: Provincia de Manabi

Clase: Sin distincion de clase social. O si la empresa lo requiera lo estable

de una manera especifica. Por ejemplo: baja, media-baja, media-alta o alta.
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2. Comunicacion off-line

10
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2.1 Justificacion

Es importante destacar que a pesar del auge de la tecnologia vy la
magnitud en la que estan creciendo los medios de comunicacion digitales,
los medios de comunicacion tradicionales no han perdido su importancia,
pues aun en los actuales momentos contintdian siendo medios masivos.

La informacion que estos medios de comunicacion emiten a la
ciudadania, contintian teniendo gran impacto y conmocién, lo que nos
permite considerarlos como uno de los canales para la informacién que las
empresas deban emitir. En los actuales momentos, los gabinetes de
comunicacion deben trabajar tanto con los medios tradicionales como con
los digitales, es por esta razén que dentro de las lineas estratégicas se ha
dividido a la comunicacion en dos areas fundamentales, las mismas que
deberan trabajar semejantemente para proyectar un mensaje eficaz y
coordinado.

En el presente capitulo se abordaran los objetivos, funciones y practicas
gue la coordinaciéon de prensa de la empresa debera desarrollar en los

medios de comunicacién tradicionales.
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2.2 Objetivos

Partiendo de los objetivos planteados en el capitulo anterior a
continuacién se desarrollaran los objetivos de la comunicacidn tradicional,
concretizando y determinando las acciones a seguir dentro de estos medios
de comunicacién.

Fortalecer el posicionamiento de la empresa en su entorno mas cercano,
a través de la participacién activa de las personas y desde luego de los
miembros de la empresa, por lo tanto se establecen las siguientes acciones.

- Promover la presencia regular de la empresa en los medios de

comunicacion tradicionales con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de la marca, imagen y reputacién.

- Publicar notas de prensa en la pagina web de la empresa, con el fin

que sirva a los medios de comunicacion y a la ciudadania.

- Prestar atencién a la informacién que emiten los medios de

comunicacion sobre la empresa.

Tener un didlogo fluido con los medios de comunicacion, para que la
empresa y los periodistas tengan una buena relacién.

- Mantener contacto periddico con los periodistas con el fin de poder

atender sus necesidades.
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- Gestionar de manera transparente las consultas que realicen los
medios de comunicacién

- En los actos de interés informativo, instaurar ruedas de prensa para
todo tipo de medios de comunicacion.

Desarrollar instrumentos de seguimiento, que permitan controlar las

actividades informativas, con el fin de corregir acciones y dinamicas.

- Monitorear a los medios de comunicacion a los que se les otorga una
entrevista, con el fin de realizar las correcciones pertinentes en caso
de haber existido una falla.

- Realizar un portafolio mensual que permita identificar el impacto que
se ha tenido en la ciudadania a partir de la informacién emitida en los

medios de comunicacion.
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2.3 Funciones especificas
Partiendo de los objetivos y acciones anteriormente planteados, las
funciones especificas de la coordinacion de prensa para mantener una
actividad fluida con los medios tradicionales son las siguientes:
- Recabar la informacion de los distintos departamentos de la empresa
que se emitird a los medios de comunicacion.
- Planificar y redactar las notas de prensa, de acuerdo a las
necesidades de la empresa.
- Organizar ruedas de prensa
- Atender y responder las inquietudes de los periodistas.
- Monitorear la difusion de la informacién que los medios de
comunicacion han hecho a partir de las notas enviadas.
- Redactar un informe mensual, acerca del impacto generado a través

de los medios de comunicacion.
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2.4 Guia comunicacion tradicional

A continuacion se realizarda un compendio de las buenas practicas
comunicacionales, las cuales tienen por objetivo mejorar el servicio en el
contexto de la comunicacion tradicional.

Las tareas que se describirdn deberén ser realizadas por la coordinacion
de prensa de la empresa, que ademads se coordinaran paralelamente con el
entorno digital.

- Recabar informacién

o Recabar la informacion en los distintos departamentos de la
empresa, para su posterior difusion en los medios de
comunicacién tradicionales.

o Clasificar la informacion obtenida.

o Realizar planificaciones mensuales con el fin de organizar la
comunicacién con los medios.

- Notas de prensa y convocatorias

De acuerdo a lo establecido en la planificacion mensual, se redactara la

informacién que se enviara a los medios y a su vez se los seleccionara de

acuerdo a su ubicacion geografica para enviar lo recabado. Es
importante destacar, que la informacion sera enviada a través de correo

electronico.
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o Como escribir una nota de prensa

= Su principal funcién es dar a conocer a cerca de un
hecho o un acontecimiento.

= Las notas de prensa no deben superar las 45 lineas,
puesto la precision y la claridad son fundamentales.

= El texto que se enviard debe cumplir con las funciones
basicas, Titular lamativo, entrada y cuerpo de la nota.

= Si existen cifras que respalden la informacién serd un
gran aporte para la informacion.

=  Una vez redactada la nota, se deberan revisar los errores
gramaticales.

= Por dltimo, pero no menos importante, toda
informacion que se envie deberda llevar: Cabecera
(nombre del departamento que envia la informacion,
incluido el logotipo). Pie de pagina: Direccion de la

empresa, teléfono, email y pagina web.
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EJEMPLO DE NOTA DE PRENSA.

N\
L
water
NOTA DE PRENSA.
¢Por qué GAR Water cuida tu salud?

Gar Water nace de las fuentes de agua publica en Santa Ana, Manabi. Es
purificada a través de un proceso de 6smosis inversa, ozonificacion y
purificacion que elimina sustancias que afectan la pureza del agua.
$QUE TE OFRECE LA BOTELLA DE GAR WATER?

AGUA PURA

El proceso de purificaciéon de Gar Water emplea métodos que son adin
mads rigurosos que los establecidos por la norma INEN 2 200:2008, lo que
garantiza que Gar Water brinda el agua mds pura de Manabi.

SIN TDS

TDS es la suma de todos los sélidos disueltos. EI INEN exige que el agua
embotellada, contenga menos de 500 ppm de TDS.

La lectura promedio de TDS en GAR Water es 3, es decir una medida de

99.4% por debajo de la norma INEN.

Direccién: Via a Santa Ana, entrada a Coldn Quimis.
Teléfono: 052420940

Pdgina web: gar.water.com.ec
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GAR WATER TE ENTREGA AGUA PURA

Gar Water cumple con los estdndares de calidad requeridos para
brindar a sus clientes agua pura. Asi lo demuestra el informe de
laboratorio realizado por el Centro de Servicios para el Control de la

Calidad (CE.SE.C.CA).

Direccion: Via a Santa Ana, entrada a Colén Quimis.
Teléfono: 052420940 Pdgina web: gar.water.com.ec
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o Como escribir una convocatoria de prensa.
La convocatoria de prensa, es un documento que detalla la
informacion acerca de un acto elaborado por la empresa.
= La convocatoria de prensa, es un texto breve que, no
debe superar la carilla.
= Se debe especificar cudl sera su objetivo y el tema de la
misma.
= Responsables del acto.
= Ubicar fecha, lugar y hora.
= Por ultimo, las personas que han hecho la convocatoria.
= Al igual que la nota de prensa, la convocatoria debera
incluir: Cabecera (hombre del departamento que envia
la informacion, incluido el logotipo). Pie de pagina:
Direccidn de la empresa, teléfono, email y pagina web.
La convocatoria de prensa se puede sustituir por una invitacion,
en la que deberad constar: nombre del convocante, tema, fecha,
lugar, hora y asistentes destacados del acto. Asi mismo deberd ir

formada por el responsable de la empresa.
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EJEMPLO DE CONVOCATORIA DE PRENSA

N\
Ol
water
CONVOCATORIA DE PRENSA.

Estreno de la nueva presentacion de los productos de “GAR Water”.
Portoviejo, 20 de diciembre de 2020.- GAR Water lanzara el 20 de
diciembre a las 10h00, en el salén de eventos del Gobierno provincial de
Manabi, el lanzamiento de la nueva presentacién de los productos de la
empresa.

Al finalizar, los medios de comunicacion podran hacer las respectivas
preguntas, que contribuyan como material para sus trabajos.

Dia: 20 de diciembre de 2020

Hora: 10h00

Lugar: Salon de eventos del Gobierno provincial de Manabi.

Se ruega confirmacion al teléfono de la empresa: 052420940,

Direccion: Via a Santa Ana, entrada a Coldn Quimis.
Teléfono: 052420940 Pagina web: gar.water.com.ec
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o Como enviar las notas de prensa y convocatorias

= Las notas de prensa y convocatorias deberan ser
enviadas mediante correo electrénico. En el caso de las
notas de prensa que especifique acerca de un curso con
fecha de inicio o acerca de una matricula, deberan
enviarse entre ocho y diez dias antes. Asi mismo un
recordatorio dos o tres dias antes del plazo de
culminacion.

= Las notas de prensa o convocatoria deberan adjuntarse
al correo electronico en formato pdf.

= El correo electrénico deberd especificar en el asunto, el
titular de la convocatoria o nota de prensa.

= En el cuerpo del correo se debe especificar si es una
nota o convocatoria de prensa.

= En el caso de la convocatoria de prensa, se puede
solicitar la asistencia de los medios de comunicacion al
acto, detallando el correo electréonico o el numero
telefénico al que deben hacerlo.

= La persona responsable de la informacion, debera firmar

el documento, detallando, nimero telefdnico, direccion
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y pagina web, con el fin de estar a disposicion de los
medios de comunicacion.
Fact Sheet y Dossier informativo.
o El Fact Sheet, es una pieza informativa que aporta datos y
puntos clave de una informacion.
o En cambio el dossier informativo, aporta informacién de una
manera mas ampliada.

o Al final de ambos documentos se debera incluir el nombre y

cargo, la direccion, teléfono, email y pagina web de la empresa.

EJEMPLO DE FACT SHEET

—/‘\__—f

—

SOBRE GAR WATER.

Gar Watar, nace de las fuentes de agua pibiica en
Santa Ans, Manabi. Es purficads 3 través de un
proceso de Gsmosis imversa, ozonificacion v
purificacidn que elimina sustancias que afectan la

pureza del agua.

Métados impertantes Promedio de TDS

* Mace de Santa Ana,

« B purficada  eon 99.4%

Osmosis imversa,

oronificacidn v
purificacién.
W s o T, Por debajo de la norma

.
INEM.

D p———— Emalt gt com
o @ [ —y—
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EJEMPLO DE DOSSIER INFORMATIVO.
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Sobre GAR Water

Gar Water nscid en
Portoviejo.  Siendo
desde su inico o

™\

mercado, ita calidad,

water e i

éComo hacemos GAR Water?

Gar Water nace de las fuentes de agua pabiica en Santa Ana, Manabi. Es

Dossier Informativo .
purificada a trawés de un pracess de Gsmosis inversa, ozonificacion ¥

purificacién que elimina sustancias que afectan a pureza del agua

e st com

Direcen: Vi Sints Ana, et Co Qs
snmas Ry

|

L
&
Aok
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oL

water

Direccién: Via s Santa Ana, entrada a Colon Quimis.
Email: garwater @hotmail com
Teléfono: 052420940

Péging web: gar.water.com.ec
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- Publicidad en los medios de comunicacién.

La publicidad en los medios de comunicacién de masas es importante, a
pesar que en la actualidad los medios digitales han revolucionado la
comunicacion, contindan teniendo gran acogida y sobre todo credibilidad.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que la publicidad adopta diferentes
caracteristicas seguin en el medio que se emita. Dicha publicidad debera
estar dirigida por el drea de comunicacion e la empresa.

Los principales medios por las que se difunden publicidad son:

o Prensa diaria: proporciona un impacto rapido y un indice alto
de credibilidad. Permite numerosos formatos de anuncios
(pdgina, doble pagina, columna, médulo...) y situacidn (paginas
pares o impares, primera o \ultima). Su costo variard
dependiendo de donde queramos ubicar nuestra publicidad.

o Radio: tiene un efecto de inmediatez y hace posible emitir las
cufias publicitarias en las emisoras o programas mas
adecuados segln la audiencia y la hora, y de acuerdo a estos
aspectos su costo variara.

o Televisién: requiere un lenguaje rapido y sintético. Un spot
televisivo dura méaximo 30 segundos. No obstante, la television

ofrece diversos formatos ademds del spot, como el
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publirreportaje, el patrocinio de  programas, las
telepromociones y la publicidad estdtica. Debido a su
audiencia, el costo de una publicidad en los noticieros, es mas
elevado que el de la programacion regular.

EJEMPLOS DE MENSAJES PUBLICITARIOS

Mensaje 01.

¢El calor es insoportable?, iEstds sediento y no sabes qué hacer?,

iRefréscate!, Tu mejor opcidn es el agua purificada de GAR Water.

GAR Water te ofrece sus productos en 5 diferentes presentaciones: 500

ML, 1L, 1 Galén, funda y bidoén.

No, olvides seguirnos en nuestras plataformas digitales: web, Facebook,

twitter. Estamos ubicados en el KM 1 de la carretera Coldn Quimis.

Desglose Planos Imagen. Voz
JEl calor es | PP+ Modelo en el sol, Locucion en off.
insoportable?, PG denotando que esta
sofocada.
iEstas sediento y no PP + La modelo muestra Locucion en off
sabes qué hacer?, PM cara de
desesperacion.
iRefréscate!, PD Rostro de la modelo Locucion en off
mostrando
sorpresa.
Luego de beber la PM+ | Alguien le lanza la
botella, la modelo PD + botella de agua ala
habla. PP modelo. La agarra.
La abre y la bebe.
Tu mejor opcidénesel | PG La modelo con la Tu mejor opcidn es
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agua purificada de

botella en mano.

el agua purificada

GAR Water Dice: de GAR Water.
GAR Water te PG Disefio de claqueta Voz en off

ofrece sus productos y las presentaciones

en 5 diferentes van entrando una a

presentaciones: 500 una.

ML, 1L, 1 Galén,

funda y bidén.

No, olvides seguirnos | PG Disefio de claqueta Voz en off

en nuestras ubicando las

plataformas digitales: direcciones de las

web, Facebook, redes sociales.

twitter.

Estamos ubicados en | GPG Imagen de la Voz en off

el KM 1 de Ia
carretera Colon
Quimis.

ubicacion de la
empresa.

Mensaje 02.

Para estar hidratado y gozar de una buena salud, debes escoger el agua

purificada de GAR WATER. Porque GAR Water piensa en tu bienestar al

estar libre de: azucares, gluten, grasas, sabores y olores artificiales y sales.

Recuerda que GAR Water te ofrece 5 diferentes presentaciones.

No, olvides seguirnos en nuestras plataformas digitales: web, Facebook,

twitter. Estamos ubicados en el KM 1 de la carretera Colén Quimis.

Desglose Planos Imagen. Voz
Para estar hidratadoy | PD + Imagenes del Locucion en off.
gozar de una buena | PM+PG | proceso de
salud, debes escoger produccion.

el agua purificada de
GAR WATER.
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Porque GAR Water PD Clagueta con una Locucion en off
piensa en tu bienestar imagen del aguay
al estar libre de: del cuadro
azlcares, gluten, nutricional.
grasas, saboresy
olores artificiales y
sales.
GAR Water te|PG Disefio de claqueta Voz en off
ofrece sus productos y las presentaciones
en 5 diferentes van entrando una a
presentaciones: 500 una.
ML, 1L, 1 Galon,
funda y biddn.
No, olvides seguirnos | PG Disefio de claqueta Voz en off
en nuestras ubicando las
plataformas digitales: direcciones de las
web, Facebook, redes sociales.
twitter.
Estamos ubicados en | GPG Imagen de la Voz en off
el KM 1 de |Ia ubicacion de la
carretera Colon empresa.
Quimis.
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- Atencion a medios de comunicacion.

o Prestar la suficiente atencién a los medios de comunicacion es
fundamental, ya que contribuye a que la empresa se dé a
conocer mas.

o El intermediario entre periodista y empresa, es el responsable
del drea de comunicacion.

o Es recomendable que Ila atencion a los medios de
comunicacion sea individual, lo que permitird un trato eficazy
educado.

o Se llevarad una contabilizacién del nimero de solicitudes por
parte de los medios, desde el departamento de comunicacién.

- Desayuno con los periodistas.

El desayuno con los periodistas permite a la empresa compartir
informaciéon a los medios de comunicacidon en un clima relajado. Esta
estrategia permite fortalecer su reputacion y a su vez ganar visibilidad.

o Invitar a los medios de comunicacidn, sin tener en cuenta su
linea editorial.

o Redactar la invitacién y enviarla quince dias antes del evento.
Se debe hacer llamadas a los periodistas para asegurarse de

que la han recibido.

28

135




o El desayuno debe ser entro ocho y diez de la mafiana, con el
fin de no interrumpir su jornada laboral.

o Escoger adecuadamente el lugar del evento, es decir que
cuente con suficiente capacidad y luz en caso de que los
periodistas soliciten hacer alguna entrevista.

o Elaborar un dossier en el que se especifique los aspectos
relevantes, por los que se hizo el desayuno.

o Establecer un presupuesto, en caso de que el desayuno se
lleve a cabo.

- Tarjetas de visita.

Las tarjetas de presentacién o de visitas son las recogen los principales
contactos de una persona o entidad. Esta estrategia se la usa con el fin de
obtener mas notoriedad, divulgar marca y facilitar contactos. A través de
este medio, clientes y potenciales clientes consiguen contactar facilmente
con la empresa para adquirir sus productos o servicios.

o Nombresy apellidos de la persona.

o Cargo o titulo, ubicado debajo del anterior y con un tamafio
menor de letra.

o Direccidn, correo electrénico y teléfono de contacto.

o Logotipo y nombre de la compafiia en la parte superior.
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EJEMPLO DE TARJETA DE VISITA.

Gregorio Rivas

Gerente
N\
asL Empresa de agua
8'@'&? purificada.

fiaa Santa Ana

entrada a Coldn Quimis,

- Eventos.

Los eventos, son herramientas de comunicacion estratégica que se usan
para transmitir los valores de la marca y para captar la atencién de los
clientes y los potenciales clientes.

o Que se quiere conseguir con el evento, a quien va dirigido, que
se debe transmitir.
o Establecer fecha, lugar y hora del evento. El lugar donde se
desarrollara depende del nimero de participantes.
o Desarrollar un cronograma de trabajo en donde se establezca
lo que va a ocurrir antes, durante y después del evento.
= Recursos: econdmico, humano, técnico

= Material grafico que se entregara
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= Lista de invitados, ponentes y medios de comunicacion.
o Sorprender con el evento, marcando la diferencia. Aqui influira
todo, es decir iluminacién, invitaciones, el espacio y la difusiéon
online.
o Hacer seguimiento a los ponentes que formaran parte del
evento.
o Enviar las invitaciones y hacer seguimiento de ellas.
o Promocionar el evento, la difusion en redes es una buena
técnica.
= Ser constantes en las difusiones, lo ideas es establecer
una hora especifica.
= (Crear un hashtag para el evento.
= Enviar recordatorios para tener un mayor nimero de
asistentes.
= Listas con los invitados
= Publicar informacidn relevante del evento a través de los
posts.
o Dias previos al evento:
= Elaborar un “check list”, con lo que se necesitara el dia

del evento.
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= Verifica que todo marcha bien, y por si algo surge ten un
plan b.

= Comprobar las funciones del equipo.

= Actualizar las redes sociales.

= Revisar todas las confirmaciones.

= Reservar el catering en funcién de los participantes.

o El dia del evento, verificar que todo esté marchando de
manera correcta. No olvidar hacer streaming para aquellos que
no han podido asistir.

o Realizar una evaluacion, pero sobre todo ser agradecido.

= |mpacto del hashtag.
= Realizar encuestas en redes sociales, acerca del evento.
= Revisar que el tema financiero este cerrado y resuelto.
- Congresos.
Un congreso, es una conferencia en el que los miembros de una
asociacion debaten acerca de un tema en especifico. Para desarrollar un
congreso se debe tener en cuenta lo siguiente.
o Seleccionar el publico objetivo: Lo idea es hacerlo para un

publico que tenga esa necesidad.
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Buscar a los ponentes y programar la agenda teniendo en
cuenta la cantidad de participantes.

Establecer fecha, hora y lugar. Lo que se debe hacer
inmediatamente es poner las entradas a la venta en caso de
que el congreso tenga un costo y a su vez generar las
respectivas acreditaciones.

Promocionar el evento entre el publico objetivo. Lo bueno de
haber establecido un target es que se sabe ddnde ubicar las
respectivas promociones. Enviar notas de prensa a medios de
comunicacion y difundir el evento por las redes sociales.
Establecer todo lo que se necesitard para el dia del evento.
Imagen, sonido, internet catering o coffee break.

El dia del congreso, agilizar el control de accesos y se debe

aprovechar el feedback de los asistentes para otras ocasiones.

Comunicacion telefénica.

La comunicacion telefdnica permite garantizar que todo cliente que se
comunique a cualquier dependencia de la empresa sera tratado de la
misma manera, por lo tanto se debe ser coherente y deben recibir el mismo
nivel de atencion cuando llamen hoy, mafiana en un mes o en un afio.

o Contestar el teléfono, antes del cuarto sonido.
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Saludar amablemente a la persona que llama y dar el nombre
de quien atiende.

Preguntar al cliente en que se le puede ayudar y siempre
tratarlos de usted.

Si quiere que el cliente lo espere en la linea, decirle el tiempo y
estimado y cada 20 o 30 segundos se debe mantener contacto.
Agradecer al cliente por haber esperado, y en caso de solicitar
a un compafiero o jefe que no se encuentre, justificar su
ausencia de manera positiva.

Antes de pedir el nombre del cliente, decirle si esta persona
esta o no.

Ofrecer ayuda al cliente, o en su defecto transferir la llamada a
otra érea.

Ser claro en lo que se dice, y cuando existan personas del
exterior alin mas.

Tener paciencia para manejar todo tipo de persona.

En caso de transferir una llamada, decirle a la otra persona de

qué se trata y sobre quién esta llamando.

34

141




o Antes de colgar, pregunte a la persona si le puede ayudar en
algo mas, lo que dard oportunidad a recordar si algo se le ha
olvidado.

o Agradezca al cliente por haber llamado y manifieste cuanto

aprecia la oportunidad que le dio para servirle.

o Por ultimo, espere a que la persona que llama cuelgue primero.

- Buzon de quejas, reclamos o sugerencias.

La finalidad del buzén de quejas, reclamos o sugerencias, es recibir los
mensajes de los clientes, para mejorar los procesos, procedimientos vy
servicios.

o La queja, reclamo o sugerencia puede ser via telefénica o a
través de la pagina web de la empresa.

o Al dar sus quejas, reclamos o sugerencias, este se guardara en
una base de datos, en este caso del drea de comunicacion de la
empresa.

o No es necesario identificarse, la queja reclamo o sugerencia
puede ser andnima.

o Las quejas, reclamos o sugerencias seran tomadas en cuenta

siempre y cuando estén dentro del marco de respeto.
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o Elarea de comunicacién deberad identificar las quejas, reclamos
o sugerencias de menor a mayor impacto. Las de menor
impacto se deberan dar solucién en un plazo de un mes
maximo. Las de mayor impacto en un plazo de hasta 10 dias.

o Las quejas, reclamos o sugerencias deberan ser presentadas
estadisticamente en tablas graficas y aqui se designara a la
persona encargada de dar solucion y seguimiento a cada tema.

EJEMPLO DEL FORMATO DE QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA.

- VAN
L

—
water

Registro de quejas, reclamos o sugerencias, via telefénica.

Anénimo Nombre Fecha Queja, reclamo o sugerencia

=

- Folletos informativos o tripticos.

El folleto informativo o triptico es aquel que describe y presenta un
lugar, producto o servicio, su extension es breve y debe ir ilustrado con
imagenes. El cual es doblado en tres partes, por lo regular es una hoja de

papel tamafio Plantilla: Entre 297 x 210mm también conocido como A4.
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o Titular de portada, llamativo y de manera general

o Titulos internos o subtitulos, de acuerdo al tema.

o Como cierre ubicar el logotipo, slogan o frase final que cierra la

informacion.

EJEMPLO DE FOLLETOS INFORMATIVOS.

Titulo del panel
posterior

Nombre del
trabajo

Escriba aqui una breve des-
cripeién de los productos o
senvicios. La descripcién debe
resumir con claridad lo que
ofrece su organizacion. No
susls incluir copia de venta.
Lorsm ipsum dolor sit amat,
consectetuer adipiscing eiit,

sed diem nonummy nibh euis-

mad. /\

water

Nombre del trabajo

Diseuciéa del brabajo priaipal
e

Pia de imagen o grafico.

Teldfonn! SE5-658 BESE Tel: (855) 555 95 55
P, 680050800
Comree: slguisnBexumple com.

UL PR
8.———"" Lista de precios
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- Afiche.

El afiche es un texto por medio del cual se difunde un mensaje con
intencion de promover un servicio o producto, o bien, para invitar a
participar en algo o actuar de cierta forma. El objetivo es convencer al
lector de algo determinado. Su tamafio es de un cuarto de pliego: 35 cm. x

50 cm.

EL AGUA QUE NOS MUEVE

/‘\ Direccién: Via a Santa Ana, entrada
( i°L; a Colén Quimis.

""water Teléfono: 052420940

— ~ e
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- Volante.

Un volante es un tipo de papel impreso cuyos fine pueden ser desde la

trasmision de una idea (religiosa, politica, etc) o el comercio de un producto

o servicio. En el segundo caso se trata de un volante publicitario (con fines

publicitarios) ya que su objetivo es la compra, venta o intercambio de un

bien o servicio. Su tamano es A4.

TITULAR VOLANTE

Subtitulo Volante

Gar Water nacié en Portoviejo. Siendo
desde su inicio el sgua que cautivs el
mereads, diferenciindose como un pro-
ducto de alta calidad, con wna de las

mejores as de

Gar Waler nacid en Portoviejo. Siendo
desde su inicio el agua que cautivd el
mercads, diferencifndose eomo un pro-

ducto de alta calidad, con wna de las

Manabi

mejores de purificacién en
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- Folleto o libro.

El libro o el folleto es una serie de hojas de papel, pergamino, vitela u
otro material, unidas por un lado (es decir, encuadernadas) y protegidas
con tapas, también llamadas cubiertas. Tamafio es de 15 x 23 cm.

Portada

Titulo del folleto o libro

Subtitulo del folleto o libro

Nombre del autor
Fecha de publicacién
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- Valla publicitaria.

Las vallas publicitarias y/o paneles publicitarios son la mejor opcidn para
una estrategia a largo plazo. Las vallas publicitarias son parte de la
publicidad exterior, y estan disefiadas para capturar especialmente la
atencidén de los automovilistas, motociclistas y transelntes y todo aquel

gue deambule a su alrededor.

ELAGUA QuE
NOS MUEVE

Direccign: Via a Sant, Ana

Teléfono: 052420049 " QUi
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Merchandising.

Es un conjunto de articulos de tipo publicitario que se usan con fines
promocionales o como forma de negocio. No obstante, también se puede
hablar de él como del conjunto de técnicas comerciales pensadas para
fomentar la compra en el punto de venta.

Camiseta.

e

Jater
\-—/

Cuadernos.
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Esferos.

—

&

Flash memory.

gﬁ ﬂ‘f@ |
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Llaveros.

Taza.
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N\

&

‘-—/

Tomatodo.
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Mouse pad.

2.4.1 Plan de medios.

El plan de medios, es fundamental para promocionar la marca o servicio
que la empresa ofrece, por lo que es una herramienta que contribuye a
mejorar su posicionamiento en el mercado.

- Entrevista

o En ciertas ocasiones la empresa estara interesada en otorgar
una entrevista a medios de comunicacion, acerca de un
proyecto o con el fin de mejorar la imagen de la empresa.

o Muchas veces el responsable de comunicaciéon puede hacer la

entrevista y enviarla a los medios de comunicacién, que a
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pesar de que muchas veces no tiene la acogida esperada,
servira para alimentar las plataformas digitales de la empresa.

Otra opcidn, es que el responsable de comunicacion sirva de
intermediario entre el periodista y el personaje, esto con el fin
de reforzar detalles que al personaje puedan habérsele

olvidado.

Ruedas de prensa

o Las ruedas de prensa serdn enviadas a través de una

convocatoria de prensa o una invitacidon hasta 72 horas antes
del acto.

Se invitard a los medios de acuerdo a lo que mejor encaje en
nuestra convocatoria.

Se programaran de lunes a viernes, en horarios de la mafiana.
Asi mismo se deberan identificar los nombres y cargos de las
personas que estaran en la mesa directiva.

Es necesario tener claro, quien convoca la rueda de prensa y
quien es el protagonista.

Se debera entregar a los asistentes un dossier, Fact Sheet o
documento informativo que ayude a comprender mejor el

tema a tratar.
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Realizar el respectivo seguimiento a los asistentes del acto.

El lugar donde se desarrollard la rueda de prensa deberd
adaptarse de acuerdo al nimero de participantes.

Una vez concluida la rueda de prensa se debera enviar el
documento entregado a los asistentes o una nota de prensa
sobres lo tratado en el acto a los medios de comunicacién que
no pudieron asistir.

Es importante que las personas que estén dirigiendo la rueda
de prensa demuestren disponibilidad a la hora de responder
las preguntas.

Los dias subsiguientes a la rueda de prensa se deberd
monitorear la informaciéon emitida en los medios de

comunicacion.

Gira de medios
Las giras de medios son un valor agregado para conseguir éxito en las
actividades abiertas al publico.

o Se deberad establecer una agenda o un cronograma de los

medios a visitar.
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o El cronograma deberd contener el nombre del programa en el
que se hablara, tema a abordar, fecha, hora, la persona que
entrevista y la persona delegada de la empresa..

o Debera estar previamente organizado con los medios de
comunicaciéon y con el objetivo de difundirlo en los canales

digitales de la empresa, para que la ciudadania tenga

conocimiento.

AGENDA DE MEDIOS
Jueves, 23 de octubre de 2020
Tema: “Nueva presentacién
de productos”

07H00: Radio Farra.
07H30: Capital Tv.
19H00: Oromar Tv.

21H00: Radio Sono Onda.

Ing. Gregorio Rivas
GERENTE

garwater.com.ec / Siguenos en: () (v]
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3. Comunicacion digital.
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3.1 Justificacion

En los actuales momentos las nuevas tecnologias han transformado
radicalmente la forma en cédmo se hacia comunicacion hasta hace unos 10
afios atras, por esta razon es importante entender que utilizar las
herramientas tecnoloégicas, nos ayudara a llegar con mayor inmediatez y
eficacia a nuestro publico externo.

Desde la empresa se debe prestar especial importancia a los nuevos
canales de comunicacién que han surgido en la red, por lo tanto la web 2.0
y la 3.0 son herramientas eficaces que permitiran tener un mayor impacto
en la ciudadania, a través del uso de las redes sociales.

Por esta razdn en el presente capitulo se estableceran los objetivos y
funciones especificas que debe seguir la coordinacion de prensa para
fortalecer la imagen, marca y reputacion de la empresa, las cuales a su vez

permitiran mejorar el desarrollo empresarial.
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3.2 Objetivos

Partiendo de los objetivos planteados en el capitulo anterior a
continuacion se desarrollaran los objetivos de la comunicacién digital,
concretizando y determinando las acciones a seguir dentro de las
plataformas digitales.

Potenciar los canales de informacién con los que cuenta la empresa (si
no cuenta con ellos, se deben crear) con el objetivo de fortalecer marca,
imagen y reputacion.

- Desarrollar pastillas publicitarias en donde se den a conocer los

productos de la empresa.

- Desarrollar cdpsulas informativas en donde se den a conocer las

sucursales y los puntos de venta de la empresa.

- Mantener y actualizar de informacién las diferentes plataformas o

redes sociales con las que cuenta la empresa.

Establecer un canal directo y bidireccional que atienda las necesidades
de los ciudadanos.

- Gestionar con eficacia cualquier tipo de solicitud o informacién que

necesiten los usuarios, teniendo en cuenta que deben ser claros y
precisos.

Fomentar el acercamiento entre el ciudadano y la empresa.
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Se creara un grupo en la red social que la empresa tenga mayor
fortaleza para poder entregar informacién directa acerca de un

acontecimiento.
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1.2 Funciones especificas
Partiendo de los objetivos y acciones anteriormente planteados, las
funciones especificas de la coordinacion de prensa para mantener una
actividad fluida dentro de las plataformas digitales son las siguientes:
- Recabar la informacién en los distintos departamentos de la
empresa, que se emitira en las plataformas digitales.
- Planificar y redactar la informacién que su subira a las redes sociales
con el fin de actualizarlas constantemente.
- Desarrollar las pastillas publicitarias y las capsulas informativas, que
permitiran reforzar marca, imagen y reputacion.
- Atender y responder las inquietudes de los ciudadanos a través de
estos medios.
- Monitorear y analizar la actividad de la empresa en redes sociales a
través de las estadisticas.
- Redactar un informe mensual, acerca de la actividad de la empresa

generada en las redes sociales.
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3.3 Guia comunicacion digital

A continuacion, se realizarda un compendio de las buenas practicas
comunicacionales, las cuales tienen por objetivo mejorar el servicio en el
contexto de la comunicacion digital.

Las tareas que se describirdn deberdn ser realizadas por la coordinacién
de prensa de la empresa, teniendo en cuenta que deberan adaptarse a las
distintas situaciones y contextos en los que la informacién se desarrolla.

- Web

La péagina web es la base principal para existir en internet, por lo
tanto debe ser el centro de cualquier estrategia online.

o Deben constar informaciéon de la empresa, informacién de
contactos, productos de la empresa, una seccién en la que se
publique informacion (blog corporativo), y una seccién para
sugerencias.

o Debe tener titulos que llamen la atencién.

o Deben constar las “llamadas a la accidn”, refiriéndose a la
accion en que los usuarios accedan a la opcién de “ver mas” o
al botdn de “compra aqui”.

o Debe tener los colores corporativos acompafiados del logo de

la empresa.
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Debe constar con un blog corporativo, con el fin de publicar
contenido de calidad, el mismo que serd otorgado por el drea
de comunicacion al encargado técnico de la pagina.

Botones y enlaces que trasladen a las redes sociales, con el fin
de que conozcan los otros entornos digitales con los que
cuenta la empresa.

Debe tener una navegacion sencilla.

La pdgina web debe ser “responsiva”, es decir tener la
capacidad de adaptarse a cualquier tipo de pantalla
(computador, Tablet, celular).

El departamento técnico debe incluir un cédigo de
seguimiento con el fin de generar estadisticas o el rendimiento

que tiene la pagina.
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EJEMPLO DE PAGINA WEB.

& 052420940 Q Manabi - Portovisjo i info@garwater.com

o
en®

water
—

Nosotros Tienda

(Candzcancs! GAR Waler Productes GAR Water rogi ¥ i g
agua purificada que te efrecemen del agua purificada para mayor informacién

AGUA PURIFICADA

Minarales presantes en el agua purificada GAR Water y que apsrian grandes
o cverpo.

Benafi nuestre cuerp
° e o ° o °
~

- Blog corporativo

Un blog es una pagina web o sitio web, donde se pueden publicar
contenidos, para lograr un determinado objetivo. Un blog tiene dos

componentes: El escaparate visual y la oficina virtual
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o Escaparate visual:
= El blog debe contar con una cabecera, colores
corporativos, distintivos personales, logo de la empresa,
con el fin de posicionar siempre la marca, titulo, slogan.
= El post mas reciente se ubicard en la parte superior.
= Debe tener barra lateral, la misma que permite acceder
a mas informacion y utilidades, tales como ultimos
articulos, que se quiere leer, categorias, entre otros.
= El pie de la pagina del blog, puede contener informacién
del menu de navegacion asi como la firma del autor y el
logotipo de la marca.
o Oficina virtual:
= Aqui se distinguen dos secciones: una del lado izquierdo
con fondo negro y otra del lado derecho con fondo claro.
= En la barra izquierda se encuentran las funciones para el
manejo de contenidos, al dar click se despliega su
contenido del lado derecho.
o Se debe definir el tipo de redaccion a usar.
o Definir las herramientas a usar para hacerlo mas creativo:

fotos, videos, audios
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o Se debe publicar informacion constantemente, lo ideal es
minimo tres veces por semana.
- Webinar.
Un webinar es un video-seminario o video-conferencia online,
realizado a través de un software.

o Definir el webinar, su objetivo, captar suscriptores,
promocionar y vender un producto, posicionarte como
referente en una tematica, a quien va dirigido, fecha en la que
se lo puede hacer.

o Definir herramienta para crear webinars, tales como Google
Hangout (gratuita) y Gotowebinar (es de pago).

o Crear el landing page para captar participantes

®* Promocionar el webinar para conseguir usuarios
apuntados.

= Dos botones de llamada a la accion para captar
suscriptores, uno debajo del webinar y otro abajo
después de compartir la informacion.

= Agregar comentarios de Facebook para fomentar las
interacciones sociales.

o Crear los contenidos de promocidn para el webinar.
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= Crear un post en el blog oficial de la empresa.
= Crear posts relacionados al webinar.
= Agregar banner en el blog.
= Crear un calendario para compartir el webinar en las
redes sociales.
o Crear el contenido del webinar.
= Prepara el contenido a desarrollar (45 minutos).
= Bienvenida y saludo, por cortesia esperar 5 minutos a
que se conecte la mayoria, pero no mas de ese tiempo
por respeto a los demas.
= Introduccién del contenido
= Desarrollo del contenido
= 5 minutos para promocionar el producto
= 10 minutos para responder las preguntas de los
asistentes.
= En resumen el webinar sera de una hora, muchas veces
extenderse mas de ese tiempo puede resultar cansado.
o Horas antes del webinar.
= Revisar la conexion de internet

= (Cerrar aplicaciones como dropbox y google drive.

60

167




= Minutos antes, probar que las diapositivas funcionen
correctamente. Lo mejor es tener un Pdf que un
powerpoint.
Presencia en Twitter.

o La cuenta serd creada y manejada por el responsable del drea
de comunicacién.

o El perfil llevard el nombre de la empresa, el lugar, la marca
corporativa, breve biografia y los colores de la empresa.

o Los tuits se redactaran en espafiol y en primera persona (salvo
excepciones).

o En Los retuits, se deberd respetar el texto original, excepto
cuando existan faltas gramaticales. Para corregirlos se debera
redactarlo de la siguiente manera: texto + enlace + hashtag/
via @nombredelperfildelretuiteado.

o Los tuits deberan ser estructurados a modo titular, debido a
que Twitter solo permite 280 caracteres. Todos los tuits deben
ir acompanfas por un hashtag.

o Cuando se realicen retransmisiones en vivo se lo debera hacer

de la siguiente manera: texto + enlace + hashtag.
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o La frecuencia de publicacién sera de dos a seis tuits al dia, por
lo tanto no se debe abusar para no confundir al usuario.

o Se deberan usar etiquetas (palabras clave), de preferencia que
ya estén creadas con el objetivo de tener un mayor alcance.

EJEMPLO DE CUENTA DE TWITTER.

(e D @ nipsi/iwitercom SARuste =R L@ e =
(=) QR Code Generssee: cr... () Facesook Vigeo Down... € inick - Acminiracie... [ Word 2 PDF - Convien.. &3 Pure vester en Ponovi.
L™ 4 © . GARWater S e 4
© Inicio -f%“ ) £ Tal vex te guste
H  explorar - ” 10 s ”“Tﬁ".,E"TTlf? Sequir
- ST
I Notificaciones v B promo: 3
N\ 1
9 Mensajes Ot g £ "' CeclaGarn Vi ==
water ===
[ Guardados ~ s @ ,ﬁ:? VemenCe =
- @VeroMendozaC cguwr
E ustas

s

Perfil

Do

5 ' e Tendencias para ti

() Maés opciones

Tueets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta e
=

o aRwr @
= @garwater ~ Mensajes

- Presencia en Facebook.
Facebook ofrece tres aristas: Perfiles (Son paginas de caracter privado
creadas para presentarnos nosotros mismos), Paginas (Recomendada
para instituciones, empresas o negocios, las cuales nos permiten medir
nuestro impacto) y Grupos (Son creados para conectar con un grupo
especifico)
o La cuenta serd creada y manejada por el responsable del area
de comunicacién, por lo tanto sera asociada a un perfil
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individual, se podran agregar administradores en caso que
sean de su entera confianza.

El perfil llevard el nombre de la empresa, el lugar, la marca
corporativa, Breve biografia, web de referencia y foto de
portada.

Los mensajes o publicaciones se redactaran en espafiol y en
primera persona (salvo excepciones).

Facebook no limita el uso de caracteres, sin embargo se debe
ser lo mas preciso posible, ya que los usuarios soélo leeran las
primeras 5 lineas. De ser posible se ubicard un enlace para
ampliar el mensaje, mismo que se acortard con la herramienta
Hootsuite.

Cuando se ubiguen enlaces en nuestras publicaciones, lo
recomendable es que sean de fuentes confiables.

Facebook permite compartir las publicaciones de otros, pero
como en el caso anterior, de hacerlo debemos asegurarnos
que sean confiables.

La frecuencia de publicacion serd de una a tres al dia, por lo

tanto no se debe abusar para no confundir al usuario.
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o Al publicar informacién, se recomienda hacerlo acompafiadas
de fotografias o videos, ya que una imagen tiene un indice
mayor de viralidad. Siempre que se suba foto o video sebe ir
acompanada de un texto descriptivo.

EJEMPLO DE CUENTA DE FACEBOOK.

I LTS TR T TR
Plgina  Bande. Notficacknes  Estadisiicas  Hema Centro Més - Configuracién@  Ayuda -
Yo N
8“’“”’ Gl
-+ 8'___...-
water
GAR Water V4
Egarwater
nicio
shMequsta | 3, Seguir | b Compani | -
Publicaciones
Opiniones, =
+ Varmss Responde & los menasjes nuevos © simream catfcncin
m automaticamente -

Configura respuestas ulomaty
para mejorar i expen

) mansparencia ée 1a pagina
e 81 c2nir ge nuncios

() Activar respuestas instantineas

Activar mensaje automtico

3.3.1 Medicion en redes sociales.
Es recomendable medir el impacto generado en las redes sociales con

las mismas herramientas que estas nos ofrecen, en el caso de Twitter se

recomienda usar la herramienta TwitterStats.
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8.2  Anexo N° 2.- Cronograma de actividades y presupuesto del proyecto.

8.2.1 Cronograma de actividades.

Actividades

Mayo

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

2

3

4

2

3

investigacion de la carrera.

problema.

Socializacion de las lineas de

Identificacion y seleccion del

Seleccion del tema.

Revision Bibliogréfica.

Marco Referencial.

Marco Metodolégico.

Correccidbn 'y  entrega

anteproyecto.

de
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Sustentacion de anteproyecto.

Marco tedrico.

Creacion  de instrumentos,

encuestas y entrevistas.

Aplicacion de instrumentos.

Andlisis e interpretacion de
resultados.
Verificacion de objetivos 'y

comprobacion de hipotesis.

Conclusiones y
recomendaciones.
Determinacion y

fundamentacion de la propuesta.

Entrega de informe final.
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Pre defensa.

Correcciones

recomendaciones.

Fiscalizacion.

Defensa final.

8.2.2 Cronograma de presupuesto.

Cantidad Recursos Valor
1 Servicio de internet: Zoom $75.00

1 Servicio de telefonia $30.00

1 Materiales de oficina (lapiceros, hojas, cuadernos) $20.00

1 Impresién y anillado de documentos $20.00
1 Logistica y movilizacion $100.00
Valor total $245.00
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8.3  Anexo N°3.- Modelo de la encuesta realizada a los habitantes de las
parroquias urbanas del canton de Portoviejo.
Encuesta para proyecto de tesis de grado.

“La comunicacion externa de notoriedad y su incidencia en el desarrollo empresarial.
Caso sociedad anénima GAR Water de la ciudad de Portoviejo. Enero — junio 2020.”
Universidad San Gregorio de Portoviejo.

Carrera Ciencias de la Comunicacion.

GAR Water es una empresa de Portoviejo, que elabora y comercializa agua purificada
para consumo humano y las expende en fundas, botellas y bidon.

Nombres y apellidos:
Numero telefonico:
Escoja la parroquia urbana a la que pertenece:

1. 12 de Marzo

2. 18 de Octubre

3. Andrés de Vera

4. Colén

5. Francisco Pacheco

6. Picoaza

7. Portoviejo

8. San Pablo

9. Simon Bolivar

1.- ;Usted conoce o consume este producto? -
(’- )
O aysi =
O b) No Pepss" |

2.- {Qué conoce usted de la Sociedad anénima GAR Water?
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(O a) Sus actividades
(O b) Sus productos
(O ¢) Solo el nombre
(OO d)Nada
3.- (A través de qué medio se relaciona o recibe informacion sobre las actividades
de la empresa?
(O a)Radio
(O b) Televisiéon
(O c) Prensa escrita
(O d) Paginas web
(O e) Redes sociales
(O 1) Publicidad puerta a puerta
QO g) E-mail
O h) Teléfono
Ootra_
4.- ;Identifique, cual o cuadles estrategias de comunicacion externa de notoriedad
utiliza GAR Water?
Columna 1
a) Publicidad escrita
b) Publicidad televisiva
c¢) Publicidad radial
d) Publicidad en redes sociales
e) Publicidad puerta a puerta

f) Promociones populares

O00 0000

g) otros
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5.- ¢ Qué tal le parece la publicidad de GAR Water?
(O a) Excelente
(O b) Muy buena
(O c¢) Buena
(O d) Regular
(O e)Mala
6.- ;Por cual o cuales de los siguientes medios considera usted importante recibir
informacion o publicidad de los productos que elabora y distribuye GAR Water?
Columna 1
a) Radio
b) Television
c) Prensa escrita
d) Paginas web
e) Redes sociales
f) Publicidad puerta a puerta

g) E-mail

OO0 O0OO0OO0O0O0O0

h) Teléfono
7.- ¢(Considera usted que el uso de la comunicacion externa de notoriedad incide
en el desarrollo empresarial de GAR Water?

O a)Si

(O b)No
8.- Del siguiente listado de estrategias ;Cual elegiria para que la empresa mejore
su desarrollo empresarial?

(O a) Plan de comunicacién externa de notoriedad

(O b) Seminarios
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(O c) Talleres

O d) Foros

(O e) Vallas publicitarias
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84  Anexo N°4.- Preguntas de las entrevistas realizadas a comunicadores y
empresarios.
l.- ;Por qué es importante que una empresa cuente con un plan de

comunicacion externa de notoriedad?

2.- (Qué canales de comunicacion externos de notoriedad tienen un mayor

alcance en la sociedad?

3.- /Qué estrategias comunicacionales externos de notoriedad debe usar una

empresa para dar a conocer los productos o servicios que oferta?

4.- ;La imagen, marca y reputacion de una empresa depende de la informacién

que emitan a la ciudadania?

5.- (Quiere decir que el plan de comunicacién es un factor determinante para el

desarrollo empresarial?
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8.5 Anexo N° 5.- Evidencia de la solicitud de informacion a GAR Water.

Portoviejo, 28 de Julio de 2020

De: Tyrone Gomez
Egresado de la Carrera Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo.

Para: GAR Water S.A

Presente.-

A través del presente me dirijo a ustedes para expresarles un extensivo saludo y a su vez
esperando que la empresa se encuentre transitando por la via del éxito, para
manifestarles que en los actuales momentos me encuentro elaborando mi trabajo de tesis
titulado “La comunicacion externa de notoriedad y su incidencia en el desarrollo
empresarial. Caso sociedad anénima GAR Water de la ciudad de Portoviejo.
Enero — junio 2020, para ello eh decidido enfocarme en esta prestigiosa empresa, por
lo que espero puedan ayudarme con la informacion necesaria que contribuya a mi
trabajo de investigacion, herramienta que me servira para poder graduarme como
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Esperando que los directivos de “GAR Water S.A” me den la apertura necesaria, a
continuacion enumero la informacion que por lo pronto necesito.

1. Historia de Gar Water: Inicios, ;A qué se dedica?, ;Como surgio la idea?,
(Donde empezo6?, (Por qué el nombre Gar Water? ;Quiénes han sido y son sus
dueilos?

Tipo de expansion, ;Como se ha ido expandiendo Gar Water?, entre otros.

;Cual es la mision y vision de la empresa?

(Cual es el codigo deontologico de la empresa?

;De donde se alimenta GAR Water?, es decir de donde proviene el agua.
;Cuantos y cuales son los productos con los que cuenta la empresa?. De ser
posible los precios.

7. (Con cuantas maquinas cuentan para el tratamiento del agua?

8. ;Como es el proceso de produccion?

9. (Con cuantas sucursales y empleados cuentan?

10. ;Con cuantos vehiculos cuentan para la distribucion?

A

11. ;Con cuantos proveedores cuentan y como ha sido la relacion con ellos? De ser
posible enumerar los proveedores.

12. ;Con cuantos distribuidores autorizados cuentan y como ha sido su relacion con
ellos?
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13. ; Cuales son los departamentos o el organigrama de la empresa?

14. ; Cémo lograron posicionarse en el mercado?

15. ; Cuales son los canales de comunicacion externos de notoriedad que la empresa
utiliza para dar a conocer sus productos?

16. ;Como dan a conocer sus productos?

17. ;Han trabajado o han hecho uso de alguna estrategia comunicacional externa de
notoriedad con el fin de mejorar o fortalecer la imagen y reputacion de la
empresa? Mencionarlas.

18. ;Han trabajado o han hecho uso de alguna estrategia comunicacional externa de
notoriedad con el fin expandirse y comercializar sus productos? Mencionarlas.

19. ; Sus productos tienen la acogida esperada?

20. ; Cuales son las metas a corto, mediano y largo plazo?

Agradeciéndole por su atencion, y esperando puedan ayudarme con la informacion
solicitada, le quedo eternamente agradecido.
Cabe indicar que de requerir alguna otra informacion que contribuya a mi trabajo

investigativo, espero poder contar con su colaboracion.

Atentamente.

Tyronéd Fabidn Gémez
CI: 1312707902
Egresado de la carrera Ciencias de la Comunicacion

Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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8.6  Anexo N° 6.- Evidencia de los grupos de whatsapp para las encuestas.

Parroquia Portov
C -

esta para proyecto de
de grado.

<A

Parroquia Portov...

proyecto de

Hola buenos di n todos,
soy Tyrone Gomez, Egresado

al siguiente enlace
las preguntas.
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Andrés de Vera

Encuesta para proyecto de
tesis de grado.

Hola buenas noc n todo
proyecto de tesis

de grado.

Gracias par su colaborackin y honestidad

n Gregorio de Port
Serian tan amables de ingresar

EXCELENTE
[~
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8.7

«

Anexo N° 7.- Evidencias de las entrevistas.

8.7.1

8.7.2 Entrevista 02 — Mgs.

Tyrore Fabsan Ge

c @

Men: nuevo

Favoritos

Roger Cededio
Maria Fernanda B.
Agregar tavorito
Carpetas

Bandeja de .. 5837
Correo no de..
Borradores 205
Elementos envi.. 1
Sehecibad

Actuahzar a
Microsoft 365 con

Caracterisheas de
Quthook Premium

Entrevista 01 — Lic. Eduardo Carrillo.

)

k. Iive.com

) Responder |

o
el

Tl Enminar

Bandeja de entrada = Filtrar ~
maci0@hotmail.es

Respuesta. preguntas de en.. e
Estimado Tirone con las disculpas del caso ..

De Prati

notificaciones- pq@biessinfo.ec
Notificacion Banco del [ESS

Netflix
Recordatoria: Trin

Recuerda que Tr

553

-

Ayer

Pinnacle
Prueba el poder del NUEV...

Conun E

Porfinempleo.com
TYRONE FABIAN NUEVAS ... 1

B archive &) No deseado v &

Mayra Carranza.

mgser 50 Movera ~ & Categorizar ™

Respuesta, preguntas de entrevista.

macdi@hotmailes 5
5 14 5 % =2

Paca: Usted

Esumado Tirone con las disculpas del caso no haber podido conectarme
novia zoom por mis actividades labaorales, adjunto las respuestas de lo
consultado para trabajo de tesic.

Esperando haber dado respuesta, y quedando a la disponibilidad de
cualguier apoyo.

Saludos cordiales.

Mgs. Mayra Carranza,

Préguntas para entrevistas a comunicadores y empresanios:

1.- ;Por qué es importante gue una empresa cuente con un plan de
eomunicacidn externa de notoriedad?

A través de un plan de comunicacion la emprésa tiene una hoja de ruta o
una planificacidn con objetivos claros, con definicidn de sus stakeholders, y
con metas claves, recursos que le permitird plantear los productos
comunicacionales mas idéneos para captar o enganchar a sus posibles
clientes.

2. (Qué canales de comunicacion externos de notonedad tenen un mayor

DESCUBRA
COMO PUEDE
BENEFICIARSE
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8.7.1 Entrevista 03 — Lic. Yelitza Sanchez.

zoom_0

8.7.2 Entrevista 04 — Lic. Miriam Chavez.
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8.7.3 Entrevista 05 — Alina Cedeio.

8.7.4 Entrevista 06 — Jorge Véliz.

188



8.8  Anexo N° 8.- Evidencias de entrega del Plan de Comunicacién externa de

notoriedad a GAR Water.

»?’ CARRERA
CIENCIAS DE LA

SAN GREGORIO COMUNICACION

BE FORTOVIEIO

Portoviejo, 23 de septiembre de 2020

Sr. Félix Gregory Rivas Chavez
Gerente de GAR Water S.A

Presente.-

Me dirijo a usted amablemente para hecerie 1a enrega oficial del de “Plan de comunicacién

externa de notoriedad™ realizado a partir de! resultado de la investigacion del proyecto de

tesis “La comunicacién externa de motoriedad ¥ su incidencia en el desarrollo
empresarial. Caso sociedad anénima GAR Water de la ciudad de Partoviejo. Enero —
junio 20207, la cual se enfocé en su prestigiosa empresa, vy dirigida por el egresado de la
carrera Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Gregorio de Portovigjo, el Sr.
Tyrone Fabian Gémez Valle.
El propdsito del presente “Plan de comunicacion externa de notoriedad” es contribuir al

E&;# fortalecimiento de la marca, imagen y reputacion de la empresa, mismo que puede ser

' implementado con el fin de lograr los objetivos y metas planteadas que se encuentran
dentro del documento.

Agradeciéndole por su atencion, y que el presente trabajo contribuya a lo antes expuesto,
quedo agradecido. i
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