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INTRODUCCION

Mo s2 puede hablar de estados ni sociedades democraticas si es gue no s2 ha
ngrado la integracion de las personas con necesidades especiales. las cuales,

en el Ecuador constituyen el 10% de la poblacion total.

Su incorporacién al mundo laboral constituye uno de los grandes desafios de
odos los sectores sociales, esto demanda un permansnte estodio de sus

derechos, pero tambign de la voluntad politica del Estado

La presente investigacion trata sobre la inclusion del personal con necesidades
especiales fisicas y su incidencia en el desempefio de sus funciones en las
instituciones pablicas del cantdén Portoviejo. Para ello se ha dividide en seais

grandes capifulos, 10s cuales estan divididos de fa siguignte manera;

£l pnmer capitulo es el planteamiento del problema, el cual se caractenza
porque contienen un estudio socio historico, macro, meso y micro contextual de
la investigacien, con un analisis critice propositivo ¥ olros eiementos como

formulacion del problema, delimitacion, chjetivos y justificacian

El segundo capitulo, comprende el marco tedrico el cual se caracteriza, porque
contiens la fundamentaciones edricas, cientificas de las dos grandes variables
utiizadas en esta investigacion, partiendo de la definicién de necesidad
especial, sus caracteristicas, los lipos y la forma de como se pueden insertar en
las instituciones publica de Poroviejo:  también se revisa las actividades que
pueden desarrollar en &l campo laboral. De la misma ferma se argumenta el
papel de las instituciones publicas y su responsabilidad social frente a esta

probiematica.

El tercer capitulo &5 el marco metodologico, que describe la modalidad, los
niveles de investigacion. asi como también los métodos. las técnicas y los
instrurnentos  utiizados, la poblacion y muestra, la conceptualizacion v
cperacicnalizacién de las varables, ademas la forma de recolectar v procesar la

informacion.




El cuarto capitule confiene todo lo relacionade con los resultados. su analisis e
mterpretacion representades en cuadros y grdficos de los actores sociales o
mvolucrados como fueren los directivos, persaonal con necesidades especiales
fisica y usuarios de las instituciones plblicas de Portoviejo. En él tambien se
detalla, la comprobacion y verficacion de hipdtesis y objetives.

El guinto capitule comprende las conclusiones y recomendaciones gue son
producto de los resultados,

El sexto capitulo consta la propuesta gue tiene que ver con la difusidon de los
derechos de las personas con necesidades especiales con el objetive de
sensibilizar a los directivos y companeros de labores sobre los espacios y &l
trato que deben tener.




CAPITULO |

1. TEMA. INCLUSION DEL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES
FISICAS Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES
EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL CANTON PORTOVIEJO.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROEBLEMA

La problematica de las personas con necesidades especiales fisicas es
concebida histdrica y socialmente como un elemento restrictivo para el
desempefio de actividades cognittvas, motoras, culturales yio laborales.
Distintos factores se conjugan fortaleciendo esta exclusion; entre otros:

« El ser portador esta asociade a imagenses esterectipadas. conductas y
procedimientos inadecuados,

+ Los empleadores creen gque las personas con necesidades especiales fisicas
no estan preparadas para el trabajo v no les dan |la oportunidad de demostrar lo
contrano,

« Ofras razones son gue, a menudo, las personas con necesidades especiales
no han tenide el adecuado acceso a la educacion y a la formacion profesienal;
que los servicios de ayuda gue requieren no estan disponibles: que la
legislacion vy las peliticas no facilitan su incorporacién al empleo v que los
edificios y los medios de transporie no son accesibles para ellas.

Estos y oftros obstaculos estan impidiendo que las personas con necesidades
especiales fisicas, realicen un trabajo gue les permita ganarse dignamente la
vida, atender las necesidades de sus familias y contribuir a la sconomia
nacional. Eso supone un gran despilfarro y una enorme pérdida, no sélo para
las personas con necesidades especiales fisicas sus familiares, sino, también,
para los empresarios y para el conjunto de la sociedad.



Errdneamente, se presenta una fuerte tendencia para centralizar la limitacion
fisica v no las informaciones provenientes del resto de los sentidos. cuyos
valores y desarrollos son minimizados. En efecto, la necesidad especial fisica
no es la uUnica capacidad de la cual depende el desempefic d& una persona
como frabajadora y ciudadana. La presencia de estos remanentes tiene
influencias muy significativas, cuantitativas y cualitativas en el desenvolvimiento
del individuo. Por ofra parie, la evolucion tecnica y tecnoldgica genera
profundos beneficios para la insercion laboral gue, muchas veces, son
ignorados por estos paradigmas mas conservadores y estigmatizantes. En fa
actualidad, se puede afirmar que poseer una necesidad especial fisica no
inhabilita a desarrollar cualguier tarea.

Segun el Gltimo censo alrededor 10%: de la poblacion ecuatoriana tiene algin
grado de necesidad especial fisica, la cual no es tratada adecuadamente,
debido principalmenta a la faita de politicas estatales e institucionales, coma
consecusncia de esta limitante, las personas adultas son marginadas de la vida
productiva, ¥ guienes alcanzan a ocupar un puesto de trabajo lo hacen en
ambientes nada estimulantes.

En el Ecuador ser persona con necesidad especial fisica v ser pobre es una
situacidn grave y complicada. cuya vida esta sometida a depender de la familia
o de la candad; existe todavia el critenc de gue es un castigo sobrenatural de
un ser Superior, la familia tampoco ha cambiade sus creencias en el sentido de

gue tienen derechos y como tales deberian exigir su cumplimiento al Estado.

La propia educacion que deberia ser eguitativa, justa vy solidana, se educa
para la uniformidad, dentro de un molde sociccultural que no admite
heterocgeneidad, Estos patrones mpuestos por el sistema {el cual tambign es
discriminatorio) s& repiten en cada generacion.

Par ello, en las institucionas estatales donde laboran personas con necesidades
fisicas especiales, no se realizan como personas, puesto que comanmente se
les fija labores donde no pueden desarrollar otras capacidades intelectivas,
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cognitivas, intelectuales, artisticas, sino que llevan un trabajo rutinario,
esquematico que a la final constituye un peso gue disminuye su autoestima
antes gue ayuda a elevarla, en la mayoria de los casos las empresas las
incerpora, solo para cumplir con fa ley, que exige emplear el 4 % del total del
ndmera de frabajadores, no tienen una vision humansta peor adn solidaria de
disminuir los niveles de pobreza de las personas que tienen capacidades
diferentes.

En la provincia, el concepto v practica que tienen los directivos y empresancs
de las instifuciones siguen siendo discriminatorias en el sentido de que para
algunas actividades de atencién al plblico, los v las empleadoesfas deben tener

ciertas caracteristicas fisicas, atractivos-as cuerpos estilizados v de tez blanca.

En Manabi no existian estudios sobre esta realidad, el Consejo Provincial de
persanas Discapacitadas, solo tenen estadisticas aproximadas del problema,
pero carecen de estudios con una vision educativa v social,

1.2 FORMULACION DE PROBLEMA.

. Coma incide la inclusidn del personal con necesidades especiales fisicas en el
desempefic de sus funciones en las instituciones peblicas del cantdn
Fertoviejo?.

1.3DELIMITACION DEL PROBLEMA:

1.3.1 Objeto de estudio

s+ Campo: Educative

» Area: Educacién Especial

« Aspectos: Necesidades especiales fisicas- Desarrolle de funciones en las
Instituciones Pablicas

« Términos de Relacion: Incidencia



1.3.1 Delimitacion espacial:

La investigacion se realizd en las instituciones Plblicas del Cantdn Portovigjo,
utilizande como unidad de analisis a las personas con necesidades especiales
fisicas, personal en funciones, directives y usuanos.

1.2.2 Delimitacion temporal:

La investigacitn se desarrolld desde el mes de septiembre del 2010 a marzo del
2011,

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETVO GENERAL

Imvestigar la inclusion del personal con necesidades especiales fisicas en el
desempefic  de sus funciones en fas instituciones pulblicas del cantdn

Portoviejo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar las condiciones laborales de las perscnas con necesidades
fisicas incluidas en las distintas instituciones pablicas.

2. Establecer si las instituciones plblicas tienen proceso de capacitacion
para el desamollo de competencias en las personas con necesidades
fisicas.

3. Puntualizar el nimero del personal con necesidades especiales fisicas
que laboran en las Instituciones Pablicas de Canton Portoviejo.

4. Froporer alternativas para mejorar el desenvolvimiento competitiva de
las personas con necesidades fisicas que laboran en las instituciones
publicas.




1.5 JUSTIFICACION

Manabi es una de las provincias con un altc porcentaje de personas con
necesidades especiales, segin el COMADIS, [a situacion de ellas es bastante

calamitosa.

Si bien es cierto, el gobierno actual, principaimente  la Vicepresidencia  ha
impulsado una politica de insercidn laboral, sin embargo, de acuerdo al propic
CONADIS, solo llega al 40% de personas con discapacidad del ciento por

ciento gque estan en capacidad de frabajar.

Tampoco existian estudios scbre la realidad en gue se desenvuelven las
personas con necesidades especiales, principalmente fisicas, en sus lugares de
trabaio, en las cuales, de acuerde a una simple chservacion, se desenvueiven

en espacios, nada agradables ni estimulantes.

Hace fafta un estudio profundo. preciso v cientificamente elaborado a fin de
delinear metodologias, técnicas v esltrategias de cémo desamollar las
competencias de las personas especiales, De ahi la impartancia del presente
estudic porgue posibilitc socializar la realidad de los procesos de inclusion y

sobre todo el espacio, ambiente y trato laboral que se les brinda

La presente investigacion fue inédita puesto que no se conoce gue haya un
estudio de este tipo en Manabi, por o gue sus argumentos y conclusiones son
de mucha validez para las diferentes instituciones puablicas, v las personas con
necesidades fisicas ya que cuentan con un estudio sero. preciso y cientifico

sobre las necesidades fisicas especiales y su insercion en el ambiente laboral.

El presente estudio beneficia directamente a las persenas con Necesidades
Especiaies Fisicas, familiares y a las Instituciones Publicas por que cuenta con
un estudio de la realidad laberal y socio econdomica gue no axistia, y a partir del

cual se podra disefiar politicas de capacitacion y desarrcllo personal y colectivo

La investigacion fue posible de realizarlo porque conte con el respaldo de las
personas con necesidades especiales vy su gremio, los directivos  de las
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mstituciones, asi como se tuve ¢l iempao, los recursos materiales necesarios v

la bibliografia periinente.

Solucionando ests problema se esta fortaleciendo el potencial hurnano ya que

estos individuos al insertarse en la sociedad tendran su auloestima positivo

logrando una sociedad justa e integrada.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS

Para la presente investigacion el paradigma y modele pedagogico gue mejor se
adecia es la del gran cientifico ruso Levi Vigotsky, que partiendo de los
conceptos de la filosofia marxista, establece ef papel primordial del medio social
en gque interactian las personas, para que se produzcan aprendizajes

significativos.

La teoria de Vigotsky se basa principalmente en el aprendizaje sociocultural de
cada individuo v por io tante en e madic en el cual se desarrolla. “Considera &l
aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo. En su
opinién, la mejor ensefanza es la que se adelanta al desarralle. En el modelo
de aprendizaje gque aporta, el confexto ocupa un lugar central. La interaccion

social se convierte en el motor del desarmolio™

En el caso de las personas con necesidades fisicas especiales, para su
desarrolle optimo en cualquiera de las funciones que desarrolle en su medio
laboral, ahi la necesidad de que estos ambientes o medios sociales sean
adecuados para su autoestima desenvolvimiento y eficacia laboral.

" MONTOYA, Juan. 2005 La tearias del aprendizape. EdiL Hepanoamérica. Habana. Cuba. Pag.
23




22 CATEGORIAS EUNDAMENTALES

2.2.1 PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS

Las personas con necesidades especiales fisicas, como ciudadanas y
civdadanos, tienen derecho a la insercidon laboral v a poder disfrutar de un
empleo en el mercado de trabajo ordinano. Asi mismo, este colectivo afronta

dificultades especificas para hacer efectivo el acceso a este derecho.

Para poder avanzar en la insercion faboral de las personas con necesidades
especiales  fisicas es necesario promover relaciones de compliodad,
complementariedad y colaberacion entre los agentes implicados. Los/as
representantes politicos deben elaborar los marcos normativos y habilitar los
presupuestos de manera gue tiendan a garantizar el cumplimento de los
derechos  “Las administraciones tenen gque arhicular las acciones que
garanticen la integracion, la promocidn y el seguimiento en la aplicacién de las
normativas. El mundo de las empresas, mas alla de los objetivos economicos y
de produccion, debe tener en cuenta los compromises de inclusion de los
colectivos vuinerables. Los trabajadores v las trabajadoras con necesidades
especiales fisicas han de paricipar actvamente en todo el proceso, en sus
responsabilidades y en sus obligaciones laborales™.

El accesc a un puesto de trabajo es fundamental para la autenomia de las
personas y su independencia econdmica. Muchas veces en el caso de las
personas con necesidades especiales, la insercidn laboral es una via que
conduce a su integracién en la sociedad. En este sentide, favorecer la igualdad
de oportunidades en el acceso al mercado de trabajo resulta esencial para
llegar a mas allos niveles de caldad de vida para todos y todas en una
sociedad mas cohesionada,

¢ Jiménez & (1999 L3 imagen social de la discapacdad. Ponenca en Jomadas sobre
Discepacidad v Medios de Comumcasian. Ceenca. Digpanibla en Internatl
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Pero, en la actuahdad se ha constatado gue adn no se ha liegade a una
verdadera integracion en el mercado laboral de las personas con necesidades
especiales fisicas, a pesar de que existen diferentes marcos legislativos en el
ambite europeo v nacional para faverecerla. Segin los datos disponibles acerca
de la incorparacidon de estas personas en el mundo laboral, Espafa ocupa el
pendlima lugar en la Unidn Eurcpea.

A pesar de ello, tambien se constata gue cada vez son mas las empresas que
apuestan por un modelo empresanal comprometide con el entorno y con las

pErsonas que apuestan por la responsabilidad social comporativa.

¥ ain tendrian que ser muchas mas, si s quiere una sociedad plural, ualitaria

2 inclusiva para todos y todas.

La plena integracion laboral y social no se consigue tan sdio con leyes gue,
evidentemente son necesarias, sino gue también es necesario el compromiso y

la implicacion de todos los agentes, muy especialmente de las empresas.

Para el presente estudio hay necesidad de establecer algunos conceptos;

Sequn la OMS, “Dentro de la experiencia de Ia salud, una necesidad especial
es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la ferma o dentro del margen que se considera normal
oara un ser humanas™.

“La necesidad fisica se puede definir coma una desventaja, resultante de una
mposibilidad que lkmita o impide el desempefio motor de la persona afeclada.

Esto significa que las partes afectadas son los brazos ylo las piernas”

“OMS. Informe sobre la Salud, Mundizl,
11



| 222 LANECESIDAD ESPECIAL FiSICA MOTRIZ*

- 8= entiende a las personas con necesidad especial fisica Motriz, aguellas gue
presentan alguna alteracion motriz, transitoria o permanente, debido a un mal
funcionamients del sistema osteoarticular, muscular yo nemnvioso y que, en
grado variable, supone ciertas limitaciones a la hora de enfrentarse a algunas

de las actividades propias de su edad.

En este indicador se encuentra la paralisis cerebral, las hemiplejias v
hemiparecias, la espina bifida, las lesiores medulares traumaticas, las
parapigjias, la distrofia muscular progresiva, las neuromiopatias, lo procesos
ostioarticulares

Las perscnas con necesidad especial fisica motriz  presentan dificultades para
adquirr o mantenesr [as diferentes habihdades motoras, Asi, las limitaciones mas
significativas que se pueden encontrar en el trabajo son las referidas al
desplazamiento, la postura y movilidad,

Es frecuente que estas personas presenten problemas en sus desplazamientos
por ausencia ¢ inestabilidad en la marcha, debido a alteraciones en el equilibric
estatico y dinamico, en la coordinacién muscular y/o por debilidad o pardlisis
muscular. Como consecuencia, suelen ser usuarios de diferentes ayudas
tecmicas (sillas de ruedas, muletas, andadores...).

Todo ello dificutta al individuo el traslade de un lugar a otro asi como el acceso
a la institucion y la utihizacion de las diferentes dependencias del mismo. Y, en
consecuencia, debe plantearse la posibiidad de transporte adaptado y la
eliminacién de barreras arquitectonicas.

* DONOSO Maurico, Discapacidad Fisica, Insfrumentacisn Psicopedagdgica de la Educacion
Especial en el Ecuadar MEC — DEA 2002

Equipo Ezpecificn del CREENA, Necesidades educativas especizgles asociadss a la
discapacidad fislea. MEC - OEI - UNED. 2004
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En cuanto a la postura y movilidad, presentan dificultades para mantener una
postura adecuada (alineacion corporal incorrecta y escase o nule control
raguideo) y para adaptar las distintas partes del cuerpc a los cambios
posturales. Existen ademds, dificultades para disociar movimientos de unas
Zonas corporales respecto de otras wo para coordinar adecuadamente los

grupos musculares necesanos para realizar diferentes actividades laborales.

Manipulacion.

La ausencia de control postural. la incoordinacidn de movimientes y las
dificultades para la independencia segmentana repercuten en fa utilizacion de
los miembros superores. Se encuentran personas que no utlizan nada sus
manos, los que dingen la manao a ios objetos pero no pueden agarrarlos, los gue
pusden hacerlo pero no pueden soltaros y aguellos que pueden asir los
materiales pero de forma atipica.

Comunicacion.

En algunos casos, la capacidad motriz especial  puede ir acompanada de
dificultades en la expresion oral yfo escrita, e incluso de incapacidad para
exponar sus deseos a fraves de expresiones faciales o gestos. Estas
dificultades pueden presentar diferentes niveles: emisidn de sonidos guturales,
emision de senidos diferenciados, produccion de algunas palabras, enunciados
y frazes, habla no inteligible en determinados contextos o condiciones, etc.

Sensorioperceptivas .

FPueden presentar también pérdidas o disminucion de |la audicion, de la agudeza
visual asi como nistagmus y restriccion del campo wvisual. Si bien estas
dificuitades se prasentan  en la edad infantl, las alteraciones yfo perdidas
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totales o parciales de las sensaciones al tacto, delor, presion, frio o calor. |

scompafian a los lesionados medulares.

A su vez, todas éstas condicionan ia percepcion, incidiendo en gran manera en
la actividad laboral. Entre las alieraciones més frecuentes de tipo visual
destacan la incoordinacion viso motriz. las dificutades de percepcion figura-
fondo, constancia visual y percepoion de las posiciones en el espacio y su
relacion con él. La percepcion auditiva se ve afectada en los aspectos de
discriminacion, memoria e integracidn, Asimismo, las alteraciones en ia
percencion cenestésica condicionan la adquisicion & integracion del esquema
corporal y la estructuracion espacial y temporal.

Afectivo-social.

*La incapacidad de influir eficazmente sobre los objetos, hechos y personas,
conlleva la ausencia de control de cualquier experiencia personal, generando
sentimientos de incompetencia y debilitando la motivacion de logra™. Si a elio
s& afiade gue el entorno que le rodea tiende a la sobreproteccion, se refuerzan
las conductas de aislamiento, pasividad v dependencia 5ila persona ademas,
presenta inexpresividad facial y un lenguaje poco inteligible puede acabar sin
comunicarse y sin desarrollar habilidades sociales basicas.

Ademas, la auloimagen puede generar una angustia permanente, inclusive en
situaciones de progreso de enfermedad o apancidn brusca de ésta, que se
traduce en conductas de replegue personal, negativismo y refugio en la
fantasia para escaparse de la realidad. También se chservan dificultades para
controlar las emociones, pasando de conductas de tipo depresivo al optimismo,
no exentas en ocasiones de agresividad e indisciplina, especialmente si hay
dependencia fisica maxima.

* JARAMILLO, Joel 2006, Las necesidades aducativas especiales. Edit. SOPENA. Espatia.
Fag. 34
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En consacuencia, se constata la necesidad gque tiene esta persona de un
refuerzo de la motivacion para ef trabaje vy un disefio de actividades y
sstrategias que posibiliten sentimientos de autoeficacia y normalizacion de las
nteracciones sociales, parmitiendo un desarrolio adecuadoe de sus reiaciones

nterpersonales

Autonomia personal.

Las alteraciones de movilidad, de control postural, sensario perceptivas y de
manipulacidén condicionan ef desenvelvimiento en las actividades de [a vida
diaria (AVD): vestido/desvestdo, asec personal, alimentacion, juegos, etc,
dificeltando la adguisicion de la autonomia personal de os individuos  con

necesidad especial fisica motriz

Existen personas que precisan de una partdicipacién total del adulto, otros que
colaboran en la medida de sus posibilidades vy algungs que solo requieren
ayuda verbal y/o una certa vigilancia para el mantenimiento de posturas

comectas y para la utilizacion adecuada de las manos, utensilios, juguetes.

2.2.3 - CLASIFICACION DE LAS NECESIDADES FISICAS MOTRICES:

Existen diversas causas por las cuales se presenta una necesidad especial
fisica; factores congénitos, hereditarios, cromosémicos, por accidentes o
enfermadades degenerativas, neuromusculares, infecciosas o metabdlicas

entre muchas

LESION MEDULAR Es un dafio que se presenta en la medula espinal puede

ser por una enfermeadad o por un accidente y orgina pérdida en algunas de las
funciones movimientos yio sensibilidad, estas pérdidas se presentan a cada

irmstante.




ESCLEROSIS MULTIPLE Es una enfermedad fundamentalmente inmunoclbgica,
en la cual se produce una suerte de alergia de una parte del sistema nervioso
central, afectando los nervios, lo cual dificulta de manera grave el movirniento el

cuenpo,

PARALISIS CEREBRAL Es un conjunte de desérdenes cerebrales gue afecta el
movimiento v [a coordinacion muscular, Es causada por dafio 2 una o mas
areas especificas del cerebro, generalmente durante el desarrolle fetal. En la
persona aduita esta enfermedad no puede coordinar adecuadamente los

movimientos sea de los membros superiores o infencres,

Mal DE PARKINSON Entre las enfermedades neuroiégicas — motrices. el Mal
de Parkinson {MP) ocupa el cuarto lugar en incidencia, Es una de las
sfecciones mas anliguas que conoce la humanidad v recibe su denominacian

de! médico gque los descubrié, La persena que sufre este mal no puede controlar
oz movimientos del cuerpo por lo que se hace dificultose realizar normaimente

wmE tarea,

ESPINA_ BIFIDA La espina  bifida es  una malformacion congénita  del tubo
maural, que se caractenza porgque une o varos arces vertebrales posteriores no
ka0 fusionado correctamente durante la gestacion y la médula espinal queda

i proteccion osea.

DISTONA MUSCULAR - "Se llama distonia a la manifestacion fisica que
oonaste en contracciones involuntanas permanentes de los musculos de una o

més partes del cuerpo, debide a una disfuncién del sisterna nervioso,

' Secuentemente se manifiesta por torsiones o deformaciones de esa parte del

& uero Y RO hay alteracidn de ofras funciones del cerebro, como la
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personalidad, la memorna, las emociones, los sentidos, la conciencia y la

capacidad intelectual™.

Necesidades especiales fisicas.

' Deficiencia

| Necesidad

Daficit en los
movimientos de sus

‘miembros ¥y /o en la

'Un  sistema  de
| comunicacion
. alternativo,

coordinacien  de  los

| mismos que dificulian

gUn sistema de  de

| sus movimientos en el - ambulacian
Eespacin ¥ en su|alernativo.
desenvolvimiento

!mutrizenlns mismos y

'an manejo de los

. objetos.

Ausencia o

inestabilidad en la | Mejorar las

marcha, debido a
alteraciones  en el
equilibrio  estatico vy
dinamico, en la
coordinacién muscular
yl o por debilidad o

paralisis muscular.

habilidades motoras
referidas al

postura v maovilidad,

desplazamiento, la

Apoyos
Sillas de ruedas,
mulatas,
andadongs,
Adaptacién de

moehkiliario y maternal
didactico.

Ayudas @cnicas.
Frofesionales
espacializados:
fisioterapistas,
terapistas de
lenguaje,

Desarrollo de
relaciones
interparsonales.
Transporte
adaptado.
Eliminacion de
barreras
arquitectonicas,
construccion ¥

" ARIOS AUTORES: 1990. Lz funciones cerebrales superioras. Edit. Academia de fa URSS. Pag. 121
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adaptaciones
fisicas gue mejoren
el acceso.
+ Tableros de
-'! comunicacion.

L e

« Sisterma de acceso

al ordenador. i

2.2.4 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES FISICAS.

£n algunas insttuciones publicas de Portoviejo se ha podido observar que
han incorporado a varias personas con necesidades especiales. principalments
aquellas gue tienen limitaciones moteras; no se ha podido encentrar a personas
con problemas visuales y ni de audio.

Las funciones de las personas con necesidades especiales fisicas estan de
acuerdo al nivel de jas dificullades que tienen, perc por lo general se

desempefian como:

Atendiendc al cliente con una computadara
Actividades de as=o

Auxiliar de secretarias

Control de ingreso y egreso de personas
Manejc de copiadoras

Ascensoristas

b S G A CA R U

Conserjes

Manterimiento de los servicios higienicos

v

l\‘_-'

Choferes (s1 la discapacidad no es grave)
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2.25 SITUACION DE LOS TRABAJADORES COM MNECESIDADES
ESPECIALES: PERSONAS A PARTIR DE LAS CAPACIDADES.

En nuestro entorno, el trabajo se ha convertido en la via para conseguir una
sdena paricipacion en la sociedad y favorecer la igualdad de oportunidades. En
a3 legislacionas vigentes, el trabajo representa un derecho humano universal
que permite conseguir la infegracion social de las personas, A pesar de ello, las
carsonas con necesidades especiales fisicas encuentran dificultades para

accedar a €l

“En el caso de esios lrabajadores y rabajadoras, el trabajo adquiere una
mportancia primardial por el valor social que éste comporta, ya que a traves de
al, se faveorece |la consolidacion del sentimiente de utilidad social, y sobre todo,
= importancia radica en el hecho de que a través del trabajo se consigue la

ndependencia economica necesaria’”

Histéricamente, ‘el colectivo de las personas con necesidades especiales
fisicas ha sido un colective alejado de la realidad laboral, ya gue les implica

orejuicios sociales que no fTavorecan su integracidn socio labaral™.

Estas reticencias son a menudo fruto de una magen distorsionada v bastante
imitada de la problematica de este colective v de una falta de informacion, que
comperta el desconocimiento de los diferentes tipos de necesidades y de los

puestos de trabajo susceptibles de ser ccupadaos por este grupo vulnerable,

El concepto no es sindnimo de incapacidad glokal v, por tanto, debe tratarse a
cartir de las capacidades de cada una de las personas. Es por ello que hay que

conacer y valorar a la persona, sequn sus habilidades y capacidades v facilitarie

La Zegurdad Social y condiciones de trahaje, Quity Pag, &5
" Alfar quesada, o {1999 Sere hacia la equidad. San José, Costa Rica. Eds Unidn Mundizl
= Meturgleza y Fundacian para la Pez y &l progreso humana
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iz acogida en el entorno de trabajo, propiciando, de esta manera, su desarolic

profesional,

El hecho de aproximarse a la tematica de la relacion que tienen las personas
con necesidades especiales con el mercado laboral significa enfrentarse a
argumentos y contraargumentos como los siguientes®:

-Las personas con necesidades especiales fisicas fienen una productividad
baja y por ello aumentan los costos de personal a largo plazo.

-Cuanda la persona se encuentra en el puesto de trabajo adecuado, el nivel de
rendimiento y la calidad de la ejecucion det trabajo es igual a la de cuakguier
otrg trabajador/a.

-La persona con necesidad especial fisica legan tarde al trabajo, la ausencia
laboral es mas lrecuenle, tienen poca disponibdidad horaria a causa de los
fratamiento medicos que siguen.

-La expenencia de muchas empresas demuestra que tienen el mismo
compromiso que cualquier otra persona de la plantilla,

De estas reflexiones surgen afirmaciones que deben ser el punto de partida a la
hora de trabajar para facilitar la igualdad de oportunidades:

* La capacidad de trabajo es iddnea cuando el puesto de trabajp es el
adecuado.

= El capital humano de la empresa se enriguece con la contratacion de
trabajadores y trabajadoras con necesidad especial fisica, ya que la diversidad
s un valor,

« El reconocmients social y la rentabilidad social.

* La fidelidad de los trabajadores y trabajadoras y su implicacién en la cultura de
la empresa.

“ Ana Mana Ferrero Polo ¥ ool (2007): Guia de onentacidn laboral y offos recursos para
personas con discapacidad. Oficna Horizon, Proyecio Fromeemples. Walladolid
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Las instifuciones plblicas de Portoviejo, no cumplen con lo sefalado por la Ley
de Discapacidades, estos es inserar en su personal el 4% de personas que
=ngan necesidades especiales fisicas, de esta forma impiden el desarrollo
sdecuado de estos ciudadanos que tienen derechos como los demas.

En el caso de las instituciones que han incorporado a la institucion, per lo
general les envian a realizar trabajos que otras persenas no las desean, por
sjemplo, cuidado de los servicios higiénicos, cuidado de los vehiculos de la
institucion, cuidado del aseo de la institucidon, pess a que muchos de ellos
tenen titulo universitarios, esta situacion lo denuncié el presidente de las
ADISPOR en Portoviejo.

Por lo general realizan actividades de auxiliares de las secrefarias, de llenar
formularios, dar tickets, llevar memorandum, es decir actvidades que no
demanda mucho esfuerzo; existe una subvaloracion de estas personas, puesto
que pueden y deben desarroliar otras actividades.

En aestas instituciones tampoco s2 han visto espacios o adecuacién especial
para las actividades de este tipo de personal, como es rampas, manubrios,
pafios y otros elementos,

También existen experiencias positivas, por ejemple en el Municipio de
“oroviejo, la secretaria del Alcalde es uma persona con necesidad fisica
aspecial, que ha demostrade muchas capacidades y solvencia en e manejo
administrativo de la entidad. En las otras instituciones no se ha podido observar,
mas bien sus directivos han manifestado de gue si incorporan a una persona
con necesidad especial fisica, debera de sacar a un trabajador, para darle el
puesta, a5 decir, tratando de enfrentar a fos unos con los otros.

Hay gue expresar que todavia las instituciones plblicas tienen esquemas
mentales feudales y retardatarios, puesio que no asumen una realidad de la

-
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provincia y del pais; esto es ka existencia de una diversidad de personas, con
distintas capacidades pero que tienen los mismos derechos, gue hay necesidad

de buscar ia igualdad en medio de la diversidad.

2.3. PROBLEMATICA LABORAL DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES FISICAS

£n el contexto socioeconomice actual, la bisgueda v obtencion de un empleo
esfable convenientemeante remunerado v su permansncia en &l constituye para
ioda la poblacion actva, pero muy especiaimente para las personas con
necesidades especiales fisicas, una de las tareas mas decisivas, a la ver que
problematicas. Hay que subrayar la importancia que &f frabajo tiene para &l

desamrolio de la persona.

£l accesc y mantenimiento en el mundo [aboral proporciona a la persoena con
necesidad especial fisica, como al resto de la scciedad, independencia
economica, favorece el sentimiento de ulilidad social, la autoestima, por la via
del reconocimiento social. Si a esto se afiade gue 2l frabajo desde su
dimensién &lica ayuda a que la persona se desarrolle como ser humano, se
comvierte en un instrumento fundamental en fa vida de toda persona v, por o
tanto en la vida del individuo, imprescindible para lograr la integracién social,
Todos saban la importancia que un trabajo adaplado a las capacidades de la
persona tiene como via de incorporacion plena a la sociedad y de desamollc
personal, ya que é&ste aumenta la satisfaccidon personal del individuo, [as

relaciones sociales y conduce a lograr una imagen positiva de si mismao

Todos los individuos por el hecho de ser personas, tienen fos mismos derechos,
antre ellos el de un frabajo adecuade a nuestras habilidades y capacidades.
Este hecho, también debe estar presente en las personas con necesidades

aspeaciales fisicas, para que se logre una igualdad de oporunidades y una
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olena integraciéim en la sociedad, mejorando por tanto su calidad de vida y

alcanzando asi una vida mas independiente

Respecto al empleo de las personas con necesidades especiales fisicas uno de

o5 problemas mas relevantes ha venido siendo el de su inactividad.

Factores vinculados a la insercién laboral de las personas con

necesidades especiales fisicas.

Hay diversos factores que dificultan la insercion laboral de las personas con
necesidades especiales fisicas, entre ellos el nivel el desempleo general, los
orejuicios sociales y empresarales, la baja cualificacion profesional de las
nersonas con tienen aiguna necesidad especial, la falta de adaptacion de los
ouestos de trabajo™”. Por jo tanto, son madltiples factores los que contribuyen a
que la situacitn que viven las personas con necesidades especiales fisicas
frente al empleo se mantenga, pero de manera especifica se puede sefalar los

siguientes factores:

Nivel educative y cualificacidn profesional deficiente ¢ inadaptada a las

demandas del sistema productivo.

- Falta de mativacién e informacién de la propia persona con necesidades
especiales fisicas y de sus familias que incide en dificultades para mejorar su

cualificacion profesional o buscar emplao.

- Actitud negatva de una parte de los empieadores © los responsables de
recursas humanos que revela un prejuicio imicial hacia las capacidades
sotenciales de éstas personas, una serie de ideas falsas preconcebidas
{escasa polivalencia, dificil reciclaje, altos costes por la adaptacion de lugares y

puestos de trabajo. .}

T ALCIDEZ. Juan Manuel La problemafica laboral en Latinoamérica, Edit Trillas. Chile Pag
&7
-

23




- Dificuttades para acceder a las fuentes de financacion de cara a crear su

pIOpio negocio.

- Dificultades de accesibilidad {transporte, adaptacion de centros de formacion o
de trabajo...) que puede en ocasiones ser un seno obstaculo para fa integracion
laboral.

Las dificultades que tiene cualquier ciudadano para acceder al mundo laboral se
incrementan en el caso de las personas con necesidades especiales fisicas, ya
gue se le afaden otras dificultades y barreras especificas que tenen gue
superar

- Barreras sociales, que hacen de las diferencias entre las personas motivo para
&l rechazo, la limitacién de oportunidades y la marginacion social.

- Barreras del entorno fisico, que limitan o impiden el acceso, la movilidad o la

COMUNICAGION,

- Barreras psicosociales. tales como la excesiva proteccion familiar, las
deficiencias educativas y formativas, la desmotivacion, la falta de informacién y
orientacion profesional.

- Barreras mentales o las secuelas que todo elic genera en la propia persona
con necesidad especial fisica, que alimenta su autoexclusidn del mercado de
trabajo v le hace en exceso dependiente de las politicas de proteccian.

La mujer con discapacidad ante el empleo: doble reto.

Si se ahende al género de las perschas con necesidad especial en edad de
trabajar y se observa que las mujeres constituyen el grupe mas vulnerable,
encontrandose en peor situacién ante el emples que los hombres.
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La inactividad es, come se ha sefialado anteriormente, unos de los graves
problemas que presenta la poblacian con necesidad especial fisica en edad de

trabajar, pero gque adquisre mayor desiqualdad en &l caso de las mujeres.

Como ocurre en la poblacién general, dentro de la poblacién activa de pErsonas
con necesidades especiales fisicas, hay mayor presencia de hombres que de
mujeres. Tambien hay mayor nimero de hombres trabajando gue de mujeres

Otro dato a tener en cuenta es la gue todavia existe una doble discriminacion
gque sufren las mujeres con necesidades especiales fisicas, ya que a la
necesidad especial se le afade la discriminacion de género.

2.3.1 POLITICAS DE INCLUSION

Mucho se ha avanzado en el camine de las politicas de inclusion, pasando por
los modelos asistenciales. meédicos y el mas helistico de los derechos humanos,

para llegar hoy a plantearnos la discusién de esquemas mas inclusives, gue ven
la necesidad especial fisica desde una perspectiva que interrelaciona una
determinada deficiencia con un entomo social que puede resultar
minusvalizants.

£s claro que el enforne puede faciltar o hacer mas compleja la vida de quien
iene alguna necesidad especial fisica, pero, en una vision inclusiva, también
éste brinda menos oportunidades a las personas mas pobres segin el lugar
donde residan, el grado de educacion al que puedan haber accedido. los
servicios basicos con los que cuenten, situacién que se agrava para quienes,
ademas de pobres, sean personas con necesidades especiales fisicas.

No es casual gque. cuando se defing la rehabiltacion de una perscna con
necesidad especial fisica, técnicamente hablando, se exprese que el proceso
concluye con la integracién en su comunidad. Para nosotros, un aspecto central

de esa integracion es la obtencién de un empieo.
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Cuando se refiere a las politicas sociales gue intentan cambiar los niveles de
pobreza, las bondades de las diferentes experiencias y la durabilidad de sus
efectos radica en frascender el objetive de ayudar, logrando la sustentabilidad
de las acciones. Ello se logra mediante la apropiacion, por parte de los
beneficiarios, de nuevas herramientas, que permitan el transito de un lugar a
otro mejor, El valor del trabajo como medio estructurante de la persona, palanca
de su insercion social. estd hoy fuera de toda duda. Los grupos vulnerables,
integrados mayeoritariamente, por personas que viven en situacion de pobreza
(jdvenes, mujeres, grupos etnicos, necesidades especiales fisicas) v las
politicas compensatorias, de discriminacion  positiva, encuentran, en la

capacitacion para el frabajo, un area de intervencion pricritaria.

Las politicas compensatorias o de discriminacién positiva deben ser aplicadas
para gue los individuos con déficit motriz logren una insercion social v laboral
con participacién y ejercicio pleno de la ciudadania. Muchas polémicas
subyacen acerca de la utilidad de los programas de capacitacion laboral, que se
pueden sintetizar en dos cuestiones centrales: 1) Es indlil capacitar en
momentos de crisis (cuande no crece la demanda agregada de empleo v la
gconomia no crea nuevos empleos); 2) La capaciiacion, por si misma, no
genera trabajo. Lo cierto es que, si se logra cambiar el “lugar de espera en la
fig" por medio de las bondades del plan, es decir, aumentando la
empleabilidad, tendiendo a la iguaidad de oportunidades de colectivos excluidos
o vuinerables, la inversion en capital humano siempre valdrd la pena. Este
concepto general debe ser también analizado en particular cuande lo aplicamos
a un programa de capacitacion laboral y al colectivo que conforma su poblacién
objetive. Una experiencia como la del Programa de insercion laboral tiene un
fundamento en la equiparacion de oportunidades, situando a las Personas con
Necesidades Especiales en un mismo punto de partida que los conciudadanos.
Esto es especialmente importante en funcién de que la poblacidn con
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necesidades especiales es “la mas pobre entre log pobres”, debido a sus
dificultades en cuanto al acceso a la formacion y el emplec.

Verbigracia. en la ejecucion del proyecto en cuestion, se constatd, nuavamente,
que ia pcblacion objetivo se encuentra un paso atras de la "entrada en la fila", y
esle fipo de iniciativas tiene que generar conciencia de [a situacion del colectivo

y. luego, hacerla visible, para, por GHimo, intentar equiparar.

2.3.2 APLICACION DE POLITICAS DE INCLUSION LABORAL

En este contextc de cambios politicos y legisiativos, las oportunidades de
empleo de las personas con necesidades especiales fisicas han evolucionado
fuertermente en los Ultimos diez & 20 afoes. Hoy en dia se hace mayor hincapié
en la integracion de las personas con necesidades especiales fisicas en busca
de emplec en puestos de trabajo competitivos, en vez de ofrecerles un empleo
en centros especiales. Algunos empleadores han contratado directamente a
parscnas con necesidades especiales, mientras gue otros han adoptado una
actitud mas cauteiosa, prefinendo ofrecer un contrato a prueba o un periodo de
formacion en el empleo antes de comprometerse a contratar. En la actualidad,
son muchos los empleadores que conservan en el empleo a trabajadores y
empleados que se han wisto aguejados por una necesidad especial fisica
durante su wida activa, a veces porque asi o estipula la ley, y gue facilitan la
reintegracion profesional de las personas que dejaron de trabajar a raiz de su
necesidad. Las aptitudes profesionales de las personas con necesidades
especiales fisicas constituyen una ensefanza valiosa que deberian ftener
presente los empleadores y todos aguellos que proporcionan una ayuda en
reiaciin con el empleo, para permitiies hacer su trabajo de manera efectiva.




232 LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES FISICAS EN BUSCA DE EMPLEQ

Beneficios para los empleadores

Los argumentos econdmicos que avalan la conveniencia de contratar a
personas con necesidades especiales fisicas son cada vezr mas evidentes.
Muchos empleadores han coniratadoc a estas personas, sea en base a sus
cualificaciones profesionales, sea debido a la politica de equidad en materia de
empleo de la empresa o bien a causa de |a obfigacion resulftante del sistema de
cuctas. Las personas con necesidades especales fisicas  suelen ser
empleados capaces y responsables cuya tasa de asistencia al trabajo es
elevada, que sufren pocos accidentes y que con frecuencia permanecen n el
puesta de trabajo durante mas tiempo que los demas empleados. Asimismao,
contribuyen a la productividad, a la moral del personal v al espiriiu de equipo en
el lugar de trabajo en general, Ademdas, pueden atraer a una clientela mas
amplia, como las personas con necesidades especiales, sus familiares, amigos
o defenscres. Habida cuenta de que las personas con necesidades especiales
fisicas representan alrededor del 10 por ciento de |a poblacion, este incremento
de la clientela puede tenar un gran impacto sobre una empresa o UnN senvicio
dadao.

Los empleadores también se benefician al conservar en el emplec a las
personas cuya necesidad especia fisica se produjo durante su contratacion. Asi,
siguen aprovechando los valiosos conocimientos adguirideos en el puesto de
trabajo y por medio de cursos de capacitacion profesional. Ademas, evitan
pérdidas de tiempo y ahorran los gastos de asistencia medica v de seguro
afines, asi como los costos resultantes de contratar & impartr formacion &l

nuevp persanal.
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ios para el Estado

== los beneficios resultantas de la contratacidn de personas con necesidades
- fisicas para la sociedad en general figuran los siguientes:

- Una reduccion de los costos de las prestaciones publicas de las personas con
necesidades especiales fisicas que se han disparado en muchos paises en los
wihmos afios,

- la reduccion del costo de oportunidad - es decir, los gastos resultantes del
tempo pardido como consecuencia de las necesidades especiales cronicas o
iemporales - gue. segun se ha demostrado, son muy elevados v tienen un
smpoertante efecto deflacionista sobre la economia nacional, y

- la aportacién de las personas con necesidades especiales fisicas, una vez
nilegradas en el mundo del frabajo. mediante el pago de los impuestos y del

seguro social,
Fapel de los interlocutores sociales

En muchos paises, las omanizaciones y redes de empleadores estan
contribuyendo  actualmente al proceso de cambip. Estan emperzando a
desempefar un papel activo al brindar a sus miembros informacion y
asesoramiento acerca de la confratacion de personas con necesidades
especiales fisicas o de la conservacion en el empieo de trabajadores que sufren
de una necesidad especial postenior a |a contratacién. Varias organizaciones de
empleadores han elaborado una declaracion de politica sobre la necesidad
especial y algunas estan desempefiando un papel promocional de aicance

rnacional.

Las organizaciones de trabajadores también han empezado a fomentar las

posibilidades de emplec y a facilitar la conservaciin en el emplec vy las

cportunidades de reintegracion profesional para las personas con necesidades

especiales fisicas, defendiendo sus intereses en el lugar de tragaju Esas
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organizaciones elaboran declaraciones de politica sobre los derechos de estas
personas  en maleria de wgualdad de oportunidades v de trato en &l lugar de
trabajo. Asimismao, aportan su coninibucion representando los intereses de estos
mdividuos en los procesos de consulta y de negociacion nacionales, asi como
mediante la elaberacion de practicas adecuadas.

Puntos claves de la inclusion laboral
A continuacién se mencionan ios puntos fundamentales de la inclusidn:

- Las mujeres y los hombres con necesidades especiales fisicas con las
aptitudes adecuadas, en el pueste de trabajo apropiade y con el requerido
apoyo, son empleados capaces y responsables, y miembros valiosos desde el

punto de vista econdmico.

- La gestion de las cuestiones relacionadas con la necesidad especial fisica en
el lugar de trabajo presenta un interés econdmico para los empleadores. Puede
en efecto suponer un ahorro importante en términos de tiempo y de pagos de
sequros y de asistencia medica, asi como de costos de contratacion y de
formacion de nuevo personal.

- Una estrategia global de gestion de las necesidades especiales fisicas debe
asimismo contermnplar la contratacidn, la promocion y la refencion en el empleo,

asi como ajustes y acondicionamientos en caso de necesidad.

- La gestién de las cuestiones reiativas a las necesidades especiales fisicas es
parte integrante de una prachca adecuada de desarrolio de los recursos

humanas,

- Se pueden utilizar las practicas en materia de recursos humanos, los comités
de representacion y ofras estructuras existentes para aplicar la estrategia de
gestion de las necesidades especiaies, con las adaptaciones precisas para que
52 ajusten a los trabajadores/empleados con necesidades especiales fisicas.

-
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- Con el apoyo de las organizaciones de empleadores, éstos pueden
beneficiarse de la contratacion de personas con necesidades especiales fisicas
ya sea directamente o tras un periodo de formacion en el emplec o una
contratacion a prueba.

- La conservacion en el empleo de las personas cuya necesidad especial fisica
se produje con posterioridad a la contratacion significa que < empleador
conserva a trabajadores expenmentados, con gran pencia y en los que se ha
invertido muchao.

- A veces resulla necesario realizar ajustes en &l lugar de trabap o en lo
referente a las modalidades de trabajo. A menudo, el costo de eslos
acondicionamientos es relativamente bajo.

- Las autondades competentes tienen un papel decisive de desempefiar en
cuartto a la elaboracien del marco juridico y normative y tienen que asegurar &l
acceso de los empleadores, cuando sea necesario, a servicios de calidad {en
especial servicios de colocacion, readaptacion profesional. formacion y apoyo

técnico}, v que dichos servicios eslén coordinados.

- También corresponde a las autoridades competentes la importante tarea de
asequrarse de que fodos los ministerios perinentes - con inclusidon de los
ministerios gue se ocupan de la salud, la educacion, los transportes piblicos y
2l urbanismeo —-fienen presentes las necesidades de estas personas, para hacer

posible su integracion profesional.

- Las organizaciones de empleadores pueden ejercer una importante funcién de

promocién, asesoramiento y apoyo.

- Los representantes de los trabajadores pueden llevar a cabo unma labor
mportante en materia de representacion de los intereses de los trabajadores

con necesidades especiales fisicas y de fomento de las oportunidades de




empleo y de conservacion en el empleo para ellos, y en las negociaciones y
consultas en el lugar de trabajo a nivel regional y nacional.

- Las orgamizaciones de personas necesidades fisicas especiales pueden
desempefiar un valioso papel consultivo en cuanto al desarrolle de estrategias

de gestion de las necesidades especiales,

Se reconoce cada vez mas que las personas con necesidades especiales
fisicas pueden aportar una valiosa contribucion al desempeno de las empresas
de sus empleadores y a la economia nacienal. Para ello, es imprescindible la
colaboracion de sus empleadores. Al disponer de una estrategia positiva sobre
gestion de las necesidades especiales en el lugar de trabajo, los empleadores
pueden heneficiarse del potencial de los trabajadores con necesidades
especiales fisicas de multiples formas. Este repertorio tiene como finalidad
ayudar a los empleadores a desarrollar tal estrategia.

2.3.4 LA INCLUSION LABORAL COMO DERECHO

‘De conformidad con el Codigo del Trabajo, el Estade garantiza la inclusion al
trabajo de las personas con necesidades especiales fisicas, en todas las

nii

modalidades como empleo ordinano, emplec protegido o autoemples”™ '

El Ministerio de Relacionas Laborales, firrmd un convenio inteninstitucional entre :
la Vicepresidencia de la Republica, CONADIS, Servicio de Integracién Laboral :
{SIL) v SECAP, con el objetivo de impulsar la colocacion de personas con
necesidades especiales en el sistema laboral, asi como también velar por el

|
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes a través de acciones |
integrales, entre las que se encuentran la capacitacion en caso de reguenrse y |

sancionar a los empleadores que no cumplian con las mismas.

= LOMNADKS. 2008, Las personas con capacidades especiales; su problemdtica. Edit. Fraire. Quita. Phg, 3L
-
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El Mimisterio de Relaciones Laborales  impulsa acciones proactivas y
preventivas, previo a las reactivas con el objetivo de insertar a las personas con
necesidades especiales fisicas de manera armonica en el sistema laboral,

El articuio 42 numeral 33 del Codigo del Trabajo determina gue el empleador
publico o privado, que cuente con un numero minimo de wveinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con necesidad
especial fisica, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condicidn fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad de necesidades
especiales. A partir del afie 2009, el porcentaje obligatorio de contratacion de
personas con necesidades especiales, es del 4% del total de trabajadores de

cada empresa o patrono persona natural.

El contrato laboral de la persona con necesidad especial fisica debera hacerse
por escrito e inscrito en [a Inspeccion del Trabajo correspondiente. La condicion
de esta persona se demostrard a traves del carnet expedido por el Conssjo
Nacional de Discapacidades (CONADIS).

Adicionalmente de conformidad con o establecido en el articulo 42 numeral 35
del Codigo de! Trabajo, las empresas e instituciones, pablicas o privadas, para
facilitar la inclusion de las personas con necesidades especiales fisicas al
empleo. haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con
las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN scbre
accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones
internacicnales legalmente suscritos por el pais.
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El Ministeric de Relaciones Laborales a efectos de faciitar el acceso de
personas con necesidades especiales fisicas a plazas y fuentes de trabajo,
cuenta con una bolsa de emplec en la cual se podran registrar las personas gue
requieran de trabajo a través de la pagina web © en las oficinas del Ministerie de
Relaciones Laboraies a nivel nacional.

£l Ministeric de Relaciones Laborales. a través de las inspeciorias del frabajo
verificara el cumplimiento de las normas legales antes sefialadas, imponiendo

las sanciones correspondientes en caso de incumplimientos.

2.3.5 LOS DERECHOS PARA PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES FiSICAS HAN SIDO PROMULGADAS EN LA LEY

Dadas las condiciones especales de estas personas, son acreedoras a
consideraciones especiales para lograr un desarrollo mas infegral en una
sociedad gue, en ocasiones, €8 obstaculo al desconocer qué debe hacer y
como debea interactuar con ellas.

La necesidad especial fisica es una deficiencia fisica, mental o sensarial, de
naturazieza permanente o tempeoral, que limita la capacidad de ejercer una o
mas achividades esenciales de la vida diana. y que puede ser causada o

agravada por el entormo econdmice vy social.
OEA, 7 de junio de 1999

Las personas con necesidades especiales fisicas tienen los mismos derechos
gue todos los seres humanos. Asi se reconcce en algunos instrumentos
internacienales, como la Declaracion de los Derechos de los Impedidos: el
Programa de Accidn Mundial para los Impedidos, cuyo cbjeto fue establecer
medidas eficaces para lograr la igualdad y la participacion plena en la sociedad;
las Normas Uniformes sobre fa lgualdad de Oportunidades para las Personas
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con Mecesidades Especiales Fisicas, adoptadas en 1593, en las que se indican
las responsabilidades de los estados vy las metas que se deben alcanzar en
relacion con estas personas.

La discnminacion es la distincion gque se hace hacia las personas con
necesidades sspeciales fisicas. Es una practica que impide o anula £l
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales. En nuestro continente existe la Convencion Interamericana para
la Eliminacion de Todas las Formas de Discniminacion contra las Persenas con
Mecesidades Especiales Fisicas, emitida por la Asamblea General de la
Organizacién de los Estados Americanos. el 7 de junio de 1999,

“Derechos de las Personas con Necesidades Especiales Fisicas™

Derecho a la igualdad: todos los seres humanos nacemos libres e iguales en
dignidad y derechos.

Derecho al libre desplazamiento: eliminacidn y adecuaciones de las barreras
fisicas con el fin de tener accesc a las instalaciones de salud, educacion,

trabajo, cultura, etcétera.

Dereche al trabajo:toda persona tiene derecho a &l ftrabajo y, sin
discniminacian, a igual salario por trabajo igual.

Derecho al desarrollo social: el Estado debe hacer adecuaciones a ios
lugares donde se lleven a cabo actividades recreativas y deportivas para que

&stos sean accesibles.

Derecho a fa educacion; |as instalaciones en los diferentes centros educativos
deben comprender entornos infegrados para un mejor desarrolle de las
personas con necesidades especiaies fisicas, asi como la flexibifidad tanto de
ios horarios como de los maestros.

35




Derecho a la salud: es importante que el Estade faciite la prestacion médica
en materia de prevencion, atencién y rehabilitacion, v considere siempre que la

necesidad especial no es una enfermedad,

Derecho a la rehabilitacién. se deben asegurar servicios de estos a fin de gue
las paersonas con necesidad especial fisica  alcancen y mantengan un nivel

Sptimo de autonomia y mowilidad.

3.3.6 RESPONSARBILIDAD SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES ¥ EMPRESAS

Les constantes cambios del entomo plantean nuevos retes a las empresas, y
son cada vez mas los que afirman que la cuestién empresarial por excelencia
del sigio XXi es y seré “la responsabilidad sccial de las empresas (RSE)™,

£l concepte de responsabilidad social de las empresas traduce la esfrecha
relacién entre el éxito empresarial y [a percapcién de la clientela del grado de
compromiso o implicacién social de la organizacion.

No hay una definicion unarnime de lo gue significa la responsabilidad social de
una empresa, hay muchas y muy variadas, perc en fodas coincide en que se
basa en los principios siguientes:

» La voluntad de la empresa para aplicar la responsabilidad social.

« El enfoque equilibrado entre el ambito economico, social y medicambiental sin
olvidar los intereses de los consumdores.

El deseo de dar una respuesta adecuada a estas cuestiones se traduce en el
desarrollo de acciones que tienen come objetive modificar actitudes y conductas
de las personas que integran {a sociedad.

Es por ello gue las empresas se comprometen voluntariamente a utilizar
criterios de geshidn que incluyen elementos sociales y medioambientales.

Las experiencias desamolladas por las empresas que han integrado estos
criterios en su gestidn cotidiana valoran la introduccion de la RSE como algo
muy positivo y destacan que:

» &5 rentable,

v APROSE (1996): Formaciin en competencias sociales y orientackds laboral. Sevilla
-
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- g5 comercialmente ventajosa,

= =5 una buena estrategia de posicionamiento en el mercado, v

- “as lo que hay que hacer”, permile cubrir la necesidad de responder a
obhigaciones de caracter ético. La manera en que las empresas han hecho

realidad la implantagion .

2.37 ACTITUD DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE PORTOVIEJO
ERENTE AL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS.

La ciudad de Poroviejo, no es precisamente, gjemplo en la integracion de las
personas con necesidades especiales fisicas. basta abservar la organizacion de
ta ciudad y la ausencia de espacios propios para su movilidad; las instituciones
también son el reflejo de esta forma de actuar discaminatoria. Las instituciones,
muchas de ellas. no tienen las rampas y formas donde la persona con
necesidad especial fisica pueda movilizarse adecuadamente, otras han tratado
de modemizarse, improvisando |05 espacios necesarios; estos elemenios ya
mdican la actitud que fienen frente a la diversidad,

Muchas de las instituciones, cienamente han incorporado  a las personas con
necesidades especiales, pero, posiblemente lo han hecho por  cumplir una
exigencia, lo cual queda demostrade en el tipo de trabajo que designan y el
tralo en que les dan, Por ejemplo se los emplea en puestos inferiores,
ayudantes y auxiliares, funciones que repiten un esquema que no conducen al
desarmollo integral de las personas.

2.3.8 LA DISCRIMINACION

Discriminacion se entiende por "alterar o modificar fa igualdad entfre perscnas.
Cuando ia diferencia se hace en las condiciones de trabajo s& considera como

3T (2006}, Declaracion tripartita de prncipios scbre las empresas multinacicnales y la politica
socl, Organizaciin Intemacional ded Trabapo, Ginebra [20-1-2007)
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éscriminacién laboral" ™ . La discriminacién ccurre cuando se produce la
desigualdad  laboral en cualgquiera de sus modalidades: de trato, de
oportunidades o en el pago.

En este ambito existen tres fipos de discriminacién:

1 Discriminacion directa. Sucede cuande existe un rechazo en la contratacion
o promoecion de puesto.

Z Discriminacion indirecta. Es cuando se exigen condiciones o requisitos
especificos, como edad, estado cwil, talla, eic., Para ccupar o promover algdn
puesto de trabajo.

- 1 Segregacion. Es cualquier forma de discriminacién hecha hacia la persona,

tan solo por pertenecer a este grupo. También existe cuando no se le permite
ecupar puestos 0 mandos directivos. La segregacion varia de un lugar a otro, v
22 modifica a fravés del tiempo, pues esta relacionado con las costumbres, que
&n ese |lugar practique la sociedad, por tal razon en algunas ccasiones, son las
propias leyes de los paises, quienes fomentan la segregacion.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente invesligacion esta basada en la Carta Magna gue rige el Estado
Ecuateriano, en lo que tiene que ver con [a Seccidn sexta, que trata sobre las
Personas con necesidades especiales, que dice:

Art. 47.- El Estado garantizard peliticas de prevencidn de fas necesidades
sspeciales y. de manera conjunta con la sociedad vy la familia. procurara la
equiparacion de oporfunidades para estas personas con necesidades
sspeciales y su integracion social,

“ DICCIONARIOS Sotre las discapacidades. Editorial. Grialbe. Espafia. 2005.
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Oe mismo modo en el Art. 48, expresa que ei Estado adoptara a favor de las
peisonas con necesidades especiales medidas gue aseguren:

La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, gque fomenten su participacion politica, social, cullural, educativa y
econdmica.

Como se puede apreciar existe todo un argumento juridico que respalda la

insercion de las personas con necesidades especiales en el campo laboral.

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La inclusidén del personal con necesidades especiales fisicas incide en el

desempefio de funciones en las insttuciones publicas del canton Portovigjo
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

Las condiciones laborales del personal con necesidades especiales fisicas no
son las mas adecuadas.

Las instituciones pdblicas carecen de proceso de capacitacion e incentivacion
para el perscnal con necesidades especiales fisicas.

Las instituciones pubiicas de Portoviejo no incorporan el namero de personal

con necasidades especiales fisicas exigido por la Ley,
2.5.VARIABLES

YWariable Independients

Inclusibn del personail con necesidades especiales fisicas
YWarighle Dependients

Desempefio de funciones en las instituciones pablicas
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo, se utilizaron las siguientes modalidades:
modalidad de campo y bibliografica.

= De campo: Porque se realizé en el |ugar mismo donde se produce el
fenémeno, es decrr en las instituciones pldblicas de la ciudad de
Paortoviejo.

= Bibliografica, porque se recurid a textos, revistas, libros, documentos

enire ofros.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Explorateria.- Porque se indagaron los conccimientos, criterios, conceptos,
achitudes, valores. intereses de los directivos, los usuarios y personas con
necesidades especiales fisicas de las instituciones de Portoviejo.

Descriptiva.- Porque se describid cualitativamente, las categorias del problema
a investigarse las mismas gue sinvieron de fundamento para el analisis de
resultados y formulacion de conclusiones.

No experimental.- Forgue se investigd el problema tal cual suceds en la
realidad, influido dnicaments por las variables del contexto donde se desarrollo
la investigacion.

Explicativa.- Forque se deferming la relacion entre causas y efectos entre
antecedentes y consecuentes de hechos fendamenos sociales.

Propositiva.- For cuante se disend una propuesta con el fin de mejorar los
derechos que fienen las personas con necesidades especiales fisicas,




3.3 METODO DE INVESTIGACION

Metodo Cientifico.- Por cuanto se  considerd las etapas de; observacion,
dentificacién del preblema, planteamientc de problema, formulacion de
hipatesis, verificacion de hipdtesis y conclusiones, mismos que le brindaron
confiabilidad y validez al trabajo investigativo.

Método inductive — deductivo.- Se utlizd este método porque se partio de
premisas generales para luego analizar las potencialidades del fendmeno en
esfudio,

Analitico sintético.- Porgque el problema fue examinado minuciosamente a la
luz de la fundamentacion tedrica que a la vez proporciond las bases para |a
interpretacién de resultados, que sirvieron para la sintesis de la investigacion

concretada en las conclusicnes.

3.4 TECNICAS
Las tecnicas que se utilizaron;
Entravista

Encuesta

35 INSTRUMENTOS
Guia de la entrevista

Cusstionarno de encuesta
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1.6 POBLACION ¥ MUESTRA
INSTITUCION | INVOLUCRADOS | POBLACION | % MUESTRA
MUNICIPIO DE | ALCALDE 1 100 1
PORTOVIEJD | SECRETARIA 1 100 1
DEPARTAMENTO
DE |
CASTASTROS 2 100 )
DEPARTAMENTO
MEDICO 2 100 2
JURIDICO 1 100 1
FERSONAL DE
SERVICIO 3 100 3
USUARIOS 15 100 15
CONSEJO BREFECTO i1 100 1
PROVINCIAL | DEPARTAMENTO .
DE RECURSOS .
HUMANOS i % 100 2
USUARIOS |15 100 15
DIRECCION DE | DIRECTORA DE:
EDUCACION EDUCACION = 100 5
EDUCACION ;
POPULAR 2 100 2
ARCHIVD 2 100 2
USUARIOS ' 45 100 15
FISCALIA FISCAL g 100 y
DELITO
| FRAGANTE 1 100 1
USUARIOS 15 | 100 15
INSTITUTO DIRECTOR 1 100 1
' ECUATORIANO - AUXILIARES 5 100 2
' DE MEDICOS | 2 100 2
SEGURIDAD USUARIOS I 15 100 15
SOCIAL |
EMPRESA PRESIDENTE i 100 1
ELECTRICA AUXILIARRES =3 100 3
USUARIOS 15 100 15
TOTAL
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3.8 RECOLECCION DE INFORMACION
Fuentes primarias,

Se recopiié la informacion mediante |a técnica de encuesta v entrevista dirigida a
las personas con necesidades especiales fisicas, a los usuarios y directivos de las

entidades piblicas del cantan Portoviejo.
Fuentas Sscundarias.
Esta informacion se la recopild de textos, informacion de internet v otros.

3.9 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez oblenida la informacion de campo se procedid a organizarlo,
sistematizario y representarlo en cuadros y graficos para luego interpretarios y
coder elaborar conclusiones y recomendaciones y a la vez se plantea la propuesta
alternativa en base a los resuitados obtenidos.




CAPITULO W

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

“En este capitulo se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos de
mvestigacion de campo cormespondients a las encuestas aplicadas al personal

necesidades especiales fisicas, a los usuarios, a los compaferas ¥ entrevista
s directivos de las diferentes instituciones Publicas del cantan Portovigjo.
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|43 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LAS PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES
={BLICAS DEL CANTON PORTOVIEJO.

CUADRO Y GRAFICO N° 1
1.- sMARQUE CON UNA X EL TIPO DE NECESIDAD ESPECIAL FiSICA QUE
TIENE USTED?

ALTERNATIVAS F %
COMN AFECTIGN CEREBRAL 2 G
51N AFECCION CEREBRAL 0 0%
POR EMFERMEDAD 17 TA%
OTRAS _ _ 4 17%
TOTAL ; 23 100%

MARCUE CON UNA X EL TIPO DE NECESIDAD ESPECIAL FISICA QUE TIEME USTED?

m O AFECTION CEREBRAL
m 5IM AFECCION CEREBRAL

# POR FNFERRMEDAD
ECTRAS

FUENTE: Personas con necesidades especiales lisicas que laboran en l&s diferantes instlucionss
phblsas del cantin Partoviejo
ELABORACION: Maribel Loor y Blanca Mera




ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 1

A preguntar a las personas con necesidad especial fisica que TIPO DE
NECESIDAD ESPECIAL FiSICA TIENE, se cbtuvieron los siguientes resultados.

CON AFECCION CEREBRAL 2 gue comesponde al 9% de la poblacion
sncuestada: SIN AFECCION CEREBRAL 0 que coresponds al 0% de los
encuestados: POR ENFERMEDAD 17 que comesponde al 74% de los
sncuestados y OTROS 4 que corresponde al 17% de las personas con
necesidades fisicas especiales encuestadas.

De acuerdo a los resultados la mayoria de las personas con necesidades
scpeciales fisicas tienen su necesidad debido a enfermedades que se han
presentado a 1o large de su vida, pero sin embargo ellos estan en la capacidad de
==r tomados en cuenta en las instituciones porque pueden generar trabajos de
gran valor gue a aportan al desarrolie personal e institucional, puesto qgue estas
personas a pesar de su necesidad especial tienen la facultad de trabajar ya que
sy afeccion es motnz
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CUADRO Y GRAFICO N° 2

;COMO CREE USTED QUE DEMUESTRA EL USUARIO AL RECIBIR SU

CESEMPENO LABORAL?
ALTERNATIVAS F _ #
SATISFACCION 19 3%
INDIFERE NCIA = 13%
RECHAZO) T A
TOTAL 23 100%

£COMO CREE USTED QUE DEMUESTRA FL USUARIO AL RECIBIR
SU DESEMPERO LABCRAL?

4%

B SATISFACCION
m INDIFEREMCIA
mRECHAZO

PEIP rEppe ek A N SRR W

FUENTE: Personas con necesidades especiales fisicas que laboran en las diferentes
instituciones poblicas del cantdn Portoviejo.
ELABOAACION; Maribel Loor y Blanca Mera




ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 2

En el cuadro y grafico N. 2 aplicado a las personas con necesidades especiales
fisicas y que dice. ,COMO CREE USTED QUE DEMUESTRA EL USUARIO AL
RECIBIR SU DESEMPENO LABORAL?, obluvimos los siguientes resultados:

CON SATISFACCION 19 personas que constituye el 83%: CON INDIFERENCIA
3 personas que constituye el 13 %; CON RECHAZO 1 persana que constituye el
4%,

La mayoria de los personas con necesidades especiales fisicas afirman qgue 2l

usuario demuestra satisfaccion sus desempefio laboral,

Lon eslos resultados oblenidos se precisa que los usuaros acogen con
satisfaccion el desemperio laboral, motivando y estimulando su labor dentro de Ia
institucion, este aporte es realmente importante pues les motiva a ser cada dia
mejores a buscar, a reclamar la igualdad de derechos para tener acceso a la
educacion misma que debe tener facilidades y adecuarse a sus requerimientos.

Las personas en general son seres emocionales y aln mas quienas, tienen

necesidades especiales, por lo que la comprension, el altruismo y necesidad son
necesarias para crea una relacion sana y motivante.
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CUADRO Y GRAFICO N° 3

c-A INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS

SEDQUERIMIENTOS FISICOS NECESARIOS PARA QUE USTED SE
. DESENVUELVA®?

}immnrm . F g |
E 5% zsﬂ
NO , 17% 74% |
\"I_'GTAL 23% 1

¢LAINSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS REQUERIMIENTOS
FISICOS NECESARIOS PARA CIUJE USTED SE DESENVUELVA?

i Sl
m N

FUENTE: Parsonas con netesdades especiales fisicas que laboran en las diferentes instituciones
putlicas del cantdn Poroviejo

ELABORACION: Manbel Loor v Blanca Mera
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO £ 3

- % preguntar al personal con necesidad especial fisica sabre si LA INSTITUCION
PONDE LABORA CUENTA CON LOS REQUERIMIENTOS FisSiCOS
| SECESARIOS PARA SU DESENVOLVIMIENTO, los resutados indican aue SI
L cuentan con los requerimientos 6 encuestardos que corresponden al 26%: y NO

'.-_'_“

| cuentan con los requenmientos 17 encuestados que comesponde al 74% de la
[ poblacion encuestada.

Bl mayor porcentaje demuestra que las nstituciones no cuentan con los
| mquenmigntos fisicos gue facilten el desenvolvimiento de las personas con
necesidades especiales fisicas, esto demuastra la falta de conciencia a la hora de
construir los edificios no solo de parte de los directives sino también de los
| especialistas en la construccion que no toman en cuenta estos E5Dacios, y se
| deberia paner en marcha la reconstruccion, pues la nueva ley pide se incluya a
}25 personas que tienen alguna necesidad especial fisica. Dejando a la vista la
tiara disciminacion que perciben en sus trabajos, inclusc la falta de estos
aspacios especiales les han causado graves accidentes gue han empeorado en
2igunos cascs su situacitn y esto suceds pese a que las ordenanzas municipales
coligan a incluir la construccién de estos espacios, Queda a la vista que lazs leyes
deben ser mas rigidas sobre todo si hablamos de preservar |a vida.
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CUADRO ¥ GRAFICO N® 4

_OWMPANEROS DE LA INSTITUCION ES:

ALTERNATIVA F %
AbABLE 10 43
ESTIMULANTE 6| 28%
INDHFERENTE 3 139
DESPECTIVO al 1%
TOTAL 23| 100%

TRATO QUE USTED RECIBE POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS Y

CUAL ES EL TRATO QUE USTED RECIBE POR PARTE DE LOS DIRECTIVOS
¥ COMPARIERCS DE LA INSTITUCION 2

= AMABLE
= CETIMULANTE

o INDIFEREMTE

B DESPECTIVG

publcas del cantdn Potoviejo
ELABORACION: Maribal Laor v Blanca Mers

=24

FUENTE: Personas con necesidades especizles fisicas que: [ahoran en las diferentes nstitucionss




AMALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 4

el cuadro y grafico N. 4 sobre EL TRATO QUE USTED RECIBE POR PARTE
| o= LOS DIRECTIVOS Y COMPAREROS DE LA INSTITUCION se obtuvieran los
Swguientes resultados: AMABLE 10 encuestados que corresponde al 44%;
STIMULANTE & que corresponde al 26%: INDIFERENTE 3 gue corresponde al
13% y DESPECTIVO 4 gue corresponde al 174,

£ puede notar gque el trato que reciben las personas con necesidad especial
fesica es amable de parle de companeros y directivos, esto fortalece el sentimiento

= participacion y compromete de gran manera los deseos de superacion, sin

| l=mbargo existe’ un considerable grupo de companferos y directivas con frato
dgespectivo e indiferente que les afecta, aunque la mayoria los impulsa a seguir
sdelante.

Los ambientes de trabajo para ser productivos tienen que ser motivantes,
acogedores ¥y sobre todo estimuladores, ninguna persona puede producr
| adecuadaments, si es que el lugar donde se desenvuelven son frios, sin calidez

numana, y las relaciones sean tensas y demasiados formales.

En las instituciones deberia dictarse charlas  que estimulen el buen frafo y
acentlen los compromisos de soldandad frente a sus compafieros que padecen
. algun impedimenta fisico para que ellos eleven su autoestma y se sientan
ntegrados en su ambients laboral.
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CUADRO Y GRAFICO N* 5

;CONSIDERA QUE ESTA FUNCION ESTA ADECUADA PARA USTED?

ALTERNATIVA F %
5| 13 57%
ND T a1%
TOTAL _ 23 100%

¢CONSIDERA QUE ESTA FUNCION ESTA ADECUADA PARA USTED?

m5F

mRND .

FUENTE: Personas con necesidades sspacizles fisicas que laboran en las diferentes insitucionas
pablcas dal canion Portovieo.
ELABORACION: Mzrkal Loor y Blanca Merz
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 5

&l preguntar al personal con necesidad especial fisica SI CONSIDERAN QUE LA
FUNCION QUE DESEMPENAN ESTA ADECUADA PARA USTED. los
resulfados indican que SI 13 encuestados que corresponde al 57%:; y que NO 10
encuestados que corresponden al 43%de del total de la poblacion,

Es evidente que las personas con algluna necesidad espacial fisica estan siendo
mecluidas y este es mative de felicidad para ellos, por lo que & simple hecho de
tener la oportunidad a un trabajo y no seguir relegados en sus hogares para
muchos es bastante.. y como profesionalmente la mayoria no se ha podide
preparar se conforman con los pusstos designados para elios.

Considerando este aspecto las institucicnes deberian gestionar o subvencionar
becas que permidan preparar profesionalmente & las personas con alguna
dificultad fisica y de esta manera dar un aporte v facilitar las oportunidades de

ascenso para ellos, lo cual seria una verdadera inclusion.
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CUADRO Y GRAFICO N° &

LUSTED HA SIDO CAPACITADO PARA DESARROLLAR LAS LABORES Y
. DESTREZAS QUE REQUIERE SU TRABAJO?

ALTERNATIVA F %

sl 10 44%

NO 7 30%
UN POCO 5 26%
| TOTAL 23 100%

-

£USTED HA SIDO CAPACITADD PARA DESARROLLAR
LAS LABORES Y DESTREZAS QUE REQUIERE SU TRABAIG?

u sl
W N
B UNPOCO

FUENTE: Personas con necesigades 2speciales fisicas que lsboran en las diferentes instituciones
pirblicas del cantan Ponowsjo,

ELABORACION: Maribe! Laor v Blanca Mera




ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO #6

- En razon de saber si HAN SIDO CAPACITADOS PARA DESARROLLAR LAS
LABORES Y DESTREZAS QUE REQUIERE SU TRABAJO e&n la encuesta
reaiizada al personal con necesidades especialss fisicas de las instituciones
publicas del cantén Portoviejo se obtuvieron los siguientes resultados: Cue SI han
=00 capacitados 10 encuestados que corresponden al 43%; y NO han sido
capacitados 7 encusstados que corresponde al 30%; vy UN POCO 5 encuestados
que corresponde al 26% del total de la poblacidn encuestada.

| For lo general en las instituciones el personal esta ubicade de acusrdo a su perfil
academico, ¥y muy a pesar de contar con estos conocimientos las instituciones
mantienen capacitaciones permanente para su personal v de esa manera
garantizar fa eficacia en sus trabajos. En el caso de las personas con alguna
necesidad fisica debe ser igual, de hechg el porcentaje es favorable en un 50% vy
- &l otro porcentaje no cuenta con capactaciones, sera porque la insttucion no
aplica las capacitaciones o los excluyen de las mismas por tener algun
mpedimento fisico quedando asi relegados en sus oficinas o cargos sin
esperanzas de crecer profesionalmente v menos adn de ser favorecidos con alguin
BCRMNSD.

Las instituciones deben tener pianes de capacitacion que incluyan al personal con
alguna necesidad especial fisica.
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CUADRO ¥ GRAFICON"T

ALTERNATIVA F s

14 1 AROS B | 26%
3 A6 ARNDS 3 13%
7 A 10 AROS _ 3 13%
WEAS D 10 ARDS 11 ABY
| TOTAL 23 100%

;CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN ESTA INSTITUCION?

CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN ESTA INSTITUCION?

®iAdANDS
B AE ANDS
m 7 1 AROs

B RAAS D 10 ARGS

FUENTE: Personas con necesidades especizles fisicas que laboran en las diferentes instituciones

piblicas del cantan Porlovesap.
ELABORACION: Masinel Loor y Blanca Mara




ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO #7

con el fin de saber CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN ESTA
WMSTITUCION en la encuesta realizada al personal con necesidades especiales
#sicas de las diferentes instituciones publicas del canton Portoviejo se  obiuvieron
o= siguientes resultados:

5= 1 A 3 ANOS 6 personas que constituye un 26%; de 3 A 6 ANOS 3 personas
~ue constituye un 13%; de 7 a 10 afios 3 personas que constituye un 35%:; MAS
DE10 ANOS 11 personas que constituye un 48%.

Las instituciones cuentan con personal gue tiene alguna necesidad especial fisica
sesde hace mucho tiempo, y en proceso de fabulacidén podemos notar que los
scrementos han sido lentos y gque en el Otimo periodo se incrementd un poco
—as. esto se da por la aplicacion de la ley de inclusion. Pero este incremento adn
=0 se acerca ni a la mitad de las personas que deben ser incluidas de acuerdo a |a
~amina del personal con &l que cuentan las instituciones. Hace falta empoderarse
=c solo de aplicar la ley de inclusidn sino que mas alla de esas obligaciones,
solicar el real sentido que debe motivar a los directivos de las instituciones a incluir
a estas personas en su némina de personal como es el sentimiento de sclidaridad.




CUADRO ¥ GRAFICO N° 8

;CUANTAS VECES USTED HA SIDO ASCENDIDO EN LA INSTITUCION?

ALTERNATIVA | F %

UNA 2 8%

DOS 1 4%

NINGUNA 20 BE%
| TOTAL 23 100% |

JCUANTAS VECES USTED HA SIDO ASCENDIDO EN LA INSTITUCION?

= UNA

m DO

MENGLIMA

FUENTE: Persanas con necesidades especiales fisicas que laboran en las diferentes instiuciones
piblicas del cantin Pordoviajo.
ELABORACION: Maribel Loor ¥ Blanca Mera
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 8

raz6n de saber CUANTAS VECES USTED HA SIDO ASCENDIDO EN LA
TUCION?, la encuesta realizada al personal con necesidades especiales
s de las instituciones publicas del cantdn Portoviejo da como resultados:
A VEZ 2 encuestados que comesponden al 8%; DOS VECES 1 encuestado
cormesponde al 4%; y NINGUNA 20 encuestados que comesponde al 88% del
| de la poblacién encuestada.

» cuanto al ascenso de las personas con necesidad especial fisica el porcentaje
reaimente alarmante y cabe preguntarse por qué? Lo que se ha podido
blecer es que como profesionales no estan preparados y sin aporte de la
itucion para apoyarles en este tema se quedan sin oportunidades, para ellos

si tiene una importante relevancia, puesto que se consideran capaces pero
cl_purtunir:lades de ascender.

nstituciones deberian tomar en cuenta en el caso de las personas con alguna

sidad fisica sus habilidades y capacidades y apoyarles para que se preparen
puedan competir.
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CUADRO Y GRAFICO N° 9

(USTED CREE QUE HA APORTADO AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

A.LTEFIHA'I'I\I’A F B

5l &2 DEM
I NO by 0 0%
| POSIELEMENTE 1 455
TOTAL 23 100%

i
USTED CREE QUE HA APORTADO AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION? |

=5
mHD ;
« POSIBLEMENTE |

NTE: Parsonas con necesidades especiales fisicas que ksboran en las diferentes instituciones
icas del cantdn Porfoviejo,
CION: Maribel Loor y Blanca Mera




ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO #9

Al preguntar al personal con necesidad especial fisica jUSTED CREE QUE HA
APORTADO AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?, los resultados indican
gue S, 22 encuestados que corresponde al 96%; y que NO O que corresponden
al 0%; y POSIBLEMENTE 1 encuestado que corresponde al 4% del total de la
poblacion encuestada

Las personas con algin impedimento fisico consideran que definitivamente hacen
crecer la institucidn donde laboran no solo por el aporte laboral que puedan dar a
la institucion sino también por el valor moral que esto compete, ya que la atencion
a la diversidad permite que se cree un ambiente inclusive, democratico, solidano y
;qu'rtatim, lo cual constituye en el nuevo modelo social que debe existir de manera
general en |a sociedad.
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CUADRO Y GRAFICO N°® 10

NECESIDAD ESPECIAL FISICA?

ALTERNATIVA F %

SIMPATIA 53 59%
INDIFERENCIA 37 41%
RECHAZO _ 0 0%
TOTAL | a0 100%

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS USUARIOS DE
LAS DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS DEL CANTON PORTOVIEJO.

JCUAL ES SU ACTITUD ANTE LA PRESENCIA Y ATENCION DE UN PERSONAL COM

JCUAL ES SU ACTITUD ANTE LA PRESENCIA Y ATENCION DE
UN PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL FiSICA?

ESIMPATIA
® INDIFEREMLCIA
" RECHATD

.

FUENTE: Usuarios de las diferentes instituciones piblicas det canton Portovigjo,
ELABORACION: Maribel Laor y Blanca Mera
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO #10

Con el fin de saber sCUAL ES SU ACTITUD ANTE LA PRESENCIA Y
ATENCION DE UN PERSONAL COMN NECESIDAD ESPECIAL FiSICA? se
realizd una encuesta a los usuarios de las diferentes Instituciones Publicas del

Canton Portoviejo y se obtuvieron los siguientes resultados:

Con SIMPATIA se tiene a 53 personas que constituye un 59%; Con
INDIFERENCIA se tiene a 37 personas que consfituye un 41%; Con RECHAZO

ninguna.

Con este porcentaje queda demostrado que los usuarios en su mayoria acogen
con una actitud de simpatia la presencia y atencion del personal con Necesidades
E&p@ciale& Fisicas pero hay que tomar en cuenta que todavia existe un
porcentaje muy cercano gue los trata con indiferencia gue en si quiere decir gue ie
da lo mismo que lo atienda una u otra persona pero que en ningin momento
existen muestras de rechazo.
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CUADRO ¥ GRAFICO N* 11

MOMENTO DE SER ATENDIDOS POR UN PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
A COMO CREE QUE ES SU TRABAJO?

 ALTERNATIVA F |
BUENO 62 69%
REGULAR 28 31%
MALD 0 0%
TOTAL 50 100%

! AL MOMENTO DE SER ATENDIDO POR UN PERSONAL CON
NECESIDAD ESPECIAL FISICA COMO CREE QUE ES 5U TRABAIO?

o

E BLUEND
m REGLILAR
= MaAaLD

+ Usuyarios de las diferentes insfituciones publicas del canton Portoviejo.
BORACION: Maribel Loor y Blanca Mera




ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 11

el objeto de conocer si los usuarios AL MOMENTO DE SER ATENDIDOS
FOR UN PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL FiSICA COMO CREE QUE
=S SU TRABAJO?, se procedid a realizar las encuestas a los usuarios de las
aferentes Instituciones Plblicas del Canton Portoviejo con lo cual se obtuvieron
s siguientes resultados:

ATENCION BUENA se tiene a 62 personas que constituye el 69%: Atencidn
REGULAR se tiene a 28 personas que constituyen el 31% y atencidn MALA
minguna.

Con los resultados obtenidos podemos conocer que los usuarios al momento de
ser atendidos por un personal con Necesidad Especial Fisica creen que su trabajo
25 bueno y pueden desarrollar una eficiente atencién lo cual proyecta una actitud
positiva frente a esta sociedad que todavia maneja modelos mentales antiguos.
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CUADRO Y GRAFICO N® 12

~UE TRATO HA RECIBIDO POR PARTE DE UN PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
e AP

ALTERNATIVA | F %

AMABLE | 5B 64%

IN[HFERENTE 32 6%
| DESPECTIVO 0 0
| ToTAL 50 100%

JQUE TRATO HA RECIBIDO POR PARTE DEL PERSONAL CON
NECESIDAD ESPECIAL FiSICA?

L]

E AMABLE

= INDIFERENTE

t DESPECTING

FUENTE: Usuarios de las diferentes instituciones pdblicas del cantén Portoviego.
ELABORACGION: Maribai Loor v Blanca Mera
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 12

=2ra determinar QUE TRATO HA RECIBIDO POR PARTE DE UN PERSONAL
~ON NECESIDAD ESPECIAL FISICA se realizd una encuesta a los usuarios de
s diferentes Instituciones Poblicas del Cantén Portoviejo donde se obtuvieron los
‘sguientes resultados:

Trato AMABLE se tiene a 58 personas que constituye un 64%; frato
WDIFERENTE se tiene a 32 personas que constituye 36%; trato DESPECTIVO a

mnguna.

Con este resultado hemos podido determinar que el tipo de trato gue los usuanos
reciben de parte del personal con Mecesidad Especial Fisica en su mayoria es
amable aungue muy cerca le sigue la Indiferencia ya gue ellos se escudan en 53
actitud para demostrar que su necesidad fisica no es excusa para recibir un trato

especial.
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CUADRO Y GRAFICO N° 13

- JCREE USTED QUE LA INSTITUCION CUENTA CON LOS REQUERIMIENTOS FISICOS
ADECUADOS PARA EL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSOMAL CON NECESIDADES
ESPECIALES FISICAS?

| ALTERNATIVA F - H-_ |
5] 24 27%
NO B 73%
TOTAL a0 100%

{CREE USTED QUE LAS INSTITUCIONES CUENTAN CON LOS
REEQUERIMIENTOS FiSICOS ADECUADOS PARA EL DESENVOLVIMIENTO
DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS?

BN
B NGO

EUENTE: Usuarios de las diferentes instituciones pablicas del cantan Poraviejo.
ELABORACION: Maribal Loor v Blanca Mera
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO # 13

En razén de saber si CREE USTED QUE LA INSTITUCION CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS FiSICOS ADECUADOS PARA EL DESENVOLVIMIENTO
DEL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS se realizd una
encuesta a los usuarios de las diferentes instituciones puoblicas del canton

Portoviejo en la que se obtuvieron los siguientes resultados:

CQue Sl 24 personas que constituye el 27% vy que NO 66 personas que constituye
el 73%.

Con este porcentaje muy alto queda demostrado que las instituciones publicas de
Portoviejo no cuentan con los medios ni requerimientos fisicos necesarios para el
desenvolvimiento de un personal con necesidades especiales fisicas y que a nivel
de directivos deberian gestionar estas obras que permitan ofrecer la seguridad y
facil desplazamiento de estas personas que laboran en sus institucicnes,
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS
DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS DEL CANTON
PORTOVIEJO

1.- INSTITUCION: MUNICIPIO DE PORTOVIEJO
REPRESENTANTE: ALCALDE DE PORTOVIEJO. Dr. Humberto Guillén

1.- ¢CUAL ES EL NUMERO DEL PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
FiSICA QUE LABORA EN LA INSTITUCION?

En el Municipio de Portoviejo existen laborando 300 personas con obreros y

contratados, entre ellos 9 personas con necesidades especiales fisicas.

2.- ;SU INSTITUCION CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE INCORPORAR EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS QUE ESTABLECE LA
LEY?

Como institucion pdblica si, como lo exige la ley.

3- :LA INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE SE DESENVUELVA EL
PERSOMNAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

Un poco, como rampas y pasamanos; hemos tratado de ir mejorando ya gue este
gobierno le ha dado relevancia a este tema y esperamos cumplir con las
sxpectativas y objetivos en relacién con el desenvolvimiento de estas personas en

‘23 instituciones pablicas.
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4- ;EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS HA SIDO
CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES?

Si, porque siempre tiene que ser tomado en cuenta come el resto del personal sin
distinciones ni apartarlo del circulo laboral. ¥ ha sido capacitado en algunas areas

como relaciones humanas, motivacion laboral, etc.

5.-.EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS CON EL QUE
USTED CUENTA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE SER ASCENDIDOS EN
5US CARGOS?

51, porque lo demuestran dia a dia ya que su desempefic es bueno y se lo

merecan.

5-,CUAL ES EL APORTE QUE EL PERSOMNAL CON NECESIDADES
ESPECIALES FiSICAS BRINDA AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

Mucho, ya gue ellos se valoran y se esfuerzan en su trabajo contribuyendo a la
buena imagen de la institucion,

7.- ¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DE PARTE DE LOS USUARIOS
CON RESPECTO AL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

No, porque los que has estado se han desenvuelto bien en sus labores.
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7 - INSTITUCION: CONSEJO PROVINCIAL DE MANABI

REPRESENTANTE: PREFECTO  ING. MARIANO ZAMBRANO

1.- 2CUAL ES EL NUMERO DEL PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
FiSICA QUE LABORA EN LA INSTITUCION?

tn la Prefectura de Manabi existen laborando 200 personas contratados, entre

sllos 3 personas con necesidades especiales fisicas.

2- $SU INSTITUCION CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE INCORPORAR EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS QUE ESTABLECE LA
LEY?

Aun se estd incorporando personas con necesidades especiales fisicas, la idea es

an un corto plazo cumplir con el porcentaje que exige la ley de inclusion.

3- sLA INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE SE DESENVUELVA EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS?

Zealmente el edificio no cuenta con todos los requerimientos fisicos necesarios
zue permitan el desenvolvimiento del personal con necesidad especial fisica
spenas contamos con rampas, pasamanos, pero existe la idea de ir mejorando los

sspacios y darles la importancia y la comodidad que se merecen.

4-;EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS HA SIDO
CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES?

Existen capacitaciones eventuales para todo el personal en la que ellos también

sstan incluidos v que en su mayoria van destinadas a mejorar las relaciones
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humanas y a ser mas profesionales en sus labores, esto nos complace puesto que

el personal se encuentra satisfecho.

5.-EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS CON EL QUE
USTED CUENTA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE SER ASCENDIDOS EN
sUS CARGOS?

Aun no les ha tocado el momento de los ascensos no por discriminar sino porque

falta mas preparacion.

6-;CUAL ES EL APORTE QUE EL PERSONAL CON NECESIDADES
ESPECIALES FiSICAS BRINDA AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

El aporte es significativo ya que no solo permite a sUs companeros crecer como

personas sino que la imagen de la institucion se ve sobrevalorada.

7.- ;HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DE PARTE DE LOS USUARIOS
~ON RESPECTO AL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

No, porgue ellos son cumplidos y se desenvuelven muy bien en las tareas a ellos

encomendadas.
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3.- INSTITUCION: DIRECCION DE EDUACION
REPRESENTANTE: DIRECTOR DE EDUCACION. Dr. Gregorio Mendoza Garcia

1.- ¢CUAL ES EL NUMERO DEL PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
FISICA QUE LABORA EN LA INSTITUCION?

£n la Direccion de Educacion existen laborando 90 personas contratados, entre

ellos 4 personas con necesidades especiales fisicas.

2.- ¢5U INSTITUCION CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE INCORPORAR EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS QUE ESTABLECE LA
LEY?

Si cumple como lo exige la ley.

3.- ¢LA INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS FiSICOS NECESARIOS PARA QUE SE DESENVUELVA EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

Mo, hasta se podria decir que ni siquiera tiene condiciones para el
desenvolvimiento de las personas que no tienen necesidades especiales fisicas,
porgue como Ud. pude ver, las escaleras son muy estrechas, las oficinas son muy
pequenas, no existe espacios de recepcion, sino que todo ests desorganizado. El
cersonal con necesidades especiales fisicas, para llegar a su lugar de trabajo

2eben ser ayudados por ofras personas.

4-.EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS HA SIDO
CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES?

-2 capacitacion es esporadica y generalizada, es decir, van todas las personas
que estan laborando, no se podria decir que existen capacitaciones especiales,
dingidas para quienes tienen necesidades especiales fisicas.
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5.-; EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS CON EL QUE
USTED CUENTA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE SER ASCENDIDOS EN
SUSs CARGOS7?

Bueno, aqui si han sido ascendidos, por ejemplo el sefior que anteriormente era
auxiliar, hoy tiene otro tipo de cargo, claro que el tuvo que estudiar y sacar un
titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, las otras personas no han
ascendido.

6-;CUAL ES EL APORTE QUE EL PERSONAL CON NECESIDADES
ESPECIALES FISICAS BRINDA AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

Agqui en la Direccidén de Educacidn tenemos otra visidn de las cosas, creemos que
todos aportamos con nuestros conocimientos y expenencias, en ese sentido, las
personas gue tienen necesidades especiales fisicas también han aportado con su

granito a arena, para dar el servicio que necesita la comunidad.

7.- ¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DE PARTE DE LOS USUARIOS
cON RESPECTO AL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

A veces, pero hay que comprender gue el maestro/fa es bastante exigente y a
veces solicitan servicios que debe seguir un proceso y eso demora tiempo, pero

mas se ha recibido felicitaciones que criticas de este personal.




4.- INSTITUCION: FISCALIA
REPRESENTANTE: FISCAL.  Dr. Agustin Zamora

1.- ;CUAL ES EL NUMERO DEL PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
FiSICA QUE LABORA EN LA INSTITUCION?

En la Fiscalia existen laborando 130 personas contratadas, entre ellos 1 persona

con necesidad especial fisica.

2.- ¢SU INSTITUCION CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE INCORPORAR EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS QUE ESTABLECE LA
LEY?

El proceso esta en marcha, pues cabe sefialar que la institucidn contrata por
competencia, pero estamos en plena disposicion de cumplir con lo que la ley tan
scertadamente exige.

3- zLA INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE SE DESENVUELVA EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS?

Si en parte, este nuevo edificio cuenta con todos los requerimiento exigidos por la
Ley, es una construccion moderna, existe rampas de ingreso, los pasilles, son
amplios, los ascensores también; quiza faltaria los accesorios en los pasamanos
v bafios, que poco a poco se lo va a ir implementado, precisamente para cumplir
con las exigencias internacionales, porque Ud. comprendera que siendo un edificio
donde estan las personas que hacen cumplir la Ley, debe ser el ejemplo de la
aplicacian de las diferentes leyas.




4-;EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS HA SIDO
CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES?

Existen capacitacicnes permanentes para que el personal sea eficaz, pero la gran
mayoria toma a ftitulo personal su preparacion y estan en constanies
sapacitaciones de forma privada para tener mas oportunidades a los ascensos.

-.EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS CON EL QUE
USTED CUENTA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE SER ASCENDIDOS EN
SUS CARGOs?

Lqui todas las personas pueden ascender, depende de su preparacion
académica, la voluntad, la eficacia demostrada y también de saber aprovechar las
soortunidades.

5-;CUAL ES EL APORTE QUE EL PERSONAL CON NECESIDADES
'ESPECIALES FiSICAS BRINDA AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

| aporte es significativo ya que no solo permite a sus companeros crecer como
personas sino gue la imagen de la institucion se ve sobrevalorada.

7.-i HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DE PARTE DE LOS USUARIOS
CON RESPECTO AL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

Mo, porque €l que hay es cumplido y muy profesional.
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5.- INSTITUCION: IESS (INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL)
REPRESENTANTE: DIRECTOR. Dr. Carlos Garcés Escobar.

1.- ;CUAL ES EL NUMERO DEL PERSONAL CON NECESIDAD ESPECIAL
FiSICA QUE LABORA EN LA INSTITUCION?

En el IESS existen laborando 500 personas contratados, entre ellos 4 personas

~on necesidades especiales fisicas.

2.- ;SU INSTITUCION CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE INCORPORAR EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS QUE ESTABLECE LA
LEY?

No, el problema radica en que las personas con necesidades fisicas especiales
gue han solicitado emplec no cumplen con los requerimientos técnicos, es decir, &l
IESS necesita por ejemplo enfermeras profesionales, pero gquienes solicitan este
empleo no lo son, entonces no hay como darle trabajo, porque la misma ley

establece. en el caso del IESS, que no pueden haber en un departamento dos

personas con el mismo nombramiento.

3- ;LA INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE SE DESENVUELVA EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS?

En la actualidad, tanto los hospitales como en las regionales, se estan haciendo
las readecuaciones necesarias para que no solo el personal que labora en la
institucién sino para gue el usuario con necesidad especial fisica pueda
desenvolverse adecuadamente en sus funciones, pero en la actualidad todavia no

existe en un ciento por ciento.




4.-4,EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS HA SIDO
CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES?

Existen capacitaciones permanentes sobre todo para los médicos.

5.-¢EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS CON EL QUE
USTED CUENTA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE SER ASCENDIDOS EN
SUS CARGOS?

No, pero mas es por la responsabilidad de las personas con necesidades fisicas
especiales, que no se han profesionalizado en alguna rama a excepcion del
personal profesional come son médicos y enfermeras.

6-4CUAL ES EL APORTE QUE EL PERSONAL CON NECESIDADES
ESPECIALES FiSICAS BRINDA AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

Creo que el principal aporte es de estimulacion ya que en ocasiones quienes
ienemos fodas las facultades completas a veces nos ponemos obstaculos: ellos
en cambio con necesidades especiales fisicas, guieren salir adelante y no se
rinden.

7.-¢ HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DE PARTE DE LOS USUARIOS
CON RESPECTO AL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

Agui en el IESS siempre existen guejas de todo, a veces esto es entendible, por
cuanto los usuarios vienen con muchas necesidades ¥ quieren resoclveros
inmediatamente; pero poco a poco estamos cambiando esta imagen a través de
una adecuada comunicacion.
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6.-INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA
REPRESENTANTE: PRESIDENTE.

1.- JCUAL ES EL NUMERO DEL PERSONAL CON NECESIDAD
FiISICA QUE LABORA EN LA INSTITUCION?

En la Empresa Electica existen 178 personas laborando de los cuales 100

eventuales y 78 son fijos, entre ellos 3 personas con necesidades
fisicas,

2.- ¢SU INSTITUCION CUMPLE CON EL PORCENTAJE DE INCORPORAR

PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS QUE ESTABLECE
LEY?

Si, procuramos hacerlo pues considero que hay que dar un aporte y hacer Gtiles 5
la sociedad a estas personas.

3.- ¢LA INSTITUCION DONDE USTED LABORA CUENTA CON LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE SE DESENVUELVA EL
PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS?

Realmente el edifico no cuenta con los requerimientos fisicos necesarios gue
permitan el desenvolvimiento del personal con necesidad especial fisica, quienss
consiruyeron no tuvieron en cuenta estos espacios,

4.-.EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS HA SIDO
CAPACITADO PARA EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES?

Existen capacitaciones permanentes para todo el personal y elios no son &
excepcion.




5.-;EL PERSONAL CON NECESIDADES ESPECIALES FISICAS CON EL :
USTED CUENTA HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE SER ASCE ND
SUS CARGOS?

Hay que comprender gue esia empresa es eminentemente técnica, lt:“
personal técnico y profesional, por ejemplo ingenieros eléctricos o electronicos,
pero lastimosamente |as personas con necesidades fisicas especiales no Sensn

es0s rangos, por lo gque su ascenso es muy dificil.

6-;CUAL ES EL APORTE QUE EL PERSONAL CON MNECESIDADES
ESPECIALES FiSICAS BRINDA AL DESARROLLO DE LA INSTITUCION?

Creo que, al igual que Jo hacemos todo el personal, ellos contribuyen para gue el
servicio de la energia eléctrica sea eficiente y eficaz.

7.- ¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DE PARTE DE LOS USUARIOS
CON RESPECTO AL DESENVOLVIMIENTO DEL PERSONAL CON
NECESIDADES ESPECIALES FISICAS?

No, mas bien los reportes gue tengo es de plena satisfaccidn del personal
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

» La mayoria de los personas investigadas, desarrollarcn necesidades
especiales fisicas, debido principalmente, a algin tipo de enfermedad

contraida anteriormente.

"t_."

La mayoria de |as instituciones publicas de Portoviejo no cumplen con lo
exigido por la Ley, esto es de tener el 4% de empleados con necesidades
especiales fisicas por cada 100 trabajadores.

» Los usuarios de las instituciones publicas se sienten satisfechos con el

desempefio laboral de las personas con necesidades especiales fisicas.

# Las condiciones laborables de las personas con necesidades especiales
fisicas no son adecuadas puesto que las instituciones publicas investigadas

no cuentan con los requerimientos necesarios para su normal desempefio.

» Las personas con necesidades especiales fisicas y que laboran en las
instituciones pablicas de Portoviejo carecen de proceso de capacitaciones
permanentes y adecuadas para ellos.

'\\r."

La incorporacién de las personas con necesidades especiales fisicas han
aportado significativamente al desarrollo de las instituciones pablicas de

Portoviejo.




RECOMENDACIONES:

- Realizar un estudio sobre las condiciones fisicas y mentales de las
personas con necesidades fisicas especiales, a fin de establecer en gue
puesto pueden desarrollarse de manera mucho mas efectiva y adecuada.

- Que las personas con necesidades especiales fisicas, socialicen sus

experiencias en cuanto a las caracteristicas de atencion al pablico.

- Insistir en los directivos de las instituciones piblicas que apliquen lo que
esta en la Ley de Discapacidades, con respecto al nUmero de personas con
necesidades especiales fisicas, esto es el 4% del total del personal que

labora.

- Sugerir a las autoridades de las entidades pdblicas que se realice un
proceso de capacitacion continua para desarmollar las capacidades y
habilidades de las personas con necesidades especiales fisicas gue
laboran en ellas.

- Motivar a las personas con necesidades especiales fisicas sobre para que

continué aportando al desarrollo de la institucion.
- Realizar una campana de difusién sobre los derechos y deberes que tienen

las personas con necesidades especiales fisicas, dirigidas a los directivos y
compafieros de las instituciones pdblicas de Portoviejo.
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CAPITULO VI

6.1 DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituciones Pablicas del Cantén Portoviejo
DIRECCION: Portoviejo

6.1.1 TITULO DE LA PROPUESTA

CAMPANA DE DIFUSION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES FiSICAS, A FIN DE SENSIBILIZAR A LOS
DIRECTIVOS Y COMPANEROS DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE
CANTON PORTOVIEJO

6.1.2 PERIODO DE EJECUCION
Fecha de inicio: Abril del 2011
Fecha de finalizacion: Junio del 2011
6.1.3 DESCRIPCION DE LOS BENEFICIARIOS
= Beneficiarios Directos: Personas con necesidades especiales fisicas

Beneficiarios indirectos: Directivos, companeros y usuarios

52




6.2 INTRODUCCION

Las personas con necesidades especiales fisicas deben tener la opcitn de vivir en
forma independiente, ser incluidas en la comunidad, elegir donde y con quién vivir
y tener accesc a servicios de apoyo en el hogar, en residencias y en la
comunidad. Debe promoverse la movilidad personal y la independencia, facilitando
la movilidad personal asequible, la capacitacién al respecto y el acceso a ayudas
para la movilidad, aparatos, tecnologias de asistencia y asistencia personal,

Los paises reconocen el derecho a un nivel de vida v de proteccitn social
adecuado, incluso viviendas, servicios y asistencia plblicos en lo que respecta a
las necesidades relacionadas con las discapacidades, y asistencia para el pago de
los gastos conexos en caso de pobreza,

El Ecuador debe promover el acceso a la informacion, proporcionando la
informacién prevista para el pdblico en general en formatos y tecnologias
accesibles, facilitando el uso del Braille, el lenguaje por sefas y otras formas de
comunicacion y alentando a los medios de comunicacién y a los proveedores de

internet a ofrecer informacién en linea en formatos accesibles,

Es menester eliminar la discriminacién relacionada con el matrimonio, la familia y
las relaciones personales. Las personas con necesidades especiales  disfrutardn
de iguaidad de oportunidades de tener relaciones sexuales e intimas,
experimentar la procreacion, contraer matrimonio y fundar una familia, decidir el
numero y el espaciamiento de sus hijos, tener acceso a educacion v medios en
materia reproductiva y de planificacién de la familia, y disfrutar de igualdad de
derechos y responsabilidades con respecto a Ia tutela, el pupilaje, el regimen de
fideicomiso y la adopcion de nifios,

Por ello se hace necesario, la implementacitn de una propuesta de difusidn de los
derechos de las personas con necesidades especiales, a fin de que puedan
desarrollar todas sus potencialidades y capacidades.
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6.3 JUSTIFICACION

La integracion de las personas con necesidades especiales fisicas es un derecho
juridico y sobre toedo humano; no es el asunto de dar trabajo a una persona que no
actia y responde en iguales condiciones gue ofras, sino que se debe concebir

que las personas sean iguales en medio de la diversidad.

Las instituciones plblicas de Poroviejo, no han incluido en su personal el
porcentaje de personas con capacidades especiales fisicas, tampoco han
adecuado los espacios de frabajo de acuerdo a las necesidades especiales; por lo
que se hace necesaria una campaina de sensibilizacion a traveés de la difusion de
los derechos de las personas con necesidades especial fisica.

La propuesta tendrd un impacto novedoso, por cuanto sera una de las pocas
ocasiones en que se hace una campafa de conccimientos y difusion de los
derechos dirigido a los directives ¥y compafieros, con el animo de provocar
procesos de reflexidn y de asuncidn de compromisos para mejorar las condiciones
laborales de los empleados.

La propuesta beneficiara a las personas con necesidades especiales fisicas
porque permitird que los directivos apliquen las normativas exigidas en la Ley, en
este caso de incorporar el 4% de empleados con necesidades especiales fisicas
por cada cien personas.

La propuesta es posible de realizarlo porque se cuenta con el respaldo de los
directivos y empleados con necesidades fisicas especiales, guienes estan
entusiasmados con la propuesta.
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6.4 OBJETIVOS
GENERAL .-

Realizar una campana de difusion de los derechos de las personas con
necesidades especiales fisicas, dirigida a los directivos y compafieros de las
instituciones piblicas de la ciudad de Fortoviejo.

ESPECIFICO

= Efectuar jornadas de capacitacién a directivos y empleados.

» Elaborar afiches, medios impresos y auditivos que contengan los derechos
de las personas con necesidades especiales fisicas.

« Coordinar con las organizaciones gremiales a fin de integrarlos a la
campafia por la vigencia de los derechos de las personas con necesidades

especiales fisicas.

6.5 FUNDAMENTACION TEGRICA

6.5.1 LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES FiSICAS

Mas del 12% de la poblacién total del Ecuador tiene alguna clase de necesidad
especial, es decir mucho mas de la poblacion analfabeta que existe en el pais,
cerca del 40% de las Personas Con Necesidades Especiales mayor a 5 afios
tene limitacion grave, es decir que esfas personas con necesidad tiene poca o
escasa autonomia en la realizacion de sus actividades, ain con el uso de ayudas
técnicas, su funcionamiento es insatisfactorio, y ellos generalmente dependen de
otras personas para realizar sus actividades?; el 43,7% de la Poblacidén (PCD)
mayor a 5 afios tiene una deficiencia, lo que implica que estas personas presenten
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alguna anormmalidad o perdida de una estructura corporal o funcion fisioldgica en
forma permanente o mayor a un afo, el 15,39% de la Poblacién con Necesidades
especiales. mayor a 5 afios tiene una capacidad leve y mederada, persona que
teniendo deficiencia presenta autonomia en la realizacidn de sus actividades,

debido a la compensacion entregada por una persona o ayuda técnica.

Fenomeno que a no dudaro en el futuro podria agravarse si las condiciones
actuales de pobreza, marginalidad, desordenado crecimiento poblacional,
inadecuadas medidas de prevencion de la poblacidn en riesgo, falta de sistemas
de deteccion e intervencion oportuna no tiene atencidén por parte del Estado, Esta
dramatica realidad supone no atender los problemas con necesidades especiales
en el desarrollo normal de sus familias. El Estado debe propiciar el respeto de los
derechos de las personas con necesidades especiales, a fravés de la aceptacion
social, lo que involucra crear espacios laborales, sociales y otros en todas las
nstituciones publicas y privadas, donde puedan convivir conjuntamente personas
con y sin discapacidad, lo que conducira a que las bameras sociales y obstaculos
disminuya y se incremente la participacién plena de todos los individuos dentro de
la comunidad10.

‘Los Derechos Humanos son un conjunto de derechos y facultades ligados a la
naturaleza humana. Relnen los atributos necesarios para el desarmrollo digno y
plenc de hombres y mujeres, sin importar edad, sexo, religién, cultura, color de
piel o ideclogias, es decir, todos tenemos derechos por el solo hecho de ser
humanos™®,

Las necesidades no es ni debe ser motivo para aislar o impedir el desarrollo de las
personas, por el contrario, se debe fomentar una cultura por el respeto a sus
derechos humanos,

“ BARRANCO, Marla del Carmen /! Teoria del Derecho ¥ Derechos Fundamentales {f Primera
Edicion ¥ Palestra Editores 5.4 C. I Lima & 2008; -
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No existe una edad ni condicion precisa que impligue mayor riesgo de tener algun
tipo de necesidad especial, se puede nacer con ella, generarse por accidentes
viales, laborales o domesticos, asi como a consecuencia de la violencia y &l
maltrato.

Entre otros derechos humanos cuentan con los siguientes:
1. lgualdad y dignidad

A ser tratados con igualdad y a que SE respete su dignidad personal y sus

sentimientos.
2. Derecho al trabajo y auna remuneracién justa

A realizar un trabajo digno que les permita desarrollar todas sus habilidades.
sentirse Utiles en su familia y en la sociedad, gue a su vez, les proporcionen
recursos econdmicos suficientes para su bienestar e independencia.

3. Derecho a la salud

A gozar de la proteccion a la Salud. recibiendo para ello los tratamientos fisicos y

médicos gue hagan que su necesidad especial se reduzca 0 aminore.

Para ello existen instituciones encargadas de presiar atencion y el apoyoc gue
necesitan para la prevencion y el tratamiento a personas con cuaiquier tipe de
necesidad especial fisica (auditiva, visual locomotora, mental), asi como brindar
ayuda a los familiares.

4. Derecho a la educacion

A recibir una educacion formal que facilte el desarrolio de sus habilidades ¥
aptitudes para enfrentar por si solos los retos que se le presenten en ia sociedad,
incluso de ser necesario, gue esta sea de manera especial atendiendo a &
necesidad especial que presenten.
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5. Derecho a la libre determinacién

A que se respete su libertad de decidir y su capacidad de Ew
actos en los que no necesiten de un tutor © Fﬂpr&sﬁtﬂm
interés primordial.

&. Derecho de asociacién

A crear espacios de expresion, asociarse con otras personas
fines comunes, integrarse a grupos de apoyo, que les ayud
gue las demas perscnas, sin distincion de condiciones fisicas o

7. Derecho a espacios especiales

A el respeto incondicional de las areas dedicadas para su L
zonas exclusivas de estacionamiento, los accesos en b
parques, MUSE0s ¥ teatros, instalaciones de servicio COmo 08 ==

otros.
8. Derecho de peticion

A formular solicitudes por escrito a la autoridad y recibir respue
favorable o no a su peticion.

9. Derecho a la manifestacion de las ideas

A expresar por medios orales o escritos lo gue piensan y sienten, sie
afecten la moral o la paz piblica.

10. Derecho a una familia

Ser parte de una familia y formar la propia en un ambi
tolerancia y respeto.




11. Derecho a la justicia

A acudir ante las autoridades y tribunales para recibir sin discriminacion, sernvicios
de justicia y proteccion de los derechos establecidos en la legislacion vigente.

Para lograr la equidad y la incorporacion al desarrollo no bastan las medidas de
rehabilitacion, sino de un gran esfuerzo para transformar actitudes y dembar

barreras que impiden |a plena integracion de las personas con necesidad especial.

Reconocer para ellos los mismos derechos y libertades de todo ser humano, es
vivir en condiciones de igualdad y justicia para todos.

6.5.2 DECLARACION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES FISICAS, SEGUN LA ONU

“La Asamblea General, consciente del compromiso que los Estados Miembros han
asumido. en virtud de la Carta de las Naciones Unidas, de tomar medidas conjunia
o separadamente, en cooperacion con ka Organizacién, para promover niveles de
vida mas elevados, trabajo permanente para todos y condiciones de progreso y
desarrolio economico y social.™™

Reafirmando su fe en los Derechos Humanos y las libertades fundamentales y en
los principios de paz, de dignidad y valor de la persona humana y de justicia social
proclamados en la Carta,

Recordando los principios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de
los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, de la Declaracion de ks
Derechos del Nifio y de la Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental, asi
como las normas de progreso social ya enunciadas en las constituciones, los
convenios, las recomendaciones y las resoluciones de i3 Organizacin
internacional del Trabajo, la Organizacion de las Naciones Unidas para a

* a1 GADO, Heman // Introduccién al Estudio del Derecho // Primera Edicion I Ediora
Macional /i Cuita iF 200E;
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Educacion, la Ciencia y la Cultura, la Organizacién Mundial de la Salud, el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia y otras organizaciones interesadas,

Recordando asimismo la resolucion 1921 (LVIII) del Consejo Econdmico y Social,
de & de mayo de 1975, sobre la prevencion de la incapacitacion y la readaptacion
de los incapacitados,

Subrayando que la Declaracion sobre el progreso y el desarrollo en lo social ha
proclamado la necesidad de proteger los derechos de los fisica y mentalmente

desfavorecidos vy de asegurar su bienestar y su rehabilitacion,

Consciente de que, dado su actual nivel de desarrollo, algunos paises no se hallan
en situacion de dedicar a estas actividades sino esfuerzo limitados,

Proclama la presente Declaracion de los Derechos de las personas con
necesidades especiales fisicas y pide que se adopten medidas en los planos
nacional e internacional para que la Declaracion sirva de base y de referencia
comunes para la proteccion de estos derechos:

1. El termino "necesidad especial’ designa a toda persona incapacitada de
subvenir por sl misma, en su totalidad o en parte, a las necesidades de una vida
individual o social normal a consecuencia de una deficiencia, congenita ¢ no, de
sus facultades fisicas o mentales.

2. La persona con necesidad especial fisica debe gozar de todos los derechos
enunciados en la presente Declaracion. Deben reconocerse esos derechos a
todosfas, sin excepcion alguna y sin distincion ni discriminacion por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, crigen
nacional o social, fortuna, nacimiento o cualguier ofra circunstancia, tanto si se
refiere personalmente al impedido como a su familia.

3. La persona con necesidad especial fisica, tiene esencialmente derecho a que
se respete su dignidad humana, cualquiera sea el ornigen, la naturaleza o la

gravedad de sus ftrastornos y deficiencias, tene los mismos. derechos
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fundamentales que sus conciudadanos de la misma edad, lo que supone, en
primer lugar, el derecho a disfrutar de una vida decorosa, lo mas normal y plena

que sea posible.

4. La persona con necesidad especial fisica tiene los mismos derechos civiles y

politicos que los demas seres humanos.

5. La persona con necesidad especial fisica tiene derecho a las medidas
destinadas a permitirle lograr la mayor autonomia posible.

6. La persona con necesidad especial fisica tiene derecho a recibir atencién
medica, psicologica y fundamental, incluido los aparatos de protesis y ortopedia; a
la readaptacion médica y social; a la educacion; las ayudas, consejos, servicios
de colocacion y otros servicios que se aseguren el aprovechamiento maximo de
sus facultades y aptitudes y aceleren el proceso de su integracién o reintegracion
social.

7. Elimpedido tiene derecho a la seguridad econémica y social y a un nivel de vida
decoroso, tiene derecho, en la medida de sus posibilidades, a obtener y conservar
un empleo y a ejercer una ocupacion Otil, productiva y remunerativa, y a formar
parte de organizaciones sindicales.

8. La persona con necesidad especial fisica tiene derecho a gue se tengan en
cuenta sus necesidades particulares en todas las etapas de la planificacion
econgmica y social,

9. La persona con necesidad especial fisica tiene derecho a vivir en el seno de su
familia o de un hogar que la sustituya y a participar en todas las actividades

sociales, creadoras o recreativas.

Ninguna persona con capacidad especial fisica podra ser obligada, en materia de
residencia, a un trato distinto del que exija su estado o la mejoria que se le podria
aportar. 5i fuese indispensable la permanencia de ésta persona en un
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establecimiento especializado, el medio y las condiciones de vida en €l deberan
asemejarse lo mas posible a los de la vida normal de las personas de su edad.

10. La persona con necesidad especial fisica debe ser protegida conftra toda
explotacién, toda reglamentacién o todo ftrato discriminatorio, abusvo o
degradante.

DE LOS DERECHOS Y BENEFICIOSY

Art. 19. - Sin perjuicio de los derechos establecidos en la Constitucion, en las
leyes y en convenios intermacionales, el Estado reconocera y garantizara a las

personas con necesidades especiales los siguientes:

a) Accesibilidad. - Se garantiza a las personas con necesidades especiales la
accesibilidad y utilizacién de bienes y servicios de la sociedad, evitando y
suprimiendo barreras que impidan o dificulten su nomal desenvolvimiento e
integracién social. En toda obra pablica que se destine a actividades que
supongan el acceso de publico, deberan preverse accesos, medios de circulacion,
informacion e instalaciones adecuadas para personas con necesidades
especiales. La misma previsién debera efectuarse en los edificios destinados a
empresas privadas de servicio pdblico, en los gue exhiban espectaculos pablicos y
en las unidades sociales y recreativas para uso comunitario, que en adelante se

construyan, reformen o modifiquen.

Los municipios, con asesoria del Consejo Nacional de Discapacidades y el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), dictaran las ordenanzas
respectivas que permitan el cumplimiento de este derecho; las que estableceran
sanciones y multas por la inobservancia de estas normas. Adicionalmente, los
municipics estableceran un porcentaje en sus presupuestos anuales para eliminar
las barreras existentes.

T CONADIS. Los derechos de las personas con necesidades educativas especiales. MIES.
Ecuador. 2010

102



b) Acceso a la Salud y Rehabilitacion. - Los servicios de salud deberan ofrecerse
en igualdad de condiciones a todas las personas con necesidad educativa
especial que los requieran, seran considerados como actos discniminatorios, el

negarse a prestarios o proporcionarnos de inferior calidad.

El Ministerio de Salud Piblica, establecera los procedimientos de coordinacion y
supervision para las unidades de salud publica a fin de gue brinden los medios
especializados de rehabilitacion y determinard las politicas de prevencion y
atencidn congruente con las necesidades reales de la poblacién y normaran las
acciones que en este campo realicen ofras instituciones y organismos publicos y
privados;

c) Acceso a la Educacion. - Acceso a la educacion regular en establecimientos
pablicos y privados, en todos los niveles del sistema educativo nacional, con los
apoyos necesarios, o en servicios de educacion especial y especifica para
aquellos que no puedan asistir a establecimientos regulares de educacion, en
razdn del grado y caracteristicas de su discapacidad;

d) Accesibilidad al Empleo. - Las personas con necesidades especiales tienen
derecho a no ser discriminadas, por su condicién, en todas las practicas relativas
al empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacidn, seleccion,
contratacién, capacitacion, despido e indemnizacién de personal y en cuanto a
todos los demés términos, condiciones y privilegios, de los trabajadores;

e} Accesibilidad en el Transporte. - Las personas con necesidad especial tienen
derecho a la utilizacion normal del transporte publico, para lo cual las compafias,
empresas o cooperativas de transporte progresivamente implementaran unidades
libres de barreras y obstaculos que garanticen el facil acceso, y circulacion en su

interior de personas con movilidad reducida y deberan contar en todas sus
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unidades, con dos asientos identificados con el simbolo intemacional de
necesidades especiales.

Los organismos competentes para regular el transito en las diferentes
circunscripciones territoriales en el ambito nacional, vigilaran el cumplimiento de la
disposicion anterior e impondran una multa equivalente a 12 ddélares de los
Estados Unidos de América en caso de inobservancia, y,

f) Accesibilidad a la Comunicacion. - Las personas con necesidades especiales
tienen derecho a acceder, de acuerdo a las circunstancias, a la informacion
emitida a través de los medios de comunicacién colectiva nacional, para lo cual la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en coordinacién con las asociaciones
de medios de comunicacién nacional y el Consejo Nacional de Discapacidades,
promovera |a eliminacion de barreras en |a comunicacién, respecto a la difusién de
informacion, y la incorporacién de recursos tecnologicos y humanos que permitan
la recepcitn de los mensajes y el acceso a los sistemas de comunicacion y
senalizacion, como lengua de sefias ecuatorianas, generacidn de caracieres.
sistema Braile, u otros, que permitan a las personas con necesidades especiales
ol derecho a la informacion y comunicacion. Los medios de comunicacion social
televisivos deberdn progresivamente incorporar en sus noficieros la interpretacion
de lengua de sefias ecuatoriana o generacion de caracteres, para que las
personas sordas tengan acceso a la informacion, al igual que los programas
producidos por las entidades publicas.

El Estado reconoce el derecho de las personas sordas al uso de la "Lengua de
Sefias Ecuatoriana”, a la educacion, bilingile u oralista y auspicia la investigacion y
difusion de las mismas.

Las instituciones publicas, privadas y mixtas estan obligadas a adecuar sus
requisitos y mecanismos de seleccion de empleo, para facilitar la participacion de
las parsonas con necesidades especiales en igualdad de oportunidades y equidad
de género. El Servicio de Capacitacion Profesional (SECAP) y mas entidades de

-

104




capacitacion deberan incorporar personas con necesidades especiales a sus
programas regulares de formacion y capacitacion; y estableceran, en coordinacion
con el Ministerico de Trabajo y la Asesoria del Consejo Nacional de
Discapacidades, programas especiales en casos que asi lo justifiguen. Los
servicios publicos de colocaciones del Ministerio de Trabajo fomentardan la

insercion laboral de las personas con necesidades especiales.

Art. 20. - TARIFAS PREFERENCIALES. -las personas con necesidades
especiales que cuenten con camé o registro del .Consejo Nacional de
Discapacidades pagaran una tarifa preferencial del 50% en el transporte terrestre
{urbano, parroquial o interprovincial; pablico o privado), asi como servicios aéreos
en rutas nacionales, fluvial, maritimo y ferroviario, los cuales serén prestados en

las mismas condiciones que los demds pasajeros que pagan la tarifa completa.

En el caso del transporte aéreo en rutas internacionales, la tarifa sera conforme a
lo establecido en los convenios internacionales respectivos, ratificados por el
Ecuador.

Las personas con necesidades especiales fendran una exoneracion del 50% en
las tarifas de los espectaculos publicos.

§.6 ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA

= Socializar la propuesta con los directivos de las empresas publicas del
canton Portoviejo.

« Seleccionar los medios de la campana de difusion

+ Elaborar el plan analitico para la campafa

+ Efectuar las actividades de la campana

« LUtilizacién de los medios de comunicacion para la difusién.

+« Realizar jornadas de capacitacion.

» Elaborar instrumentos para el seguimiento de la propuesta.
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6.7 EVALUACION

Se considera los siguientes parametros.

- Apertura y apoyo de los directivos de las instituciones

- Socializacion del plan de difusion

- Impacto de la campafia de difusion

- Participacion en la aplicacion de técnicas activas.

- Participacién democratica de las personas con necesidades especiales.
. Nueva actitud de los directivos hacia la persona con necesidades

especiales fisicas.

6.8 RECURSOS

- Talento humano

. Directivos de las instituciones de Portoviejo.

- Compafieros de trabajo

- Personas con necesidades especiales fisicas.

- Disefiadores graficos
MATERIALES

- Computadoras

- Documentos de apoyo

- Registros del monitoreo
- Programa de actividades

§.9 ECONOMICOS

La propuesta tiene un costo aproximado de 750 délares que sera asumido por las
autoras de la Tesis.
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6. 10 PRESUPUESTO

RUBROS DE GASTOS COSTOS
Disefiadores graficos $ 300
Documentos de apoyo $ 150
Materiales de oficina $ 150
b Refrigerio $ 100
Imprevistos 50
TOTAL $ 750
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CRONOGRAMA

TIEMPO

JUNIO

ACTIVIDADES

Seleccionar los

medios de la

campafia de
difusion.

Elabarar el plan
analitico para la

campania

Socializar la
propuesta con los
directivos de las
IIE*!'I'IPI'EEEB
publicas de

Portoviejo

Efectuar las
actividades de |a
camparna.

Litilizacion de los
medios de
comunicacion
para la difusion.

Elaborar
instrumentos para

la propuesta.

el seguimiento de |
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ARBOL DEL PROBLEMA

Personal con Personal con Desmotivacion y Personas con
necesidades necesidades falta de necesidades
espaciales  no especiales laboran identificacion con especiales sin las
puede desarrollar con dificultades la institucidn suficientes destrezas
tareas compleias donde labora v habilidades
BfeGtos
Inclusitn del personal
técnico administrative con
necesidades especiales
fisicas no aportan para el
desarrolie de las
matiturcionas pablicas del
cantdn Portoviejo.
| camses |
| Faha de desarrollo Arabiente laboral Falta de Auysencia de
de competencias Ssctioidnalona motivacion de los proceso de
en las personas directivos capacitacion para
con necesidades el personal con
fisicas especiales necesidades
especiales




ARBOL DE OBJETIVOS

Fersonal con Personal con =] Mativacitn y falta Cumplen sus labores
necesidades necesidades de identificacion con und vision de
especiales especiales laboran con la institucion desarroilo personal
pueden desarroliar gin dificultades donde labora
tareas compleias
Inclusidn del personal
técnico administrativo con
necesidades especiales
fisicas aportan para el
desarrolio de las
instituclones pablicas del
canton Portoviejo.
desarrolio de nE Ambierite Iboral motivacion de 105 pructm de
competencias en squitative y justo directivos capacitacion pard
laz personas con el personal con
necesidades fisicas necesidades
espaciales especiales




ARBOL DE ALTERNATIVAS

Personal con Personal con Mativacian y falta Cumplen sus labores
necesidades necesidades de identificacién -CONn una wnﬂnd&
especiales especiales lzboran .con la institucién desarrolio personal
pueden desarrollar sin dificultades donde labora
tareas complejas
Inclusion del persanal
técnico administrativa con
necesidades especiales
fisicas aportan para el
desarrolie de las
instituciones publicas del
L_ canton Pnrtnub!&pf'"‘j M e
| desarrolic de Aablenoeishoral mutiu.-aciﬁn delos |5 R de
competencias en squitative v juste | |} directivos % capacitacién para
las personas con ; *: el personal con
necesidades fisicas E i necesidades
especiales . : especiales

--------




UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA

Fuente: Personas con necesidades fisicas especiales que laboran de las diferentes
instituciones piblicas del cantan Portovigjo

Objetive: Determinar la inclusion del personal técnico  administrative  ¢on

necesidades especiales fisicas en el desarrolic de sus funciones en las

nstituciones publicas del canton Portovie|o.

Estimado sefor/a, sinvase escribir una X delante de las preguntas que considere
verdaderas, hagalo con sinceridad, porque de ello dependera el éxito de la investigacion.

1.- iMargue con una X &l tipa de necesidad especial fisica ud. tieng?

Con afeccion cerebral | ]
$in afeccian cerebral | I
Par enfermedad { )
Otras { )

2.- §COmo cree usted que demuesira ol usuario al recibir su desempedio laboral?

Satisfaccion { )
Indiferencia
Rechazo { )

3.- La institucion donde Ud. labora cuenta con los requerimientos fisicos necesarios para que Ud.
sg desenvuelar

i { J

MO { ]

- NRRI————




4.- El trato que Ud. recibe por parte de los directivos y compafieros de la institucidn es:

Amable i )
Estimulante | |
Indifarente [ )
Despectivo [ ]

5.- ¢ Considera que esta funcidn es adecuada para usted?
El { }

No )

6. ilsted ha sido capacitado para desarrollar las labores y destrezas que requiere su trabajo?
Si ( }

No { )

Un poco | )

En qué aspecto se ko ha capacitado:

e e o B . L e e A I WL e o = S 2 8 M e et 1 S
S A (e (TR LEL

7.- iCuanto tiempo tiene laborando en esta insTitucion?

1-13 afios { ]
3 -6 afios ( !
7 — 10 afios [ }
mias de 10 afios| |

B.- Cudntas veces Ud. ha sido ascendida en la institucitn?
Una vez { I

Dos veces [ } -




Minguna i 1

g.- Lid. cree que ha aportado al desarrollo de la institucidn?

si { |
No. { !
Posiblemente ( )
Porque?




UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA

Fuente: Usuarios de las diferentes instituciones plblicas del canten Partoviejo

Objetivo: Determinar |a inclusion del personal técnico administrative con
necesidades especiales fisicas en ol desarrollo de sus funciones en las
instituciones publicas del canton Portoviejo.

Estimado Usuario sirvase escribir una X delante de las preguntas gue considere
verdaderas. hagalo con sinceridad, porque de ello dependera el &xifo de 2 investigacion.

1. ;Cudl es su actitud ante |a presencia y atencién de un personal con necesidad
especial fisica?

Simpatia | }
Indiferencia  ( J
Rechazo { }

7.- Al momento de ser atendidos por un personal con necesidad especial fisica fcomo cree gue es
su trabajo?

Bueno | ]
Regular i }
Mako [ )
3.- Qué trato Ud. ha recibido por parte de un personal con necesidades especiales fisicas?
Amable [ ]
Indiferente [ ]
Despectivo { }

4. - iCree usted gue la institucién cuenta con los requerimientos fisicos adecuados para el
desanvolvimiento del personal con necasidades espaciales fisicas?

Si { ]

No ( i




UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENTREVISTA

Fuente: Directivos de las diferentes instituciones pablicas del cantén Portoviejo

Objetivo: Determinar la inclusion del personal técnico administrativo con ""..,
necesidades especiales fisicas en el desarrollo de sus funciones en las '

instituciones piblicas del canton Portoviejo.

Estimado Directivo sirvase responder a las preguntas que considere verdaderas, hagalo
con sinceridad, porgue de ello dependera el &xito de la investigacion.

1. iCudl es el nomero del personal con necesidades especiales fisicas gue labora en la

institucion?

2.- Su institucion curnple con el porcentaje de incorporar el personal con necesidades especiales
fisicas que establece la ley?.

Si i ]
Mo | )

P s e s N P P Ay b

3. La institucién donde Ud. labora cuenta con los requerimientos necesarios para gue se
desenvielvan el personal con necesidades especiabes fisicas:

5 [ ) Cudles?

Rampas | I

Pasamanos { 1

Elevadores especiales | ]
Piso antideslizante [ ]
Otras { )

[ } Por QuiEt.. i




4.- £l personal con necesidades especiales fisicas ha sido capacitado/a para el desarrollo de sus
funciones?

5 [ )
NO )

En qué aspecto loha capacitado

.............. S ar prreme i

5.- El personal con necesidades especiales fisicas  con el que usted cuenta ha tenido 1a
oportunidad de ser ascendidos en sus cargos.?

5 { ]
No { !
PO U i e ottt St e T LR

&.- Cudl es el aporte que el personal con necesidades especiales fisicas brinda al desarrollo de 1a
institucién?

7.- JHa recibido usted alguna queja de parte de 105 usuarios con mﬂwﬂ
personal con necesidades especiales fisicas?










