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Con la finalidad de evaluar las cuentas por cobrar y de esta forma determinar la situación actual de las mismas, así como las acciones emprendidas desde esta área por la administración de la cooperativa de transportes “Carlos Alberto Aray” de la ciudad de Chone, los egresados  BRYAN PAUL MENDOZA PIN, SABRINA LICETH ZAMBRANO QUEVEDO  han realizado la investigación con el tema del trabajo de titulación: “EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE "CARLOS ALBERTO ARAY", DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018”.

En el capítulo I se detallan los antecedentes generales relacionados con el tema de investigación, y la problemática del proyecto, lo cual abarca la formulación, planteamiento y delimitación del problema, para concluir el capítulo con los objetivos generales y específicos del trabajo de titulación.

A continuación, dentro del capítulo II, se describen las referencias investigativas en cuanto a conceptos, bases teóricas, marco legal convirtiéndolos en el sustento de la hipótesis y la base para el desarrollo de la investigación planteada y ejecutada por los autores.

Una descripción del marco metodológico es realizada en el capítulo III, donde además se exponen las técnicas, herramientas e instrumentos que se utilizaron para el desarrollo del proyecto y la operacionalización de las variables, este capítulo concluye con la población y el cálculo de la muestra. 

Con la información recopilada de las técnicas como lo fueron la encuesta y entrevistas a los socios de la cooperativa y los administradores respectivamente de la entidad auditada, se procedió a desarrollar el primer apartado del capítulo IV, para con estos conocimientos dar inicio al desarrollo del examen especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa Carlos Alberto Aray, para lo cual se inicia con la planificación, tanto preliminar como específica, luego una evaluación del control interno, y de allí la aplicación de las técnicas de auditoria sustentadas dentro de cada papel de trabajo, que permite respaldar los hallazgos detectados y que sirven de base para las opiniones y criterios de auditoría que se plasmaron en el informe final del examen especial mismo que incluyó conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, dentro del capítulo V, se plantea una propuesta para la mejora continua de la cooperativa y que permitirá en un futuro obtener una mayor recaudación de las cuentas por cobrar, esta propuesta se denomina: “Diseño de una propuesta de políticas y procedimientos para el manejo de las cuentas por cobrar, que aporte al fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranzas de la de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone”.
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In order to evaluate accounts receivable and in this way determine their current status, as well as the actions undertaken from this area by the administration of the transport cooperative “Carlos Alberto Aray” of the city of Chone, graduates BRYAN PAUL MENDOZA PIN, SABRINA LICETH ZAMBRANO QUEVEDO have carried out the investigation with the subject of the titling work: “SPECIAL EXAMINATION OF THE ACCOUNTS RECEIVABLE FROM THE TRANSPORTATION COOPERATIVE" CARLOS ALBERTO ARAY ", DURING THE PERIOD INCLUDED FROM JANUARY 1 TO 31 DECEMBER 2018 ”.

Chapter I details the general background related to the research topic, and the problem of the project, which includes the formulation, approach and delimitation of the problem, to conclude the chapter with the general and specific objectives of the degree work.

Next, within chapter II, the research references are described in terms of concepts, theoretical bases, legal framework making them the basis of the hypothesis and the basis for the development of the research raised and executed by the authors.

A description of the methodological framework is made in Chapter III, which also describes the techniques, tools and instruments that were used for the development of the project and the operationalization of the variables, this chapter concludes with the population and the calculation of the sample.

With the information gathered from the techniques such as the survey and interviews with the members of the cooperative and the administrators respectively of the audited entity, the first section of chapter IV was developed, in order to start the exam with this knowledge special to the accounts receivable of the Carlos Alberto Aray Cooperative, for which it begins with the planning, both preliminary and specific, then an evaluation of the internal control, and hence the application of the audit techniques supported within each role of This work allows us to support the findings detected and which serve as the basis for the opinions and audit criteria that were expressed in the final report of the special examination itself, which included conclusions and recommendations.

Finally, within chapter V, a proposal is proposed for the continuous improvement of the cooperative and that will allow in the future to obtain a greater collection of accounts receivable, this proposal is called: “Design of a proposal of policies and procedures for the management of accounts receivable, which contributes to the strengthening of credit and collection management of the Carlos Alberto Aray Transport Cooperative in the city of Chone ”.
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[bookmark: _Toc15404371]CAPÍTULO I
1. [bookmark: _Toc15404372]Problematización 
1.1. [bookmark: _Toc15404373]Tema.                                                                                                                                                                                                                                                 
Examen especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte "Carlos Alberto Aray", durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
1.2. [bookmark: _Toc15404374]Antecedentes Generales                                                                                                
La Cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, actualmente se encuentra representada por el señor, Janior Vera Pincay, con el Nro., de RUC  1390023207001, y está ubicada en la provincia de Manabí en la ciudad de Chone en el bypass al redondel de los Raidistas, es una empresa obligada a llevar contabilidad, dedicada a la actividad de transporte público a nivel nacional, y se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 
Al ser, la Cooperativa Carlos Alberto Aray parte activa del sector de la transportación publica se debe realizar un recuento de la evolución del transporte por carretera en el Ecuador, el mismo que tuvo sus inicios en el año de 1923, cuando un grupo de choferes profesionales, resuelven informalmente prestar el servicio de transporte de pasajeros. Sin embargo, la evolución real del transporte interprovincial fue a partir de 1934 en la que se funda la Cooperativa Chongón, 1944 la Cooperativa los Chillos, 1946 las Cooperativa amazonas, Cooperativa Santa, Cooperativa Mejía.


11

Es así que la actividad de la trasportación se consolida la promulgación de la Ley de Cooperativas en el año de 1966 en el gobierno de Clemente Yerovi Indabum, y es a través de este marco legal que se fortalecieron las organizaciones de transporte, creándose cooperativas, uniones y federaciones y para marzo del año 2000 se encontraban registradas 319 empresas que agrupaban a 8929 socios.


Con el paso del tiempo para organizar el negocio de transporte fue necesario que se creen empresas verdaderas, compañías económicamente solventes, responsables, que tuvieran capacidad de negociación, con medios de financiamiento y trabajo dentro de una economía de escala de la cual podrían obtener beneficios de precio, tasas de interés, y plazos de pagos que fueran en beneficio de todos sus socios.
Conforme iba evolucionando la transportación el propietario del vehículo se convirtió en un socio con acciones de la nueva compañía de acuerdo al capital aportado; el mantenimiento del transporte paso a ser responsabilidad de la compañía, algunas empresas innovando en beneficio de la transportación adquirieron talleres mecánicos propios, las compañías como representantes del negocio y de la flota de transporte buscaron mejores condiciones de precio, plazos, tasas de interés, créditos, y adquisiciones de unidades, al convertirse en socio el transportista tomó participación en la administración de la compañía y colaboró como funcionario o empleado de la misma, el transportista como socio percibió desde un inicio las utilidades que produjo la empresa con toda su flota, en relación con el capital aportado, asegurando una rentabilidad real y fija.
En la provincia de Manabí a inicios de la década de los 70, la transportación de pasajeros era difícil y la desorganización que imperaba por este entonces dominaba el desentendimiento entre los que participaban en esta dura labor que conllevaba a una serie de enfrentamientos entre los conductores y las unidades de transporte. Esto sobre todo por la inexistencia de caminos en ciertas áreas, y además porque no se contaba con vehículos adecuados para el servicio debido a la falta de organización de los socios o dueños de los vehículos.
Esta situación inspiro a Víctor Hugo Morales en el inicio de una ardua lucha con el objetivo de lograr cumplir uno de los más anhelados sueños, de conformar la Unión de Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Manabí.
El 6 de noviembre de 1974 en la Asamblea General designaron a los dirigentes del primer Consejo de Administración siendo elegido Víctor Hugo Morales por su entusiasmo, esfuerzo, capacidad y decisión.  
Cabe resaltar que la constitución de la República del Ecuador garantiza la libertad de asociación para todos los ciudadanos, de ahí que el 05 de agosto del año 1975 se crea la Unión de Cooperativas de Transportes de pasajeros de Manabí con acuerdo ministerial No. 0113 regulado por el Ministerio de Bienestar Social de acuerdo a la antigua Ley de Cooperativas y aprobado sus estatutos en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria con oficio No. SEPS-ROEPS-2013-004521
La Unión de Cooperativas de Transportes de Pasajeros de Manabí nace como un organismo de integración y representación para el sector de cooperativas de transporte intra e inter cantonal que brindan el servicio por carretera dentro de la Provincia de Manabí amparado en el Art. 116 del Reglamento de la Ley de Economía Popular y Solidaria.
En la actualidad La Unión somete sus actividades y operaciones a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario cuya Ordenanza y Creación radica en el oficio No. 116-SCM-MF-2011 0694 de 16 de marzo de 2011 y bajo las siglas (LOEPS) dando cumplimiento de lo establecido en la disposición transitoria y de conformidad de dicha ley.
En el caso de la Cooperativa Carlos Alberto Aray, esta tiene sus inicios de formación en la ciudad de Chone, cantón de la provincia de Manabí, el 6 de octubre de 1970, Previa a la convocatoria del señor Homero Monge Briones, en el salón de actos de la Pre cooperativa “Carlos Alberto Aray” se reunieron varios choferes profesionales y propietarios de los vehículos tipo camionetas, con el fin de cruzar ideas y constituirse legalmente en cooperativa de transporte. Nombrándose  director de sesión al señor Homero Monge Briones el mismo que agradece por la decisión hecha y manifiesta que pondrá toda su capacidad y empeño para ver cristalizada todas sus aspiraciones, ya que las ventajas que se obtendrán con la aplicación del sistema cooperativo y doctrina, son múltiples y por eso es su deseo de que los compañeros expongan sus ideas para poder constituirse como cooperativa de transporte, para lo cual sugiere el nombre de Carlos Alberto Aray, para la cooperativa, expone sus razones manifestando que por la actitud asumida y sacrificada de uno de los pioneros e impulsadores para la construcción del carretero que une a la ciudad capital con Chone, Fue el señor Carlos Alberto Aray, y en honor a su esfuerzo y sacrificio y como agradecimiento a la labor encaminada y cristalizada, sugiere el mencionado nombre para la cooperativa, moción que es aceptada por todos.
De esta manera se constituyó el primer directorio elegido de manera democrática estuvo conformado por las siguientes personas:
Presidente: Homero Monge Briones.
Primer vocal: Augusto Muñoz Macías
Segundo vocal: Salvador Zambrano Caval
Tercer vocal: Guido Zambrano Suarez
Secretario: Lider Manuel Garcia Zambrano  
Tesorero: Augusto Pacheco Pozzo
La cooperativa inicio emitiendo certificados de aportación por CIEN SUCRES, los mismos que debieron ser pagado por todos los socios cumpliendo de esta manera con lo estipulado en el Reglamento General de Cooperativas vigente en ese momento.
 La empresa en la actualidad tiene 49 años de vida institucional, y se dedica al transporte público con una flota de 85 buses, en sus inicios la cooperativa tenia viajes desde Chone hasta localidades cercanas, y a grandes urbes como lo eran Quito y Guayaquil, en la actualidad han aumentado sus recorridos que van desde, Manta, Ambato, Esmeralda, El Coca, entre otras partes del país. 
Por otra parte, la Cooperativa Carlos Alberto Aray se encuentra asociada a la Unión de Cooperativas de Manabí, y además sujeta al control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, por lo cual debe presentar informes semestrales a este ente, así como cumplir con la contratación de Auditorías externas calificadas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.
Por otra parte, dentro de la situación financiera de las empresas tiene vital importancia los rubros de cuentas por cobrar que representan un derecho exigible que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los títulos de crédito el pago de su adeudo (documentado)derivado generalmente de la venta de conceptos diferentes de las mercancías o la prestación de servicios a crédito; es decir, presenta un beneficio futuro fundadamente esperado.
En el caso de las Cooperativas las cuentas por cobrar son generadas por el otorgamiento de créditos a sus socios con la finalidad de que se mejoren las unidades de transportes o se genere mayor liquidez dentro de la situación financiera de los socios, sin embargo para realizar esta acción la cooperativa como tal debe contraer obligaciones  financieras con  entidades financieras para obtener los recursos que serán distribuidos a sus socios, y en este punto la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria solicita estados financieros semestrales que permiten conocer el estado económico de la empresa, por es ello es importante aplicar procedimientos de control interno, que permitan una adecuada gestión de las cuentas por cobrar.
1.3. [bookmark: _Toc9586426][bookmark: _Toc15404375] Formulación del problema 
[bookmark: _Toc14302068][bookmark: _Toc15404193][bookmark: _Toc15404376]    ¿De qué manera un examen especial a las cuentas por cobrar permitirá determinar la razonabilidad de los estados financieros de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray?           
                                                                                                                                                                                            
1.4. [bookmark: _Toc15404377] Planteamiento del problema                                                                                                                    
[bookmark: _Toc9980914][bookmark: _Toc10150738][bookmark: _Toc14302070][bookmark: _Toc15404195][bookmark: _Toc15404378]Las cooperativas de transportes a nivel general hasta el año 2009, manejaban todas sus actividades solamente cumpliendo las disposiciones legales o requisitos de presentación para lo cual en cierta forma aplicaban un control interno de forma empírico ya que no se contaba con el conocimiento profesional de lo que se realizaba, sin embargo a raíz de la creación de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, y la vigencia de la Ley de Economía Popular y Solidaria a partir del año 2010,  esta entidad paso a ser el ente de control encargado de vigilar a todas las cooperativas de transporte con lo cual ha obligado a mejorar la calidad de los controles.
[bookmark: _Toc9980915][bookmark: _Toc10150739][bookmark: _Toc14302071][bookmark: _Toc15404379]Sin embargo, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria no cuenta con los recursos para mantener un control exhaustivo y capacitar al sector NO FINANCIERO de la Economía Popular y Solidaria, lo cual permite que las cooperativas de transporte puedan aplicar las normas de acuerdo a su criterio y en ocasiones no se realice un adecuado control de las operaciones que se llevan a cabo diariamente dentro de las entidades de transporte.
[bookmark: _Toc9980916][bookmark: _Toc10150740][bookmark: _Toc14302072][bookmark: _Toc15404380]La Cooperativa de transportes Carlos Alberto Aray a pesar de que inició sus actividades hace más de 40 años, mantiene como política interna avalar a sus socios para mejorar las unidades brindando un servicio de calidad y confort, de tal forma que la cooperativa adquiere obligaciones con entidades financieras con la finalidad de se distribuye estos recursos con los socios que requieren algún tipo de apoyo económico. 
[bookmark: _Toc9980917][bookmark: _Toc10150741][bookmark: _Toc14302073][bookmark: _Toc15404198][bookmark: _Toc15404381]Sin embargo, la cooperativa Carlos Alberto Aray actualmente no cuenta con una estructura administrativa adecuada que permita adecuado control interno de rubros importantes del activo como lo son las cuentas por cobrar, y situación que se logró evidenciar durante el dialogo con la gerencia y el área contable, deduciéndose que entre los principales problemas que tiene la cooperativa se encuentran:
· [bookmark: _Toc9980918][bookmark: _Toc10150742][bookmark: _Toc14302074][bookmark: _Toc15404199][bookmark: _Toc15404382]Socios con cuotas vencidas de los créditos otorgados por la cooperativa
· [bookmark: _Toc9980919][bookmark: _Toc10150743][bookmark: _Toc14302075][bookmark: _Toc15404200][bookmark: _Toc15404383]Inexistencia de un listado de requisitos previo el otorgamiento de crédito a los socios de la cooperativa.
· [bookmark: _Toc9980920][bookmark: _Toc10150744][bookmark: _Toc14302076][bookmark: _Toc15404384]No se actualiza diariamente los saldos de las cuentas por cobrar, sino que se lo efectúa trimestralmente.
· [bookmark: _Toc9980922][bookmark: _Toc10150746][bookmark: _Toc14302077][bookmark: _Toc15404385]No cuenta con una planificación operativa que establezca metas de recaudación.
· [bookmark: _Toc9980923][bookmark: _Toc10150747][bookmark: _Toc14302078][bookmark: _Toc15404386]La liquidez de la cooperativa se ve afecta cuando no se logra recuperar la cartera según lo planeado de forma empírica.
[bookmark: _Toc9980924][bookmark: _Toc10150748][bookmark: _Toc14302079][bookmark: _Toc15404387]Es por estas razones que a través de la ejecución de un examen especial de las cuentas por cobrar del periodo 2018, se determinará con evidencia suficiente las causas y situación actual en esta área de la cooperativa, y con base en estos resultados se logrará plantear una propuesta que permita a la empresa como tal optimizar el uso de sus recursos y a la vez contar con la liquidez adecuada para cubrir sus obligaciones contraídas con el fin de beneficiar a sus socios.
1.5. [bookmark: _Toc14302080][bookmark: _Toc15404388]Preguntas de Investigación       
La importancia de las cuentas por cobrar implica una revisión periódica debido a que de este depende que la Cooperativa obtenga sus flujos para el desarrollo ordinario de sus operaciones, por lo que el respectivo análisis permitirá que todo el proceso de cobranza mejore para beneficio de la Cooperativa. El problema principal que se presenta en la Cooperativa de transporte es la falta de control y análisis de las cuentas por cobrar, y la poca fiabilidad de la recuperación de estos valores, se formuló las siguientes preguntas para determinar el tema y el objetivo de realizar la tesis en base a las cuentas por cobrar. 
· [bookmark: _Toc9980926][bookmark: _Toc10150750][bookmark: _Toc14302081][bookmark: _Toc15404389]¿Cuál sería el efecto de un deficiente registro en las cuentas por cobrar?
· [bookmark: _Toc9980927][bookmark: _Toc10150751][bookmark: _Toc14302082][bookmark: _Toc15404390]¿De qué manera se ha manejado la recuperación de las cuentas por cobrar en la cooperativa?
· [bookmark: _Toc9980928][bookmark: _Toc10150752][bookmark: _Toc14302083][bookmark: _Toc15404391]¿Existen procedimientos establecidos para la recuperación de cartera en la cooperativa?
· [bookmark: _Toc9980929][bookmark: _Toc10150753][bookmark: _Toc14302084][bookmark: _Toc15404392]¿Cuáles serán los contenidos teóricos que orientarán la aplicación del examen especial a las cuentas por cobrar?
· ¿Los resultados informados en los Estados Financieros del periodo analizado han sido revisados y analizados?
· [bookmark: _Toc9980930][bookmark: _Toc10150754][bookmark: _Toc14302085][bookmark: _Toc15404393]¿Cuáles serán las posibles soluciones luego de la ejecución del examen especial a las cuentas por cobrar?
[bookmark: _Toc14302087][bookmark: _Toc15404394]Dentro de la cooperativa de transportes Carlos Alberto Aray se han identificado los siguientes tipos de cuentas por cobrar:
· [bookmark: _Toc14302088][bookmark: _Toc15404395]Cuentas por Cobrar a socios activos
· [bookmark: _Toc14302089][bookmark: _Toc15404396]Cuentas por cobrar socios liquidados 
· [bookmark: _Toc14302090][bookmark: _Toc15404397]Cuentas por cobrar empleados
· [bookmark: _Toc14302091][bookmark: _Toc15404398]Anticipos a proveedores
1.6. [bookmark: _Toc15404399]Delimitación del problema                                                                                                               Área: Auditoría Financiera  
[bookmark: _Toc9980933][bookmark: _Toc10150757][bookmark: _Toc14302093][bookmark: _Toc15404400]Campo: Auditoría y Contabilidad 
[bookmark: _Toc9980934][bookmark: _Toc10150758][bookmark: _Toc14302094][bookmark: _Toc15404401]Aspecto: Manejo de las cuentas por cobrar
[bookmark: _Toc9980935][bookmark: _Toc10150759][bookmark: _Toc14302095][bookmark: _Toc15404402]Problema: Deficiencia en el manejo de los rubros por cobrar
[bookmark: _Toc9980936][bookmark: _Toc10150760][bookmark: _Toc14302096][bookmark: _Toc15404403]Tema: Examen especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte "Carlos Alberto Aray", durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
[bookmark: _Toc9980937][bookmark: _Toc10150761][bookmark: _Toc14302097][bookmark: _Toc15404404]Delimitación espacial: El lugar de la investigación será la ciudad de Chone, en la Cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, dedicada al servicio de transporte público.
[bookmark: _Toc9980938][bookmark: _Toc10150762][bookmark: _Toc14302098][bookmark: _Toc15404405]Delimitación temporal: la investigación tendrá un tiempo de duración del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018.
[bookmark: _Toc9980939][bookmark: _Toc10150763][bookmark: _Toc14302099][bookmark: _Toc15404406]Línea de investigación: Proceso de control en las organizaciones 
1.7. [bookmark: _Toc15404407]Justificación 
[bookmark: _Toc9980941][bookmark: _Toc10150765][bookmark: _Toc14302101][bookmark: _Toc15404408]La aplicación de un examen especial a las cuentas por cobrar en la cooperativa de transporte ¨Carlos Alberto Aray se convierte de gran interés tanto para los autores como para la cooperativa, puesto que, el objetivo principal de la ejecución de este trabajo de investigación se fundamenta en brindar soluciones a los problemas encontrados en el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2018.
Partiendo de la necesidad de analizar, informar, determinar y recomendar a los socios de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY, sobre la cartera que posee la Cooperativa, su antigüedad, la importancia de establecer y aplicar normas de control interno, lo cual permitirá mayor agilidad en la recuperación de la cartera en un corto plazo, y con ello que los nuevos créditos que son concedidos cuente con todo el procedimiento e información necesaria para que este sea otorgado. El resultado de esta investigación proporcionará información relevante sobre la situación del ente auditado, permitiendo tener una amplia perspectiva de sus problemas o debilidades generadas de la cartera.  Y una vez concluido el trabajo de investigación, se comunicará los resultados a la directiva de la Cooperativa y a todos sus socios, logrando resultados positivos, así poder llegar a los objetivos propuestos.
[bookmark: _Toc9980942][bookmark: _Toc10150766][bookmark: _Toc14302102][bookmark: _Toc15404409]Por lo descrito anteriormente es indispensable la realización de un examen especial a las cuentas por cobrar puntualizando de forma prioritaria el manejo que tiene la cooperativa con respecto a la gestión de las cuentas por cobrar. Y con los resultados obtenidos de esta acción de control, la cooperativa contará con una propuesta de procedimientos contables y de control interno que permitirán una efectiva recuperación de cartera, pues se evaluaran las deficiencias que tiene la empresa al momento de realizar los cobros de los valores que tienen pendientes.
1.8. [bookmark: _Toc15404410]Objetivos 
1.8.1. Objetivo General   
      Ejecutar un examen especial a la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray del cantón Chone, provincia de Manabí del período comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
1.8.2. [bookmark: _Toc15404411]Objetivos Específicos 
· Realizar un diagnóstico de la situación de las cuentas por cobrar de la Cooperativa Carlos Alberto Aray.
· Evaluar los procedimientos contables aplicados a las cuentas por cobrar dentro de la cooperativa.
· Determinar la razonabilidad de las cuentas financieras de la cooperativa Carlos Alberto Aray.
· Implementar una propuesta de mejora que permita a la cooperativa el incremento de los niveles de cobro de las cuentas por cobrar.
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[bookmark: _Toc15404412]CAPÍTULO II
2. [bookmark: _Toc15404413]Contextualización 
2.1. [bookmark: _Toc15404414]Marco Teórico 
2.1.1. Examen Especial 
El examen especial de auditoria es definido por (Rodríguez J. , 2013, pág. .s.p.)como el análisis de una cuenta, área o componente específico o de una parte de las actividades desarrolladas por una entidad con la finalidad de verificar el adecuado control y manejo de los recursos bajo su responsabilidad mediante el cumplimiento de normas aplicables.

Un examen especial consiste en la evaluación minuciosa de un rubro significativo de la entidad con el fin de verificar si este es razonable y cumple con lo dispuesto en las normativas, caso contrario atraería riesgos que pueden ser difíciles de detectar, cabe destacar que un examen especial puede contener objetivos de toda índoles ya sea financieros (de acuerdo a los rubros del plan de cuentas), operativos (Talento Humano, Procesos administrativos, operativos) y de cumplimiento (POA, PAC, Contrataciones). 

12



Según Rodríguez, Garcia , & Ruíz, 2016, p. 10)  un examen especial es una auditoria que contiene un alcance limitado, debido a que evalúa ya sea un área, componente o rubro, es decir una parte significativa de la empresa, la cual puede comprender desde la revisión de una parte de las operaciones de la entidad con la finalidad de comprobar si están utilizando de manera coherente y razonable los recursos, hasta la verificación del nivel de cumplimiento de las normativas legales vigentes y otras normas aplicables. 
Este tipo de evaluación debe enfocar aspectos relacionados con la razonabilidad financiera, el cumplimiento presupuestario, cumplimiento de las normativas legales, adquisición, custodia de bienes, contratos y el talento humano en general, es decir mediante este examen se verificara si los procesos de la empresa están siendo ejecutados de manera coherente y pertinente, resaltando un área específica para un mayor análisis e investigación, quienes conformaran el apoyo en este proceso de evaluación serán: el equipo de auditoria, los jefes de los departamentos a examinar, terceras personas responsables y dueños de información necesaria y el contratante de la evaluación (director o gerente de la empresa)
2.1.1.1. Objetivos 
Según (Sánchez Curiel 2008) los objetivos de un examen especial son: 
· Analizar el manejo financiero y administrativo de la entidad durante un periodo determinado. 
· Establecer y medir el grado de cumplimiento de las normativas legales aplicables a la entidad. 
· Comprobar si las cuentas y rubros de los estados financieros están correctamente clasificados y si cumplen la razonabilidad adecuada. 
· Incrementar las medidas de control interno de tal manera que se tenga un control preciso de cada una de las actividades desarrolladas en la entidad. 
2.1.1.2. Fases del examen especial de auditoría 
De manera similar que, en el desarrollo de una auditoría financiera, las fases de un examen especial inician con la emisión de la orden de trabajo y finaliza con la elaboración del informe final de examen especial, estas fases comprenden: Planificación Preliminar, Planificación Especifica, Ejecución y Elaboración del Informe.
· Planificación 
La fase de planificación comprende la primera etapa del proceso de examen especial y su desarrollo dependerá de la optimización de los recursos disponibles y la cautela al utilizar las técnicas y herramientas pertenecientes a este proceso. 
La planificación es de mucha importancia debido a que aquí se elaborara la estrategia a seguir durante el desarrollo de la acción de control, por lo cual el auditor deberá tener ciertas características que le permitan ejecutar la auditoria de manera eficiente. 
Esta etapa se subdivide en 2 partes, la planificación preliminar que tiene como finalidad analizar a la entidad como un todo, verificando el cumplimiento de las normativas que rigen a la empresa, sin embargo, la planificación especifica define la estrategia a seguir durante la fase de ejecución, evaluando el control interno de acuerdo al componente seleccionado. 
· Planificación Preliminar 
Las fases del examen especial comprenden la planificación preliminar, que según (Alcívar, Brito, & Guerrero, 2016, pág. 51) constituye una revisión global de la estructura orgánica, visión, misión, leyes, reglamentos, manuales y toda aquella información que tenga relación con las actividades que desarrolla la entidad y que permita al auditor comprender las operaciones y controles que esta tiene para conocer de manera precisa las posibles áreas o componente sujetas a análisis. 
La planificación preliminar es la primer fase o etapa de la planificación, esta inicia con la expedición de la orden de trabajo, en la que se desglosa el trabajo a realizar por el equipo de auditoria, seguido por la visita a las instalaciones que tendrá como propósito recopilar la información necesaria para el desarrollo de la auditoria y finaliza con la emisión de un reporte que establezca un conocimiento ampliado sobre la situación global de la entidad examinada.
Cabe destacar que las técnicas a utilizar durante esta fase son regularmente: la entrevista a la máxima autoridad, la observación, y el análisis selectivo de la información que el equipo de auditoria considere convenientes.
Esta información puede ser: documentación que refleje el área a examinar, las actividades y normativas del área, las operaciones, instalaciones, metas, archivo, es decir toda la información que enmarque a la empresa.
· Planificación Específica
La segunda fase corresponde a la planificación específica donde se evalúa el control interno que permitirá calificar el riesgo de la auditoría e identificar los procedimientos de auditoría que podrán ser aplicados en la ejecución del trabajo del auditor . (Buleen, 2015, p. 61)
 La planificación específica tiene la finalidad de definir la estrategia a seguir durante el proceso de auditoría, su repercusión está basada en que si el equipo de auditoria utiliza de manera óptima los recursos disponibles y las técnicas adecuadas que establezcan resultados satisfactorios.
Cabe destacar que como elemento principal tendrá el apoyo de la información recopilada en la planificación preliminar la cual le brindara las directrices necesarias para escoger el componente a evaluar, sin embargo su finalidad es evaluar el control interno de tal manera que refleje el nivel de riesgos al cual está sometido este componente y finalmente diseñar un programa que refleje los procedimientos a seguir en la fase de ejecución, de tal manera que exista un orden y sincronización para el desarrollo de esta acción de control.

· Evaluación de Control Interno
Las evaluaciones de control interno se elaboran con la finalidad de determinar el cumplimiento de normas, leyes y demás disposiciones que rigen las diferentes actividades desarrolladas por una entidad y para verificar si estas actividades están relacionadas con el logro de los objetivos institucionales, con el fin de tomar las medidas correctivas necesarias. (Montenegro, 2017, p. 45)
Una evaluación de control interno consiste en la aplicación de métodos que pueden ser: narrativos, cuestionarios, matrices y diagramas de flujo, pero regularmente es utilizado el método cuestionario que consiste en la aplicación de ciertas preguntas de índole cerradas cuyas respuestas son SI y NO, que establecerán el cumplimiento o desobediencia de algún reglamento, ley u disposición legal general, de su resultado dependerá el nivel de riesgos acontecido el cual es valorado como bajo, medio, alto. 
Cabe destacar que de acuerdo al riesgo se establecerán el número de procedimientos y pruebas a seguir, teniendo en cuenta que existen dos tipos de pruebas, las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas, permitiendo así determinar que si existe un riesgo bajo y confianza alta se realizaran mayoritariamente pruebas de cumplimiento, sin embargo si se tiene un riesgo alto y confianza baja se utilizaran pruebas sustantivas y finalmente si el riesgo y la confianza es media se realizaran los 2 tipos de pruebas. 
· Programa de auditoría 
Los procedimientos de auditoría se especifican en los programas que detallan las actividades que se desarrollarán en el análisis y que servirán de guía al auditor y como medio para supervisar y controlar la adecuada ejecución del trabajo. (Board, 2008)
Un programa de auditoria es considerado un enunciado o documento que esta adecuadamente ordenado y sincronizado, el cual contiene los procedimientos y actividades a seguir en la fase de ejecución con la aplicación de diversas técnicas que le permitirán desarrollar y recopilar la evidencia suficiente y pertinente, dada su naturaleza estos pueden ser modificados a medida que se desarrolle el trabajo si el caso lo amerita. 
· Fase de Ejecución
La ejecución del examen especial corresponde a la aplicación de los programas de auditoria preparados en la fase anterior, así como también el desarrollo de las pruebas de auditoria enfocadas al componente sujeto a análisis que servirán de base para la elaboración de los hallazgos que se sustentarán en los papeles de trabajo que el auditor obtenga en el proceso del trabajo. (Rodríguez, Garcia , & Ruíz, 2016, p. 23)
Los elementos que forman parte de esta fase son: las pruebas de auditoria, técnicas, evidencias, papeles de trabajo y la lista de hallazgos, cada uno de estos elementos permitirán conocer la condición real del componente, permitiendo identificar el nivel de cumplimiento de las normativas legales presentes en la entidad y en el área examinada.
Las técnicas que regularmente se utilizan son: Entrevistas, observación, revisión selectiva, análisis, inspección física, confirmación, verificación, comprobación, indagación, investigación.
· Papeles de Trabajo 
Los papeles de trabajo que resulten de los procedimientos aplicados por el auditor según comprenden todos los documentos que sustenta la información revelada por el auditor y que servirán de consulta y referencia para acciones de control posteriores, así como respaldo de la opinión que se emita en el informe de auditoría. (Alcívar, Brito, & Guerrero, 2016, p.72)
Los papeles de trabajo comprenden la evidencia recopilada por el equipo de auditoria, y consisten en un conjunto de cedulas y documentación suficiente que refleje de forma adecuada que la acción de control se la realizo en base a las normas de auditoria vigentes, presentando información real y con el sustento necesario para su adecuada utilización. 
Los diseños de los papeles de trabajo deben cumplir una serie de requisitos para ser considerados así, es decir deben ser claros, concisos, completos, suficientes, sin enmendaduras, significativos, pertinentes, objetivos, debidamente sustentados y ordenados. 
· Hallazgos de Auditoria 
Los hallazgos del examen especial se realizan considerando los atributos que debe contener un hallazgo de auditoria y deben ser redactados de manera sencilla, precisa y concisa, ya que constituirán la referencia para la redacción del contenido del informe dirigido a la máxima autoridad y personal encargado de las áreas a las que se direccionen las recomendaciones. (Alcívar, Brito, & Guerrero, 2016, p.73) 
Los hallazgos de auditoria comprenden la evidencia recopilada durante el proceso del examen en función a los criterios utilizados, generalmente los hallazgos se los realiza de los puntos negativos o débiles con la finalidad de emitir alguna acción correctiva sobre estos y que sean atendidos por la dirección de tal manera que mejore el sistema de control interno. 
Para la presentación formal de los hallazgos se diseña una hoja de hallazgos que contiene: la condición del hallazgo (situación actual y real), criterio (norma, reglamento o disposición legal inobservada), causa (situación que dio lugar al hallazgo), efecto (repercusión del incumplimiento) y las respectivas conclusiones y recomendaciones. 
· Fase de la elaboración del Informe 
El informe de los resultados que se obtengan de la aplicación de las fases del examen especial debe contener los comentarios, conclusiones y recomendaciones en base a los hallazgos de manera veraz y clara y debe contener la información suficiente que ayude a los usuarios del mismo a tener una perspectiva apropiada con la evidencia necesaria para demostrar lo que se informa. (Alcívar, Brito, & Guerrero, 2016, p.74)
El informe de auditoría corresponde a la fase de comunicación de resultados y esta consiste en el diseño y emisión del informe final que no es más que descripción formal de la situación acontecida en el área examinada, es considerada una herramienta fundamental que informa a los usuarios de la auditoria mediante una opinión si la información presentada es correcta y está libre de errores a fin de identificarlos, administrarlos y si es posible erradicarlos. 
Es importante señalar que el propósito fundamental de las acciones de control efectuadas a las entidades del sector publico tienen como finalidad contribuir a que los correctivos de mejora se efectúen, es por ello que después de haber realizado las conclusiones y recomendaciones se procede con control de seguimiento de la adopción de dichas medidas. 
El informe comprende una opinión independiente de las circunstancias que rigen a la entidad y al área examinada, se debe denotar que existen diferentes tipos de opiniones a las cuales el auditor deberá utilizar en el caso que el considere necesario, estos tipos de opiniones son sin Salvedades es decir cuando no se ha encontrado ningún tipo de deficiencia, el informe es limpio, la opinión con Salvedades, cuando se han encontrado desviaciones significativas, es el más utilizado, la opinión con abstención es cuando el auditor no tiene la evidencia necesaria para sustentar su opinión, por lo cual decide no opinar y finalmente la opinión adversa o negativa es decir aquella opinión que desglosa los aspectos negativos o incumplimiento de los criterios que contiene la entidad.
2.1.2. Aspectos Financieros y conceptuales de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar registran los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a mercancías o prestación de servicios, única y exclusivamente a crédito documentado (títulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existe programas para llevar a cabo las operaciones.
Por lo tanto, se dice que esta cuenta presenta el derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los títulos de crédito el pago de su adeudo (documentado)derivado de venta de conceptos diferentes de las mercancías o la prestación de servicios a crédito; es decir, presenta un beneficio futuro fundadamente esperado.
2.1.2.1. Clasificaciones de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se clasifican en generalmente en tres grupos que son:
· Cuentas por cobrar al cliente: este compuesto de los montos que acuerdan los clientes con la empresa, debido al crédito tomado por la venta.
· Cuentas por cobrar Funcionarios y Empleados: son los acuerdos que los funcionarios y empleados hacen con la empresa por concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo, entre otros lo que se le descuenta después de su salario.
· Otras cuentas por cobrar: estas surgen por una variedad de transacciones tales como anticipo a un ejecutivo, empleado, ventas o compras de algo, daños o perdidas entre otros.
Estas cuentas deben ser presentadas en el Estado de Situación Financiera en el grupo de activo corriente después del efectivo ya que es lo que se puede convertir en efectivo lo más pronto posible, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoría de los casos, es de doce meses estas deben de colocarse en el renglón de activos no corrientes, es decir en el de otros activos.
2.1.3. Las Cooperativas de servicios en el Ecuador
Según (Ley de Cooperativas 2001), son organizaciones de servicios las que, sin pertenecer a los otros grupos, "se organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad" (Art.67). Al respecto, en el Reglamento General se especifican las siguientes clases: "de seguros, de transporte, de electrificación, de irrigación, de alquiler de maquinaria agrícola, de ensilaje de productos agrícolas, de refrigeración y conservación de productos, de asistencia médica, de funeraria y de educación" (Art. 64). 
[bookmark: _Toc513588587][bookmark: _Toc514698906]Las cooperativas de transporte terrestre, aunque tuvieron una aparición tardía en el escenario cooperativista ecuatoriano en relación a otras clases (como las agrarias), adquirieron una posición predominante al interior del grupo de servicios a partir de mediados de los años cincuenta, llegando a representar, en 1982, el 87.2% del total de cooperativas de servicios. 
2.1.3.1. Las Cooperativas de Transporte público en la actualidad
De acuerdo con la información del Registro de Organizaciones de la Economía Popular y Solidaria (ROEPS) al 27 de enero de 2014, las cooperativas de servicios (en su mayoría de transporte, que abarcan el 96,9%; el 3,1% corresponde a otros servicios) representan el 54,7% del sector cooperativo. Las cooperativas de ahorro y crédito reúnen el 28,4% de organizaciones; seguidas de las cooperativas de producción que registran el 9,2% del sector; las cooperativas de vivienda agrupan el 7,3% y, finalmente, las cooperativas de consumo agrupan el 0,3% del total de organizaciones, lo que demuestra que el sector con mayor participación en el mercado es el de transporte. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2014).
2.2. [bookmark: _Toc15404415]Marco Conceptual 
2.2.1. [bookmark: _Toc15404416]Cuentas por cobrar  
[bookmark: _Toc14302110][bookmark: _Toc15404417]Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos económicos propiedad de una empresa, los cuales generarán un beneficio en el futuro. Forman parte de la clasificación de activo circulante. (IASB, 2013)
[bookmark: _Toc14302111][bookmark: _Toc15404418]Toda empresa al contar con ventas a credito tendrá como resultado  las cuentas por cobrar que no son mas que la extensión de un plazo especifíco para el cobro de una venta realizada en un periodo de tiempo previo, por lo cual se constituye en un derecho de la empresa dentro de sus activos.
[bookmark: _Toc10150779][bookmark: _Toc14302112][bookmark: _Toc15404419]Auditoria 
[bookmark: _Toc10150780][bookmark: _Toc14302113][bookmark: _Toc15404420]“Es el examen objetivo, sistemático y profesional d las operaciones administrativas o financiera, efectuadas con posterioridad a su ejecución, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas de acuerdo a las normas legales y elaborar el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, orientadas para una mejor toma de decisiones a la gerencia (Meléndez, 2017, p. 51)
[bookmark: _Toc14302114][bookmark: _Toc15404421]La auditoría tiene como su principal finalidad el realizar una revisión a las operaciones tanto administrativas, financieras, de talento humano, o de la gestión en general realizada por los administradores y funcionarios de la entidad, con el fin de que que una vez evaluadas se confirmen los dictamentes y se emitan recomendaciones para mejorar los procesos dentro de las empresas.
[bookmark: _Toc10150781][bookmark: _Toc14302115][bookmark: _Toc15404422]Auditoría Financiera 
Consiste en el examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, la situación financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestión financiera y al control interno. (Contraloría General del Estado;, 2010, p. 17)
En el caso de una auditoría financiera es un campo más específico donde se evaluá y revisa todas las transacciones de una empresa  para determinar su veracidad, legalidad y cumplimiento de los procedimientos establecidos, con lo cual se contará con evidencia que permite concluir en un informe final de auditoría.
[bookmark: _Toc10150782][bookmark: _Toc14302116][bookmark: _Toc15404423][bookmark: _Toc10150784]Examen Especial 
[bookmark: _Toc14302117][bookmark: _Toc15404424]El examen  especial verificará, estudiará y evaluará aspectos limitados o de una parte de actividades   relativas   a   la   gestión   financiera,   administrativa, operativa  y  medio  ambiental,  con  posterioridad  a  su  ejecución,  aplicará  las  técnicas  y  procedimientos  de  auditoría,  de  la  ingeniería o  afines,  o  de  las  disciplinas  específicas,  de  acuerdo  con  la  materia  de  examen  y  formulará  el  correspondiente  informe  que  deberá contener comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Contraloria General del Estado , 2011, p. 8)
[bookmark: _Toc14302118][bookmark: _Toc15404425]A diferencia de la auditoría financiera, un examen especial es realizado a un determinado rubro de los estados financieros, o área de la entidad con el fin de determinar el cumplimiento de las disposiciones especificas a este rubro o área.
[bookmark: _Toc14302119][bookmark: _Toc15404426]Planificación Específica
La planificación específica tiene como propósito principal evaluar el control interno, evaluar y calificar los riesgos de la auditoría y seleccionar los procedimientos de auditoría a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecución, mediante los programas respectivos.  (Contraloría General del Estado;, 2010, p. 88)
Al iniciar un proceso de auditoría se determinar cual es su alcance para lo cual se parte de una planificación preliminar que luego se convierte en la especifica, misma que concluye con los programas de auditoría que se efectuará dentro de la ejecución de la auditoría.
Programa de Auditoría 
El programa de auditoría es un enunciado lógico ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoría a ser empleados, así como la extensión y oportunidad de su aplicación.  Es el documento, que sirve como guía de los procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor efectuada. (Contraloría General del Estado;, 2010, p. 160) 
La esencia del programa de auditoría se basa en el hecho de que dentro de este documento se especificarán los procedimientos y pruebas a ejecutar dentro de la auditoría, con la finalidad de realizar papeles de trabajo que servirán como evidencia del proceso de auditoría.
[bookmark: _Toc10150785][bookmark: _Toc14302120][bookmark: _Toc15404427]Estados Financieros 
[bookmark: _Toc10150786][bookmark: _Toc14302121][bookmark: _Toc15404428]Constituyen una representación estructurada de la situación financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar información acerca de la situación financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea útil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones económicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestión realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados (Bravo Valdiviezo, 2013, p. s.p.)
[bookmark: _Toc14302122][bookmark: _Toc15404429]Los Estados Financieros dentro de cualquier empresa son la representación final de la situación  de la misma, los cuales son tomados como base en la toma de decisiones de la alta gerencia, ya que se logra evidenciar los resultados de operación de la emrpesa una vez concluido un periodo económico.
Cooperativismo 
(Martínez,2015, p. 3) Expresa que el cooperativismo es una organización de varios asociados que tienen objetivos a fines y se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales en común mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, en efecto, la cooperativa es en origen un recurso para obtener de forma compartida la satisfacción de una necesidad común. Es una alternativa a las posibilidades o a la falta de posibilidades, y una aplicación más de la obtención de la “fuerza” mediante la “unión”.
(Ruiz & Quesada, 2014, s.p) definen que las empresas cooperativas representan una realidad empresarial de propiedad colectiva y gestión democrática y su funcionamiento parte del cumplimiento de los principios cooperativos que constituyen su esencia, tienen un amplio margen de mejora, tan importante, o más, que el resto de empresas, pues, junto con la conceptualización de intangibilidad están aflorando valores como la confianza, la cercanía, el compromiso y la tradición como señas de identidad y de diferenciación del resto de la competencia. 
El cooperativismo nace como la respuesta a que ciertos campos económicos requerían tener una representatividad y a su vez compartir responsabilidades para satisfacción necesidades en común, sin embargo, también se convierten en una realidad y fuerza de trabajo empresarial donde se fomenta la propiedad colectiva y democracia en las decisiones.
[bookmark: _Toc14302123][bookmark: _Toc15404430]Cooperativa de Transportes Público 
El transporte público se considera un servicio estratégico, así como la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestación del servicio. Las rutas y frecuencias a
nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podrán ser comercialmente explotadas mediante contratos de operación. (Ley Orgánica de Transporte, 2012, p. 14)
	En el caso del transporte terrestre surge de la necesidad de movilizarse de las personas, pero así mismo al crearse como cooperativas de transporte público, no solo brindar un servicio para satisfacer necesidades, sino que también se convierte en una forma de generación de ingresos y compartir responsabilidades para los socios de estas cooperativas.
2.3. [bookmark: _Toc15404431]Marco Legal 
 	Al realizar una acción de control independiente del tipo de la misma, se debe mantener pleno cumplimiento de las normas legales que rigen al tipo de actividad económica, así como las diferentes leyes y reglamentos que regulan la realización de auditorías dentro del Ecuador por ello a continuación se detallan las principales normativas:

[bookmark: _Toc9980955]NIA 200 – Objetivos Globales del Auditor Independiente y Realización de la Auditoría de Conformidad con las NIA. (Board, 2008, p. 2)
Esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) trata de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una auditoría de estados financieros de conformidad con las NIA. En particular, establece los objetivos globales del auditor independiente y explica la naturaleza y el alcance de una auditoría diseñada para permitir al auditor independiente alcanzar dichos objetivos. Asimismo, explica el alcance, la aplicabilidad y la estructura de las NIA e incluye requerimientos que establecen las responsabilidades globales del auditor independiente aplicables en todas las auditorías, incluida la obligación de cumplir las NIA. En adelante, al auditor independiente se le denomina “auditor”. 
Dentro de esta norma se abarca todo lo referente a las responsabilidades generales que tienen los auditores independientes al momento de realizar una auditoría a los estados financieros. De acuerdo a esta norma el objetivo de la auditoria deber enfocarse en el hecho de tener la seguridad de que los estados financieros estén libres de declaraciones equivocadas que podrían ser causadas por errores o fraude para lo cual se consideran 3 aspectos fundamentales que son; 
· Identificar y valorar los riesgos de incorrección material, basado en el entorno de la empresa y su control interno.
· Obtener evidencia precisa y adecuada de las incorrecciones materiales.
· Realizar un informe basado en los hallazgos de la auditoria y la evidencia obtenida en el proceso
NIA 300 – Planificación de la Auditoría de Estados Financieros.
La norma internacional de auditoria presenta la responsabilidad del auditor de planear una auditoria de estados financieros.
La planeación involucra establecer la estrategia general y desarrollar el plan de trabajo para la auditoria, lo que le permite al auditor organizar y administrar de manera apropiada el trabajo de auditoria garantizando un trabajo eficiente y efectivo. De la misma manera le permite seleccionar un equipo de trabajo competente y con las capacidades necesarias para el desarrollo del trabajo.
Para la planeación de la auditoria, el auditor debe tener en cuenta la entidad y su entorno. Esta planeación le permite obtener un entendimiento del marco de referencia legal y determinar procedimientos de evaluación del riesgo, aspectos importantes para el desarrollo de la auditoria, teniendo en cuenta que la planeación es un proceso continuo e interactivo.
[bookmark: _Toc14302125][bookmark: _Toc15404432]NIA 400 – Evaluación De Riesgo Y Control Interno
Bajo el NIA 400, existen Diversos tipos de Riesgos que deben ser evaluados por el Auditor en el examen de los Estados financieros. Estos riesgos son:
Riesgo Inherente: Es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de transacciones por su propia naturaleza, contenga errores de importancia relativa, individualmente o en conjunto.
Riesgo de Control: Es la posibilidad de que el sistema de control interno de una compañía no prevenga o detecte, y corrija oportunamente, un error significativo.
Riesgo de Detección: Es el riesgo de que los procedimientos de auditoría no detecten un error material o de importancia relativa.
[bookmark: _Toc14302126][bookmark: _Toc15404433]NIA 500 – Evidencia de auditoría en una auditoría de estados financieros
El NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, explica lo que constituye evidencia de auditoría en una auditoría de estados financieros, y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de diseñar y aplicar procedimientos de auditoría para obtener evidencia de auditoría suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinión.
Esta NIA es aplicable a toda la evidencia de auditoría obtenida en el transcurso de un trabajo de auditoría o revisoría fiscal y se puede revisar en conjunto con otras NIA que abordan temas específicos de la evidencia de auditoría como la NIA 315 Identificación y valoración de los riesgos de incorrección material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, NIA 570 Empresa en funcionamiento, 520 Procedimientos analíticos, NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente y realización de la auditoría de conformidad con las normas internacionales de auditoría y la NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
NIA 600 – Consideraciones de Estados Financieros de Grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes.
La NIA 600 trata sobre la Auditoría de Estados Financieros de Grupo, la cual se puede describir que es cuando el auditor involucra a otros auditores en una auditoria, a los que se les denomina auditores componentes.
Dentro de los objetivos del auditor en este tipo de auditorías esta determinar si es adecuada la razonabilidad de los Estados Financieros, además tendrá que tomar en cuenta una comunicación con los auditores componentes sobre el alcance y de la información financiera proporcionada por estos, así como, la obtención de evidenciad de auditoria suficiente y adecuada de los componentes.
· El término componente significa una entidad cuya información financiera se prepara por la dirección del componente o del grupo para ser incluida en los Estados Financieros; 
· El auditor del componente es el auditor que a petición del equipo del encargo del grupo, realiza un trabajo para la auditoria del grupo.
· La importancia relativa aplica para un componente determinado del grupo; el Grupo son todos los componentes cuya información financiera se incluye en los estados financieros del grupo, este siempre está formado por más de un componente.
NIA 700 – Formación de la opinión y emisión del informe de Auditoría sobre los Estados Financieros.
Esta NIA aborda las responsabilidades del auditor para formarse una opinión sobre los estados financieros. También se refiere a la forma y el contenido del dictamen que emite el auditor como resultado de una auditoría de estados financieros. Además, dentro de la NIA 705 y la NIA 706 establece el contenido del dictamen del auditor cuando expresa una opinión con salvedades o incluye un párrafo de énfasis o un párrafo sobre otro asunto en su dictamen.
Normativa Ecuatoriana que se aplica al sector de las cooperativas de transporte público.
[bookmark: _Toc10150790]En el Ecuador existen normativas internas que regulan las actividades económicas que se desarrollan en el territorio nacional, para lo cual se mencionan en orden de supremacía de acuerdo al ámbito legal:

· Constitución de la República del Ecuador 
[bookmark: _Toc10150791][bookmark: _Toc14302127][bookmark: _Toc15404434]En su artículo 394 garantiza la libertad de transporte terrestre, aéreo, marítimo y fluvial dentro del territorio nacional y la promoción del transporte público masivo y que, históricamente, la prestación de este tipo de servicio, se ha efectuado a través de cooperativas; 
Así mismo en la Sección Cuarta - Superintendencias Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervención y control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuarán de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y las áreas que requieran del control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán de acuerdo con la ley. Las superintendencias serán dirigidas y representadas por las superintendentes o superintendentes. La ley determinará los requisitos que deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas entidades.
· [bookmark: _Toc10150792][bookmark: _Toc14302128][bookmark: _Toc15404435][bookmark: _Toc9980956]Ley Economía Popular y Solidaria. - 
[bookmark: _Toc10150793][bookmark: _Toc14302129][bookmark: _Toc15404436]Art. 21.- menciona que el sector Cooperativo es el conjunto de Cooperativas consideradas como sociedades reunidos en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales, bajo la figura de una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, de personalidad jurídica de derecho privado e interés social. Las mismas que se sujetarán a los principios establecidos en esta Ley. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2014)
[bookmark: _Toc10150794][bookmark: _Toc14302130][bookmark: _Toc15404437]     Art. 28.- Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podrán tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autónomos, educación y salud.
[bookmark: _Toc10150795][bookmark: _Toc14302131][bookmark: _Toc15404438]     Art. 29.- Socios. - Podrán ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente capaces o las personas jurídicas que cumplan con el vínculo común y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la organización. Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas estudiantiles. La calidad de socio nace con la aceptación por parte del Consejo de Administración y la suscripción de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior registro en la Superintendencia y no será susceptible de transferencia ni transmisión.
Cooperativas de transporte
     Art. 83.- Definición y Clases. - Son las constituidas para prestar el servicio de transporte de personas o bienes, por vía aérea, terrestre, fluvial o marítima. No se podrán constituir sin el permiso de operación respectivo.                                                       
Además en el (Reglamento de la Ley Orgánica Economía Popular y Solidaria., 2012)  en el Art. 34. habla sobre las atribuciones y deberes de los administrativos del Consejo de Administración: 
1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el artículo 4 de la ley y a los valores y
2. principios del cooperativismo;
3. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;
4. Aprobar políticas institucionales y metodologías de trabajo;
5. Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su competencia;
6. Dictar los reglamentos de administración y organización internas, no asignados a la Asamblea
7. General;
8. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;
9. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el estatuto
10. Social. La sanción con suspensión de derechos no incluye el derecho al trabajo. 
11. Designar al presidente, vicepresidente y secretario del Consejo de Administración; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y reglamentaria;
12. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribución económica;
13. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a rendirlas;
14. Autorizar la adquisición de bienes muebles y servicios, en la cuantía que fije el estatuto social o el reglamento interno;
15. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento de la Asamblea General;
16. Resolver la afiliación o desafiliación a organismos de integración representativa o económica;
Por otra parte, la (Ley de Cooperativas, 2001) en su artículo 142 establece que el Gerente y los miembros del Consejo de Administración y del Consejo de Vigilancia serán en lo civil solidariamente responsables, del manejo de los fondos de la cooperativa, mientras las cuentas de su administración no sean aprobadas por la Dirección Nacional de Cooperativas. 
· Ley de Régimen Tributario Interno 
· Artículo 10 numeral 11contempla que las provisiones para créditos incobrables que se originen de operaciones del giro normal u ordinario de la actividad de las compañías, efectuadas en cada ejercicio o período impositivo a razón del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho período y además se encuentren pendientes de cobranza del cierre del mismo, sin que la provisión acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.
2.4. [bookmark: _Toc15404439]Variables 
2.4.1. [bookmark: _Toc15404440]Variable Independiente
[bookmark: _Toc10150801][bookmark: _Toc14302134][bookmark: _Toc15404441]Examen Especial a la Cooperativa Carlos Alberto Aray 
2.4.2. [bookmark: _Toc15404442]Variable dependiente
[bookmark: _Toc10150803][bookmark: _Toc14302136][bookmark: _Toc15404443]Razonabilidad de las cuentas por cobrar 
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2.5. [bookmark: _Toc15404444]Operacionalización de las variables 
[bookmark: _Toc10150805][bookmark: _Toc14302138][bookmark: _Toc15404445]Variable Independiente:   Examen Especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa Carlos Alberto Aray 
	Conceptualización
	Categorías 
	Indicadores
	Ítems
	Técnicas 

	Examen Especial: Es el análisis de una cuenta, área o componente específico o de una parte de las actividades desarrolladas por una entidad con la finalidad de verificar el adecuado control y manejo de los recursos bajo su responsabilidad mediante el cumplimiento de normas aplicables (Fonseca, Examen Especial 2008)
	Planificación
	Nivel de riesgos de las cuentas por cobrar 
	¿La cooperativa posee políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar?
•¿La cooperativa posee sanciones y multas por incumplimientos de pago?
	Entrevista Gerencia, presidente de vigilancia 

	
	
	
	¿Usted tiene deudas pendientes con la cooperativa?
	Encuesta a los socios

	
	Ejecución
	% Cumplimiento
	¿Cuáles son las medidas de control aplicadas para las cuentas por cobrar?
¿Cómo se evalúa los controles que posee la cooperativa?
	Entrevista Gerencia / contabilidad/ Consejo de Vigilancia.

	
	
	
	¿Se evalúa mensualmente el vencimiento de las cuentas?
	Entrevistas a personal de gerencia / contabilidad.

	
	Comunicación de resultados
	Hallazgos encontrados 
	¿La cooperativa ha tomado medidas de cobro para que usted este al día en sus pagos?
	Encuesta a los socios 


[bookmark: _Toc10150806]
[bookmark: _Toc14302139][bookmark: _Toc15404446]Variable Dependiente:  Razonabilidad en las cuentas por cobrar 
	Conceptualización
	Categorías 
	Indicadores
	Ítems
	Técnicas 

	Cuentas por cobrar. - Las cuentas por cobrar registra los aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a mercancías o prestación de servicios, única y exclusivamente a crédito documentado (títulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existe programas para llevar a cabo las operaciones. (Bravo Valdiviezo, 2013, p. 22 )

	Identificación
	% de Cumplimiento
	¿Se realiza el registro diario de las transacciones de cuentas por cobrar ?
	Entrevista a Gerencia y Comisión de Vigilancia             

	
	Medición
	% de Cumplimiento
	¿Se evalúa periódicamente el vencimiento de las cuentas por cobrar? 
	Entrevista a Gerencia y Comisión de Vigilancia             

	
	
	
	¿Cómo se evalúan los controles que posee la cooperativa?
¿Se respalda todos los movimientos con la documentación soporte?
	Entrevista a Gerencia

	
	Evaluación
	%  de Cumplimiento
	¿Se analiza de forma periódica los saldos de las cuentas por cobrar?   ¿Qué opciones brinda la cooperativa para cumplir los respectivos pagos de cuentas vencidas.?
	Entrevista a Gerencia y Comisión de Vigilancia             
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[bookmark: _Toc15404447]CAPÍTULO III
3.1. [bookmark: _Toc15404448]Marco Metodológico
3.1.1. [bookmark: _Toc15404449]Plan de investigación 
3.1.1.1. [bookmark: _Toc15404450]Tipos de investigación
     Bibliográfica: Este tipo de modalidad básica de la investigación se utilizará con el fin de obtener información secundaria, con el fin de fundamentar este trabajo mediante los temas más relevantes sobre la gestión administrativa de varios autores en libros, revistas científicas, páginas web. 
     Campo: esta modalidad contribuirá a conocer el área de estudio y aplicar los instrumentos para la obtención de información primaria, además permitirá llevar a cabo el examen especial a las cuentas por cobrar la cual se realizará en las instalaciones de la Cooperativa de transportes Carlos Alberto Aray en la ciudad Chone. 
[bookmark: _Toc10150812][bookmark: _Toc14302144][bookmark: _Toc15404451]		Investigación Descriptiva: Por medio de este tipo de investigación se analiza e interpreta la situación actual de la gestión de cobranzas realizada verificando el manejo y control de las cuentas por cobrar, detallando los factores contribuyen a la falta de control en la cartera de socios, saldos no razonables. Además, se describe la importancia de brindar un buen servicio a los socios que incluya la entrega oportuna de sus estados de cuentas para el cumplimiento de sus obligaciones dentro del tiempo especificado en el vencimiento de la obligación.
3.2. [bookmark: _Toc15404452]Fuentes de investigación 
[bookmark: _Toc10150814][bookmark: _Toc14302146][bookmark: _Toc15404453]     Primaria: La fuente de información primaria es recopilada explícitamente en los resultados de las entrevistas y cuestionarios que serán estructurados acorde al desarrollo de la acción de control y aplicados al gerente, empleados y socios de la Cooperativa Carlos Alberto Aray 
· [bookmark: _Toc10150815][bookmark: _Toc14302147][bookmark: _Toc15404454]Las entrevistas contienen preguntas abiertas de tal forma que permitan conocer las actividades que se realizan dentro de la cooperativa, específicamente las cuentas por cobrar, y se aplican a la gerencia, presidente de vigilancia, presidente de consejo administración y contadora.
· [bookmark: _Toc10150816][bookmark: _Toc14302148][bookmark: _Toc15404455]Los cuestionarios serán estructurados con preguntas y posibles respuestas formalizadas y estandarizadas, dentro de los cuestionarios de control interno, y las encuestas aplicadas.
· [bookmark: _Toc10150817][bookmark: _Toc14302149][bookmark: _Toc15404456]Secundaria: Se manejarán mediante libros, disposiciones, normas, páginas web que mantenga relación directa con el caso de estudio.
3.3. [bookmark: _Toc15404457]Población 
La población la constituirán el total de socios de la cooperativa que ascienden a 89, así como también a los empleados del área contable de la cooperativa Carlos Alberto Aray de la Ciudad de Chone.
Debido a que se plantea involucrar a socios y empleados de la cooperativa la población estará conformada de la siguiente forma:
	Parámetros
	Universo de población

	Socios
	89 personas

	Departamento de contablidad / directivos
	              5 personas 


3.4. [bookmark: _Toc15404458]Tamaño de la muestra
Debido a que la población es finita y está compuesta por dos parámetros ya establecidos, no se realiza el muestreo, y se aplicara técnicas de investigación para la totalidad de la población en ambos parámetros:
·  89 Socios 
52

· 5 directivos y empleados 


[bookmark: _Toc477378408][bookmark: _Toc518504988][bookmark: _Toc520489631][bookmark: _Toc15404459][bookmark: _Toc518504989][bookmark: _Toc520489632][bookmark: _Toc477378410]CAPÍTULO IV
[bookmark: _Toc15404460]Análisis e interpretación de resultados
3. 
4. 
5. 
6. 
4.1. [bookmark: _Toc518504990][bookmark: _Toc520489633][bookmark: _Toc15404461] Aplicación de técnicas de investigación
4.1.1. [bookmark: _Toc518504991][bookmark: _Toc520489634][bookmark: _Toc15404462]Encuesta
Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa de transporte interprovincial Carlos Alberto Aray.
1.  ¿Usted tiene deudas pendientes con la cooperativa?
Tabla 1 Socios con deudas pendientes 
	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	SI
	68
	76%

	NO
	21
	24%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 2 Socios con deudas pendientes
Interpretación y análisis:
De acuerdo a la encuesta aplicada, el 76% de los encuestados confirmaron que adeudan valores a la cooperativa, mientras que un 24% de los socios actuales manifestó que, si han mantenido cuentas por pagar a la entidad pero que en el periodo evaluado no lo tenían, así mismo cabe resaltar que los socios solicitan préstamos a la cooperativa con la finalidad de mejorar las unidades de transporte o tener la liquidez necesaria para el mantenimiento de su vehículo.

2. ¿Se ha atrasado en sus pagos? ¿Por qué?

Tabla  2 Socios con atrasos en sus obligaciones
	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	SIEMPRE
	46
	52%

	A VECES 
	22
	25%

	NUNCA 
	21
	23%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 2 Socios con atrasos en sus obligaciones


Interpretación y análisis:
Al indagar entre los socios sobre los atrasos el 52% de los mismos acepto que siempre se atrasa en los pagos debido a que en ocasiones el ingreso en el transporte no alcanza a cubrir ni los gastos diarios, el 25% de los socios manifiesta que no siempre se atrasan sin embargo sí lo han hecho en ocasiones y un 23% respondió que no acostumbra a retrasar los pagos, comprometidos.



3. ¿Cómo considera usted que es la gestión de cobro de la cooperativa

Tabla  3 Gestión de cobro de la Cooperativa
	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	Excelente
	1
	1%

	Muy buena
	5
	6%

	Buena
	10
	11%

	Regular
	52
	58%

	Mala 
	21
	24%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 3 Gestión de cobro de la Cooperativa

Interpretación y análisis:
De los 89 socios encuestados el 24% de los mismos considera que la gestión de cobro de la cooperativa es mala, el 58% de ellos considero que era regular, mientras que un 11% aún la considera buena porque el personal administrativo llama a los socios para el cobro, sin embargo, un 6% considera que dentro de la administración objeto de estudio se realizó una buena gestión de cobro debido a que se incrementaros los pagos por parte de los socios activos.



4. En el caso de tener pagos pendientes ¿Cuánto tiene de vencimiento?

Tabla 4 Tiempo de mora de los socios atrasados

	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	1 a 30 días
	10
	11%

	31 a 90 días
	3
	3%

	91 a 180 días 
	13
	15%

	Más de 180 días
	42
	47%

	No aplica 
	21
	24%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 4 Tiempo de mora de los socios atrasados

Interpretación y análisis:
Se encuesto a todos los socios sin embargo existen 24% socios que no poseían deudas con la cooperativa en el periodo de estudio por lo cual no aplico la pregunta realizada, de los 68 restantes el 11% mantiene cuentas vencidas de 1 a 30;  3% tiene un vencimiento de 31 a 90 días, y un 47% aún sigue manteniendo cuentas con vencimiento mayor a 180 días, lo cual denota de los préstamos otorgados a los socios aún existe gran porcentaje de incumplimiento de periodos anteriores con alta morosidad. 

5. ¿Qué monto usted adeuda a la cooperativa

Tabla 5 Montos adeudados por los socios 

	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	Menos de 1000
	33
	37%

	De 1001 a 3000
	8
	9%

	mas de 3000
	24
	27%

	No aplica 
	24
	27%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 5 Montos adeudados por los socios 

Interpretación y análisis:
Dentro de la totalidad de socios no todos adeudaron valores el periodo 2018 por lo que esta pregunta no aplico al 27% de los socios, pero los demás, el 37% mantiene deudas inferiores a los 1000 dólares, un 9% adeuda entre 1001 a 3000 dólares y finalmente el 27% de los socios posee deudas de más de 3000 dólares, situación que causa en ocasiones falta de liquidez a la cooperativa y esta debe buscar fuentes de financiamiento externa. 


6. ¿La cooperativa ha tomado medidas de cobro para que usted este al día en sus pagos?

Tabla  6 Medidas de cobro de la Cooperativa
	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	SIEMPRE
	39
	44%

	A VECES 
	19
	21%

	NUNCA 
	31
	35%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 6  Medidas de cobro de la Cooperativa

Interpretación y análisis:
De acuerdo a las respuestas obtenidas los socios consideran en un 44% que la cooperativa siempre toma medidas o acciones para gestionar los pagos de los deudores, mientras que un 21% opinó que a veces lo realiza pero que no es de forma consecutiva o acciones concretas, y finalmente hay socios que opinan que nunca se gestiona los cobros o se realizan actividades relacionadas con el pago de deudas de los socios.

7. ¿Qué opciones le brinda la cooperativa para cumplir con los pagos respectivos?

Tabla 7  Opciones de pago propuesta por la Cooperativa

	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	Convenios de pago
	55
	62%

	Letra de cambio
	1
	1%

	Entre otros 
	33
	37%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 7  Opciones de pago propuesta por la Cooperativa 

Interpretación y análisis:
Dentro de la Cooperativa Carlos Alberto Aray se brindan varias opciones para que sus socios puedan cumplir con las obligaciones adquiridas, por ello al consultar a los socios el 62% de los mismos confirmo que se dá la posibilidad de firmar convenios de pago para lograr recaudar estos valores, mientras que el 1% afirma que hay la opción también de letras de cambio, y un 38% resalta el hecho de otros métodos como la oficina cerrada para la recaudación efectiva.

8. Existe sanciones administrativas por los retrasos de los pagos a la cooperativa

Tabla 8  Sanciones por atrasos en los pagos

	Alternativa 
	Cantidad 
	Porcentaje 

	SI
	6
	7%

	NO
	83
	93%

	TOTAL
	89
	100%
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Figura 8 Sanciones por atrasos en los pagos 

Interpretación y análisis:

De los 89 socios encuestados al preguntar sobre la existencia de sanciones administrativas por retrasos en los pagos de valores a la cooperativa, un 93% coincidió en desconocer o la no existencia de estas normas, mientras que solo un 7% dice que ha escuchado algún tipo de sanción, dichos resultados permiten evidenciar que la falta de amonestaciones o sanciones genera mayor morosidad ya que no existe acción de control.
4.1.2. [bookmark: _Toc518504992][bookmark: _Toc520489635][bookmark: _Toc15404463]Entrevistas
Entrevista realizada a la gerencia y contador de la Cooperativa de transporte interprovincial Carlos Alberto Aray de la Cuidad de Chone para determinar el grado de conocimiento del control de los procedimientos de cuentas por cobrar.
Entrevistada: Contadora de la Cooperativa transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone 
La contadora manifiesta que la cooperativa en caso de morosidad de los socios en el cumplimiento de sus pagos, los sanciona con la salida de los buses y además se cierra oficina es decir no se entrega el dinero de boletería, sin embargo, se debe tener en cuenta que en ocasiones los registros se retrasan hasta una semana debido a que la auxiliar debe realizar varias actividades a la vez. 
Por otra parte, en función a estos retrasos en los registros surgió la interrogante de las medidas de control que se aplican al rubro de cuentas por cobrar, a lo cual se manifestó que a nivel administrativo contable no existen puntos de control sin embargo la Comisión de Vigilancia es la única que solicita saldos y compara los registros con las recaudaciones. Esta situación se ha dado sobre todo porque la cooperativa no realiza una evaluación anual de controles ya que no existen procesos establecidos que permitan un adecuado ambiente de control. 
Lo antes mencionado ha desencadenado en el hecho que los informes de vencimiento de las cuentas por cobrar se lo realicen cada seis meses, cuando esto debería realizarse de forma mensual para una mejor acción de cobro, considerando las normativas vigentes y que la entidad planifica anualmente un presupuesto que tiene una ejecución mensual pero lamentablemente se ha manifestado que no se realiza un seguimiento al cumplimiento de este.

	En base a todo lo mencionado por la contadora también se llega al punto de investigar sobre las políticas de crédito de la cooperativa, a lo que se nos respondió que no existen políticas institucionalizadas por lo cual esto ha repercutido a una falta de control en cuanto a requisitos previos para el préstamo al socio, además que no existen garantías reales en caso de se genere morosidad, y estos atrasos en los pagos por parte de los socios se han generado en ocasiones por falta de liquidez o desorganización en la distribución de los ingresos.
	Además de acuerdo a lo mencionado por la gerencia y la presidencia de la comisión de vigilancia dentro de la cooperativa no existen manuales de procedimientos y al no existir las herramientas necesarias para ejercer un control interno eficiente esto repercute en los resultados de la cualquier entidad ya que en ocasiones por la falta de control en ciertas áreas se verá afectada la utilidad o en este caso la liquidez de la cooperativa. 












Entrevistado: Gerente de la Cooperativa transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone 
La entrevista solicitada a la gerencia inicia con la interrogante de la existencia de sanciones para los socios por incumplimiento, a lo que se corroboro que no se han implementado sanciones y multas dentro de los reglamentos internos de la cooperativa y que solo se lo efectúa como resolución de la Asamblea General es que se les cierra oficina, o se los multa. Además, los registros contables de las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar se encuentran bajo la responsabilidad de una auxiliar contable y no siempre lo realiza a diario ya que cumple varias funciones, y ocasionado también por no existir controles específicos en esta área a excepción de la solicitud periódica de información y saldos de las cuentas por parte de la comisión de vigilancia.
Por otra parte, se le consultó al gerente si se realiza alguna evaluación anual de los controles internos de la cooperativa, encontrándose la novedad que no se lo ejecuta ya que no existen procesos establecidos dentro de la misma, y por este motivo solo se realiza un reporte semestral que es efectuado por la contadora y analizado en conjunto con la presidencia y gerencia respecto a los vencimientos de las cuentas por cobrar. También surgió la interrogante de la planificación existente dentro de la cooperativa, que en teoría se realiza un plan de operación anual y presupuesto, pero no siempre se cumple con ello.  Ya que no existen políticas y procedimientos en cuanto a lo referente a otorgamiento de préstamos a socios o anticipos a empleados que exijan documentos respaldo como garantías reales que permitan ser ejecutadas, situación que desencadena en un alto nivel de morosidad por parte de los socios de la cooperativa. En ocasiones debido a que algunos socios mantienen mayores cargas crediticias fuera de la Cooperativa, y por ello en el momento en que los viajes o rutas no rinden económicamente el socio deja de pagar ya que no alcanza el dinero. 
Entrevistado: Presidente de la comisión de vigilancia de la Cooperativa transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone durante el periodo 2018. 
Se procedió a entrevistar al presidente de la comisión de vigilancia de la cooperativa dentro del periodo 2018 debido a que debió ser la encargada de las funciones de vigilar los procesos financieros por ello. Al igual que las entrevistas anteriores se consultó la existencia de sanciones por incumplimiento, corroborándose que no se han implementado en ningún momento, sino que se toman resoluciones a través del directorio o consejo de administración, con lo cual no se permite la salida de los buses o se cierra oficina hasta lograr algo de la recaudación. A esto se le agrega el hecho que no siempre se registran los valores o las transacciones en el momento en que ocurren ya que en ocasiones la auxiliar contable que realiza estas actividades debe cumplir varias funciones, ocasionando también la inexistencia de controles específicos en esta área a excepción de la solicitud periódica de información y saldos de las cuentas por parte de la comisión de vigilancia ya que dentro de sus funciones se encuentra la revisión de los informes financieros. Se debe resaltar que la auditoria interna también debe solicitar estos reportes, pero no se está efectuando esta función.
En cuanto a las evaluaciones anuales de los controles internos de la cooperativa, se refirió que no se lo ejecuta ya que no existen procesos establecidos dentro de la misma, y por este motivo solo se realiza un reporte semestral que es efectuado por la contadora y analizado en conjunto con la presidencia y gerencia respecto a los vencimientos de las cuentas por cobrar, y esto se lo compensa con la auditoria externa que se debe realizar de forma obligatoria de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.
En función de la planificación existente dentro de la cooperativa, la respuesta fue que se realiza un plan de operación anual y presupuesto, pero ya en la práctica no siempre se cumple con ello, ya que no se controla el presupuesto y además al no existir políticas y procedimientos en cuanto a lo referente a otorgamiento de préstamos a socios o anticipos a empleados, esto genera un inadecuado ambiente de control e incluso genera en ocasiones falta de documentos que respalden estas transacciones, tales como garantías reales que permitan ser ejecutadas y que obliguen al cumplimiento de las obligaciones de los socios. Cabe resaltar que los atrasos en las obligaciones de los socios son generados en ocasiones por que los socios no tienen la liquidez necesaria y además poseen otras cuentas por pagar adicionales a los de la cooperativa. 












4.4. [bookmark: _Toc15404464] Plan de Auditoría.

	COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”                         EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
HOJA DE INDICES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	AUDITORÍA DE GESTIÓN
HOJA DE INDICES

	#
	PAPELES DE TRABAJO
	INDICES

	--
		ADMINISTRACIÓN DE AUDITORÍA



	AD

	01
	Orden de Trabajo 
	AD/1

	02
	Notificación 
	AD/2

	03
	Correspondencia Enviada
	AD/3

	04
	Hoja de Índices
	
	AD/4

	05
	Hoja de marcas 
	
	AD/5

	06
	Hoja de distribución de actividades 
	
	AD/6

	07
	Hoja de distribución de tiempo 
	
	AD/7

	
	
	
	

	--
	PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 
	
	PP

	08
	Programa de Planificación Preliminar
	PI/1

	09
	Reporte de la Planificación Preliminar 
	PP/2

	
	
	
	

	--
	PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 
	
	PE

	10
	Programa de Planificación Específica 
	PE/1

	11
	Cuestionario de Control Interno 
	
	CI/1

	12
	Evaluación del Cuestionario de Control Interno 
	PE/4

	13
	Programa de Auditoría. 
	
	PA/1

	
	
	
	

	--
	EJECUCIÓN DEL TRABAJO 
	
	EJ

	14
	Estructura del proceso de captación de depósitos de ahorro y a plazo
	A

	15
	Captación, renovación y cancelación de depósitos a plazo
	   B

	16
	Establecimiento y medición de indicadores de gestión
	    C

	
	
	
	

	--
	INFORME 
	
	
	I

	17
	Borrador del Informe 
	
	
	I/1

	18
	Informe Final 
	
	
	I/2

	19
	Cronograma de recomendaciones 
	
	
	I/3

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: ………
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”                  EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
HOJA DE MARCAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	SÍMBOLO
	SIGNIFICADO

	√
	Chequeado o Verificado

	S
	Documentación sustentatoria

	ᶺ
	Transacción rastreada

	∑
	Comprobado sumas

	α
	Saldo auditado

	©
	Conciliado

	ȼ
	No confirmado

	c
	Confirmado

	Ø
	Inspección física

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: ……….
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPOS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	FASES
	DÍAS
	%
	JUNIO 
	JULIO
	JULIO

	
	
	
	L
	M
	M
	J
	V
	L
	M
	M
	J
	V
	L
	M
	M
	J
	V
	L
	M
	M
	J
	V
	L
	M
	M
	J
	V
	L
	M
	M
	J
	V

	
	
	
	17
	18
	19
	20
	21
	24
	25
	26
	27
	28
	1
	02
	03
	04
	05
	08
	09
	10
	11
	12
	15
	16
	17
	18
	19
	22
	23
	24
	25
	26

	Planificación preliminar y específica
	07 días
	23%
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ejecución de trabajo y análisis de resultados
	18 días
	60%
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	Comunicación de resultados
	05 días
	17%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	x

	Seguimiento*
	-- días
	--%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: …….





*Nota: El seguimiento lo realiza la cooperativa y no forma parte del cronograma de auditoría.
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE ACTIVIDADES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	ACTIVIDAD
	FECHA
	DÍAS

	Elaborar el Programa de Planificación Preliminar
	 17 de junio de 2019
	01

	Visita Preliminar a la cooperativa
	17 de junio de 2019
	01

	Solicitud de información mediante oficio
	18 de junio de 2019
	01

	Resumen de Visita Preliminar (inspección)
	19 de junio de 2019
	01

	Recepción de información documental requerida
	19 de junio de 2019
	01

	Reporte de Planificación Preliminar
	20 de junio de 2019
	01

	Elaborar el Programa de Planificación Específica
	21 de junio de 2019
	01

	Elaboración del Control Interno
	25 de junio de 2019
	01

	Evaluación de Control Interno y Riesgo
	25 de junio de 2019
	01

	Elaboración del Programa de Auditoría
	26 de junio de 2019
	01

	Ejecución de examen especial – Hojas de Trabajo
	26 de junio de 2019
	15

	Ejecución de examen especial – Hojas de Hallazgo
	17 de julio de 2019
	03

	Presentación de Borrador de Informe
	22 de julio de 2019
	01

	Presentación de Informe Final
	23 de julio de 2019
	04

	
	Elaborado por: BPMP
Revisado por: ………
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray”, así como los lineamientos generales del manejo financiero que se realiza en las cuentas por cobrar.


	No.
	PROCEDIMIENTO
	REF.
	ELAB.
	FECHA
	OBSERVACIONES

	1
	Remitir Oficio de Notificación de inicio de auditoría.
	AD/2
	BPMP / SLZQ
	17/06/2019
	

	2
	Realizar visita previa a las instalaciones de la cooperativa.
	--
	BPMP /  SLZQ
	17/06/2019
	

	3
	Efectuar entrevistas al Jefe de Captaciones y personal del área.
	--
	BPMP /  SLZQ
	
	

	4
	Remitir oficio de solicitud de información.
	AD/3
	BPMP /  SLZQ
	18/06/2019
	

	5
	Elaborar la nómina del personal que interviene en el Examen Especial.
	NP/1
	BPMP /  SLZQ
	18/06/2019
	

	6
	Conocer las áreas y departamentos de la cooperativa.
	--
	BPMP /  SLZQ
	19/06/2019
	

	7
	Indagar si se han efectuado auditorías o exámenes especiales anteriores
	--
	BPMP /  SLZQ
	19/06/2019
	

	8
	Verificar la base legal de constitución de la cooperativa, consultar la misión, visión, objetivos y valores institucionales.
	--
	BPMP /  SLZQ 
	20/06/2019
	

	9
	Preparar el informe de Planificación preliminar
	PP/1
	BPMP /  SLZQ
	20/06/2019
	

	
	
	
	
	
	Elaborado por: BPMP
Revisado por:  SLZQ
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	Orden de trabajo No. 001
Portoviejo, 17 de junio de 2019
Señor 
Bryan Paul Mendoza Pin
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.
De mi consideración:
Sirva el presente para poner a su conocimiento que, con fecha 11 de junio 2019, el tribunal de revisión de la Coordinación de la Carrera de Auditoría y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprobó el trabajo de titulación previo a la obtención del título de Ingeniero en Auditoría y Contabilidad, ante lo cual por medio del presente me permito emitir autorización para la ejecución de una EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  DE LA COOPERATIVA “CARLOS ALBERTO ARAY”, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, misma que a pedido de parte interesada fue aprobado mediante Oficio No CTICAA-2019-0235, suscrito por EL Ing. Janio Vera Pincay, en calidad de Gerente de la cooperativa de Transporte Interprovincial “Carlos Alberto Aray”

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para la auditoría arriba mencionada, mismos que se detallan:
· Verificar la existencia y aplicación de una política para el manejo de las cuentas por cobrar.
· Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de acuerdo a las disposiciones legales.
· Establecer la razonabilidad del saldo de Cuentas por Cobrar 

· Emitir el respectivo informe donde se establezcan las conclusiones y recomendaciones del presente análisis. 

El equipo de trabajo estará conformado de la siguiente manera: 
SUPERVISOR: Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces
JEFE DE EQUIPO 1: Sr. Bryan Paul Mendoza Pin
MIEMBRO DEL EQUIPO: Sra. Sabrina Liceth Zambrano Quevedo.

Por lo anterior expuesto, sírvase programar una visita preliminar a las instalaciones de la cooperativa “Carlos Alberto Aray”, a fin de conocer las generalidades para la elaboración de la planificación preliminar, cuestionario de control Interno, mismos que serán desarrollados durante la ejecución del Examen Especial a las cuentas por cobrar. El tiempo estimado para la ejecución desde la etapa preliminar hasta la comunicación de resultados es de 30 días hábiles contados a partir de la notificación de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Marcelo Mendoza Vinces
SUPERVISOR DE AUDITORÍA
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	NOTIFICACIÓN

Oficio No. 001
Portoviejo, 17 de junio de 2019
Ingeniero 
Janio Vera Pincay
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA “CARLOS ALBERTO ARAY”
Ciudad.
De mi consideración:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, se aprobó el inicio para la ejecución de una EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY” DEL CANTÓN CHONE, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, misma que a pedido de parte interesada fue aprobada mediante Oficio No. CTICAA-2019-0235, suscrito por usted, en calidad de Gerente de la cooperativa “Carlos Alberto Aray”, a la vez informarle que conforme la programación del equipo auditor, las visitas a la institución iniciarán con fecha 26 de junio 2019, por lo cual solicito de la manera más atenta se sirva disponer a los empleados involucrados en el área de captaciones brinden toda la colaboración y facilidad de acceso a la información, a fin de conseguir los objetivos propuestos en la presente auditoría.

Es menester indicar que la auditoría en cuestión se efectuará cumpliendo con los siguientes objetivos establecidos por el equipo auditor:
· Verificar la existencia y aplicación de una política para el manejo de las cuentas por cobrar.
· Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de acuerdo a las disposiciones legales.
· Establecer la razonabilidad del saldo de Cuentas por Cobrar 
· Emitir el respectivo informe donde se establezcan las conclusiones y recomendaciones del presente análisis. 

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecución propuesto, el equipo de trabajo estará conformado por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, en calidad de Supervisor de Auditoría, al Sr. Bryan Paul Mendoza Pin, Jefe de equipo auditor y la Sra. Sabrina Liceth Zambrano Quevedo, como Auditor operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,


Sr. Bryan Paul Mendoza Pin.
Sra. Sabrina Liceth Zambrano Quevedo.
SUPERVISOR / AUDITOR – EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORÍA
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	COMUNICACIÓN
Oficio No. 002
Portoviejo, 18 de junio de 2019
Ingeniero 
Janio Vera Pincay
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA “CARLOS ALBERTO ARAY”
Ciudad.
De mi consideración:

De conformidad a la programación para la ejecución de la EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY” del cantón Portoviejo, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, y notificación de inicio de acción de control en Oficio No. 001 de 25 de junio de 2019, tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite la siguiente información:
· Nómina de los representantes de la Cooperativa “Carlos Alberto Aray”
· Información de constitución de la cooperativa.
· Misión, Visión, Valores, Principales Políticas de la cooperativa.
· Manuales, Reglamentos y documentación normativa interna.
· Políticas internas de cuentas por cobrar.
· Principales regulaciones emitidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.
· Reporte cuentas por cobrar otorgadas, renovadas y liquidadas durante el periodo 2018

La información solicitada formará parte de la evaluación preliminar de la auditoría de gestión que se está desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atención.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,
Sr. Bryan Paul Mendoza Pin.
Sra. Sabrina Liceth Zambrano Quevedo.
SUPERVISOR / AUDITOR – EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORÍA




NP/1
1 - 1



	Nómina del personal que interviene en el  EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY” DEL CANTÓN CHONE, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

	NOMBRES Y APELLIDOS
	CARGO
	CÉDULA
	FIRMA

	Janio Vera Pincay 
	Gerente
	
	

	Ec. Yajaira Mero Loor 
	Contadora 
	
	

	Sr. Jury Zambrano Moreira
	Presidente de Vigilancia 
	
	

	Ing. Daronis Endara Moreira 
	Presidente de Administración 
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4.5. [bookmark: _Toc517696038][bookmark: _Toc15404465]Fase I: Planificación Preliminar y Específica.
[image: ]Estructura Orgánica:  La estructura orgánica de la cooperativa “Carlos Alberto Aray”, es la siguiente:
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INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACIÓN PRELIMINAR.
	COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
DETALLE DE RESULTADOS DE LA PLANIFICACIÓN PRELIMINAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	DETALLE DE LA VISITA PRELIMINAR:

	Una vez que se recibió la Orden de Trabajo para la ejecución de la EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY” del cantón Chone, misma que se aplicó al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, el equipo auditor efectuó la visita previa a la cooperativa visitando su oficina matriz en la ciudad de Chone, se debe resaltar que la cooperativa cuenta con oficinas dentro de los terminales terrestres de las provincias de Manabí, Pichincha, Guayas, Zamora Chinchipe, Tungurahua y otras.
Las visitas efectuadas permitieron tener un mayor conocimiento sobre las instalaciones de la matriz de la empresa; así como también se efectuó un análisis de las cuentas por cobrar, con lo cual se pudo obtener información relevante en los siguientes aspectos: 
· Conocimiento de la misión, visión, objetivos, políticas, así como de sus principales actividades como lo es la transportación pública de pasajeros.
· Conocimiento integral de los principales procesos y subprocesos previos y durante el proceso de las cuentas por cobrar.


	RESULTADOS:
Con la información obtenida en la planificación preliminar el equipo auditor logro ampliar sus conocimientos de las actividades que se realizan dentro de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone, lo cual sirve como base la programación focalizada del componente de cuentas por cobrar que es el rubro a examinarse. 
Además a través de la visita preliminar se observó que las instalaciones de la cooperativa, según el criterio del equipo auditor están adecuadas para los socios, además de los clientes internos y externos; en el mismo sentido, se observó además dentro de la estructura organizacional que no todas las áreas y procesos, que responden a una adecuada distribución de funciones ya que en ciertas áreas es una misma persona que lleva el proceso y a la vez evalúa el cumplimiento del mismo.

La cooperativa por lo tanto no cuenta con adecuado sistema de procesos, ya que no tiene establecidos manuales, procedimientos e instructivos, que rijan y direccionen cada una de los procesos y subprocesos ejecutados en la entidad. En cuanto a las cuentas por cobrar  en la planificación preliminar se identificó que este rubro es manejado y controlado por la contadora sin que exista otro nivel de control.

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: WAMZ




	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL CUENTAS POR COBRAR 
PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia en la gestión de cobro de las cuentas por cobrar de la Cooperativas Carlos Alberto Aray

	No.
	PROCEDIMIENTO
	REF.
	ELAB.
	FECHA
	OBSERVACIONES

	1
	Elaborar el Cuestionario de Control Interno.
	CI/1
	BPMP / SLZQ
	19/06/2019
	

	2
	Ejecutar el cuestionario de Control Interno en el componente de la estructura de las cuentas por cobrar.
	CI/1
	BPMP / SLZQ
	25/06/2019
	

	3
	Ejecutar el cuestionario de Control Interno en el componente de otorgación, renovación y liquidación de cuentas por cobrar.
	CI/1
	BPMP / SLZQ Z
	25/06/2019
	

	4
	Evaluar los resultados del Control Interno.
	PE/2
	BPMP / SLZQ
	25/06/2019
	

	5
	Determinar los niveles de riesgos en base al Control Interno.
	PE/3
	BPMP / SLZQ
	26/06/2019
	

	6
	Determinar el riesgo inherente de la cooperativa
	--
	BPMP / SLZQ
	26/06/2019
	

	7
	Evaluar las áreas críticas en base a los niveles de riesgos determinados en el Control Interno.
	--
	BPMP / SLZQ
	26/06/2019
	

	8
	Prepara la matriz de evaluación de riesgos
	PE/4
	BPMP / SLZQ
	27/06/2019
	

	9
	Estructurar el informe de planificación específica.
	PE/5
	BPMP / SLZQ
	28/06/2019
	

	
	
	
	
	
	

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: SLZQ
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL CUENTAS POR COBRAR 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	#
	Preguntas
	PT
	Si/No
	CT
	Nivel de confianza
	Nivel de riesgo

	
	
	18
	Si/No
	12
	66.67 %
	Moderado
	33.33 %
	Moderado

	 
	Estructura de las cuentas por cobrar.
	6
	-
	4
	OBSERVACIONES 

	1
	¿La contabilidad de la Cooperativa está completamente integrada en cada una de las oficinas? 
	1
	NO
	0
	No debido a que no se cuenta con un sistema administrativo en todas las oficinas y se trabaja manualmente.  

	2
	¿Los movimientos en las cuentas por cobrar se registran en el momento que ocurren? 
	1
	SI
	1
	 

	3
	¿El encargado de las cuentas por cobrar tiene funciones independientes del manejo del efectivo, facturación, notas de créditos? 
	1
	NO
	0
	Es la misma contadora en conjunto con la gerencia.

	4
	¿Se envían periódicamente estados de cuentas por cobrar a todos los deudores? 
	1
	SI
	1
	Se los envían pero en ocasiones los socios no los revisan y se debe recordar telefónicamente,

	5
	¿Se revisan periódicamente los saldos de las cuentas o pagos vencidos? 
	1
	SI
	1
	 

	6
	¿Existe algún tipo de documentación respaldo para las cuentas por cobrar clientes? 
	1
	SI
	1
	Hay registros que evidencian la cuenta pero no siempre se encuentran completos.

	 
	Otorgación, renovación y liquidación de cuentas por cobrar.
	6
	-
	1
	 

	7
	¿Existen políticas establecidas para los adelantos al personal? 
	1
	NO
	0
	Se evidenció que no se tienen preestablecidas estas políticas.

	8
	¿Existen políticas de provisión de cuentas incobrables? 

	1
	NO
	0
	No se encontró evidencias de su existencia.

	9
	¿Son adecuados los cálculos de las provisiones de las cuentas por cobrar clientes de dudoso cobro? 

	1
	NO
	0
	 No se realizan las provisiones de forma adecuada

	10
	¿Se emiten recibos números para los abonos y cancelaciones de las cuentas por cobrar? 
	1
	SI
	1
	 

	11
	¿Aprueba el consejo de Administración y Vigilancia las extensiones o renovaciones de las cuentas por cobrar? 

	1
	NO
	0
	En ocasiones son aprobados por la gerencia o la presidencia directamente 

	12
	¿La baja de libro de los saldos incobrables de cuentas por cobrar se lo realiza bajo la autorización de una instancia superior? 

	1
	NO
	0
	No se realiza este procedimiento 

	 
	Monitoreo de los procesos de las cuentas por cobrar 
	6
	-
	2
	 

	13
	¿Se concilian periódicamente los auxiliares y las cuentas de mayor correspondientes?
	1
	SI
	1
	Se lo realiza semestralmente cuando se pasa la información a la SEPS

	14
	¿Se cuenta con un sistema de información contable establezca los saldos de las cuentas por cobrar? 

	1
	NO
	0
	No se realiza la actualización ni la capacitación del personal de tal forma que cuenten con información actualizada.

	15
	¿Los informes mensuales de cuentas por cobrar son revisados por un funcionario de rango superior?
	1
	NO
	0
	No este tipo de reportes solo se lo realiza desde el área contable.

	16
	¿Se mide la cobrabilidad de las cuentas por medio de índices financieros de forma periódica?
	1
	NO
	0
	Este proceso no se lo ha realizado 

	17
	¿Se han efectuado comparativos de las metas de recaudación  de las cuentas por cobrar  en relación a años anteriores?
	1
	SI
	1
	

	18
	¿Se realiza una confirmación periódica de los saldos con los socios mediante cartas de comprobación?
	1
	NO 
	0
	Este procedimiento no se lo realiza a menos que se lo solicite 

	
	
	
	
	
	

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: SLZQ
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	RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

	Resumen de los resultados de la evaluación del control interno.
Una vez que se aplicó el Cuestionario de Control Interno, a la cooperativa Carlos Alberto Aray, el equipo auditor logro determinar los siguientes puntos de riesgo:
· No existe una integración de la contabilidad en la Cooperativa en cada una de las oficinas
· No existe una política especifica que se encuentre aprobada por la Asamblea.
· El encargado de las cuentas por cobrar tiene no funciones independientes del manejo del efectivo, facturación, notas de créditos ya que es la misma recaudadora o la contadora quien lo realiza.
· No se realiza una conciliación de las cuentas de mayor con los auxiliares.
· No siempre se realiza la confirmación periódica de los saldos con los socios mediante cartas de comprobación



	Elaborado por: BPMP
Revisado por: SLZQ
	Fecha elaboración: 25/06/2019
Fecha revisión: 26/06/2019
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	CALIFICACIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA

	
	Resumen del control interno

	Calificación total = CT
	7

	Ponderación total = PT
	18

	Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100
	38.88%

	Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC%
	61.12%



Nota: Al obtener un nivel de confianza global que se ubica en el 38.88%, por lo que existe un riesgo alto, resulta necesario aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento que permitan confirmar la realidad de la situación en la cooperativa.
[bookmark: _Toc512083122][bookmark: _Toc517696040][bookmark: _Toc15404467]Calificación de los riesgos de auditoría.
Fórmula:

Ponderación Total		(PT)
Calificación Total		(CT)
Calificación Porcentual	(CP)
Nivel de Riesgo 		(NR)

Determinación de los niveles de riesgo:
	Confianza


Riesgo
	Baja
	Moderada
	Alta

	
	15% - 50%
	51% - 75%
	76% - 100%

	
	85% - 50%
	49% - 25%
	24% - 5%

	
	Alto
	Moderado
	Bajo




NR = 100% - CP = 100.00 – 38.88 = 61.12%

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: SLZQ
	Fecha elaboración: 26/06/2019
Fecha revisión: 26/06/2019
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY DEL CANTÓN CHONE 
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORÍA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Componentes y afirmaciones
	Riesgo y su fundamento
	Controles claves
	Enfoque de auditoría

	
	
	
	Pruebas de cumplimiento
	Pruebas sustantivas

	Estructura de las cuentas por cobrar.
	R.C. Alto: 61.12%
-  No existe una política especifica que se encuentre aprobada por la Asamblea.  
-  No todas las cuentas por cobrar mantienen la documentación requerida para la concesión de la misma.  

	· Estatuto de la cooperativa.

· Reglamento Interno de la cooperativa.

· Requisitos para el crédito a los socios.

· Autorización previa a los desembolsos 

	- Verificar si dentro de los estatutos o reglamentos se encuentra el proceso para el control de cuentas por cobrar.


	-  Verificar físicamente junto con la persona responsable de las cuentas por cobrar los documentos que respalden los documentos por cobrar.
- Examinar las autorizaciones para los préstamos a socios que originan la respectiva cuenta por cobrar.


	Otorgación, renovación y liquidación de cuentas por cobrar.
	R.C. Alto: 61.12%
-  El consejo de Administración y Vigilancia no tienen conocimiento de las extensiones o renovaciones de las cuentas por cobrar 
-  No Existen políticas establecidas para los adelantos al personal 
- No se cuenta con un archivo de respaldo de cada cuenta por cobrar
- Se evidenció que no se realizan los cortes de cuentas por vencimiento de forma periódica.
	· Estatuto de la cooperativa.

· Reglamento Interno de la cooperativa.

· Reglamento Interno para el Personal.

· Funciones del consejo de Administración y Consejo de Vigilancia.

· Proceso de manejo de cuentas por cobrar

· Software contable de la cooperativa.

	- Constatar la existencia de documentos de respaldo para el otorgamiento o renovación de las cuentas por cobrar.
- Verificar el respaldo de los anticipos o préstamos a empleados. 
-Verificar que se ha usado el método adecuado en el cálculo de la estimación de deudores incobrables.
	-  Examinar la acción que originó la cuenta por cobrar, chequear que correspondan los valores, fechas, plazos y ver si coinciden.


-  Seleccionar un número de cuentas  por cobrar de clientes y comprobar las entradas de aquellos en los registros contables.

	Monitoreo de los procesos de las cuentas por cobrar
	R.C. Alto: 61.12%
-  No se realiza la conciliación periódica de los auxiliares y las cuentas de mayor correspondientes.
-  Los informes mensuales de cuentas por cobrar son revisados por un funcionario de rango superior.
-  No se realiza una confirmación periódica de los saldos con los socios mediante cartas de comprobación .
	· Estatuto de la cooperativa.

· Regulaciones de la SEPS.

· Manual de funciones de la Cooperativa.

· Software contable de la cooperativa.

	-  Verificar la existencia y aplicación de una política para el manejo de las cuentas por cobrar.
	-  Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas oportunamente, con atrasos, o si no han sido pagadas o protestadas. 
- Confirmar los saldos de las cuentas por cobrar con los socios y empleados.
-  Chequear que existan los registros de deudas para con la empresa de los propios trabajadores de la empresa .

	
	Elaborado por: BPMP
Revisado por: SLZQ
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	INFORME  DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA

	PUNTOS EVALUADOS EN LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA:
De conformidad a la programación de la planificación preliminar del Examen Especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray en el periodo 2018, los puntos principales que fueron considerados en el transcurso de la fase son: 
· Evaluar el control interno de la cooperativa en cuanto a las cuentas por cobrar y establecer los niveles de confianza y riesgos.
· Evaluar los procedimientos establecidos en el cuestionario de control interno en los componentes estructura de las cuentas por cobrar, otorgación, renovación y liquidación de cuentas por cobrar, Monitoreo de los procesos de las cuentas por cobrar.
· Determinar los niveles de riesgos de los procedimientos contables de cuentas por cobrar de la cooperativa por componente.

RESULTADOS DE LA PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA:
Concluida la etapa de Planificación Preliminar con su respectivo informe en la que se obtuvo información general de la situación de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Araya de la ciudad de Chone, referente a su organización, objetivos, estructura organizativa de la entidad y los principales procesos existentes en la cooperativa; el equipo de auditoría procedió a ejecutar la Planificación Específica, a través de la cual se obtuvo los siguientes resultados:
- A través de la evaluación del control interno se conoció con mayor exactitud la información y situación real de los procesos de administración y registro de las cuentas por cobrar, además de la existencia y cumplimiento de las normas internas de la cooperativa. 
- Determinación de los niveles de riesgo en base a los resultados del control interno aplicado en los componentes de estructura de las cuentas por cobrar, otorgación, renovación y liquidación de cuentas por cobrar, Monitoreo de los procesos de las cuentas por cobra.
- Evaluación y calificación del riesgo de auditoría y establecimiento del enfoque del examen especial a las cuentas por cobrar. 

REQUERIMIENTOS PARA LA FASE DE EJECUCIÓN:
Requerimiento de auditoría:
Borrador del Informe, Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Plan de muestreo
Para la verificación de los controles, se validará el cumplimiento de los mismos mediante la aplicación del muestreo de atributos, escogiendo una muestra selectiva de las actividades por cada componente auditado.

Equipo multidisciplinario:
· Supervisor de Auditoría
· Jefe de equipo auditor
· Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros:
Material de trabajo:				                      USD. 240.50
· Papelería y oficina			            USD. 65.50
· Impresiones y fotocopiado		USD. 95.00
· Espiralado y encuadernación		USD. 80.00
Viáticos y movilización:					USD.  260.00
· Jefe de Equipo Auditor			USD.   125.00
· Auditor Operativo			            USD.   135.00
TOTAL							USD. 500.50

	Elaborado por: BPMP
Revisado por: SLZQ
	Fecha elaboración: 28/06/2019
Fecha revisión: 28/06/2019
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	PROGRAMA DE AUDITORÍA
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	Objetivos: 
	
	

	
	· [bookmark: _Toc15404472]Verificar la documentación soporte que respalde las cuentas por cobrar.
· [bookmark: _Toc15404473]Constatar los ingresos por los pagos de los socios.
· [bookmark: _Toc15404474][bookmark: _Toc15404478]Constatar	el procedimiento que deben cumplir los empleados para conseguir un anticipo.
· [bookmark: _Toc15404479]Comprobar	que	los valores descontados en el rol son registrados en los mayores.
· [bookmark: _Toc15404481]Identificar el origen de las cuentas registradas.
· [bookmark: _Toc15404482]Comprobar si existen devoluciones por parte de los proveedores.
	
	

	#
	Procedimientos:
	Ref. P/T
	Tiempo

	1
	[bookmark: _Toc15404475]Verificar mediante cedula analítica la documentación la existencia y aplicación de las política para el manejo de las cuentas por cobrar
	PA/A1
	1 día

	2
	Elaborar cedula analítica de observación de los auxiliares contables y listar los nombres de los socios que se encuentran vencidos en sus cuotas
	PA/A2
	2 días

	3
	Constatar mediante cedula sumaria la documentación física pertinente como: comprobantes de  ingreso, depósitos, asientos contables, entre otros.
	PA/A3
	3 días

	4
	Realizar cedula sumaria comparativa de los saldos en los estados financieros 2018 con referencia en el periodo 2017
	PA/A4
	3 días

	5
	Elabora cedula analítica de una muestra de los empleados y verificar físicamente los documentos	que	respalde los  anticipos otorgados.
	PA/A5
	3 días

	6
	Mediante una cedula analítica examine los requisitos que se necesitan para la otorgación del anticipo.
	PA/A6
	2 días

	7
	Observe que los valores  descontados en el rol son iguales a  los registrados en el mayor
	PA/A7
	1 días

	8
	Verificar los documentos que respalden el origen de la transacción que tenga mayor representatividad
	PA/A8
	1 días

	9
	Elabore mediante analítica de confirmación de   saldos de los mayores de las cuentas por cobrar con los informados en el Estado Financiero.
	PA/A9
	1 días
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT: A1-1
	[bookmark: _Toc15404484]Oficio de solicitud de información 

	Of.003
Portoviejo, 20 de junio de 2019
Ing.
Janio Vera Pincay 
Gerente de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone 
Ciudad. -
De nuestra consideración:
Cumpliendo con el cronograma de ejecución del Examen especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte "Carlos Alberto Aray", durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, misma que inició con fecha 17 de junio del 2018, nos dirigimos a usted para solicitarle se sirva disponer a quien corresponda facilite la siguiente información:

· Políticas de administración de las cuentas por cobrar.
· Procesos y procedimientos para la otorgación de préstamos a los socios de la cooperativa.
· Procedimiento para la concesión de anticipos a los empleados.

La información solicitada contribuirá dentro de la ejecución del examen especial, por lo cual agradecemos su pronta atención.

Atentamente,

Bryan Mendoza Pin
Sabrina Zambrano Quevedo 


	
	Ɖ – Documento sustentado





	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT: A1
	ANALÍTICA  DE VERIFICACIÓN DE  EXISTENCIA Y APLICACIÓN DE UNA POLÍTICA PARA EL MANEJO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

	
RESPUESTA A OF. 003 DIRIGIDO AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY DE LA CIUDAD DE CHONE: 

Entregado el oficio a la cooperativa solicitando se detallen y entreguen las políticas de administración de las cuentas por cobrar; procesos y procedimientos para la otorgación de préstamos a los socios de la cooperativa; procedimiento para la concesión de anticipos a los empleados, debido a la falta de comunicación escrita del gerente se solicitó una cita personal con el mismo, quien procedió a exponer de manera verbal lo siguiente:

La cooperativa de transportes Carlos Alberto Aray, enmarca todas sus actividades dentro de las normativas y reglamentos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, misma que establece funciones principales de las comisiones dentro de la cooperativa; por otro lado, hasta la fecha no se cuenta con políticas, procedimientos elaborados que permitan llevar un control previo de la otorgación de préstamos a los socios, lo cual ha repercutido en la falta de pago de los socios.
En cuanto a los empleados se establece en el reglamento interno que se podrá solicitar anticipos por parte de los mismos, sin embargo, no hay un procedimiento establecido para las ocasiones en que se generan faltantes en caja en las diferentes oficinas que mantiene la cooperativa a nivel nacional. 

Adicional a ello y para corroborar la información se entrevistó a la contadora y el presidente de vigilancia, quienes confirmaron la situación presentada por la gerencia en cuanto a los datos solicitados por el equipo de auditoria. 
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT: A2   ½
	ANALITICA DE OBSERVACIÓN DE LOS AUXILIARES CONTABLES Y LISTAR LOS NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE CUENTAN CON VALORES EN MORA 

	 
Dentro de las visitas efectuadas a la Cooperativa Carlos Alberto Araya se solicitó los reportes de las cuentas por cobrar socios, y se permitió la revisión en oficina dentro de lo cual se detectó que existen dos rubros de cuentas por cobrar socios, que se desagregan en socios activos y socios inactivos, por esta razón se realizaron los dos listados de socios con cuentas vencidas en función de esta eventualidad.

	SOCIOS 
	VALOR VENCIDO 

	ZAMBRANO CAICEDO STALIN LEONARDO 
	 $                   4,612.27 

	GAVILANEZ URREA HUGO HUMBERTO 
	 $                   7,006.73 

	ENDARA ANDRADE LUIS ESTUARDO 
	 $                   8,638.52 

	VILLACIS ZAMORA EDGAR GEOVANNY 
	 $                   4,034.30 

	VILLAMAR ORMAZA CARLOS ALONZAO 
	 $                   8,421.48 

	MUÑOZ TORRES LENIN ENRRIQUE 
	 $                   9,047.41 

	MORALES VALDIVIEZO BYRON ERNESTO 
	 $                   2,095.49 

	VILLAMIL CHAVARRIA HENRRY VICENTE 
	 $                   1,736.90 

	SALMERON ACOSTA JOSE ALFREDO 
	 $                   1,650.57 

	ZAMBRANO ARTEAGA LEYCY NARCISA 
	 $                   9,033.08 

	ZUMBA SILVA SEGUNDO ARMANDO 
	 $                      320.32 

	NAVARRETE MACIAS RAMÓN TOBÍAS 
	 $                 12,559.75 

	ZAMBRANO GANCHOZO LUIS ANTONIO 
	 $                 11,972.88 

	ORTIZ JOSE JORGE 
	 $                   9,215.71 

	ANDRADE BARRE ROQUE IGNACIO ABIGAIL 
	 $                 23,367.86 

	ZAMBRANO SALTOS JOFRE RAFAEL 
	 $                 11,596.01 

	DEL POSO VALVERDE WILLIAM EFRAIN 
	 $                      163.18 

	POSLIGUA BAILN GRINOLFO EDMUNDO 
	 $                      911.05 

	MUÑOZ INTRIAGO TYRON ABDÓN 
	 $                   1,386.56 

	LINDAO MIRANDA FREDDY ANTONIO 
	 $                      939.93 

	ZAMBRANO VÉLEZ   RODY ONIDES 
	 $                   6,685.02 
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT:A2   2/2
	ANALITICA DE OBSERVACIÓN DE LOS AUXILIARES CONTABLES Y LISTAR LOS NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE CUENTAN CON VALORES EN MORA 

	 Dentro de las visitas efectuadas a la Cooperativa Carlos Alberto Araya se solicitó los reportes de las cuentas por cobrar socios, y se permitió la revisión en oficina dentro de lo cual se detectó que existen dos rubros de cuentas por cobrar socios, que se desagregan en socios activos y socios inactivos, por esta razón se realizaron los dos listados de socios con cuentas vencidas en función de esta eventualidad.

	EX SOCIOS LIQUIDADOS 
	VALOR PENDIENTE 

	ALCIVAR VERA GIL HUMBERTO 
	$               231.25 

	MENDOZA PINO ROMMU JEISON
	 $            4,737.95 

	CICERON ANGULO
	$                212.91 

	NUÑEZ ORELLANA HENRRY RAMIRO
	$               800.00 

	MUÑOZ REYES JAVIER ULPIANO
	$            5,080.00 

	PEREZ LOPEZ NILO RODRIGO
	 $            7,200.00 

	NICOLALDE JOSE ELIAS 
	 $               607.30 

	GUERRERO VASQUEZ MANUEL 
	$             7,200.00 

	VARGAS VAICILLLAS  FAUSTO FRANCISCO
	$             7,200.00 

	ANGULO CARAICOA EDWIN JAVIER
	 $             7,382.10 

	ZAMBRANO MOREIRA GIDSON
	$            35,268.27 

	LLERENA SANCHEZ FRANKLIN HERNAN 
	 $           11,688.68 

	PONCE HIDALGO EDGAR  PATRICIO
	$            14,248.71 

	PONCE HIDALGO JHONNY PATRICIO
	 $                   1.00 

	PONCE HIDALGO FABIAN OPILIO
	$                    1.00 

	ZAMBRANO MENDOZA HERNAN EZEQUIEL
	 $               500.00 

	PATRICIO LOPEZ VILLACIS 
	 $                 38.13 

	TOTAL CUENTA POR COBRAR SOCIOS LIQUIDADOS
	 $        102,397.30 
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT: A3   
	SUMARIA PARA CONSTATAR FISÍCAMENTE LA DOCUMENTACIÓN PERTINENTE COMO COMPROBANTES DE INGRESO, DEPÓSITOS, ASIENTOS CONTABLES..

	 Se solicitó a la contadora información de un socio con la finalidad de verificar la existencia de los comprobantes de ingreso y pagos con lo cual se logró obtener la siguiente información.

	
FECHA
	
DETALLE
	PERIODO DE
PAGO
	N° ASIENTO
	COMPROBANTE
DE PAGO
	COMPROBAN
INGRESO
	
VALOR
	
	
OBSERVACION

	10/01/2018
31/01/2018
29/02/2018
28/03/2018
04/04/2018
26/04/2018
25/05/2018
20/06/2018
	Abono de cuota Generación deuda Generación deuda Generación deuda Abono de cuota Generación deuda Generación deuda Abono de cuota
	ene-18





mar-18



jun-18
	12010085
120100107
120200166
120300192
120400083
120400194
120500225
120600017
	21277





21816



22530
	









4580
	730,00
670,00
700,00
700,00
700,00
730,00
700,00
500,00
	©
©
©
©
©
©
©
©
	no hay comprobante de ingreso





no hay comprobante de ingreso

	Fuente: Mayor auxiliar de socios y papeles de trabajo
©	Constatado
	

	ELABORADO POR: BMP
	SUPERVISADO POR: SZQ
	FECHA: 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	

	PT: A4              1/2  
	SUMARIA COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS EN CUENTAS POR COBRAR CON RESPECTO AL PERIODO 2017-2018

	Para obtener una idea del incremento o disminución de las cuentas por cobrar en relación a un periodo anterior al examinado se realizó un análisis horizontal del estado financiero.
	CONCEPTO 
	AÑO 2017
	AÑO 2018
	VARIACIONES 

	ACTIVO
	$
	$
	CUANTITATIVA 
	%

	disponible 
	        277.810,63 
	       392,325.21 
	          114,514.58 
	41.22%

	Cajas
	                 129.27 
	                  20.85 
	                 -108.42 
	-83.87%

	Efectivos (agentes y Estación)
	           29,542.10 
	         90,002.16 
	             60,460.06 
	204.66%

	Cuenta de Ahorro y corriente
	        240,046.78 
	       302,302.20 
	             62,255.42 
	25.93%

	Inversión Financiera
	             8,092.48 
	 
	             -8,092.48 
	-100.00%

	Activos Financieros
	        592,727.56 
	       802,853.29 
	          210,125.73 
	35.45%

	cuentas por cobrar socios
	        424,773.52 
	       349,460.46 
	           -75,313.06 
	-17.73%

	Ctas por cobrar Estación de servicios 
	 
	            4,340.40 
	               4,340.40 
	 

	cuentas por cobrar exsocios
	        108,078.31 
	       102,397.31 
	             -5,681.00 
	-5.26%

	ctas. X cobrar agentes de oficina
	           45,392.50 
	         44,375.86 
	             -1,016.64 
	-2.24%

	Faltantes en cajas por cobrar
	                 310.07 
	 
	                 -310.07 
	-100.00%

	Cuentas por cobrar y documentos 
	           20,000.00 
	 
	           -20,000.00 
	-100.00%

	Anticipos a honorarios profesionaes
	           26,665.52 
	       336,137.22 
	          309,471.70 
	1160.57%

	Provisión Incobrabilidad
	         -37,831.83 
	        -39,250.47 
	             -1,418.64 
	3.75%

	Cheques en Garantia t cobrar a 3eros
	             5,339.47 
	            5,392.51 
	                     53.04 
	0.99%

	Inventarios
	             2,503.60 
	         46,547.50 
	             44,043.90 
	1759.22%

	Lubricantes, aceites, y llantas
	             2,503.60 
	         28,746.99 
	             26,243.39 
	1048.23%

	Combustibles
	 
	         17,800.51 
	             17,800.51 
	 

	Otros Activos Corrientes
	           15,913.41 
	       141,524.83 
	          125,611.42 
	789.34%

	Arriendos pagados x anticipado
	           15,503.60 
	 
	           -15,503.60 
	-100.00%

	Impuestos al SRI por cobrar
	                 409.81 
	       141,524.83 
	          141,115.02 
	34434.25%

	Propiedad Planta y Equipo 
	        535,464.13 
	1 ´288.723,30 
	          753,259.17 
	140.67%

	Terrenos 
	        300,448.36 
	       415,615.58 
	          115,167.22 
	38.33%

	Edificios y locales
	        198,903.49 
	       247,678.02 
	             48,774.53 
	24.52%

	Construccion en proceso
	 
	       390,637.96 
	          390,637.96 
	 

	Muebles y enseres
	           37,329.70 
	         45,222.62 
	               7,892.92 
	21.14%

	Equipo de Oficina 
	           24,752.58 
	       115,786.98 
	             91,034.40 
	367.78%

	Equipos de computacion
	           23,101.77 
	         33,703.37 
	             10,601.60 
	45,89%

	Vehiculos
	 
	       116,600.00 
	          116,600.00 
	 

	Depreciación Acumulada 
	         -49,071.77 
	        -76,521.23 
	           -27,449.46 
	55.94%

	Activos a Largo Plazo 
	                          -   
	            8,092.48 
	               8,092.48 
	 

	Inversiones financieras
	 
	            8,092.48 
	               8,092.48 
	 

	TOTAL ACTIVOS
	     1’424,419.33 
	   2’680,066.61 
	       1’255,647.28 
	88.15%

	PASIVO
	 
	 
	                            -   
	 

	Cuentas por pagar 
	        608,235.99 
	   1’792,340.22 
	       1’184,104.23 
	194.68%

	Proveedores de bienes 
	        135,625.00 
	       511,695.92 
	          376,070.92 
	277.29%

	Proveedores de servicios socios
	           58,335.79 
	       133,088.28 
	             74,752.49 
	128.14%

	Aportes al IESS .pers. Patron.
	        100,085.62 
	         56,230.12 
	           -43,855.50 
	-43.82%

	Beneficios sociales 
	             9,312.23 
	 
	             -9,312.23 
	100.00%

	Retención en la fuente del Imp. Rta.
	             9,357.42 
	            8,029.48 
	             -1,327.94 
	-14.19%

	Retención en la fuente del IVA
	             3,346.89 
	            6,109.91 
	               2,763.02 
	82.55%

	Iva en Ventas
	 
	         47,786.51 
	             47,786.51 
	 

	Plan de Protección y varios
	        100,163.65 
	       393,994.97 
	          293,831.32 
	293.35%

	Ex socios
	           28,094.46 
	         26,918.18 
	             -1,176.28 
	-4.19%

	Rentas recibidad anticipadas
	 
	            1,000.00 
	               1,000.0 
	 

	Otras Obligaciones a largo plazo
	 
	       582,572.42 
	          582,572.42 
	 

	Ex empleados
	           10,560.47 
	         20,955.74 
	             10,395.27 
	98.44%

	Otras cuentas y Documentos x pagar 
	        153,354.46 
	            3,958.69 
	         -149,395.77 
	-97.42%

	TOTAL PASIVOS
	        608,235.99 
	   1’792,340.22 
	       1’184,104.23 
	194.68%

	PATRIMONIO NETO 
	        816,183.34 
	       887,726.39 
	             71,543.05 
	8.77%

	Certificados de aportacion
	        480,320.00 
	       542,080.00 
	             61,760.00 
	12.86%

	ahorros para certificacion de aport. 
	 
	         14,080.00 
	             14,080.00 
	 

	reserva legal irrepartible
	        320,898.85 
	       325,541.59 
	               4,642.74 
	1.45%

	excedente del ejercicio
	           14,964.49 
	            6,024.80 
	             -8,939.69 
	59.74%

	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 
	     1’424,419.33 
	   2’680,066.61 
	       1’255,647.28 
	88,15%
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT:A4  2/2 
	SUMARIA COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS EN CUENTAS POR COBRAR CON RESPECTO AL PERIODO 2017-2018

	
El estado de situación financiera, está constituido por cuentas patrimoniales que representan el monto de $887.726,39, cuentas pasivas que representan un monto de $1.792.640,22, las cuales están respaldada con cuentas del activo que suman $2.680.066,61; compuesta por valores, bienes y documentos que tienen carácter de sólidas y consistente, las que fueron presentadas por la administración de la cooperativa con los anexos correspondientes. Podemos observar que hay una disminución en el presente periodo de 17.73% de las cuentas por cobrar socios, las mismas que se analizan a través de este informe y que son el objeto de estudio, sin embargo, sigue manteniéndose las cuentas por cobrar socios liquidados con valores altos ya que solo disminuyo 5.25% y esto es porque son valores prácticamente incobrables.
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
	

	PT: A5     
	ANALÍTICA DE UNA MUESTRA DE LOS EMPLEADOS Y VERIFICAR FÍSICAMENTE LOS DOCUMENTOS QUE RESPALDEN LOS ANTICIPOS OTORGADOS

	

	
	COOPERATIVAD E TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY
 EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 VERIFICACIÓN FISICA DE LA DOCUMENTACIÓN A EMPLEADOS
MUESTRA:	10 documentos al azar por anticipo sueldos



	
	
N° OPERAC.
	
NOMBRE DE EMPLEADOS
	RESULTADOS DE LOS FACTORES EXAMINADOS
	
TOTAL FACTORES RIESGO
	

	
	
	
	CONSTATACIÓN FISICA
	LEGALIZACIÓN
	
	

	
	
	
	CHEQUES
	SOLICITUDES
	PRESIDENTE
	GERENT
	CONTADORA
	BENEFICIARIO
	
	

	
	1
	Geovanny Quinteros (Carcelén)
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	2
	Karla Díaz
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	3
	Henry Cedeño Andrade 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	4
	Moreira Manuel Valerio 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	5
	Cristóbal Terán 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	6
	María Auxiliadora Martínez
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	7
	Gloria Isabel Saltos Montoya
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	

	
	8
	Jorge Williams Salcedo Castro 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	2
	

	
	TOTALES
	0
	7
	0
	8
	0
	0
	15
	

	
	
	PT 10- PT 11-PT 12 - PT 13 - PT 14
	
	
	

	
	
SELECCIÓN DE MUESTRA

[image: ]



GRADOS DE VALORIZACION
SI NO

NIVEL DE CONFIANZA CALIFICACION TOTAL (CT) = PONDERACION TOTAL (PT) =

CT=
PT ( 8*6)=
NIVEL DE CONFIANZA =
	








1
0
	













SUMA DE FACTORES
# OPERACIÓN x # FACTORES RIESGO


15
48
0.31
31%


RIESGO INHERENTE





RIESGO DE CONTROL
	
	
	
	



De la muestra de 8 empleados que significan el 21.22% de los empleados se detectó que la documentación que respalda los anticipos de sueldos en si son autorizados por la gerencia, sin embargo al realizar la constatación física de la documentados que respalda este egreso de dinero se identificó que no existen cheques ya que se dan anticipos efectivos,  y además no se generan en ocasiones los comprobantes por anticipo ya que en su mayoría los valores más altos son resultado de un mal manejo de los ingresos de caja de la oficina donde trabajan los empleados y se los clasifica como anticipo de sueldos.
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT: A6
	ANALÍTICA DE LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA CONCEDER ANTICIPO DE SUELDOS 

	
El procedimiento que ha establecido la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray para otorgar un anticipo a los empleados es el siguiente:
[image: ]






Luego de revisar el procedimiento para la otorgación de anticipo a empleados, se observó que no mantienen un proceso ordenado que permita guiar a sus empleados al momento de presentar su petición. 
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT: A7
	OBSERVACIÓN DE VALORES DESCONTADOS DENTRO DEL ROL DE PAGOS DE ACUERDO A LO ANTICIPADO 

	
[image: ]
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  
PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	PT:A8   1/2
	VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS QUE RESPALDEN EL ORIGEN DE LA TRANSACCIÓN QUE TENGAN MAYOR REPRESENTATIVIDAD.

	
Al realizar las visitas a la cooperativa se determinó que dentro de las cuentas por cobrar a los proveedores se encuentran los anticipos a los mismos encontrándose 22 proveedores dentro de un listado del cual el más representativo es un monto de $297.390,77
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	PT:A9   1/15
	CONFIRMACIÓN DE   SALDOS DE LOS MAYORES DE LAS CUENTAS POR COBRAR CON LOS INFORMADOS EN EL ESTADO FINANCIERO

	
Dentro de las cuentas por cobrar se encuentran inmersas cuentas de detalle como lo son 


	ANÁLISIS DE SALDOS INFORMADOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Vs LOS ANEXOS DE CUENTAS 

	

	CUENTAS 
	SALDO SEGÚN CONTABILIDAD
	SALDO SEGÚN AUDITORÍA 
	DIFERENCIAS 

	Cuentas por cobrar socios
	    349,460.46 
	    349,460.46 
	                         -   

	Ctas por cobrar Estación de servicios 
	        4,340.40 
	        4,340.40 
	                         -   

	Cuentas por cobrar exsocios
	    102,397.31 
	    102,397.31 
	                         -   

	Ctas.  X cobrar agentes de oficina
	      44,375.86 
	      44,375.86 
	                         -   

	Anticipos a honorarios profesionales
	    336,137.22 
	    336,137.22 
	                         -   

	Provisión Incobrabilidad
	     -39,250.47 
	     -39,250.47 
	                         -   

	Cheques en Garantía x cobrar a 3eros
	        5,392.51 
	        5,392.51 
	                         -   
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ANEXO DE LAS CUENTAS POR COBRAR SOCIOS  	
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ANEXO DE LAS CUENTAS POR COBRAR EX SOCIOS  	
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ANEXO DE LAS CUENTAS POR COBRAR AGENTES DE OFICINA 
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ANEXO DE LOS ANTICIPOS DE HONORARIOS PROFESIONALES 
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ANEXO DE CHEQUES EN GARANTIAS COBRAR A TERCEROS 
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ESTADOS FINANCIEROS 2018
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ESTADOS FINANCIEROS 2018
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4.7. [bookmark: _Toc518504998][bookmark: _Toc520489641][bookmark: _Toc15404485]Hojas de Hallazgos.
	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
HOJAS DE HALLAZGO DE AUDITORÍA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Hoja de Hallazgo.: 001
	Ref.    P/T: A1

	Descripción del Hallazgo:
	EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ES NO CONFIABLE

	Condición:
	Mediante oficio se solicitó a la cooperativa detallen y entreguen las políticas de administración de las cuentas por cobrar; procesos y procedimientos para la otorgación de préstamos a los socios de la cooperativa; procedimiento para la concesión de anticipos a los empleados, debido a la falta de comunicación escrita del gerente se solicitó una cita personal con el mismo, quien procedió a exponer de manera verbal lo siguiente:

La cooperativa de transportes Carlos Alberto Araya, enmarca todas sus actividades dentro de las normativas y reglamentos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, misma que establece funciones principales de las comisiones dentro de la cooperativa; por otro lado, hasta la fecha no se cuenta con políticas, procedimientos elaborados que permitan llevar un control previo de la otorgación de préstamos a los socios, lo cual ha repercutido en la falta de pago de los socios.
En cuanto a los empleados se establece en el reglamento interno que se podrá solicitar anticipos por parte de los mismos, sin embargo, no hay un procedimiento establecido para las ocasiones en que se generan faltantes en caja en las diferentes oficinas que mantiene la cooperativa a nivel nacional. 

Adicional a ello y para corroborar la información se entrevistó a la contadora y el presidente de vigilancia, quienes confirmaron la situación presentada por la gerencia en cuanto a los datos solicitados por el equipo de auditoria. 


	Criterio:
	La inexistencia de los procesos, políticas y procedimientos para la gestión de cuentas por cobrar en la cooperativa se constituyen en una inobservancia a las disposiciones estatutarias de la cooperativa; sustentado el incumplimiento en lo dispuesto en el Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS); y Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray  en lo que corresponde:

Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria – LOEPS:
En lo que corresponde al art. 34.- Atribuciones y deberes del Consejo de Administración, y, art. 44.- Atribuciones y responsabilidades del Gerente.

Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray: 
Art. 19.- Atribuciones, numeral 2) Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa; numeral 5) Aprobar políticas institucionales y metodologías de trabajo;
Art. 37.- Atribuciones y responsabilidades, numeral 2) Proponer al Consejo de Administración las políticas, reglamentos y procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

	Causa:
	La falta políticas y procesos que permitan el control de las cuentas por cobrar en la cooperativa se produce debido a que desde la Presidencia, Consejo de Administración y Gerencia no se han implementado acciones necesarias tendientes el establecimiento de estos procesos fundamentales para efectuar una adecuada gestión de cuentas por cobrar.


	Efecto:
	La falta de establecimiento políticas y procedimientos de cuentas por cobrar en la cooperativa afecta el sistema de control interno y a la eficacia gestión de cobro de  la cooperativa, ya que carece de herramientas que permitan la recaudación efectiva de los valores adeudados ya sea por socios, empleados, proveedores, clientes

	Conclusiones:
	En base a los resultados obtenidos en la revisión efectuada por la auditoría, así como también la información proporcionada por el Gerente y socios de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· Los miembros del Consejo de Administración de la cooperativa en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, inobservaron lo dispuesto en los numerales 2, 5 del art. 19.- Atribuciones, Capitulo Segundo. - Del Consejo de Administración, Título Tercero. - Organización y Gobierno, del Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray; en tanto no establecieron políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar.

· El Gerente de la cooperativa, actuante en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, incumplió lo dispuesto en el numeral 2 del art. 37.- Atribuciones y responsabilidades, Capitulo Octavo. - Del Gerente, Título Tercero. - Organización y Gobierno, del Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray por cuanto no estableció dentro de la planificación el diseño de políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar. 

	Recomendaciones:
	A los miembros del Consejo de Administración:
· Solicitará a la Gerencia presente para aprobación el diseño de políticas y procedimientos permitan la adecuada gestión de las cuentas por cobrar dentro de la cooperativa.
Al Gerente:
· Elaborará y presentará al Consejo de Administración el diseño de políticas, y procedimientos que permitan efectuar una adecuada gestión de las cuentas por cobrar dentro de la cooperativa.





	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
HOJAS DE HALLAZGO DE AUDITORÍA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Hoja de Hallazgo.: 002
	Ref. P/T: A2

	Descripción del Hallazgo:
	CUENTAS POR COBRAR A EX EMPLEADOS; EXSOCIOS Y ANTICIPOS A PROVEEDORES CON SALDOS HISTORICOS 

	Condición:
	En la cuenta del Activo del Balance General de la Cooperativa al 31 de diciembre 2018, se revela en el grupo contable Empleados y Administradores un monto de $44.375,86 de los cuales un valor de $24.284,10 se encuentran con un saldo histórico, además en la cuenta por cobrar de socios liquidados existe un monto de $102.397,31 que se encuentra de igual manera en mora. En la cuenta de Anticipo de Proveedores un monto $336.137,22 de los cuales $13.455,00 corresponde a saldo histórico en mora. En total existen $140.136,41 como saldo histórico.


	Criterio:
	La situación detectada de cuentas por cobrar con saldos históricos a los exempleados; ex socios y anticipos a proveedores incumple con lo determinado en al artículo 7.- Obligaciones y derechos de los socios. - del numeral 2 del estatuto que dice: “Cumplir fiel y puntualmente las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos directivos y los compromisos económicos contraídos con la cooperativa”. 
Además, en concordancia con el numeral 4.4. del Catálogo y Dinámica de cuentas contables  para Asociaciones  y Cooperativas de la Economía Popular y Solidaria que dispone “Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben constar con un adecuado control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principio éticos y transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad.”

	Causa:
	Falta de control continuo de los saldos de las cuentas por cobrar, y esto se encuentra agravado con el hecho de que no existen políticas de cuentas por cobrar que permitan un adecuado proceso y eviten el incumplimiento de las obligaciones.


	Efecto:
	El saldo histórico de las cuentas por cobrar a los ex socios, ex empleados y los anticipos a proveedores se encuentra con un saldo elevado  lo cual influye en la liquidez de la Cooperativa, generando un riesgos.

	Conclusiones:
	En base a los resultados obtenidos en la revisión efectuada por la auditoría, así como también la información proporcionada por el área de contabilidad de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· Los socios de la cooperativa Carlos Alberto Aray, inobservaron lo dispuesto artículo 7.- Obligaciones y derechos de los socios. - del numeral 2 del estatuto que dice: “Cumplir fiel y puntualmente las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos directivos y los compromisos económicos contraídos con la cooperativa” dado que se encuentran con valores vencidos.

· El Gerente de la cooperativa, actuante en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, y la auditora interna incumplió lo dispuesto numeral 4.4. del Catálogo y Dinámica de cuentas contables  para Asociaciones  y Cooperativas de la Economía Popular y Solidaria que dispone “Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben constar con un adecuado control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principio éticos y transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad.” 

	Recomendaciones:
	A Auditora Interna:
· Solicitar reportes y hacer un análisis de los saldos históricos para determinar si es procedente el castigar de forma parcial estos saldos con las provisiones realizadas y esto debe constar en los informes mensuales de gestión.
Al Gerente:
· Realizar los trámites correspondientes para gestionar la acción de cobranza a los ex empleados, ex socios, y proveedores de servicios de la Cooperativa.

	



















COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
HOJAS DE HALLAZGO DE AUDITORÍA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Hoja de Hallazgo.: 003
	Ref. P/T: B1/B2

	Descripción del Hallazgo:
	REQUISITOS NECESARIOS PARA CONCEDER ANTICIPO DE SUELDOS

	Condición:
	De una muestra del 21.22% % de la documentación que respalda los anticipos de sueldo otorgados a los empleados se observó que éstos son autorizados por el Gerente; sin embargo, al realizar la constatación física de la documentación que respalda este egreso se observó que no existen cheques que certifiquen el valor entregado al empleado como anticipo de sueldo, así como también no se generan comprobantes de egreso por este desembolso.

	Criterio:
	La situación observada en cuanto a los requisitos requeridos para la concesión de anticipos de sueldos a los empleados, evidencia que se incumple los reglamentos internos de la Cooperativa que en su Artículo 41 especifica literal a: Los empleados podrán solicitar anticipos de sueldos siempre que cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos por la administración.”

	Causa:
	No existe un auxiliar administrativo para talento humano, por lo cual las asistentes contables cumplen varias funciones a la vez lo cual genera poco control previo al otorgar anticipos.


	Efecto:
	Luego de revisar el procedimiento para la otorgación de anticipo a empleados, se observó que no mantienen un proceso ordenado que permita guiar a sus empleados al momento de presentar su petición, y esto genera que los ex empleados aun cuenten con deudas pendientes de cobro por efecto de anticipos.

	Conclusiones:
	De acuerdo con los resultados obtenidos en la revisión efectuada dentro de la acción de control, y en concordancia con la información de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· La contadora, y los auxiliares contables inobservan lo establecido en Artículo 41 especifica literal a: Los empleados podrán solicitar anticipos de sueldos siempre que cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos por la administración.”.
· El Gerente de la cooperativa, y la auditoria interna actuante en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, y la auditora interna incumplió lo dispuesto numeral 4.4. del Catálogo y Dinámica de cuentas contables  para Asociaciones  y Cooperativas de la Economía Popular y Solidaria que dispone “Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben constar con un adecuado control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principio éticos y transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad.” 

	Recomendaciones:
	A la contadora:
· Revisar los requisitos previos al desembolso de los valores por efecto de los anticipos de sueldos.
Al Gerente:
· Gestionar la implementación de procesos, procedimientos de control interno que permitan a la cooperativa llevar un orden en las actividades a los empleados.
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	COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY 
EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR 
HOJAS DE HALLAZGO DE AUDITORÍA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

	Hoja de Hallazgo.: 004
	Ref. P/T: A8

	Descripción del Hallazgo:
	DOCUMENTOS DE RESPALDO DE CUENTA SIGNIFICATIVA DE PROVEEDOR NO TIENE FIRMA RESPONSABILIDAD

	Condición:
	Al revisar los documentos soporte de la cuenta más significativa de los anticipos de proveedores, siendo este el sr. Jácome se detectó que el comprobante de egreso no cuenta con firma de respaldo.

	Criterio:
	La situación observada en cuanto a la falta de firmas de sustento en un comprobante de egreso significativo, evidencia que se incumple lo establecido en el Catalogo NO financiero SEPS              en su punto 2.2 que establece en el literal b El registro contable está supeditado a las normas contables que permiten la preparación y presentación de los estados financieros. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentación suficiente, competente y pertinente muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada internamente.

	Causa:
	No se realiza un adecuado control interno dentro del procedimiento de pago a proveedores.


	Efecto:
	Luego de revisar el procedimiento para la otorgación de anticipo a proveedores, se observó que no  se encuentran las firmas que respalden el comprobante de egreso del desembolso.

	Conclusiones:
	De acuerdo con los resultados obtenidos en la revisión efectuada dentro de la acción de control, y en concordancia con la información de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· La contadora, y los auxiliares contables inobservan lo establecido Catalogo NO financiero SEPS  en su punto 2.2 que establece en el literal b El registro contable está supeditado a las normas contables que permiten la preparación y presentación de los estados financieros. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentación suficiente, competente y pertinente muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada internamente 

	Recomendaciones:
	A la contadora:
· Verificar que cada comprobante de egreso sea firmado por los responsables y el beneficiario.
Al Gerente:
· Implementar a través de la auditoria interna un control periódico de los procesos contables.
· Revisar y firmar los comprobantes de egreso.





















4.11. FASE III: Comunicación de resultados 
4.11.1. Notificación de resultados 
Portoviejo, 23 de julio 2019
Ingeniero 
Janio Vera Pincay
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA “CARLOS ALBERTO ARAY”
Ciudad.

De mi consideración:
Es grato dirigirnos a usted para informarle que, de conformidad a la autorización concedida mediante Oficio No. 0001-CCAA-2019, suscrito por usted, en calidad de Gerente de la cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray”, para la ejecución de un EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY” DEL CANTÓN CHONE, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”, y al cronograma de actividades para el desarrollo del mismo, nos permitimos comunicarle que hemos concluido con las visitas a su entidad por lo que de acuerdo con lo convenido con nosotros en calidad de auditores, es responsabilidad nuestra emitir un informe que contenga un resumen de todo la auditado..

Realizamos nuestra auditoría de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) y de Control Interno en Ecuador, Normas Internacionales de Auditoría, Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y su Reglamento aplicación, así como también el Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone. Los cuerpos legales expuestos requieren que una auditoría se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga confiabilidad en cuanto a los procedimientos aplicados en la institución; por tanto, el examen especial  efectuado a la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray  incluye el análisis sobre las evidencias obtenidas en cuanto a la gestión realizada en los rubros de las cuentas por cobrar, por lo cual consideramos que nuestra auditoría proporciona una base razonable para expresar nuestro criterio.
En nuestra opinión, de acuerdo los resultados obtenidos del examen especial a las cuentas por cobrar de la cooperativa, están han sido registradas de acuerdo a las normas establecidas sin embargo se detectaron los siguientes aspectos relevantes:
· No se cuenta con políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar lo cual es parte de un adecuado sistema de control interno.
· Existe un valor histórico de cuentas por cobrar ex socios, ex empleados y anticipos a proveedores considerable y que debió ser revisado con periodicidad.
· No se han respaldado los anticipos de sueldos de acuerdo a lo establecido por la administración de la cooperativa.

Particular que informamos para su conocimiento.


Atentamente,


Sr. Bryan Paul Mendoza Pin.
Sra. Sabrina Liceth Zambrano Quevedo. 
SUPERVISOR / AUDITOR – EGRESADOS DE LA CARRERA DE AUDITORÍA











4.11. [bookmark: _Toc518505001][bookmark: _Toc520489644][bookmark: _Toc15404488]Informe de auditoría.
4.11.1. [bookmark: _Toc512083131][bookmark: _Toc517696046][bookmark: _Toc518505002][bookmark: _Toc520489645][bookmark: _Toc15404489]Información introductoria.
Motivo del examen.
El EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR  DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “CARLOS ALBERTO ARAY”  DEL CANTÓN CHONE, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018”, fue ejecutada en atención a la autorización de ejecución del proyecto investigativo resuelto por el Tribunal de Revisión de la Carrera de Auditoría y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo y aprobado mediante Oficio No. Oficio No. 0001-CCAA-2019, suscrito por el Sr. Janio Vera Pincay , Gerente de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray.
Objetivos del examen.
[bookmark: _Toc512083132]Objetivo general.
Realizar un examen especial a las cuentas por cobrar en la cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Objetivo Específicos:
· Evaluar el grado de eficiencia y efectividad del sistema de control interno establecido para las cuentas por cobrar 
· Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en las cuentas por cobrar.
· Preparar el informe final y exponerlo ante la directiva de la institución, incluyendo recomendaciones y observaciones para la implementación de los cambios propuestos.

Alcance del examen.
 El examen especial a las cuentas por cobrar en la cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray, se aplicará al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

Base legal.
Realizamos nuestra auditoría de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) y de Control Interno en Ecuador, Normas Internacionales de Auditoría, Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y su Reglamento aplicación, así como también el Estatuto de la cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray” de la ciudad de Chone.
Monto de recursos examinados.
  Para la realización del examen especial a las cuentas por cobrar se consideraron rubros económicos a ser auditados durante el periodo 2018 que ascendió a $398.176,72
122



4.11.2. [bookmark: _Toc517696047][bookmark: _Toc517703570][bookmark: _Toc518150312][bookmark: _Toc518505003][bookmark: _Toc520489646][bookmark: _Toc15404490]Detalle del informe.
Resultados del examen.
No se han establecido políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar por lo cual el sistema de control interno es no confiable.
Mediante oficio se solicitó a la cooperativa detallen y entreguen las políticas de administración de las cuentas por cobrar; procesos y procedimientos para la otorgación de préstamos a los socios de la cooperativa; procedimiento para la concesión de anticipos a los empleados, debido a la falta de comunicación escrita del gerente se solicitó una cita personal con el mismo, quien procedió a exponer de manera verbal lo siguiente:
La cooperativa de transportes Carlos Alberto Araya, enmarca todas sus actividades dentro de las normativas y reglamentos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, misma que establece funciones principales de las comisiones dentro de la cooperativa; por otro lado, hasta la fecha no se cuenta con políticas, procedimientos elaborados que permitan llevar un control previo de la otorgación de préstamos a los socios, lo cual ha repercutido en la falta de pago de los socios.
En cuanto a los empleados se establece en el reglamento interno que se podrá solicitar anticipos por parte de los mismos, sin embargo, no hay un procedimiento establecido para las ocasiones en que se generan faltantes en caja en las diferentes oficinas que mantiene la cooperativa a nivel nacional. 
Adicional a ello y para corroborar la información se entrevistó a la contadora y el presidente de vigilancia, quienes confirmaron la situación presentada por la gerencia en cuanto a los datos solicitados por el equipo de auditoria
La falta políticas y procesos que permitan el control de las cuentas por cobrar en la cooperativa se produce debido a que desde la Presidencia, Consejo de Administración y Gerencia no se han implementado acciones necesarias tendientes el establecimiento de estos procesos fundamentales para efectuar una adecuada gestión de cuentas por cobrar.
Conclusiones:
En base a los resultados obtenidos en la revisión efectuada por la auditoría, así como también la información proporcionada por el Gerente y socios de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· Los miembros del Consejo de Administración de la cooperativa en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, inobservaron lo dispuesto en los numerales 2, 5 del art. 19.- Atribuciones, Capitulo Segundo. - Del Consejo de Administración, Título Tercero. - Organización y Gobierno, del Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray; en tanto no establecieron políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar.
· El Gerente de la cooperativa, actuante en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, incumplió lo dispuesto en el numeral 2 del art. 37.- Atribuciones y responsabilidades, Capitulo Octavo. - Del Gerente, Título Tercero. - Organización y Gobierno, del Estatuto de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray por cuanto no estableció dentro de la planificación el diseño de políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar.




Recomendaciones:
A los miembros del Consejo de Administración:
· Solicitará a la Gerencia presente para aprobación el diseño de políticas y procedimientos permitan la adecuada gestión de las cuentas por cobrar dentro de la cooperativa.
Al Gerente:
· Elaborará y presentará al Consejo de Administración el diseño de políticas, y procedimientos que permitan efectuar una adecuada gestión de las cuentas por cobrar dentro de la cooperativa.
Cuentas por cobrar a ex empleados; ex socios y anticipos a proveedores con saldos históricos.
En la cuenta del Activo del Balance General de la Cooperativa al 31 de diciembre 2018, se revela en el grupo contable Empleados y Administradores un monto de $44.375,86 de los cuales un valor de $24.284,10 se encuentran con un saldo histórico, además en la cuenta por cobrar de socios liquidados existe un monto de $102.397,31 que se encuentra de igual manera en mora. En la cuenta de Anticipo de Proveedores un monto $336.137,22 de los cuales $13.455,00 corresponde a saldo histórico en mora. En total existen $140.136,41 como saldo histórico.
La situación detectada de cuentas por cobrar con saldos históricos a los ex empleados; ex socios y anticipos a proveedores incumple con lo determinado en al artículo 7.- Obligaciones y derechos de los socios. - del numeral 2 del estatuto que dice: “Cumplir fiel y puntualmente las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos directivos y los compromisos económicos contraídos con la cooperativa”. 
Además, en concordancia con el numeral 4.4. Del Catálogo y Dinámica de cuentas contables  para Asociaciones  y Cooperativas de la Economía Popular y Solidaria que dispone “Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben constar con un adecuado control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principio éticos y transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad..

Falta de control continuo de los saldos de las cuentas por cobrar, y esto se encuentra agravado con el hecho de que no existen políticas de cuentas por cobrar que permitan un adecuado proceso y eviten el incumplimiento de las obligaciones.
Conclusiones:
En base a los resultados obtenidos en la revisión efectuada por la auditoría, así como también la información proporcionada por el área de contabilidad de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· Los socios de la cooperativa Carlos Alberto Aray, inobservaron lo dispuesto artículo 7.- Obligaciones y derechos de los socios. - del numeral 2 del estatuto que dice: “Cumplir fiel y puntualmente las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos directivos y los compromisos económicos contraídos con la cooperativa” dado que se encuentran con valores vencidos.

· El Gerente de la cooperativa, actuante en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, y la auditora interna incumplió lo dispuesto numeral 4.4. del Catálogo y Dinámica de cuentas contables  para Asociaciones  y Cooperativas de la Economía Popular y Solidaria que dispone “Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben constar con un adecuado control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principio éticos y transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad.
Recomendaciones.
A Auditora Interna:
· Solicitar reportes y hacer un análisis de los saldos históricos para determinar si es procedente el castigar de forma parcial estos saldos con las provisiones realizadas y esto debe constar en los informes mensuales de gestión.
Al Gerente:
· Realizar los trámites correspondientes para gestionar la acción de cobranza a los ex empleados, ex socios, y proveedores de servicios de la Cooperativa.
Inexistencia de requisitos necesarios para conceder anticipo de sueldos.
De una muestra del 21.22% % de la documentación que respalda los anticipos de sueldo otorgados a los empleados se observó que éstos son autorizados por el Gerente; sin embargo, al realizar la constatación física de la documentación que respalda este egreso se observó que no existen cheques que certifiquen el valor entregado al empleado como anticipo de sueldo, así como también no se generan comprobantes de egreso por este desembolso
La situación observada en cuanto a los requisitos requeridos para la concesión de anticipos de sueldos a los empleados, evidencia que se incumple los reglamentos internos de la Cooperativa que en su Artículo 41 especifica literal a: Los empleados podrán solicitar anticipos de sueldos siempre que cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos por la administración.”.

Conclusiones:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la revisión efectuada dentro de la acción de control, y en concordancia con la información de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
· La contadora, y los auxiliares contables inobservan lo establecido en Artículo 41 especifica literal a: Los empleados podrán solicitar anticipos de sueldos siempre que cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos por la administración.”.
· El Gerente de la cooperativa, y la auditoria interna actuante en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, y la auditora interna incumplió lo dispuesto numeral 4.4. del Catálogo y Dinámica de cuentas contables  para Asociaciones  y Cooperativas de la Economía Popular y Solidaria que dispone “Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben constar con un adecuado control interno, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principio éticos y transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información incluida en los estados financieros, y cumplir con las disposiciones legales y la normativa que le sea aplicable a la entidad.”
Recomendaciones:
A la contadora:
· Revisar los requisitos previos al desembolso de los valores por efecto de los anticipos de sueldos.
Al Gerente:
Gestionar la implementación de procesos, procedimientos de control interno que permitan a la cooperativa llevar un orden en las actividades a los empleados.

Documentos de respaldo de cuenta significativa de proveedor no tiene firma responsabilidad
Al revisar los documentos soporte de la cuenta más significativa de los anticipos de proveedores, siendo este el sr. Jácome se detectó que el comprobante de egreso no cuenta con firma de respaldo. La situación observada en cuanto a la falta de firmas de sustento en un comprobante de egreso significativo, evidencia que se incumple lo establecido en el Catalogo NO financiero SEPS en su punto 2.2 que establece en el literal b El registro contable está supeditado a las normas contables que permiten la preparación y presentación de los estados financieros. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentación suficiente, competente y pertinente muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada internamente
Conclusiones:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la revisión efectuada dentro de la acción de control, y en concordancia con la información de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, el equipo auditor concluye:
La contadora, y los auxiliares contables inobservan lo establecido Catalogo NO financiero SEPS en su punto 2.2 que establece en el literal b El registro contable está supeditado a las normas contables que permiten la preparación y presentación de los estados financieros. En todos los casos, el registro contable debe sustentarse en documentación suficiente, competente y pertinente muchas veces provista por terceros, y en otras ocasiones generada internamente


Recomendaciones.
A la contadora:
· Verificar que cada comprobante de egreso sea firmado por los responsables y el beneficiario.
Al Gerente:
· Implementar a través de la auditoria interna un control periódico de los procesos contables.
Revisar y firmar los comprobantes de egreso

















[bookmark: _Toc520489647][bookmark: _Toc15404491]CAPÍTULO V
[bookmark: _Toc520489648][bookmark: _Toc15404492]5.	PROPUESTA 
[bookmark: _Toc520489649][bookmark: _Toc15404493]5.1.	Título de la propuesta. 
Diseño de una propuesta de políticas y procedimientos para el manejo de las cuentas por cobrar, que aporte al fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranzas de la de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone. 
[bookmark: _Toc520489650][bookmark: _Toc15404494]5.2.	Autores de la propuesta. 
· Bryan Paul Mendoza Pin
· Sabrina Liceth Zambrano Quevedo
[bookmark: _Toc520489651] 5.3.	Empresa auspiciante. 
La propuesta será diseñada para implementarla en la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone 
[bookmark: _Toc520489652][bookmark: _Toc15404495]5.4.	Datos informativos de la propuesta. 
País: Ecuador 
Provincia: Manabí 
Cantón: Chone 
Campo: Auditoría 
Área: Gestión
Aspecto: Cuentas por cobrar.  
[bookmark: _Toc520489653][bookmark: _Toc15404496]5.5.	Fecha de presentación. 
Una vez que se cuente con el proyecto de tesis aprobado por parte del tutor y los miembros de revisión de la carrera de Auditoría y Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, la propuesta “Diseño de una propuesta de políticas y procedimientos para el manejo de las cuentas por cobrar, que aporte al fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranzas de la de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray de la ciudad de Chone” será formalmente entregada mediante oficio al Ing. Janio Vera Pincay, Gerente de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, para la respectiva revisión, socialización a la Asamblea General de socios y aprobación de ser el criterio de la institución auditada. 
[bookmark: _Toc520489654][bookmark: _Toc15404497]5.6.	Fecha de culminación. 
Una vez que la propuesta haya sido aprobada por parte de la Asamblea General de Socios de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, se espera que la misma sea implementada en un tiempo máximo de 90 días, fecha en la cual deberá estar implementada (finalizada) por parte de la institución. 
[bookmark: _Toc520489655][bookmark: _Toc15404498]5.7.	Beneficiarios. 
[bookmark: _Toc520489656][bookmark: _Toc15404499]5.7.1.	Beneficiarios Directos. 
· Socios de la cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray”
[bookmark: _Toc520489657][bookmark: _Toc15404500]5.7.2.	Beneficiarios Indirectos. 
· Presidente y Gerente de la cooperativa “Carlos Alberto Aray”
· Autores del trabajo de tesis. 
[bookmark: _Toc520489658][bookmark: _Toc15404501]5.8.	Objetivos de la propuesta. 
[bookmark: _Toc520489659][bookmark: _Toc15404502]5.8.1.	Objetivo General. 
· Diseñar una propuesta de políticas y procedimientos para el manejo de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray, que aporte al fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranzas de la entidad.
[bookmark: _Toc520489660][bookmark: _Toc15404503]5.8.2.	Objetivos Específicos. 
· Diseñar políticas de cuentas por cobrar que permitan a la cooperativa ejercer mayor control en cuanto a los préstamos a los socios.
· Implementar Estrategias de cobranzas 
· Establecer la afectación contable de las estrategias de cobranzas. 
· Socializar las políticas estrategias propuestas a través con los directivos
[bookmark: _Toc520489661][bookmark: _Toc15404504]5.9.	Costo de la propuesta. 
	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	VALOR

	1
	Diagnóstico de la gestión de las cuentas por cobrar de la cooperativa
	300.00

	2
	Diseño de políticas para el manejo de cuentas por cobrar socios 
	460.00

	3
	Diseño de las estrategias de cobranzas
	470.00

	4
	Insumos de oficina 
	150.00

	5
	Edición, impresión y encuadernado
	120.00

	TOTAL
	1500.00


[bookmark: _Toc520489662][bookmark: _Toc15404505]5.10.	Impacto e importancia de la propuesta. 
Una vez que la propuesta sea implementada por parte de la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, esta tendrá un impacto directo en las finanzas de la cooperativa, debido a que, al existir un procedimiento establecido dentro de las cuentas por cobrar, así como políticas implementadas, permitirá a la administración tener mayor control y de esta formar ir disminuyendo los valores históricos por efecto de cuentas en mora por parte de socios, empleados, ex socios y proveedores.
[bookmark: _Toc520489663][bookmark: _Toc15404506]5.11.	Metas de la propuesta. 
· Incrementar la recaudación de los valores por cobrar que mantiene la Cooperativa Carlos Alberto Aray.
· Disminuir los costos históricos de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray.
[bookmark: _Toc520489664][bookmark: _Toc15404507]5.12.	Descripción de la propuesta. 
El diseño de la propuesta de políticas y procedimientos para el manejo de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray, que aporte al fortalecimiento de la gestión de crédito y cobranzas de la entidad, se basa en los hallazgos detectados durante la ejecución del examen especial de auditoria a las cuentas por cobrar de la cooperativa, para lo cual se tomó como referencia las recomendaciones surgida, considerando también la necesidad de las políticas y procedimientos para todas las clases de cuentas por cobrar, como lo son préstamos a los socios, anticipos a empleados y proveedores, y crédito directo a los clientes de la estación de servicios. Adicional a ello el establecimiento de lineamientos de la estructura funcional y de la cooperativa; de este modo la propuesta ha sido desarrollada de conformidad a la estructura que se detalla a continuación:  
· Presentación.
· Políticas de cuentas por cobrar 
· Estrategias de cobranzas 
· Selección de las estrategia y evaluación del impacto contable
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INTRODUCCION (ANTECEDENTE)
Dentro de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray, al igual que en las demás cooperativas su principio de creación es con la finalidad de asociarse y servir de apoyo entre sus socios. Desde esta perspectiva dentro de la Cooperativa se ha implementado el acceso a préstamos por parte de los socios de la misma para diferentes fines que a continuación se detallan:
· Sustitución de deuda con entidades financieras hasta $20.000,00
· Daños en la unidad de transporte hasta $5.000,00
· Accidentes menores hasta $5.000,00
· Calamidad domestica del socio hasta $5.000,00
	Como en toda entidad que realiza la colocación de su dinero dentro de la Cooperativa de transportes Carlos Alberto Aray no es la excepción, sus socios previos a la otorgación de un préstamo deberán cumplir un proceso y presentar requisitos.
1.- POLÍTICAS DEL PROCESO DE CREDITO DE LOS SOCIOS (sección 10 NIIF PYMES):
1) Analizar la capacidad de pago de los socios previo a otorgar préstamos.
2) Identificar el riesgo dentro de las cuentas por cobrar cada mes.
3) Los pagos efectuados por socios se depositarán una vez por semana. 
4) Los adeudos con antigüedad de saldos de más de 30 días, serán analizados con Contabilidad y Gerencia fin de determinar las acciones a seguir. 
5) Se realizará un informe de cobranza, y Contabilidad informará mensualmente a Gerencia los saldos de la cartera de los socios
6)  Los cortes de cartera de socios se lo realizarán todos los viernes de cada semana 
7) Solicitar garantías reales a través de pólizas y letras de cambio para garantizar los créditos de socios.
8) Solicitar garantías y cauciones al personal que desempeñe cargos de responsabilidad y a los despachadores de cada oficina.
9) Solicitar a la comisión de vigilancia la debida autorización para los préstamos a los socios, asi como el cumplimiento de las normativas emitidas desde el comité de administración. 
10) Realizar el registro de las transacciones generadas por los créditos a los socios y su efecto en las cuentas por cobrar de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y a las NIIF
11) Provisionar las cuentas incobrables en función del análisis particular de cada deudor de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y a las NIIF.
2.- PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESO DE CREDITO DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES CARLOS ALBERTO ARAY
El manejo adecuado de las cuentas por cobrar dentro de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray, debe tener sus bases y apoyarse en un esquema de los principales procedimientos que permitan contar con la seguridad de recuperar los valores concedidos en calidad de préstamo a sus socios, y además que se enmarque en las normativas vigentes para el sector cooperativo.
Por ello se ha establecido que los procedimientos más importantes y que se aplican dentro de la Cooperativa son:
· Otorgamiento de crédito al socio
· Recuperación de cartera de los socios 
2.1.- Procedimiento para el otorgamiento de crédito al socio
	Dentro de la Cooperativa Carlos Alberto Aray para conceder préstamos a los socios se requerirá cumplir con los siguientes procesos previos:
1. Oficio de solicitud de crédito/ préstamo por escrito dirigida al Gerente
2. El Gerente recibe la solicitud de crédito, y procede a solicitar a contabilidad información adicional, documentos y datos necesarios para realizar el análisis económico, financiero, y de capacidad de pago del socio.
a. Reporte del record interno del socio en anteriores préstamos.
b. Justificativo del uso del prestamos
c. En caso de que el motivo sea reemplazo de otra deuda el reporte de dicha deuda.
d. Justificación de ingresos extras de ser requerido y poseerlos el socio
e. Certificación comercial 
f. Propuesta de pago 
3. Los socios presentaran como garantía la firma de una letra de cambio, o la autorización para el cierre de oficinas en caso de no cubrir las cuotas que se pacten.
4. Se envía el informe a la presidencia para que sea aprobado en caso de contar con las garantías necesarias.
5. Si el socio no cuenta con capacidad de pago se propondrá un monto de préstamo o cuotas que puedan ser cubiertas.
6. La presidencia aprobará el otorgamiento del préstamo al socio y dispondrá a la gerencia la firma de los compromisos de pago, así como la autorización para realizar los descuentos de la liquidación mensual del socio. 
7. Una vez formalizado los documentos se procede a la entrega del valor solicitado al socio mediante cheque de la cuenta corriente de la Cooperativa. 
2.2.- Procedimiento para la recuperación de crédito a los socios.
Posterior al desembolso del préstamo se realizará la gestión de seguimiento y recuperación de los valores prestados al socio de forma permanente, evitando el vencimiento de las cuotas en los plazos establecidos.   Para lograr esta meta se llevará a cabo el siguiente procedimiento:
· El asistente contable deberá generar un reporte semanal de las cuentas por cobrar a los socios con las fechas de vencimientos.
· Se realizarán recordatorios de pago a los socios que pagan directamente los valores en la cooperativa y no lo hacen mediante descuento de liquidación mensual.
· Mensualmente se realizará la liquidación de las cuotas de los socios que autorizan el débito del dividendo pactado.
· Los socios que caen en mora mayor a 30 días se cerrará oficina mientras se encuentre cancelando el crédito otorgado.
· Los socios reincidentes en mora no se concederán créditos hasta la cancelación total de los valores adeudados.
· La gerencia realizará un informe mensual de socios en mora para ser puesto en consideración de la comisión de Vigilancia.
· 
3. [bookmark: _Toc15404508][image: ] ELABORACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRANZA
















Una vez obtenido los resultados del examen especial a las cuentas por cobrar de la cooperativa Carlos Alberto Aray, se logró evidenciar una alta morosidad en las cuentas por cobrar, por lo que se plantean a continuación tres estrategias. Para la implementación de las estrategias se plantea el Método ABC, que es una herramienta cuantitativa que nos permitirá incorporar un criterio para la priorización de las mismas, por ello se utilizará la siguiente clasificación:
· Criterio A: 80% de los datos.
· Criterio B: 15% de los datos.
· Criterio C: 5% de los datos.
Las estrategias a plantearse son las siguientes:
· Estrategia 1: Cobro por Cantidad, es decir mayor cantidad de deudores.
· Estrategia 2: Cobro por Monto, es decir Montos más altos.
· Estrategia 3: Cobro por Liquidez, es decir a los socios con menor probabilidad de caer en mora.
[bookmark: _bookmark110][bookmark: _Toc15404509]Estrategia #1: Priorización de la cartera por mayor cantidad de socios
La estrategia # 1 propone una priorización de la cartera por la mayor cantidad de los socios, es decir, la cooperativa en esta estrategia toma un listado de los deudores y los ordena de manera ascendente según el valor adeudado.
Si consideramos el modelo ABC, se propone en esta estrategia una recuperación de cartera del 80% de los valores adeudados, sin embargo, hay que considerar que las cuentas por cobrar están distribuidas en 68 socios activos, 17 empleados y 2 clientes lo cual nos da un total de 87 deudores cuyo valor total $386.176,72 donde considerando el cobro a 70 deudores se puede recuperar el 80% de la cartera.
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	[bookmark: _bookmark111]Descripción
	Número
	Monto

	80%
	70
	318,941.38

	15%
	13
	59,726.51

	5%
	4
	19,908.84

	Total
	87
	398,176.72


Resumen de la cartera con deudas según monto-mayor cantidad de deudores.
Nota: Información tomada de la Cooperativa Carlos Alberto Aray
En la tabla anterior podemos observar el número de deudores que mantienen deudas con la Cooperativa Carlos Alberto Aray, presentando en relación porcentual de acuerdo al método ABC, la evaluación de la cartera vencida en un 80%, 15% y 5% respectivamente.
[bookmark: _bookmark112]Por medio de esta estrategia # 1, podemos determinar que la cartera de los socios en mora debe ser cobrada en relación directa de número de deudores y valor adeudado con la finalidad de recuperar el mayor valor posible, el mismo que está representado por 84 deudores con un monto de U$ 318.941,38. Esta gestión de cobranza se llevará a cabo por medio de descuentos por pronto pago de los valores adeudados, y firma de convenios de pago.  Priorizando la recuperación de esta cartera y de esta forma generar mayor liquidez para la cooperativa. 
[bookmark: _bookmark113][bookmark: _bookmark114][bookmark: _Toc15404510]Estrategia #2: Priorización de la cartera por mayores montos
En esta estrategia se propone una priorización de la cartera por el valor total de la deuda, es decir, la empresa en esta estrategia prioriza las cobranzas a aquellos socios que adeudan más valor a la empresa. Por lo que tomará un listado de los deudores y los ordenará de manera descendente según su valor de la deuda.
Si consideramos el modelo ABC, se propone en esta estrategia una recuperación de cartera del 80% de los valores adeudados, al realizar un cálculo de los montos mayores considerándose para ello los superiores a los $5.500,00, donde considerando el cobro a 23 deudores se puede recuperar más del 80% de la cartera.
En la estrategia # 2 se considerará que la cartera deberá ser cobrada priorizando a los socios que sumen el mayor monto en deuda, con el fin de identificar la cantidad de deudores que sumen el mayor monto y así gestionar el cobro antes que el resto de los socios.
	[bookmark: _bookmark115]Descripción
	Número
	Monto

	80%
	23
	320,779.37

	15%
	17
	60,565.58

	5%
	47
	16,831.77

	Total
	87
	398,176.72


Resumen de la cartera de cliente con deudas según el monto mayor.

Nota: Información tomada de la Cooperativa Transporte Carlos Alberto Aray
De acuerdo a los datos proporcionados por la cooperativa en solo 23 deudores se acumulan más del 80% de la cartera total de la entidad lo cual asciende a $320.779,37, siendo un valor alto y sobre todo concentrado en un limitado número de deudores.
[bookmark: _bookmark118][bookmark: _Toc15404511]Estrategia #3: Menor Antigüedad de Morosidad
La siguiente estrategia se enfocará en el análisis de la priorización de la cartera calculando la menor probabilidad de caer en mora. La cooperativa en corresponsabilidad con los socios, ayudará a que ellos cumplan sus obligaciones con la entidad antes del vencimiento, con la finalidad de reducir el riesgo de mayor morosidad y así cuidar la provisión de cuentas incobrables, de tal manera que podamos optimizar la cantidad de socios morosos a cobrar, sin descuidar la recuperación de cartera aproximada al 80%, entonces, al aplicar el método ABC, para lo cual se tomara un listado de los deudores y se ordenara por fecha de vencimiento, de manera ascendente según el monto de la deuda.
Si consideramos el modelo ABC, se propone en esta estrategia una recuperación de cartera del 80% de los valores adeudados, donde considerando el cobro a 38 deudores se puede recuperar el 80% de la cartera.
En la estrategia # 3 se considerará que la gestión de cobranza de la cartera deberá priorizar a los socios que tienen el menor tiempo de morosidad, ya que estos socios pueden estar en menor capacidad de cumplir sus obligaciones con la empresa.
	[bookmark: _bookmark119]Descripción
	Número
	Monto

	80%
	38
	316,591.40

	15%
	27
	59,996.52

	5%
	22
	21,638.82

	Total
	87
	398,176.72


Resumen de la cartera de cliente con deudas según menor antigüedad de morosidad.
Nota: Información tomada de la Cooperativa Carlos Alberto Aray
En la tabla anterior se puede observar que la cantidad de socios que se encuentra con menor antigüedad de morosidad en la cooperativa y su monto está en un orden descendente.
4. [bookmark: _bookmark120][bookmark: _bookmark122][bookmark: _Toc15404512]Selección de la Mejor Estrategia
Una vez que se han presentado las tres propuestas de estrategias, se procede a seleccionar la mejor alternativa, por eso se ha considerado relacionar la cantidad de clientes/montos recuperables, con la finalidad de comparar y analizar cuál es la estrategia más conveniente para que genere mayor liquidez a la empresa.
[bookmark: _bookmark123][image: ]Comparación entre las estrategias y su eficiencia.



Nota: Información tomada de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray
En la tabla anterior se observa que la estrategia #2 es la mejor alternativa, ya que proporciona a la cooperativa la mayor posibilidad de recuperación de cartera en comparación a las otras estrategias, esto se mantiene tanto para el 80% de los deudores como para el 15% de estos. Mientras que para el 5% de la cartera a recuperar sería la de menor valor en relación a las estrategias 1 y 3.
[bookmark: _bookmark124]Además, se observa en el rango del 80% de la cartera es decir 23 socios pueden cancelar los montos adeudados con la cooperativa al realizar una gestión de cobranza eficiente; esta gestión corresponde a la estrategia # 2. Mientras que para la estrategia #1 es de 70 deudores y para estrategia #3 es de 38 deudores.
5. [bookmark: _bookmark125][bookmark: _bookmark126][bookmark: _Toc15404513]Afectación Contable y Provisión Contable Sección 11 de la NIIF para PYMES. - instrumentos financieros básicos
[bookmark: _bookmark127][bookmark: _Toc15404514]Afectación Contable. - A continuación, se detallará el análisis de la cartera de cuentas por cobrar de la cooperativa, en el cual se demostrará los saldos pendientes de cobro al 31 de diciembre del 2018: cuyo monto es U$ 398.176,72.
	[bookmark: _bookmark128]Días de Mora
	Valor
	% Deuda

	31-60
	  55,313.72 
	13.89%

	61-90
	  49,674.42 
	12.48%

	91-180
	   84,807.11 
	21.30%

	180-360
	   44,375.86 
	11.14%

	> 360
	 164,005.61 
	41.19%

	Total
	398,176.72
	100.00%


Cartera de la cooperativa al 31 de diciembre del 2018.


Nota: Información tomada de la Cooperativa Transporte Carlos Alberto Aray
Conocida la mejor estrategia de cobranzas, se deberá realizar un ajuste dentro de las cuentas por cobrar según las NIIF para PYMES SECCION 11, esta indica que a los instrumentos medidos al costo amortizado o al costo como en el caso de la cartera, se les debe evaluar el deterioro o pérdida del valor del activo. Si este ya no es capaz de generar el beneficio que se esperaba, debe reconocerse el deterioro del valor, aplicando el criterio de la empresa dado que existe un monto por U$164.005,61 que supera los 360 días de atraso, se provisionará el 5% de este valor, ya que consideran cuentas incobrables, puesto que se han efectuado diferentes gestiones de cobro y aún no se ha logrado su recuperación.
Las NIIF indican que estos saldos no deben ser presentados en los estados financieros, de tal manera que debe realizarse el siguiente asiento contable para su regularización.


[bookmark: _bookmark129]Asiento de la Provisión de las cuentas incobrables.
	Detalle
	Debe
	Haber

	---------------x--------------
	
	

	Resultado acumulados de adopción de NIFF
	8,200.28
	

	Provisión de cuentas incobrables.
	
	8,200.28

	P/r Ajuste por deterioro de las cuentas por cobrar.
	
	


[bookmark: _bookmark130][bookmark: _Toc15404515]Nota: Información tomada de la Cooperativa de Transportes Carlos Alberto Aray 
Provisión Contable
Además, en la NIC 37 entre los instrumentos financieros básicos de la NIIF, nos refiere el deterioro del valor de los instrumentos financieros medidos al costo, es decir que al final de cada periodo contable sobre el que se informa, una entidad evaluara si Existe o no evidencia objetiva del deterioro al valor de los activos financieros.
[bookmark: _bookmark131][bookmark: _bookmark132][bookmark: _Toc15404516][bookmark: _bookmark133][bookmark: _Toc15404517]Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
· Se logró proponer tres estrategias de cobranzas con la información proporcionada por la Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray. Que con el método ABC se permitió establecer criterios de clasificación para posteriormente su priorización.
· De acuerdo a la información financiera revisada se concluye que la cooperativa de transporte Carlos Alberto Aray, no realiza registros contables considerados en la SECCION 11 de las NIIF para PYMES y la NIC 37 que trata sobre las provisiones de los activos contingentes vencidos.
· Actualmente no existen procedimientos documentados para la gestión de cobranzas, por lo que es una causa de los resultados obtenidos reflejado en el margen de la cartera de crédito, la empresa no cuenta con perfiles crediticios para resolver la aceptación, monto y riesgo aceptado al otorgar un préstamo o crédito a sus socios, originando los problemas de liquidez.
[bookmark: _bookmark134][bookmark: _Toc15404518]Recomendaciones
· Implementar herramientas de colaboración que contribuyan a la gestión de las cobranzas, así mismo la implementación de indicadores que permitan evaluar la eficacia de la operación y recuperación de la cartera.
· Implementar políticas internas en la organización para los préstamos a socios, así mismo buscar penalizaciones por pagos tardíos y políticas de montos máximos según capacidad de pago y finalmente políticas para renovación de préstamos.
· Implementar un procedimiento para otorgar anticipos y préstamos a los empleados.
Finalmente, en calidad de investigadores una vez analizada la situación de la cooperativa en cuanto a las cuentas por cobrar, y además basado en el análisis de las 3 estrategias propuestas, se sugiere en virtud de los resultados planificados que la estrategia 2 de forma global es la que más conviene a la Cooperativa Carlos Alberto Aray, sin embargo, debido a los estatutos de la Cooperativa se debe tomar una decisión de acuerdo a lo que estipule la asamblea general de socios.

Cronograma de socialización e implementación de la propuesta
[image: ]
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Apéndice A
Árbol de Problemas 
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Apéndice B
Árbol de Objetivos
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Apéndice C
Entrevista
Previo a la obtención del título de ingeniero en Auditoría y Contabilidad 
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Tema: Examen especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte "Carlos Alberto Aray", durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
OBJETIVO: Entrevista realizada a la gerencia y contador de la Cooperativa de transporte interprovincial Carlos Alberto Aray de la Cuidad de Chone para determinar el grado de conocimiento del control de los procedimientos de cuentas por cobrar.

1. [bookmark: _Hlk531711282]¿La cooperativa posee sanciones y multas por incumplimientos de pago?
2. ¿Se realiza el registro diario de las transacciones de cuentas por cobrar?
3. ¿Qué medidas de control son aplicadas para las cuentas por cobrar?
4. ¿se realiza una evaluación anual a los controles que posee la cooperativa?
5. ¿Se evalúa periódicamente el vencimiento de las cuentas?
6. ¿La cooperativa planifica y organiza debidamente las actividades a realizar?
7. ¿La cooperativa posee políticas y procedimientos para las cuentas por cobrar?
8. ¿Porque se origina el atraso de pagos en los socios?
9. ¿Se respalda todos movimiento en la documentación de soporte adecuados?








Apéndice D
Encuesta
Previo a la obtención del título de ingeniero en Auditoría y Contabilidad
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Tema: Examen especial a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de transporte "Carlos Alberto Aray", durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
OBJETIVO: Encuesta realizada a los socios de la Cooperativa de transporte interprovincial Carlos Alberto Aray de la Cuidad de Chone para determinar el grado de conocimiento del control de los procedimientos de cuentas por cobrar.

1. ¿Usted tiene deudas pendientes con la cooperativa?
[bookmark: _Hlk536217025](  ) Si
(  ) No

2. ¿Se ha atrasado en sus pagos? ¿Por qué?
(  ) Siempre
() A veces    
 (  ) Nunca

3. [bookmark: _Hlk531606233]¿Cómo considera usted que es la gestión de cobro de la cooperativa
(   ) Excelente
(   ) Muy Buena
(   ) Buena
            (   ) Regular
            (   ) Mala

4. En el caso de tener pagos pendientes ¿Cuánto tiene de vencimiento?
      (  ) 1 a 30 días
(  ) 31 a 90 días
(  ) 91 a 180 días
(  ) Mas de 180 días

5. ¿Qué monto usted adeuda a la cooperativa
(  ) Menos de 1000
(  ) De 1001 a 3000
(  ) Mas de 3000
(  ) No Aplica

6. ¿La cooperativa ha tomado medidas de cobro para que usted este al día en sus pagos?
(  ) Siempre
(  ) A veces
(  ) Nunca
(  ) No Aplica

7. ¿Qué opciones le brinda la cooperativa para cumplir con los pagos respectivos?

(  ) Convenios de pago
(  ) Letra de Cambio
(  ) Entre Otros

8. Existe sanciones administrativas por los retrasos de los pagos a la cooperativa
(  ) Si
(  ) No


















Apéndice E 
[image: C:\Users\User\AppData\Local\Temp\WhatsApp Image 2019-08-06 at 00.25.18.jpeg]Carta de aceptación del examen especial.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE ARAY
COMPROBANTE DE EGRESO

Comprobante # 7804 - Asiento # 87775
Fecha de impresion: Lunes 22 de Julio del 2019 17:08:55

Estado: ACTIVO
Motivo de giro: ACTIVOS FIJOS Fecha transaccion: 2018-03-28
Pago con: Bco Pichincha C.Cte.# 3165851704 # Cheq./Pap.: TRANSF 7804

Descripcion: POR ANTICIPO PARA CONSTRUCCION DE LA ESTACION DE SERVICOS RES ASAMBLEA
! 28/MAY0/2017

Beneficiario JACOME FREIRE MAXWEL RODRIGO

C.
- CODIGO CUENTA COSTO DEBE HABER
1.01.02.05.02.01  Anticipo a Proveedores de Servicios 297.390,77 0,00 o
Banco Pichincha Cta. Cte. # 0,00 297.390,77
1.01.01.03.02.01 3165851704
$297.390,77 $297.390,77
Gerente Cons, Administracién Cons. Vigila

. Recibi conforme
Usuario: Yajaira Mero Loor
Fecha registro: 2018-03-28 12:47:31 Fecha modific.: 2018-03-28 12:47:31
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CONTADORA

| COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CARLOS ALBERTO ARAY"
’ RUC: 1390023207001

ANEXO DE CUENTA CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

No. CLIENTES VALOR

BRAVO CEVALLOS JUANA LOYOBRIGIDA $ 500.00

VOUCHER TARJETAS CREDITO ESTACION SERVICIOS i 3,840.40

TOTAL DE CUENTA POR COBRAR CLIENTES ... $ 4,340.40
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CARLOS ALBERTO ARAY™

RUC: 1390023207001

ANEXO DE CUENTA POR COBRAR SOCIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

No. 50CI0 RUBRO SALDO SALDO POR SOCIO
LLANTAS $ 313.34
02 ZAMBRANO CAICEDO STALIN LEONARDO POLIZA RESPONSABILIDAD S 9021 | S 5,015.82
PRESTAMOS S 461227
03 |MALDONADO RAMIREZ EDWIN FRANCISCO LLANTAS $ 626.67 | $ 626.67
; POLIZA RESPONSABILIDAD S 93.56
05 [GAVILANEZ URREA HUGO HUMBERTO DEUDA ANOS ANTERIORES $  7,00673|$ 9,156.47
PRESTAMOS S 2,056.18
06_{LARA PAREDES EDWIN LIVINTONG POLIZA RESPONSABILIDAD B 93.56 | $ 93.56
07_|PILLAJO PILLAJO CARLOS IVAN POLIZA RESPONSABILIDAD S 93.56 | $ 93.56
DEUDA ANOS ANTERIORES $ 863852
09 |ENDARA ANDRADE LUIS ESTUARDO POLIZA RESPONSABILIDAD $ 9356 | S 9,582.08
LLANTAS $ 850.00
DEUDA ANOS ANTERIORES S 4,304.30
ROJO 2018 S 1,236.70
10 |VILLACIS ZAMORA EDGAR GEOVANNY T ) < P 6,909.56
LLANTAS $  1,275.00
POLIZA RESPONSABILIDAD S 93.56
11 |ZAMBRANO INTRIAGO WILMER VICENTE s 3 CTEET $ 406.90
PRESTAMOS $ 750.00
DEUDA ANOS ANTERIORES S 842148
12 |VILLAMAR ORMAZA CARLOS ALONZO T AT P ONSAEITIDAD < e 9,518.38
LLANTAS $ 253.34
13 |AUCATOMA RAMIREZ ANGEL PEDRO POLIZA RESPONSABILIDAD B3 92248 92.24
14 |ENRIQUEZ ESTRELLA LENIN GONZALO POLIZA RESPONSABILIDAD $ 9356 | $ 93.56
15 [VEGA ESCOBAR CARLOS OSWALDO LLANTAS S 563.34 | 563.34
POLIZA RESPONSABILIDAD S 218.32
16 |FALCONES HIDALGO OSCAR ARTURO SICTRINGEESS ot $ 9,218.32
17 |ALCIVAR ARTEAGA VICTOR HUGO POLIZA RESPONSABILIDAD $ 9225 [ $ 92.25
18 [ESPINOZA FLORES MAYER BOLIVAR POLIZA RESPONSABILIDAD S 8124 | $ 81.24
19 |CEDENO CORNEJO JEFFERSON DISNEY POLIZA RESPONSABILIDAD $ 93.56 | $ 93.56
LLANTAS S 600.00
20 |MURNOZ TORRES LENIN ENRIQUE POLIZA RESPONSABILIDAD $ 93.56 | $ 9,740.97
PRESTAMOS S 9,047.41
21 MORALES VALDIVIEZO BYRON ERNESTO LEANTAS e ] 3,590.79
DEUDA ANOS ANTERIORES S 2,095.49
ROJO 2018 S 7,662.71
22 VILLAMIL CHAVARRIA HENRRY VICENTE POLIZA RESPONSABILIDAD $ 561.36 | $ 9,960.97
DEUDA ANOS ANTERIORES S 1,736.90
3 ZAMBRANO MOREIRA JURI EVARISTO SEEITESTANMBORES > 26921 s 1,358.15
LLANTAS S 1,281.23
24 |TUAREZ VELEZ JOSE PUBLIO LLANTAS S 707.90 | $ 707.90
PRESTAMOS S 1,940.64
26 |CHIPANTASI LASSO GALO FABIAN A iE SR ONSARIIDAD < Toiee 2,034.20
PRESTAMOS $ 90.19
27 |MAILA ONTORO EDISON PATRICIO ROig2018 $ 13978 $ 2,190.81
POLIZA RESPONSABILIDAD $ 76.70
LLANTAS $ 626.67
28 [ZAMBRANO CASTRO MARCOS ANTONIO LLANTAS S 425.00 | $ 425.00
DEUDA ANOS ANTERIORES $ 165057
30 [SALMERON ACOSTA JOSE ALFREDO LLANTAS 3 626.67 | $ 2,370.80
POLIZA RESPONSABILIDAD 5 93.56
31 |VELEZ ZAMBRANO ADRIANA CESIBEL POLIZA RESPONSABILIDAD S 33.59 | § 33.59
DEUDA ANOS ANTERIORES S 9,033.08
PRESTAMOS S 500.00
32 [ZAMBRANO ARTEAGA LEYCY NARCISA POLIZA RESPONSABILIDAD $ 93.56 | $ 10,567.33
LLANTAS S 717.67
ROIO 20182 ¢ 273 07
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POLIZA RESPONSABILIDAD

93.56

33 VERA PINCAY JANIO $ $ 534.79
LLANTAS S angs
34 GARZON MENDOZA TANIA CONSUELO EOHENIERONSAGHIDAD $ SELL B 834.79
LLANTAS S 94123
PRESTAMOS S 283292
35 |ZUMBA SILVA SEGUNDO ARMANDO POLIZA RESPONSABILIDAD S asmils 3,340.36
DEUDA ANOS ANTERIORES S5 =308
PRESTAMOS $ 311560
36 [NAVARRETE MACIAS RAMON TOBIAS - REUDS CNOS BITERIORES SERISHEE0D $ 44,730.14
POLIZA RESPONSABILIDAD § 33087
ROIO 2018 S 1539567
DEUDA ANOS ANTERIORES S 12,559.75
37 [ENDARA MENDOZA DARONIS ESTUARDO : 13,409,
LLANTAS S ss000] ° AR
38 |SOLIS RAMOS DEIFILIO VINICIO POLIZA RESPONSABILIDAD S 8276 | 5 82.76
39 PILATURA CAYANCELA HILDA CAYANCELA  [oOLIZA RESPONSABILIDAD 3 922bif 3 4,444.89
ROJO 2018 R
CUOTA DE INGRESO $  10,000.00
40 COLLAGUAZO GALLO MARIA LUISA CERTIFICADO APORTACION s &77000] $ 16,863.56
POLIZA RESPONSABILIDAD S 93.56
41 | MORALES VALDIVIEZO BYRON ERNESTO POLIZA RESPONSABILIDAD S 81.00 [ S 81.00
42 |PAREDES TAPIA JAIME RIGOBERTO POLIZA RESPONSABILIDAD s 9356 S 93.56
a3 NARANJO DURAN FRANKLIN JIOVANNY ~ |LLANTAS SEESRI 477.94
POLIZA RESPONSABILIDAD S 93.56
POLIZA RESPONSABILIDAD 5 9356
44 |CASTRO ALARCON ANGEL HERNAN Ik e 1,SB503 fe 4,473.74
ROIO 2018 S 150205
LLANTAS S 1,200.00
: [LANTAS S 20000
46 |ZAMBRANO GANCHOZO LUIS ANTONIO DEUDA ANOS ANTERIORES S 1107288 $ 12,266.44
POLIZA RESPONSABILIDAD 3 93.56
47 [ESPINOZA FLORES MAYER ESPINOZA JOPEESEUN s ey $ bl 5,743.45
CUOTA DE INGRESO S 564790
POLIZA RESPONSABILIDAD S 93.56
48 [FORTIS SAAVEDRA CARLOS ALFREDO 20356
LLANTAS S 30000] " :
45 |LUJE GALLO MARCO PATRICIO LLANTAS S s 31334
DEUDA AROS ANTERIORES S 9ais71
POLIZA RESPONSABILIDAD s 84.09
50 |ORTIZ JOSE JORGE LLANTAS S 64000] $ 15,334.26
PRESTAMOS S 3,40000
ROIO 2018 S 1,994.46
52 _|GARCIA BAILON JOSEPH DAVID POLIZA RESPONSABILIDAD S 9%12] 3 98.12
DEUDA ANOS ANTERIORES S 23,3676
TAMBORES S 38500
53 AN IGNACIO ABIGAIL 25,138.95
DRADEARNE ROOUE POLIZA RESPONSABILIDAD 5 9356] ° )
LLANTAS SEEau5s
54 |LOPEZ LOPEZ PABLO DOMINGO POLIZA RESPONSABILIDAD 3 92255 92.25
55 MENDOZA MOREIRA RAMONA LUCRECIA |- OL/ZA RESPONSABILIDAD $ 23201 354.79
TAMBORES S oo
56 VERA ESPINOZA JORGE ELEUTERIO EOTZARESRONTACILIDAD $ 32081 1e 10,355.57
: ROIO 2018 S 10,024.70
LLANTAS S a0
ECA ANGEL MIGUEL 556.59
Bl [BILVABAL POLIZA RESPONSABILIDAD S 9356] °
58 PADILLA FRANKLIN RENE LLANTAS 2 2330 e 346.90
POLIZA RESPONSABILIDAD S 9356 .
59 [SILVA ALTAMIRANO BYRON ANIBAL POLIZA RESPONSABILIDAD S 178403 178.40
DEUDA ANOS ANTERIORES S 11,596.01
0 ALTOS JOFFRE RAFAEL 11,909.35
p | AMBRANO LLANTAS s ;3]
DEUDA ANOS ANTERIORES S iesus
LLANTAS S 1,939.52
63 |DEL P . 2,540.93
3 |DEL POZO VALVERDE WILLIAM EFRAIN T YT $ et
PRESTAMOS S e
65 |VILLAVICENCIO DELGADO CARLA ERIKA POLIZA RESPONSABILIDAD S 5954 3 5954
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66 |RAMIREZ ESTRADA MYRIAN. LILIAN POLIZA RESPONSABILIDAD 3 5356 $ 93.56
DEUDA ANOS ANTERIORES & 911.05
PRESTAMOS S 262390
67 |POSLIGUA BAILON GRINOLFO EDMUNDO LA T 3,831.48
POLIZA RESPONSABILIDAD 3 96.53
58 |ZAMBRANO MOREIRA LORENA NORALMA ROJO 2018 S 4796405 4,796.40
69 [MUNOZ TORRES LIMBERTH EDISON POLIZA RESPONSABILIDAD S 840496 840.49
DEUDA ANOS ANTERIORES S 138656
. PRESTAMOS S 162000
70 |MUNOZ INTRIAGO TYRON ABDON s G T 17,805.41
ROIO 2018 § 1386405
71 [BAILON INTRIAGO JUAN GABRIEL POLIZA RESPONSABILIDAD S 80225 80.22
73 | ARAUZ MENDOZA FROVEN LAUREANG POLIZA RESPONSABILIDAD < 93.56 | S 9356
75 |CADENA ULLOA CRHISTIAN MAURICIO POLIZA RESPONSABILIDAD S 36684]5 366,84
76 CALDERON MACIAS TITO ASAEL POLEARESRONSARINDAD S 22234 382.87
TANTAS T we
DEUDA ANOS ANTERIORES S 93903
PRESTAMOS § 380000
77 |LINDAO MIRANDA FREDDY ANTONIO LA NSRS L2 10,054.06
ROJO 2018 $ 517226
DEUDA ANOS ANTERIORES S 668502
PRESTAMOS $ 250000
78 [ZAMBRANO VELEZ RODY ONIDES POLIZA RESPONSABILIDAD 3 97.70] $ 17,791.60
LLANTAS S 137423
ROJO 2018 S 713465
PRESTAMOS S 22,8663
79 |VITERI MENDOZA JISSELA DEL ROCIO et s 23,716.23
TOTAL DE CUENTA POR ANTICIPO A anmsq,, : s 349,460.46
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CARLOS ALBERTO ARAY"

RUC: 1390023207001

ANEXO DE CUENTA POR COBRAR SOCIOS LIQUIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

No. EX SOCIO VALOR
4 ALCIVAR VERA GIL HUMBERTO 5 231.25
2 MENDOZA PINO ROMMY JEISON S 4,737.95
3 CICERON ANGULO S 212,91
4 NUREZ ORELLANA HENRRY RAMIRO $ 800.00
o) MUROZ REYES JAVIER ULPIANO S 5,080.00
6 PEREZ LOPEZ NILO RODRIGO S 7,200.00
7 NICOLALDE JOSE ELIAS $ 607.30
8 GUERRERO VASQUEZ MANUEL S 7,200.00
9 VARGAS VAICILLAS FAUSTO FRANCISCO S 7,200.00
11 ANGULO CARAICOA EDWIN JAVIER $ 7,382.10
12 ZAMBRANO MOREIRA GIDSON S 35,268.27
13 LLERENA SANCHEZ FRANFLIN HERNAN ( 5-56) 5 11,688.68
14 PONCE HIDALGO EDGAR RICARDO 5 14,248.72
15 PONCE HIDALGO JHONNY PATRICIO S 1.00
16 [PONCE HIDALGO FABIAN OPILIO S 1.00
17 ZAMBRANO MENDOZA HERNAN EZEQUIEL S 500.00
18 PATRICIO LOPEZ VILLACIS S 38.13
. $ 102,397.31

TOTAL DE CUENTA POR COBRAR SOCIOS UQUIDADOS ™~
O
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CARLOS ALBERTO ARAY"
RUC; 1390023207001
‘ ANEXO DE CUENTA POR COBRAR EMPLEADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Ne EMPLEADOS VALOR
1 |GEOVANNY QUINTEROS (OF CARCELEN) 6,182.82
2 |MIGUEL CASTILLO (OF CARCELEN) 248,00
3 |KARLA DIAZ (OF PIFO) 64.69
4 |BYAN CEDENO (OF. QUININDE) 2.96
5 |FALTANTES VARIOS EMPLEADOS 260,25
6 |SALCEDO CASTRO JORGE WILLIANS 11,037.23
7 |TUAREZ ZAMBRANO LUIS ONIAS 2,207.81
&  [CEDENO ANDRADE HENRY PATRICIO 9,529.92
9 [ZAMBRANO CEDENO YESSICA 2,839.,40)
10 |TERAN CRISTOBAL 2,219.92
11 |MOREIRA MANUEL VALERIO 803,91
12 |CARRENO LOOR DANIEL ALEJANDRO 457,09
13 |VIVES INTRIAGO GABRIELA 91.30
14 |RAMIREZ CELORIO EDGAR PATRICIO 1,223.58
15 |MARTINEZ BRAVO MARIA AUXILIADORA 3,060.35
16 [ZAMBRANO CEDENO LUIS ALFONSO 88.00
17 |SALTOS MONTOYA GLORIA ISABEL 4,058.63
TOTAL DE CUENTAS PORCOBRAR EMPLEARQS 3 44,375.86
ECON&M& ;
CONTADORA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CA‘RkopAlpﬂ;}'o,@va
B RUC: 1390023207001 :
B ANEXO DE CUENTA CHEQUES EN GARANTIAS
B AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
No. OFICINA VALOR
1 |TERMINAL SANTO DOMINGO 3 265.84
2 [TERMINAL ESMERALDAS B 500.00
3 |TERMINAL AMBATO 3 562,92
4 |TERMINAL QUITO 3 1,116.17
5 |TERMINAL LATACUNGA 3 435.20
6 |TERMINAL LAGO AGRIO s 467.94
9 |OFICNAEL COCA 3 876.44
10 |OFICINA BAHIA TR 400.00
11 |OFICINA GUAYAQUIL - PASCUALES ( FUNDACION GUAYAQUIL) 5 768.00
TOTAL DE CHEQUES EN GARANT] B 5,392,51

ECON. XAJAIRAIME
CONTADORA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CARLOS ALBERTO ARAY"
RUC: 1390023207001
ANEXO DE CUENTA ANTICIPO A PROVEEDORES DE SERVICIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

No. PROVEEDOR VALOR
i FRANCO WASHINTONG & 1.00
2 DAVILA IVAN $ 1.00
3 ZAMBRANO AURA $ 1.00
4 VALAREZO LUNA SAMUEL $ 1.00
5 INTRIAGO MOREIRA LIZARDO ANTONIO DE JESUS $ 1,500.00
6 ZAMBRANO MOREIRA FREDDY $ 5,850.00
7 TEANGA ALCIVAR ROMULO $ 4,850.00
8 PAEZ CAMPOVERDE RODRIGO $ 1,250.00
9 TORRES GARCIA REYNALDO $ 1.00
10 MACIAS CEDENO JOSE S 1,000.00
11 GRINOLFO POSLIGUA BAILON $ 100.00
12 DERPACIF (SISTEMA CONTABLE) 3$ 1,500.00
13 BILLY GARCIA DELGADO (SISTEMA E/5) $ 11,000.00
14 TEANGA ALCIVAR ROMULO (RECUPERACION CUPOS) S 10,000.00
15 SONKIR (CREDENCIALES S0CIOS) $ 371.62
16 KARLA DIAZ (OF PIFO) $ 240.00
17 BYRAN CEDERO (OF QUININDE) $ 409.00
18 VAZ SEGUROS (EXCLUSION $-69) $ 315.19
19 FABRICIO ROSADO VILLALBA $ 50.00
20 GAD MUNICIPAL LAGO AGRIO $ 255.64
21 JACOME FREIRE MAXWELL RODRIGO S 297,390.77
22 ANGEL RAMIREZ AUCATOMA ( DIARIO OF STO DGO) $ 50.00
TOTAL DE CUENTA POR ANTICIPO A PROVEEDORES DE SERVICIOS $ 336,137.22
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, COOPERATIVA DE TRANSPORTE CARLOS ALBERTO ARAY
ANEXO DE PROVISIONES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

PROVISION PROVISIONES TOTAL
by PROVEEDOR YALOR ACUMULADA 2018 PROVISIONES
ANTICIPO A HONORARIOS PROFESIONALES
] Ab. Washintong Franco 1.00
2 |Sr. Ivan Davila 1.00
3 Lcda. Aura Zambrano 1.00
4 |Ab. Samuel Valarezo Luna 1.00
5 Ab. Intriago Moreira Lizardo Antonio 1,500.00 7,486.92 15.00 7,621.42
[ Ab. Freddy Zambrano Moreira 5,850.00 58.50
7___|Ab. Romulo Teanga Alcivar 4,850.00 48.50
8 Paez Campoverde Rodrigo 1,250.00 12.50
9 Ab. Reynaldo Torres G. 1.00
TOTALES PROVISIONES 13,455.00 7,486.92 134.50 7,621.42
EXSOCIOS LIQUIDADOS
il Alcivar Vera Gil Humberto 231.25 231
2 Mendoza Pino Rommy Jheison 4,737.95 47.38
3 Ciceron Angulo 212.91 2.13
4 Nufiez Orellana Henry Ramiro 800.00 8.00
5 Mufioz Reyes Javier Ulpiano 5,080.00 50.80
6 [Perez Lopez Nilo Rodrigo 7,200.00 72.00
7 Nicolalde Jose Elias 2,880.00 28.80
8 Guerrero Vasquez Manuel 7,200.00 72.00
9 Vargas Vaicillas Fausto Francisco 7,200.00 29,846.00 72.00 30,887.30
10 JAngulo Garaicoa Edwin Javier 7,382.10 73.82
11 {Zambrano Moreira Gidson 35,268.27 352,68
12 |Llerena Sanchez Franklin Hernan 11,688.68 116.89
13 |Edgar Ricardo Ponce Hidalgo 14,248.72 142.49
14 |Jhonny Patricio Ponce Hidalgo 1.00
15__|Fabian Opilio Ponce Hidalgo 1.00
16 [Hernan Ezequiel Zambrano Mendoza 500.00
17 |Patricio Lopez Villacis 38.13
TOTALES PROVISIONES 104,670.01 29,846.00 1,041.30 30,887.30
EX EMPLEADOS
i Cedefio Andrade Henrry Patricio 9,529.92
2 |Zambrano Cedefio Yessica 2,839.40
3 Teran Cristobal 2,219.92
4 Manuel Moreira Valerio 803.91
5 [Daniel Alejandro Carrefio Loor 457.09 498.91 741.75
6 Gabriela Vives Intriago 91.30
7 Ramires Celorio Edagar Patricio 1,223.58
8 _ |Martinez Bravo Maria Auxiliadora 3,060.35
9 saltosmontoya Gloria Isabel 4,058.63
TOTALES PROVISIONES 24,284.10 498.91 741.75
TOTALES PROVISIONES 2017 142,409.11 | _37,831.83 39,250.47
%
ECON. YAYAIRA ME|

CONTADORA
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL "CARLOS ALBERTO ARAY"
RUC: 1390023207001

BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

1ACTIVOS
1.01 CORRIENTES
1.01.01 DISPONIBLE
1.01.01.01 CAIA
1.01.01.01.01 Efectivo
1.01.01.01.01.01 Caja Oficina Matriz
1.01.01.01.01.02 Caja Manta
1.01.01.01.01.03 Caja Portoviejo
1.01.01.01.01.04 Caja Chone
1.01.01.01.01.05 Caja Tosagua
1.01.01.01.01.06 Caja Rocafuerte
1.01.01.01.01.07 Caja Puerto Lopez
1.01.01.01.01.08 Caja Jipijapa
1.01.01.01.01.09 Caja Guayaquil
1.01.01.01.01.10 Caja Flavio Alfaro
1.01.01.01.01.11 Caja El Carmen
1.01.01.01.01.12 Caja Santo Domingo
1.01.01.01.01.13 Caja Santo Domingo Bodega
1.01.01.01.01.14 Caja Esmeraldas
1.01.01.01.01.15 Caja Quitumbe Bodega
1.01.01.01.01.16 Caja Quitumbe Boleteria
1.01.01.01.01.17 Caja Lago Agrio
1.01.01.01.01.18 Caja Latacunga
1.01.01.01.01.19 Caja Ambato
1.01.01.01.01.20 Gaja Bahia
1.01.01.01.01.21 Caja El Coca
1.01.01.01.01.22 Caja Guayaquil Pascuales
1.01.01.01.01.25 Caja Pifo
1.01.01.01.01.26 Caja San Vicente
1.01.01.01.01.28 Caja Carcelen
1.01.01.01.01.29 Caja Manta Bodega
1.01.01.01.01.30 Caja Quininde
1.01.01.01.01.31 Caja Estacion de Servicios
1.01.01.01.02 Caja Chica
1.01.01.01.02.02 CAJA CHICA ESTACION DE SERVICIOS
1.01.01.02 COOPERATIVAS DE AHORROS Y CREDITO
1.01.01.02.01 Cuentas de Ahorros en Cooperativas
1.01.01.02.01.01 Coop. Ahorro y Credito Sucre Ltda. N#
740101000342
1.01.01.02.01.02 Coop. Ahorro y Credito Chone Ltda. Ni
140545111
1.01.01.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
1.01.01.03.01 Cuentas de ahorro en Bancos

1.01.01.03.01.01 Banco Pichincha Cta Ahorro #4678442700
1.01.01.03.01.02 Banco Comercial de Manabi Cta Ah#
302222328
1.01.01.03.02 Cuentas Corrientes en Bancos

1.01.01.03.02.01 Banco Pichincha Cta. Cte. # 3165851704

1.01.01.03.02.02 Banco Pichincha Cta. Cte. # 3166128104
1.01.01.03.02.04 Banco Comercial de Manabi Cta Cte #
201250099
1.01.01.03.02.05 BANCO COMERCIAL DE MANABI CTA CTE #
201250768
1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS
1.01.02.01 CUENTAS POR COBRAR
1.02.01.01 CUENTES
01.02.01.01.02 Cuentas por cobrar Servicio
1.01.02.01.01.03 Cuentas por cobrar Voucher Estacion de

Serwocs

7,278.04
4,199.40
2,587.92
1,598.39

773.50
629.50
313.00
235.00
4,885.79
705.50
219
2,636.10
367.00
1,649.85
975.63
5,764.45
627.60
593.00
1,415.50
372.99
1,240.50
514436
192.13
68.00
1,876.00
544.00
149.70
42,957.39

20.85

125,230.49

66,956.62

1,188.68

8,973.85

58,667.08

77034

30,920.54

9,594.60

500.00

3,84040

2,680,066.61
1,383,250.83
392,325.21
90,023.01
90,002.16
20.85
192,187.11
192,187.11
110,115.09
10,162.53
99,952.56
802,853.29
398,176.72
4,340.40




image25.jpeg
W W OO VOV VV VY U O U Y S O T s e e e W W @ @ @ W Wy W W

1.01.02.01,02 SOCIOS 349,460.46
1.01.02.01.02.01 Cxc Cuota Administrativa 64,653.02
1.01.02.01.02.02 Cxc Plan de Proteccion 5,679.32
1.01.02.01.02.03 Cxc Cuota Terreno Manta 1,805.25
1.01.02.01.02.04 Cxc Multas y Ayudas Varias 1,368.84
1.01.02.01.02.05 Cxc Cuotas de Ingreso 24,647.90
1.01.02.01.02.06 Cxc Certificado de Aportacion 6,770.00
1.01.02.01.02.07 Cxc Prestamos Socios 63,688.04
1.01.02.01.02.08 Cxc Saldos Pendientes 147,893.34
1.01.02.01.02.09 Cxc Aceites y Lubricantes Socios 72315
1.01.02.01.02.10 Cxc Llantas Socios  ~ 22,622.26
1.01.02.01.02.15 Cxc Reemplazos Socios 512.60
1.01.02.01.02.16 CXC Ahorro Compra Vehiculo 126.10
1.01.02.01.02.17 CXC Ayudas Varias 41.52
1.01.02.01.02.18 CXC Poliza Responsabilidad Civil 8,269.12
1.01.02.01.02.20 Cxc Cuota Terreno Esmeraldas 660.00
1.01,02.01.03 Empleados y administradores 44,375.86
1.01.02.01.03.03 Faltantes en Cajas por cobrar 6,758.72
1.01.02.01.03.06 SALCEDO CASTRO JORGE WILLIANS 11,037.23
1.01.02.01.03.07 TUAREZ ZAMBRANO LUIS ONIAS 2,207.81
1.01.02.01.03.12 CEDENO ANDRADE HENRY PATRICIO 9,520.92
1.01.02.01.03.13 ZAMBRANO CEDERNO YESSICA 2,839.40
1.01.02.01.03.16 TERAN CRISTOBAL 2,219.92
1.01.02.01.03.18 MOREIRA MANUEL VALERIO 803.91
1.01.02.01.03.19 CARRENO LOOR DANIEL ALEJANDRO 457.09
1.01.02,01.03.20 VIVES INTRIAGO GABRIELA 91.30
1.01.02.01.03.22 RAMIREZ CELORIO EDGAR PATRICIO 1,223.58
1.01.02.01.03.23 MARTINEZ BRAVO MARIA AUXILIADORA 3,060.35
1.01.02.01.03.25 ZAMBRANO CEDENO LUIS ALFONSO 88.00
1.01.02.01.03.26 SALTOS MONTOYA GLORIA ISABEL 4,058.63
1.01.02.03 GARANTIAS E INTERESES POR COBRAR 5,392.51
1.01.02.03.01 POR GARANTIAS ENTREGADAS 5,392.51
1.01.02.03.01.01 Garantica Arriendo de Bienes Inmuebles 5,392.51
1.01.02.04 OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 102,397.31
1.01.02.04.04 otras cuentas y documentos por cobrar 102,397.31
1.01.02.04.04.01 Cxc Socios Liquidados 102,397.31
1.01.02.05 ANTICIPO A PROVEEDORES 336,137.22
1.01.02.05.02 A proveedores de servicios 336,137.22
1.01.02.05.02.01 Anticipo a Proveedores de Servicios 336,137.22
1.01.02.06 PROVISION INCOBRABLES DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR -39,250.47
1.01.02.06.01 socios -30,887.30
1.01.02.06.01.01 Provisiones incobrables Ex-Socios -30,887.30
1.01,02.06.02 clientes -7,621.42
1.01.02.06.02.01 Provisiones incobrables Clientes -7,621.42
1.01.02.06.03 empleados -741.75
1.01.02.06.03.01 Provisiones incobrables Empleados -741.75
1.01.03 INVENTARIOS 46,547.50
1.01.03.04 Productos terminados y mercaderia en almacén 46,547.50
1.01.03.04.01 Aceites, Lubricantes, Accesorios Varios. 6,257.49
1.01.03.04.01.01 Aceite 15w60 3,262.77
1.01.03.04.01.02 ANTIFREEZE EXTRA 208.08
1.01.03.04.01.03 RENOLIT LX PEP2 400 GR 1,054.50
1.01.03.04.01.04 TAMBOR DE FRENOS 1,732.14
1.01.03.04.02 Llantas 22,489.50
1.01.03.04.02.01 Llantas Contigol 15,268.02
1.01.03.04.02.02 Llantas Barum 3,096.48
1.01.03.04,02.04 LLantas Continental 4,125.00
1.01.03.04.03 Combustibles 17,800.51
1.01.03.04.03.01 Diesel 6,574.76
1.01.03.04.03.02 Gasolina Extra 5,665.59
1.01.03.04.03.03 Gasolina Super 5,560.16
1.01.04 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 141,524.83

04.04 IMPUESTO AL SRI POR COBRAR 141,524.83
1.01.04.04.02 retencion en la fuente 1,074.39
1.01.04.04.02.01 Anticipo Retencion Fuente R 41.61
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1.01.04.04.02.02 RETENCION RENTA ESTACION DE SERVICIOS
1.01.04.04.03 retencion del VA

1.01.04.04.03.03 IVA PRESUNTIVO ESTACION DE SERVICIOS
1.01.04.04.04 IVA en compras

1.01.04.04.04.01 IVA EN COMPRAS

1.01.04.04.04,02 Iva en Compra Estacion de Servicio

1.02 NO CORRIENTES

1.02.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.02,01.01 terrenos
1.02.01.01.01 Terreno

1.02.01.01.01.01 Terreno By Pass Av Carlos Alberto Aray
1.02.01.01.01.02 Terreno Manta

1.02.01.01.01.03 Terreno Terminal Terrestre Chone
1.02.01.01.01.04 Terreno Santa Rita

1.02.01.01.01.05 Terreno Puerto Lopez

1.02.01.01.01.06 Terreno Manta Circunvalacion Il (CORBRAB

1.02.01.01.01.07 Terreno Esmeraldas (Barrio 15 de Marzo)
1.02.01.02 edificios
1.02.01.02.01 Edificios
1.02.01.02.01.01 Edificio Matriz
1.02.01.02.01.02 Edificio Garaje Manta
1.02.01.02.01.04 Edificio Garaje Esmeraldas
1.02.01.03 construcciones en proceso
1.02.01.03.01 Construcciones en proceso
1.02.01.03.01.01 Construcciones en Proceso
1.02.01.04 muebles'y enseres
1.02.01.04.01 Muebles y Enseres
1.02.01.04.01.01 Muebles y Enseres Matriz
1.02.01.04.01.02 Muebles y Enseres Agencia
1.02.01.04.01.03 Muebles y Enseres Garaje Manta

1.02.01.04.01.04 Muebles y Enseres Garaje Esmeraldas
1.02.01.06 equipos de oficina
1.02.01.06.01 Equipos de Oficina
1.02.01.06.01.01 Equipos de Oficina Matriz
1.02.01.06.01.02 Equipos de Oficina Agencias

1.02.01.06.01.03 Equipos e Implementos Garaje Manta
1.02.01.06.01.04 Equipos e Implementos Garaje Esmeraldas

1.02.01.06.01.05 Equipos e Implementos Estacion de Servicios
1.02.01.08 equipos de computacion
1.02.01.08.01 Equipos de Computacion
1.02.01.08.01.01 Equipos de Computacion Matriz
1.02.01.08.01.02 Equipos de Computacion Agencias
1.02.01.08.01.03 Equipos de Computacion Estacion de

Servicios

1.02.01.09 vehiculos
1.02.01.09.01 Vehiculos
1.02.01.09.01.02 Tanquero Estacion Servicio
1.02.01.11 DEPRECIACION ACUMULADA
1.02.01.11.01 Edificios y Locales_Dep
1.02.01.11.01.01 Dep Acum. Edificio Oficina Matriz
1.02.01.11.02 Muebles y Enseres_Dep
1.02.01.11.02.01 Dep Acum. Muebles y Enseres
1.02.01.11.04 Equipos de Oficina_Dep
1.02.01.11.04.01 Dep Acum. Equipos de Oficina
1.02.01.11.06 Equipos de Computacién_Dep
1.02.01.11.06.01 Dep Acum Equipos de Computacion
1.02.03 OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO
1.02,03.02 INVERSIONES A LARGO PLAZO

1,032.78

4,852.72

94,464.84
41,132.88

64,850.86
452.00
552.00
7,760.72
7,000.00
240,000.00
95,000.00

32,395.42

175,282.60
40,000.00

390,637.96

23,014.54
1,766.60
12,548.56
7,892.92
12,727.32
5,674.10
9,892.85
1,229.46
6,263.25
1,854.73

25,732.57

6,116.07

116,600.00

-25,919.84

-25,447.24

-10,292.69

-14,861.46

4,852.72

135,597.72

415,615.58

247,678.02

390,637.96

45,222.62

115,786.98

33,703.37

116,600.00

-25,919.84

-25,447.24

-10,292.69

-14,861.46

415,615.58

247,678.02

390,637.96

45,222.62

115,786.98

33,703.37

116,600.00

-76,521.23

8,092.48

1,288,723.30

8,092.48

1,296,815.78
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1.02.03.02.01 INVERSIONES A LARGO PLAZO
1.02.03.02.01.01 Inversiones Financieras
2PASIVOS
2.01 CORRIENTES
2.01.01 CUENTAS POR PAGAR
2.01.01.01 PROVEEDORES
2.01.01.01.01 De bienes
2.01.01.01.01.01 Proveedores de Bienes
2,01,01,01,01,02 Petrolrios (Arg. Maxwll Jacome)
2.01.01.01.02 De servicios
2.01.01.01.02.01 Proveedores de Servicios
2.01.01.02 OBLIGACIONES PATRONALES
2.01.01.02.01 remuneraciones
2.01.01,02.01.01 Sueldos por Pagar
2.01.01.02.01.02 Sueldos por Pagar Ex - Empleados

2.01,01.02,01,03 Sueldos por Pagar Estacion Servicios
2.01.01.02.02 beneficios sociales

2.01.01.02.02.01 13er Sueldo

2.01.01.02.02.02 14to Sueldo

2,01.01.02,02.07 SALDO A FAVOR EMPLEADOS
2.01.01,02.03 aportes al IESS

2.01.01.02.03.01 Aporte Personal

2.01.01.02.03.02 Aporte Patronal

2.01.01.02.03.03 Prestamos Quirografarios por pagar
2.01.01.02.04 Fondos de Reserva IESS
2,01.01,02.04.01 Fondo de Reserva por pagar
2.01.01.03 OBLIGACIONES POR PAGAR AL SRI
2.01.01.03.01 Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta
2.01.01.03.01.01 Retenciones en la Fuente IR
2.01.01.03,02 Retenciones en la Fuente del IVA
2.01.01.03,02.01 Retenciones en la Fuente del VA
2.01.01.03.04 IVA en Ventas
2.01.01.03.04.01 IVA en Ventas
2.01.01.03.04.02 Iva en Venta Estacion de Servicio
2.01,01.05 FONDOS POR PAGAR
2.01.01.05.01 Ahorros de los socios
2.01.01.05.01.01 Ahorro Plan de Proteccion
2.01.01.05.01.04 Ahorro caja comun guias
2,01.01,05.01.14 Hospedaje Garaje Manta
2.01.01.05.01.15 Subsidio de Gobierno a socios
2.01.01.05.01.16 Ahorro Otros Fondos Coop Aray

2.01.01.05.01.17 Distribucion Plan Proteccion x Pagar
2.01.01.05.01.18 Ahorro Frecuencias Manta
2.01.01,05.01.22 Distribucién de Utllidades a Socios
2.01.01,05.01.29 AHORRO DE ASPIRANTES A SOCIOS
2,01.01.05.01.30 Ahorro Distribucién Colchon Plan Proteccion
2.01.01.05.02 liquidacion de las aportaciones de los ex socios
2.01.01.05.02.01 Liquidacion ex socios
2.01.01.09 CUENTAS POR PAGAR VARIOS
2.01,01,09.02 Utilidades por Pagar
2.01.01.09.02.01 Utilidades por pagar
2.01.01.09.04 Comisiones por Pagar
2.01.01.09.04.01 CxPagar Comislon Agencia
2.01.04 OTROS PASIVOS CORRIENTES
2.01.04.01 RENTAS RECIBIDA POR ANTICIPADO
2.01.04.01.01 De bienes Inmuebles

2.01.04.01.01,01 GARANTIAS ARRIENDO BIENES INMUEBLES
2.02 NO CORRIENTES
2.02.01 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
2.02.01.02 CON INSTITUCIONES FINACIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS
2.02.01.02.02 banca privada
2.02.01.02.02.01 Prestamo Banco Comercial Manabi
08 OBLIGACIONES CON EMPLEADOS

8,092.48

348,293.74
163,402.18

133,088.28
24,883.39
2,460.85
2,075.88
2,562.98
10,905.74

85.06

3,516.51
4,521.29

4,322.84

895.58

8,020.48
6,109.91
2,990.74

44,795.77

76,689.79
3,362.18
80,090.57
3,256.50
35,484.90

34,644.92
773.50
94032

140,000.00

18,752.29

26,918.18

2,028.98

1,929.71

1,000.00

582,572,42

8,092.48

511,695.92

133,088.28

29,420.12

13,553.78

12,360.64

895.58

8,020.48

6,109.91

47,786.51

393,994.97

26,918.18

2,028.98

1,929.71

1,000.00

582,572.42

644,784.20

56,230.12

61,925.90

420,913.15

3,958.69

1,000.00

582,572.42

20,955.74

1,187,812.06

1,000.00

603,528.16

1,188,812.06

603,528.16

1,798,365.02
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2.02.01.08.01 provisiones por beneficios a empleados
2.02.01.08.01.01 Desahucio
2.02.01.08.02 jubilacion patronal
2.02.01.08.02.01 Jubsilacion Patronal
3 PATRIMONIO
3.01 CAPITAL
3.01.01 APORTES DE LOS SOCIOS
3.01.01.01 certificado de aportacion
] 3.01.01.01.01 Certificados de Aportacién
3.01.01.01.01.01 Certificados de Aportacién
3.01.01.02 ahorro para certificado de aportacion
3.01.01.02.01 Ahorro para Certificado de Aportacion
3.01.01.02.01.01 Ahorro para certificado aportacion
3.01.02 RESERVAS
3.01.02.01 LEGALES
3.01.02.01.01 reserva legal irrepartible
3.01.02.01.01.01 Reserva legal irrepartible

UTILIDAD DEL EJERCICIO

ING. DARONSS ENDARA MENDOZA? -,
PRESIDENTE DEL CONSEJO ADMINISTRA(

=
NG ‘ERA PINCAY

GERENTE

1,471.89

19,483.85

542,080.00

14,080.00

1,471.89
19,483.85
881,701.59
——
556,160.00
542,080.00
542,080.00
14,080.00
14,080.00

325,541.59

/6,024.80
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ESTRATEGIAS DE
COBRANZA

Elaboracion de las estrategias de
cobranza.

I

Seleccion de la mejor estrategia.

N

NIC 37: Afectacion contable de la
estrategia seleccionada

I B

Provision de las Cuentas Incobrables

Conclusiones y Recomendaciones
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Descripción Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3

80% 70 23 38 318.941,38 320.779,37 316.591,40

15% 13 17 27 59.726,51 60.565,58 59.996,52

5% 4 47 22 19.908,84 16.831,77 21.638,82

Total 87 87 87 398.176,72398.176,72398.176,72

Cantidad Monto
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Diagnostico de la Cooperativa 

Socialización de la propuesta con 

la asamblea

Aprobación de la propuesta por la 

asamblea

Sugerencia de la estrategias de 

cobranzas

  Implementacion de Politicas 

contables de cuentas por cobrar 

Selección de la mejor estrategia  

por parte de la Cooperativa

Implementación de la propuesta 

Medición de la afectacion contable 

Conclusiones de la aplicación de la 

propuesta

JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE 

ACTIVIDADES

OCTUBRE 

2019
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ARBOL DE PROBLEMAS

Duplicacindefuncionesiain Aumento de Ia Morosidad en Retraso en el cumplimiento
Efectos control efectivo de cuentas i de las obligaciones adq
por cobrar por Ia Cooperativa con
entidades financieras y
proveedores

Problema
Falta de manual de funciones del Descoordinacion de la Gerencia con la Inexistencia de requisitos
personal Comisién de Vigilancia de la preestablecidos para otorgar crédito a
Ca Cooperativa los socios

Se otorga crédito por afinidad y no se
revisan capacidad de pago
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ARBOL DE OBJETIVOS

FINES
PROPOSI
0

MEDIOS

Incremento de la
recaudacion de cuentas
por cobrar

Disminucion de los niveles de morosidad de

Mayor liquidez para cubrir
Ias obligaciones adquiridas
por dichas cuentas por cobrar

Determinacién de capacidad
de pago de los socios

Reduccion de I cartera
vencida

por cobrar en Ia Cooperati

Carlos Alberto

Requisitos para
otorgar crédito
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