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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue realizar una “Auditoria de gestion al proceso de
inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante
el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018, con lo cual
se pudo conocer cuales son sus principales deficiencias que afectan el proceso de
inventario desde la peticion del producto, su recibimiento, colocacion, distribucion de los
mismos; ademas de la venta y entrega al cliente. El proceso incluyd las fases de
planificacion preliminar y especifica, su respectiva ejecucion y comunicacion de
resultados obtenidos, con la condicion de la aceptacion de la orden de trabajo y emision
de las respectivas notificaciones a los diferentes jefes de las areas examinadas y sujetos a
esta gestion de control. Toda informacion y documentacion que forma parte de la
evidencia de este analisis de caso se observé en los papeles de trabajo, y los puntos débiles
encontrados en las respectivas hojas de hallazgos, que luego fueron relatados en el
informe final, donde se establecen las respectivas conclusiones y recomendaciones que
serviran de apoyo para la empresa Almacén Zurita — Home Center, en caso de que esta lo
crea conveniente aplicar para mejorar los procesos enmarcados en la gestion de
inventarios. Por lo dicho anteriormente es conveniente presentacion de una propuesta que
sea llevada a cabo por el Almaceén, por parte de las autoras que investigaron, indagaron y
analizaron la situacion que padecen actualmente, para asi dirigir al gerente y la

administracion, que son aquellos individuos con capacidad de decision en la Empresa.

Palabras Claves: Auditoria de gestion; proceso de inventario; papeles de trabajo;

hallazgos; informe.



ABSTRACT

The objective of this work was to carry out a “Management audit of the inventory
process of the* Warehouse Zurita - Home Center “of the Portoviejo canton, during the
period from January 1 to December 31, 2018, with which it was possible to know what
are its main deficiencies that affect the inventory process since the request of the product,
its reception, placement, distribution of the same; In addition to the sale and delivery to
the customer. The process included the preliminary and specific planning phases, their
respective execution and communication of the results obtained, with the condition of
acceptance of the work order and issuance of the respective notifications to the different
heads of the areas examined and subject to this management. of control. All information
and documentation that is part of the evidence of this case analysis was observed in the
work papers, and the weaknesses found in the respective findings sheets, which were then
reported in the final report, where the respective conclusions are established. and
recommendations that will support the company Almacén Zurita - Home Center, in case
it is convenient to apply to improve the processes framed in inventory management.
Therefore, it is convenient to present a proposal that is carried out by the Warehouse, by
the authors who investigated, investigated and analyzed the situation they currently suffer,
in order to direct the manager and the administration, which are those individuals with

Decision-making capacity in the Company.

Keywords: Management audit; inventory process; work papers; findings; report.
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INTRODUCCION
Actualmente las Empresas ante la necesidad de tener informacion del estado real del
negocio implementan herramientas de desarrollo conjunto a la intervencion de analistas
para la evaluacion de las diferentes areas que cuentan para la eficiencia y eficacia de los
procesos que se llevan a cabo. Esto se logra a traveés de una Auditoria de tal manera que
se pueda establecer conclusiones si el proceso es llevado de forma correcta en base a las

operaciones realizadas y dando cumplimiento a las leyes y reglamentos establecidos.

El presente trabajo se enfocd en la “Auditoria de Gestion al proceso de inventario de
la Empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantdn Portoviejo, durante el periodo
comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”, la misma que inicid su
actividad en el afio 2015; se especializa en ventas al por mayor y menor de materiales de
acabados para la construccién como: porcelanatos, cerdmicas, griferias, sanitarios,
hidromasajes, planchas de granito entre muchos mas, en la representacion y distribucion

de las mejores marcas nacionales e internacionales en revestimiento para pisos y paredes.

La empresa “Almacén Zurita - Home Center” lleva a efecto el control de sus
actividades a través de un sistema contable. Antes de iniciar con el estudio, no se habia
realizado una Auditoria de Gestion al proceso de inventario, por lo que se vio la necesidad

de aplicarlo en el periodo contable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

El analisis al proceso de inventarios, permite evidenciar el buen o mal monitoreo y
control interno, asi como el cumplimiento de las normativas y leyes creadas para su efecto.

Con la Auditoria de gestion se tendran recomendaciones que beneficien de forma directa
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al gerente y administrador y de forma indirecta al personal de la empresa y al cliente, de
tal forma que tendran una vision mas completa para ejecutar los procesos de acuerdo a la
funcion que cada uno desempefia y llevar a cambios importantes en el ambito de gestion

de procesos.

Un sistema de control de manejo de inventarios es el mecanismo a través de la cual la
empresa llevard a cabo el manejo de inventarios, la administracion eficiente del
movimiento, almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacién y recursos que

surge a partir de esto.


http://www.bits.com.mx/manejo-de-inventarios-con-sap-business-one/
http://www.bits.com.mx/manejo-de-inventarios-con-sap-business-one/

CAPITULO I

1. Problematizacion
1.1 Tema
“Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la Empresa “Almacén Zurita -

Home Center” del canton Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero

hasta el 31 de diciembre del 2018

1.2 Antecedentes Generales

A lo largo del tiempo hemos visto como se ha implementado nuevos métodos para la
construccién y los materiales que se utilizan para los acabados en el exterior e interior.
Por ejemplo, en el antiguo Egipto, se decoraban los templos y tumbas con oro y piedras
preciosas, estos fueron los comienzos de la historia del disefio de interiores que se
remonta a 5000 afios a.C. Hoy en dia el minimalismo, el estilo rastico, el industrial
moderno, asi como el clasico son los estilos mas utilizados por los disefiadores, estas
tendencias se adaptaron al paso de los afios por diferentes paises en todo el mundo y de

esa forma empez0 el disefio interior.

Almacén Zurita - Home Center, posee los productos que pueden complementar los
materiales para el uso de la decoracidn ya sea el estilo clasico o moderno, su inicio
comercial se dio a partir de la division de la Empresa Almacén Zurita, en la que sus
integrantes familiares repartieron las lineas que conformaban el centro ferretero mas

importante de la ciudad.

Almacén Zurita — Home Center es una empresa de origen familiar que ha sabido

evolucionar y adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno, se especializa en



ventas al por mayor y menor de materiales de acabados para la construccion como:
porcelanatos, cerdmicas, griferias, sanitarios, hidromasajes, planchas de granito entre
muchos mas, en la representacion y distribucion de las mejores marcas nacionales e

internacionales en revestimiento para pisos y paredes de Europa, Asia y América Latina.

A lo largo de sus operaciones en el mercado ha ido creciendo y aumentando la gama
de productos para poder satisfacer las necesidades del cliente. Por lo tanto, la
administracion de inventarios es primordial para la empresa, ya que es un activo
fundamental en la que se encuentra una de las mayores inversiones de la organizacion,
de él depende varias funciones como es la compra, venta y financiamiento, llegando a

ser parte modular del negocio.

Es una empresa personal obligada a llevar contabilidad, su propietario el Sr. Danny
Marcelo Arellano Cedefio, abrio sus puertas al publico en el afio 2015 con tan solo 2
trabajadores junto con su propietario, en la actualidad cuentan con 13 colaboradores
entre ambos locales, su matriz ubicada en la calle tenis club entre av. Manabi y 5 de
junio, y una nueva sucursal en la av. Reales tamarindos frente al colegio Cruz del Norte.

Misién.

Tienen el firme propdsito de llevar elegancia, belleza, disefio y vanguardia al hogar, a
través de la mas amplia gama de oferta de productos nacionales e importados, con una
variedad de precios al alcance de todos los segmentos del mercado, cuidando siempre la
calidad de los mismos y brindado un servicio profesional y personalizado.

Vision.

Ser una empresa lider y referente en acabados para la construccion del hogar en la

provincia de Manabi, ofreciendo siempre innovacion y diversidad de productos, asesoria



personalizada de calidad, en locales confortables, modernos y funcionales, inspirados

siempre en la arquitectura, disefio y decoracion.

1.3 Formulacion del problema
La presente investigacion ha sido realizada mediante el planteamiento de la siguiente

interrogante:

¢De qué manera una Auditoria de Gestion, permitird un adecuado manejo y control
del proceso de inventario de la empresa Almacén Zurita Home Center del canton
Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del

2018?

1.4 Planteamiento del problema

Las Empresas dia a dia luchan por ser mas eficientes y tener mayor participacion en
la industria con la finalidad de lograr la tan deseada competitividad. Para lograr esto, las
organizaciones necesitan un constante crecimiento, lo que las obliga a canalizar
diferentes recursos como financieros, marketing, tecnologias, entre otros. Por su parte, la
logistica de Inventarios ha surgido como una herramienta Gtil para mejorar las
condiciones de distribucion de los productos en el flujo continuo de las operaciones con
el proposito de prevenir pérdidas econdmicas, esto conduce a buenas ventajas para las
organizaciones, como lo pueden ser la optimizacion en la produccion de un producto
abaratando costos en los procesos, adquirir productos de buena calidad, en la formacion

de la estructura, distribucion, almacenamiento y control de cada uno de ellos.

El tema de los inventarios es importante para la administracion y gestion de la

empresa Almacén Zurita — Home Center, ya que es la potencia para futuras ventas, por



eso que la falta de control, cultura y planificacion estratégica del inventario puede traer
grandes problemas, como los retrasos, pérdidas por deterioro y caducidad de los
mismos, por lo tanto, con el fin de prevenir este tipo de inconvenientes, es mejor

planificar, organizar y comunicar los procesos del manejo del inventario.

Ante esta situacion, se hizo necesario realizar una Auditoria de Gestion al proceso de
inventario de la empresa Almacén Zurita — Home Center de la ciudad de Portoviejo,
durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2018, a
fin de ver si los mismos se estan cumpliendo bajo los estandares y politicas de la

Organizacion.

El proceso de Inventario de la Empresa Almacén Zurita — Home Center de la Ciudad

de Portoviejo en la actualidad presenta los siguientes problemas:

— No existe una supervision adecuada del proceso de constatacion fisica del
inventario en el Almacén, esto genera que exista pérdida, faltante, sobrante,
extravio y caducidad de los productos.

— Ineficiencia en la distribucion, almacenamiento de cada producto u
articulo en bodega, esto no permite tener una vision panoramica de la
mercaderia.

— Inadecuado sistema de gestion en el detalle de los productos del nivel de
ventas y la rotacion de cada uno de ellos.

— Falta de personal responsable al momento de la entrega de la mercaderia,

manipulacion y salida de los mismos.



1.5 Preguntas de la Investigacion
¢De qué manera se podria identificar la realidad actual de la Empresa y el

funcionamiento del proceso de Inventario en el periodo establecido para la Auditoria?
¢Cuenta la Empresa con algun mapa de procesos para la gestion de inventarios?

¢Cuales son las causas que le impiden a la empresa Almacén Zurita — Home Center

tener un mayor control de sus productos?

¢Qué tipo de control de inventarios nos ayudara a determinar la eficiencia y eficacia

de la Empresa Almacén Zurita — Home Center?



1.6 Delimitacién del problema

Area:

Campo:

Aspecto:

Problema:

Tema:

Delimitacion espacial:

Delimitacion temporal:

Linea de investigacion:

Auditoria de Gestion

Auditoria y Contabilidad.

Proceso de inventario.

¢De qué manera una Auditoria de Gestion, permitira un
adecuado manejo y control del proceso de inventario de la
empresa “Almacén Zurita - Home Center” del canton
Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero

hasta el 31 de diciembre del 2018

Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la Empresa
“Almacén Zurita - Home Center” del canton Portoviejo,
durante el periodo “Auditoria de Gestion al proceso de
inventario de la Empresa “Almacén Zurita - Home Center”
del cantén Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01

de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

La Empresa Almacén Zurita - Home Center, estd ubicado en

la calle reales Tamarindos, cantén Portoviejo.

El periodo de evaluacion comprende desde el 01 de enero

hasta el 31 de diciembre del 2018.

Procesos de control en las organizaciones.



1.7 Justificacion

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) son fuente generadora de riqueza y
empleo en el Ecuador, es el sector que mayormente utiliza insumos y materias
primas, por ello es necesario que las mismas logren alcanzar un desarrollo sostenible

en el tiempo a través de los procesos y productos de calidad.

La vida de las (Pymes) esta sujeta a superar problemas y es importante que se
desarrollen en un ambiente de mejora continua que les permita un crecimiento
sostenible en el tiempo, con el objetivo de posicionarse y mantenerse en el mercado,

con adecuadas fuentes de financiamiento.

El presente estudio tiene como proposito principal implementar un sistema de
control interno a la gestion de proceso de inventario de la empresa Almacén Zurita —
Home Center de la ciudad de Portoviejo, ya que serad de gran importancia puesto que
esto permitira conseguir la eficiencia, eficacia y economia en la realizacion de los
procesos y que incluya los medios necesarios para obtener mejores resultados en la
administracion mediante la direccion, ordenamiento y almacenamiento de bodega

establecida dentro de la Empresa.

Un oportuno control fisico y administrativo del inventario brinda un alto grado de
confiabilidad en la informacion presentada en los reportes al final del ejercicio,
porque su alta influencia en los resultados es definitiva, permitiendo conocer a los

propietarios y organismos de control la situacion real de la empresa.

Es por ello que la Empresa Almacén Zurita — Home Center debe mantener una

mejor organizacion, control y supervision en cuestion de distribucion y manejo de la



mercaderia en el almacenamiento de bodega, con el fin de evitar un exceso en las
compras Yy a su vez mantener bajo stock de mercancias para evitar pérdidas por

deterioro o caducidad de las mismas.

Mediante este sistema de control, la empresa obtendra informacién real de los
niveles de inventarios con que cuentan fisicamente en las bodegas, por contar con
informacidn actualizada, esto se traduce a un aprovechamiento de los recursos,
tiempo de entrega de materiales y hasta la parte financiera, administrativa y contable

de la empresa.

El tema se justifica, ya que se observa una desorganizacion en estos controles y
con ello se puede mejorar estos aspectos. Lo esencial de esta investigacion, es que va
a generar un inventario muy dinamico con técnicas y estrategias que permitan que la
inversion sea eficaz en menor tiempo, de esta manera la investigacion busca obtener
soluciones a la problematica, a través de tacticas que faciliten el apropiado control de
los inventarios de la Empresa Almacén Zurita - Home Center, generando una

estructura sélida para el desarrollo empresarial.

Para obtener un resultado veraz sobre la ejecucién de la auditoria de gestion, se
realizara una investigacion detallada de la informacion asentada en la administracion
de la Empresa sobre los inventarios; por otra parte, se desarrollara el respectivo
cuestionario de control interno, encuestas y entrevistas dirigida a los colaboradores
del proceso y responsables del control de los inventarios mediante la aplicacion de

los procedimientos de auditoria respetando las normativas vigentes.



1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la empresa
“Almacén Zurita Home Center” del canton Portoviejo, durante el periodo

comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

1.8.2 Objetivos Especificos

1. Fundamentar de forma cientifica y tedrica cada una de las variables
presentes en este estudio.

2. Desarrollar la planificacion correspondiente a las acciones de la Auditoria
de Gestion.

3. Evaluar los riesgos encontrados en el desarrollo de Auditoria de Gestion
al proceso de Inventario.

4. Elaborar una propuesta de los resultados obtenidos de la Auditoria de
Gestidn, para mejorar el control interno al proceso de inventario de la empresa

Almacén Zurita Home Center del canton Portoviejo.



CAPITULO II

2. Contextualizacion
2.1 Marco Teorico

2.1.1 Definicion de la Contabilidad

De acuerdo Bravo M, (2013) menciona que la contabilidad se la define como la
ciencia, el arte y la técnica que va permitir realizar la clasificacion, analisis, registro,
control e interpretacion de todas las transacciones ejecutadas a lo largo de un periodo en
una empresa cuyo objetivo es conocer su situacién y estructura econdémica y financiera

en un ejercicio econoémico o tiempo contable.

La definicidn de la contabilidad también es conocida como una técnica principal para
cualquier actividad econémica que se realice en un medio dinamico de informacién y
control, sustentada en bases tedricas, como lo son las normas y reglamentos

internacionales. (Zapata, P., 2011)

2.1.1.1 Importancia de la Contabilidad. De acuerdo a Zapata, P, (2011) menciona
que la relevancia de la contabilidad es porque realice de forma sistematizada cada uno
de los hechos econdmicos, haciendo posible que se puedan establecer controles
eficientes de los recursos, para asi obtener un reporte consolidado y de manera
especifica de la cuenta, los estados financieros y las notas explicativas. Ademas, que
permite en la toma de decisiones se puede realizar de forma adecuada y coherente,
partiendo de informacion confiable, ofertada por los diferentes hechos contables, con

decisiones mas seguras para el éxito de la empresa.



La contabilidad en una entidad es primordial porque permite conocer la estructura y
la situacion del patrimonio de la misma. Esta ciencia permite a los administradores a
obtener relevantes para la realizacion del control, la planeacién y la toma de decisiones,
por lo que se necesita tener informacion razonable, oportuna, financiera, confiable y

objetiva.

2.1.1.2 Objetivos de la Contabilidad. La contabilidad ha sido una ciencia de gran
transcendencia para las empresas por lo que de acuerdo Zapata, P, (2011) menciona los
principales objetivos, siendo los siguientes:

- Conocer cuél es el ambiente en el que opera la contabilidad, asi como también
las bases tedricas principales de esta ciencia contable.

- ldentificar como las transacciones afectan a la situacion econdémica y financiera,
para el reconocimiento de cada una de las cuentas del plan contable y realizar un
adecuado registro en todas sus operaciones.

- Ejecutar el ciclo contable que conforma las operaciones, desde el reconocimiento
hasta la generacién de estados financieros; comprender las causas y efectos de

las operaciones en la situacion econémica y financiera de la empresa.

El objetivo primordial para el uso de la contabilidad, es porque brinda informacion
confiable y razonable, utilizando registros técnicos a base de principios teoricos, de
todas las transacciones que se realizan en una empresa, que sirve para la presentacion de
la estructura y situacion econémica y financiera de la empresa a través de los estados

financieros.
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2.1.2 Definicién de la Auditoria

La Auditoria es la encargada de investigar, revisar, comprobar, verificar y evidenciar
las operaciones dentro de una empresa. Es la realizacion de un examen por un
profesional altamente calificado y con ética segin las Normas de Contabilidad, cuyo fin

es emitir una opinion que refleje los diversos hechos que se han dado en la empresa.

La realizacion de una auditoria constituye un examen objetivo, sistematico y
profesional del area de financiero o administracion, que se realizan después de la
ejecucidn, con el objetivo de someterlas a una evaluacion y verificacion en base a la
normativa legal, y asi realizar un informe cuyo contenido estara comprendido por los
comentarios, las conclusiones y recomendaciones, destinadas a la toma de decisiones de

gerencia. (BANDA, R A).

La auditoria también es definida como una disciplina, en la cual un profesional utiliza
las herramientas adecuadas, que le permita evaluar y examinar los procedimientos
desarrollados y las actividades de una empresa, documentando los resultados de su

evaluacion en un informe de auditoria. (Segovia, A., Herrador, T., Segundo, A., 2011.)
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2.1.2.1 Objetivos de la Auditoria. La determinacion de los objetivos para la ejecucion
de una auditoria, se basara netamente del tipo de auditoria que se pretenda realizar,
aungue de forma general, a continuacion, se da a conocer los objetivos inmersos dentro
del proceso de auditoria:

- Establecer el nivel de confianza, veracidad, integridad, de la obtencion de
informacion por medio de las opiniones emitidas en base a la seguridad
moderada de sus controles y de los estados financieros.

- Comprobar los diferentes controles, politicas, procesos y estrategias de la entidad
a ejecutar la auditoria, con la finalidad de la identificacion de los diferentes
riesgos afecte de manera representativa en el curso normal de la actividad
econdmica de la entidad auditada.

- Impulsar el propio andlisis de las empresas de las diferentes operaciones de los

procesos administrativas, financieras y operativas de forma regular.

2.1.2.2 Clasificacion de la Auditoria. En la actualidad, y en un mundo tan
globalizado la evolucidn de la auditoria, ha generado diversos conceptos que ain no han
sido determinantes, lo que ha provocado que se haga una revision constante a sus
conceptos y procedimientos, de acuerdo al objetivo de la auditoria, técnicas y métodos a
emplear entre otros. Por lo que a continuacion, se demuestra una clasificacion basica de

la auditoria.
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CE— Interna: Depende de la empresa
Ejecucion < p
— Externa: No depende de la empresa
E— Privada: Empresas particulares
Tipo de L
empresa f
S Publica: Sector publico

Auditoria

A. Financiera: Operaciones financieras

A. Gestion: Evalla y examina la eficiencia, eficacia y economia

Operacion a A. Ambiental: Examén de procesos ambientales ]

Examinar

\

A. Obra Publica: Examina la administracion de obras de construccién]

Examen Especial: Examina una parte de las operaciones. ]

Figura 1 Clasificacion de Auditoria

Fuente: Recuperado de Navarro, J. C. (2006)

2.1.2.3 Alcance de la Auditoria. En el alcance de la auditoria el profesional determina
el plazo para la ejecucion del trabajo de auditoria, ademés, de la determinacion de los
diferentes métodos cualitativos y cuantitativos que se pretendan ejecutar, el objetivo de la
investigacion y las areas o departamentos en donde se realizara la auditoria.

Para Gonzélez Roberto, (2012) define que el alcance es la calidad en la Informacion
en donde se comprende la exactitud, oportunidad, suficiencia, credibilidad y confianza

de la informacion, financiera y operativa.
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2.1.2.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Las normas de auditoria, son
principios primordiales de la auditoria en la cual los profesionales deben basarse en la
aplicacion de los diferentes procesos realizados en la misma, es decir, es el cumplir con
las normas, para garantizar un trabajo de calidad. A continuacion, se demuestra su

estructura. (O RAY Whittington, 2008).

Normas de Auditoia Generalmente Aceptadas

||
! I
. . . Presentacion del
Trabajo de Campo Ejecucion Informe
N S N S N S
— —Aptieacion del plan
Capacitacion y tecnica Planear y supervisar general de Auditorias
(PGA)
N S N
VR 7~ N\ /N
I : Estudio y evaluar el Consistente y relevancia
pendencia control interno suficiente
N S N ~__
VRN VR VRN
. Evidencia, suficiente y s .
Esmero Profesional competente Opinion del Auditor
N S N S N S

Figura 2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Fuente: Recuperado de O RAY Whittington, 2008

2.1.3 Auditoria de Gestion

De acuerdo a Maldonado (2011) manifiesta que la auditoria de gestion es la ejecucion
de un examen de forma objetiva y sistematica de certeza con la finalidad de obtener la
valuacion de manera independiente del trabajo realizado en una empresa, programa o

actividad dentro del ambito estatal, cuyos objetivos es el mejoramiento de las diversas
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responsabilidades de las personas al frente de los diferentes cargos dentro de una
empresa, para asi facilitar la toma de decisiones por parte de los directivos de las
organizaciones y a partir de esta decisiones comenzar un conjunto de acciones

correctivas.

La Auditoria de Gestion es analizar de forma organizada una empresa, con el
propdsito de la evolucion de forma eficiente y eficaz de los diferentes recursos con los

que opera las organizaciones, ademas de los objetivos propuestos por la entidad.

De acuerdo a Maldonado Milton, (2006) manifiesta que la auditoria de gestion es la
realizacion de un examen auténtico que brinda posibles sugerencias que ayudaran a que
se mejore los 5 aspectos conocidos como las 5E, los cuales son eficiencia, efectividad y

economia, ética y ecologia.

Para Williams Leonard, (1989) hace referencia que la auditoria de gestion,
administrativa u operativa es un examen de forma completo y productivo de la
organizacion de cualquier entidad, organizacién o empresa estatal; o de cualquiera otra
entidad y de sus diferentes metodologias de control, medios de operacién y empleo que

dé a sus recursos humanos y materiales.

La auditoria de gestidn es una evaluacion critica, sistematica y detallada de cada uno
de los departamentos y controles operacionales de una organizacion con el fin de emitir
un informe de la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos en el logro de los

objetivos.



15

2.1.3.1 Importancia de la Auditoria de Gestion. La ejecucion de la auditoria de
gestion es transcendental, debido a que se puede realizar la evaluacion por los directivos
y la gerencia de la empresa, ademas de los diversos jefes de cada area, con el proposito
de determinar si estos métodos fueron correctos para los objetivos empresariales. La
ejecucion de esta auditoria se la puede realizar en cualquier area de la empresa, con el
fin de evaluar los diferentes procesos de operacion, y asi que se cumpla con las medidas

explicitas internamente.

La importancia dentro de la Auditoria de gestion permanece en los diferentes
beneficios formados en las diversas areas de la entidad, debido que los resultados que se
obtengan se realizan en las técnicas de las 5E (Eficiencia, Eficacia, Economia, Ecologia
y Etica); la cual permite la identificacion de los departamentos con problemas, el

conocimiento de las causas y las posibles soluciones que permite mejorar los procesos.

De acuerdo a Milton Maldonado expresa en su libro de Auditoria de Gestién la

definicion de las 5E:

— Eficiencia: Radica en conseguir utilizar de forma méas productiva y adecuada
los diferentes bienes materiales, recursos humanos y financieros.

— Eficacia: Este item es el nivel en el que se encuentra los programas
ejecutandose de acuerdo a los objetivos establecidos por la organizacion.

— Economia: Hace referencia a las condiciones y términos de acuerdo a la
adquisicion de los diferentes bienes y servicios en referencia a la calidad

apropiada y a la cantidad, en el tiempo adecuado y al menor costo posible.
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— Etica: De acuerdo a la filosofia en la que esta inmersa la moral y las
obligaciones del hombre. Es decir, la conducta del individuo en base a los
diferentes deberes contemplados en la constitucion, las leyes y las normas de
buenas costumbres de la sociedad. EI Codigo de Conducta o Etica de la
entidad, son susceptibles de evaluarse en una Entidad.

— Ecologia: En este ambito es realizar el examen o evaluacion al ambiente, el
impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales. Esto es un
instrumento primordial que ayuda a que la toma de decisiones permita mejorar
los diferentes procesos y poder adaptarlos a las circunstancias presentes,
alcanzando una mejora continua idoneidad en el mercado de forma que se vaya

incorporando a la innovacion, bajos costos y calidad al consumidor final.

2.1.3.2 Objetivo de la Auditoria de Gestidn. Los objetivos dentro de la auditoria de
gestion, comprende diversos lineamientos inmersos en los diferentes procesos, gestion o
cualquier actividad econémica, en los que se encuentra inmersos primordialmente el
talento humano, el control interno y la gestion ejecutada que involucran las leyes y
regulaciones, los objetivos y las metas econdmicas.

En la actualidad, se incorpora la responsabilidad social, siendo un elemento principal
para la generacion de equilibrio para la sociedad. Los diferentes objetivos estan

enmarcados en los siguientes parrafos de acuerdo a los diferentes autores.

De acuerdo a Graig Cooper, (1994) menciona que uno de los objetivos de la auditoria

de gestidn es la identificacidn de los diferentes departamentos para la disminucion de los



17

costos y gastos, para asi mejorar la metodologia operativa y la incrementacion de las

ganancias con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

Para Garcia, Malagon, y Mirialis, (2008) define que entre los objetivos de este tipo
de auditoria esta la evaluacion del sistema de control interno de manera integra,

concerniente con el acatamiento de metas y objetivos empresariales.

Otro de los objetivos que menciona este autor es el despliegue de un grupo
multifacético compuesto por expertos de las especialidades similares a la actividad a

auditar.

También se menciona en la creacion de una cultura empresarial, la cual la
comunicacion de su codigo de ética, procesos y politicas puedan ser compresibles y

clara para todo el talento humano de la empresa.

La identificacion de las leyes y los reglamentos que contiene los diferentes procesos,
sistemas y actividades institucionales. Ademas, de la inclusion de este tipo de auditoria
como un instrumento de responsabilidad social orientado para formar bienes o servicios

de calidad en una sociedad sostenible.

2.1.3.3 Beneficios de la Auditoria de Gestion. La ejecucion de la auditoria de
gestidn, con una planificacion y ejecucion de forma correcta puede brindar variados
beneficios en una organizacion, siendo las mencionadas a continuacion una de los
generales.
— Facilita en evaluar el cumplimiento de los objetivos, politicas y procesos

dentro de la empresa.
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— Identificacion de las caracteristicas mas importante que permitan favorecer a la
disminucion de costos de la empresa.

— Evaluacidn de la eficiencia de las operaciones de la empresa teniendo en
consideracion la relacion entre la productividad real y la productividad esperada.

— Recomienda procedimientos de accion alternativos que favorezcan al progreso

econdémico y administrativo de la empresa.

2.1.3.4 Etapas de la Auditoria de Gestion. En las etapas de la auditoria estan
compuesta por la planificacion, la ejecucién del trabajo y la comunicacion de los
resultados.

En un proceso de auditoria, es importante contar con la elaboracién correcta y
oportuna de cada una de las fases indicadas, de acuerdo con los procedimientos y

normas legales que corresponden.

Preparacién: En esta fase de preparacidn hace referencia al indicar y conocer el
negocio y la misma que se realizara la elaboracion del plan de auditoria, la cual es un

documento en donde se da a conocer de manera detallada las actividades a realizar.

Segun Arther, (2004) manifiesta que en esta etapa de preparar inicia con la decision
de efectuar una auditoria. Contendré todas las acciones que implica desde la seleccion

del grupo hasta el acopio de la informacién.

Ejecucion: En la ejecucion de una auditoria es la etapa que cada una de las acciones

detalladas dentro de la planeacion, en la cual se debe analizar la informacion que se
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obtiene en el proceso, para luego preparar el informe final y ser entregado a la direccion

de la organizacion.

Segun Arther, (2004) menciona que en esta etapa se inicia con la reunion del equipo
de trabajo y comprende la obtencion de la informacion y el analisis de dicha
informacién, regularmente se adquiere por medio de entrevistas, observando las

actividades y examinando articulos y registros.

Informe: El informe final es de gran relevancia, por motivos que va a permitir a los
auditores plasmar por escrito todos aquellos puntos que pueden ser mal interpretados,
también permite comunicar a los altos mandos de las empresas la situacion real y el

detalle de cada uno de los puntos encontrados en la auditoria.

De acuerdo Arena James, (2003) hace referencia que los informes de forma escrita
son importantes para la comunicacion de los resultados obtenidos en la auditoria, orienta
a la direccion y empleados que pertenezcan puesto estratégicos dentro de la empresa,
para que asi se disminuyan los riesgos de que los resultados sean mal interpretados; y
facilitan el seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas correctivas

apropiadas.
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2.1.3.5 Riesgos de la auditoria de gestion. En la ejecucion de la auditoria de gestion,
no estard indulta de errores y descuidos significativos que afecten los resultados del
auditor expresados en su informe. Es decir que se correspondera planear la auditoria de
tal modo que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga
importancia relativa; en base de:
—  Criterio profesional
— Normas legales y profesionales

— ldentificacion de errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria se tiene en cuenta tres componentes de riesgo detallados a

continuacion.

— Riesgo inherente: Este riesgo es la ocurrencia de errores relevantes
originados por las caracteristicas del sujeto o empresa.

— Riesgo de control: Hace referencia al sistema de control interno que
advierte o corrige tales errores.

— Riesgo de deteccion: Son los errores que no son identificados debido a
los errores que pudiera haber en sistema de control interno, ademas, de no ser

conocidos por el auditor.

En la evaluacion de la presencia o no de un riesgo de auditoria de gestion son

necesarias las consideraciones siguientes:
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— Conocimiento de los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la
naturaleza propia de la informacion.

— Consideracion del disefio del sistema de control interno y experimentar su
eficacia.

— Extension de las pruebas sustantivas adaptables a la empresa hacia los

terceros vinculados.

Tabla 1

Calificacion del Riesgo

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

Fuente: Recuperado del Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del
Estado

2.1.3.6 Diferencia de auditoria financiera y auditoria de gestién. En el siguiente
cuadro podremaos visualizar las principales diferencias entre la realizacion de una

auditoria financiera y una auditoria operativa.



Tabla 2

Diferencia de Auditoria Financiera y de Gestion

22

Aspectos Auditoria Financiera Auditoria de Gestion

Objetivo Emisién del criterio profesional Establecer el nivel de
de la razonabilidad de los eficiencia, eficacia y
estados financieros economia de las operaciones.

Alcance Estados Financieros Control, operaciones internas

y actividades de la
organizacion

Medicion Normas Internacionales de No existen criterios concretos
Informacion Financiera (NIIF) de la aplicacion
Normas Internacionales de
Auditoria 'y  Aseguramiento
(NIAA)

Informe Emisién de opinion calificada al Se emite conclusiones vy
razonamiento de los estados recomendaciones
financieros

Frecuencia Anual Puntual

Indicadores Indicadores Financieros Indicadores de gestion

Interés Accionistas,  empresas  de Gerencia y los intereses de la
control, clientes, proveedores, auditoria financiera
entidades financieras

Orientacion Resultado de la informacion Actividades y operaciones de

financiera

las organizaciones

Fuente: Recuperado del Manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del

Estado



23

2.1.5 Inventario
Los Inventarios son conocidos como un conjunto de bienes tangibles cuyo objetivo es
destinarlos para la venta dentro de un periodo ordinario de giro normal del negocio o

para ser consumido en la produccion de bienes o servicios. (Muller Max,2005)

Los inventarios también son definidos como las mercaderias que pueden ser
destinados a la compraventa y forma parte primordial de las actividades primarias y
normales de cualquier empresa, sea esta comercial o industrial, con el objetivo de

obtener rentabilidad de sus operaciones. (Romero, 2012).

Se consideran mercaderias a determinados articulos destinado al comercio que son
adquiridos con el objetivo de someterlo a un proceso de venta, por lo que no pasan por
algun proceso de transformacion o adicion representativo. Como la colocacion de un

nuevo envase es conocido por este proceso. (Zapata, P., 2011)

En conclusién, los inventarios son un conjunto de bienes tangibles cuyo objetivo es la
venta o el consumo de la empresa de acuerdo a su actividad econdmica. También se
considera como inventarios a los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos

para la venta o en la prestacion de servicios.
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2.1.5.1 Importancia de los Inventarios. Los inventarios son relevantes porque
constituyen unos de los recursos esenciales para una empresa comercial o industrial,
debido a que gracias a estos productos depende las actividades primarias de la empresa,
es decir, las operaciones de compra y venta, cuyo precio incluye una ganancia y
proporciona un flujo de efectivo, con el que se reinicia el ciclo financiero a corto plazo.
(Romero, 2012)

Es la principal partida dentro de las cuentas del activo en el estado de situacion
financiera de una entidad, que incluye mayor cantidad de caracteristicas en un negocio.
En casi todas las entidades, incluidas a la de servicio, poseen inventario. El éxito o

fracaso de una empresa va a estar ligado al tratamiento que se les dé a los inventarios.

Los beneficios pueden presentar vaivenes muy fuertes, dependiendo del proceso de
estimacion y valoracion de los inventarios. Los problemas importantes en una auditoria
completa estan relacionados generalmente con el inventario. Constituyen el centro de
todo el esfuerzo productivo y la principal fuente de ingresos (Direccion y Gestion de

Empresas, Contabilidad basica)

2.1.5.2 Métodos de evaluacion de Inventarios. Las organizaciones pueden valorar
sus inventarios, determinar su costo, conocer la rentabilidad y determinar la produccion
de acuerdo su nivel de ventas, por medio de los siguientes métodos aceptados de

valoracion.
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Método PEPS - FIFO

Para la valoracion de los productos en stock, de acuerdo a este méetodo es que las
primera unidades que ingresan son las que primero deben salir, por lo que las existencias
ultimas quedan determinadas con el precio de las ultimas unidades en entrar, ocasionado

asi un aumento del costo indirecto que se lo suma al material (Suarez, 2012).

Segun Zapata, P., (2011) este método es usado por su forma relativa de calculo, y
ademas porque es adecuado a los diversos cambios que pueda presentar el mercado. Por
lo que a veces hay tendencia a subir los precios o0 a la baja, es conveniente que las

mercaderias que estén en este vaivén sean valoradas al promedio ponderado.

Kéardex

En sistema de Inventario Permanente se evalUa la posicion de las mercaderias por
medio de uso de las tarjetas Kardex; la cual constituye un documento administrativo
utilizado para control, que contiene los datos generales de los materiales o0 mercaderia,
permitiendo la generacion de reportes resumidos acerca del movimiento realizado en la
empresa, permiten llevar un registro adecuado de los ingresos y egresos del material o

mercaderia. (Suarez, 2012).

Método Promedio

Este metodo de valoracion se utiliza por la relativa facilidad de célculo y por

considerar que se ajusta adecuadamente a la tendencia voluble del mercado, es decir,
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unas veces suben los precios y otras bajan, es conveniente que las mercaderias que estén

en este vaivén sean valoradas al P.P. (ZAPATA Sanchez, 2011).

2.1.5.3 Clasificacion de los Inventarios. Los inventarios estan compuestos no solo
por productos destinado para la venta sin ningun proceso de transformacion, también
incluye un conjunto de materia prima, productos en proceso, terminados o mercancias,
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes
fabricados, empaques, envases e inventarios en transito.

Para el manejo de un inventario, hay que tener en cuenta los cambios y la rotacion de
cada producto, ya que puede ser originado por razones internas o externas de la entidad,
los precios histdricos de ventas, entre otros, por lo que de esta forma se mantenga un
stock minimo que no incremente el costo de almacenamiento, con el objetivo de

mantener un equilibrio en los pedidos del cliente y los activos de la organizacion.

Los inventarios tienen la siguiente clasificacion:

Inventario inicial: Este se ejecuta al inicio de la actividad econémica.

Inventario final: Se lo ejecuta al final del periodo del afio contable o actividad
econdmica, siendo til para la determinacion de la nueva situacion patrimonial.

Inventario perpetuo: Este se lo realiza de forma continua de acuerdo a las existencias
de la bodega, a través de un registro especifico que es utilizado como un libro auxiliar,
donde contiene las unidades fisicas y monetarias de los activos. los importes en unidades

monetarias y las cantidades fisicas.
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Inventario intermitente: Este inventario se lo realiza en varias ocasiones al afio, por
diferentes motivos de la empresa.

Inventario fisico: Este inventario es real, ya que consiste en pesar, medir, contar y
Ilevar anotaciones de cada uno de los productos que posee la empresa a la fecha en que
se realiza el inventario, para asi evaluar cada una de las partidas. La realizacion de este
inventario es por medio de una lista detallada de todos los productos en existencia.

Inventario de productos terminados: Es la contabilizacion de todos los productos que
un productor ha elaborado para sus clientes.

Inventario en transito: Este tipo de inventario sirve para mantener las operaciones
ligadas con sus proveedores y clientes.

Inventario en proceso: Son existencias que se conoce a medida para ser adicionada a
la mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la
que llegara a conformar un componente de un producto terminado; mientras no concluya
su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

Inventario maximo: Por motivos de la cantidad de masa empleada, este tipo de
inventario corre el riesgo de ser muy elevado, para ciertos articulos, por lo que se lo
realice en meses respectivo, en donde la demanda es conocida.

Inventario minimo: Son las cantidades minimas de inventario que deben ser
mantenidas en bodega.

Inventario disponible: Son las existencias que estan disponible ya sea para la

produccion o venta.
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Inventario en linea: Son existencias que estan en espera para ingresar al proceso de
produccion.

Inventario agregado: Se utiliza en un articulo Gnico cuando este tiende un alto costo
de inventariar.

Inventario en cuarentena: Se lo realiza a las existencias que deben cumplir con un
periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo.

Inventario de mercancias: Lo constituyen todos los bienes que sean duefio la
organizacion, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.

Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta. (FIAEP. 2014).)

2.1.6 Control de Inventario

De acuerdo con Acebedo M, (2012), define que el control de inventarios es una
técnica que ayuda a tener la cantidad de existencia de los diversos productos en
cantidades y condiciones adecuadas. En las empresas de produccion o de fabricacion de
productos tiene una gran relevancia el control de los materiales, en cambio en el sector
de los servicios como su consumo es muy poco, ocasiona que se le otorgue muy poca

importancia a los materiales o a las existencias.

El control de inventarios radica en prestar atencion en los productos, inspeccionarlos
y verificar la condicion en la que se encuentra, de tal forma que puedan ostentar

continuamente los resultados positivos por medio de su venta. (Isaza,2012)
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El manejo y control de los inventarios es indispensables para la determinacion de los
costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que permita conseguir

beneficios.

Controlar los inventarios es realizar la accion de conocer en la condicion que se
encuentra, evaluando el desempefio y aplicando medidas correctivas, de manera que el
desempefio tenga lugar de acuerdo a los planes que se establecieron. (Llanes y

Pez,2012).

2.1.6.1 Importancia del Control de Inventario. La importancia que radica en el
control de inventario en todo tipo de empresa, es que se aplique un control interno eficaz
y eficiente, por motivos que de este activo depende los ingresos y la rentabilidad de las
organizaciones, mediante la venta de los mismo, y de la rotacién de los diferentes
productos, se puede estimar la utilidad que obtendra a largo plazo, es por eso, que
sistematizar y evaluar el inventario periodicamente es importante para saber las
ganancias obtenidas resultado de ventas y de cudl es la situacion del mercado para

adquirir mas inventario y qué medida para suplir necesidades.

2.1.7 Modelo COSO

De acuerdo a Gonzales E & Almeida M, (2009) menciona que el COSO
(COMMITTEEOF SPONSORING ORGANIZATIONS), se lo conoce como el conjunto
de instrumentos que complementa los procesos, y no un conjunto de rigurosos
componentes burocraticos complementados a los mismos, realizado por el consejo de la

administracion.
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La seguridad a la que aspira solo es lo razonable, en tanto siempre existira el

limitante del costo en que se incurre por el control:

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este

proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:
—Efectividad y eficiencia de las operaciones.
—Confiabilidad de la informacion financiera.
—Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
—Salvaguardia de los recursos
El Informe COSO Proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier
organizacion. Para COSO, este proceso debe estar integrado con el negocio, de tal
manera que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y

rendimiento.

El 29 se septiembre del 2004 se lanzé el Marco de Control denominado COSO Il que
segun su propio texto no contradice al COSO I, siendo ambos marcos conceptualmente
compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestion de los riesgos (mas alla de
la intencidn de reducir riesgos que se plantea en COSO ) mediante técnicas como la

administracion de un portafolio de riesgos. (Cabello N, 2011).
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2.2 Marco Conceptual

- Alcance de Auditoria: Son los diferentes procesos de auditoria que se
contempla importante para el logro de los objetivos del examen. (Manual de
Auditoria Financiera)

- Auditoria: Consiste en la realizacion de una investigacion, revision,
verificacion, comprobacion y evidencia ejecutada en una organizacion.

- Esun examen ejecutado por un profesional calificado e independiente
bajo las Normas de Contabilidad; con el objetivo de emitir una opinién que
muestre lo acontecido en el negocio. (Manual de Auditoria Financiera)

- Control: Etapa del proceso administrativo que permite evaluar la
ejecucion de planes, programas y proyectos periddicos, eventual o
permanentemente para que una organizacion cumpla con su objetivo. (Mantilla
Blanco, Samuel Alberto, 2008)

- Gestidn de inventarios: Son controles y politicas que realizan el
seguimiento del inventario, para la determinacion de cuanto, cuando y de qué
manera se debe reponer. (Meigs, Robert F)

- Inventarios: Es la contabilizacién especifica de los derechos, bienes y
deudas que la empresa o una persona posee en una fecha determinada. (Mantilla
Blanco, Samuel Alberto, 2008)

- Stock: Esta conformado por un conjunto de mercaderias en bodega, que

esperan ser utilizados para surtir regularmente a quienes los consumen, sin
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imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles
retrasos en las entregas por parte de los proveedores. (Gutiérrez, 2007)

- Kardex: Es un documento que se utiliza para controlar las existencias en
las bodegas mediante la consecucion de inventarios, se utilizaban en el pasado
unas fichas de cartulina, por lo que todavia hoy, aunque se utilicen soportes
informaticos, se denomina a este tipo de control ficha de inventario. (Ortega,
2008).

- Papeles de trabajos: Es un conjunto de documentos preparados o
recibidos por el auditor, cuyo contenido respalda la realizacion de su trabajo,
junto con las decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse su opinion.
(Navarro, 2006)

- Control interno: Esta herramienta permite proteger y preservar los bienes
de la compafiia, impedir gastos ilicitos de fondos y brindar la seguridad de que
no se contraeran obligaciones sin autorizacion. (De La Pefia Gutiérrez, 2008)

- Indices de Auditoria: El indice tiene el propésito de suministrar el acceso
a la informacion implicita en los papeles de trabajo por parte de los auditores y
otros usuarios, asi como reglamentar su ordenamiento. Habitualmente se
escribira el indice en la esquina superior derecho de cada hoja. (Manual de
Auditoria Financiera)

- Marcas de Auditoria: Son signos o simbolos convencionales utilizado por

el auditor, para reconocer el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en
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la ejecucion de un examen. El uso de marcas simples proporciona su
entendimiento. (De La Pefia Gutiérrez, 2008)

Proceso: Es un conjunto de pasos que se deben seguir para la obtencion de un
resultado final, en la que interviene diferentes elementos para su consecucion. (Medina,
M, 2008)

Proveedor: es la empresa 0 persona encargada de suministrar un producto o servicio a
otra persona 0 empresa, para satisfacer una necesidad. Es decir, proporcionar lo que esta
faltando en una organizacion. (Garcia Cantu, 2014)

El control de inventarios: EI Control de inventarios es el corazén de cualquier
empresa que se dedique a la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo correcto de inventario por parte de la misma. (Misari, M. 2012)
2.3 Marco Legal

2.3.1 NIC 2: Inventarios. Normas Internacionales De Contabilidad

De acuerdo a Matos A, (2013) en su articulo acerca de las Normas Internacionales de
Contabilidad, hace referencia a los siguientes aspectos relevantes considerados en esta

norma.

2.3.1.1 Objetivo. El objetivo de la Norma es el tratamiento de las existencias. Es un
muy importante los inventarios para la contabilidad, ya que es la cantidad de costo que
debe examinar dentro del activo, por motivo de que deben ser diferido hasta que los

ingresos correspondientes sean reconocidos.



34

2.3.1.2 Medicion. Los inventarios deben ser medidos al valor neto realizable o a los
costos, dependiendo de cuél es menor al otro. La cual el valor neto realizable es el
precio que se estima de la venta de un activo en la actividad normal de las operaciones
restada de los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar

a cabo la venta.

2.3.1.3 Costo de Inventarios. El costo de los inventarios esta compuesto por todos los
costos adicionado de la adquisicién y transformacion, ademas de los otros costos que se
han tenido que pagar para darles su condicion y ubicacion actual. El costo de los
inventarios estard determinado siguiendo el procedimiento de primera entrada primera

salida (FIFO) o el coste medio ponderado.

El precio de la disminucién de valor, al alcanzar el valor neto realizable, asi como
todas las demas pérdidas en los inventarios, sera registrado como gasto en el periodo en

que ocurra la disminucién o la pérdida.

El precio de una reversion cualquiera de disminucion de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se registrara como una reduccién en el valor de
los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la

recuperacion del valor tenga lugar.

2.3.2 Normas Internacionales de Auditoria 400: Evaluacion de riesgo y Control

interno

En la NIA 400 titulada “EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL INTERNO”

manifiesta el siguiente lineamiento.
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Proposito: El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2.3.3 SAS: Sociedad Por Acciones Simplificadas. Control Interno.

De acuerdo a la Statements on Auditing Standards, (2012) hacen referencia que son
interpretaciones de las normas de auditoria generalmente aceptadas NAGA que tienen
obligatoriedad para los socios del American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA, Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados), convirtiéndose

en el estandar internacional.

Las Declaraciones de Normas de Auditoria son expuestas por la Junta de Normas de

Auditoria (Auditing Standard Board ASB).

La SAS 55, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
expuso esta norma, la cual manifiesta el control interno en tres componentes
primordiales: ambiente de control, sistema de contabilidad y los procedimientos de

control.

Las SAS 78 demanda que el auditor alcance el sistema del control interno del cliente
para que esto le sirva de base para la planeacion del trabajo en auditoria. Evaluar el
control interno por parte del auditor va a fijar la naturaleza, el momento y alcance de los

procesos de auditoria sustantiva.
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2.4 Marco Ambiental

En este examen especial se lo realiza de manera que no afecta a factores externos,
como es el caso del ambiente, respaldados bajo las primicias de la constitucion de la
Republica del Ecuador, en el que se enmarca y se respeta los siguientes articulos en la

ejecucion del trabajo de titulacion.

Art. 14 hace referencia a que son reconocidos los derechos de la poblacion en vivir

en un ambiente sano y equilibrado, garantizando el sostenimiento y el buen vivir.

Art. 15 hace referencia que es estado deberd promover tanto en el sector publico
como privado el uso adecuado de tecnologias amigable con el ambiente y la dotacién de
energias alternativas, sin afectar a la soberania alimentaria, ni la afectacion al derecho al

agua. (Constitucién, 2008).

Este proyecto respet6 la maxima ley que se rige en el Ecuador, junto a sus leyes

indexa, para asi beneficiar a la empresa estudiada en el area que fue examinada.

2.5 Variables

2.5.1 Variables Independiente

Auditoria de Gestion

2.5.2 Variables Dependiente

Proceso de Inventario
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CAPITULO IlI

3. Marco Metodoldgico
3.1 Tipos de Investigacion

Descriptivo: El objetivo de este trabajo de titulacion es de caracter descriptivo porque
se quiso indagar acerca de las diferentes actitudes y situaciones que se suscitan por
medio de la descripcidn concreta de los procedimientos y actividades que se realiza en la

Empresa Almacén Zurita Home Center en el area de inventarios.

Documental: La investigacion documental en la que se utilizé diferentes fuentes y
materiales en donde se respalda todo el proceso de Auditoria de Gestion al proceso de
inventario, siendo estos los papeles de trabajo, cuyos documentos se sustenta todos los
hallazgos encontrados, ademas de la utilizacion de fotografias, otras fuentes escritas,

visuales, electronicas u otra forma impresa.

No experimental: EI motivo es porque se visito el lugar donde opera la organizacion,
para conocer cual es el funcionamiento de la misma, e indagar y profundizar en el area
de inventarios, por lo que se utiliz6 varios expedientes, registros y archivos, para

conocer la realidad de la empresa y someterlos al debido analisis.

3.2 Modalidad de la Investigacion
De campo: Se realizd este examen especial de campo con la finalidad de la obtencion
de hechos reales y concisos, se tuvo que solicitar informacion a la empresa por medio de

varias visitas, asi como la realizacion de diferentes técnicas de investigacion.
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Bibliogréafico: La organizacion, recopilacion y buasqueda de la informacion que esta
relacionada con el tema de estudio, se la obtuvo por medio de diferentes libros, paginas
y documentos web, archivos de estudios realizados anteriormente, para que asi sirva de

guia y base para la realizacion de este proyecto.

3.3 Fuente de Informacion

La fuente de informacion que se utilizé con temas relacionados al desarrollo y en
base de la normativa que rige los inventarios, que aportaron al cumplimiento de los
objetivos propuestos, por lo que la informacion recolectada se obtuvo de fuentes
primarias que consistia evidencias y datos de la Empresa Almacén Zurita Home Center
y de las personas inmersas en la misma; y de las fuentes secundarias obtenida de la
informacion recolectada por medio de libros, articulos, proyectos, normas y demas

documentos en las que se fundamento este proyecto.

3.4 Técnicas e instrumentos
Observacion directa: Debido a que mediante esta técnica se pudo observar datos mas

reales sobre la problematica presentada y de esta manera elaborar un analisis oportuno.

Encuestas: Se realizaran encuestas al personal de la Empresa Almacén Zurita Home

Center.

Entrevistas. - Se entrevisto al Gerente de la Empresa Almacén Zurita Home Center a

fin de conocer las acciones y procedimiento que se realizan en el area examinada.

3.5 Poblacion
La poblacién la constituye el nimero de empleados involucrados en brindar

informacidn del area examinada que son de 13 Personas.
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3.6 Muestra
Al ser una poblacion reducida se escogera toda la poblacion como muestra de este
estudio, que consiste en 13 de personas que laboran en la Empresa Almacén Zurita

Home Center.

3.7 Andlisis de los Resultados

El anélisis de los datos o informacion del proyecto de investigacion se lo realizara a
través del proceso de clasificacion de datos relevantes que aporten significativamente el
cumplimiento de los objetivos. Los datos que se obtengan en la aplicacion de encuestas
seran tabulados mediante la aplicacion del método estadistico, para obtener un resultado
claro y concreto que permita realizar una interpretacion y analisis de las actividades y
procesos de la Empresa Almacén Zurita Home Center y asi establecer las respectivas

conclusiones y recomendaciones del tema.



CAPITULO IV

4. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1 Encuesta aplicada al personal o talento humano que labora en la empresa
Almacén Zurita — Home Center.

1. ¢Laempresa valora las habilidades, conocimientos y destrezas del
recurso humano en el desarrollo del proceso de inventario?

Tabla 3

Habilidades, conocimiento y destrezas

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 10 76,92
B NO 3 23,08

TOTAL 13 100

Las habilidades, conocimiento y destrezas del recurso humano

15

76,92%

10

2[],08%

S| NO

Figura 3. Habilidades, conocimientos y destrezas

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si la Empresa valora las habilidades, conocimientos y
destrezas del recurso humano del proceso de inventario, obteniendo los siguientes
resultados: el 76,92 % de la muestra indican que siempre lo realizan y el 23,08 % responde
gue no lo realizan. Se debe considerar esta linea para establecer la motivacion de los

empleados y asi realizar su trabajo de manera mas eficiente.
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2. ¢Posee los manuales de procedimientos y politicas de control interno
en fisico?

Tabla 4

Manuales de procedimientos y politicas de control interno en fisico

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 0 0
B NO 13 100

TOTAL 13 100

Manuales de procedimientos y politicas de control interno
14 100%

12

10

0%

S| NO

Figura 4 Manuales de procedimientos y politicas de control interno en fisico

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si posee los Manuales de procedimientos y politicas de
control interno, obteniendo los siguientes resultados: el % 0 de la muestra indican que si
poseen y el 100 % responde que no lo poseen. Se debe considerar esta linea para tomar
responsabilidad en actualizar, comunicar y socializar los manuales de procedimientos y

politicas de control interno.
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3. ¢Asisten a reuniones determinadas por el administrador para el
conocimiento de la marcha de la Empresa?

Tabla 5

Asistencia a reuniones determinadas por el administrador para el conocimiento de la
marcha de la Empresa

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 3 23,08
B NO 10 76,92

TOTAL 13 100

Asistencia de reuniones para el conocimiento de la marcha de la

Empresa
12
76,92%

10

8

6

4 23,08%

2 -

0

S| NO

Figura 5 Asistencia de reuniones determinadas por el administrador para el
conocimiento de la marcha de la Empresa

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar la asistencia de reuniones determinadas por el
administrador para el conocimiento de la marcha de la Empresa, obteniendo los siguientes
resultados: el 23,08 % de la muestra indican que si asisten y el 76,92 % responde que no
son invitados. Se debe considerar esta linea para tomar en cuenta la comunicacion que

deben tener como Empresa de que sus empleados conozcan de acuerdo a su posicion.
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4. ¢Existen procedimientos para la recepcion, almacenamiento y
conservacion de la mercaderia?

Tabla 6
Procedimientos para la recepcion, almacenamiento y conservacion de la mercaderia
ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 10 76,92
B NO 3 23,08
TOTAL 13 100

Procedimientos para la recepcion, almacenamiento y conservacion de
la mercaderia
12

76,92 %

10

23,08 %

S| NO

Figura 6 Procedimientos para la recepcion, almacenamiento y conservacion de la
mercaderia

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si existe procedimientos para la recepcion,
almacenamiento y conservacion de la mercaderia, obteniendo los siguientes resultados: el
76,92 % de la muestra indican que siempre lo realizan y el 23,08 % responde que no lo
realizan. Se debe considerar esta linea para tomar medidas de comunicacion y control que

ayuden a mejorar la informacion de las responsabilidades del area.
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5. ¢Existe alguna herramienta de monitoreo y control de los
procedimientos de recepcidn, almacenamiento y conservacion de la
mercaderia?

Tabla 7

Herramienta de monitoreo y control de los procedimientos de recepcion, almacenamiento
y conservacion de la mercaderia

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 7 53,85
B NO 6 46,15

TOTAL 13 100

Herramienta de control para los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y conservacion de la mercaderia

7.2 53,85%

6.8
6.6
6.4

6.2 46,15%

S| NO

5.8
5.6
5.4

Figura 7 Herramienta de monitoreo y control de los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y conservacién de la mercaderia

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si existe alguna herramienta de monitoreo y control de los
procedimientos de recepcion, almacenamiento y conservacion de la mercaderia,
obteniendo los siguientes resultados: el 53,83% de la muestra indican que si poseen y el
45,15 % responde gue no lo realizan. Se debe considerar esta linea para tomar medidas en
el sistema que sean socializadas controladas para que asi tengan un formato estandar de

los procesos.
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6. ¢Se realizan registros adecuados, a tiempo y son verificados con los
documentos de respaldo cuando ingresa la mercaderia?

Tabla 8

Registros adecuados, a tiempo y son verificados con los documentos de respaldo
cuando ingresa la mercaderia

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Siempre 9 69,23
B A veces 4 30,77
C Nunca 0 0

TOTAL 13 100

Registros adecuados, a tiempo y son verificados con los documentos
de respaldo cuando ingresa la mercaderia

69,23 %

30,77 %

0%

Simpre A veces Nunca

O R, N W B U1 O N

Figura 8 Registros adecuados, a tiempo y son verificados con los documentos de
respaldo cuando ingresa la mercaderia

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si se realizan registros adecuados, a tiempo y son
verificados con los documentos de respaldo cuando ingresa la mercaderia, obteniendo los
siguientes resultados: el 69,23 % de la muestra indican que siempre lo realizan y el 30,77
% lo realizan a veces y el 0 % responde que nunca lo realizan. Se debe considerar esta
linea para tomar medidas de control més eficientes que ayuden a mejorar el manejo de los

procesos.




7. ¢Se realiza toma fisica sorpresiva de los inventarios?

Tabla 9

Toma fisica sorpresiva de los Inventario
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ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Siempre 2 15,38
B A veces 11 84,62
C Nunca 0 0

TOTAL 13 100

12

10

15,38 %

. ]

Toma fisica sorpresiva de los inventarios
84,62

Simpre A veces

Nunca

Figura 9 Toma Fisica sorpresiva de los inventarios

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita

Home Center, para determinar si se realizan tomas fisicas sorpresivas, obteniendo los

siguientes resultados: el 15,38 % de la muestra indican que siempre lo realizan y el 84,62

% lo realizan a veces y el 0 % responde que nunca lo realizan. Se debe considerar esta

linea para tomar medidas de control y monitoreo mas eficientes que ayuden a mejorar la

efectividad del inventario.
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8. ¢Se realiza una planificacion de compras para mantener un stock

adecuado de los productos?

Tabla 10

Planificacion de compras para mantener un stock adecuado de los productos

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 9 69,23
B NO 4 30,77

TOTAL 13 100

Planificacion de compras para mantener un stock adecuado de los
productos

10 69,23 %

30,77 %

N NO

Figura 10. Planificacion de compras para mantener un stock adecuado de los productos

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si se realiza una planificacién de compras para mantener
un stock adecuado de os productos: el 69,23 % de la muestra indican que siempre lo
realizan y el 30,77 % no lo realizan. Se debe considerar esta linea para tomar medidas de

estimacion que ayuden a mejorar el control del inventario faltante y sobrante.
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9. ¢Existe el personal responsable para esta planificacién de compras?

Tabla 11

Personal responsable para la planificacion de compras

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 10 76,92
B NO 3 23,08

TOTAL 13 100

Personal responsable para la planificacién de compras
15

76,92 %

10

23,08 %

S| NO

Figura 11 Personal responsable para la planificacion de compras

Analisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar si existe personal responsable para la planificacion de
compras el 76,92 % de la muestra indican que siempre lo realizan y el 23,08 % no lo
realizan. Se debe considerar esta linea para tomar medidas de control y manejo de las

responsabilidades especificas de la solicitud de informacion de mercaderia a la Empresa.
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10. ¢Considera que el espacio fisico es adecuado para una ejecucion
eficiente y eficaz de su trabajo?

Tabla 12

Espacio fisico es adecuado para una ejecucion eficiente y eficaz de su trabajo

ORDEN ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
A Sl 4 30,77
B NO 9 69,23

TOTAL 13 100

Espacio fisico suficiente para una ejecucion eficiente y eficaz del
trabajo

=
o

69,23%

30,77%

O B N W b U1 OO N 0 O

S| NO

Figura 12 Espacio fisico es adecuado para una ejecucion eficiente y eficaz de su
trabajo

Anélisis e interpretacion

Se realiza una encuesta aplicada al talento humano que labora en el Almacén Zurita
Home Center, para determinar la consideracion del espacio fisico es adecuado para una
ejecucion eficiente y eficaz de su trabajo, obteniendo los siguientes resultados: el 30,77%
de la muestra indican que si asisten y el 69,23% responde que no consideran que tengan
espacio fisico suficiente. Se debe considerar esta linea para tomar en cuenta el malestar
del personal por el estado fisico del espacio, mas ain cuando no se mantiene un orden
adecuado.
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41.1 Entrevistas %

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA
ALMACEN ZURITA HOME CENTER

OBJETIVO: Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la
empresa “Almacén Zurita Home Center” del canton Portoviejo, durante el periodo
comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

1. ¢Cuéntos y cuales son los tipos de productos que posee la empresa?

Poseemos alrededor de 5000 itemss sin embargo los tipos de productos los clasificamos
en 12 lineas segln sea: ceramicas, porcelanatos, piezas sanitarias, griferias, fregaderos,
accesorios para bafios, piedras decorativas, linea blanca, iluminacién, planchas para
mezones.

2. ¢Cuél es el proceso para el registro y constatacion de la mercaderia?
Revisar en el sistema del Almacén los movimientos del inventario desarrollados en el
dia.
Constatacion fisica en bodega vs movientes contables.
3. ¢Cuantas personas y cuales son las funciones de los encargados de bodega?
Jefe de Inventario. - Encargado del registro de mercaderia en el sistema.
Jefe de Bodega. - Encargado de comunicar y emitir documentos de entrada y salida de
mercaderia de bodega.

Despachadores. - Encargados de la carga, descarga, almacenamiento y distribucion de
la mercaderia.

4. (A laempresa se le han realizado auditorias internas o externas?
No han realizado Auditoria.

5. ¢La empresa posee manuales de procedimientos y politicas de control
interno, actualizados del proceso de inventario?

Existen los manuales de procedimientos con politicas de seguridad comprendidos
desde inicios de la Empresa.
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6. ¢Laempresa posee el recurso humano adecuado en cantidad y capacidad
para el cumplimiento de sus objetivos?

Actualmente con el crecimiento de las ventas no contamos con personal, pero
anteriormente si cumpliamos este recurso.

7. ¢Considera de gran importancia la realizacion de esta auditoria de gestion
a la empresa?

Por su puesto ya que mediré los objetivos planteados, y ademas me ayudara a obtener
informacidn real para asi tomar decisiones de manera acertada.

8. ¢Considera usted que la auditoria de gestion ayudard a mejorar los procesos
de inventarios en el caso especial de las bodegas?

Siempre una unidad de apoyo con respectivas recomendaciones servira para construir
otra expectativa de los requerimientos que deben desarrollarse.

9. ¢Cuél es el método que utilizan para el control del inventario?

Manejamos el método costo promedio o como lo indican algunos el método promedio
ponderado.

10. ¢Como se lleva el registro del inventario?
Mediante el sistema integral manejamos el método kardex
11. ;Cada que tiempo se realiza los controles del inventario?

Se lo realiza esporadicamente conforme vayamos teniendo ventas, pero el inventario
general se lo realiza una vez cada afio.

12. ¢Conoce usted cuales son los productos con mayor rotacion?

A conocimiento del cargo general y de la experiencia en el giro del negocio, la linea
con mayor rotacion es la cerdamica de Italpisos y Grifine.



4.2 Proceso de la Auditoria

ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
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]

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO

HOJA DE INDICES

PERIODOQO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE INDICES
# PAPELES DE TRABAJO INDICES
ADIMINISTRACION DE AUDITORIA AD - A
1 Orden de trabajo AD - Al
2 Notificacién de inicio de Auditoria AD - A2
3 Correspondencia solicitud de informacion AD - A3
4 Correspondencia recibida AD - A4
5 Hoja de Marcas AD - A5
6 Hoja de distribucion de actividades AD - A6
7 Hoja de distribucion de tiempo AD - A7
PLANIFICACION PRELIMINAR PP
8 Programa de planificacién preliminar PP -1
9 Reporte de planificacién preliminar PP -R
PLANIFICACION ESPECIFICA PE
10 Programa de planificacién especifica PE -1
11 Cuestionario de control interno PE - CI
12 Evaluacion de control interno PE - EV
13 Reporte de planificacién especifica PE-R
EJECUCION DE TRABAJO ET
14 Programa de Ejecucion de Auditoria ET-1
15  Papeles de trabajo ET-PT
16 Hallazgos de Auditoria de Gestion ET-H
COMUNICACION DE RESULTADOS CR
17 Informe Final CR-1
18 Conclusiones y recomendaciones CR-C/R
Realizado por: ZMGE
Supervisado por: MEMV




ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO

HOJA DE MARCAS
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

55

HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO

SIGNIFICADO

\/

Verificado y Comprobado

Sumatoria

Resultado

Indagado

Observado

Operaciones especificas

Analizado

Comentario

= e+ | (B

Diferencias encontradas en el inventario
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AD-A7
ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO
HOJA DE FUNCIONES
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
NOMBRES FNUENSCIO FIRMAS ACTIVIDADES IEDIC
ING. MARCELO ) / > 1. S_upervisar el trab_ajo
MENDOZA VINCES SUPERVISOR /i reall_zado por el equipo MVME
Auditor
1. Emitir oficios
2. Realizar la planificacion de
e Auditoria
GLORIA L/ 3. Desarrollar y evaluar el
ZAMBRANO ‘I]EEFSIE(E }%’/W control interno ZMGE
MENDOZA Q 4. Realizar matriz de riesgo
' del control interno
5. Elaborar los papeles de
trabajo
1. Analizar las evidencias
encontradas del proceso de
Inventario de la Empresa
ZURITA YANEZ AUDITOR L
MICHELLE OPERATIVO 2. Er_nltl_r el informe de ZYSM
Auditoria
3. Redactar las conclusiones y
recomendaciones.




4.2 1Planificacion

4.2.1.1Planificaciéon Preliminar

58

PE- P1
1/2

EMPRESA: Almacén Zurita - Home Center
AREA: Inventarios
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2018
PLANIFICACION PRELIMINAR
OBJETIVO
a Obtener conocimiento del funcionamiento y situacion actual de la Empresa Almacén
' Zurita Home Center de la Ciudad de Portoviejo.
PROCEDIMIENTOS
ELABORAD
No. DESCRIPCION REF. 0 POR: FECHA
1 Ren_utlr_ Oficio de Notificacion de inicio de AD-AL |ZMGE |03/06/2019
auditoria
Realizar la visita técnica a la Empresa
2 Almacén Zurita Home Center. ZMGE | 04/06/2019
Consultar la misién, vision, objetivos y
3 valores institucionales. ZMGE | 05/06/2019
Remitir oficios de solicitud:
Leyes, Reglamentos, Plan estratégico, 06/06/2019
4 Politicas de gestion de inventario. AD-A3 [ZMGE
Estructural organizacional con su manual de
funciones. 8/06/2019
Elaborar el reporte de Planificacion
> Preliminar. PP-RJZMGE 1150612019

Realizado por: ZMGE
Supervisado por: MVME
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ORDEN DE TRABAJO AD- Al

Orden de trabajo No. 001

Portoviejo, 31 de mayo de 2019

Srta.

Zambrano Mendoza Gloria
JEFE DE EQUIPO AUDITOR
Ciudad.

De mi consideracion:

Sirva el presente para poner a su conocimiento que, con fecha 31 de mayo de 2019, el
tribunal de revision de la Coordinacién de la Carrera de Auditoria y Contabilidad de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, aprob6 el trabajo de titulacién previo a la obtencion
del titulo de Ingeniero en Auditoria y Contabilidad, ante lo cual por medio del presente me
permito emitir autorizacién para la ejecucion de una “AUDITORIA DE GESTION AL
PROCESO DE INVENTARIO DE LA EMPRESA “ALMACEN ZURITA - HOME
CENTER” DEL CANTON PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018”.

En este sentido expongo a usted los objetivos definidos para la auditoria arriba mencionada,

mismos que se detallan:

Determinar el cumplimiento de las politicas, las leyes y normativas vigentes para

el efecto en el proceso de Inventario.

— ldentificar si existe una correcta gestion en el proceso de Inventario, incluyendo el
analisis de cada uno de los procesos y subprocesos.

— Evaluar el proceso de Inventario, identificando los principales problemas.

— Proponer mejoras a la gestion del proceso de Inventario a la Empresa Almacén

Zurita — Home Center.
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El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera:
SUPERVISOR: Ing. Marcelo Eduardo Mendoza Vinces

JEFE AUDITOR: Srta. Zambrano Mendoza Gloria Estefania
AUDITOR OPERATIVO: Srta. Zurita Yéanez Steffany Michelle.

Por lo anterior expuesto, sirvase programar una visita preliminar a las instalaciones de la
Empresa Almacén Zurita — Home Center a fin de conocer las generalidades para la elaboracion
de la planificacion preliminar, cuestionario de control Interno, mismos que seran desarrollados
durante la ejecucion de la auditoria de gestion. El tiempo estimado para la ejecucion desde la
etapa preliminar hasta la comunicacion de resultados es de 30 dias habiles contados a partir de

la notificacion de la visita a la entidad.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Marcelo Mendoza Vinces
SUPERVISOR DE AUDITORIA
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Oficio No. 001
Portoviejo, 03 de junio del 2019
Sr. Danny Arellano Cedefio
GERENTE DE LA EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
Ciudad.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted con el motivo de informarle que, mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por el
Ing. Marcelo Mendoza Vinces, se aprobg el inicio para la ejecucion de una “4UDITORIA DE GESTION AL
PROCESO DE INVENTARIO DE LA EMPRESA “ALMACEN ZURITA - HOME CENTER” DEL
CANTON PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTAEL 31
DE DICIEMBRE DEL 2018”.

En tal virtud solicito de la manera mas atenta se sirva disponer a los empleados involucrados en el area de
Inventario, brinden toda la colaboracién y facilidad de acceso a la informacion, a fin de conseguir los objetivos
propuestos en la presente auditoria.

Es menester indicar que la auditoria en cuestion se efectuard cumpliendo con los siguientes objetivos establecidos

por el equipo auditor:

1. Desarrollar la planificacion correspondiente a las acciones de la Auditoria de Gestion.

2. Evaluar los riesgos encontrados en el desarrollo de Auditoria de Gestion al proceso de
Inventario.

3. Elaborar una propuesta de los resultados obtenidos de la Auditoria de Gestion, para mejorar el
control interno al proceso de inventario de la empresa Almacén Zurita Home Center de la cuidad de
Portoviejo.

Para el cumplimiento de los objetivos y del cronograma de ejecucién propuesto, el equipo de trabajo estara
conformado por el Ing. Marcelo Mendoza Vinces, en calidad de Supervisor de Auditoria, la Srta. Zambrano
Mendoza Gloria Estefania, Jefe de equipo auditor y la Srta. Zurita Yanez Steffany Michelle, como Auditor
operativo.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Srta.Zambrano Mendoza Gloria Estefania Srta. Zurita Yéanez Steffany Michelle

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADAS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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CORRESPONDENCIA DE SOLICITUD DE INFORMACION

Oficio No. 002
Portoviejo, 04 de junio del 2019

Sr. Danny Arellano Cedefio
GERENTE DE LA EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
Ciudad.

De mi consideracion:

De conformidad a la programacion para la ejecucion de la “AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA “ALMACEN ZURITA - HOME CENTER” DEL CANTON
PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018”, y notificacion de inicio de accidn de control en Oficio No. 001 03 de junio del 2019,
tengo a bien dirigirme a usted para solicitarle se facilite la siguiente informacion:

e Mision, Vision.

o Reglamentos y documentacién normativa interna.

e  Estructura Organizacional

o Flujo Grama del proceso de Gestion de Inventario
e Manuales de los involucrados en la Gestion de Inventario

La informacion solicitada formara parte de la evaluacion preliminar de la auditoria de gestion que se esta
desarrollando, por lo cual agradeceré su pronta atencion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

5%/[,,.

Srta.Zambrano Mendoza Gloria Estefania Srta. Zurita Yanez Steffany Michelle

SUPERVISOR / AUDITOR - EGRESADAS DE LA CARRERA DE AUDITORIA
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CORRESPONDENCIA RECIBIDA AD-A4

ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
DIRECCION: AV. REALES TAMARINDOS
TELF: 0986319403
CORREO: mi ita @gmail.
MANABI - PORTOVIEJO

Portoviejo, 8 de junio del 2019

Zambrano Mendoza Gloria Estefania
JEFE DE AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracion.

En respuesta al oficio N° 002 de la fecha 4 de junio de 2019, como Gerente de la Empresa

Zurita - Home Center hago conocer sobre los siguientes documentos que reposan en €l
Almacén.

1. La Empresa Almacén Zurita — Home Center se rige de las siguientes disposiciones
legales.

- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Internacionales de Informacién Financiera.

- Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

- Normas Internacionales de Auditoria

Politicas de control interno de la Empresa Almacén Zurita — Home Center
2. Estructura Organizacional

3. Mision y Vision

4. Cuenta con su Manual de Procesos y Politicas de Control Interno

Sin embargo, carece de un plan estratégico.

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

ERAMICA'S

nnny Arellano

C

Danny Marcelo Arellano Cedef{o
GERENTE DEL ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
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PP-R

ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DETALLE DE LA VISITA PRELIMINAR:

Una vez que se recibié la Orden de Trabajo para la ejecucion de la “AUDITORIA DE
GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO DE LA EMPRESA “ALMACEN ZURITA -
HOME CENTER” DEL CANTON PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, el equipo
auditor efectud la visita previa a la Empresa visitando su oficina matriz, se conoci6é ademas que el
almacén tiene una sucursal ubicada en la Av. 5 de junio frente al restaurant Bocata.

Las visitas efectuadas permitieron tener un mayor conocimiento sobre las instalaciones de la
matriz de la empresa; asi como también se efectud un analisis focalizado en el area de Inventario y
despacho y almacenamiento de la misma, con lo cual se pudo obtener informacidn relevante en los
siguientes aspectos:

° Disposicion sobre la mision, vision, politicas, asi como de sus principales
actividades y productos del area.
. Disposicion integral de los principales procesos y subprocesos del area de

Inventario.

RESULTADOS:

La informacion recabada en la planificacion preliminar permitié al equipo auditor tener un
conocimiento mas detallado de la funciény gestion realizada en la Empresa Almacén Zurita— Home
Center de la ciudad de Portoviejo, con lo cual se puede establecer una programacién focalizada al
componente auditado.

Con la visita preliminar se pudo conocer las instalaciones de la empresa, las cuales a criterio del
equipo auditor se encuentran debidamente acondicionadas para los clientes, ademas se observé una
adecuada estructura de las areas en el interior del almacén mas no una adecuada circulacion en la
bodega ya que los materiales llegan a ocupar gran pate del espacio ya que la abundancia genera que
se congestione el paso en el exterior de la misma, cuenta con politicas de gestion de inventarios
pero no estan desarrollados en fisico, sin embargo carece de un reglamento interno y plan

estratégico.
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La Empresa cuenta, con un margen de sistema de procesos, para lo cual se tienen establecidos
manuales y protocolos, con los cuales se rige y direcciona cada una de los macro procesos y
subprocesos ejecutados en la empresa la misma que no estan elaborados fisicamente. En cuanto al
area de Inventario en la planificacion preliminar se identifico que el area cuenta con un total de

cinco (5) empleados y tiene un Jefe de area.

Elaborado por: Fecha: 12/06/2018
#

Zambrano Mendoza Gloria Estefania Zurita Yanez Steffany Michelle

Jefe de Equipo Auditor Auditor Operativo

Revisado por: Fecha: 12/06/2018

Ing. Marcelo Mendoza Vinces

Supervisor de Auditoria
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PE-P1
212

EMPRESA:
Almacén Zurita - Home Center
AREA: Inventarios
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2018
PLANIFICACION ESPECIFICA
OBJETIVO
a Evaluar el control interno y determinar el nivel de riego al proceso de Inventario de la
' Empresa Almacén Zurita Home Center.
PROCEDIMIENTOS
No. DESCRIPCION REF. ELABORADO FECHA
POR:
1 Disefiar el programa de Control Interno PE-CI ZMGE 13/6/2019
Aplicar el cuestionario de Control Interno PE-CI
2 al Area de Compras. 1/4 ZMGE | 13/6/2019
Aplicar el cuestionario de Control Interno PE-CI
3 al Area de Ventas. 2/4 ZMGE | 13/6/2019
Aplicar el cuestionario de Control Interno PE-CI
4 al Area de Inventario. 3/4 ZMGE | 14/6/2019
Aplicar el cuestionario de Control Interno PE-CI
3 al Area de Bodega y despacho. 4/4 ZMGE 14/6/2019
Determinar los niveles de riesgos en base
6 al Control Interno del Almacén. PE-EV ZMGE | 18/6/2019
Analizar el nivel de riesgo en base a los
7 resultados obtenidos en el Control Interno PE - AR ZMGE 18/6/2019
del Almacén.
8 R(_aallzar la matriz de Evaluacion de PE - MT ZMGE 19/6/2019
Riesgos.
Elaborar cedula narrativa del control
9 interno aplicado al proceso de inventario PE-CN ZMGE 20/6/019
10 Elabo_ra_lr el reporte de planificacion PE - R ZMGE 20/6/2019
especifica

Realizado por: ZMGE

Supervisado por: MVME
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Evaluaciones de control interno
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PE-CI
1/4

%NIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantéon Portoviejo,
durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”
Cuestionario de evaluacién especifica de Control Interno — Proceso de inventario.

Area de Compras

PREGUNTAS

RESP. CUMPLIMIENTO
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
SI|NO P.T CONFIANZA DE CONTROL
81% | ALTO 19% BAJO

GENERALIDADES

¢ Esta ubicado en el puesto de
trabajo, de acuerdo a su perfil X 2
profesional?
) L El jefe de compra manifiesta que sus funciones
¢Conoce y ha recibido el manual . " .
L son ejecutadas por ordenes establecidas del Jefe
de procedimientos de las X 2 - . .
i . inmediato, no cuenta con un manual fisico.
actividades que usted realiza?
¢ Tiene los recursos necesarios X 5
para desarrollar sus funciones?

Mediante preguntas al personal se determiné que
¢Recibe capacitaciones que reciben capacitacion una vez al afio, no se
contribuyan a mejorar sus X 2 | comprob6 mediante documento algin proceso de
labores? capacitaciones.
¢Sostiene reuniones periodicas
con el Gerente para responder las | x 2
situaciones dadas?

SUBTOTAL 500 | 8 | 10| 8% ato | 20% | BAIO
ACTIVIDADES
, . e No esta planteado formalmente, se lo realiza en
¢Realizan una planificacion de : L
. X 2 base a las diferentes situaciones del entorno

compra de mercaderia? J
¢El Almacen aplica un sistema
que le permite conocer los X 2
productos con bajo stock?

X 2




¢Realizan revisiones constantes
al sistema sobre minimos y
maximos de inventarios?
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Se determino que el jefe de area provee a la
Empresa mercaderia nueva,innovadora y que
nunca puede haber el mismo producto siempre
va estar monitoreando el mercado diferente
propuestas.

\/

¢Existen controles adecuados

De acuerdo al jefe de area no existe nigun tipo

9 | para salvaguardar que se hagan 2 de control para la cantidad de compras.
compras excesivas? ~
10 ¢Existe un catalogo de « 2
proveedores de la Empresa?
¢ Se cerciora de que los .
. Es cambiante el proveedor que se compra
proveedores seleccionados son . - .
! mediante los diferentes ofertas que existen en el
11 | tan buenos o mejores en lo que X 2
. ) mercado
respecta a calidades, precio, entre N
otros?
(Al recibir la orden de pedido, se - . .
d L Desde el inicio de la relacion comercial ya se
12 etalla la descrlpc!on del X 2 establece el plazo de pago
producto con precio y plazo de N
pago?
;Son firmados y aprobados las Son selectivos con los proveedores que se trabaja
13 X 2 de esta manera
ordenes de compras? N
SUBTOTAL 7 13 [16 | 81% ATA | 19% | BAJO
TOTAL 12 21 | 26
Realizado por: ZMGE
Supervisado por: MVME
Confianza y riesgo de control
Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo

Calculos de la muestra

Formula:

CT x 100
p="""—

PT




Ponderacion Total (PT)
Calificacion Total (CT)
Calificacion Porcentual (CP)
Nivel de Riesgo (NR)

AREA DE COMPRAS

P_CTXIOO_ 21x100 _ 2100
~  PT 26 26

NR =100% - CP =100 —-81=19 %

=81%

GENERALIDADES

P_CTX100_8X100_8000
~  PT 10 10

NR = 100% - CP =100 - 80 =20 %

= 80%

ACTIVIDADES

b_ CTx100  13x100 1300
-~ PT 16 16

NR =100% - CP =100-81=19 %

=81%

AREA DE COMPRAS

cT=21

PT =26

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 81%

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 19%
GENERALIDADES

CT=8

PT =10

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 80%

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 20%

ACTIVIDADES

CT=13

PT =16

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 81%

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI1=100%-NC% 19%



70

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario
especificamente al rea de compras con su respectiva evaluacion de riesgo en la
Empresa Almacén Zurita Home Center, se pudo establecer que posee una confianza del
81% ubicandose en un nivel ALTO y el Riesgo en un 19% ubicandose en un nivel

BAJO.
Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario
especificamente al area de compras con su respectiva evaluacion de riesgo en la
Empresa Almacén Zurita Home Center, el equipo auditor pudo evidenciar los siguientes

puntos débiles:

-No existen controles adecuados para salvaguardar que se hagan compras excesivas.



VERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo,
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PE-CI
2/4

durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”
Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno — Proceso de inventario

Area de Ventas

RESP. CUMPLIMIENTO
# PREGUNTAS NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
SI|NO P.T CONFIANZA DE CONTROL
82% | ALTA 18% | BAJO
GENERALIDADES
¢ Estéa ubicado en el puesto de
1 |trabajo, de acuerdo a su perfil X 2
profesional?
ooy et e manea ot e st e
2 | de procedimientos de las X 2 -jecutadas p : L
actividades que usted realiza? inmediato, no cuenta con un manual fisico.
' \
3 ¢ Tiene los recursos necesarios x 2
para desarrollar sus funciones?
Mediante preguntas al personal se determiné que
¢Recibe capacitaciones que reciben capacitacion una vez al afio, no se
4 | contribuyan a mejorar sus X 2 | comprob6 mediante documento algun proceso de
labores? capacitaciones.
\/
¢ Sostiene reuniones periddicas
5 | con el Gerente para responder las | x 2
situaciones dadas?
SUBTOTAL 5/ 0] 8 (10 ] 8w | ATA | 20% | BAIO
ACTIVIDADES
Segun el jefe de area actualmente por la situacion
6 ¢Realizan plan estratégico de « 2 de ventas que son inciertas es que no se realiza
ventas? una planificacion.
\/
7 ¢ Se realiza analisis de ventas o « ’
evolucidn de las mismas?
8 ¢Se muestran catalogos de « 2
productos a los clientes?
¢El Almacén cuenta con un
9 |sistema que le permite proformar | x 2
los saldos de productos en stock?
10 ¢Se emiten proformas impresas y « 2
enumeradas?
1 ¢Son aprobados y autorizados las « ’
respectivas proformas?
SUBTOTAL 5/ 1|10 |12 | 8% ALTA | 17% |  BAJO
TOTAL 9| 2 | 18 | 22

Realizado por: ZMGE

Supervisado por: MVME




Confianza y riesgo de control

Confianza Baja
15% - 50%
85% - 50%

Riesgo Alto

Calculos de la muestra

Formula:
p_ CTx100

~PT

e Ponderacion Total (PT)

e Calificacion Total (CT)

e Calificacion Porcentual (CP)

¢ Nivel de Riesgo (NR)
AREA DE VENTAS

_CTx100 82x100 _ 8200 . .

- pr 18 18 7
NR =100% - CP =100 - 82 = 18%
GENERALIDADES

_CTx100 8x100 800 .

- pr 10 10 7
NR =100% - CP =100 -80=20 %
ACTIVIDADES

_CTx100 10x100 _ 1000 ..

- pr 12 12 7

NR =100% - CP =100-83 =17 %

Moderada
51% - 75%
49% - 25%
Moderado
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Alta
76% - 100%
24% - 5%
Bajo



AREA DE VENTAS

C.T=18

PT =21

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI1=100%-NC%

GENERALIDADES

CT=8

P.T =10

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC%

ACTIVIDADES
C.T=18
PT =22
Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC%

82%
18%

80%
20%

83%
17%

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario

BAJO.

Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

especificamente al area de compras con su respectiva evaluacion de riesgo en la

82% ubicandose en un nivel ALTO y el Riesgo en un 18% ubicandose en un nivel

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario

débiles:

-No poseen planes estratégicos de ventas

Almacén Zurita Home Center, el equipo auditor pudo evidenciar los siguientes puntos
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Empresa Almacén Zurita Home Center, se pudo establecer que posee una confianza del

especificamente al area de ventas con su respectiva evaluacion de riesgo en la Empresa
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ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
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PE-CI

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantéon Portoviejo,
durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”
Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno — Proceso de inventario.

Area de Inventario

PREGUNTAS

CUMPLIMIENTO

NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO DE
CONTROL

56% MODERADO 44% | MODERADO

GENERALIDADES

¢Esta ubicado en el puesto de
trabajo, de acuerdo a su perfil
profesional?

¢Conoce y ha recibido el
manual de procedimientos de
las actividades que usted
realiza?

El jefe de Inventario manifiesta que sus
funciones son ejecutadas por 6rdenes
establecidas del Jefe inmediato, no cuenta con

un manual fisico. J

¢ Tiene los recursos
necesarios para desarrollar
sus funciones?

¢Recibe capacitaciones que
contribuyan a mejorar sus
labores?

Mediante preguntas al personal se determiné
que reciben capacitacion una vez al afio, no se
comprobé mediante documento algun proceso

de capacitaciones J

;Sostiene reuniones
periddicas con el Gerente
para responder las situaciones
dadas?

SUBTOTAL

80% ALTA ‘ 20% | BAJO

ACTIVIDADES

¢ Los registros de inventarios son
llevados en base a una politica
contable?

Las politicas no estan constatadas fisicamente.

\/

¢Se lleva un registro de
inventario por cantidad, stock,
valorizacion, tipo y linea de
producto?

;Constata la informacion de las
facturas vs las guias de remisién
conjunto la firma del
responsable y fecha de ingreso
de mercaderia?




¢Verifica a diario las
transferencias que se realizan

75

Se lo realiza de acuerdo a las novedades o
situaciones que se vayan dando en el

9 dentro de las bodegas de la 2 Almacén.
Empresa? \
¢Se revisan diariamente los Se lo realiza de acuerdo a las novedades o
10 registros con el proposito de 2 situaciones que se vayan dando en el
determinar novedades como Almacén.
ajustes en el kardex? N
¢ Se cercioran sobre las De acuerdo al jefe de area, solamente se
11 | variaciones que pueden ocurrir 2 ingresa tal y como se detalla en la factura.
en el costo producto? N,
¢Reqgistra a diario las
12 | transacciones e ingreso de X 2
facturas?
¢El Almacén utiliza un sistema
de control de la mercaderia
13 | pendiente de llegar a bodega o X 2
existencias que tienen poco
movimiento?
¢ Se realizan diariamente Se lo realiza cuando resalta alguna novedad o
14 | constatacion fisica del 2 situacion en particular.
inventario? \
¢ Todos los ajustes de inventarios
15 | POr obsolencia y deterioro son 2 El ultimo se registro en el periodo 2016 - 2017
cotejados y registrados en el \
sistema?
¢Se encuentran archivados, No poseen archivadores y por esta razén no
16 | ordenados los comprobantes de | X 2 estan debidamente ordenados
ingreso y salida de mercaderia? \
SUBTOTAL 7 10 |22 | 46% BAJO | 54% | ALTO
TOTAL 13 18 | 32 _
Realizado por: ZMGE
Supervisado por: MVME
Confianza y riesgo de control
Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Riesgo Alto Moderado Bajo




Célculos de la muestra

Formula:
cp = CTx 100
~PT
e Ponderacion Total (PT)
e Calificacion Total (CT)
e Calificacion Porcentual (CP)
e Nivel de Riesgo (NR)

AREA DE INVENTARIO

p_ CTx100 _ 18x100 _ 1800

— EA/O
PT 32 33 - 0%

NR = 100% - CP = 100 — 56 = 44%
GENERAL IDADES

_CTx100  8x100 800 S0
~pr 10 10 7
NR = 100% - CP = 100 — 80 = 20%
ACTIVIDADES

_CTx100  10x100 1000 a6

T~ pT T 22 T 22 7%

NR =100% - CP = 100 — 46 = 54%
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AREA DE INVENTARIO

C.T=18

PT =32

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 56%

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 44%
GENERALIDADES

CT=8

PT =10

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 80%

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 20%

ACTIVIDADES

C.T=10

PT =22

Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 46%

Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 54%

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario
especificamente al area de compras con su respectiva evaluacién de riesgo en la
Empresa Almacén Zurita Home Center, se pudo establecer que posee una confianza del
56% ubicandose en un nivel MODERADO vy el Riesgo en un 44% ubicandose en un
nivel MODERADO.

Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario
especificamente al area de inventario con su respectiva evaluacion de riesgo en la
Empresa Almacén Zurita Home Center, el equipo auditor pudo evidenciar los siguientes
puntos débiles:

-No se verifica a diario las transferencias que se realizan dentro de las bodegas.

-No se revisa diariamente los registros con el propoésito de determinar novedades
como los ajustes en el kardex.

-No se cercioran sobre las variaciones que pude ocurrir en el costo del producto.

-No se realiza diariamente constatacion fisica del inventario

-No se ha realizado un ajuste de inventario por obsolencia y deterioro desde el
periodo 2016-2017
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“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantéon Portoviejo,
durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”
Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno — Proceso de inventario.

Area de Bodega y despacho.

RESP. CUMPLIMIENTO
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
# PREGUNTAS
SI |NO P.T| CONFIANZA DE CONTROL
47% | BAJA 53% | ALTA
GENERALIDADES
El jefe de Bodega manifiesta que sus
¢Conoce y ha recibido el manual de funciones son ejecutadas por 6rdenes
1 | procedimientos de las actividades que | x 2 | establecidas del Jefe inmediato, no cuenta
usted realiza? con un manual fisico.
El Almacén solamente le da prioridad a
¢Recibe capacitacion sobre la capacitaciones que van ligadas
5 manipulacién de herramientas, ’ directamente con actualizacion de nuevos
accesorios y maquinaria para la X sistemas y conocimientos para optimizar
distribucion de la mercaderia? los procesos en el ingreso de productos.
El Almacén solamente le da prioridad a
Recib itaci del capacitaciones que van ligadas
3 ;' fc' e ctapaC| ag:lor;es. ae 0 del ) directamente con actualizacion de nuevos
ra anzlep 2’ manipulacion, manejo de X sistemas y conocimientos para optimizar
Inventario: los procesos en el ingreso de productos._
4 ¢Es supervisado y controlado por su X 2
Jefe superior? )
. Sosti . i6di | Se lo realiza solo cuando hay situaciones de
é ostiene reunlones(;j)erllo ICas con € faltas o movimientos inesperados en el
5 | Gerente para responder las situaciones | x 2 transcurso de la semana.
dadas? N
SUBTOTAL 3] 2| 4 ]10] 4% | BAIA | 60% | ALTO
ACTIVIDADES
¢Participa en los procedimientos de
6 | descarga, carga, distribucion y X 2
colocacién de la mercaderia?
¢Participa dentro de los procesos de la
7 . e X 2
toma de inventarios fisicos?
: Se efectiian ch fisicos de | Solo cuando es solicitado por el Jefe de
g | ¢Se efectlian chequeos fisicos de las « 5 Area de Inventario
existencias diariamente? N
¢Se utiliza algin instrumento de Si existen instrumentos y lo maneja el Jefe
9 | control para la entrada y salida de los X 2 de Inventario
materiales de la Empresa? N
ENTRADA
10] [x]_ [eal 2]




¢Constata la informacion de la guia de
remision con la guia de transporte?
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¢Es comunicado y entregado algin
tipo de documento a su jefe superior

11 por la entrada de mercaderia en X 2
bodega?
Existen productos que no pueden ser
¢ Son revisados fisicamente el estado detectados porque vienen resguardados ya
12 | de cada uno de los productos que X 2 al momento de la venta se verifica su
ingresa a bodega? estado. J
¢Realizan reportes oportunos sobre los Es informado al jefe superior y es reportado
13 | productos que llegan dafiados o0 se ve | X 2 en la guia de remision
afectada su calidad? ~
. . . , No existe ningun tipo de lineamiento o
¢Se Ilgvan lineamientos sobre donde y estructura de funcionalidad para el
14 | €N QUe modo van alr_nacenad_os_ y X 2 almacenamiento y colocacion de los
colocados los materiales recibidos en materiales recibidos.
bodega? \
Envian los materiales nuevos a El personal de venta algunas veces ha
15 | exhibicion con detalle del producto: X 2 tenido que solicitarlo
codigo? N
16 ¢Mantiene una copia de respaldo " 2 No posee nlngurr;;u;?dge documento de
sobre la entrada de bienes a bodega? paldo. J
SALIDA
¢ Recibe oportunamente las facturas Depende del cliente es el que decide la
17 | originales del cliente para el despacho | X 2 entrega inmediata.
de mercaderia? N
_ Existen demoras porque no estd ordenadas
18 ¢ES dequchado_oportunamente la X 5 las bodegas
mercaderia al cliente? \
19 ¢Es asegurada la mercaderia previo a « 5 No refuerzan los materiales a entregar.
la entrega al cliente?
No existe una supervision de los
¢Son validadas y firmadas los comprobantes de entrega del material por lo
20 | comprobantes de entrega de la X 2 | que no se recepta una copia la factura con
mercaderia al cliente? su debido sello y firma. y
21 ¢Revisa las facturas antes de embarcar x 2
el producto?
¢La planificacion de las rutas del
22 | servicio logistico se las realiza X 2
mediante la aprobacion del gerente?
23 ¢Mantiene una copia de respaldo . 5 No posee nlngtirgslgtl)dge documento de
sobre la salida de bienes a bodega? paldo. J
SUBTOTAL 111 7 [ 1836 ] s0% | BAIA | 50% | ALTO
SEGURIDAD Y ORDEN
. . Las normas se las hacen conocer de manera
24 Tlene_n establecidos normas de X 2 verbal
seguridad?

\/




La Empresa le entrega las
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Poseen guantes, fajas, chalecos y zapatos

25 | herramientas necesarias para el X 2
desarrollo de sus actividades?
Cuando no sale la mercaderia completa de
26 ¢La mercaderia es protegida con algin X 5 las cajas y van quedando pocos no se las
tipo de seguridad? protegen sin ningun tipo de elemento.
\/
:Se leva una colocacién de inventario Mediante la visita se observo las bodegas
¢ . p desordenadas si ninguna ubicacién en
27 | en bodega por tipo y linea de X 2 =
producto? especifico J
. . a Mediante la visita se observé que las
¢Contiene la bodega la sefalizacion Lo e
N bodegas no se visualiza ningun tipo de
28 | adecuada para la determinacion de una X 2 R
- o : . sefializacion
vista panoramica hacia la mercaderia? N
;Contiene sefializacion para Mediante la visita se ob_seryo que las
R o . bodegas no se poseen ningun tipo de
29 | determinar informacion sobre areas X 2 A o .
criticas, de prevencion o peligro? sefializacion para la prevencion de riesgos
Mediante observacion se pudo evidenciar
¢Existen facilidades de acceso y zonas que_el acceso eslmterrumpl_do por
30 externas de circulacion? X 2 materiales que estan obstaculizando la
' viabilidad de la entrada y salida de bodega
\/
41 | ¢cEXiste suficiente ventilacion e « . El eSpig'éJuiiorsedﬂg'dgsgir?aeéﬁ]onée;:do de
iluminacién dentro de las bodegas? P quep presa.
Exist dimient tand No se encontrd ningun procedimiento
¢EXISteN procedimientos estandares estandar que se ejecute de manera
32 | para el cuidado, limpieza y X 2
o permanente
mantenimiento de bodega. N
33 ¢Es restringido el ingreso a bodega a X 2
personas ajenas a la empresa?
Revisa el i6n de ent es d Este tipo de seguridad se encarga el chofer,
34 gn\(/eivalrs?aem(;?crgg:riag entrega antes ae X 2 es el Unico responsable. \/
S isa el ti de lleqada al Se mantiene contacto con el conductor en
35 | ¢>€ Supervisa el iempo de llegada a X 2 el transcurso del viaje
camion al cliente? \
36 ¢Realizan mantenimiento de vehiculo X 2
de transporte?
No poseen documentos constatacion de
37| ¢Se evalua el desempefio de los 2 ningun tipo evaluacion
conductores? X v
SUBTOTAL 9|5 |13 28| 4% | BAJO [ 54% | ALTO
TOTAL 23|14 | 35 |74

Realizado por: ZMGE

Supervisado por: MVME




Confianzay riesgo de control

Confianza Baja
15% - 50%
85% - 50%

Riesgo Alto

Célculos de la muestra

Formula:
cp - CTx100
~PT
e Ponderacion Total (PT)
e Calificacion Total (CT)
e Calificacion Porcentual (CP)
e Nivel de Riesgo (NR)
AREA DE BODEGA Y DESPACHO
p CTx100 _35x100 3500 _
~pr T 74 74 7
NR =100% - CP = 100 — 47 =53%
GENERALIDADES
_CTx100 _ 4x100 400
~pr 10 10 7
NR = 100% - CP = 100 — 50 = 60%
ACTIVIDADES
p (Tx100 18x100 1800 __
- PT 36 36 7

NR = 100% - CP =100 — 50 = 50%

Moderada
51% - 75%
49% - 25%
Moderado

81

Alta
76% - 100%
24% - 5%
Bajo
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ORDEN Y SEGURIDAD

P_CTxlOO_ 13x100 _ 1300
-~ PT 28 28

NR =100% - CP = 100 — 46 = 54%

= 46%

AREA DE BODEGA Y DESPACHO

CT=35
PT =74
Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 47%
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 53%
GENERALIDADES
CT=4
PT =10
Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 40%
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 60%
ACTIVIDADES
C.T=18
PT =36
Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 50%
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 50%
ORDEN Y SEGURIDAD
C.T=13
PT =28
Nivel de confianza (norma 200): NC=CT/PT*100 46%
Nivel de riesgo inherente (norma 200): RI=100%-NC% 54%

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario
especificamente al area de compras con su respectiva evaluacion de riesgo en la
Empresa Almacén Zurita Home Center, se pudo establecer que posee una confianza del
47% ubicandose en un nivel BAJO y el Riesgo en un 53% ubicandose en un nivel

ALTO.
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Resumen de los Resultados de la Evaluacién del Control Interno

Una vez realizado el cuestionario de control interno al proceso de inventario
especificamente al area de inventario con su respectiva evaluacion de riesgo en la
Empresa Almacén Zurita Home Center, el equipo auditor pudo evidenciar los siguientes

puntos débiles:

-No reciben capacitacion sobre la manipulacion de herramientas, accesorios y
maquinaria.

-No reciben capacitacion sobre la manipulacion y manejo del inventario

-No se efecttian chequeos fisicos de inventario diariamente

-No utilizan ningun instrumento de control para la entrada y salida de materiales

-No se llevan lineamientos sobre como y dénde deben ser almacenados los materiales
en bodegas.

-Demoras en despacho de la mercaderia

-No refuerzan ni salvaguardan los materiales

-No poseen ningun tipo de documento de respaldo de entrada ni salida de mercaderia
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PE-EV

(X

O

Confianza Baja Moderada Alta
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
Riesgo 85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

PE- AR

RESUMEN DEL CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE INVENTARIO

ORDEN Y

PROCESO/CONTROL | CENERALIDADES | ACTIVIDADES | (2o TOTAL
CONFIANZA| RIESGO |CONFIANZA| RIESGO |CONFIANZA| RIESGO |[CONFIANZA| RIESGO
AREA DE COMPRAS O80% |[D20% |D81% |D19% O81% |D19%
AREA DEVENTAS Q80w [D20% |D83% |D17% Qs2%  |O18%
AReADENVENTARI — |D80%  [D20%  [@46%  [@bB4% (56% |)dd%
oo Y @ | De0w  |Ds0w |Bs0% (@a6%  |Dsan |Dare | D53%
Realizado por: ZMGE
Supervisado por: ZYSM

Andlisis.

En el area de inventario tenemos en las actividades de desarrollo de procesos una
confianza baja de 46% y un riesgo alto de 54% y por Gltimo en el area de bodega y

despacho corroboramos que significativamente en todo el desarrollo del proceso de

gestion existe una confianza baja de 47% y un riesgo alto de 53%.
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PE/CN

/%( UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del
cantén Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”.

CEDULA NARRATIVA
DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Empresa Almacén Zurita— Home Center determina las areas involucradas al proceso
directo de inventario tales como: area de compras, area de ventas, area de inventario y area

de bodega y despacho.

Mediante la Auditoria de Gestidn se desarroll6 metodologias en la cual, de acuerdo a la
evaluacion de control Interno de la Empresa Almacén Zurita — Home Center, se pudo
evidenciar que los registros de inventario no son llevados de forma adecuados debido a que

los procedimientos realizados no son los mas 6ptimos, ante esto:

-No existen controles adecuados para salvaguardar que se hagan compras
excesivas.

-No se realiza un analisis de ventas del inventario por parte de la Empresa.

-No se verifica a diario las transferencias que se realizan dentro de las bodegas.

-No se revisa diariamente los registros con el propo6sito de determinar
novedades como los ajustes en el kardex.

-No se cercioran sobre las variaciones que pude ocurrir en el costo del producto.

-No se ha realizado un ajuste de inventario por obsolencia y deterioro desde el
periodo 2016-2017

— No se efectuan chequeos fisicos de inventario diariamente
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Esta situacion se da debido a:

— La falta de entrega sustentadora de politicas y de un manual de procesos y
procedimientos.

— La falta de planes estratégicos

— La falta de documentos de respaldo en la entrada y salida de mercaderia del
area de bodega.

— La falta de un disefio de control en el almacenaje y distribucion de bodegas del

Almacén

El personal solo se basa de acuerdo a sus conocimientos ya comunicados anteriormente

por el Gerente, para el manejo y control del inventario.
SUGERENCIAS:

— Aplicar procedimientos de control y supervision a los procesos ya establecidos
para las actividades desarrolladas del Inventario de la Empresa Zurita — Home
Center.

— Agregar datos al sistema computarizado para el almacenamiento y distribucion

de los productos en la Empresa Almacén Zurita Home Center.
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PE-R

ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO
REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

DETALLE DE LA VISITA ESPECIFICA:

Una vez que se efectud la visita preliminar a las instalaciones de la Empresa Almacén
Zurita Home Center de la ciudad de Portoviejo, y posterior a que el equipo auditor efectu6
un recorrido para el conociendo las instalaciones de la matriz de la empresa con enfoque en
el area de Inventario, asi como también se indago lo respectivo a la mision, vision, politicas,
y estructura organizacional de la Empresa, se elabor6 la planificacién especifica al proceso
de Inventario, de lo cual se ejecuto:

— Aplicacion y analisis de los resultados del control interno aplicado al proceso de
Inventario de la Empresa Almacén Zurita Home Center.
— Verificacion de la existencia y/o procesos para la gestion de inventario.

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO:

La aplicacion general del Control Interno reveld un riesgo de control del 44% en el Area
de Inventario lo cual se considera un riesgo moderado, sin embargo, se desarrollé un 53%
en el Area de Bodega y despacho lo cual se constituye en un riesgo alto para la Empresa,
siendo los principales factores:
— No se cercioran sobre las variaciones que pude ocurrir en el costo del producto.
— No se realiza diariamente constatacion fisica del inventario
— No poseen un sistema de control integral para el almacenamiento y distribucion

de mercaderia en bodega.
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REQUERIMIENTO DE AUDITORIA:

Informe aprobado, conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario:

e Supervisor de Auditoria
e Jefe de equipo auditor
e Auditor Operativo

Recursos materiales y financieros

Material de trabajo:

e Papeleriay oficina

e Impresiones y fotocopiado
e Espirado y encuadernacion
Viaticos y movilizacion:

e Jefe de Equipo Auditor

e Auditor Operativo
TOTAL

USD. 200.00
USD. 60.00
USD. 100.00
USD. 40.00
USD. 35.00
USD. 10.00
USD. 25.00
USD. 235.00

Elaborado por:

Fecha: 25/06/2018

Zambrano Mendoza Gloria Estefania Zurita Yanez Steffany Michelle

Jefe de Equipo Auditor

Revisado por:

Auditor Operativo

Fecha: 25/06/2018

Ing. Marcelo Mendoza Vinces

Supervisor de Auditoria



4.2.2 Ejecucion de Auditoria
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EMPRESA: Almacén Zurita - Home Center
AREA: Inventarios
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2018
PLAN DE AUDITORIA
OBJETIVO
a Evidenciar mediante papeles de trabajo, los hallazgos encontrados de acuerdo a la matriz de
' riesgo planteados en la planificacion especifica de la Auditoria
PROCEDIMIENTOS
No. DESCRIPCION REF. ELAESFF;_ADO FECHA
Mediante matriz de cumplimento constatar la
1 ejecucion del manual de funciones al responsable ET-PT 1/5 ZMGE | 21/6/2019
del area de Compras.
Mediante matriz de cumplimento constatar la
2 ejecucion del manual de funciones al responsable | ET-PT 2/5 ZMGE | 21/6/2019
del area de Ventas.
Mediante matriz de cumplimento constatar la
3 ejecucion del manual de funciones al responsable | ET-PT 3/5 ZM GE | 24/6/2019
del area Inventario.
Mediante matriz de cumplimento constatar la
4 ejecucion del manual de funciones al responsable | ET-PT 4/5 ZM GE | 24/6/2019
del area de Bodega y despacho.
Mediante matriz de cumplimento constatar la
5 ejecucion del manual de funciones de acuerdo al ET-PT 5/5 ZM GE | 25/6/2019
almacenamiento y distribucion de materiales
Desarrollar la Cedula Narrativa de los resultados
6 obtenidos d_e la matr_lz d_e cu_rppllmlento Qel ET-PT6 ZMGE | 25/6/2019
almacenamiento y distribucion de materiales en
bodega.
7 Me.dla.n’te prueba selectlva_ desarrol_lar un kardex de ET-PT 7 2V SM 26/6/2019
variacion de costo determinando diferencias.
Desarrollar un modelo de toma fisica establecida al
8 periodo 31 de diciembre de 2018 de productos de ET-PT 8 ZY.SM 30/6/2019
mayor rotacion
9 Esé[;ki)(!;cer los diferentes hallazgos de Auditoria de ET-H 7Y SM 5/7/2019

Realizado por: ZMGE
Supervisado por: MVME
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ET-PT 1/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante
el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018

Proceso de inventario.

Responsable: Sr. Danny Arellano Cedefio

Jefe Area: Compra

RECEPCION DE MERCADERIA

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CUMPLE | ANEXO COMENTARIO M
P-1.1 MANUAL DEPOLITICAS. El administrador
ENTREGA FISICA DEMANUALES DE | el responsable de difundir los manuales No cumplen con la entrega y
a | PROCESOS YPOLITICAS DECONTROL |de proceso y politicas de control interno y NO A-EV | socializacion de los manuales de |V @
INTERNO de capacitar al personal en laaplicacion del procesos y politicas de control
contenido de mismo.
INICIO
1 VERIFICAR A DIARIO LOS Se wverifica en él sistema en el modulo de 9 v
MOVIMIENTO DE INVENTARIO |inventario los movimientos de venta diarios
REVISION DE LOS PRODUTOS
2 CON MARGENES MINIMOS Se revisa los productos con bajo Stock Sl v
Se realiza la previa cotizacion con el A-C
3 COTIZACIONES P e . Sl v
proveedor para verificar precio 1
4 | SOLICITUD DE PRODUCTO AL Una vez verificado se procede a solicitar al g A-C v
PROVEEDOR proveedor la mercaderia 11
Se solicita al proveedor la orden de pedido %
5 DETALLE DE LA ORDEN DE en la cual detalla producto precio y plazo de Sl A-C v
COMPRA P precioyp 1.1.1
pago
6 PAGO Realizar el pago correspondiente S| v
FIN
Incumplimiento en la socializacion de los manuales de procedimientos y politicas
HALLAZGO #1 pimi zactor . procec yp
de control interno a la gestion de inventario del Almacen Zurita - Home Center
v Verificado y Comprobado Realizado por: ZMGE
4 Observado Supervisado por: MVME
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ET-PT 2/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante

el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018

Proceso de inventario.

Responsable. Sr. Danny Arellano Cedefio

Jefe Area: Ventas

RECEPCION DE MERCADERIA

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CUMPLE | ANEXO COMENTARIO M
P -1.1 MANUAL DE POLITICAS. El
ENTREGA FISICA DEMANUALES DE |administrador es el responsable de difundir No cumplen con la entrega y
a | PROCESOS YPOLITICAS DECONTROL |los manuales de proceso y politicas de NO A-EV socializacion de los manuales de |V @
INTERNO control interno y de capacitar al personal en procesos y politicas de control
la aplicacion del contenido de mismo.
INICIO
1 ATENCION DEL CLIENTE Atencion del cliente Vo
) PETICION DE PARTE DEL Consulta por parte del vendedor la Vo
CLIENTE necesidad del cliente
3 OFERTA Se oferta portafolio \
El cliente decide cotizar y se pregunta la
4 COTIZACION forma de pago ya g en efectivo aplica un \
descuento y con tarjeta. No
5 REALIZACION Y APROBACION Se realiza a la respectiva proforma )
DE LA PROFORMA P P
6 FACTURACION Una vez aprobada la proforma por el cliente v
se procede a facturar
Si el cliente no esta creado se lo creaen
7 |'NGRESO DE NUEVO CLIENTE SI sistemay se genera la factura de cobro \)
LO FUERA yseg y
pasa para el despacho
FIN
Incumplimiento en la socializacién de los manuales de procedimientos y politicas de
HALLAZGO #1 P clalizac . pro yp
control interno a la gestion de inventario del Almacen Zurita - Home Center
v Verificado y Comprobado Realizado por: ZMGE
g Observado Supervisado por: MVME
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ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del canton Portoviejo, durante
el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018
Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno — Proceso de inventario.

Responsable: Srta. Loor Perero Kamila Dayana
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ET-PT 3/5

Jefe Area: Inventario

INGRESO DE PRODUCTOS EXISTENTE

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CUMPLE| ANEXO COMENTARIO M
P -1.1 MANUAL DE POLITICAS. El
ENTREGA FISICA DEMANUALES DE |@dministrador es el responsable de difundir los No cumplen con la entrega y
a PROCESOS YPOLITICASDE | manuales de proceso y politicas de control NO | A-EBv socializacion de los manuales de |V @
CONTROL INTERNO interno y de capacitar al personal en la procesos y politicas de control
aplicacion del contenido de mismo.
INICIO
Factura original con su respectiva guia de T .
1 | RECIBIMIENTO DEDOCUMENTOS | o nicisn y 1a firma del responsable de bodega Sl A-l11 Anteriormente,fio colocaban a fecha Vo
VALIDADOS y ., P B 9 de recepcion
con lafecha de recepcion de la mercaderia
- - [
) INGRESO DE MATERIAL A LA En base a la firma de bodeguero se ingresa en Sl A2 v
BODEGA RESPECTIVA la respectiva bodega de los locales
) - [
Ingreso de factura en el modulo de registro de
3 INGRESO DE FACTURA ; . . S| A-13 v
mercaderias en el sistema contable integral
. L. Lo Se evidencio diferencias en el periodo
VERIFICAR EL DETALLEDELA  |Revisar si existe alguna variacion en el costo ) v
4 FACTURA del producto. de ser asi correairlo anterior por costo del producto del
p ! girio. proveedor Grifine S A ET -PT7 A
En el caso de un producto este pendiente por
5 VERIFICAR PRODUCTOS I | fi la bodeda d S| A-ls v
PENDIENTES egar se lo transfiera a la bodega de -
pendientes
Revisar el kardex para constatar si existe algin é
g | CONSTATARPRODUCTOS CON duct dad to quiero decir si S| A-l6 v
NOVEDADES produc o'cor_1 novedades, esto quiero decir i -
tiene algun ajuste por liquidar
En el caso que el producto tiene ajuste se . o
revisa detalladamente los movimientos del Se evidencio ajustes por liquidar en v
7 | CUADRAR LOS SALDOS VS FISICOS | . drar | Id NO A-17 algunos productos del proveedor
nj|§m0 y a su vez cuadrar los saldos versus ltalpisos SA ET - PT 8 A
fisico
Para archivar debe contar con la impresion del /
8 | ARCHIVARLOS DOCUMENTOS |ingreso, factura, guia de remision, ajuste de-o| Sl A-18 v
ajuste + (si el caso lo amerita) y retencion
INGRESO DE PRODUCTOS NUEVOS
. [
. Se creael cédigo del producto nuevo con la
9 INGRESO DE CODIGO . e o, Sl |A-19 v
misma codificacion del proveedor
10 | PETALLAR LA FRACCION O UNIDAD Se detalla la fraccion de venta o unidad de A-110
DE MEDIDA medida . v
| reci ntaen |
1 ESTABLECER PVP Serco oca precio dg ventae base'a 0s A1l v
margenes establecidos por gerencia

FIN
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Incumplimiento en la socializacion de los manuales de procedimientos y politicas

AL RAE DL de control interno a la gestion de inventario del almacén zurita - home center
Incumplimiento de verificacion de la variacion de costo establecido en el manual de
HALLAZGO #4 PUIENTO €6 VErTicack
procesos del area de inventario.
HALLAZGO #5 Falta de constatacion fisica de productos con los saldos del sistema.
\/ Verificado y Comprobado
1] Observado Realizado por: ZMGE
A Analizado Supervisado por: MVME




IVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante el

periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

Responsable: Sr. Edwin Palacios

Proceso de inventario.

y el Sr. Elias Rodriguez
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ET-PT 4/5

Jefe Area: Bodega y despacho

RECEPCION DE MERCADERIA

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CUMPLE | ANEXO COMENTARIO M
P -1.1 MANUAL DE POLITICAS. El
ENTREGA FISICA DEMANUALES DE | @dministrador es el responsable de difundir No cumplen con la entrega y
a | PROCESOS YPOLITICAS DECONTROL [los manuales de proceso y politicas de NO A-EV socializacion de los manuales de Vo
INTERNO control interno y de capacitar al personal en procesos y politicas de control
la aplicacion del contenido de mismo.
INICIO
1 RECIBIMIENTO DE Revisar que la guia de remision contenga la S A-B v
DOCUMENTOS VALIDADOS misma informacion que la guia de transporte 1/10
Revisar cada uno de los productos [ A-B
2 REVISION DE PRODUCTOS fisicamente, que se encuentren en buen Sl v
2/10
estado
- [
3 REPORTE DE PRODUCTOS EN |Enel caso de mercaderia en mal estado se o A-B v
MAL ESTADO reporta en la gufa de remision. 2.1/10
Se firma por el bodeguero o persona é A-B | Anteriormente no se ubicaba la
4 FIRMA DE RESPONSABLE encargada y colocan la fecha de recepcion Sl R Vo
3/10 fecha de recepcion
del producto
Todos los documentos son transferidos %
5 | ENVIAR DOCUMENTO AL AREA inmediatamente al departamento de Sl A-B v
DE INVENTARIO . ) P . 4/10
inventario para el oportuno ingreso.
Solicita al jefe de inventario el detalle del =
EXIBICION DE PRODUCTOS EN |. A-B .
6 ingreso para hacer paso de muestras para la Sl Se solicita verbalmente v
ALMACEN RN N 5/10
exhibicion del almacén
DESPACHO DE MERCADERIA DIRECTAMENTE AL CLIENTE
El cliente entrega la factura original para ser A-B El area de bodega no cuenta con
7 RECEPCION DE FACTURA respaldo de los despachos v
despachada en el momento 6/10 . .
realizados a los clientes
Una vez entregado todo el material y A-B El area de bodega no cuenta con
8 FIRMAR LA ENTREGA verificado con el cliente, se firmael 7/10 respaldo de los despachos v
responsable de la entrega realizados a los clientes
DESPACHO DE MERCADERIA ENVIADA POR EL CAMION
9 RECEPCION ANTICIPADA DE |Los vendedores entregan con anticipacion la <l A-B v
FACTURAS factura de despacho al boguero. 8/10
La factura deberé contener croquis y =
10 |PETALLAR DATOS A ENVIAR LA numero de teléfono (de esta manera se Sl A-B v
MERCADERIA , - 9/10
pueda organizar la ruta de camion)
ORGANIZAR Y ASEGURAR LA |Lamercaderia se la separaen palet, y queda Se confirma en el check list
11 ET-PT3 . . . v
MERCADERIA asegurada con suncho realizado por el equipo auditor
Se embarca al camién para la entrega al
12 DESPACHAR ¥ ENVIAR cliente. Se envia factura, croquis y numero A-B v
DOCUMENTOS VALIDADOS  |C 17 2  croquisy 10/10

almacenado en bodega.

FIN
Incumplimiento en la socializacion de los manuales de procedimientos y politicas de
HALLAZGO #1 ' crafzac : , €€ P yp
control interno a la gestion de inventario del almacén zurita - home center
Falta de respaldo de la documentacion que justifique las entradas y salidas del inventario
HALLAZGO #2 P due Justitia y

Verificadao y Comprobado

Realizado por: ZMGE

Observado

[SEEE

Supervisado por: MVME
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ET-PT5/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante

el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018
Cuestionario de evaluacion especifica de Control Interno — Proceso de inventario.

Actividad: Almacenaje y distribucién

N° CATEGORIO DESCRIPCION CUMPLE | ANEXO COMENTARIO M
1 ¢Se puede verificar en el sistema la No posee el Almacen esta v
ubicacion del producto en bodega? herramienta de control en el sistema.
¢Las areas de almacenamiento y disposicion
2 . o A-1.1 v
de materiales estan sefializadas?
;Los materiales se depositan en lugares
3 ¢-08 M P g A-12 v
establecidos para tal fin?
4 ¢Los materiales y sustancias almacenados se A-13 v
ALMACENAJE | encuentran correctamente identificados? :
¢Los materiales estan apilados en su sitio sin
5 : . A-14 \
invadir zonas de paso?
6 ¢Los materiales se apilan y cargan de manera A-15 v
segura, limpia y ordenada? ’
¢Estan protegidos por algln tipo de envase,
7 cartones, sacos, segun el requerimiento del A-1.6 v
producto?
¢Posee espacio suficiente para la
8 . L. . A-1.7 v
circulacion en los pasillos?
o ¢Estén las vias de circulacion de personas y A-18 v
SUELOS Y PASILLOS |\ehiculos diferenciadas y sefializadas? :
Los pasillos, ;zonas de trénsito y vias de
10 past’ 08, ezona y A-19 v
evacuacion estan libres de obstaculos?
Ineficiencia en la distribucion y almacenamiento de cada producto en
HALLAZGO #3 y P
bodega.
o Realizado por: ZMGE
\/ Verificado y Comprobado -
Supervisado por: MVME
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z ET-PT6
/% UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
ALMACEN ZURITA - HOME CENTER
“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del canton
Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

CEDULA NARRATIVA

DEL PROGRAMA DE AMBIENTE DE CONTROL DEL ALMACENAJE Y DISTRUBCION DE INVENTARIO
EN BODEGA

De acuerdo al programa de ambiente de control del almacenaje y distribucion de inventario en
bodega de la Empresa Almacén Zurita— Home Center, se pudo observar la determinacion de riesgo

en este régimen de procesos de actividades, ya que no poseen ningln tipo de sistema de control.

El almacén posee dos bodegas establecidas para el almacenaje de mercancia en lo cual no se tienen
en cuenta varios aspectos para garantizar el buen estado de los articulos, su correcta manipulacion

y el funcionamiento general de la bodega en relacion a la logistica.
Las bodegas del Almacén Zurita — Home Center cuentan con esto principales problemas:

Desaprovechamiento de espacios fisicos

Desproteccion de los materiales

Apilamientos inadecuados

No se identifican los productos por respectivas areas
Desorganizacion de los materiales en la ubicacion correspondiente
Deficiencia en el despacho de los productos a los clientes

7. Desconocimiento de disponibilidad de material

ok wdE

Esta situacion se da debido a que no contienen un disefio de los procesos y guias para el
desenvolvimiento del mismo. El personal solo se basa de acuerdo a sus conocimientos para el

manejo y control de los productos.

SUGERENCIAS:

Se debera enfocar en establecer un sistema de control y normas para regular el almacenamiento,
operacion y control de las bodegas, esto con el fin de proteger al personal, equipos, materiales,

herramientas y mercaderia que se almacenan y manipulan.



https://rentaespacio.co/tipos-de-almacenamiento-para-empresas-y-emprendedores/
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Analizado

TODO EN CERAMICA Emitido  7/20/2019:6:26:10
INFORME DE PRODUCTOS CON COSTO MAYOR QUE PVP1 Pagina: 1-2
Pedido por: Danny Arellano
CODIGO DESCRIPCION SALDO PRECIO A PRECIOB ___P. ULT.ING. FECHA U.ING P.COSTO %]
11120027 FREGADERO TEKA 79X50 1, 1.172.538,0000 1.121.557,0000 118,05 12/21/2018 118,05 1007,
530301 JGO 2PZS P/ENZUNCHAR 1/2 2, 0.0000 0.0000 81,94 10/4/2018 81,94 o,
DP551 DUCHA DIGITAL OPTIMA 1, 0,0000 0.0000 66,75 5/8/2018 66,75 o,
102057 DUCHA ELECTRICA FAME 4 2, 192.000,0000 192.000,0000 24,38 2/9/2018 24,38 127,
1T002 TAPA PLASTICA SANITARIO 10, 0.0000 0.0000 20,00 5/30/2018 20,00 0.
ER0606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA 18, 160.700,0000 152.626,0000 19,35  11/7/2018 0:00 19,16 1192,
0101037 LAVABO EDESA CHELSEA BONE 4, 0,0000 0,0000 18,57 12/21/2018 18,57 o,
95648 ZUNCHO PLAST 1/2 COLORES 11, 0.0000 0.0000 16,96 10/4/2018 17.18 0.
CARO01 EXHIBIDOR CESPED 1, 0,0000 0.0000 16,00 11/17/2018 16,00 o,
ERO158 CERAM E-R 30X45 COD 45907 149, 0,0000 0,0000 13,26 4/23/2018 13,25 o,
190056 CERAMICA 45X45 CANET JET 36, 0.0000 0.0000 13,17 11/1/2018 13,17 0.
123212 LAVABO HYPOO MANCHESTER 32, 0.0000 0.0000 0,00 11/1/2018 0,00 o,
786120 FAJA DE AJUSTE 2X10MT 2, 0,0000 0,0000 11,63 8/15/2018 11,63 o,
PT00314 MOSAICO VIDRIO METALIC 8, 0,0000 0,0000 9,98 9/17/2018 9,98 o,
ER0412 PORCE RUSTICO XT6020 2052, 0.0000 0.0000 9.82 11/15/2018 9.94 o,
590330 DESAGUE C/REJILLA ABS CR 6. 0,0000 0,0000 9,89 12/11/2018 9,89 o,
434311 PORCELANATO RIALTO 60X60 252, 0,0000 0,0000 8,96 12/28/2018 8,96 o,
IPBOO1 PELDARNO ALUM MAR BEIGE 20, 0.0000 0.0000 7.20 11/17/2018 7.20 o,
225312 ITAL 42.5X42.5 SANTOS 1, 61.607,0000 62.410,0000 6.34 5/10/2018 6,34 1028,
25632 EL ODB LED REDONDO 10, 0,0000 0,0000 6,29 11/13/2018 6,13 o,
TODO EN CERAMICA Emitido  7/20/2019:6:26:10
INFORME DE PRODUCTOS CON COSTO MAYOR QUE PVP1 Pagina: 2-2
Pedido por: Danny Arellano
CODIGO DESCRIPCION SALDO PRECIO A PRECIOB ___P. ULT.ING. FECHA U.ING P.COSTO % |
01010 ASIENTO SANIT EDESA 1, 0.0000 0.0000 5.23 7/4/2018 5.23 0.
123332 DICROICO SYLVANIA 6W 2, 0,0000 0.0000 0,00 4,90 o,
569874 DECORADO ITALPISOS 20X60 1, 0,0000 0,0000 0,00 4,72 o,
PL18RA EVERGREEN ODB 18WATT 2, 0.0000 0.0000 7.70 3/23/2018 4,62 0.
7201018 MARTILLO DL TUBULAR 16.0Z 12, 0.0000 0.0000 3,77 3/5/2018 3.77 o,
"108412 NUDO O LAN 1 1/4 X6 12, 0,0000 0,0000 1,20 12/3/2018 1,21 o,
ER0371 PORCELANATO 80X80 E- 64, 0.0000 0.0000 0.00 1,00 0.
108413 NUDO O LANFV 1 1/2X6 60, 0.0000 0.0000 0,51 3/6/2018 0,51 o,
601000 LIJA HIERRO UNION N#36/ 50, 0,0000 0,0000 0,46 3/5/2018 0,46 o,
301004 LIJA FANDELI N#50 (PAQ/50 100, 0,0000 0,0000 0,21 3/5/2018 0,21 o,
190823 TORN T.P 1X8" 5, 0.0000 0.0000 0,03 5/14/2018 0,02 o,
TOTAL 30
Saldo 0 0
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emision  7/20/2019:8:10:16
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
IZI Cé ER0606 CERAMICA
Desde 1Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad |Precio Tot.venta [Cantidad |Pr.Prom. | Total.Prom.
7ou208 " ING-25142 0,18 14,5000 2,6099 0 0,0000 0,0000 0,18 14,5000 2,6099
273ul208 2 AJ+-25273 5,76 14,5000 83,5199 0 0,0000 0,0000 5,94 14,5000 86,1299
273ul208 "6 FAC-002- 0 14,5000 0,0000 5,76 14,5000 83,5200 0,18 14,5000 2,6099
28Ju1208 2 ING-25473 5,76 19,3507 111,4600 0 0,0000 0,0000 5,94 19,2037 114,0699
1Aug208 " AJ--25474 0 19,2037 0,0000 576 19,2043 110,6168 0,18 19,2043 3,4567
21Aug208 2 ING-26819 2,88 19,3507 55,7300 0 0,0000 0,0000 3,06 19,3421 59,1868
22Aug208 2 AJ+-26711 2,88 19,2042 55,3080 0 0,0000 0,0000 594 19,2042 114,0729
22Aug208 "6 FAC-002- 0 19,3507 0,0000 2,88 19,2042 55,3081 3,06 19,2042 58,7648
23Aug208 72 AJ--26820 0 19,3420 0,0000 2,88 19,3429 55,7076 0,18 19,3429 3,4817
200ct208 "3 AJ+-30840 2,88 19,3428 55,7072 0 0,0000 0,0000 3,06 19,3429 59,1892
200ct208 7 FAC-002- 0 19,3507 0,0000 2,88 19,3429 55,7076 0,18 19,3429 3,4817
250ct208 "7 FAC-002- 0 19,3507 0,0000 0,18 19,3429 3,4817 0 19,3429 -0,0001
5Nov20B "3 PED-31748 2,88 19,3507 55,7300 0 0,0000 0,0000 2,88 19,3507 55,7300
5Nov20B "3 AJ--31749 0 19,3507 0,0000 2,88 19,3507 55,7300 0 19,3507 -0,0001
26Nov 208 "3 ING-33889 0,18 14,5000 2,6099 0 0,0000 0,0000 0,18 14,5000 2,6099
23,4 422,6749 23,22 420,0717
Indagado
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CODIGO| CRUCE DE PRODUCTOS POR MAL DESPACHO CANT
236453 ITAL 20X60 ROBLE BEIGE C/1.44MT 12PZS 48,66
113304 ITAL 20X60 ROBLE WHITE C/1.44MT 12PZS 17,28

FALTANTE 65,94

AJUSTE POR LIQUIDAR 66.24

FALTANTE REAL CODIGO 236453 E 03

COMENTARIO:

103

> > B> >

En base a la revision del stock fisico del producto y de los kardex histéricos observamos que

existe un ajuste de mas por liquidar, por lo que se determind que el afio 2017 se realizaron 2 ajuste

al mas de 10.08 y 56.16 sumando una cantidad de 66.24 mt2 ,por su parte, en el mismo afio solo

se liquidé por medio de un ajuste al menos la cantidad de 2.94 quedando pendiente por liquidar

63.30mt2, sin embargo en base a la indagacion realizada el producto con su codigo 113304 Y

236453,s0n productos fisicamente muy parecidos que han sido despachados de manera errada y

sus saldos sistematicos se encuentran cruzados, sin embargo considerando el ajuste pendiente de

63.30mt2 por liquidar, queda un sobrante de 0.30mt2.

Saldo 75,36 493,92
Whistorico.frf TODO EN CERAMICA Emisién 7/20/2019:7:01:39
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddigo 713304 ITAL
Desde 1Jan 2017 Hasta 20 Jul 2019
[ INGRESOS | EGRESOS SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra | Tot.Compra |Ca ntidad Precio Tot.venta | Cantidad Pr.Prom. | Total.Prom.
uJan207 "5 TIS-5542 0 7,8030 0,0000 50,4 7,8030  393,2712 24,96  7,8030 -317,9112
BApr207 "3 FAC-001- 0 7,5347 0,0000 10,5 7,8030 81,9315 14,46  7,8030 -399,8427
2May207 "4 FAC- 0 7,5347 0,0000 11,52 7,8030 89,8906 2,94  7,8030 -489,7333
8May207 7 AJ+-7989 10,08 7,8030 78,6542 o] 0,0000 0,0000 13,02  7,8030 -411,0791
8May207 7 PED-7991 50,4 7,8030 393,2711 0 0,0000 0,0000 63,42  7,8030 -17,8079
8May207 "4 FAC- 0 7,5347 0,0000 60,48 7,8030  471,9254 2,94  7,8030 -489,7333
1Jun207 "8 ING-8596 61,92 7,5347 466,5486 0 0,0000 0,0000 64,86  7,5469 -3,8825
1un207 "B AJ+-8479 56,16 7,8030 438,2164 o] 0,0000 0,0000 121,02 7,8030  431,6449
1Jun207 "4 FAC- 0 7,5347 0,0000 56,16 7,8030  438,2165 64,86  7,8030 -6,5715
7Jun2017 "8 TIS-8597 0 7,5469 0,0000 61,92 7,5469  467,3040 2,94  7,5469 -471,1865
7Jun2017 "B AJ--8602 0 7,5469 0,0000 2,94 7,5470 22,1882 0  7,5470 -493,3820
28Jun207 "9 PED-9166 50,4 7,5347 379,7488 0 0,0000 0,0000 50,4  7,5347 -112,7062
28Jun2017 "4 FAC-001- ] 7,5347 0,0000 50,4 7,5347 379,7489 0 7,5347 -492,4550
7Jiu207 "9 PED-9581 4,32 7,5347 32,5499 0 0,0000 0,0000 4,32 7,5347 -459,9051
7 Jul207 "3 FAC-001- 0o 7,5347 0,0000 4,32 7,5347 32,5499 0 7,5347  -492,4550
25Ju1207 "9 PED-9836 1,44 7,5347 10,8499 0 0,0000 0,0000 1,44 7,5347 -481,6051
25Jul207 "4 FAC-001- ] 7,5347 0,0000 1,44 7,5347 10,8500 0 7,5347 -492,4550
7 Aug207 " PED-10261 4,32 7,5347 32,5499 0 0,0000 0,0000 4,32 7,5347 -459,9051
7 Aug 207 "4 FAC-001- 0] 7,5347 0,0000 4,32 7,5347 32,5499 0] 7,5347 -492,4550
24 Aug 207 "] PED-10529 6 7,5347 45,2082 0 0,0000 0,0000 6 7,5347 -447,2468
24 Aug 2077 "3 FAC- 0] 7,5347 0,0000 6 7,5347 45,2082 (0] 7,5347 -492,4550
1sep20v "1 PED-10724 6,48 7,5347 48,8248 0 0,0000 0,0000 6,48 7,5347 -443,6302
1sep20w "4 FAC- 0 7,5347 0,0000 6,48 7,5347 48,8249 0 7,5347  -492,4550
2 Sep207 "1 PED-10996 12 7,5347 90,4164 0 0,0000 0,0000 12 7,5347 -402,0386
22Sep20 "4 FAC-001- 0 7,5347 0,0000 1,44 7,5347 10,8500 10,56 7,5347 -412,8886
22sep20r7 "4 FAC- 0] 7,5347 0,0000 2,88 7,5347 21,6999 7,68 7,5347 -434,5885
25Sep 2017 "4 FAC- 0 7,5347 0,0000 4,32 7,5347 32,5499 3,36  7,5347 -467,1385
28Nov 207 5 FAC-001- 0 7,5347 0,0000 1,44 7,5347 10,8500 1,92 7,5347 -477,9884
2Dec 207 5 FAC- 0] 7,5347 0,0000 1 7,5347 7,5347 0,92 7,5347 -485,5231
21May2018 2 PED-21479 1,44 7,5347 10,8499 0 0,0000 0,0000 2,36 7,5347 -474,6732
21May2018 6 FAC- 0 7,5347 0,0000 1,44 7,5347 10,8500 0,92  7,5347 -485,5231
7Jul 2018 2 PED-24155 11,52 7,5347 86,7997 0 0,0000 0,0000 12,44 7,5347 -398,7234
7Jul 2018 6 FAC-001- 0o 7,5347 0,0000 11,52 7,5347 86,7997 0,92 7,5347 -485,5231
21Sep2018 2 PED-28898 5,76 7,5347 43,3998 0 0,0000 0,0000 6,68 7,5347 -442,1232
21Sep2018 7 FAC-001- 0 7,5347 0,0000 5,76 7,5347 43,3999 0,92 7,5347 -485,5231
282,24 2.157,8876 356,68 2.738,9932
A Indagado

E Diferencias encontradas en el inventario
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4221 Hojas de hallazgos

IVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO ET-H
EMPRESA ALMACEN ZURTIA - HOME CENTER 1/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante el
periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

Condicion.

Incumplimiento en la socializacién de los manuales de procedimientos y politicas de
control interno a la gestion de inventario del Almacén Zurita - Home Center

Criterio
P-1 POLITICAS DE MANUALES DE PROCESOS

De conformidad a lo establecido en las politicas de manuales de procesos de la empresa
Almacén Zurita - Home Center, para la guia laboral al personal encargado del Proceso de
Inventario, se encuentra establecido en el siguiente punto:

P - 1.1. El administrador es el responsable de difundir los manuales de procesos y politicas de

control interno y de capacitar al personal en la aplicacién del contenido de mismo.

Causa

Falta de interés por parte de la Administracion sobre la comunicacién y socializacién de los
manuales de procedimientos y politicas de control interno a los empleados del Almacén.

Efecto

Deficiente desempefio para el desarrollo de las actividades, por el desconocimiento de los
objetivos para los que fue creada la Empresa.

Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no presenta las normas y politicas aplicables al
proceso de sus actividades. Destacando que la empresa no estd cumpliendo con la guia, listas
para ser socializadas y mostradas haciendo comprender su importancia e incidencia para con el
Control Interno de la empresa.

Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

Actualizar y socializar los manuales y politicas de las actividades desarrolladas por sus
colaboradores para mejorar el desarrollo de la empresa.

Elaborado por: Revisado por:
G.E.Z.M Gloria Zambrano Mendoza M.M.V Fecha: 4/07/2019

S.M.Z.Y Steffany Zurita Yanez Ing. Marcelo Mendoza Vinces
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/%/;UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO ET-H
EMPRESA ALMACEN ZURTIA - HOME CENTER 2/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantén Portoviejo, durante el
periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

Condicion.

Falta de respaldo de la documentacion que justifique las entradas y salidas del inventario
almacenado en bodega.

Criterio

P- 24 POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN BODEGA Y DESPACHO

De conformidad a lo establecido en las politicas de control interno del area de bodega y despacho
de la empresa Almacén Zurita - Home Center, para el almacenamiento y distribucién del producto
en bodega se encuentra establecido en el siguiente punto:

P 2.4.2 Almacenamiento y distribucién. EI Guardalmacén o Bodeguero tiene la responsabilidad
de acreditar con documentos, su conformidad con los bienes que ingresan, debiendo verificar si se
ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por las dependencias de la
institucidn, asi como de los bienes que egresan.

P —3. POLITICAS DE CONFINDENCIALIDAD DE INFORMACION

De conformidad a lo establecido en las politicas de control interno del area de bodega y despacho
de la empresa Almacén Zurita - Home Center, para la confidencialidad de informacion se encuentra
establecido en el siguiente punto:

P 3.2. Formularios y documentos. Se emitiran procedimientos que aseguren que las operaciones
y actos administrativos cuenten con la documentacidn sustentadora totalmente legalizada que los
respalde, para su verificacion posterior. En el disefio se definira el contenido y utilizacién de cada
formulario, se limitara el nimero de ejemplares (original y copias) al estrictamente necesario y se
restringiran las firmas de aprobacion y conformidad a las imprescindibles para su procesamiento.

Causa
- Poca importancia de tener un proceso rigoroso en las entradas y salidas del inventario en
bodega.
- Desconocimiento de parte de la Administracion de las herramientas de control para el area
de bodega.

- Informacién irreal y no actualizada de los movimientos del inventario.
- Falta de proyeccion de movimientos diarios de los productos.
- Inconsistencias de los movimientos realizados dentro de su area.

Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, de acuerdo al area de bodega y despacho no poseen
herramientas de control para la entrada y salida de mercaderia. Esto no permite que tenga resguardos
de documentos validados y poder justificar los ingresos y egresos que se realizan diariamente.

Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.
1. Imprimir una copia de factura para la recepcion del &rea de bodega y despacho.
2. El bodeguero genere una guia de remision para el despacho de materiales que se envian por
transporte, a su vez se deje una copia de respaldo.

Elaborado por: Revisado por:
G.E.Z.M Gloria Zambrano Mendoza M.M.VV Fecha: 4/07/2019

S.M.Z.Y Steffany Zurita Yanez Ing. Marcelo Mendoza Vinces
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= UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO ET-H
EMPRESA ALMACEN ZURTIA - HOME CENTER 3/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantoén Portoviejo, durante el
periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

Condicion.
Ineficiencia en la distribucion y almacenamiento de cada producto en bodega.

Criterio
P -2. POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN BODEGA Y DESPACHO

De conformidad a lo establecido en las politicas de control interno del &rea de bodega y despacho
de la empresa Almacén Zurita - Home Center, para el almacenamiento y distribucion del producto
en bodega se encuentra establecido en los siguientes puntos:

P- 2.4.2.1 Almacenamiento y distribucién. Los bienes que adquiera la entidad ingresaran
fisicamente a través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, lo cual ayudara a mantener un
control eficiente de los bienes adquiridos.

P — 2.4.3 Identificacion y proteccion. Se establecera una codificacion adecuada que permita una
facil identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga
duracion. Todos los bienes de larga duracién llevaran impreso el cédigo correspondiente en una
parte visible, permitiendo su facil identificacion.

Causa

El no acatamiento de las politicas establecidas por la empresa, por parte del personal encargado del
area de bodega y despacho referente al almacenamiento, distribucion, identificacion y proteccion
del inventario en la bodega.

Efecto
- Mala distribucién de productos en la bodega
- Inadecuadas apilamiento del material
- Deficiencia y demora en el despacho de mercaderia al cliente.

Conclusion

El personal encargado del area de bodega de la empresa Almacén Zurita — Home Center, no cumple
con el acatamiento de las politicas definidas, generando una mala distribucion y almacenamiento de
los productos en bodega.

Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center,

Seguimiento y control en la distribucion y almacenaje de la mercaderia en bodegas con el fin de que
se cumplan las politicas referentes al area. Adicional implementar un herramienta que facilite al
personal la identificacion y organizacién del inventario en bodega.

Elaborado por: Revisado por:
G.E.Z.M Gloria Zambrano Mendoza M.M.V Fecha: 4/07/2019

S.M.Z.Y Steffany Zurita Yanez Ing. Marcelo Mendoza Vinces
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= UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO ET-H
EMPRESA ALMACEN ZURTIA - HOME CENTER 4/5

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantoén Portoviejo, durante el
periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

Condicion.

Incumplimiento de verificacion de la variacion de costo establecido en el manual de
procesos del area de inventario.

Criterio

MANUAL DE PROCESQOS - AREA DE INVENTARIO.

De conformidad a lo establecido en manual de proceso del area de inventario de la empresa
Almacén Zurita - Home Center, en la seccion de las responsabilidades para el ingreso de productos
existentes en la cuarta actividad establece que:

RESPONSABILIDAD N.4.- Se debe revisar si existe alguna variacion de costo en el producto a
ingresar, si la hay se debe corregir el PVP (precio de venta al publico) en base a los margenes de
ganancia actuales dictados por la gerencia.

Causa

Falta de concentracion y revision del costo del producto por parte del personal responsable del area
de inventario en el desempefio de sus actividades diarias, ademéas de no poseer un jefe inmediato
quien verifique que las actividades realizadas estén de acuerdo a lo establecido en el manual de
procesos de dicha area.

Efecto

Deficiente desempefio por parte del personal responsable en el desarrollo de las actividades,
provocan perdida monetaria para la empresa, el precio de costo sufre una considerable variacion y
su precio de venta no es corregido ocasionando pérdida considerable a la empresa.

Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no cuenta con un jefe supervisor que sea encargado
de verificar cada proceso del area de inventario, el cual marche de manera correcta, sin embargo
el personal encargado del &rea de inventario no estd cumpliendo con todas las actividades
establecidas en el manual de procesos del area de inventario, ya sea por descuido o razones ajenas
no justificadas las que generaron pérdidas monetarias al empresa por dos ocasiones hasta la
respectiva correccion del PVP en el sistema de la empresa.

Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

Realizar seguimiento al cumplimiento del manual al proceso de inventario con el fin de verificar
gue se lleven a cabo cada una de las actividades segun lo establece el manual, de tal forma que se
puedan hacer las respectivas correcciones si el caso lo amerita de manera oportuna y evitando
posibles pérdidas monetarias hacia la empresa.

Elaborado por: Revisado por:

G.E.Z.M Gloria Estefania Zambrano M.M.V Fecha: 5/07/2019
Mendoza
Ing. Marcelo Mendoza Vinces
S.M.Z.Y Steffany Michelle Zurita Yanez
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ET-H

’ UNIVERSIDAD PARTICULAR SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO 5/5
EMPRESA ALMACEN ZURTIA - HOME CENTER

“Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “Almacén Zurita - Home Center” del cantoén Portoviejo, durante el periodo
comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”

Condicion.
Falta de constatacion fisica de productos con los saldos del sistema.

Criterio

MANUAL DE PROCESQOS - AREA DE INVENTARIO.

De conformidad a lo establecido en manual de proceso del area de inventario de la empresa Almacén
Zurita - Home Center, en la seccidn de las responsabilidades para el ingreso de productos existentes
en la sexta y séptima actividad establece que:

RESPONSABILIDAD N.6.- Revisar el kardex para constatar si existe algin producto con
novedades, esto quiere decir si tienes algun ajuste por liquidar,

RESPONSABILIDAD N.7.- En el caso que el producto tenga ajuste se revisara detalladamente los
movimientos del mismo y a su vez cuadrar los saldos de kardex versus el fisico.

Causa

Procedimientos en el sistema de forma manual y no automatizada, permiten errores por parte del
personal responsable del area de inventario en el desempefio de sus actividades diarias, ademas de
no poseer un jefe inmediato quien verifique que las actividades realizadas estén de acuerdo a lo
establecido en el manual referente a la constatacion fisica versus los libros.

Efecto

Por el deficiente desempefio del personal encargado del area de inventario ocasiono un impacto
importante en los saldos de inventario, provocando descuadres en los mismos y a su vez generando
informacién irreal para la empresa, afectando directamente al departamento de ventas y compras
debido a que el inventario es ndcleo para el movimiento econémico y comercial del negocio.

Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no cuenta con un jefe supervisor, quien sea encargado
de verificar que el proceso del area de inventario, sin embargo, el personal encargado de esta area
no esta cumpliendo con todas las actividades establecidas. Otra de las causas principales es la
desorganizacion de la mercaderia en bodega ocasionando el mal despacho del producto.

Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

-Determinar una persona responsable del control interno del inventario para que constantemente o
de manera periddica verifique los saldos del inventario cuadren en libros y en fisico, y asi evitar
situaciones como la sucedida en el hallazgo.

-Hacer una restructuracion total en el almacenaje de la mercaderia en bodega con el fin de organizarla
de manera practica conforme a las necesidades de la empresa, conjuntamente realizar un inventario
global de la bodega para la verificacion del inventario fisico con la finalidad que pueda hacer una
entrega formal al responsable de bodega y al del inventario la mercaderia almacenada puesto que en
futuras inconformidades se hagan responsable siempre salvaguardando la integridad quienes laboran
ademas de cuidar los interés de la empresa.

Elaborado por: Revisado por:

G.E.Z.M Gloria Estefania Zambrano M.M.V Fecha: 5/07/2019
Mendoza
Ing. Marcelo Mendoza Vinces
S.M.Z.Y Steffany Michelle Zurita Yanez
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4.2.3 Comunicacion de resultados

4.2.3.1 Informe

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

CARRERA DE AUDITORIA Y CONTABILIDAD
COMUNICACION DE RESULTADOS.
EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

INFORME GENERAL

“AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE INVENTARIO DE
LA EMPRESA “ALMACEN ZURITA - HOME CENTER” DEL
CANTON PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018~

2019
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Portoviejo, 12 de julio de 2019

Sefior

Danny Marcelo Arellano Cedefio

GERENTE DE LA EMPRESA ALMACEN ZURITA HOME CENTER.
Ciudad. -

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la “Auditoria de Gestion al proceso de Inventario de la Empresa
Almacén Zurita Home Center de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido
al 01 enero hasta el 31 de diciembre del 2018”. Dicha gestion de procesos de inventario
fue preparada bajo la responsabilidad de la administracion. Nuestra obligacion es la de
expresar una opinion sobre dicha gestion de procesos de inventario con base a la auditoria.

La Auditoria fue ejecutada de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria, dicha
norma requiere que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable
sobre si la relacion no contiene exposiciones erroneas 0 inexactas de caracter
significativo; que las operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas y procedimientos aplicables al Sector Privado.

Se considera que la auditoria no provee una base responsable para expresar una opinién
ética, teniendo como opinion la relacién de inventarios, la misma que no se presenta de
forma razonable, en determinados aspectos.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe de
auditoria.

Atentamente,

% ‘}'_, s

GLORIA ZAMBRANO MENDOZA
JEFE DE EQUIPO
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INFORME DE AUDITORIA

Hemos efectuado la “Auditoria de Gestion al proceso de Inventario de la Empresa
Almacén Zurita Home Center de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo comprendido
al 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018”. Dicha gestion de procesos de inventario
fue preparada bajo la responsabilidad de la administracion. Nuestra obligacion es la de

expresar una opinion sobre dicha gestion de procesos de inventario con base a la auditoria.

La Auditoria fue ejecutada de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria, dicha
norma requiere que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable
sobre si la relacion no contiene exposiciones erroneas 0 inexactas de caracter
significativo; que las operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas

normas y procedimientos aplicables al Sector Privado.

INFORMACION INTRODUCTORIA

Identificacién de la Empresa

Se ha realizado una Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la Empresa

Almacén Zurita Home Center que se encuentran en los puntos:

Un examen especial a las diferentes areas que estan directamente involucradas al
proceso de inventario como el rea de compra y venta mediante el cual en la realizacion
de la planificacion especifica en cuestion a la evaluacion de control interno de las mismas,

se determind un riesgo bajo en todos los indices desarrollados en esta area.
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Por otro lado, en el examen determinado al area de inventario se encontré un riesgo
alto en el indice especifico de las actividades directas al proceso. Asi mismo resalto un
riesgo muy alarmante en toda la gestion del area de bodega y despacho. Por lo
anteriormente dicho se deber&n tomar las medidas arbitrarias para la ejecucion eficaz del
mismo, tomando en cuenta las observaciones y recomendaciones desarrolladas por la

auditoria.
De: Autores de Tesis
Fecha: Julio 12 de 2019
Asunto: Auditoria al proceso de inventario
Institucion: Empresa Almacén Zurita — Home Center
Ubicacién: Canton Portoviejo, provincia de Manabi
Direccion: Av. Reales Tamarindos frente al colegio Cruz del Norte
Teléfono: 0986319403
Antecedentes

En la Empresa Almacén Zurita — Home Center de la ciudad de Portoviejo, desde su

creacion no se ha realizado ninguna auditoria al proceso de inventario.
Motivo del examen

La Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “almacén zurita - home

center” del canton Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31
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de diciembre del 2018, se efectu6 de conformidad a la orden de Trabajo 001 de fecha 30

de mayo de 2019, emitida por el ing. Marcelo Mendoza Vinces, Supervisor de Auditoria.

Alcance de la auditoria

La Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “almacén zurita - home
center” del canton Portoviejo, cubrird un andlisis de sus operaciones en el periodo del 01

de enero al 31 de diciembre de 2018.

Enfoque de la auditoria

La Auditoria de gestion al proceso de inventario de la empresa “almacén zurita - home
center” del canton Portoviejo, durante el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31
de diciembre del 2018, se lo ha realizado con el propdsito de proporcionar a la empresa
la informacidn necesaria sobre las debilidades encontradas en los procesos llevados a cabo
en las areas vinculadas con el proceso de inventario, estableciendo las recomendaciones

necesarias para mejorar los procesos.

Objetivos de la auditoria

e Desarrollar la planificacion correspondiente a las acciones de la Auditoria
de Gestion.

e Evaluar los riesgos encontrados en el desarrollo de Auditoria de Gestion al
proceso de Inventario.

e Elaborar una propuesta de los resultados obtenidos de la Auditoria de
Gestidn, para mejorar el control interno al proceso de inventario de la empresa

Almacén Zurita Home Center del canton Portoviejo.
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Base legal

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
NIA: Normas Internacionales de Auditoria.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.
NIC: Norma Internacional de Contabilidad

Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige la Empresa “Almacén
Zurita - Home Center” son:
- Normas Internacionales de Contabilidad
- Normas Internacionales de Informacion Financiera.
- Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.
- Politicas Internas del Inventario de la Empresa “Almacén Zurita - Home

Center”

Organigrama estructural

Nivel ejecutivo: Gerente General

Nivel de apoyo: Jefe de Area de Inventario
Nivel Operativo: Asistente Técnico

Funcionarios principales
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N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Sr. Danny Marcelo Arellano Gerente de la empresa
2 Srta. Kamila Loor Perero Jefe de Area de Inventario
3 Sr. Edwin Palacios Jefe  de bodega  Reales
Tamarindos
4 Sr. Elias Rodriguez Jefe de Bodega Almaceén

NUmero de empleados de la Empresa

De conformidad a las ndéminas, contratos de personal el total de empleados en el

periodo bajo la auditoria de gestion al proceso de inventario en la Empresa “Almacén

Zurita - Home Center, alcanzaron un nimero de 13 personas.

Tiempo estimado

30 dias laborables

Evaluacion del sistema de control interno

La presente Auditoria se realizd, con la finalidad de conocer la eficiencia y eficacia de

los resultados presentados en los procesos de Inventario, donde se identificd el manejo

inadecuado de los inventarios, lo cual sera de utilidad para que se puedan tomar las

decisiones mas acertadas a objeto de optimizar los recursos de la empresa.
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HALLAZGO N 1
Condicion.

Incumplimiento en la socializacién de los manuales de procedimientos y politicas de

control interno a la gestion de inventario del Almacén Zurita - Home Center

Criterio

P- 1 POLITICAS DE MANUALES DE PROCESOS

De conformidad a lo establecido en las politicas de manuales de procesos de la empresa
Almacén Zurita - Home Center, para la guia laboral al personal encargado del Proceso de

Inventario, se encuentra establecido en el siguiente punto:

P - 1.1. El administrador es el responsable de difundir los manuales de procesos y
politicas de control interno y de capacitar al personal en la aplicacién del contenido de

mismo.

Causa

Falta de interés por parte de la Administracion sobre la comunicacién y socializacion
de los manuales de procedimientos y politicas de control interno a los empleados del

Almacén.

Efecto

Deficiente desempefio para el desarrollo de las actividades, por el desconocimiento de

los objetivos para los que fue creada la Empresa.
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Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no presenta las normas y politicas
aplicables al proceso de sus actividades. Destacando que la empresa no esta cumpliendo
con la guia, listas para ser socializadas y mostradas haciendo comprender su importancia

e incidencia para con el Control Interno de la empresa.

Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

Actualizar y socializar los manuales y politicas de las actividades desarrolladas por sus

colaboradores para mejorar el desarrollo de la empresa.

HALLAZGO N 2

Condicion.

Falta de respaldo de la documentacion que justifique las entradas y salidas del

inventario almacenado en bodega.

Criterio

P-2.4 POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN BODEGA Y DESPACHO

De conformidad a lo establecido en las politicas de control interno del area de bodega
y despacho de la empresa Almacén Zurita - Home Center, para el almacenamiento y

distribucion del producto en bodega se encuentra establecido en el siguiente punto:

P 2.4.2 Almacenamiento y distribucion. EI Guardalmacén o Bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, su conformidad con los bienes que
ingresan, debiendo verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas

solicitadas por las dependencias de la institucion, asi como de los bienes que egresan.
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P —3. POLITICAS DE CONFINDENCIALIDAD DE INFORMACION

P 3.2. Formularios y documentos. Se emitiran procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion sustentadora
totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion posterior. En el disefio se
definira el contenido y utilizacién de cada formulario, se limitara el nimero de ejemplares
(original y copias) al estrictamente necesario y se restringiran las firmas de aprobacion y

conformidad a las imprescindibles para su procesamiento.

Causa

- Poca importancia de tener un proceso rigoroso en las entradas y salidas del

inventario en bodega.

- Desconocimiento de parte de la Administracion de las herramientas de control

para el area de bodega.

Efecto

- Informacién irreal y no actualizada de los movimientos del inventario.

- Falta de proyeccion de movimientos diarios de los productos.

- Inconsistencias de los movimientos realizados dentro de su area.

Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, de acuerdo al &rea de bodega y despacho

no poseen herramientas de control para la entrada y salida de mercaderia. Esto no permite
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que tenga resguardos de documentos validados y poder justificar los ingresos y egresos

que se realizan diariamente.
Recomendacion al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.
1. Imprimir una copia de factura para la recepcion del area de bodega y despacho.

2. El bodeguero genere una guia de remision para el despacho de materiales que se

envian por transporte, a su vez se deje una copia de respaldo.
HALLAZGO N 3
Condicion.
Ineficiencia en la distribucién y almacenamiento de cada producto en bodega.
Criterio
P - 2. POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN BODEGA Y DESPACHO

De conformidad a lo establecido en las politicas de control interno del area de bodega
y despacho de la empresa Almacén Zurita - Home Center, para el almacenamiento y

distribucion del producto en bodega se encuentra establecido en los siguientes puntos:

P— 2.4.2.1 Almacenamiento y distribucion. Los bienes que adquiera la entidad
ingresarén fisicamente a través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, lo cual

ayudara a mantener un control eficiente de los bienes adquiridos.

P — 2.4.3 Identificacidn y proteccidn. Se establecera una codificacién adecuada que
permita una facil identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de

suministros y bienes de larga duracion. Todos los bienes de larga duracién llevaran
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impreso el cddigo correspondiente en una parte visible, permitiendo su facil
identificacion.
Causa

El no acatamiento de las politicas establecidas por la empresa, por parte del personal
encargado del area de bodega y despacho referente al almacenamiento, distribucion,

identificacion y proteccion del inventario en la bodega.
Efecto
- Mala distribucion de productos en la bodega
- Inadecuadas apilamiento del material
- Deficiencia y demora en el despacho de mercaderia al cliente.
Conclusion

El personal encargado del area de bodega de la empresa Almacén Zurita — Home
Center, no cumple con el acatamiento de las politicas definidas, generando una mala

distribucion y almacenamiento de los productos en bodega.
Recomendacién al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center,

Seguimiento y control en la distribucion y almacenaje de la mercaderia en bodegas con
el fin de que se cumplan las politicas referentes al area. Adicional implementar una
herramienta que facilite al personal la identificacion y organizacion del inventario en

bodega.



122

HALLAZGO N 4

Condicion.

Incumplimiento de verificacion de la variacion de costo establecido en el manual de
procesos del area de inventario.

Criterio

MANUAL DE PROCESOS - AREA DE INVENTARIO.

De conformidad a lo establecido en manual de proceso del area de inventario de la
empresa Almacén Zurita - Home Center, en la seccion de las responsabilidades para el

ingreso de productos existentes en la cuarta actividad establece que:

RESPONSABILIDAD N.4.- Se debe revisar si existe alguna variacion de costo en el
producto a ingresar, si la hay se debe corregir el PVP (precio de venta al publico) en base

a los margenes de ganancia actuales dictados por la gerencia.
Causa

Falta de concentracidon y revision del costo del producto por parte del personal
responsable del area de inventario en el desempefio de sus actividades diarias, ademas de
no poseer un jefe inmediato quien verifique que las actividades realizadas estén de

acuerdo a lo establecido en el manual de procesos de dicha area.
Efecto

Deficiente desempefio por parte del personal responsable en el desarrollo de las

actividades, provocan perdida monetaria para la empresa, el precio de costo sufre una
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considerable variacion y su precio de venta no es corregido ocasionando pérdida

considerable a la empresa.

Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no cuenta con un jefe supervisor que sea
encargado de verificar cada proceso del area de inventario, el cual marche de manera
correcta, sin embargo el personal encargado del area de inventario no esta cumpliendo
con todas las actividades establecidas en el manual de procesos del area de inventario, ya
sea por descuido o razones ajenas no justificadas las que generaron pérdidas monetarias
al empresa por dos ocasiones hasta la respectiva correccion del PVP en el sistema de la

empresa.

Recomendacién al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

Realizar seguimiento al cumplimiento del manual al proceso de inventario con el fin
de verificar que se lleven a cabo cada una de las actividades segun lo establece el manual,
de tal forma que se puedan hacer las respectivas correcciones si el caso lo amerita de

manera oportuna y evitando posibles pérdidas monetarias hacia la empresa.

HALLAZGO N 5

Condicion.

Falta de constatacion fisica de productos con los saldos del sistema.

Criterio

MANUAL DE PROCESOS - AREA DE INVENTARIO.
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De conformidad a lo establecido en manual de proceso del area de inventario de la
empresa Almaceén Zurita - Home Center, en la seccion de las responsabilidades para el

ingreso de productos existentes en la sexta y séptima actividad establece que:

RESPONSABILIDAD N.6.- Revisar el kardex para constatar si existe algun producto

con novedades, esto quiere decir si tienes algun ajuste por liquidar,

RESPONSABILIDAD N.7.- En el caso que el producto tenga ajuste se revisara
detalladamente los movimientos del mismo y a su vez cuadrar los saldos de kardex versus

el fisico.

Causa

Procedimientos en el sistema de forma manual y no automatizada, permiten errores por
parte del personal responsable del area de inventario en el desempefio de sus actividades
diarias, ademas de no poseer un jefe inmediato quien verifique que las actividades
realizadas estén de acuerdo a lo establecido en el manual referente a la constatacion fisica

versus los libros.

Efecto

Por el deficiente desempefio del personal encargado del area de inventario ocasiono un
impacto importante en los saldos de inventario, provocando descuadres en los mismos y
a su vez generando informacion irreal para la empresa, afectando directamente al
departamento de ventas y compras debido a que el inventario es nucleo para el

movimiento econdmico y comercial del negocio.
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Conclusion

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no cuenta con un jefe supervisor, quien
sea encargado de verificar que el proceso del area de inventario, sin embargo, el personal
encargado de esta area no esta cumpliendo con todas las actividades establecidas. Otra de
las causas principales es la desorganizacion de la mercaderia en bodega ocasionando el

mal despacho del producto.

Recomendacién al Gerente de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

- Determinar una persona responsable del control interno del inventario para que
constantemente o de manera periddica verifique los saldos del inventario cuadren en libros

y en fisico, y asi evitar situaciones como la sucedida en el hallazgo.

- Hacer una restructuracion total en el almacenaje de la mercaderia en bodega con
el fin de organizarla de manera practica conforme a las necesidades de la empresa,
conjuntamente realizar un inventario global de la bodega para la verificacion del
inventario fisico con la finalidad que pueda hacer una entrega formal al responsable de
bodega y al del inventario la mercaderia almacenada puesto que en futuras
inconformidades se hagan responsable siempre salvaguardando la integridad quienes

laboran ademaés de cuidar los interés de la empresa.

Opinién del Auditor

En nuestra opinion como Auditor, excepto por el efecto de los hallazgos encontrados
que pudieron haberse evitado si se hubiere socializado los manuales de procesos y
politicas de control interno, m&s aun si contaran con la debida supervision, monitoreo

constante de las actividades desarrollas en el proceso de inventario.
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Ademas, la Empresa ha llevado su Gestion conforme a las normas legales y técnicas
adecuadas; las operaciones registradas en el sistema en fisicos y los actos de la
administracion se ajustan a los estatutos y a las decisiones del Gerente General; mediante
esta Auditoria hemos observado las medidas adecuadas para la eficiencia y eficacia de la

gestion de proceso de inventario de la Empresa Almacén Zurita — Home Center.

Conclusiones Generales

La empresa Almacén Zurita — Home Center, no presenta las normas y politicas
aplicables al proceso de sus actividades, destacando que la empresa no estd cumpliendo
con la guia, listas para ser socializadas y mostradas haciendo comprender su importancia
e incidencia para con el Control Interno de la empresa, de acuerdo al area de bodega y
despacho no poseen herramientas de control para la entrada y salida de mercaderia. Esto
no permite que tenga resguardos de documentos validados y poder justificar los ingresos
y egresos que se realizan diariamente. El personal encargado del area de bodega de la
empresa Almacén Zurita — Home Center, no cumple con el acatamiento de las politicas
definidas, generando una mala distribucion y almacenamiento de los productos en
bodega., no cuenta con un jefe supervisor que sea encargado de verificar cada proceso del
area de inventario, el cual marche de manera correcta, sin embargo el personal encargado
del area de inventario no estd cumpliendo con todas las actividades establecidas en el
manual de procesos del area de inventario, ya sea por descuido o0 razones ajenas no
justificadas las que generaron pérdidas monetarias por dos ocasiones hasta la respectiva
correccion del PVP en el sistema de la empresa, no cuenta con un jefe supervisor, quien
sea encargado de verificar que el proceso del area de inventario, sin embargo, el personal

encargado de esta area no esta cumpliendo con todas las actividades establecidas. Otra de
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las causas principales es la desorganizacion de la mercaderia en bodega ocasionando el

mal despacho del producto.

Recomendaciones Generales

1. Actualizar y socializar los manuales y politicas de las actividades desarrolladas
por sus colaboradores para mejorar el desarrollo de la empresa.

2. Imprimir una copia de factura para la recepcion del area de bodega y despacho.

3. El bodeguero genere una guia de remisién para el despacho de materiales que se
envian por transporte, a su vez se deje una copia de respaldo.

4. Seguimiento y control en la distribucion y almacenaje de la mercaderia en bodegas
con el fin de que se cumplan las politicas referentes al area. Adicional implementar
una herramienta que facilite al personal la identificacién y organizacion del
inventario en bodega.

5. Realizar seguimiento al cumplimiento del manual al proceso de inventario con el
fin de verificar que se lleven a cabo cada una de las actividades segun lo establece
el manual, de tal forma que se puedan hacer las respectivas correcciones si el caso
lo amerita de manera oportuna y evitando posibles pérdidas monetarias hacia la
empresa.

6. Determinar una persona responsable del control interno del inventario para que
constantemente o de manera periddica verifique los saldos del inventario cuadren
en libros y en fisico, y asi evitar situaciones como la sucedida en el hallazgo.

7. Hacer una restructuracion total en el almacenaje de la mercaderia en bodega con
el fin de organizarla de manera practica conforme a las necesidades de la empresa,

conjuntamente realizar un inventario global de la bodega para la verificacién del
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inventario fisico con la finalidad que pueda hacer una entrega formal al
responsable de bodega y al del inventario la mercaderia almacenada puesto que en
futuras inconformidades se hagan responsable siempre salvaguardando la

integridad quienes laboran ademas de cuidar los interés de la empresa.



CAPITULO V

Introduccion

El inventario es uno de los activos mas relevantes en una empresa, con mayor razon si
esta comercializa productos delicados que puede generar pérdidas para la misma, por lo
que es necesario que se aplique los controles y las medidas necesarias para salvaguardar

estos activos.

La organizacion de la bodega de la empresa Zurita Home Center es necesaria para que
el despacho de sus productos se ejecute de forma eficiente, permitiendo brindar un
servicio de calidad del cliente, ademas de que va a permitir el facil acceso al momento de

realizar inventarios periodicos.

Esta propuesta tiene como finalidad orientar y guiar a los encargados de la empresa a
buscar un mecanismo que ayude a mejorar la organizacién no solo de los productos sino
del personal en general, para que asi se busque una cultura de orden y responsabilidad por

el servicio prestado.

Es importante que la propuesta brindada se adopte acorde a la necesidad del interesado,
siguiendo las normativas legales que rige a la empresa, buscando el beneficio comun del

accionista y los colaboradores.

Una vez realizada la auditoria de gestion al proceso del inventario de la empresa
Almacén Zurita—Home Center del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2018, en conformidad a los hallazgos encontrados se dio a cabo la siguiente propuesta

detallada a continu
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5. Propuesta

5.1 Titulo de la Propuesta

Plan de Accidn.

Incorporar un modulo en el sistema contable, que permita visualizar la ubicacion del
inventario en la bodega del Almacén Zurita Home Center, el mismo que debera reflejar
la ubicacion de todos productos en la percha correspondiente, logrando un rapido acceso,

despacho y control de los mismos.

5.2  Datos informativos de la propuesta

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Canton: Portoviejo

Campo: Auditoria

Area: Inventario

Problema: Falta de control y organizacion del Inventario en bodega.

5.3  Autores de la Propuesta

Zambrano Mendoza Gloria Estefania
Zurita Yanez Steffany Michelle

5.4. Area que cubre la propuesta.

Procesos de Inventario de la Empresa Almacén Zurita — Home Center
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5.5 Fechas de desarrollo de la propuesta

Fecha de Inicio

La adecuacion del sistema contable se ejecutara de forma inmediata, luego de que se

haya llegado un acuerdo econémico con la empresa proveedora del sistema.

Fecha de Fin

La fecha de implementacion del sistema sera maxima un mes, en donde el sistema

debera reflejar la ubicacion y caracteristicas de los productos, y viceversa.

5.6. Beneficiarios Directos

Propietario de Zurita Home Center

Empleados de Zurita home Center

5.7 Beneficiarios Indirectos

Clientes de la empresa

Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo

Autoras del trabajo de titulacién

5.8. Objetivo de la propuesta

Controlar y organizar de manera adecuada todos los productos existentes,
ubicados en las perchas y filas correspondiente de acuerdo a su uso y caracteristicas, con
el fin de originar un despacho eficiente de los productos y control adecuado de las

existencias, para conocer su cantidad fisica, monetaria, estado, entre otros.
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5.9. Descripcion de la Propuesta

La organizacion de inventario consiste en realizarlo de forma fisica y en el sistema
contable, es decir los trabajadores encargados de esta area deberan ubicar cada producto
en su percha correspondiente, controlado por el jefe inmediato, cuya organizacion de las

perchas sera la siguiente:

5.9.1 Organizacion de las Ceramicas

Este producto esta distribuido en 7 secciones, divididos en 2 caras A y B, conformando
un total de 14 filas, los mismos gque deberan estar organizadas las ceramicas por marca,
en el cual la implementaciéon del sistema indicara la seccion donde se encuentra el

producto para su facil acceso.

5.9.2 Organizacion de Articulos

Los articulos son pequefias cosas del almacén como griferias, mosaicos, cenefas,
piedras naturales para revestimientos, sanitarios, lavamanos, entre otros. EI mismo que se
organizaran en 7 perchas divididas en 4 pisos, ubicando cada producto de acuerdo a la

siguiente tabla.
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Percha Descripcion del Producto
La marca Edesa se distribuye por pisos las griferias, duchas, sifones y
A
accesorios de instalacion de sanitarios
B Piedras naturales asi mismo por pisos todos los modelos
Groutex(porcelana donde cuentan con 30 colores y un stock
C
aproximado de 40 por cada color
D Piedras marca artepisos fregaderos
E Mosaicos y cenefas
F Sanitarios y lavamanos por modelo y colores
G Sanitarios y lavamanos por modelo y colores

Con la implementacion de este sistema de organizacion fisico como digital, el usuario

al ingresar al sistema contable en la opcion de productos visualizara la cantidad de

existencias y la ubicacion del mismo, por ejemplo, si se solicita el producto llave de

lavamanos Edesa Shelby, el sistema reflejara la ubicacion en la percha A piso 1, para que

cuando se realice el despacho sea mas rapido y se tenga un control real de las existencias.
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5.10 Control General Técnico del Inventario
El control técnico se ejecutara cada uno de los pasos para la implementacion de la
organizacion del inventario, el mismo que ya se encontrara organizado de forma fisica,

para luego proceder a digitalizar en el sistema contable.

El sistema contable cuenta con las funciones basicas para el ingreso de un nuevo
producto, las facturas de compra y de venta, pero una vez contactado con el proveedor del
Sistema Integra ERP e integrados los casilleros correspondientes para ubicacion de los
productos, se darad paso al ingreso de la ubicacion de la existencia. A continuacion, se

detallara forma en la que debera operar el sistema contable en relacion a los productos.

5.10.1 Creacidn de Cddigo
Esta parte del sistema ya se encuentra creada, por lo que es necesario gque se realice
modificacion en la pestafia de mas informacion, en donde es necesario que el usuario

ingrese la ubicacién del producto.
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Los usuarios 0 personas encargadas del sistema contable deberdn incorporar y
actualizar todos los productos en existencias de Zurita Home Center, colocando la
ubicacion exacta de los productos de acuerdo a la organizacion fisica, previamente
realizada. Es decir que para la actualizacion del sistema es necesario la ejecucion de un
nuevo inventario para ser incorporado datos reales en el sistema, tanto en cantidades

fisicas, monetarias, estado y la ubicacion del producto.

5.10.2 Ingreso de la Mercaderia

En cuanto el mddulo de ingreso de mercaderia, tiene la funcidn de registrar las facturas
de compras con sus respectivos productos, los mismo que alimentaran las existencias en
el inventario, siendo imprescindible que se imprima o se digitalice el ingreso de bodega
de cada uno de los productos con su respectiva ubicacion, para que el encargado de
perchar coloque cada uno de los articulos de acuerdo a la informacion suministrada en el

sistema contable.
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Es decir que en la seccion marcada de rojo se debe visualizar el codigo, descripcion,
cantidad y la ubicacion del producto. Sin embargo, si existe algin cambio de ubicacion o

aumento de un mismo item en la bodega, al realizar clic en cada producto se pueda

modificar la ubicacion actual de los productos.

5.10.3 Proforma o muestra del producto

En el caso del que cliente desee observar el producto o el vendedor necesite realizar
una proforma de la venta de uno o varios articulos, es necesario que conozca de forma
veridica la existencia y la constatacion fisica del nimero de unidades a ser vendidas.

En el mddulo de proforma del sistema debera reflejar los productos con la cantidad

exacta en existencias y la ubicacion del producto.
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En la opcion de proforma es necesario que se refleje en el circulo marcado de rojo, la
informacion de la ubicacién y el stock de cada uno de los productos, al dar clic en cada

producto seleccionado, ya sea para su busqueda o ubicacién nuevamente del producto.

5.10.4 Facturacion

En el caso del médulo de la facturacion, una vez que se concreta la venta de los
productos, es necesario que al momento en que se imprime o se ejecute la factura, se

despliegue una ventana emergente en donde refleje la informacion de cada producto con

su respectiva ubicacién y existencia.

Con la actualizacion y la adecuacion del sistema contable, se desplegara al final de la
venta un cuadro sefialado con un circulo rojo en la imagen anterior, el mismo que contiene

la ubicacion del producto, cuyo objetivo es brindar una basqueda del producto mas agil y

eficiente, para reducir el tiempo de despacho de la mercaderia.
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ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
ALMACEN ZURITA HOME CENTER DIRECCION :CALLE TENNIS CLUB S/N Y S DE JUNIO FONO :0986313403/0980102887

B RUC : 1307192383001
CUENTE  CEDENO NAVIA ELBA 1D 98267 EMISION 20/7/2019 10:41:53
DIRECCION AV REALES TAMARINDOS URB LAS DOC 002-002-0008538 01901130719238300120020020000085380000000113

RUC 1305065169 VENDEDOR: KATIUSKA Q CAJA Katiuska chancay
0 P SUBTOTAL

CoDIGO CANT  DETALLE
2253362 100 ASIENTO sanITARIO £0gsa Foru aanco | Ubdicacion 35.7499 35.7498
Pecha F Piso 2
Consulte su Factura HTTP://FACTURAS. INTEGRAL.EC Base 12% Base 0% Subtotal  Iva12% Neto
B A S aeas 31.92 0.00 000 3192 3.83 35,75

DECLARO: haber recbido la mercaderia detallada en esta factura, a mi entera satsfaccidn y sin lugar a ningun reclamo posterior sujetindome para su

lacion . a las dici y plazos estipulados en este d nto . El material viaja por cuenta y riesgo del cliente. En caso de inclumplimiento de pago, e
chente se obliga a cancelar los intereses por mora sobre el valor de la factura. En caso de que este material no sea retirado en esta fecha, la factura quedara
invalidada, ALMACEN ZURITA HOME CENTER se reserva el derecho de disponer dicho material.

Recibi conforme

Firma Autorizada

Fecha Inicio del traslado Motivo del traslado : Venta

Transportista
FORMAS DE PAGO
EFECTIVO :35.75 TC :0.00 CREDITO :0.00

RUC /CEDULA

Firma Autorizada CHEQUE:0.00
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5.11 Flujo grama de proceso de Inventario

FLUJOGRAMA

DETALLE

INICIO
l

—

:

Inventario Fisico

Es el primer paso para la organizacion de la
mercaderia, la cual se debe realizar la toma fisica de
cada producto, es decir la cantidad, marca, estado,

entre otros.

.

Organizacion
Producto

|

Luego de la toma fisica, se organizara en la bodega la
mercaderia, ubicandola en cada percha y realizando un
registro fisico.

:

Ubicacion Producto
Sistema

|

Con el registro fisico de la organizacion de los
productos en cada percha y nivel, se procedera a
registrarla en el sistema, es decir actualizar todos los
productos.

!

Ingreso de Factura

Al'momento del ingreso de nueva mercaderia se lo
ejecutara por medio de la factura de compra, en donde

FIN

Compra se visualizara la ubicacion, ademas de que permitira
realizar algin cambio de modificacion de la ubicacion,
’ si fuera necesario.
., Al realizar el ingreso de la factura de compra, el
Ubicacion Producto ,g : P
Bodega bodeguero debera ubicar el producto acorde como se
, registrd en el sistema en la factura.
) 4
no El jefe inmediato debera constatar de forma periddica
Control que se ejecute la organizacion del inventario, siendo
. _ igual la ubicacion en el sistema y de forma fisica.
SI
A 4
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Politicas generales

El establecimiento de controles generales es necesario para el apropiado manejo del
inventario, siendo indispensable para la conservacion del activo, entre los principales

controles se muestran los siguientes.

Inventario fisico y organizacion

e Seestablecera el personal responsable para latoma fisica y la organizacion.

e Se proveera las herramientas necesarias para la ejecucion del trabajo,

ademas de tomar las medidas de seguridad correspondiente.
e Restringir el ingreso a la Bodega, solo el ingreso del personal autorizado.

e Se debe realizar la toma fisica de los productos de forma ordenada,
detallada y documentada, es decir especificar, cantidad, marca, modelo, color,

estado, entre otros.

e Los documentos que respalde la toma fisica y organizacion del inventario

deben estar debidamente firmadas y autorizadas.

e Las bodegas deben estar organizadas, sefializada y con la seguridad

necesaria que proteja la mercaderia del deterioro

e Establecer rangos minimos y maximos de cantidad de productos dentro del
inventario para no tener problemas de superavit, déficit o de ubicacion de la

existencia.
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e Tener un registro fotografico del orden de la bodega, con la previa

aprobacion del jefe inmediato.

e Ingreso y actualizacion de los productos en la pestafia de ubicacién en el
sistema contable, es decir que debe tener la misma informacion de forma fisica y

digital.

e Designar y autorizar al personal encargado del manejo del sistema en la

actualizacion

Ingreso y ubicaciéon del producto

e Designar el personal adecuado para el ingreso de la factura de compra, la
constatacion de los productos y su correcta ubicacion acorde al sistema.

e Elbodeguero debe constatar los productos con la facturay guia de revision,
es decir las cantidades, la marca, modelo, color, estado, entre otros.

e El encargado del sistema debe verificar la constatacion fisica del
bodeguero, y que los datos estén correctos.

e Lapersonaencargada de la bodega debe colocar cada producto en la percha
correspondiente acorde como refleja el sistema, luego del ingreso de la factura de
compra.

e Los productos gque sean traslado para exhibicion o devolucion debe ser
devuelto a la bodega y ubicado en el lugar correspondiente, verificando su estado.

Control

e EIl jefe inmediato debera verificar que se cumpla con el proceso de

organizacion adecuado.
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e Designar el personal autorizado para el manejo y organizacion de los
productos de forma fisica y digital.
e Vigilar que mantenga actualizado los productos de forma fisica y digital,
realizando inventarios sorpresivos de un producto al azar.
5.12 Control y ejecucion
Es imprescindible que se realice un control constante de la aplicacién de mantener y
organizar los productos acordes a la ubicacion del sistema, y en caso de cambiar la

ubicacién de los productos actualizar el sistema o viceversa.

A continuacion, se despliega una lista de los aspectos a tener en cuenta a la hora de

control y ejecucién de este sistema de inventarios.

1. Capacitacion a todos los empleados de la modificacion del sistema y la
organizacion que se debe mantener.

2. Ejecucion de inventarios de forma sorpresiva acorde al abastecimiento y
salidas de los diferentes productos, la misma que no debera ser mayor a 3 meses
en el primer afio, a medida que se muestre resultados en la ejecucion de este plan
de accion los inventarios se los puede realizar cada 6 meses, acorde a la necesidad
de la empresa.

3. Cada movimiento de la mercaderia debera estar respalda por un conjunto
de responsable, como los vendedores, el encargado de la bodega y la persona que
realiza el ingreso de las compras, es decir que en los ingresos o salidas debera
constar quien manipulo las existencias.

4. En caso de incumplimiento y desorden por parte de los involucrados, se

ejecutara las sanciones respectivas, la primera con un llamado de atencion por



143

escrito y la segunda vez con una multa que no exceda el 10% de la remuneracién

percibida, acorde al Cédigo de Trabajo, articulo 44.

5. Es importante que se aplique medidas de control rigurosas para el control

de las existencias, con el objetivo que se consiga organizacion, agilidad en los

despachos y se salvaguarden los activos de la empresa.

Matriz de Comparacion

A continuacién, se muestra una matriz de comparacion del antes y después de las

modificaciones realizadas en el sistema, incluyendo el resultado de la ejecucién de los

cambios estipulado en la propuesta, implicando una organizacion adecuada para el control

y la agilidad de los productos.

DéSgEnCATEa?gs ANTES DESPUES RESULTADO
Con la modificacion
En la creacion de |del sistema, se La incorporacion de
productos, se | incorpor6 en esta P .
~ esta nueva opcion,
encontraba  campos | pestafia la NI
. - . . va a permitir agilizar
Creacion de como el codigo y el | informacion de
s o el despacho y la
Cadigo detalle de los | ubicacion, donde se | . 7
) ejecucion de
productos, sin tener en | va a detallar el lugar inventarios de forma
cuenta la ubicacion del | preciso de cada
adecuada.
producto. producto en la
bodega.
Con la mejora se Esta meiora
En esta opcién se | implementa que se ermitira uere
ingresaba los | pueda seleccionar el per g .
A ubique la mercaderia
Ingreso de productos detallado en | producto y visualizar inaresada. de manera
Mercaderia la factura de compra, | la ubicacion, ademas u% s lei e las
sin algin dato | de  modificar su qerchas qacorde
adicional ubicacion si fuera | PS¢ .
necesario refleja el sistema.
En el caso de la| Se ajusta el sistema | Los resultados de
Proforma o proforma, el sistema | en la proforma, para | esta mejora son
muestra del permitia realizar la | que al dar clic en el | agilidad,
producto cotizacion del | producto muestre la | organizacion y
producto y conocer las | ubicacion y el stock | eficiencia en el
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existencias, pero si el
cliente desea ver el
producto o conocer la
existencia real, el
empleado

obligatoriamente tenia
que ir a buscar el
producto, siendo esta
accion poco A&gil y
demorada, ya que el
sistema no mostraba la
ubicacion del
producto.

del producto, para
que asi el empleado
pueda ir a verificar de
forma répida y sin
contratiempos.

control de la
mercaderia,  tanto
para ofrecer un
mejor servicio al
cliente, como para
mantener

salvaguardados los
productos.

Facturacion

En este item el
sistema muestra los
datos que integra una
factura, pero no la
ubicacion del
producto, para que se
despache de manera
rapida

La integracion de la
pestafia de ubicacién
de producto en el
sistema, ayuda a que
el despachador
ubique rapidamente
el producto.

La mejora en esta
parte del sistema,
resultara ventajosa,
prestando un
servicio de calidad y
control de todos sus
productos, logrando
atender a mayor
cantidad de clientes
en menos tiempo.

5.12.1 Cronograma y Recursos

En este Gltimo apartado se detalla el tiempo de ejecucién de la propuesta y los recursos

destinados, ya que es necesario que se implemente de forma inmediata para salvaguardar

los activos y asi genera mayor rendimiento econdmico y financiero para la empresa,

siendo imprescindible el monitoreo y la evaluacion constante de este sistema.




A continuacion, se muestra la asignacion de recursos y tiempo.
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RUBROS TIEMPO RECURSOS
Actualizacion del sistema contable acorde a los
) _ 2 Semanas $500,00
cambios realizados en la propuestas
Organizacion y sefializacion de todos los productos
) ) ) 3 Semanas Mano de Obra
para el nuevo sistema de inventario
Actualizacion de la informacion de los productos en
) 1 Semana Mano de Obra
el sistema
Sociabilizacion de los cambios al todo el personal 3 Dias Mano de Obra
_ . Cada .
Monitoreo y evaluacién Encargado del Area
semana

5.13 Conclusién

El fin de esta propuesta en contribuir en el mejoramiento y el desarrollo de la empresa

a partir de las diferentes falencias encontradas, siendo necesario que se aplique de forma

rigurosa y se adopte los correctivos necesarios, con el objetivo de mantener organizado y

en orden los productos que depende la empresa.

La adaptacion de la propuesta debe ser realizada por medio de la organizacion fisica

de los productos y actualizacion del sistema contable, manteniendo estos dos elementos

enlazados, es decir que los dos mantenga la misma informacion, para salvaguardar los

activos de la empresa.
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Es importante que la empresa ensefie y dé a conocer el nuevo mecanismo de control a
ejecutar, explicando y mencionado las consecuencias que podria generarse en caso de

incumplimiento en el orden y la organizacion de los productos.

Las sanciones establecidas estan acorde a la ley, sin embargo, es importante considerar
que cualquier cambio que se pretenda realizar se lo ejecute bajo las leyes y normas legales

que rigen en el Ecuador, para evitar problemas a futuros.
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APENDICES

Apéndice A. Carta de aprobacion de inicio de la Auditoria

Portoviejo, 28 de Marzo Del 2019

Sr. Danny Arellano Cedefio
PROPIETARIO ALMACEN ZURITA — HOME CENTER
Cuidad.-

De mis consideraciones,

Gloria Estefania Zambrano y Steffany Michelle Zurita Yanez, egresadas de la Carrera de Auditoria y
Contabilidad de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, expresamos un cordial saludo y a la vez se le
desea éxitos y prosperidad en su empresa.

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitarle nos conceda la
autorizacion para la realizacion de una auditoria de gestion al proceso de inventario durante el periodo
comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018. De tal manera que, bajo su aprobacién
y colaboracidn, sirva como parte de nuestro proyecto de tesis, la cual estaremos ejecutando los meses
de Abril hasta Agosto del presente afio.

Agradecidas por su calidad de tiempo, le anticipamos nuestro sincero agradecimiento.

Glog: :

GLORIA STEFFANIA ZAMBRANO MENDOZA
Cl 131344418-2 ! 70! A

o'
)
7\ ()ﬁ\(\/ (w

- g
I ﬁ( (el S it y X0 g\\\)( e
STEFFANY MICHELLE ZURITA YANEZ A \ \QY”' o
C1 131085110-8 ‘~$ . e\\o i
A



Apéndice B. Arbol del problema
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Deficiencia en la Gestion del proceso de
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Apéndice C. Arbol de Objetivos

: Existencia de
Rapidez en e Productos en personal
despacho de la buen
Mercaderia estado. responsable del
Inventario.

libros contra
fisicos.

Eficiencia en la gestion del proceso de
organizacion v almacenamiento del Inventario.

Sistemas
eficientes del
control de
inventario

Eficienciaen la Eficaz
constatacion de manipulacion de
inventario la mercaderia




Apeéndice D. Entrevista al Gerente de la Empresa

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE
PORTOVIEJO CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA
EMPRESA ALMACEN ZURITA HOME CENTER

OBJETIVO: Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la empresa

“Almacén Zurita Home Center” del canton Portoviejo, durante el periodo comprendido
del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Cuantos y cuales son los tipos de productos que posee la empresa?

¢Cual es el proceso para el registro y constatacion de la mercaderia?

¢Cuantas personas y cuales son las funciones de los encargados de bodega?

¢A la empresa se le han realizado auditorias internas o externas?

¢La empresa posee politicas, reglamentos y manuales, operativos actualizados?

¢La empresa posee el recurso humano adecuado en cantidad y capacidad para el
cumplimiento de sus objetivos?

¢Considera de gran importancia la realizacién de esta auditoria de gestion a la
empresa?

¢Considera usted que la auditoria de gestion ayudara a mejorar los procesos de
inventarios en el caso especial de las bodegas?

¢ Cual es el método que utilizan para el control del inventario?
¢ Como se lleva el registro del inventario?
¢Cada que tiempo se realiza los controles del inventario?

¢ Conoce usted cuales son los productos con mayor rotacion?



Apéndice E. Encuesta al personal de la Empresa

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE
PORTOVIEJO CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA ENCUESTAS AL PERSONAL DE LA

EMPRESA ALMACEN ZURITA HOME CENTER

OBJETIVO: Realizar una Auditoria de Gestion al proceso de inventario de la empresa

“Almacén Zurita Home Center” del canton Portoviejo, durante el periodo comprendido
del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

1.

¢La empresa valora las habilidades, conocimiento y destrezas del recurso humano
del proc?
( ) Sl ( )NO

¢ Existen procedimientos para la recepcion, almacenamiento y conservacion de la
mercaderia?
( ) Sl ( )NO

¢Se realizan registros adecuados, a tiempo y son verificados con los documentos
de respaldo cuando ingresa la mercaderia?

() Siempre () Aveces () Nunca

¢Se realiza toma fisica sorpresiva de los inventarios?

() Siempre () Aveces () Nunca

¢Se realiza una planificacion de compras para mantener un stock adecuado de los
productos?
( ) Sl ( )NO

¢Existe el personal responsable para esta planificacion de compras?

( ) sl ( )NO



Apéndice F. Papeles de Trabajo
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Apéndice G. Papeles de Trabajo

Apéndice G. Papeles de Trabajo

A-V
3/3

imp_proformasC fi
TODO EN CERAMICA
Direccion: S/d
Portoviejo-Manabi-Ecuador
Telefono: Fax:
R.U.C 1307192383001
Sris) Fecha: 29/7/2019
Direccion Vendedor: DANMY ARELLANO
Telefono: Ciudad:
RUC: Proforma: 146024
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PP %DCTO. | SUBTOTAL
254447 GRAIMAN 5050 MONET WHITE RECTIF. C/1.2MT2 1,526.00 110268 000 | 16.937.1848
GRTOOD PEGANTE GRAIMAN ULTRA 25 KG 57200 9.4188 000 5,288.0112
BEEETT ITAL 50X50 FORCELANATO CAVONNE CREMA C/1MT 18200 113839 000 2,083,257
P1847 GROUTEX INTACO BLANCO HUESD FIZKG 10200 1.9642 000 2002484
F1E51 GROUTEX INTACO CAFE OSCURD FIZKG 28.00 2.5000 000 950000
240878 CRUCETA RUBI 1.5MM F/200 LND 2500 2.1250 000 78.1250
Tiempo de Entrega: Foma de Pago: Subtota 24,781,950
NOTA : LA PROFORMA TENDRA UNA VALIDES DE 3 DIAS Tarfa 12 14,781.90
Atentamente, Tarfa 0% 0.00
DANNY ARELLANO Tva. 2733
Salida la mercaderia no se aceptan devoluciones ¥ = Productos Marcados NO pagan Iva TOTAL 217,755.73

sa 3 TODO EN CERAMICA
Nonina Roles []
= = = — DOCTO. FAC
& 3 4 i 4
p— 2 € a g 2] B @ &S g ¥ = 002-002- 000008681
— = o
[ =
pedidos 1 cwpo | | exc [ CHEQUES| | A FavoR] | ooolf 2
Inventarios 3] uamsderarmm}
Ventas B Wendedor Frolomadar KATIUSKA CHANCAY
e 4344||_|codigo Nombre Cantidad  Pvp %Dcto Subtotal TP
= ) T | [ LAWABD EDESA SCORPID BLANCD P/EMP. 100 wmeE| 000 EE2A
= Hecta Wcuss LAYABD ARTISTICO CANDA BLANCD 6.5 100 sses 000 aBsEssA
0.00|hatooo ACCESORID B0 EDESA ADHESVO BLA_ a0 130635 000 M1E7A
At Cheques
( Ol CR  CPaa
Ruc_ciente | Cod
Informes Tarjetar Nombre
Ret Iva Diecsion
it Telsionol Telfona?
X Cancelar
Redbe
BASEIN% 0.00 BASE] 171.52)  SUBTOTAL 171.52
H Procesar| ‘ ¥ Cancelar LVA12 2058
I No PRODUCTOS VENDIDOS 3 Iva Compensado 0.00
| NETO A COBRAR mua
ctasx cobrar [3]
casxPagar |3

Administracon []
Acteso directo [
Blog Mayis

BlogMum  Usuario : Katiuska chancay

Conexion: ACTVA B Dialecto: 3 B Ver20.553 g p.Comts7 £

o




Apéndice H. Papeles de Trabajo A—1 A-B

1.2.3/11 4.5/10
10 dizrio 29594 TODO EN CERAMICA CLAVE 25142

' INGRESO DE COMPRAS .
PRCVEEDOR 542  GRIFINE S.A RUC 0992429364001 e GiRdp 150
BODEGA BODEGA REALES TAMARINDO  Nro. Autorizacidn 0833194317 Nro.FACTURA P, 001010 000016445

COMPRA No. 4023 ID.pedido 5265

OBSERVACION Ingreso directo PAG. 1-0
Codigo Detalle Pvp A Pw.pC Cantidad %Dcto Precio Subtotal
ER0600 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6305PM 0.0000  0.0000 018 000 14,0555 25299
ER0601 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6300M 0.0000  0.0000 018 000 12.6666 2.2799
ER0602 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6300SM 0.0000  0.0000 018 000 12.8888 2.3199
ER0603 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6305M 00000  0.0000 018 000 12.6666 22799
ER0604 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS63055M 0.0000  0.0000 018 000 12.8888 23199
ER0605 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6300C 0.0000  0.0000 018 000 B 2.4799
ERO606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 0.0000  0.0000 018 000 14.5000 2.6100
ER0607 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9308C 0.0000  0.0000 027 000 208148 5.6199
ER0608 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS93085N 0.0000  0.0000 027 0.00 18.5555 5,009
ER0610 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9305PM 0.0000  0.0000 027 000 18.5555 5.0099
ERO611 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9300PM 0.0000  0.0000 027 000 185555 5.0009
ER0612 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9380PM 0.0000  0.0000 027 0.00 18,5555 5.0099
ER0613 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9380P) 0.0000  0.0000 100 0.00 7.3100 7.3009
" 3R0614 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9381P) 0.0000  0.0000 100 0.00 7.3100 7.3099
ERO615 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WA9381PM 0.0000  0.0000 027 000 18,5555 5,0099
ER0616 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9350PM 0.0000  0.0000 027 000 18,5555 5.0099
ER0617 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9309PM 0.0000  0.0000 100 0.00 7.3100 7.3099
ER0618 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9351PM 0.0000  0.0000 027 000 18.5555 5.0099
SUBTOTAL 79.44
BASEI 79.84
BASEIO 0.00
KAMILA LOOR ?clé %‘f:)

ELABORADO REVISADO RECIBI CONFORME ]
88, 6/8/2018 16:57:05 i o
DEBO Y PAGARE EL VALOR DE 62 ALAFECHADE 16/8/ 1572 Shoines o
PAGO EN CHEQUE 0.00 RTIVA 0.00
PAGO EN EFECTIVO 0.00 (RTI 40
NETO 88.62

APLICACION DE BANCOS
4 Banco Cuenta Vence Nro Cheque Monto



Apéndice I. Papeles de Trabajo

Pag 1 de 2

s GRIFINE [ muc: ossas29364001
CRINNG HOME CENTER FACTURA No. 001-010-00 0016445
NUMERO DE AUTORIZACION
( 1707201801 120010 194317
GRIFINE S.A.
Direccién GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA ,,‘,E,“.E m
Matriz MARENGO KM. 1 EDIFICIO GRIFINE e
Direccién  GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA
SWiBio  MARENGO KM 1
Telfs: 04-3702830
Contribuyente Especial Nro 1477
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s1 07201801089242936400120010100000164450833184317
(.
Razén Social / Nombres y Apellidos : ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO
RUC/CL: 1307192383001 Guia Remision: Fecha Emisién  17/07/2018
o
2080, Jmua Descrpcen Cantidad vidait 25 eaine S Roa Y J B
ERO0600 70 | CER E-R PARED RELV. (30X60) WS6305PM 0180000 | MT2 24.80 | 25.00%} 25.00%
ER0801 70 | CER E-R PARED (30X60) WS6300M 0180000 | MT2 22.50 | 25.00%] 25.00%
ER0602 70 | CER E-R PARED RELV. (30X60) WS6300SM 0.180000 | MT2 22.90 | 25.00%) 25.00%
ER0603 70 | CER. E-R PARED (30X60) WSE305M 0180000 | MT2 2250 | 25.00%} 25.00%,
ER0604 7¢ | CER E-R PARED RELV. (30X50) WS63055M 0180000 | MT2 22.90 | 25.00%)} 25.00%
ER0605 70 | CER E-R PARED RELV. {30X80) WS6300C 0180000 | MT2 24.50 | 25.00%) 25.00%,
EROG06 70 | CER E-R PARED RELV. (30X80) WS6390 0.180000 | MT2 25.80 | 25.00%) 25.00%;
ER0607 70 | CER.E-R PARED RELV. (30X30) WSS306C 0.270000 | MT2 37.00 | 25.00%} 25 00%|
ER0608 70 | CER E-R PARED (30X96) WS9308SN 0270000 | MT2 33.00 | 25.00% 25 00%}
ER0610 70 | CER E-R PARED RELV. (30X90) WS9305PM 0.270000 | MT2 33.00 | 25.00%)} 25.00%)
ER0B11 70 | CER E-R PARED RELV. (30X20) WS9300PM 0270000 | MT2 33.00{ 25.00% 25 00%|
ER0812 70 | CER. E-R PARED (30X90) WS8380PM 0270000 | MT2 33.00 | 25.00%} 25.00%|
ER0613 70 | CER. E-R PARED DECO (30X90) WS9380PJ 1.000000 | U 13.00 | 25.00%) 25.00%
ERO0614 70 | CER. E-R PARED DECO (30X90) WS9381PJ 1.000000 | U 13.00 | 25.00% 25.00%|
ERO0E15 70 | CER E-R PARED (30X30) WS9381PM 0270000 MT2 33.00 | 25.00%) 25.00%| 5.01
EROE16 70 | CER E-R PARED (30Xa0) WSS3500M 0270000 | MT2 33.00 | 25.00%}| 25.00%! 501
ER0817 70 | CER E-R PARED DECO (30X90) WS3309°N 1.000000 | U 13.00 | 25.00%f{ 25.00% 7.31
ER0818 70 | CER.E-R PARED (30X30) WSS351PM 0270000 | MT2 33.00 | 25.00%)| 25.00%! 501
SEGURO DE TRANSPORTE 0.5% 1000000 | U 0.40| 0.00% o.40
Informacion Adicional
SUBTOTAL 12% 79.84
Cente: 00784 - ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO
Deccidel  CALLE TENIS CLUB ENTRE S DE JUNIO Y AVENIDA - i
it e s SUBTOTAL SIN JMPUESTOS 79.84
Cudza: PORTOVIEIO ~
Teidfono : 052652799 0986319403 = 258
Emai - michuzurita@gmail.com VALOR TOTAL 89.42
s FIONNEAALE Prefee s ZIOBR0 s 7 s & ST = e oo oo e o ot s o s et
prog - SN CRED 30 DIAS :m&nwﬁm*nw‘—-hvmuwm&w
Vencimientos : 16/08/2018 s$89.42 — e O &2 e e e e ¥ rger e st e
i o Peso Total 117.562 xG
| Operador : Valeris Roddguez

FLETE AL COBRO A CLIENTE
SLUD. SMITE RETENCION EN LA FUESNTE. FAVOR ENTREGAR EL COMPROBANTE DENTRO DEL LEGAL GE S DIAS (ART. 95 DEL. REGLAMENTS DE
ASICACH Aumn),pmwrmmuo!mmmmmemmEsvzmo,

¥ Sbiener de Cualouse fuento de

277 v o i
2:torzedas pars of registro croditicio, omivas 3 a reciticio v, en generst, 3 Campie!
e ruestras) chigacones pars con los e bancs ¥ GRIFINE S.A. queds

a

DEL CLIENTE.

mmmmmmnmuummmm&wm&m‘

mcmumuurmmvmuumFmsaum&aum;wrmtsnmmxo
PERMITIDO POR LA LEY.




Apéndice J. Papeles de Trabajo

A o " e pr— F BO. A
% su RIDE en e por ¢ 10g Slegtoanic Cisve AcC FAC .
3 o B %
2. GRIFINE BRBENDE ENTRESARC05 °= 5/, BESBRR:
CRIFINE ME CENTER Fopagn: e e SOLRETN® _ ... ViIA DALILE
Cliente: L LA CEDEAT DANNY RUC: ~,,‘,..”,H Fecha: B T B
MARLD : ov SUL19L50200 0 49
av :
Strognr y145TRANGP. ALAY Factura N°. og1010-16445 :
. Ruta de Entrega: Guia de Remision N°. =
Direccion Entrega; $26527%): = 0B Choler: Lo o s s sl Camién: o RDSOMER
N°. FORMULARIO: 05-01- 13 0 22 4 8 CALLE TERIS CLUS SWYSE S US JUNIG ¥
JUND. DE SO e UIVALENTE A:
- | MEDIDA AL | CANTIDAD { AJA | #UND

]

RELV. {306
30¥60) WSE300M

RELV. (30XB0) WS5H300SM
I0X40) WSLIOSH
RE {30%50) ¥S
LY. §30%50)

I (4

Ef-1 RELV. {30%40) ¥S
£1-1 \-t RELY. (30%9P0) WS9SOEC
£1-1 ~ A P £30090) WSHI0BSH
E1-f NG . E-R PARED RELV. {30X0)} WS93

" Totales
TOTAL BULTOS: o cxiks - < I = v
FLETE| AL COBRC SOMENTARIO: HAS BUL TGS oS *
CLIBNFE TRAMSP, ALAY .
ENTREGAR. EN LOCAL AV.REALESZ TAMARINDO

| : { o~ ( ) P - [
MARTHA M ORALES ESPIN@ZALIOS ESPINOZA JOSE \
ELABORADO POR DESPACHADO POR RECIBI CONFORME RECIBI CONFORME e FIRNMIA AUTORIZADA

BODEGA CLIENTE / TRANSPORTISTA




Apéndice K. Papeles de Trabajo

BODEGA A
3 G RIF | “ORDEN'DEENTREGA'N 05 © e DESPACAR:
Erine HOME CENTE E F.pago: .. .-ii SOLRET N° AR 7 rwu nE
o 4-ARELLANCEDERD DANNY RUC: -~ : Fecha: o e
Entregar a9fCEL & Factura N°. B Fecha estimada de‘rreﬁtrega'
RANSY 00191016445
.Ruta de Entrega Gufa de Remisién N° Ciudad de destino™ ETTY
Direccion Entrega: 152632759 - (9863194 Chofer: ____ Camion:
1302961220 - VALERID WLEG B oD 2
N°. FORMULARIO: 05-01- 3022t18‘{ i St o 5. DS
ote R e

UND. DE
MEDIDA

EQUIVALENTE A:
# CAJA | # UND

#ESO

e |
TOTAL | CANTIDAD |

TOTAL BULTOS:

FLETE| AL TOBRO| GOMENTARIO: CAJAS UNDS BuUf Tos
LIENFE L
ALES THMARIND
ART 'y =5 = \ JOSE —&pu\ (3 ’
__§LABORADO POR DESPACNADO POR REC|&| CONFORME RECIBI CONFORME
PN EGA TRANSITO CLIENTE/ TRANSPORTISTA
A-I
6/11
ID diario 29876 TODO EN CERAMICA CLAVE 25473
INGRESO DE COMPRAS EMISION 28/7/2018 16:18:30
PROVEEDOR 542  GRIFINESA RUC 0992429364001
BODEGA BODEGA REALES TAMARINDO  Nro. Autorizacién 0851390318 Nro.FACTURA P. 001010 000016651
COMPRA No. 4058 ID.pedido s3a6 -
OBSERVACION nareso directo ;
Codigo Detalle P.v.p A P..pC Cantidad %Dcto Precio Subtotal
ER060S /CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6300C 71168081  0.0000 1296 0.0 18.3750 238.1400
ER0606 - \csnmrm 30X60 E-ROMAGNA WS6390 -, 1‘, 17.6900  0.0000 576  0.00 19.3507 111.4600
Mo o SUBTOTAL 349.60
~0 AT - Gs BASEI 35135
BASEI0 0.00
42.16
Kma ﬂmmmmo EVISADO RECIBI CONFORME f{;: 0.0
" L RECARGOS 0.00
DEBO Y PAGARE EL VALOR DE 389.97 ALAFECHADE 27/8/2018 16:18: : ey
PAGO EN CHEQUE 0.00 ey 0.00
PAGO EN EFECTIVO 0.00 ORI 254
NETO 389.97
APLICACION DE BANCOS

Banco Cuenta Vence Nro Cheque Monto



Apéndice L. Papeles de Trabajo

ﬁ 5 G R' Fl N E ( R.U.C.: 0992429364001 radind

Criting HOME CENTER FACTURA No. 001-010-00 0016651
NUMERO DE AUTORIZACION
2807201801099242936400120010100000166510851390318

i
GRIFINE S.A.
Direccién  GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA
Matriz MARENGO KM. 1 EDIFICIO GRIFINE
GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA

Direccién
RIS, MARENGO KM 1

PRODUCCION
NORMAL

1 i
st W . ill |||| R I III!
Contribuyente Especial Nro 1477
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD s1 o 2807201801099242936400120010100000166510851300318
.
Razén Social / Nombres y Apellidos : ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO
RUC/CL: 1307192383001 Guia Remision: Fecha Emision 28/07/2018
it Sod. Descripeiin Cortising de Med.|  Unitario Decto.1 Detto.2 | Decto 3 Yot
ER0605 70 | CER. E-R PARED RELV. (30X60) WS6300C 12.960000 | MT2 24.50 | 25.00%| 238.14
ERO0B06 70 | CER. E-R PARED RELV. (30X60) WS6380 5760000 | MT2 25.80 | 25.00%) 111.46
SEGURO DE TRANSPORTE 0.5% 1.000000 | U 175| 0.00% 1.75
Informacion Adicional SUBTOTAL 12% 3151.35
Cliente: 00784 - ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO oD
Direccién:  CALLE TENIS CLUB ENTRE 5 DE JUNIO Y AVENIDA o i . :
Clisdad MANAST SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 351.35
AT 05 bt VA 12% 42.16
Teiéfono : 052652799 0986319403 -
Email : michuzurita@gmail.com VALOR TOTAL 393.51
:e""“b" 23 - JHONNY RUIZ Proforms : 234721 Duider y cegaré 8 GRIFINC SA. o valor 0 esta facture on lox condicones s dlies estublocidas.
4@Pago :  CRED 30 DIAS s o Darioes  ent PARSISMSG G v ARSI €D S Sk Gocuer s 00
Vencimientos : 27/08/2018 $393.51 <omecta Astoniic 3 Guifine 5.A. ON® G0 PRGR wCH, m--w.-nmm.
D
o Peso Total: 326.787 KG
poracoy | Makid Guelrerns FLETE AL COBRO A CLIENTE
51 UD. EMITE RETENCION EN LA FUENTE, F, VOR ENTREGAR CL. COMPROBANTE DENTRO DEL PLAZO LEGAL DE S DIAS (ART. 95 DEL REGLAMENTO DE
APLICACION A LA LORTI), POR LO TANTO NOSE ACEPTARA NINGUN COMPROBANTE FUERA DE ESTE PLAZO.
WN)IWSLMMMMrvm& fuente de v de las
Mwuc-o.adm ns a DO V. en general, of cumplmiento de
Dara con los de . banca v S.A. ounda Dera remithe o divaloar
adu »las y/o facultadas por ta key.

LA MERCANCIA VIAJA POR CUENTA ¥ RIESGO DEL CLIENTE. NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES NI CAMBIOS. EN CASO DE
SER UNA MUESTRA USTED TIENE EL PLAZO DE 15 DIAS PARA SOLICITAR SU DEVOLUCION.

EN CASO DE MORA EN EL PAGO DEL VALOR DE LA PRESENTE FACTURA, SE ARA EL MA INTERES MORATORIO
PERMITIDO POR LA LEY.




Apéndice M. Papeles de Trabajo

$G GRIFINE" "™ RN B EXTREGK S 05 * DESPACAR:

80163365

GRIFINE HOME CENTER F.pago: ______ _ SOLRETN’ _ ... VIA DAL E
Cliente: (g784-aRELLAND CEDES0 DANNY RUC: i— 5 £ : Fecha: G " st
" wen . 13071823850 : 00772 1542
Entregar a (- TRANGP. ALA Factura N°. 004040-16651 Fecha estimada de entrega:
.| Ruta de Entrega Guia de Remision N°. Ciudad de destino: ¢ c
Direccién Entrega:’* N L Chotor s O sstacaino Aamaboamion =
o . ALLS TE CLUS SNTRE = JoNI
N°. FORMULARIO: 05-01-0023_398_0, Ry L CALLS TENIS CLUS SNTRS 5 I8 JONI
53 3 IVA
cm | Bop. [uEdina DESCRIPCION |5, [canmoan | R e Unt
W CER. E-R PAR {30860
ER0606 CER. E-R PARED REWY. {30X60)
Tatdles A
< <
/'\‘ 1
A
| roTaLBULTOS: L3 CAIAS . & o S
SOl BOMENTARIO: L 4 e T
TRAKEP .AURY
MARTHA MORAL BB HOLAUIN VICTOR HOLGUIN VICTOR < DL | y
= snABafn BOR DESPACHADO POR RECIBI CONFORME RECIBI CONFORME FIRMA AUTORIZADA
BODEGA TRANSITO CLIENTE/ TRANSPORTISTA
BODEGA GRIFINE
Ajuste por TODO EN CERAMICA
Accion SALIDA MOVIMIENT! 3
OBSERVACION RESPONSABLE : ©OS DE INVENTARIO Emitido  1/8/2018 16:24:49
Digitar PAG: 1%
BODEGA BODEGA REALES g
CODIGO DESCRIPCION ID 25474 NUMERO 1476
ER0606 CERAM ICA 30X60 E-ROMAGNA WS6300C CANT. %DCTO PRECIO TOTAL
CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 1314 o000 18.3120 240.62

576 0.0 19.2037 110.61




Apéndice N. Papeles de Trabajo

1D diario 30772 TODO EN CERAMICA CLAVE 26819
INGRESO DE COMPRAS f— -
PROVEEDOR 542  GRIFINESA RUC 0992429364001 eI 15143
BODEGA  BODEGA REALES TAMARINDO  Nro, Autorizacin (554842916 NroFACTURAP. 001010 000016977
COMPRA No. 4151 Dpesdo 5450
OBSERVACION Ingreo directo PG 1-0
Codigo Detalle PupA PwpC Cantidad %Dcto  Preco.  Subtotal
ERO606 CERAMICA IGO0 EROMAGNA WSG90 176900 00000 288 000 |\ 19.3507 55.7300
—_ SUBTOTAL 55.73
BASE] 5.1
"N BASEID 000
KAMILA LOOR 'VM‘ ;'0”0
ELABORADO REVISADO RECTBI CONFORME
RECARGOS 000
DEBO Y PAGARE EL VALOR DE 6216 ALAFECHADE  20/09/2018 15:54:13
PAGD EN CHEQUE 0.00 : =
RTIVA 000
PAGO EN EFECTIVO Y
o (RTI 057
NETO 6216
APLICACION DE BANCOS
Banco Cuenta Vence Nro Cheque Monto

2G: GRIFINE

CRIEINE HOME CENTER

(GRIFINE S.A.
Direccion GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA
Matriz MARENGO KM, 1 EDIFICIO GRIFINE
GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA

Direccién
SRt MARENGO KM 1

Telfs: 04-3702830

Contribuyente Especial Nro 1477

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sI 2108201801099242936400120010100000169770554842916
N—— Nl

Pag 1 de 1
R.U.C.: 0992429364001

FACTURA No. 001-010-00 0016977
NUMERO DE AUTORIZACION
2108201801099242936400120010100000169770554842916

AMBIENTE: PRODUCGON

EMISION:

CLAVE DE ACCESO:

Razén Social / Nombres y Apellidos : ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO

RUC/CI: 1307192383001 Guia Remisién: Fecha Emision 21/08/2018
? Precic % Precio
I Pncm Bod Descripcién Cantided :m Unkario | Dscto.1 | pedto.2 Dactn3 Total
ER0606 | 70 [ CER.E-R PARED RELV. (30X50) WS6380 2.880000 | MT2 25,80 25.0 5573
L SEGURO DE TRANSPORTE 0.5% 1.000000 | U 0.28| 0.00% 028
Informacion Adicional i SUBTOTAL 12% 56.01
Cliente: 00784 - ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO Fr
Direccién:  CALLE TENIS CLUB ENTRE 5 DE JUNIO Y AVENIDA SOTOTAL 0% :
Siadh MANABI SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 56.01
ad: PORTOVIEJO
1 6.72
Teléfono : 052652799 0986319403 At .
Email : michuzurita@gmail.com VALOR TOTAL 62.73
‘endedor : 23 - JHONNY RUIZ Proforma : 236291 0 oA & DA A T . s i e s i o e
mo_ CRED 30 DIAS ::‘tml”(dn-— mwihvmh_“m
Vencimientos : 20/09/2018 $62.73 mm.nvﬁ-SA—-oae-mm e v dhmdoar e ks fucrke
Peso Total: 49.093 KG
Operador : Valeria Rodriguez

SI UD. EMITE LA FUENTE, FAVOR ENTREGAR EL

FLETE AL COBRO A CLIENTE
Dnmombespusrnr 95 DEL REGLAMENTO DE

RETENCION EN L COMPROBANTE DENTRO
APLICACION A LA LORTI), POR LO TANTO NO SE ACEPTARA NINGUN COMPROBANTE FUERA DE ESTE PLAZO,

de comerdio, h-nuvnwas GRIFINE S.A. queda
aley.

crediticio y, en general, al cumplimiento de
debidamente

dicha informacién a las Me‘ p‘ﬂ:ﬂs vlo Mhmm

LA MERCANCIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL CLIENTE. EN CASO DE
SER UNA MUESTRA USTED TIENE EL PLAZO DE 15 DIAS PARA SOLICITAR SU DEVOLUCION.
EN CASO DE MORA EN EL PAGO DEL VALOR DE LA PRESENTE FACTURA, SE AEL INTERES o

PERMITIDO POR LA LEY.

A-1
4/11




Apéndice N. Papeles de Trabajo

\ B BODEGA A
P& GRIFINL ORDEN DE ENTREGA N°. 05 DESPACAR:
CRIFINE HOME CENTER F. pago: ceer SOLRET N VIA DAULE
Cliente; ' 00784+ ARELLANGCEDE RUC: 30710238300 Fecha:
Entregar a Factura N°. ga401

. Ruta de Entrega:

Direccion Entrega:

Fecha estimada de entrega:
Guia de Remisién N°.

Chofer; 13073255

Ciudad de destino:

Camién:

CM. UND. DE

N°. FORMULARIO: 05:01- ()0 24 75 7or v

* ~
WS 0GI0E4a2 e

AVENIDA MANAZT

R PESO” | o anir EQUIVALENTE A
DESCRIPCION TOTAL ,ICAN"DAD #CAJA | #uni
Totale 1 800004
™ ;‘/// /‘
TOTAL BULTOS:
COMENTARIO:
P s X
RTUABOR A BSH £9F1 0 =SPNDPAYC st : N
ELABORADD POR DESPACHADO POR RECIBI CONFORME RE?‘ CONFORME FIR—AXAUTORZADA
BODEGA TRANSITO CLIENTE) TRANSPORTISTA

TODO EN CERAMICA G et =
Ajuste por menos productos MOVIMIENTOS DE INVENTARIO i’:g“" 08/20 e
Accion SALIDA y
OBSERVACION  Digitar BODEGA BODEGA REALES ID 26820 NUMERO 1563
CODIGO DESCRIPCION CANT. %DCTO PRECIO TOTAL
ER0606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 288 000 193421 55.71
ELABORADO POR

ES CONFORME



Apéndice O. Papeles de Trabajo

~ID Olario 32530 TODO EN CERAMICA CLAVE 29563
INGRESO DE COMPRAS ISION 17+
PROVEEDOR 542 GRIFINE S.A RUC 0992429364001 L 2YDND18 9:17:10
BODEGA BODEGA REALES T) DO Nro. 0554842914 Nro.FACTURA P. 001010 000017532
COMPRA No. 4428 ID.pedido 5809
CION I s PAG. 1-0
. Codigo Detalle Pv.p A PwpC C %o Dcto Precio
PNO0S6 PIEDRA BOLA NEGRO 3-5CM 0.0000  0.0000 10.00 0.00 20.0250 200.2500
PNOQ97 PIEDRA BOLA NEGRA 5-8CM 26.1223  28.2120 10.00 0.00 19.3499 193.4990
ERO60S CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA Ws6300C ~i 11922 4175  24.2108 17.28 0.00 18.3750 317.5199
EC0022 PORCELANATO ECOC 20X120 OTWAY 30.9375 33.4125 8.64 0.00 24.7500 213.8400
COR172 CERAMICA 20X90 CORONA PISO MADEIRA™ 3&-“20.67 15 22.3252 3.24 0.00 22.5741 73.1400
ER0589 CERAMICA E-ROMAGNA 30X60 HK106 — 11, 1© 17.6242 19.0341 17.28 0.00 14.1001 243.6497
SUBTOTAL 1241.90
BASEI 1248.11
BASEIO 0.00
KAM OOR VA 149.77
e 1CE 0.00
ELABORADO REVISADO RECIBI CONFORME e
AGA - RECARGOS :
DEBO Y PAGARE EL VALOR DE 1385.34 A LA FECHA DE 24/10/2018 9:17:10 oAl e
:‘Go g e :: RTIVA 0.00
i furdcs = ()RTI 12.54
NETO 138534
APLICACION DE BANCOS
Banco Cuenta Vence Nro Cheque Monto
2 Paa 1d>1
— —’ﬁ
“ G R l F ' N E R.U.C.: 0992429364001
< knl\u HOME CENTER FACTURA No. 001-010-00 0017532
NUMERO DE AUTORIZACION
@ — 2409201801099242936400120010100000175320554842914
GRIFINE S.A.
Direccién GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA AMBIENTE:
Matriz MARENGO KM. 1 EDIFICIO GRIFINE Zepusitieg e e
Direccién GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA CLAVE DE ACCESO
i MARENGO KM 1
Teilfs: 04-3702830C
Contribuyente Especial Nro 1477
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sI L 2409201801099242936400120010100000175320554842914
Razén Social / Nombres v Apellidos : ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO
RUC/CI: 1307192383001 Guia Remision: recha emision 24/0%/2618
Codigo Precio Y *% % Prec
l principal | 8091 Dacrr i Cantige. G Med.| Unitaro | Dscto.1 | pscto.2 [Dscto 3| Total
PNO0O096 70 | PIEDRA BOLA E-R CS-03P BLACK 3-5CM (20KG) 10.000000 | SACO 26.70 | 25.00%) 200.25
PNO0097 70 | PIEDRA BOLA E-R CS-03P BLACK 5-8CM (20KG) 10.000000 | SACO 25.80 | 25.00%) 183.50
ER0605 70 | CER.E-R PARED RELV. (30X60) WS6300C 17.280000 | MT2 24.50 | 25.00%) 317.52
EC0022 70 | PORCE. ECOC. (20x120) OTWAY CEREZO-1.44m2 8.640000 | MT2 33.00 | 25.00%) 213.84
COR172 70 | CER. COR. PISO (20x90) MADEIRA DHARANA 3.240000 | MT2 30.10 | 25.00%) 73.14
GRIS-1.08m2
ERO0589 70 | CER. E-R PARED (30X60) HK106 17.280000 | MT2 18.80| 25.00% 24365
SEGURO DE TRANSPORTE 0.5% 10000001 U 8211 0.00% 821
TInformacion Adicional SUBTOTAL 12% 1.24%8.11
Cliente: 00784 - ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO o) 0.00
Direccién:  CALLE TENIS CLUB ENTRE 5 DE JUNIO Y AVENIDA ABTOTN: -
Cludad DEANIARS SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 1.248.11
Cludad: PORTOVIEIC
149.77
Teléfono : 052652799 0986319403 VALY z
Email : michuzurita@gmail.com VALOR TOTAL 1,397.88
Vendedor : 23 - JHONNY RUIZ Proformn = 238677 Detic v pagaré & GRIFINE S.A. of valor de esta facturs en kas condiciones en elixs establech
Sgr%aao: CRED 30 DIAS z:—ﬁmm‘dmn—-:c::mw.wy&-b‘wunﬂ!
Vendmlem” H 24/10’/2018 51397.58 r;:v—na hxmﬂ:’- Grﬁve:A monw-mrv—-hr utn-mvo.m-vy-n cumtopner
Peso Total: 1,310.275 KG
Operador :  Mariuxi Guerrero

SI UD. EMITE RETENCION EN LA FUENTE, FAVOR ENTREGAR EL COMPROBANTE
AH_ICM'JGIALALMTI),PORLOTAN’TONOSEAGPTARANING)NCMMTE FUERADEBTEPLAZ

FLETE AL COBRO A CLIENTE
DENTRODELPLAZOLEGALDESD[AS(ARY 95 DEL REGLAMENTO DE

Autorizofamaos) a GRIFINE S.A. para gue pueda verificar y obtener de cualauier fuente de ~gal v de Ias

oA

autorizadas para el registro crediticio, las referencas relativas a mi(nosotros), a mi{nuestro) o
mis(nuestras) para con los de , banca y
dicha informacién a las 0

v/o por s ley.

de

, en
mlﬂNESAmmmmmrom

LA MERCANCIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO DEL CLIENTE. NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES NI CAMBIOS. EN CASO DE

SER UNA MUESTRA USTED TIENE EL PLAZO DE 15 DIAS PARA SOLICITAR SU DEVOLUCIT

UCION.
EN CASO DE MORA EN EL PAGO DEL VALOR DE LA PRESENTE FACTURA, SE GENERARA EL MAXIMO INTERES MORATORIO

PERMITIDO POR LA LEY.



Apéndice P. Papeles de Trabajo

| ﬁ@GRJHNE U ORDENDE ENTREGAN® D5 DESPACHAR.
GRIFINE HOME CENTER F. pago: SOLRET N° ViA DALIL E
Cliente: Fecha:
Ruta de Entrega: RUC: o g SRR Fecha estimada de entrega:
| camion: ; Factura N°. Ciudad de destino: - -
| Chofer Direccion Entrega:.
N°. FORMULARIO: 05-01 0026097

TOTAL BULTOS:
“ COMENTARIO:

DESCRIPCION

| EQUIVALENTE
| #CAJA | # UNO

PESO

iTOTALi CANTIDAD

S
el
LIRg ‘/ e
! 2 -
7
Q g\)“)
Cr ‘-J;‘/“';.{i\l’ B

fiaasl

; ,L\/
4/

-

Y

ELABORADO POR DESPACHADO POR

RECIBI CONFORME FIRMA AUTORIZADA

BODEGA TRANSITO

RECIBI CONFORME
CLIENTE / TRANSPORTISTA

EGA GR

FINE




Apéndice Q. Papeles de Trabajo

TODO EN CERAMICA
RPN TR A ML Emitide  02/10/2018 9:46:01
AJUSie POl MENUS prouucius MOVIMIENTOS DEINVENTARIO PAG: bt
Accion SALIDA RESPONSABLE : z
OBSERVACION  Digitar BODEGA BODEGA REALES ID 29564 NUMERC 1768
CODIGO DESCRIPCION CANT, %DCTO  PRECIO TOTAL
ER0605 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6300C 1728  0.00 18.3750 317,52
QoR172 CERAMICA 2090 CORONA PISQ MADEIRA 4 @ 22,5510 7307
ER0589 CERAMICA E-ROMAGNA 30X60 HK106 1728  0.00 14,1001 243.65
ELABORADO POR ES CONFORME
ID diario 33852 TODO EN CERAMICA CLAVE 31746
INGRESO DE COMPRAS ==
PROVEEDOR 542  GRIFINESA e p s ORI EMISION 20/10/2018 10:25:48
BODEGA ALMACEN Nro. Autorizacién 0851390313 Nro.FACTURA P. 001010 000017966
COMPRA No. 4618 ID.pedido 6048
OBSERVACION Ingreso directo PAG. 1-0
COleO _______ Detalle P.v.p A P.v.pC Cantidad %Dcto Precio Subtotal
ER0606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 24.1786  26.1128 288 0.00 19.3507 55.7300
SUBTOTAL 55.73
BASEI 56.01
BASEIO 0.00
KAMILA LOOR VA 6.72
ELABORADO REVISADO RECIBI CONFORME e 200
RECARGOS 0.00
DEBO Y PAGARE EL VALOR DE 62.16 ALAFECHADE 19/11/2018 10:25:48
PAGO EN CHEQUE 0.00 . 62.73
PAGO EN EFECTIVO i SHYA 0.00
- (IRTI 057
wZ NETO 62.16
APLICACION DE BANCOS
Banco Cuenta Vence Nro Cheque Monto



Apéndice R. Papeles de Trabajo

P ideil

%f GR' F‘ N " Ru.C: 0992429364001
it HOME CENTER FACTURA No. 001-010-00 0017966

NUMERO DE AUTORIZACION
2010201801099242936400120010100000179660851390313

-
GRIFINE S.A.
D!roedén GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA

AMBIENTE:
MARENGO KM. 1 EDIFICIO GRIFINE EstxE(m T
M GUAYAQUIL - AV.JUAN TANCA
EfHBM%e  MARENGO KM 1
Telfs: 04-3702830
Contribuyente Especial Nro 1477
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD SI 201020180109924293640012001010000017966085139031 3
Razén Sodial / Nombres y Apefiidos : ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO
RUC/CI: 1307192383001 Guia Remisién: Fecha Emision  20/10/2018
Unidad Precio % Precio
l?‘m Bod. Descripcion Cantidad de Med.| Unitario | Dscto.1 Dﬂ:b.l* Du'.w‘ 3 Total
ER0606 70 | CER.E-R PARED RELV. (30X80) WS6390 2.880000 | MT2 25.80 | 25.00%) 55.73
SEGURO DE TRANSPORTE 0.5% 1.000000 | U 0.28| 0.00% 0.28
Tnformacion Adicional SUBTOTAL 12% 56.01
Cliente: 00784 - ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO 0
Direccion:  CALLE TENIS CLUB ENTRE 5 DE JUNIO Y AVENIDA SUBTOYN. 0% -
Ciudad AANARE SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 56.01
ad: PORTOVIEIO
6.7
Teléfono : 052652799 0986319403 VA2 =
Email : michuzurita@gmail.com VALOR TOTAL 62.73
Vendedor : B B JHONNY RUIZ Profnee © 240525 Mvwa.ms*-wunm ‘en tas condiciones en efias estable
ﬁ‘e’"l%o: CRED 30 DIAS :::m_._—e s, mamo pecmisdo por 1 ey y lodos ks gestes aue o<
) Peso Total: 49.093 KG
Opérador :_Valerie Rodrigues FLETE AL COBRO A CLIENTE
S1 UD. EMITE RETENCION EN LA FUENTE, FAVOR ENTREGAR E! WEDWM[E.PLAZDLEG‘LMSDIAS(ARY 95 DEL REGLAMENTO DE
APLICACION A LA LORTI), PQRLOTAN’TO NOSEACE’TARANIM COMPROBANTE FUERA DE ESTE
Autorizo(amos) a GRIFINE S.A. para que pueda verificar y memr den‘wh fuente de
autorizadas para el registro crediticio, las relativas a crediticio y, en Gm cumplimiento de
para con los de comerdio, wvw wnﬁs&w-m autorizada para remitir o divulgar
dicha alas publicas y/o por Ia ley.

LA MER! uudnmmwmAvnlmuLcummmmmmenmu
unumnummmzumuzsbnspmmnwmua
Encnsomnonamurmon.vuonozunmmvmsesm MAXIMO INTERES MORATORIO
PERMITIDO POR LA LEY.

BODES
RI I E ORDEN DE ENTREGA N°. 05 DESE:\'?A‘;'
CRIFINE HOME CERK “©fR__ F. pago: SOLRET N2 : :
Cliente: RUC: i o Fecha: e 3
Enfregar a: 3

Factura N°. gas 084 17966 Fecha estimada de entrega:
.Ruta de Entrega Guia de Remision N°. Ciudad de destino:;

gDirecckjn Entrega: Chofer: Camidn
N°. FORMULARIO: 05-02- 3023033
UND. DE
BOD. { MEDIDA DESCRIPCION BB e

D

# CAJA | #UND

B
[ A
sa 3oNO
i
TOTAL BULTOS:
COMENTARIO:
4 L2
o A G
ELABORADO POR DESPACHADO POR RECIBI CONFORME AZAD,
RECIBI CONFORME
BODEGA TRANSITO CLIENTE ITRANSPORTISTA i -,

BODEGA GRIFINE



7 - 1
Apéndice S. Papeles de Trabajo A— |
1D diaric 35496 TODO EN CERAMICA CLAVE 33889
INGRESO DE COMPRAS e
PROVEEDOR 542 GRIFINE S.A RUC 0992429364001 e 264142018, 16:24:00
BODEGA BODEGA REALES TAMARINDO  Nro. Autorizacién 0833194315 Nro.FACTURA P. 001010 000018571
COMPRA No. 4835 ID.pedido 6317
 OBSERVACION Ingreso directo PAG 1-0
Codigo D Pv.p A P.wpC Ca “%Dcto Precio
ER0607 CERAMICA 30X90 E-ROMAGNA WS9308C 33.8550 36.5633 0.27 0.00 20.8148 5.6199
ER0606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 24.1786  26.1128 0.18 0.00 14.5000 2.6100
CIT040 CERAMICA ITALIA 30X60 MACERATA 12,3525  13.3406 0.18 0.00 7.6106 1.3699
ECO018 CERAMICA ECOC 30X90 MARMITEC 27.1875  29.3625 0.27 0.00 16.2963 4.4000
ECO028 PORCELANATO GRIFINE ECOC 25X100 0.0000  0.0000 0.25 0.00 15.7600 3.9399
EC0029 PORCELANATO GRIFINE ECOC 25X100 0.0000  0.0000 0.25 0.00 15.7600 3.9399
ECO030 PORCELANATO GRIFINE ECOC 25X100 0.0000  0.0000 0.25 0.00 15.7600 3.9399
ECO031 PORCELANATO GRIFINE ECOC 25X100 0.0000  0.0000 0.25 0.00 15.7600 3.9399
ERO768 PORCELANATO E-ROMAGNA 60X60 TULIP 0.0000  0.0000 0.36 0.00 14.0555 5.0599
ER0767 PORCELANATO E-ROMAGNA 60X60 TULIP 0.0000  0.0000 0.36 0.00 14.0555 5.0599
SUBTOTAL 39.88
BASEL 40.08
BASEIO 0.00
KAMILA LOOR DA 483
ELABORADO REVISADO xE H00
RECARGOS 0.00
DEBO Y PAGARE EL VALOR DE 44.49 A LAFECHA DE  26/12/2018 16:24:08 5 =55
PAGO EN CHEQUE ©.00 A 0.00
PAGO EN EFECTIVO o.00 (IRTI 0.40
; NETO a4a.a9
Moy s 3 ok
¢ SR
APLICACION DE BANCOS
Banco Cuenta Vence Nro Chegue B
— = S =
TODO EN CERAMICA
Ajuste por menos productos MOVIMIENTOS DE INVENTARIO
Accion _SALIDA RESPONSABLE :
OBSERVACION  Digitar BODEGA BODEGA REALES ID 31749 NUMERO 1891
CODIGO DESCRIPCION CANT. %DCTO PRECIO TOTAL
’ ER0606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 2.88  0.00 19.3507 55.73
—
ELABORADO POR ES CONFORME
TODO EN CERAMICA S e e
PAG: =1
No. de Transferencia 31747
Bodega Sale ALMACEN Bodega Ingresa  BODEGA REALES Encargado KAMILA LOOR
............ COSto Subtotal
COD. PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD FcoMo .
ERD606 CERAMICA 30X60 E-ROMAGNA WS6390 2,88 19,3507 55,7300
TOTAL TR > 55,7300

Elaborado por



Apéndice T. Papeles de Trabajo

2%

GRIFINE

GRIFINE

HOME CENTER

R.U.C.:
FACTURA

0992429364001

No.

NUMERO DE AUTORIZACION

2611201801099242936400120010100000185710833194315

Pag 1 de 2

001-010-00 0018571

(GRIFINE S.A.
Direccién GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA
Matriz  MARENGO KM. 1 EDIFICIO GRIFINE s oA
Direccion  GUAYAQUIL - AV. JUAN TANCA CLAVE DE ACCESO:
SMERo  MARENGO KM 1
Teifs: 04-3702830
Contribuyente Especial Nro 1477
ceusnoo A LLEVAR CONTABILIDAD SI 36400120010100000185710833194315
g
Razon Social / Nombres y Apellidos : ARELLANO CEDENO DANNY MARCELO
Ruc/ci: 1307192383001 Guia Remisién: Fecha Emision 26/11/2018
Codi Precio Yo
[lﬂm%; o s Cuitdon doties] Unkano | Dsctn | emsaa | a8 Toul
[
EC0028# 70 | PORCE. ECOC. PISO/PARED (25x100) MADERA NEC 0.250000 | MT2 28.00 | 25.00%) 25.00%) 394
BLANCO -1.5m2
ECO028= | 70 | PORCE. ECOC. PISO/PARED (25x100) MADERA NEC 0.250000 | MT2 28.00 | 25.00%|25.00%| 3.94
WENGUE -1.5m2
ECO030* | 70 | PORCE. ECOC. PISO/PARED (25x100) MADERA NEC 0.250000 | MT2 28.00 | 25.00%)25.00% 3.84
NATURAL -1.5m2
ECO0312 | 70 | PORCE. ECOC. PISO/PARED (25x100) MADERA NEC 0.250000 | MT2 28.00 | 25.00%| 25.00%| 394
GRIS -1.5m2
ER0768 , | 70 | PORCE. E-R TULIP BEIGE EP-6702T (60X60) 0.360000 | MT2 25.00 | 25.00%)| 25.00%| 5.06
ER0767 » 70 | PORCE. E-R TULIP PERLA EP-6701T (60X50) 0.360000 | MT2 25.00 | 25.00% 25.00%| 5.06
ER0607 70 | CER.E-RPARED RELV. (30X90) WS8308C 0.270000 | MT2 37.00 | 25.00%) 25.00%| 5.62
ER0606 70 | CER.E-R PARED RELV. (30X50) WS6390 0.180000 | MT2 25.80 | 25.00%) 25.00% 261
CITo40 70 | CER. ITALIA PISO (30X80) MACERATA 0.180000 | MT2 13.50 | 25.00%| 25.00% 137
ALMENDRA-1.44m2-8U
ECO018 | 70 | CER. ECOC. PARED (30x30) MARMITEC 0.270000 | MT2 29.00 | 25.00%|25.00% 4.40
BLANCO-1.08m2
SEGURO DE TRANSPORTE 0.5% 1.000000 | U 0.20| 0.00% 0.20
2 BODEGA A
GRIFINE ORDEN DE ENTREGA N°. 05 DESPACHAR
GRIFINE HOME CENTER F. pago: SOLRET N°
“Cliente: Fecha:
Ruta de Entrega: RUC: Fecha estimada de entrega:
Camién: Factura N°. Ciudad de destino:
Chofer Direccién Entrega:

N°. FORMULARIO: 05-01 1722479

DESCRIPCION

PESO

CA
TOTAL CANTIDAD

EQUIVALENTE
# CAJA | # UN

.
-
[ TOTAL BULTOS:
} COMENTARIO:
Rl 1
BORADO P SPACHA! POR RECIBI CONFORME 181 CONFORME FIRMA AUTORIZADA
. Aooros o s BODEGA TRANSITO CLIENTE / TRANSPORTISTA



7 H H
Apéndice U. Papeles de Trabajo A-V
ID diario 32713 TODO EN CERAMICA CLAVE
INGRESO DE COMPRAS EMISION 3/ 55°
PROVEEDOR 1792701 CONSTRU HOME RUC 1792701295001 s
BODEGA BODEGA Nro. Autorizacién 0001592517 Nro.FACTURA P. 002001 000015925
COMPRA No. 4448 ID.pedido 5830 pA g
OBSERVACION Ingreso directo R )
Codigo ~ Detalle P.v.p A P.v.pC Cantidad %Dcto Precio Sub
548351 CERAMICA 45X45 S/LORENZO MADERA . 8.0357 8.6785 183.04 0.00 5.4484 997.2751
160461 CERAMICA 45X45 S/LORENZO MADERA 5.8000  6.2639 366.08 0.00 5.4482 1994.4770
CLMO13 CERAMICA 45X45 CELIMA BOTTICING 6.6964  7.2321 267.96 0.00 5.4482 1459.8996
SUBTOTAL 4451.65
BASET 4451.65
BASEIO 0.00
KAMIALOOR e v
ELABORADO REVISADO RECIBI CONFORME 3
BO Y Py ALOR 941.33 A DE 112019175?35 9.9
DE AGARE EL V. DE 4941. LA FECHA 71/ :56: A ey
PAGO EN CHEQUE 0.00 RTIVA 0.00
PAGO EN EFECTIVO 0.00 (Y RTI >
NETO 4941.33
APLICACION DE BANCOS
Banco Cuenta Vence Nro Cheque Montc
e 7 2
- . CONSTRU HOME RUC: 1792701295001
ireccion: LA AURORA Calle: 4 DE NOVIEMBRE N SN I 11 3
DE PAN PANDY Cam?m:r VIA MONTECRCST:’M;:IOMD’:IW;%SS - gﬁ‘;;';&ﬁuc:lu 7};27;6‘-8‘4;‘25N0A -
}‘ e-mail: info@construhome. com.ec
TAETURA C.1.No. 002-001-00 E,
# CLIENTE: /act coD. cu 00 1 5 8 2 5 RUC TRu L
DIRECCION: o4 AJLE] Vi i Fod CIUDAD o " PRI TELF. ;,- S 1
:EU:‘:AR;’;:QA:E AU Gﬁ:’_ FACTURA VENDEDOR,L'
AUTORIZACION 1801 250001 AQ?IENTE PROCLEY ¥ EMISION NDF
CLAVE DE ACCESO FECHA DE EMISION It - PO DE PAGO, ., < ,: r
i BD DESCRIPCION.... o Tl FFE CT0 % FREC-DECTD OTAL.
M CERM Sl MADERA MARTINA 45X45— s * 6.05% 0.00 % .4 .81 997.2
5 50461 1 CERM VDERA ANDY 3544 \&&ﬁ 5 10.00 4 » 7
0 M CERM CL BOTTICIND BEIGE 4SXa: 0 0.00 % a5 > 21
—
Meen #0% — 4 op pat
et W<
£3° ey — ®
g S e L A\D N
& Bo] Ot BRiIGe — 2 "R oW
e (O ERiGR — 2 "~ B
Y
|
§

mercaceries es nmediata (24 horas). case cont

yen 0
" fa muws'ﬂu%%-mnmmmamxum-wu'tﬂy.nr»wﬂ,n‘mw
00 8 eCIAMO por memas, DASICAS, TONTES L OFOS GM0S GRSPNS Ce QuS '8s mercaderias hayan

5340 de nuest-as DOCAgES. La Cevokicitn de las
accesoros

S por reciica 3 conformicad. Solo 80 Parecto estac, embalaje origing! y con 10008 SuS

DESPACHADOR

VENTA CON TARIFA 0%
VENTA CON TARIFA %

5.85
Dt T



Apéndice V. Papeles de Trabajo

CONS STRU HOME Ruc: 1792701295001
Direccign LA AURORA Calle 4DE NOVIEMBRE Nim,

ero:S/N | merseccwn 113 Referenciy: JUNTO A 4 FABRICA
DE PAN PANDY VAMONTECRIST! Teléfon, 3005 - 052 2923351 Q- 0997988407
e-maij: mio@consrv ho Me.com.ec w)
CLENTE: hiag C.1. No naz -001-0g 00 10834 RUJIL
DIRECCION: AMBIENT
FECHAY HORa g2 AUTORIZ . C!UDAD MOTIVO pe TRASLADO,
CLAVE pg ACCESO. FACTURA Ne. PLACADEL vg HICULO
INICIO TRASLAD O, . €. CoNpucToR
CONDUCTOR. FIN TRASt ADo
¥ DEAUTOR). gy

N°AUTOR; FACT.

e Ay — My polo
[ ADERL !‘1(\"\\‘\\\ A\ %\
Iy e _ C\\(x Qoa

TE CON CHEQUE CRUZADQ

COoBRo, UNICODOCy UMENTO p,




Apéndice W. Papeles de Trabajo

TODO EN CERAMICA Emitido  09/10/2018:11:43:4
CONFIRMACION DE TRANSFERENCIAS PAG: 1-1
No. de Transferencia 30055
Bodega Sale ALMACEN Bodega Ingresa  BODEGA Encargado KAMILA LOOR
S :
COD. PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD P.costo Subtota
548351 CERAMICA 45X45 S/LORENZO MADERA MARTINA C/2.08MT 2,08 5,4525 11,3412
160461 CERAMICA 45X45 S/LORENZO MADERA ANDY C/2.08MT 8,32 5,4495 45,3398
CLM013 CERAMICA 45X45 CELIMA BOTTICINO BEIGE C/2.03MT 4,06 5,4785 22,2427
TOTAL TRANSFERIDO 78,9237
Elaborado por Recibido por

| EstadQ.
g: Rrdionte. Note (reaitO

e ——

TODO EN CERAMICA CLAVE 32590
DEVOLUCION EN COMPRAS No DEV-0000207

EMISION 3/10/2018 17:56:35
PROVEEDOR 1792701295 CONSTRU HOME

PAG. 1-0

RUC 1792701295001

CERAMICA 45X45 S/LORENZO MADERA MARTINA C/2.08MT
CERAMICA 45x45 S/LORENZO MADERA ANDY C/2.08MT

45.329
45X45 CELIMA BOTTICI BEIGE C/2.03MT 22.1196
78.7813 DESCUENTO 107.1313

KAMILA LOOR
Elaborado por

Anulado por Revisado por
°°CU”E""'°S‘“‘EC"“°°S"°R"°C NRO. 002001-0002165 1D DIARIO 3.9E4
DOCUMENTO NETO AFECTADO NDC SALDO ACTUAL

002001-000015925

1647.11 88.23 0.00




Apéndice X. Papeles de Trabajo

« TIENE LOGO

CONSTRU HOME

CONSTRU HOME

Direccidn
Matriz
SEIN ALAJUELA SN ¥ AV MANABI FTE C
( wsal:
OBLIGADO A LLEVAR s

.

LA AURORA CALLE 4 DE NOVIEMBRE SN E INTERSC
113

I

%

R.U.C.: 1792701295001
NOTA DE CREDITO
No.  002-001-000002165

NUMERO DE AUTORIZAGION

1010201804 1792701295001 20020010000021650000216618

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION: 10/10/2018 17:36:44

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

1010201804 179270129500 16518

Razén Social / Nombres y
Identificacion:
Fecha Emision:

ARELLANO CEDEO DANNY MARCELO
1307192383001
10/10/2018

c o que se

Fecha Emision (Comprobante a modificar):

FACTURA: 002-001-000015925

garus

Razon de Modificacion: DEVOLUCION
cadgo | Cok | Géntdag Descripcion Detalle [ Precio Unitarie | Preclo Total
548351116 208 |CERM SL MADERA MARTINA 45X45 o azs s
el 832 |CERM SL MADERA ANDY 45X45 0.0 548 45.33)
oy 406 |CERM CL BOTTICING BEIGE 48x45 a.01 548, 22.12,
SUBTOTAL 12% 78.78,
SUBTOTAL 0% 0.00
¢ SUBTOTAL NG OBJETO DE IVA 0.00
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
SUBTOTAL SIN IMPUE STOS 7878
ice 0.00,
VA 12% 9.45
| 0.00
VALOR TOTAL 80.23




Apéndice Y. Papeles de Trabajo

INGRESO DE CODIGO

DETALLAR LA FRACCION O UNIDAD DE MEDIDA

LI LIV A JISLEHIE LSS LI

INTEGRAL

A-1
9.10.11/11

TODOEN

Productos
Datos Generales | Kardes | Mas informacion
B d i
Pl = & 7 O | [ | IH ¥ Producte € Servicio " Compuesto ’%
= Gediga -

mentarios [3] | Cotoe [0z Ref,| I clave 16]

T ||| Descrincion ITAL 2060 ROBLE CHOCOLATE C/A.#4MT_1ZFIEZAS | Codgs [Dorale |
= Linea \ | 4 Marca | =€ ITAL 2060 ROBLE CHOCOLATE CA.44MT -
:O Categoria | | 4o Serie e

Ventas  |Ventas Taifa 12% ~|  Unidad| Tl

\ctualizar - N

Costo ‘ Inwentario Mercaderia | Caja/Unidad I:I

f Inventaﬁo\\NVENTAHID DE PROD.TERM.Y MERCADOD - |

@ v Aplica VA ¥ Operativo [ Paso [ Lote Ubicacidn
P.v.p.

g 1] 24871 Bl 8.0357 o 31606 w 0.0000

u 9.4999 X 102508 0.0000
a Oferta

- ’;Descuento | |P|ec:i0 | 11.?411|\u’igencia |_f’_f’__:_:_ |ﬁ‘%Comis|:|
o= Fraccion de venta
Informes Existencia Actual 163.28  Comprometido 0.00 Existencia 163.28 .
Costo Promei 65663 ] Costo de s 107215 '
j o riemEd Ex\stencia Ul Pre Comp. 6.6200
ESTADISTICAS DE COMPRAS
Y |Fec registio | Proveedor |Preto |Cantidad |%Dcto. | Observacion |
ctivos Fijos
2

medida

Unidad de




Apéndice Z. Papeles de Trabajo

DN,

A-B
8.9.10/10

\Q/ B‘(/ qui‘{():\l’?@l:ﬂ(‘ mo(/(,o
3C )ﬁd\/ quol:g?ﬁgts - tdo.
aa)
Y&

\‘k\\\&\k\w 3

‘mech Gn *6 (
- oho.
L1099y @b ma3ul)(2a»:;):7 Fahiska




Apéndice AA. Papeles de Trabajo

ARELLANO CEDERO DANNY MARCELO OBLIGADDO A LLEVAR CONTARILIDAD
ALMACEN ZUNKITA HOME CENTER m;auuf.u-cu-snlvsum FONG :0986319403/0980 102807
1307192383001
CLENTE o > eiise
DMECCION CDLA LOS MANGOS DOC O02-002-000380S G2 0
c 1305201467 VENDEDOR: DANNY ARELLAND TELSFOND  OSG78EE41S CAJA  XpWusie chence
TOIXGO CANT DETALLE +6OCTO VP SuSTOTY
s 700100 16.00 BONDEX STANDAR 2S5KG INTACO UND 0.00% 4.8600 77.759
S ARTSISL 8.16 ¢ PIEDRA ARTEPTSO CASCADA NEGRO SIS C/O.68MT 0.00% 36.7198 .63
5 PIS66 500 o GROUTEX INTACO TARRAGON F/210. o.00% 25249 12624
S 965351 400 « GRANITO N"2 0.00%: 2.6999 10.799
S POSS? 3.00 BONDEX INTACO ULTRA FLEX 23 KG ©.00% 26.0029 80.648
<Ji~
[ / s
ARELLANO CEDERC DANNY MARCELO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
ALMACEN ZURITA HOME CENTER DIRBOCION :CALLE TENNIS CLUB S/N Y 5 DE JUNIO FONO :0PS6319403/0060 102867
307152383001
ciEnTE s g m eues EMISION 17/712/2018 14:54: 41
OMECCION COLA LOS MANGOS DOC 002-002-C003B06 120020020
- 1305201467 VENCEDOR: DANNY ARELLAND TEASFOND  OSE7EER<1S CAJA  Np¥ueke chencey
CODIGO CANT DETALLE *%OCTO e SUBTOTAL
£ 100235 S3.28  ITAL 20X60 ROBLE CHOCOLATE Cf1 . 44MT 12PEZAS 3:'(‘UC‘J 15.00% S.9998 452.9754

o l
s \
o
-
Fel (N (SR e Y =0
2 s
AN S
p= B e <=
= | 2 S s s
= | { ) Q 6(;7 I S, - é‘,\
< ‘ bt .

&/) D




Apéndice AB. Papeles de Trabajo

Codigo: 236453

Bodega “Almacen” 2018

A-TF1

Saldo Anterior 8.30 54.33
Whistarica. frf TODO EN CERAMICA Emisidn 7f21/2019:7:34:52
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 236453 ITAL 20%&60 ROBLE BEIGE Cf1.44 MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS EGRES0S SALDOS

Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio |T0t.venta (Cantidad Pr.Prom. Total.Prom.
6 Jul 2018 2 PED-24101 1.50 7.7438 13.5788 0.00 0.0000 0.0000 10,10 7.57138 218788
6 Jul 2018 2 PED-24103 0.26 7.5438 1.%514 0.00 0.0000 0.0000 10,36 7.5438 23.8402
6 Jul 2018 2 Al+-24104 1.23 7.5437 9.6559 0.00 0,0000 0,0000 1164 7,538 334563
14 Sep 2018 7 FAC-001-011- 0.00 7.5346 0.0000 3.60 7. 738 27.1577 §.04 7.57138 5.3386
23 5ep 2018 2 PED-28989 11.52 7.5438 86.9045 0.00 0.0000 0.0000 19,56 7.5438 93.2432
23 Sep 2018 7 FAC-001-003- 0.00 7.5343 0.0000 1152 7.5438 86,9045 5.04 7,538 65,3386
10022018 7 FAC-001-011- 0.00 7.5346 0.0000 4.80 7. 738 36.2102 3.24 7.57138 -29.8716
15 0a 2016 3 PED-30439 14.40 7.5438 108.6307 0.00 0.0000 0.0000 17.64 7.5438 78.7591
15 0a 2018 7 FAC-001-011- 0.00 7.5343 0.0000 15,92 7.5438 127.6411 072 7,538 -43.8320

29.26 2207314 36.84 2779136
Bodega “Reales Tamarindos” 2018
Saldo Anterior 58.32 381.74
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emision  7/21/2019:7:35:26
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 235453 ITAL 20X60 ROBLE BEIGE C/1.44 MT
Desde  1Jan 2018 Hasta 31Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SALDOS

Ferha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio |Tot.venta Cantidad Pr.Prom. | Total.Prom.
65=p 2018 7 FAC-1597 0,00 7.5348 0,0000 3.64 7.5738 65,1784 48,68 7,538 -6.8584
23 Sep 2018 2 TIS-28938 0.00 7.7438 0.0000 11.52 7.0438 86.9046 38.16 7.7438 -93.7630
25 5ep 2018 7 FAC-002-002- 0.00 7.5348 0.0000 3.04 7.5438 506522 30.12 7.7438  -154.4152
302018 7 FAC-002-002- 0.00 7.5348 0.0000 3.60 7.57438 27.1577 26.52 7.5438 -181.5723
30x2018 7 FAC-2127 0.00 7.5348 0.0000 10.08 7.57438 75.0415 16.44 7.5438  -257.6143
15 0a 2018 3 TI5-30438 0,00 7.5438 0,0000 14.40 7,538 108.6307 204 7.5438 -36.2451
28Nov 018 3 ING-34481 60,43 65,5000 393.1200 0.00 0.0000 0.0000 6452 6,556 858115
10 Dec 2018 3 TIS-34489 0,00 6, 556 0,0000 60,43 6.5456 3958779 204 6,556  -310.0564
20 Dec 2018 3 PED-35190 60,43 &, 5456 395.8779 0.00 0.0000 0.0000 8252 6. 556 85.8115

120.96 788.9979 116.76 320.4430

Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018




Apéndice AC. Papeles de Trabajo

Whistorico. frf

Saldo Anterior

TODO EN CERAMICA
KARDEX POR PRODUCTOS

1.80 11.78

Emisidn 7/21/2019:7:36:53

PAG 1-1
Cddge 235453 ITAL 20X&0 ROELE BEIGE C/1,44 MT
Desde 11an 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Ferha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tet.Compra |Cantidad Precio |Tcrt.\aenta Cantidad Pr.From, | Total.Prom.
€ Jul 2018 2 TI5-24100 0.00 7.5438 0.0000 1.80 7.5438 13.5788 0.00 7.5438 -11.7738
10 Dec 2018 3 PED-34495 60,48 6.5456 3958779 0.00 0.0000 0.0000 60,48 6,556 385.8958
20 Dec 2018 3 TIS-35187 0.00 6.5456 0.0000 60.48 6.5456 395.8779 0.00 6. 56 -9.9321
60.48 3958779 62.28 409.4557
Codigo: 236453
Bodega “Almacen” 2019
Saldo Anterior 0.72 4.71
Whistorico, frf TODO EN CERAMICA Emision 7/21/2019:7:42:45
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 236453 ITAL 20%60 ROBLE BEIGE C/1.44MT
Desde 1Jan2019 Hasta 11 Jul 2019
INGRESOS | EGRESOS | SALDOS
Fecha Documento |Cenh'dad Pr.Cormpra |Tot.Compra |Cenh'dad Precio |T0t.\centa |Cenh'dad Pr.From. | Total.Prom. |
13Msy 2015 4 TIS-43856 0.00 5.5456 0.0000 0.72 5.5456 4.7128 0.00 5.5456 -3.9928
0.00 0.0000 0.72 4.7123
Bodega “Reales Tamarindos™ 2019
Saldo Anterior 62.52 409.23
Whistorico, frf TODO EN CERAMICA Emision 7/21/2019:7:44: 15
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 236453 ITAL 20%60 ROBLE BEIGE C/1.44 MT
Desde 1Jan2019 Hasta 11 Jul 2019
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento |Cenﬁdad Pr.Compra |Tot.Compra |Cenﬁdad Precio |T0t.\-enta |Centidad Pr.From. | Total.Prom. |
1May 2013 4 TIS-43226 0.00 6.5456 0.0000 204 B5.756 13.3530 60,43 6.756 49,1670
13May 2015 4 PED-43857 0.72 6.5456 4.7128 0.00 0.0000 0.0000 6120 6.5455 53.8798
0.72 4.7128 204 13.3530
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019
Saldo Anterior 0.00 0.00
Whistorico, frf TODO EN CERAMICA Emisign 7f21f2019:7:45:22
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 235453 ITAL 20%60 ROBLE BEIGE C/1.44 MT
Desde 1 Jan 2012 Hasta 11 Jul 2018
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha [Documento |Cent|dad Pr.Compra |Tot.Compra |Centldad Precio |Tot.venta |Centldad Pr.Pram. Total.Prom. |
1Msy 215 4 PED-43227 2,04 6.5456 13,3530 0.00 0.0000 0.0000 204 6,545 13,3530
2.04 13.3530 0.00 0.0000




Apéndice AD. Papeles de Trabajo

Codigo: 113304

Bodega “Almacen” 2018

A-

TF2

Saldo Anterior 0.92 6.03
Whistorico, frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:9:25:26
EARDE X POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codago 113304 ITAL 20X60 ROBLE WHITE C/1.494MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento |Canﬁd.ad Pr.Compra |Tot.Compra |Canh'dad Precio |T|:nt.'uenta |Cenh'dad Pr.Prom. Total.Prom. |
21 M=y 2018 2 PED-21479 1.4 7.5347 10.8500 0.00 10,0000 10,0000 2.35 7.5347 11.7700
21 M=y 2018 5§ FAC-0037524 0.00 7.5347 0.0000 1.44 7.5347 10.8500 092 7.5347 0.9200
7 Jul 2018 2 PED-24155 11.52 7.5347 86.7997 0.00 10,0000 10,0000 1244 7.5347 87. 7197
7 Jul 2018 & FAC-001-011- 0.00 7.5347 0.0000 11.52 7.5347 86.7997 092 7.5347 0.9200
21 S=p 2018 2 PED-28898 5.76 7.5347 43.3999 .00 10,0000 10,0000 5.68 7.5347 “+4.3199
21 S=p 2018 7 FAC-001-011- 0.00 7.5347 0.0000 5.76 7.5347 43,3999 092 7.5347 0.9200
18.72 141.0496 18.72 141.0496
3 M 2
Bodega “Reales Tamarindos” 2018
Saldo Anterior 0.00 0.00

Whistorico. frf

TODO EN CERAMICA

Emision 7/21f2019:9:27:42

EKARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 113304 ITAL 20X60 ROBLE WHITE C/1.44MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
INGRESOS | EGRESOS SAT.DDS
Fecha Documento |Can1:'dad Pr.Compra |Tot.Compra |Canh'dad Precio |T|:|t.\-\=_nta |Canﬁdad Pr.Prom. Total.Prom. |
13 Mar 2018 1 PED-18228 38.88 7.5347 2929491 0.00 10,0000 0.0000 38.88 7.5347 292.9491
21 May 2018 2 TIS-21473 0.00 7.5347 0.0000 1.44 7.5347 10.8500 3744 7.5347 2820992
7 Jul 2018 2 TIS-24154 0,00 7.5347 0.0000 11.52 7.5347 86,7997 25,92 7.5347 195.2994
10 Jul 2018 § FAC-002-002- 0,00 7.5347 0.0000 2.88 7.5347 21.5999 23.04 7.5347 173.5995
16 Jul 2018 § FAC-002-002- 0,00 7.5347 0.0000 8.64 7.5347 65.0998 14.40 7.5347 108.4997
17 l2018 5 FAC-D02-002- 0.00 7.5347 0.0000 2.88 7.5347 21,6999 11.52 7.5347 80,7997
i1 Sep ZD1E 2 TIS-28897 0.00 7.5347 0.0000 5.76 7.5347 43.3999 5.76 7.5347 43.3999
2EMov 2018 3 ING-34481 120,96 5,5000 785.2400 0.00 0.0000 0.0000 126,72 5.5542 830.5432
10 Dec 2018 3 TIS-34489 0,00 5.5542 0.0000 120,96 5.5542 7927960 575 5.5542 37.7522
20 Dec 2018 3 PED-35190 120,96 5.5542 792.7960 0.00 0.0000 0.0000 126,72 5.5542 830.5432
280,80 1,871.8851 154.08 1,042.3453
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018
Saldo Anterior 0.00 0.00

Whistorico, frf

TODO EN CERAMICA

Emision 7/21/2019:9:29:26

KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 113304 ITAL 2060 ROBLE WHITE C/1. 49T
Desde 1 Jan 2013 Hasta 31 Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio |‘I’Dt.uenta Cantidad Pr.From. Total.Prom,
10 Dec 2018 3 PED-34495 120,96 &,5542 732.7960 0.00 0.0000 10,0000 120,986 &,5542 792.7960
20 Dec 2018 3 TIS-35187 0.00 65,5542 10,0000 120,96 5.5542 792.7960 0,00 65,5542 10,0000
120.96 792.7960 120.96 7927960



Apéndice AE. Papeles de Trabajo

Codigo: 113304

Bodega “Almacen” 2019

Saldo Anterior 0.92 6.03
Whistorico., frf TODO EN CERAMICA Emision  7/21/2019:9:33:03
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddigo
Desde  13Jan 2019 Hasta 11 ul 2019
INGRESOS EGRESQOS SALDOS
Fecha Documenta | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio Tot.venta Cantidad Pr.Prom. | Total.Prom.
0.00 0.0000 0.00 0.0000
Bodega “Reales Tamarindos” 2019
Saldo Anterior 0.00 0.00
Whistorico, frf TODO EN CERAMICA Emision 7/21/2019:9:27:42
EARDEX POR PRODUCTOS FAG 1-1
Codgo 113304 ITAL 20%60 ROBLE WHITE Cf1.44MT
Desde  1Jan 2018 Hasta 31Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Ferha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio |Tc|t.\-enta Cantidad Pr.Prom. Total.Prom.
13 Mar 2018 1 PED-18228 33.88 7.5347 2929491 0.00 0.0000 0.0000 33.88 7.5347 2929491
21 May 2018 2 TIS-21478 0.00 7.5347 0.0000 1.44 7.5347 10.8500 3744 7.5347 2320992
7 Jul 2018 2 TI5-24154 0,00 7.5347 0.0000 1152 7.5347 86,7997 2592 7.5347 195.2994
10l 2018 § FAC-002-002- 0,00 7.5347 0.0000 2.88 7.5347 21,6999 23.04 7.5347 173.5995
16 Jul 2018 § FAC-002-002- 0,00 7.5347 0.0000 8.64 7.5347 65,0998 14.40 7.5347 108.4997
17 il 2018 § FAC-002-002- 0,00 7.5347 0.0000 2.88 7.5347 21.6999 11.52 7.5347 86,7997
21 Sep 2018 2 TIS-28897 0,00 7.5347 0.0000 5.76 7.5347 43,3999 5.76 7.5347 43,3999
2B MNov 18 3 ING-34481 120,96 &,5000 735.2400 0.00 10,0000 0.0000 126,72 5.5542 §30.5432
10 Dec 2018 3 TIS-34489 0,00 0,5542 0.0000 120.96 ©.5542 79279650 5.76 ©.5542 37.7522
20 Dec 2018 3 PED-35190 120,96 0,5542 792.7960 0.00 10,0000 0.10000 126,72 ©.5542 830.5432
230.80 1,871.5851 154.08 1,042.3453
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019
Saldo Anterior 0.00 0.00
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:9:35:27
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo
Desde 1 Jan 2019 Hzeta 21 Jul 2019
INGRESOS EGRESOS SALDOS |
Fecha Documento |Centidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centidad Precio Tot.venta |Centidad Pr.Prom. Total.Prom. |
0.00 0.0000 0.00 0.0000



Apéndice AF. Papeles de Trabajo

13 2
Bodega “Almacen” 2018
Saldo Anterior o.00 o.00
Whistorico. i f TODO EN CERAMICA Emisign 7/21/2018: 7:47:45
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédige  ©51010 ITAL 20X60 FRESMO IVORY C/1. 44T 12FZ
Desde 1 Jan 2015 Hasta 31Dec 2018
[ TNGRESOS T EGRESOS SALDOS
Fecha [Documents | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio [rot.vert= |canticza Pr.Prom. Total.Prom. |
8May 2018 2 PED-20874 0.12 &.3500 0.7632 0.00 0. 0000 0.0000 0.12 6.3500 0,732
27 3ol 2018 2 PED-25154 144 6.5016 9.3623 0.00 0. 0000 0.0000 1.56 6.5016 10,1425
15 Oa 2018 3 PED-30450 152 &.5001 12,4502 0.00 0. 0000 0.0000 3.45 6.5001 22.6203
14 Dec 2018 3 ING-35651 50112 6.5000  3,257.2800 0.00 0. 0000 0.0000 504.60 6.5000  3,279.9000
504.60 3,279.8857 0.00 0. 0000

Bodega “Reales Tamarindos” 2018

B

TTemEsos Eemeso=
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Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018

Saldo Anterior 0.00 0.00
Whistorico, frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:7:53:10
EARDEX POR PRODUCTOS BAG 1-1
Codgo 981010 ITAL 20060 FRESNO IVORY Cf1.44MT 12PZ
Desde  1Jan 2018 Hasta 31Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tob.Compra |Cantided  |Precio |Tot.\-en13 Cantidad |Pr.Prom. | Total.Prom,
M=y 18 2 PED-20874 0.12 6.3500 0.7%32 0.00 0.0000 0.0000 0.12 6.3500 0.7%32
7 w2018 2 PED-25194 144 6.5016 9.3%23 0.00 0.0000 0.0000 156 6.5016 10.1425
150z 2018 3 PED-30450 1592 6,5001 12,4802 0.00 0.0000 0.0000 348 6,5001 22,6203
14 Dec 2018 3 ING-35681 50L12 6,5000 3,257.2800 0.00 0.0000 0.0000 504,60 6,5000 3,279.9000
504.60 3,279.8857 0.00 0.0000




Apéndice AG. Papeles de Trabajo

Codigo: 981010

Bodega “Almacen” 2019

Saldo Anterior 0.00 0.00
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emision  7/21/2019:7:55:25
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 981010 ITAL 20%60 FRESNO IVORY C/1.44MT 12PZ
Desde 1Jan 2019 Hzsta 11 Jul 2019
INGRESQS EGRESOS SALDOS
Fecha |D|:u:umenb:| Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidsd  |Preco |T0t.\aenta Cantidad |Pr.F'rom. | Tatal,Prom.
21an 201% 3 PED-35904 258 5, 5000 18.7200 0,00 0.0000 0.0000 258 56,5000 18,7200
21an 2019 § FAC-001-011- 0,00 5, 5000 0.0000 258 5, 5000 18.7200 0,00 56,5000 0.0000
18 Jzn 201% 3 PED-37075 7.20 5, 5000 46,8000 0,00 0.0000 0.0000 7.20 56,5000 45,3000
18 Jzn 2019 § FAC-001-011- 0,00 5, 5000 0.0000 7.20 5, 5000 46,8000 0,00 56,5000 0.0000
1Fb2019 3 PED-33179 570 5, 5000 374400 0,00 0.0000 0.0000 570 56,5000 37.4400
1Feb201% g FAC-001-011- 0,00 5, 5000 0.0000 570 5, 5000 374400 0,00 56,5000 0.0000
11 Mar 201% 4 PED-40103 300 5, 5000 19.5000 0,00 0.0000 0.0000 300 56,5000 19,5000
11 Mar 2015 § FAC-001-011- 0,00 £, 3000 0.0000 300 £, 3000 19.5000 0,00 6,5000 0.0000
5Apr2Dl% 4 PED-41330 1104 £, 3000 71.7500 0,00 0.0000 0.0000 1104 6,5000 71.7600
5Apr2013 8 FAC-001-011- 0.00 £.5000 0.0000 11.04 £.5000 71.7600 0.00 6.5000 0.0000
25May 215 4 PED-44714 192 4,7130 9.0490 0.00 0.0000 0.0000 192 4, 7130 9.0490
25May 2113 g FAC-001-001- 0.00 £.5000 0.0000 192 4,7130 9.0490 0.00 4, 7130 0.0000
30 May 215 4 PED-45113 10.08 4,7130 47.5070 0.00 0.0000 0.0000 10.08 4, 7130 47.5070
30 May 213 g FAC-001-001- 0.00 £.5000 0.0000 10.08 4,7130 47.5070 0.00 4, 7130 0.0000
4un 2013 4 AJ+-45349 2.38 4,7130 13.5734 0.00 0.0000 0.0000 2.38 4,7130 13.5734
4Jun 2013 g FAC-001-001- 0.00 6.5000 0.0000 2.38 4,7130 13.5734 0.00 4,7130 0.0000
7un 2013 4 PED-45648 2.38 6.5476 18.8571 0.00 0.0000 0.0000 2.38 6. 5478 18.8571
Tun20l3 4 A)-45%49 0.00 6.59475 0.0000 2.38 6.5476 18.8571 0.00 6. 5478 0.0000
47.64 283.2085 47.64 283.2065

Bodega “Reales Tamarindos™ 2019




Apéndice AH. Papeles de Trabajo

Whistorico. frf

TODO EN CERAMICA

Emisidon  7/21/2019:7:55:46

KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cadgo 931010 ITAL 20X60 FRESMO IVORY C/1.44MT 12PZ
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019

INGRESOS | EGRESOS SATLDOS |

Fecha Documernto |CEntidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centidad Precio |Tc|t.venta |Centichd Pr.Prom. Total.Prom. |
2 Jan 2015 3 AJ+-35902 2.88 5.9999 15.7197 0,00 0.0000 0.0000 2.88 5.5000 18.7200
2 Jan 2015 3 TIS-35903 0,00 5.5000 10,0000 2.58 5.5000 18.7200 0,00 5.5000 0.0000
7 Jan 2015 3 AJ+-36218 140.04 5.5000 910.2600 0,00 0.0000 0.0000 140.04 5.5000 910.2600
7 Jan 2015 8 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 140.04 5.5000 910.2600 0,00 5.5000 0.0000
10 Jan 2015 3 PED-36529 50112 6.5000  3,257.2500 0,00 0.0000 0.0000 50112 6.5000 3,257.2800
10 Jan 2015 3 AJ-—-36530 0,00 5.5000 10,0000 145.76 5.5000 953.9400 354.36 6.5000  2,303.3400
16 Jan 2015 5 FAC-4401 0,00 5.5000 10,0000 34.56 5.5000 2246400 319.80 6.5000 2,078.7000
18 Jan 2015 3 TIS-37075 0,00 5.5000 10,0000 7.20 5.5000 45.5000 31260 5.5000  2,031.9000
18 Jan 2015 5 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 11.52 5.5000 74.3800 30108 6.5000 1,957.0200
21 Jan 2015 3§ FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 56,16 5.5000 365.0400 244,92 6.5000  1,591.5800
22 Jan 2015 3 TIS-37397 0,00 5.5000 10,0000 50.40 5.5000 327.6000 194.52 6.5000  1,264.3500
28 Jan 2015 3§ FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 3744 5.5000 243.3600 157.08 6.5000  1,021.0200
25 Jan 2015 3§ FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 3.00 5.5000 19.5000 154.08 6.5000  1,001.5200
31 Jan 2015 5 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 50.40 5.5000 327.6000 103.68 5.5000 673.9200
2 Feb 2019 3 TIS-38178 0,00 5.5000 10,0000 575 5.5000 374400 97.92 5.5000 635.4300
4 Feb201%  § FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 144 5.5000 9.3600 96,48 5.5000 6827.1200
5 Feb201% 3 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 2.04 5.5000 13.2600 94.44 5.5000 513.8600
& Feb201%  § FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 36,00 5.5000 234.0000 58.44 5.5000 379.8600
11 Mar 2015 4 TI5-40102 0,00 5.5000 10,0000 3.00 5.5000 19.5000 55.44 5.5000 360.3600
12 Mar 201% 5 FAC-5501 0,00 5.5000 10,0000 50.40 5.5000 327.6000 5.04 5.5000 32.7600
14 Mar 2015 4 AJ4+-40338 25.20 5.5000 153.8000 0,00 0.0000 0.0000 30.24 5.5000 196.5600
14 Mar 201% 5 FAC-001-003- 0,00 5.5000 10,0000 30.24 5.5000 196.5600 0,00 5.5000 0.0000
22 Mar 2015 4 AJ4+-40518 2.88 5.9999 15.7197 0,00 0.0000 0.0000 2.88 5.5000 18.7200
22 Mar 201% 5 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 2.58 5.5000 18.7200 0,00 5.5000 0.0000
4 Apr 2015 4 PED-41739 50.40 5.5000 3276000 0,00 0.0000 0.0000 50,40 5.5000 327.6000
4 Apr 2015 8 FAC-5115 0,00 5.5000 10,0000 30.24 5.5000 196.5600 20,16 5.5000 131.0400
4 Apr 2015 8 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 3.00 5.5000 19.5000 17.16 5.5000 111.5400
5 Apr 2015 4 TIS-41829 0,00 5.5000 10,0000 1104 5.5000 717600 5,12 5.5000 39.7300
13 Apr 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 144 5.5000 9.3600 4.68 5.5000 30.4200
18 Apr 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 0.96 5.5000 5.2400 3.72 5.5000 24,1300
22 Apr 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 2.04 5.5000 13.2600 1.68 5.5000 10.9200
1May 2015 4 PTE-43184 36.54 4.0345 1474206 0,00 0.0000 0.0000 38.22 4.3396 165.8595
1May 2015 4 PTE-431588 2.82 5.5165 18.3755 0,00 0.0000 0.0000 4104 4.7130 193.4215
1May 2015 4 AJ-431585 0,00 4.3396 10,0000 28.08 4.3396 121.8560 12,96 4.3396 56.2412
25 May 2015 4 TIS-44713 0,00 4.7130 10,0000 192 4.7130 9.0430 11.04 4.7130 52.0315
30 May 2015 4 TI5-45112 0,00 4.7130 10,0000 10.03 4.7130 47.5070 0.96 4.7130 4.5245
4 Jun 2015 4 ING-45545 120,96 5.6004 793.3544 0,00 0.0000 0.0000 12192 5.5476 793.2534
4 Jun 2015 4 AJ+-45430 0.84 4.7129 3.9588 0,00 0.0000 0.0000 12276 4.7130 573.5679
4 Jun 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.5000 10,0000 180 4.7130 8.49534 120,96 4.7130 570.0845
7 Jun 2015 4 AJ-45545 0,00 5.5474 10,0000 0.84 5.5476 5.5000 120,12 5.5476 786.94977
7 Jun 2015 4 TIS-45547 0,00 5.5476 10,0000 2.58 5.5476 188571 117.24 5.5476 757.6405
12 Jun 2015 4 AJ4+-45973 90,12 5.5476 590.0697 0,00 0.0000 0.0000 207.36 6.77 1,357.7103
12 Jun 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.6004 10,0000 207.36 6.57476 1,357.7103 0,00 5.5476 0.0000
15 Jun 2015 4 ING-46397 §9.28 74275 6563.1361 0,00 0.0000 0.0000 89.28 7.39495 660.1399
15 Jun 2015 4 AJ—-46400 0,00 7.3945 10,0000 §9.28 7.3547 660.1988 0,00 7.3547 0.0000
21 Jun 201% 4 NC 46585 8.64 5.5476 56.5713 0,00 0.0000 0.0000 8.64 5.7903 58.6725
27 Jun 2015 4 ING-47176 32112 6.1662 1,980.0901 0,00 0.0000 0.0000 329.75 6.1889 2,040.8517
28 Jun 2015 4 AJ-4T7177 0,00 5.1887 10,0000 0.84 5.1889 5.1987 328.92 6.1889 2,035.6530
2 Jul 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.1662 10,0000 120.96 5.1889 7453.6093 207.96 6.1889 1,287.0436
4 Jul 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.1662 10,0000 4.32 5.1889 26,7360 203.64 6.1889 1,260.30765
5 Jul 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.1662 10,0000 575 5.1889 35.64531 197.88 6.1889 1,224.6595
5 Jul 2015 9 FAC-002-002- 0,00 5.1662 10,0000 144 5.1889 8.9120 196. 44 6.1889 1,215.7475

1,392.54 8,954, 3869 1,196.40 7,739. 7257

Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019



Apéndice Al. Papeles de Trabajo

Saldo Anterior 504.60 312292
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emision  7/21/2013:7:55:00
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddigo 981010 ITAL 2060 FRESMNO IVORY Cf1.44MT 12FT
Desde  1Jan 2019 Hasta 21 Jul 2019
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio |Tcnt.\fenta (Cantidad Pr.From. Total. Prom.
1030 2015 3 TIS-36528 0.00 5.5000 10,0000 50112 5.5000 3,257.2800 3.48 65,5000 -2,752.6500
0.00 0.0000 50112 3,257.2800
Codigo: 981011 A-TF4
Bodega “Almacen” 2018
Whistarico, frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:8:00: 15
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 2-2
Codgo 981011 ITAL 20%60 FRESMO BROWN C/1,44MT
Desde 1Jan 2018 Hasta 31Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento  |Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad  |Precio |T0t.\aenta Cantidad |Pr.Pr0m. | Total . Prom.
35ep 2018 2 NC -27685 3.60 5.9365 21,3714 0.00 0.0000 0.0000 69,12 5.9365 410,3309
35ep 018 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 3.60 5.9365 213714 65,52 5.9365 388.9595
14 5ep 2016 2 NC -28387 360 5.9365 21,3714 0.00 0.0000 0.0000 89,12 5.9365 410.3309
14 Sep 2016 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 3.60 5.9365 213714 65,52 5.9365 388.9595
14 Sep 2016 2 NC -28390 360 5.9365 21,3714 0.00 0.0000 0.0000 89,12 5.9365 410.3309
30z 2016 3 PED-31401 45,00 5.9365 267.1425 0.00 0.0000 0.0000 11412 5.9365 6774734
30z 2016 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 4500 5.9365 267.1425 89,12 5.9365 410.3309
300z 2016 3 PED-31474 43,00 5.9365 284.9520 0.00 0.0000 0.0000 117.12 5.9365 695.2829
300z 2016 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 43,00 5.9365 284.8520 89,12 5.9365 410.3309
300z 2016 3 PED-31504 95.04 5.9365 564.2050 0.00 0.0000 0.0000 164. 16 5.9365 974.5358
30 0= 2016 7 FAC-001-011- 0.00 ©.5000 10,0000 95.04 5.9365 564.2050 69.12 5.9365 410.3309
16 Nov 2018 3 PED-32735 2160 6.2522 135.0475 0.00 0.0000 0.0000 90,72 6.2522 567.1996
16 Nov 2018 7 FAC-001-003- 0.00 6.5000 0.0000 2160 6.2522 135.0475 69,12 6.2522 4321521
16 Nov 2018 3 PED-32738 45,36 6.2522 283.5993 0.00 0.0000 0.0000 114.43 6.2522 715.7519
16 Nov 2018 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 4536 6.2522 233.5993 69,12 6.2522 4321521
13Nov 2018 3 PED-32868 20,16 6.2522 126.0444 0.00 0.0000 0.0000 89,23 6.2522 558.1964
1% Nov 2018 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 20,16 6.2522 126.0444 69,12 6.2522 4321521
23Nov 018 3 AJ-33329 0.00 6.2522 0.0000 69,12 6.2522 432.1521 0.00 6.2522 0.0000
26 Nov 2018 3 PED-33416 16.20 6.2522 101.2856 0.00 0.0000 0.0000 16,20 6.2522 101.2856
28 Nov 2018 3 TIS-33418 0.00 5.,2522 0.0000 18.20 56,2522 101.2858 0.00 56,2522 0.0000
26Nov 016 3 PED-33421 190.08 6.2522 1,188.4182 0.00 0.0000 0.0000 190.08 6.2522 1,183.4182
26 Nov 216 7 FAC-5559 0.00 6.5000 0.0000 190,08 6.2522 1,138.4132 0.00 6,2522 0.0000
3Dec 20016 3 ING-35480 17.28 7.3%663 127.2897 0.00 0.0000 0.0000 17.28 6.5144 112.5688
7 Dec 2016 3 PED-35592 12996 6.5144 8466114 0.00 0.0000 0.0000 147.24 6.5144  959.1303
27 Dec 2016 8 FAC-001-011- 0.00 7.3%663 0.0000 129.96 6.5144 3456.6114 17.28 6.5144 112.5688
1,112.64 6,395.7825 1,095.36 6,532, 1655




Apéndice AJ. Papeles de Trabajo

Bodega “Reales Tamarindos” 2018

Whistorico, frt TODO EN CERAMICA Emision 7/21/2019:8:01:18
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 2.3
Codgo 981011 ITAL 20X50 FRESMO BROWM C/f1.449MT
Desde 1 Jan 2013 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS | EGRESOS SAT. DS
Fecha Documento |Cent'chd Pr.Compra |Tot.Compra |Cent'|:hd Precio |T|:|t.venta |Canh'|:hd Pr.Prom. Total.Prom. |
13 Aug 2018 g FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 2.88 5.9365 17.0971 295.08 5.9365 1,124.4120
15 Aug 2018 2 TIS-26217 0.00 5.9355 10,0000 11.52 5.9365 68.3885 283.56 5.9365 1,0556.0235
15 Aug 2018 g FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 1152 5.9365 68.3885 272049 5.9365 987.6350
17 Aug 2018 5 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 5.00 5.9365 35.6190 266.04 5.9365 9520160
23 Aug 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 4.32 5.9365 25.6457 26172 5.9365 926.3704
27 Aug 2018 7 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 5.76 5.9365 34.1942 255.96 5.9365 892.17561
25 Aug 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 2.88 5.9365 17.0971 253.08 5.9365 875.0730
2% Aug 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 1.44 5.9365 8. 5186 25164 5.9365 865.5304
I3 Aug 2018 2 TIS-27291 0.00 5.93565 10,0000 30.24 5.9365 173.5198 22140 5.9365 587.0107
30 Aug 2018 7 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 0.72 5.9365 4.2743 220.68 5.9365 582.73564
30 Aug 2018 2 TIS-27358 0.00 5.9365 10,0000 3.60 5.9365 21.3714 21708 5.9365 5661.3650
15=p 2018 7 FAC-1512 0.00 5.5000 10,0000 57.60 5.9365 341.9424 155.45 5.9365 319.4226
1 5=p 2018 2 PED-27553 9.00 5.93565 53.4285 0.00 0.0000 10,0000 168.48 5.9365 3728511
15ep 2018 7 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 168.48 5.9365 1,000.1815 0.00 5.9365 -627.3304
28 Sep 2018 2 AJ4-29370 8.64 5.9365 512914 0.00 0.0000 0.0000 8.64 5.9365 -575.0391
25 Se=p 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 8.54 5.9365 51.2914 0.00 5.9365 -527. 3304
16 O 2018 3 ING-31806 600,43 5.5000 3,903, 1200 0.00 0.0000 10,0000 500,48 6.2522 3,086.8715
20 O 2018 3 AJ+-30855 600,43 5.9365 3,564.795 0.00 0.0000 10.0000 1,200.96 5.9365 6,502.1686
20 O 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 40.32 5.9365 239.3597 1,160.64 5.9365 6,202.8089
23 0= 2018 3 TIS-31400 0.00 5.9365 10,0000 45.00 5.9365 267.1425 1,115.64 5.9365 5,995.6664
30 Oz 2018 3 TIS-31473 0.00 5.93565 10,0000 48.00 5.9365 2849520 1,067.64 5.9365 5,710.7144
30 O 2018 3 TIS-31503 0.00 5.9355 10,0000 95.04 5.9365 564.2050 97260 5.9365 5,145.5095
SMov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 4.56 5.2522 28,5100 968.04 6.2522 5,384.9301
EMow 2018 3 AJ--318156 0.00 5.2522 10,0000 509,12 5.2522 3,808.3101 358.92 6.2522 1,575.5900
FMow 2018 3 NC 31931 4.56 5.2522 28.5100 0.00 0.0000 10,0000 363.48 6.2522 1,605.1001
&Nov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 20,16 6.2522 126.0444 343.32 6.2522 1,479.0557
1ZMov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 4.56 5.2522 28,5100 338.76 6.2522 1,450.5457
13Mowv 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 40.32 5.2522 252.0887 298.44 6.2522 1,198.4570
13Mov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 7.20 5.2522 45.0158 29124 6.2522 1,153,412
13Nov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 2.88 6.2522 18.0063 288.36 6.2522 1,135.4348
1EMov 2018 3 TIS-32734 0.00 5.2522 10,0000 2160 5.2522 135.0475 266,76 6.2522 1,000.373
16 Mov 2018 3 TIS-32737 0.00 5.2522 10,0000 45.36 5.2522 283.5993 22140 5.2522 716.7875
1% Mov 2018 3 TIS-32867 0.00 5.2522 10,0000 20,15 5.2522 125.04944 20124 5.2522 590.7432
23 Nov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 18.72 6.2522 117.0412 182.52 6.2522 473.7020
24 Mov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 8.64 5.2522 54.0190 173.88 B.2522 419.6830
26 Mov 2018 3 PED-33419 16.20 5.2522 101.2856 0.00 0.0000 10,0000 190.08 5.2522 520.9686
26 Mov 2018 3 TIS-33420 0.00 5.2522 10,0000 190.08 6.2522 1,188.4182 0.00 5.2522 -557. 4195
& Dec 2006 3 AJ+-34271 0.36 6.2517 2.2506 0.00 0.0000 10.0000 0.36 6.2522 -555.1988
& Dec 2018 3 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 0.35 5.2522 2.2508 0.00 B.2522 -567.496
11 Dec 2018 3 ING-35223 800.64 5.5000 5,204 1500 0.00 0.0000 10,0000 800.64 6.9957 4,502.3237
20 Dec 2018 3 AJ4+-35185 3.00 5.2522 18.7565 0.00 0.0000 10,0000 803.64 6.2522 4,357.0684
20 Dec 2018 8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 3.00 6.2522 18.7566 B800.64 6.2522 4,338.3118
20 Dec 2018 3 AJ--35229 0.00 5.49957 10,0000 3.36 6.49957 21.8256 79728 6.9957 4,480.9981
20 Dec 2018 3 TIS-35237 0.00 5.49956 10,0000 0.48 5.49957 3.1179 796.80 6.9957 4,477.3802
21 Dec 2018 3 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 20,15 5.9957 130.9533 7re.64 6.9957 4,346.4269
21 Dec 2018 8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 10,0000 1.44 6.4957 9.3538 775.20 6.9957 4,337.0731
22 Dec 2018 3 FAC-D002-002- 0.00 5.5000 10,0000 2.88 6.49957 18.707% Fraiz2 6.9957 4,318.3555
26 Dec 2018 3 FAC-002-002- 0.00 7.3663 10,0000 3.60 5.5144 23,4513 768.72 6.5144 4,306.9796
27 Dec 2018 3 FAC-002-002- 0.00 7.3663 10,0000 5.00 6.5144 39.0854 TELT2 6.5144  4,267.8932
27 Dec 2018 3 MC 35584 &.00 6.5144 39.0864 0.00 0.0000 10.0000 T68.72 6.5144 4.306.9796
27 Dec 2018 3 TIS-35590 0.00 5.5144 10,0000 129,96 6.5144 846.6114 638.76 6.5144 3,460.36582
2,855.76 17,913.4435 2,344.08 14,541. 1983
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018
Saldo Anterior 0.00 0.00
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emision  7/212019:8:02:28
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 931011 ITAL 20X60 FRESND BROWN C/f1,49MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS | EGRESOS SAT DHOS

Fecha Documento |Centid=_|d Pr.Compra |Tot.Compra |Ca1tid=_|d Precio |Tt:|t.\aenta |Centichd Pr.Prom. Total .Pram. |

15ep 2018 2 PED-27547 30.24 5.9365 179.5193 0.00 10,0000 0.0000 30.24 5.9365 179.5198

12 S=p 2018 2 TIS-28233 0.00 5.9365 0.0000 30,24 5.9365 179.5193 0.00 5.9365 0.0000

20 Dec 2018 3 PED-35238 0.43 6.9956 3.1179 0.00 10,0000 0.0000 0.48 6.9957 3.1179

3072 1826377 30.24 179.5193



Apéndice AK. Papeles de Trabajo

Codigo: 981011

Bodega “Almacen” 2019

saldo Anterior 17.28 114.69
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:5:08: 16
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 981011 ITAL 20X60 FRESNO BROWN Cf 1. 44T
Desde 1 Jan 2018 Hasta 11 Jul 2018
TNGRESOS. T EGRESOS I SALDOS ]
Fecha Docurmento | Cantidsd Pr.Compra | Tot.Compra__|Cantidsd Frecio [Tot. wenta |cantidad Fr.Pram. Total. From. |
2 Feb201% 3 PED-38179 135,36 5.5144 851.7892 0.00 0.0000 0.0000 152,64 5.5144 599.0692
2 F=b201% 5 FACO01-011- 0.00 7.3563 0.0000 135.35 5.5144 531.7892 17.25 5. 5144 17.2500
14 F=b 201% 3 PED-38858 0.72 &5.5144 4.6204 0.00 0.0000 0.0000 18,00 5.5144 21.9704
14 F=b 201% 8 FAC-001-011- 0.00 7.3663 0.0000 0.72 5.5144 4.6504 17.25 5.5144 17.2800
16 F=b 2015 3 PED-39038 7.20 5.514% 46,9037 0.00 0.0000 0.0000 2448 6.519% 54,1837
16 Fsb 2018 8 FAC-001-011- 0.00 7.3663 0.0000 7.20 5.5144 46.2037 17.28 5.5149 17.2800
16 Fsb 2015 8 FAC-O01-011- 0.00 7.3663 0.0000 1.944 5.5144 9.3807 15.54 5.5144 7.8993
16 F=b 2018 3 PED-39040 1.44 5.5144 9.3807 0.00 0.0000 0.0000 17.25 5. 5144 17.2500
1% F=b 2018 3 PED-39192 53.36 5.5144 412.7524 0.00 0.0000 0.0000 50.64 5. 5144 430.0324
1% F=b 201% 8 FAC-001-011- 0.00 7.3663 0.0000 53.36 5.5144 412.7524 17.25 5.5144 17.2800
& Mar 2015 B FAC-001-011- 0.00 7.3663 0.0000 1499 5.514% 9.3807 1s5.84 6.519% 7.8993
& Msar 2018 3 PED-39824 1.94 5.5144 9.3807 0.00 0.0000 0.0000 17.28 5.5149 17.2800
2 Apr201% 4 PED-41650 4.32 5.5144 28.1422 0.00 0.0000 0.0000 2160 5.5144 454222
2 Apr201% 5 FACO01-011- 0.00 7.3563 0.0000 4.32 5.5144 25.1422 17.25 5. 5144 17.2500
E® Apr201% 9 FACO01-011- 0.00 7.36563 0.0000 1152 5.5144 75.0459 5.76 5. 5144 -57.7659
& Apr201% 4 PED-41930 1152 5.5144 75.045% 0.00 0.0000 0.0000 17.25 5.5144 17.2800
11 Apr 2015 4 PED-92228 50.40 5.514% 328.3258 0.00 0.0000 0.0000 57.68 6.519% 345.6058
11 Ape 2018 9 FAC-001-011- 0.00 7.3663 0.0000 50.40 5.5144 328.3258 17.28 5.5149 17.2800
4 PED-42509 .00 5.5144 19.5432 0.00 0.0000 0.0000 20.28 5.5149 35.8232
9 FAC-001-011- 0.00 7.3663 0.0000 3.00 5.5144 19.5432 17.28 5.5144 17.2800
S FAC-001-001- 0.00 7.36563 0.0000 4.32 5.5144 28.1422 12.95 5. 5144 -10.8622
4 PED-43420 4.32 5.5144 28.1422 0.00 0.0000 0.0000 17.25 5.5144 17.2800
< PED-43375 25.20 5.514% 1641629 0.00 0.0000 0.0000 4298 6.519% 181.94929
S FAC-001-001- 0.00 7.3663 0.0000 25.20 5.514% 164.1629 17.28 5.514% 17.2800
4 ING-44735 1,300.32 £.2000 8,061.9840 0.00 0.0000 0.0000 1,317.60 6.2313  8,119.9540
9 FAC-001-001- 0.00 5.2000 0.0000 1,300.32 5.2313 8,102.6840 17.28 5.2313 17.2800
4 PED-45119 55.44 5.2313 345.4533 0.00 0.0000 0.0000 7272 5.2313 352.7433
S FAC-001-001- 0.00 &.2000 0.0000 55.44 5.2313 345.4533 17.28 5.2313 17.2800
S FAC-001-001- 0.00 &.2000 0.0000 1224 5.2045 75.9431 5.0% 5.2045 -58.6631
< PED-45748 12.24 5.2045 75.9431 0.00 0.0000 0.0000 17.28 5.2045 17.2800
o FAC-001-001- 0.00 5. 2000 0.0000 2.88 5.2045 17.8520 14.40 5.2045 -0.5820
2 3ul 2019 4 PED-47349 288 5.2045 17.8690 0.00 0.0000 0.0000 17.28 5.2045 17.2800
1,579.16 10,509, 5187 1,579.16 10, 550. 2186

Bodega “Reales Tamarindos” 2019



Apéndice AL. Papeles de Trabajo

wWhistorico. fr £ TODO EN CERAMICA Emisidén  7f21,/2019:8:09:15
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codigo 981011 ITAL 20X60 FRESMNO BROWMN Cf1.5HT
Desde 1 Jan 2019 Hasta 10 Jul 2019
[ INGRESOS | EGRESOS | SAL DOS
Fecha [Documents [ Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precic [Tet. verta [Cantidad Pr.Prom. Total.From. |
5 Jan 2015 8 FAC-002-002- 0.00 F.3563 0.0000 15.849 5.51499 103.1881 B22392 5.514% 535.571%9
& Jan 2015 8 FAC-002-002- 0.00 F.3563 0.0000 2.88 5.514% 18.7515 520.04% 5.514%% 5165.8104
E J=n 2015 8 FAC-002-002- 0.00 7.3563 0. 0000 5.76 5.514% 37.5229 51428 5.514% 473.2875
18 Janm 2019 5 FAC-002-002- 0.00 7.3563 0. 0000 2.15 5.51449 140711 51212 5.5144 “465.21649
22 Jan 2015 3 TIS-37375 0.00 5.519% 0.0000 1.949 5.51499 9.3807 510.68 5.514% “455.8356
24 Jan 2015 3 TIS-375494% 0.00 5.519% 0.0000 5.75 5.514% 37.5229 504.92 5.514%% “418.3127
25 Jam 2015 8 FAC-002-002- 0.00 7.3563 0.0000 14.490 5.51449 S93.8074 590.52 5.514% 324.5053
31 Janm 201% 5 FAC-002-002- 0.00 7.3563 0. 0000 2.40 5.51449 15.6346 588.12 5.5144 308.8708
31 Janm 201% 3 FAC-002-002- 0.00 F.3563 0.0000 16,56 5.51499 107.8785 57156 5.514% 200.9923
2 Feb 2015 3 TIS-38178 0.00 5.519% 0.0000 135.36 5.514% 881.7832 “436.20 5.514%% -S80. 73653
5 Feb 2019 3 MNC 38340 2.09 5.519% 13.28949 0.00 0.0000 0.0000 “438.249 5.514% -S57. 9075
11 F=b 2019 & FAC-002-002- 0.00 7.3563 0. 0000 16.08 6.5143 104.7516 <422 16 5.514% -F72.2590
14 Feb 2015 3 TIS-38867 0.00 5.519% 0.0000 0.72 5.51499 <6909 42199 5.514% -F7G.9994
16 Feb 2015 3 TIS-39037 0.00 5.519% 0.0000 F.20 5.514% “45.9037 “414.29 5.514%% -823.8531
15 Feb 2019 3 TIS-39039 0.00 5.519% 0.0000 1.94% 5.51449 9.3807 “412.80 5.514% -833.2338
18 F=b 2019 & FAC-002-002- 0.00 7.3563 0. 0000 70.56 6.5143 “459.6561 342.29 5.5144 -1,292 8399
1% Feb 2015 3 TIS-32189 .00 5. 514% 0.0000 53.35 5.514949 412.7529 275.88 5.5199 -1,705.5923
& Mar 20159 3 TIS-39823 0.00 5.519% 0.0000 1.9% 5.514% 9.3807 27745 5.5144% -1,715.0230
12 Mar 2019 8 FAC-5501 0.00 7.3563 0.0000 50.490 5.51449 328.3258 227.049 5.5144 -2,043.3488
28 Mar 20197 5 FAC-7S0 0.00 7.3563 0. 0000 14. 40 6.5143 93.8074 212.64 5.5144 -2, 137.1561
3 Apr 2013 4 TIS-—416499 .00 5. 514% 0.0000 “4.32 5.514949 28.14922 208.32 S.5199 -2, 1565.2983
4 Ape 2015 <4 PP5-31776 o.00 5.5149% 0.0000 5.00 5.5143 329.08549 20232 5.51494% -2,204.3847
& Apr 2015 4 TIS-41929 0.00 5.519% 0.0000 1152 5.51449 75.0459 190.80 5.5144 -2,279.4306
11 Apr 201% 9 FAC-&6291 0.00 7.3563 0. 0000 2.88 6.5143 18.7615 187.92 6.5144 -2,298.1921
11 Aps 2018 4 TIS-42227 .00 5. 5144 0. 0000 50.40 5.5144% 328.3258 137.52 5.5144 -2,626.5179
17 Aps 201% g TIS-42508 0.00 5.519% 0.0000 3.00 5.51499 13.5432 134.52 5.5149 -2,6495.0611
6 Mans 2019 4 TIS-43419 0.00 5.519% 0.0000 “4.32 5.51449 28.1422 130.20 5.5144 -2,674.2033
15 Man 201% 4 TIS-439749 0.00 &.519% 0. 0000 25.20 6.5143 154.1629 105.00 5.5144 -2,838.3661
30 May 201F 4 ING-45582 231.84% 5. 2000 1,437.<9080 Q.00 0.0000 0.0000 335.849 5.2045 -1,234.5026
30 May 2015 4 TIS-45118 0.00 5.2313 0.0000 55.949 5.2313 345.494633 281.40 5.2313 -1,588.0574
1 Jun 2015 4 AJ+-45233 10.92 5.2313 58.0458 0.00 0.0000 0.0000 23232 5.2313 -1,520.0116
1 JFun 2015 S FAC-002-002- 0.00 &. 2000 0. 0000 50.98 6.2313 376.8690 231.849 5.2313 -1,896.8806
& Jun 2015 < AJ--45584 .00 5.2045 0. 0000 10.92 5.2045 57. 7531 220.92 5.2045 -1,953.7283
& Jusn 2015 2 FAC-002-002- 0.00 5.2000 0.0000 1s.08 5.2045 118.3819 20189 5.2045 -2,072.1101
10 Jun 2019 4 TIS-45747 0.00 5.2045 0.0000 12,24 5.2045 F5.9431 18%.60 5.2045 -2,148.0532
14 Jun 2019 9 FAC-002-002- 0.00 5. 2000 0. 0000 40.32 5.2045 250.1654 145,28 5.2045 -2,398.2187
24 Jun 201% 9 FAC-002-002- .00 5. 2000 0. 0000 144 5.2045 8.9345 147.849 5.2045 -2,<407.1531
25 Jun 201% 9 FAC-002-002- 0.00 5.2000 0.0000 40.32 5.2045 250.16549 107.52 5.2045 -2,657.3186
28 Jun 201% 9 FAC-002-002- 0.00 5.2000 0.0000 1404 5.2045 87.1112 S3.48 5.2045 -2,749%. 49298
27 Jun 2015 4 TIS-947061 0.00 5. 2093 0. 0000 1.4 5.2045 8.9345 S92.049 5.2045 -2, 753.3642
2 Il 2019 <4 TIS-47333 0.00 &.2045 0. 0000 2.88 5.2045 17.8690 89.15 5.2045 -2, 771.2332
wl 2015 2 FAC-002-002- 0.00 5.2000 0.0000 30.96 5.2045 192.0913 58.20 5.2045 -2,963.32495
wl 2015 4 ING-47451 2150 F.a287 150.4599 0.00 0.0000 0.0000 .80 5.6307 -3,067.5361
2 3wl 2019 4 AJ+-47388 21.00 5.2045 130.2945 0.00 0.0000 0.0000 100.80 5.2045 -2,699.0128
2 Il 2019 S FAC-002-002- 0.00 &. 2000 0. 0000 79.20 5.2045 “491.3964 21.80 5.2045 -3,190.49092
3 Jul 2015 4 AJ—-47352 0.00 5.6307 0.0000 2100 5.6307 139.29497 0.50 5.8307 -3,592.8875
& Jul 2015 4 AJ+-47532 15.849 5.6307 105.0303 0.00 0.0000 0.0000 15. 4943 5.5307 -3,4987.6572
& Jul 2019 9 FAC-002-002- 0.00 7287 0.0000 15.84 5.6307 105.0303 o.s0 5.8307 -3,592.8875
& Jul 2019 4 ING-47790 15.84 7.4A287 117.6706 0.0 0.0000 0. 0000 16. 43 5.8529 -3,625.9367
5 Jul 2015 4 AJ—-177I1 0.00 5.8529 0.0000 15.849 5.8529 108.54999 0.50 5.8529 -3, 734.9867
313.08 2,032. 1985 P5F. 24 5,134, 3185
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019
Saldo Anterior 0.48 3.19
whistarico. £ TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:8: 10:33
EARDEX POR PFRODUCTOS PAG 1-1
Cddigo 981011 ITAL 20X60 FRESNG BROWMN C/L. 44T
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ INGRESOS EGRESOS SALDOS |
Fecha Documents | Cantidad Pr.Compra_|Tot.Compra |Cantidad Precio [Tot.vents |canticad Pr.Prom. Total.Prom. |
22 Jan 201% 3 PED-37376 1.44 6.5144 9.3807 0.00 0.0000 0.0000 1.92 6.5144 2.8507
22 Jan 2015 3 TIS-37411 0.00 6.5144 0.0000 1.44 6.5144 9.3307 0.4 6.5144 0.4800
27 Jun 2018 4 PED-47062 1.44 6.2045 8.9345 0.00 0.0000 0.0000 1.92 6.2045 9.4145
2.88 18.3152 1.44 9.3807

Bodega “Almacen” 2018



Apéndice AM. Papeles de Trabajo

Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:8:52:41
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 113364 ITAL 2060 FRESMO MUDE C/f1. 44nMT
Desde 1 Jan 2013 Hasta 31 Dec 2018
INGRESOS EGRESOS I SAT DvOS
Documento | Cantidad Pr.Compra Tot.Compra |Centidad Precio |Tot.uenta |Centichd Pr.Prom. Total.Prom
1 PED-16290 10.08 8.2772 B83.4392 0.00 0.0000 0.0000 10.08 8.2772 83.43492
5 FAC-0033354 0.00 8.2708 0.0000 10.08 8.2772 83.4342 0.00 8.2772 0.0000
1 PED-15708 14. 40 8.2772 119.1917 0.00 0.0000 0.0000 14.40 8.2772 119.1917
5 FAC-0033733 0.00 8.2708 0.0000 14.40 8.2772 119.1917 0.00 8.2772 0.0000
1 PED-17134 3.29 8.27499 26.8107 0.00 0.0000 0.0000 3.24 8.2749 26.8107
5 FAC-00349057 0.00 8.2708 0.0000 3.29 8.2799 26.8107 0.00 8.2749 0.0000
1 PED-17155 5.76 8.2799 47.6634% 0.00 0.0000 0.0000 5.76 8.2749 47.6634
5 FAC-00349083 0.00 8.2708 0.0000 5.75 8.2799 47.6634 0.00 8.2749 0.0000
1 PED-17526 25.92 8.2799 214.98549 0.00 0.0000 0.0000 25.92 8.2749 214.48549
5 FAC-001-001- 0.00 8,270 0. 0000 25.92 8.2799 214.4354 0.00 B8.2749 0. 0000
1 PED-13024 1.08 8.2799 B8.9359 0.00 [ewslsls] 0.0000 io08 B8.2749 8.9359
5 FAC-0034320 .00 8.2708 0. 0000 io08 8.2799 B8.9389 0.00 B8.2749 0. 0000
1 PED-18277 0.50 8.2748 4. 9549 0.00 [ewslsls] 0.0000 0.50 8.2749 4. 9549
5 FAC-003504% .00 8. 2708 0. 0000 0.50 8.2749 4. 9549 0.00 8.2749 0. 0000
1 PED-18543 2.88 5,.0752 174335 Q.00 0, 0000 0.0000 2.88 5.0752 17,4295
5 FAC-001-001- Q.00 5.7037 0.0000 2.88 5,072 17.4335 Q.00 5.0752 0, 0000
1 PED-18772 100.80 6.0762 612.4810 0.00 0.0000 0.0000 100.80 6.0762 612.48310
5 FAC-001-001- 0.00 5.7087 0.0000 100.80 6.0762 6512.4810 0.00 6.0762 0.0000
1 PED-18919 1.08 6.0762 65.5623 0.00 0.0000 0.0000 1.08 6.0762 6.5523
6 FAC-0035666 0.00 5.7/087 0.0000 1.08 6.0762 6.55623 0.00 6.0762 0.0000
5 Apr 2018 1 PED-19189 4.32 6.0762 26.2992 0.00 0.0000 0.0000 4.32 6.0762 26.24992
5 Apr 2018 1 TIS5-19190 0.00 6.0762 0.0000 .32 6.0762 26.24992 0.00 6.0762 0.0000
5 Apr 2018 1 PED-19219 2.16 6.0762 13.1246 0.00 0.0000 0.0000 2.16 6.0762 13.12496
5 Apr 2018 & FAC-0035909 0.00 5.7/087 0.0000 2.16 5.0762 13.12496 0.00 5.0762 0.0000
& Apr 2018 1 MNC 19251 218 5.0762 13.1245 0.00 [ lulul 0.0000 2.18 5.0752 13.12495
& Apr 2018 1 PED-19363 35.04 5.0762 212.9100 0.00 [ lulul 0.0000 37.20 5.0752 225.0345
& Apr 2018 & FAC-003500% .00 5.7037 0. 0000 35.04 5.0762 2129100 2.18 B5.0752 13.12495
13 Apr 2018 1 PED-12500 1.80 5.0762 109372 0.00 [ewslsls] 0.0000 3.98 B5.0752 240618
13 Apr 2018 S FAC-0035172 .00 5.7037 0. 0000 i.s0 5.0752 109372 2.15 5.0752 13.12495
15 May 2018 2 PED-Z1172 “4.32 5.3163 27.2854 0.00 [ewslsls] 0.0000 5.43 5.3163 40,9295
15 May 2018 5§ FAC-0037228 Q.00 5,3500 0.0000 .32 5.3163 27,2854 2,15 5.3153 13.5432
3 Jul 2018 2 PED-23860 29.16 6.3163 184.1833 0.00 0.0000 0.0000 3132 6.3163 197.8265
3 Jul 2018 6 FAC-001-011- 0.00 6.3600 0.0000 29.16 6.3163 184.1833 2.16 6.3163 13.6432
& Jul 2018 2 PED-24177 5.04 6.3163 31.8342 0.00 0.0000 0.0000 7.20 6.3163 45.4774
& Jul 2018 6 FAC-001-003- 0.00 6.3600 0.0000 5.04 6.3163 31.8342 2.16 6.3163 13.6432
13 6 FAC-001-011- 0.00 6.3600 0.0000 0.36 6.3163 2.2739 1.80 6.3163 11.3693
2= 2 PED-25137 135.36 6.3163 854.974949 0.00 0.0000 0.0000 137.16 6.3163 866.3437
2= 6 FAC-001-011- 0.00 6.3500 0.0000 135.36 6.3163 854.9744 1.80 6.3163 11.3693
21 & FAC-001-011- 0.00 5.3500 0.0000 0.48 5.3163 3.0318 1.32 5.3163 8.3375
14 2 PED-28396 12.96 5.3163 81.8592 0.00 0.0000 0.0000 14.28 5.3163 90.1968
14 7 FAC-001-011- 0.00 5. 3500 0. 0000 12.95 5.3163 81.8592 1.32 5.3163 8.3375
= 2 MC 28633 5.75 5.3163 36.3819 0.00 [ lulul 0.0000 7.08 5.3163 44,7194
1 Oet 2018 F FAC-001-011- .00 5. 3600 0. 0000 .32 5.3163 27.2864 2.78 5.3163 17.4330
2 Ot 2018 ¥ FAC-001-003- .00 5. 3500 0. 0000 144 5.3163 9.0955 1.32 5.3163 8.3375
5 Ot 2018 ¥ FAC-001-011- .00 5. 3500 0. 0000 .35 5.3163 2.2739 0.95 5.3163 5.0535
23 Mow 2018 3 PED-33305 10.08 5,5328 55.8500 Q.00 0, 0000 0.0000 1104 5.5328 F2.1221
23 Mow 2018 7 FAC-001-011- Q.00 5, 5000 0.0000 10,08 5.5328 55.8500 .95 5.5328 5,2715
27 Mow 2018 3 PED-33548 128. 16 6.5328 837.2436 0.00 0.0000 0.0000 129.12 6.5328 843.5151
27 Mow 2018 F FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 128. 16 6.5328 B837.2436 0.96 6.5328 6.2715
2B Mow 2018 3 PED-33653 68.40 6.5328 4495.8435 0.00 0.0000 0.0000 69.36 6.5328 453.1150
28 Mow 2018 7 FAC-001-011- 0.00 6.5000 0.0000 68.40 6.5328 4465.8435 0.96 6.5328 6.2715
610.56 3,984.8327 609.60 3,979.2876

Bodega “Reales Tamarindos” 2018



Apéndice AN. Papeles de Trabajo

EARDEX POR PRODUCTOS PAG 2-2
Codigo 113364 ITAL 20X60 FRESMO MUDE Cf1.44MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SAI DOS
Fecha Documento |Cent|dad Pr.Compra |Tot.Compra |Cent|cbd Precio |Tc|t.venta |Cant|dad Pr.Pram. Total.Prom. |
27 Jun 2018 g5 FAC-002-002- .00 6.3500 10,0000 4.32 5.3163 27.2864 573.96 56.3163 2,553.5375
30 Jun 2018 g FAC-489 .00 5.3500 10,0000 120,00 6.3163 757.9550 453.96 6.3163 1,795.5815
30 Jun 2018 5 FAC-4990 0.00 B.3500 0.0000 10.08 6.3163 B3.6683 443.88 6.3163 1,731.9132
3 Jul 2018 2 TIS-23859 0.00 6.3163 0.0000 29,16 6.31563 154.1833 414.72 6.3163 1,547.7299
& Jul 2018 2 TIS-24175 .00 5.3163 10,0000 5.04 56.3163 31.8342 409,68 6.3163 1,515.8957
10 Jul 2018 5 FAC-002-002- .00 5.3500 10,0000 10.08 56,3163 63.6683 399.80 6.3163 1,452.2274
21 el 2018 § FAC-002-002- 0.00 6.36500 0.0000 36.00 6.3163 227.3868 363.60 6.3163 1,224.8406
25 Jul 2018 5 FAC-002-002- .00 5.3500 10,0000 238 56.3163 13.1909 360.72 6.3163 1,206.5497
25 12018 2 TIS-25138 .00 6.3163 10,0000 135.36 6.3163 854.9744 225.36 5.3163 3516753
27 Jul 2018 2 MC 25231 288 6.3163 18.1909 0.00 0.0000 0.0000 228.29 6.3163 369.8662
1 Awg 2018 g FAC-002-002- .00 6.3500 10,0000 288 5.3163 13.1909 225.36 5.3163 351.6753
S Aug 2018 5 FAC-1053 .00 5.3500 10,0000 15.08 6.3163 101.5661 209.28 5.3163 250,1092
16 Aug 2018 5 FAC-1155 0.00 6.3500 0.0000 9.36 6.3163 59.1206 199.92 6.3163 190.9886
17 Aug 2018 & FAC-002-002- 0.00 6.36500 0.0000 59.04% 6.3163 3729144 140.88 6.3163 -181.9257
1B Aug 2018 5 FAC-002-002- .00 5.3500 10,0000 4.32 56.3163 27.2864 135.56 5.3163 -209,2122
I3 Aug 2018 7 FAC-1312 .00 5.3500 10,0000 8.64 56,3163 54,5723 127,292 5.3163 -263.7850
27 Aug 2018 7 FAC-002-002- 0.00 6.36500 0.0000 12.96 6.3163 81.8592 114.96 6.3163 -345.6942
1 Sep 2018 7 FAC-002-002- .00 6.3500 10,0000 144 5.3163 9.0955 113.52 5.3163 -354. 7397
7 Sep 2018 7 FAC-002-002- .00 5.3500 10,0000 194 6.3163 9.0955 112.08 5.3163 -353.8352
13 Sep 2018 7 FAC-002-002- 0.00 B.3500 0.0000 4.32 6.3163 27.28649 10776 6.3163 -391.1216
13 Sep 2018 7 FAC-001-009- .00 6.3500 10,0000 18.00 5.3163 113.5934 89.76 5.3163 -504.8150
13 Sep 2018 7 FAC-002-002- .00 5.3500 10,0000 .95 56.3163 6.0536 B88.80 5.3163 -510.8786
14 Sep 2018 2 TIS-28395 .00 6.3163 10,0000 12,96 56,3163 81.8592 75.84 5.3163 -592.7373
15 Sep 2018 7 FAC-002-002- 0.00 6.36500 0.0000 1.44 6.3163 9.0955 74490 6.3163 -601.8334
17 Oz 2018 3 ING-30792 20,16 8.0154 151.610G .00 0.0000 10,0000 94.56 5.9672 -512.0571
1% Oa 2018 7 FAC-002-002- .00 5.3500 10,0000 1.44 56,3163 9.0955 93.12 5.3163 -433,5222
& Mov 2018 3 ING-324986 400.32 6.5000 2,602.0800 0.00 0.0000 0.0000 493,94 6.5328 2,108.1329
14 MNow 2018 7 FAC-002-002- .00 G.5000 10,0000 144 5.5328 9.49072 43200 5.5328 2,098.7251
1&MNov 2018 7 FAC-3003 .00 5.5000 10,0000 43.20 5.5328 282.2170 “48.80 6.5328 1,815.5082
17 Mow 2018 7 FAC-002-002- 0.00 6.5000 0.0000 25.08 6.5328 163.8426 42372 6.5328 1,5652.8655
21 Mov 2018 7 FAC-002-002- 0.00 6.5000 0.0000 2160 6.5328 141.1085 40212 6.5328 1,511.5571
22 Mow 2018 7 FAC-002-002- .00 5.5000 10,0000 5.76 5.5328 37.6289 396.36 6.5328 1,473.9281
I3 Mow W18 3 TIS-33304 .00 6.5328 10,0000 10.08 5.5328 65.8506 385.28 6.5328 1,408.0775
I3 Mov 21& 7 FAC-002-002- 0.00 6.5000 0.0000 36.00 6.5328 235.1808 350.28 6.5328 1,172.8967
26 Mov 2018 7 FAC-002-002- .00 5.5000 10,0000 30.24 5.5328 197.5519 320.04 5.5328 975.3448
37 Mowv 2018 7 FAC-002-002- .00 5.5000 10,0000 575 5.5328 37.6289 314.28 5.5328 937.7159
I7 Mow 2018  F FAC-3260 0.00 6.5000 0.0000 2592 6.5328 169.3302 288.36 6.5328 F58.3857
27 Mow 2018 3 TIS-33540 .00 6.5328 10,0000 125. 16 5.5328 837.2436 160,20 5.5328 -63.8579
IEMNov 2018 3 TIS-33643 .00 6.5328 10,0000 568,490 5.5328 415.8435 S180 5.5328 -515.7014
IS Mowv 018 7 FAC-002-002- .00 5.5000 10,0000 1.44 5.5328 9.49072 20.36 5.5328 -525. 1087
6 Dec 2018 3 ING-34246 576 8.0364 465.2897 0.00 0.0000 0.0000 96.12 6.6188 -86.5510
11 Dec 2018 3 FAC-002-002- .00 8.0364 10,0000 .36 5.5188 2.3828 95.76 5.65188 -193.9338
11 Dec 2018 3§ FAC-002-002- .00 8.0364 10,0000 0.36 5.6188 2.3828 95.40 5.6188 -501.3166
12 Dec 2018 3 FAC-002-002- .00 5.0364 0.0000 283 6.5188 190621 9252 6.6188 -520.3787
25 D 2018 3 ING-35657 476.64 6.5000  3,098. 1500 .00 0.0000 10,0000 569.16 5.5201 2,598.1280
2E D=c 2018 3 TIS-35670 .00 6.5201 10,0000 476,64 6.5201 3,107.7405 9252 5.5201 -509.6125
1,875.32 12,162.3154 1,985.490 13,230.5724
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018
Saldo Anterior 2.16 14.08
whistorico, frf TODOD EIN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:8:50:43
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cadgo 113364 ITAL 20X60 FRESMO MUDE Cf1. 40T
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS | EGRESOS I SALDOS
Fecha Documento |CEntichd Pr.Compra |Tot.Compra |Centichd Frecio |Tc|t.ven1:a |CEntidad Fr.Prom. Total. Prom. |
EM=y 2018 2 PED-20877 1.44 6.3163 9.0955 0.00 0.0000 0.0000 3.60 6.3163 11.2555
21 Dec 2018 3 ING-35680 123.84 &. 5000 804.9600 0.00 0.0000 0. 0000 127.44 6.5165 818.5471
28 Dec 2018 3 PED-35671 476.64 5.5201 3,107. 7705 0.00 0.0000 0, 0000 60403 56.5201 3,926.7386
60192 3,921.7/60 0.00 0.0000



Apéndice AN. Papeles de Trabajo

Codigo: 113364

Bodega “Almacen” 2019

Saldo Anterior 0.96 6.26
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisin  7/21/2019:8:54:52
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 113364 ITAL 20X60 FRESMO MUDE C/f1.44MT
Desde 1 Jan 2012 Hasta 11 Jul 2012
[ INGRESOS EGRESOS T SALDOS
Fecha Documento [Cantidad Pr.Compra |[Tot.Compra |Cantidad Precio [rot.venta |cantidad Pr.Prom. Total.Prom. |
2 3an 2012 3 PED-35204 2.88 6.5165 18.7675 0.00 0.0000 0.0000 .84 6.5165 19.7275
2320 2015 g FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 2.88 6.5165 18,7675 0.96 5.5165 0.9500
43Jan201% 3 PED-36052 12384 &.5165 807.0034 0.00 0.0000 0.0000 124.80 6.5165 2079634
43sn 2019 3 TIS-35064 0.00 5.5163 0.0000 .24 6.5155 1.5540 124,56 5.5155 06,3954
11 32n 201% 8 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 3.00 6.5155 19.5495 121.56 5.5155 786.8499
15 Feb 201% 8 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 0.95 6.5165 6.2558 120.60 6.5165 780.5941
1 Mar 2019 3 FAC-001-011- 0.00 &, 5000 0.0000 2.88 6.5155 18,7675 117.72 5.5155 7518255
7 Mar 2015 & FAC-001-011- 0.00 &. 5000 0.0000 5.04 6.5155 32.8432 112,68 5.5155 728.9834
21 Mar 2018 8 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 7.20 6.5165 45.5188 105.48 6.5165 682.0645
22 Mar 2018 8 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 5.04 6.5155 32.8432 100.9% 5.5155 5992214
25 Mar 2012 3 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 3.54 6.5165 56.3026 3180 6.5165 592.9182
2 Apr201% 4 PED-41598 70,96 6.5165 459.1526 0.00 0.0000 0,0000 162,26 6.5165 1,052,0715
2 Apr201% 8 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 70.45 6.5155 459.1526 g1s0 5.5155 592.9189
& Apr2012 g9 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 15.00 6.5165 104.2540 75.80 6.5165 488.654
£ Apr201% 9 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 1L52 6.5155 75.0701 5428 5.5155 413.5848
11 Apr 201% 9 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 12.00 6.5165 78.1280 52.28 6.5165 335.3868
11 Apr 2012 9 FAC-001-011- 0.00 &, 5000 0.0000 8.15 6.5155 53,1745 4412 5.5155 252.2121
16 Apr 201% 9 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 12.24 6.5155 79.7520 3188 5.5155 202.4502
17 Apr 2018 4 PED-42509 1.08 6.5165 7.0378 0.00 0.0000 0.0000 3296 6.5165 209.4880
17 Apr 201% 9 FAC-001-011- 0.00 &.5000 0.0000 1.08 6.5165 7.0378 3188 5.5165 2024502
26 Apr 2015 4 PED-42931 50,48 &.5165 394.1172 0.00 0.0000 0.0000 92.35 6.5165 5965.5681
25 Apr 2012 9 FAC-001-001- 0.00 &, 5000 0.0000 60,48 6.5155 3941172 3188 5.5155 2024502
30 Apr 201% 4 PED-43158 15.84 5.5165 103.2214 0.00 0.0000 0.0000 47.72 5.5155 3056715
&Msy 2019 g FAC-001-001- 0.00 &.5000 0.0000 0.72 6.5165 46519 47.00 6.5165 3009797
&M=y 2019 4 PED-43420 .72 5.5165 46519 0.00 0.0000 0.0000 47.72 5.5155 3056715
&May 2019 9 FAC-001-001- 0.00 &. 5000 0.0000 0.72 6.5155 46919 47.00 5.5155 3009757
&M=y 2019 4 PED-43424 0.72 6.5165 46512 0.00 0.0000 0.0000 47.72 6.5165 305.6715
£May 2019 9 FAC-001-001- 0.00 &.5000 0.0000 17.28 6.5155 112.6051 30,94 5.5155 193.066%
14 My 2015 9 FAC-001-001- 0.00 &.5000 0.0000 4.32 6.5165 28.1513 26.12 6.5165 164.9151
276.02 1,798.653494 250,86 1,634, 7292
Bodega “Reales Tamarindos” 2019
Saldo Anteror PR UL
Whistorico. ff f TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/20159:8:55:39
EARDE X POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddigo 113364 ITAL 20X60 FRESMO MUDE Cf1.44MT
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ INGRESOS | EGRESOS I SALDOS
Fecha Documento |Centichd Pr.Compra |Tot.Compra |Centidad Precio |Tc|t. wenta |Centichd Pr.Prom. Total. Prom. |
23an 2015 3 TIS-35903 0.00 5.5155 0.0000 2.88 6.5165 18.7675 89.64 6.5165 73.7525
3 3an 2015 3 PED-35962 476.64 6.5165  3,106.0245 0.00 0.0000 0.0000 556.28 6.5165 3,179.7770
3320 201% g FAC-D02-002- 0.00 5.5000 0.0000 2592 6.5165 168.9077 540.38 6.5165 3,010.8694
1% Jan 2012 3 FAC-002-002- .00 5.5000 0.0000 3.50 6.5165 23.4594 536,75 5.5165 2,987.4100
24 Jan 2015 3 TIS-37544 .00 5.5165 0.0000 5.76 G.5165 37.5350 53100 5.5165 2,949.8749
21 Feb 2019 § FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 1.44 6.5165 9.3338 529.56 6.5165 2,940.4912
12 Mar 2015 5 FAC-5501 0.00 &.5000 0.0000 50,40 6.5165 328.4315 479. 16 6.5165 2,612.0596
30 Mar 2015 4 NC 41456 144 5.5165 9.3838 0.00 0.0000 0.0000 480,60 6.5165 2,621.4433
1 Apri01s 8 FAC-002-002- .00 5.5000 0.0000 8.54 6.5165 56.3025 47195 6.5165 2,565.1408
2 Apr 2015 4 TIS-41597 .00 5.5165 0.0000 F0.45 G.5165 459.1526 40150 5.5165 2,105.9882
15 Apr 2019 § FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 6.60 6.5165 43.008% 394.90 6.5165 2,062.9793
17 Apr 3015 4 TIS-42508 0.00 5.5165 0.0000 1.08 6.5165 7.0378 393.82 6.5165 2,055.9415
18 Apr 2013 4 TIS-42930 .00 5.5165 0.0000 60,43 6.5165 394.1172 333.34 5.5165 1,561.8235
30 Apr 201% 4 TIS-43157 .00 5.5165 0.0000 15.84 G.5165 103.2214 317.50 5.5165 1,558.0022
1Msy 2018 4 PPS43187 0.00 5.5155 0.0000 2.82 6.5165 18.3765 314.68 6.5165 1,540.2255
1May 2018 4 TIS-43194 0.00 6.5155 0.0000 59,55 6.5165 583.6177 225.12 &.5165 9566075
Moy 3018 4 TIS-43419 0.00 5.5154 0.0000 0.72 6.5165 4.8912 224,40 5.5165 9512160
& May 2018 4 TIS-43423 .00 5.5165 0.0000 0.72 6.5165 4.8919 223.68 5.5165 947.22491
7 Jun 2019 ‘9 FAC-002-002- .00 5.5000 0.0000 2.88 G.5165 18.7675 220,80 5.5165 ‘928.4560
10 Jun 2019 § FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 27.356 6.5165 178.2914 193,44 6.5165 750.1652
17 Jun 2015 9 FAC-7769 0.00 &.5000 0.0000 4175 6.5165 272.1290 15168 &.5165 478.0361
20 Jun 201% 9 FAC-D02-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.04 6.5165 32.8432 196,649 5.5165 445,1930
9 FAC-002-002- .00 5.5000 0.0000 1.08 6.5165 7.0378 145.56 5.5165 438.1552
2 Judl 2019 ‘9 FAC-002-002- .00 5.5000 0.0000 7.20 G.5165 “45.9188 138.36 5.5165 391.2364
232019 5 FAC-O02-002- 0.00 &.5000 0.0000 36.00 6.5165 234.5940 102.36 6.5165 156.6424
53 201% 9 FAC-D0Z-002- 0.00 &.5000 0.0000 40,32 6.5165 262.7453 52.04 6.5165  -106.1025
&3l 2019 g9 FAC-D02-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.04 6.5165 32.8432 57.00 5.5165  -138.2461
11 el 2018 g FAC-002-002- .00 5.5000 0.0000 33.12 6.5165 215.8265 23.88 5.5165 -354.7726
478.08 3,115.9084 546,72 3,562.7009



Apéndice AO. Papeles de Trabajo

Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019

saldo Anterior 604.08 3,936.49
wWhistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2015:8:57: 16
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédigoe 113364 ITAL 20X60 FRESNG MUDE C/1.49MT
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |[Tot.Compra |Cantidad Precio [rot.venta |cantidad Pr.Prom. Total.Prom. |
33en 2015 3 TIS-355961 0.00 6.5155 0,0000 476.64 6.5165 3,106.0296 127,49 6.5165 -2,501.3446
43J=n 2012 3 TIS-36055 0.00 5.5155 0.0000 12384 5.5155 807.0034 3.60 6.5165 -3,308.9479
43J=n 201% 3 PED-36065 0.24 5.5157 1.5540 0.00 0.0000 0.0000 3.84 6.5165 -3,307.3540
1Msy 2019 4 PED-43193 5.76 5.5155 37.5350 0.00 0.0000 0.0000 9.60 6.5165 -3,269.8439
5.00 35.0990 500,48 3,913.0279
Codigo: 1113361 A-TE6
(13 2
Bodega “Almacen” 2018
Saldo ANtEeror LR i (TR
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisign 7f21f2019:8:59:30
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 113361 ITAL 20%60 MOGAL SUMMIT C/1. 44T
Desde 1Jan 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS EGRESOS SAT. DS
Fecha Documento |Centidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cmtidad Precio |Tc|t.\-enta |Centidad Pr.Prom. Total.Prom. |
1% 0o 2018 3 PED-30749 0.43 o, 5000 3.1200 0.00 0.0000 10,0000 0.43 65,5000 3.1200
0.48 3.1200 0,00 0.0000
(13 1 2
Bodega “Reales Tamarindos” 2018
Whistorico. f f TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2015:9:02:08
KEARDEX POR PRODUCTOS PAG 2-2
Cédigo 113361 ITAL 20X60 MOGAL SUMMIT C/1. 44T
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
TNGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Documento [ Cantidad Pr.Cormpra_|Tot.Compra_|Cantidad Precio [rot.verta |cantidad Pr.Prom. Total.Prom. |
17 Dec 2018 5 FAC-D02-002- 0.00 &. 5000 0.0000 4.32 &, 5000 28,0800 416,50 6.5000 2,137,0100
18 Dec 2018 8 FAC-002-002- 0.00 &. 5000 0.0000 0.48 6.5000 3.1200 415.02 6.5000 2,133.8900
21 Dec 2018 5 FAC-002-002- 0.00 &. 5000 0.0000 28.80 6. 5000 187.2000 387.22 6.5000  1,946.6800
26 Dec 2018 8 FAC-D02-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.75 &.5000 374400 38L45 5.5000 1,909,2500
28 Dec 2018 8 FAC-002-002- 0.00 &. 5000 0.0000 0.95 &.5000 5.2400 380.50 6.5000  1,903.0100
28 D= 2018 5 FAC-D02-002- 0.00 &, 5000 0.0000 3.00 &, 5000 12,5000 377.50 6.5000 1,883,5100
817.93 5,342.0607 544,11 3,745.8170

Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018



Apéndice AP. Papeles de Trabajo

Saldo Anterior 0.00 000
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:9:05:27
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 113351 ITAL 20X60 NOGAL SUMMIT C/1.44MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31Dec 2018
INGRESOS EGRESOS SAL.DOS

Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Precio |T0t.\-enta Cantidad Pr.From. Total.Pram.

1% O 2018 3 PED-30749 0.48 &,5000 3.1200 0.00 0, 0000 0.0000 0.48 &, 5000 3.1200
0.48 3. 1200 0.00 0.0000
Codigo: 113361
(13 2
Bodega “Almacen” 2019
Saldo Anterior 0.00 0.00
wWhistorico, frf TODO EN CERAMICA Emisién  7/21/2019:9:07:55
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédige 113351 ITAL 20X60 NOGAL SUMMIT Cf1.940T
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ TNGRESOS T EGHESOS T SALDOS
Fecha Documento |Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centidad Precio |cht.venta |Centidad Pr.Prom. Total. Prom. |
¥ 3an 2012 3 PED-35982 5.04 &.5000 32.7500 0.00 0.0000 0.0000 5.04 &.5000 32,7800
¥ Jan 2012 8 FAC-O01011- 0.00 &.5000 0.0000 5.04 &.5000 32.7600 0.00 &.5000 0.0000
20 Feb 2019 3 PED-39202 10.08 &.5000 65.5200 0.00 0.0000 0.0000 10.08 &.5000 65.5200
20 Feb 2019 8 FAC-O01011- 0.00 &.5000 0.0000 10.08 &.5000 65.5200 0.00 &.5000 0.0000
26 Mar 2012 4 PED-41030 &.00 &.5000 39.0000 0.00 0.0000 0.0000 &.00 &.5000 39.0000
26 Mar 2012 8 FAC-O01-011- 0.00 &.5000 0.0000 &.00 &.5000 39.0000 0.00 &.5000 0.0000
3 Apr2012 4 PED-41694 &.00 &.5000 39.0000 0.00 0.0000 0.0000 &.00 &.5000 39.0000
4 Apr2012 5 FAC-001011- 0.00 &.5000 0.0000 &.00 &.5000 39.0000 0.00 &.5000 0.0000
11 Apr 2019 4 PED-42216 0.24 6.5017 1.5504 0.00 0.0000 0.0000 0.24 &.5018 1.5504
11 Apr 2019 9 FAC-O01011- 0.00 &.5000 0.0000 0.24 6.5018 1.5504 0.00 &.5018 0.0000
16 Apr 2019 4 PED-42486 4.32 6.5018 28.0878 0.00 0.0000 0.0000 4.32 &.5018 28.0878
16 Apr 2019 FAC-O01011- 0.00 &.5000 0.0000 4.32 6.5018 28.0878 0.00 &.5018 0.0000
3168 205.9282 3168 205.9282

Bodega “Reales Tamarindos” 2019



Apéndice AQ. Papeles de Trabajo

Saldo Anterior 377.50 2,422 .34
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:9:08:40
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 113351 ITAL 20X60 MOGAL SUMMIT C/f1. 44T
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ INGRESOS T EGRESOS T SAT DOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Cantidad Predio [Totventa  [Cantidad Pr.Prom. [ Total.Prom. |
3Jan 2015 8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 0.48 &.5000 3. 1200 377.02 &.5000 374.3800
33an 2018 3 TIS-35981 0.00 &.5000 0.0000 5.04 5.5000 32.7500 371.98 &.5000 341.6200
83an 201% 3§ FAC-002-002- 0.00 ©.5000 0.0000 50,40 5.5000 327.5000 3zLs8 ©.5000 14.0200
£ Jan 201% 3 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 1152 5.5000 74.8800 310,06 5.5000 -60.8600
8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 4.32 &.5000 28.0800 305.74 &.5000 -88.94900
8 FAC-002-002- 0.00 ©.5000 0.0000 2.04 &,5000 13,2500 303.70 6.5000  -102.2000
8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.00 5.5000 39.0000 297.70 5.5000  -141.2000
8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 2.76 &.5000 17.9400 294.94 6.5000  -159.1400
8 FAC-4511 0.00 ©.5000 0.0000 30,24 &,5000 196.5600 26470 ©.5000  -355.7000
8 FAC-4528 0.00 5.5000 0.0000 2.88 5.5000 18.7200 26182 5.5000  -374.4200
8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 0.72 5.5000 4.5800 261 10 5.5000  -379.1000
3 TIS-39201 0.00 &.5000 0.0000 10.08 5.5000 55.5200 251.02 6.5000  -444.6200
8 FAC-002-002- 0.00 ©.5000 0.0000 1.4 5.,5000 9.3600 249,58 ©6.5000  -4953.9800
8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 7058 5.5000 458.5400 179.02 5.5000  -912.6200
4 TIS-41083 0.00 &.5000 0.0000 &.00 &.5000 39.0000 173.02 6.5000  -951.6200
27 Mar 2019 § FAC-5866 0.00 ©.5000 0.0000 110.88 &,5000 720.7200 5214 ©.5000 -1,672.3400
2% Mar 201% 8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 9.05 5.5000 58.8900 53.08 5.5000 -1,731.2300
30 Mar 2015 4 NC 41456 1.44 &.5000 9.3500 0.00 0.0000 0.0000 54.52 6.5000 -1,721.8700
2 Apr2015 8 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 5.76 5.5000 37.4400 48.75 6.5000 -1,759.3100
3 Apr2015 4 TIS-41630 0.00 ©.5000 0.0000 5.00 5.5000 39.0000 4275 ©.5000 -1,798.3100
4 Apr201% 4 PTE-41777 .00 5.5144 39.0864 0.00 0.0000 0.0000 3. 75 6.5018 -1,759.901F
11 Apr 2012 4 TIS-42215 0.00 6.5017 0.0000 0.24 6.5018 1.5504 48.52 6.5018 -1,761.4522
11 Apr 2018 § FAC-002-002- 0.00 ©.5000 0.0000 18.72 5.5018 121,7137 29.80 6.5018 -1,883.1759
16 Apr 201% 4 TIS-42485 0.00 5.5018 0.0000 4.32 5.5018 28.0878 25.43 5.5018 -1,911.2535
17 Apr 2018 4 TIS-42522 0.00 6.5017 0.0000 1.44 6.5018 9.3626 24.04 6.5018 -1,920.6262
2May 2015 g FAC-002-002- 0.00 ©.5000 0.0000 1.44 5.5018 9.3626 22.60 6.5018 -1,929.9883
4 May 2015 9 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 0.48 5.5018 3.1209 2z.12 5.5018 -1,933.1097
4 May 2015 9 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 11.52 5.5018 74.9007 10.60 6.5018 -2,008.0104
9 May 2019 9 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 0.60 65.5018 3.9011 10.00 6.5018 -2,011.9115
18 May 2015 9 FAC-002-002- 0.00 ©.5000 0.0000 .54 5.5018 56,1756 1.38 6.5018 -Z,068.0871
25 May 2015 4 AJ+-49574 56. 16 5.5018 365.1411 0.00 0.0000 0.0000 57.52 5.5018 -1,702.2460
25 May 2015 5 FAC-002-002- 0.00 &.5000 0.0000 56.16 6.5018 365.1411 1.386 6.5018 -2,068.0871
30 May 2015 4 ING-45641 16128 6.6004 1,064.5125 0.00 0.,0000 0.,0000 16264 6.5984 -1,040.2322
7 Jun 2015 4 AJ--45542 0.00 5.5984 0.0000 56.16 5.5984 370.5561 1065. 43 5.5984 -1,410.7984
11 Jun 2018 4 NC 45863 1.44 6.5018 9.3526 0.00 0.0000 0.0000 107.92 6.5971 -1,400.9462
19 Jun 2019 § FAC-002-002- 0.00 5.6004 0.0000 0.72 65.5871 4.7399 107.20 6.5871 -1,405.6961
36 Jun 2015 9 FAC-0D2-002- 0.00 5.6004 0.0000 5.50 5.5971 43,5409 100,50 5.5971 -1,449,.2370
230l 201% 5 FAC-002-002- 0.00 5.6004 0.0000 1.44 5.5371 9.9998 99,15 6.5971 -1,458.7368
226.32 1,487.9526 504.66 3,286.8531
. ’
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019
Saldo Anterior 048 3.08
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:9:07:04
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédgo 113361 ITAL 20X60 MOGAL SUMMIT Cf1,<440MT
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
INGRESOS | EGRESOS SALDOS |
Fecha Documento |Centicbd Pr.Compra |Tot.Compra |Centicbd Precio |Tot.venta |Centidad Pr.Prom. Total . Prom. |
17 Apr 2019 4 PED-42523 1.44 ©.5018 9.3626 0.00 0.,0000 0.0000 1.92 5.5018 9.8425

194 9.35265 .00 [Ne slslu}



Apéndice AR. Papeles de Trabajo

Codigo: 3369911

Bodega “Almacen” 2018

A-TF7

Saldo Anterior 12.72 83.13
whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  7/21/2019:9:12:07
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddigo 3369911 ITAL 20X60 MOGAL CREST Cf1. 40T
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
INGRESOS | EGRESOS SAT. TS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Corpra [Tot.Compra |Cantidad Precio [rot.verta |cantidad Pr.Prom. Total.Prom. |
20 Mar 2018 ] PED-18572 25.80 B8.27038 238.1990 0.00 0.0000 0.0000 “41.52 B8.27038 250.9190
20 Mar 2018 5 FAC-0035255 .00 B8.2708 10,0000 28,80 8.2708 238.1990 12,72 B8.2708 12,7200
12 Sep 2018 7 FAC-O01-011- 0.00 B8.27038 0.0000 5.04 8.2708 41.6848 768 B8.27038 -28.9613
€ Ot 2018 F FAC-001-003- 0.00 8.2Z703 0.0000 1.44 8.2708 119100 0.249 8.2Z703 -40.87498
27 O 2018 3 TIS-31308 .00 B8.2708 10,0000 4.32 8.2708 35.7299 1.92 B8.2708 -75.65046
ZEMov 2018 3 PED-33653 9216 65.535% 602.3025 0.00 0.0000 0.0000 9408 65.535% 594444901
28 Mow 2018 7 FAC-001-011- .00 5.5000 10,0000 9215 5.5354 602,3025 1.92 5.5354 -57.8623
4 Dac 2018 3 PED-3409< 150.00 65.535% 980.3100 0.00 0.0000 0.0000 15192 65.535% 922.4477
4 Dec 2018 ¥ FAC-O01-011- 0.00 5. 5000 0.0000 150.00 ©5.5354 980.3100 192 5.5354 -57.8623
25 Dec 2018 3 PED-35643 2.88 5.5354 18.8220 .00 10,0000 10,0000 .30 5.5354 -39.0404
2E Dec 2018 3 FAC-O01-011- 0.00 &. 5000 0.0000 2.88 5.5354 15.8220 192 5.5354 -57.8623
273.84 1,839.6335 234,64 1,928.9581
Bodega “Reales Tamarindos” 2018
Saldo Anterior 133.32 87130
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn 7/21/2019:9:12:35
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codigo 3369911 ITAL 20X60 NOGAL CREST C/f1.44MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
I INGRESOS EGRESOS I SAT.TDHOS
Fecha Documento |CEn|:|chd Pr.Compra |Tot.Compra |Centldad FPrecia |Tot.venta |Centldad Fr.Prom. Total.Prom. |
20 Mar 2018 1 TIS-13571 0.00 8.2708 0.0000 28.80 8.2708 238.1990 104.52 8.2708 -104, 8790
1 Juwn 2018 & FAC-002-002- .00 B8.2708 0. o000 27.35 8.2703 226.2891 FI1e 8.2708 -331. 1681
24 Jul 2018 & FAC-002-002- 0.00 8.2708 0. 0000 1.08 8.2708 8.9325 756.08 8.2708 -340. 1006
4 Sep 2018 7 FAC-002-002- 0.00 8.2708 0.0000 575 8.2708 476398 70.32 8.2708 -387. 7104
5 Sep 2018 ¥ FAC-002Z2-002- .00 B8.2708 0. o000 F.20 8.2703 59.5498 5312 8.2708 -447.2902
3 Ot 2018 7 FAC-O02-002- 0.00 8.2708 0. 0000 .04 8.2708 65.494972 55.08 8.2708 -513. 7874
11 O 2018 7 FAC-002-002- 0.00 8.2708 0.0000 1.4% 8.2708 11.9100 53.64 8.2708 -525.8973
16 Oo 2018 3 ING-31806 So4.498 ©. 5000 3,669, 1200 0.00 0. 0000 0.0000 518.12 ©5.5354 3,301.8819
27 Oa= 2018 3 PED-31309 4.32 8.2708 35.7299 .00 0. D000 0.0000 G622 9% 8.2708 4,178.7337
25 Oa 2018 7 FAC-002-002- .00 8. 208 Q. 0000 8, 96 8. 2708 404.3384 573498 8,270 3,773, /353
& Mow 2018 3 TIS-31817 [=uls) 5.5350 [w]s s lu]u] 0.2% 5.535%¢ 1.5585 573.24 ©5.5354 3,008.3732
28 Mow 2018 3 TIS-33643 0.00 5.535<% 0. 0000 Q9216 5.535<% 602.3025 431.08 65.5354 2,906.0707
<+ Dw=c 2018 3 TIS-349093 .00 5.5354 Q.0000 150.00 25,5359 980.3100 33103 ©.53549 1,425. /%07
I8 Dw=c 2018 3 TIS-35647 [=uls) 5.535% [w]s s lu]u] 2.88 5.535% 18.8220 328.20 65.5354% 1,406.9388
558.80 3, 704. 8999 373.92 2,555.395856
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018
Saldo Anterior 0.0 0.0
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emision  7/21/2019:9:13:14
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 3369911 ITAL 20X60 MOGAL CREST C/1. 44T
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
I INGRESOS EGRESOS | SAT.DHOS
Fechia Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centichd Precio |Tot.\-enta |Centichd Pr.Prom. Total.Prom. |
& MNow 2018 3 PED-31818 0.24 5.5354 1.5585 000 0. 0000 0. 0000 0.24 5.5354 1.5585

0.24 1.5585 .00 0. 0000



Apéndice AS. Papeles de Trabajo

Codigo: 3369911

Bodega “Almacen” 2019

Saldo Anterior 1.92 12.55
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn 7/21/2019:9:14:42
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddgo 3369911 ITAL 20X60 MOGAL CREST C/1.44MT
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
INGRESOS | EGRESOS | SALDOS |
Fecha Documento |Centidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centidad Precio |Tc|t.venta |Centidad Pr.Prom. Total.Prom. |
25 J=n 201% 3 PED-37536 1152 6.5354 75.2878 .00 0.0000 0. 0000 13,44 5.5354 F7.2078
25 J=n 2017 3 FAC-001-011- 0.00 6. 5000 0.0000 1152 6.5354 75.2878 192 6.5354 1.9200
2 M=y 201% 4 PED-43235 2.88 6.5354 18.8220 .00 0.0000 0. 0000 4.80 5.5354 20.7420
13 May 201% 4 TIS-43356 0.00 6.5354 0.0000 4.80 6.5354 31.3699 0,00 6.5354 -10.6280
14,40 ‘94,1093 16.32 105.6577
(3 T 2
Bodega “Reales Tamarindos” 2019
Saldo Anterior 328.20 2,144.92
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisign 7/21/2019:9:15: 16
EARDE X POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codgo 3369911 ITAL 20X60 MOGAL CREST C/f1.99MT
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
| INGRESOS | EGRESOS | SAL.IDHDS
Fecha Documernto | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centld.ad Precio |Tot.venta |Cantldad Pr.Prom, Total.Prom. |
1€ J=n 2019 3§ FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 5.00 6.5354 39.2124 32220 5.5354 288.9875
17 J=n 201% B FAC-4430 0.00 5.5000 10,0000 1152 5.5354 75.2878 310.68 5.53354% 213.5998
25 Jan 2019 3 TIS-37535 0.00 6.5354 0. 0000 11.52 6.5354 75.2878 299,16 6.5354 138.4120
& Feb 2019 8 FAC-4852 0.00 6.5000 0.0000 15.84 6.5354 103.5207 283.32 6.5354 34.8912
13 Fsb 201% 8 FAC-9986 0.00 6.5000 0.0000 14949 6.5354 9.4110 228188 5.5354 25.4803
21 F=b 2019 3 FAC-002-002- 0.00 5.5000 10,0000 1.44 6.5354 9.4110 280,44 5.5354 16.0693
26 Fb 2019 3 FAC-5254 0.00 5.5000 10,0000 45.36 5.5354 296.4457 235.08 5.53354% -280.3754
30 Mar 2015 4 NC 41456 1.44% 6.5354 9.4110 .00 0.0000 0.0000 236.52 6.5354 -270.9655
13 Apr 201% 9 FAC-6354 0.00 6.5000 0.0000 100,30 6.5354 658.7683 135.72 6.5354 -929.7338
2 Man 2015 4 TIS-43234 0.00 6.5354 0.0000 2.88 6.5354 18.8220 13284 5.5354 -948.5557
13 May 2015 4 PED-43357 4.80 65.5354 31.3599 .00 10,0000 0.0000 137.64 5.5354 -217.1858
2B May 2015 4 NC 44935 7.20 5.5354 47.0549 .00 10,0000 0.0000 14+4.84 5.53354% -870. 1309
13. 44 B87.8358 196.80 1,2865. 1667
3 2 :
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019
Saldo Anterior 0.24 1.57
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisién 7/21/2019:9:16:10
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codigo
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ INGRESOS | EGRESOS | SALDOS |
Fecha Documento |Centidad Pr.Compra |Tot.Compra |Centidad Precio Tot.venta |Centid.ad Fr.Prom. Total.Prom. |

0.00 0.0000 0.00 0.0000



Apéndice AT. Papeles de Trabajo

Codigo: 113369

Bodega “Almacen” 2018

A-TF8

Saldo Anterior 0.00 0.0
Whistorico. frf TODO EN CERAMICA Emisidn  F/21/2019:9: 18: 47
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cadigo 113369 ITAL 20X60 MOGAL SILVER Cf1. 99T
Desde 1 Jan 2013 Hasta 31 Dec 2018
INGRESOS EGRESOS | SAL DOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra  [Cantidad Precio [Tot.venta |cantidad Pr.Prom. Total.Prom. |
11 Jan 2018 1 PED-15788 2.88 8.2708 23.8199 0.00 0. 0000 0. 0000 2.88 8.2708 23.8199
11 Jan 2018 5 FAC-001-001- 0.00 8.2708 0. 0000 2.88 8.2708 23.8199 0.00 8.2708 0. 0000
22 J=n 2018 1 NC -162491 2.88 8.2708 23.8199 0.00 0. 0000 0. 0000 2.88 8.2708 23.8199
10 Mar 2018 1 PED-18168 7.20 8.2708 59.5498 0.00 0.0000 0.0000 10.08 8.2708 83.3697
10 Mar 2018 5 FAC-0034972 0.00 8.2708 0. 0000 7.20 8.2708 59.549938 2.88 8.2708 23.8199
3 Apr 2018 1 PED-19058 35.04 8.2708 289.8088 0.00 0. 0000 0. 0000 3792 8.2708 313.6287
24 Apr 2018 & FAC-00355849 0.00 8.2708 0. 0000 0.560 8.2708 “4.9625 37.32 8.2708 308.66563
25 Apr 2018 6 FAC-D036625 0.00 8.2708 0.0000 12.95 8.2708 107.1896 24.36 8.2708 201.4767
IMay 2018 & FAC-D036835 0.00 7.0000 0.0000 0.96 7.0965 6.8126 23.40 7.0965 155.0581
<4 Mz 2018 2 PED-20666 0.48 7.0965 3.49063 0.00 0. 0000 0. 0000 23.88 7.0965 169.49464944
<+ May 2018 6 FAC-0036843 0.00 F.0000 0. 0000 0.48 F.0955 3.490563 23.490 F.0955 1656.0581
k-l 12018 2 PED-24233 55.08 F.0955 390.8752 0.00 0. 0000 0. 0000 78.93 F.0955 556.9333
53l 2018 & FAC-001-011- 0.00 7.0000 0.0000 55.08 7.0965 390.8752 23.40 7.0965 156.0581
19 Jul 2018 2 PED-24825 21.60 7.0965 153.2844 0.00 0.0000 0.0000 45,00 7.0965 319.3425
15 Jusl 2018 6 FAC-1387 0.00 7.0000 0. 0000 2160 7.0965 153.28494 23.490 7.0965 166.0581
20 Jul 2018 2 PED-24893 3.60 F.0955 25.59474 0.00 0. 0000 0. 0000 27.00 F.0955 191.6055
20 Jul 2018 5 FAC-001-011- 0.00 F. 0000 0. 0000 3.60 F.0955 25.59474 23.490 F.0955 155.0581
14 Aug 2018 6 FAC-001-011- 0.00 7.0000 0.0000 144 7.0965 10.2190 2196 7.0965 155.8391
14 Aug 2018 2 PED-26103 1,44 7.0965 10.2190 0.00 0.0000 0.0000 23.40 7.0965 166.0581
12 S=p 2018 2 PED-28318 3L.58 7.0965 2248171 0.00 0. 0000 0. 0000 55.08 7.0965 390.8752
1Z S=p 2018 7 FAC-3039 0.00 F.0000 0. 0000 31.68 F.0955 224.8171 23.490 F.0955 1656.0581
18 O= 2018 3 PED-30681 1.44 7.0965 10.2190 0.00 0.0000 0.0000 24.34 7.0965 176.2771
18 O= 2018 3 TIS-30712 0.00 7.0965 0.0000 1.44 7.0965 10.2190 23.40 7.0965 155.0581
B MNowv 2018 3 PED-32115 23.80 7.0965 204.3792 0.00 0. 0000 0. 0000 52.20 7.0965 370.4373
S Now 2018 7 FAC-5001 0.00 F.0000 0. 0000 28.80 F.0955 204.3792 23.490 F.0955 1656.0581
30 Mow 2018 7 FAC-001-011- 0.00 F. 0000 0. 0000 14. 40 F.0955 102.1396 9.00 F.0955 53.8685
30 Now 2018 3 PED-33861 14.40 7.0965 102.1896 0.00 0.0000 0.0000 23.40 7.0965 1665.0581
7 Dec 2018 3 TIS-34357 0.00 7.0965 0.0000 0.6 7.0965 6.8126 22.44 7.0965 159.2455
206.52 1,521.9356 1834.08 1,334.0842
Bodega “Reales Tamarindos” 2018
Whistorico. TODO EN CERAMICA Emisién  7/21/2019:9:19:17
EARDEX POR PRODUCTOS PAG 2-2
Cédgo 113369 TTAL 20%60 NOGAL SILVER C/f1.44MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31 Dec 2018
I TNGRESOS EGRESOS T SALDOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra_ |Tot.Compra  |Cantidad Frecio [Tot. verts |cantidad Pr.FProm. Total.Prom. |
SMov 2018 3 TIS-32114 0.00 7.0955 0.0000 28.80 7.0965 204.3792 29.28 7.0965 -71.6780
26 Now 2018 7 FAC-002-002- 0.00 7.0000 0.0000 15.84 7.0965 112.49086 13.44 7.0965  -184.0866
30 Now 2018 3 AJ+-33859 0.96 70064 6.8125 0.00 0.0000 0.0000 14.40 7.0865  -177.2740
30 Nov 2018 3 TIS-33360 0.00 7.0965 0.0000 14.40 7.0965 102.1896 0.00 7.0965  -279.4536
4 Dec 2018 3 AJ+-34136 18.72 70965 132.8465 0.00 0.0000 0.0000 18.72 7.0965  -146.6171
4 Dec 2018 7 FAC-002-002- 0.00 7.0000 0.0000 18.72 7.0965 132.8465 0.00 7.0965  -279.4535
7 Dec 2018 3 PED-34358 0.96 7.0965 5.8125 0.00 0.0000 0.0000 0.96 7.0965  -272.6509
7 D=c 2018 8 FAC-002-002- 0.00 7.0000 0.0000 0.96 7.0965 6.8126 0.00 7.0965  -279.4535
17 Dec 2018 3 PED-34956 &.00 7.0965 42,5790 0.00 0.0000 0.0000 6.00 7.0965  -236.8846
17 Dac 2018 3 FAC-002-002- 0.00 7.0000 0.0000 6.00 7.0965 42,5790 0.00 7.0965  -279.4536
1,117.08 7,973.6956 1,152.92 2,400.4327
Bodega “Bodega” mal estado o transito 2018
Saldo Anterior 0.50 4.24

Whistorico, frf

TODO EN CERAMICA

Emision 7/21/2019:9:19:49

KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Codigo 113369 ITAL 20%60 NOGAL SILVER Cjf1,44MT
Desde 1 Jan 2018 Hasta 31Dec 2013
INGRESOS EGRESOS SAT.DMOS
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra (Cantidad Precio |Tclt.venta (Cantidad Pr.Prom. Total.Prom.
25 Apr 2015 2 PED-20295 50112 7.0965 3,556.1981 0,00 0.0000 0.0000 S0L62 7.0965 3,556.6981
27 Apr 2018 2 TIS-20352 0.00 7.08965 10,0000 500. 76 7.08965 3,553.0433 0.86 70865 3.0547
20 Dec 2018 3 ING-35678 400,32 6.5000 2,602 0300 0,00 0.0000 0.0000 401158 6.754 2,623.1109
S0144 6,158.2751 500.75 3,553.6433




~ Apéndice AU. Papeles de Trabajo

Codigo: 113369

Bodega “Almacen” 2019

Saldo Anteror 22 a4 190.49
Whistorico. fff TODO EN CERAMICA EmisiSn  7/21/2019:9:21:27
KARDE X POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cédigo 113359 ITAL 20X60 NOGAL SILVER Cf1. 44T
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ TNGRESOS. EGHRESOS T SALDOS
Fecha Documento [ Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra_ |Cantidad Frecio [Tot.venta [cantidad Fr.Prom. Total.Prom. |
7 F=b2015 3 PED-38419 28.80 5.51549 188.5075 0.00 0.0000 0.0000 5124 5.51549 210.9475
7 F=b201% 8§ FAC-001-011- 0.00 5.5000 0.0000 28.80 5.51549 188.5075 2294 5.51549 22.44900
22 Fsb 2015 3 PED-39397 1440 5.5454 94.2538 0.00 0.0000 0.0000 35.84 5.5454 115.5938
22 Fsb 2019 5 FAC-001-011- 0.00 5. 5000 0.0000 14,40 5.5454 94.2538 2244 5.5454 22,4400
22 Fsb 2015 3 PED-39457 23.80 5.5454 188.5075 0.00 0.0000 0.0000 5124 5.5454 210.9475
22 Feb 201% 5§ FAC-001-011- 0.00 5. 5000 0.0000 23.80 5.5454 188.5075 2294 5.5454 22.44900
& Apr201% 9O FAC-001-011- 0.00 5. 5000 0.0000 1152 5.5454 75.49030 10.92 5.5454 -52.9630
& Apr201% 4 PED-41930 1152 5.5454 75.4030 0.00 0.0000 0.0000 2294 5.5454 22.44900
14 May 201F 4 TIS-43927 0.00 5.5454 0.0000 22494 5. 5454 145.3788 0.00 5.5454  -124.4388
83.52 545.6718 105.95 593.5505
Bodega “Reales Tamarindos” 2019
Saldo Anteror 000 000
wWhistorico. i f TODO EN CERAMICA Emisidn  Ff21/2019:9:22:00
KARDEX POR PRODUCTOS PAG 1-1
Cddgo 113369 ITAL 20X60 MOGAL SILVER C/1. 44T
Desde 1 Jan 2019 Hasta 11 Jul 2019
[ INGRESOS EGRESOS SAT DOS |
Fecha Documento | Cantidad Pr.Compra |Tot.Compra|Cantidad Precio [Tot.venta |cantidad Pr.Prom. Total.Prom. |
3 Jan 2019 3 PED-35955 400.32 65.5454 2,520.2545 0.00 0.0000 0.0000 400.32 6.5454  2,520.2545
3 Jan 2019 3 AJ--35956 0.00 5.5454 0.0000 19.63 5.5454 178.8135 380.64 6.5454  2,491.4411
4 Jan 2019 8 FAC-4172 0.00 5.5000 0.0000 5.76 5.5454 37.7015 374.88 6.5454 2,453.7396
16 Jan 2019 8 FAC-4388 0.00 5.5000 0.0000 15.84 5.5454 103.56791 359.04 6.5454  2,350.0504
22 3an 2019 8 FAC-O02-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.76 5.5454 37.7015 353.28 6.5454  2,312.358%
28 Jan 2019 8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 10.03 5.5454 55.9776 343.20 6.5454  2,245.3813
29 3an 2019 8 FAC-4633 0.00 5.5000 0.0000 5.76 5.5454 37.7015 337.44 6.5454 2,208.6798
7 F=b2019 3 TIS-38418 0.00 5.5454 0.0000 28.80 5.5454 188.5075 308.64 &.5454  2,020.1723
18 Fsb 2019 8§ FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 3.00 5.5454 19.56362 305.64 6.5454  2,000.5351
21 Fsb 2019 8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 20.16 5.5454 131.9553 285.43 6.5454  1,868.5308
22 F=b 2019 3 TIS-39396 0.00 5.5454 0.0000 14. 40 5.5454 94.2538 27108 6.5454  1,774.3270
22 F=b 2019 3 TIS-39456 0.00 5.5454 0.0000 28.80 5.5454 188.5075 242.28 &.5454 1,585.8195
25 Fsb 2019 8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 30.24 5.5454 197.9329 212.04 &.5454 1,387.83656
27 Fsb 2019 8§ FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 40,32 5.5454 263.9105 171.72 6.5454  1,123.9751
13 Mar 2019 8 FAC-5530 0.00 5.5000 0.0000 7.20 5.5454 47.1269 164,52 6.5454  1,076.8492
18 Mar 2019 8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 20.16 5.5454 131.9553 144. 36 5.5454 944.8939
18 Mar 2019 5§ FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 1.08 5.5454 7.0590 143,23 5.5454 937.8249
20 Mar 2019 5 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.76 5.5454 37.7015 137.52 5.5454 900.1234
25 Mar 2019 5 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 12.96 5.5454 54.5284 124. 56 5.5454 815.2950
28 Mar 2019 8 FAC-780 0.00 5.5000 0.0000 1440 5.5454 94.2538 110. 16 5.5454 721.0413
29 Mar 2019 5 FAC-5952 0.00 5.5000 0.0000 5.64 5.5454 56.5523 101. 52 5.5454 564.4890
3 Apr201% 8 FAC-5066 0.00 5.5000 0.0000 7.20 5.5454 47.1269 94.32 5.5454 517.3621
3 Apr201% 8 FAC-5078 0.00 5.5000 0.0000 4.32 5.5454 23.2761 S0.00 5.5454 539.03860
4 Apr201% 8 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 1.44 5.5454 S.4254 88.56 5.5454 579.6606
& Apr201% 4 TIS-41929 0.00 5.5454 0.0000 11.52 5.5454 75.4030 F7.04 5.5454 504.2576
13 Apr 2019  § FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 0.356 5.5454 2.3563 76.68 5.5454 501.9013
13 Apr 2019 4 NC 32323 0.36 6.5453 2. 3563 0.00 0.0000 0.0000 F7.04 5.5454 504.2576
18 Apr 2019 g FAC-5485 0.00 5.5000 0.0000 12.96 5.5454 54.5284 54.08 5.5454 419.4292
9 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 19,44 5.5454 127.2425 44564 5.5454 292.1867
4 PED-43923 22,94 5.5454 146.8788 0.00 0.0000 0.0000 57.08 5.5454 439.0654
4 TIS-43945 0.00 5.5454 0.0000 492 5.5454 32.2034 56216 5.5454 406.8621
9 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 12.96 5.5454 54.5284 43,20 5.5454 322.0337
9 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 5.00 5.5454 39.2724 43.20 5.5454 282.7613
19 Jun 2019 § FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 0.48 5.5454 3.1418 4272 5.5454 279.5195
28 Jun 2019 4 ING-47795 400.32 5.6848 3,476.6991 0.00 0.0000 0.0000 443.04 8.49959 3,754.0235
& Jul 2019 9 FAC-002-002- 0.00 5.5000 0.0000 19,44 5.5454 127.2425 423.60 &.5454 2,772.6314
9 Jul 2019 9 FAC-002-002- 0.00 5.65848 0.0000 135.36 5.4959 1,150.0050 288.24 8.49959 2,448.8582
523,94 5,245, 1887 535.20 3,767.1178

Bodega “Bodega” mal estado o transito 2019



Apéndice AV. Papeles de Trabajo

Saldo Anterior 401.18 3,404.69
Vhistarico, ff TODO EN CERAMICA Emision 7/21/2019:9:22:42
KARDEY POR PRODUCTOS PAG i1
Codoo 113389 [TAL 20%50 NOGAL SILVER C/1.44MT
Desde 1Jan2019 Hsta 11702019
INGRESOS EGRESQOS SALDOS
*echa Documento | Cantidad ‘F‘r.Currpra |T0t.Cnrr|:|ra Cantidad ‘Pra:in |T|Jt.\nenta Cantidad ‘Pr.F’rum. ‘ Tatal,Prom,
1len 2015 3 TI5-35954 0.00 g, M54 0.0000 40032 6.H5 25202545 086 6,454 -2,219.0745
[5May D15 4 PED-43946 482 6,95 322034 0.00 0.0000 (,0000 578 654 -2186.8712
452 322034 400.32 2,020,2545
4% Finf_venprod — L] et

[ Clasificado por ]
% Productos £ Wend/Productos Mra. Registros
= Wendedores) " Esztent-Product a

[ Seleccione Rango de Fecha ] # Procesar

1

Desde |Aug 10, 2019 | M Cancelar

Hasta |Aug 10, 2013 =1 | E=portar




Apéndice AW. Papeles de Trabajo

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

MARCA
DESDE
HASTA

COD_PRODUCT

o

236453

113304

981011

113364

113361

3369911

981010

113369

ITALPISOS
1/1/2018
31/12/2018

NOMBRE
ITAL 20X60 ROBLE
BEIGE C/1.44MT 12PZS
ITAL 20X60 ROBLE
WHITE C/1.44MT 12PZS
ITAL 20X60 FRESNO
BROWN C/1.44MT
12PZS
ITAL 20X60 FRESNO
NUDE C/1.44MT 12PZS
ITAL 20X60 NOGAL
SUMMIT C/1.44MT
12PZS
ITAL 20X60
NOGALCREST C/1.44MT
12PZS
ITAL 20X60 FRESNO
IVORY C/1.44MT 12PZ
ITAL 20X60 NOGAL
SILVER C/1.44MT 12PZS

ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

TCANTVEN
D

19311

7726

8059

303

144.16

3105

2764.92

3803

TVENTA
75646.982
5

61567.041

24809.158
7
19925.801
8

4278.5884

32787.934
22464.800
9
23520.925
6

TCOSTO
64148.0
7
52838.6
3

19058.0
9
14957.9
9

3636.8

28344.1
1
18435.2
5
19541.0
7

UTIL

11498.9

1

8728.41

5751.07

4967.81

4928.82

4443.82

4029.55

3979.85

LISTADO POR: DANNY ARELLANO



Apéndice AX. Fotos de evidencia de trabajo

LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISPOSICION DE MATERIALESEST AN
SENALIZADAS?

LOS MATERIALES SE DEPOSITAN EN
LUGARES ESTABLECIDOS PARA TAL FIN?

LOS MATERIALES Y SUST ANCIAS
ALMACENADOS SE ENCUENTRAN
CORRECTAMENTE IDENT IFICADOS?

A-Al

T ——
WP

\ IW W"\’:’!‘! 0 UAT |

LOS MATERIALES ESTAN APILADOSEN SU
SITIO SIN INVADIR ZONAS DE PASO?

ESTAN PROTEGIDOSPOR ALGUN TIPO DE
ENVAESE,CART ONES,SACOS, SEGUN EL
REQUERIMIENTO DEL PRODUCT O?

ESTAN PROTEGIDOSPOR ALGUN TIPO DE
ENVAESE,CART ONES,SACOS, SEGUN EL
REQUERIMIENT O DEL PRODUCT O?

A - A6

SUELOSY SENALIZADOS

A- A8




Apeéndice AY. Organigrama Funcional General de la Empresa Almacén Zurita

EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

ORGANIGRAMA FUNCIONAL GENERAL

GERENCIA

ADMINISTRACION —

DPTO. DE COMPRA Y DPTO. DE
RS VENTA INVENTARIO
CONTADORA JEFE DE AREA JEFE DE AREA

AUXILIAR CONTABLE BODEGA Y DESPACHO




Apeéndice AZ. Manual de Procedimientos

MANUAL DIE
PROCEDIMIENTOS




AREA:
COMPRA/VENTA
REPORTA A:
EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME
CENTER JEFE DE COMPRAS
UBICACION JERARQUICA
GERENCIA

ADMINISTRACION I

DPTO.

DE COMPRA Y
VENTA

JEFE DE AREA

CARACTERISITICAS:

El Jefe de Area serd el responsable del buen funcionamiento de este departamento
deberd mantener una coordinacidn, supervisiéon y control de las actividades,
basandose en la ética y valores que asumiran el y todas personas que trabajan a su
cargo.

RESPONSABILIDADES:

1. Se verifica diariamente en él sistema en el médulo de inventario los
movimientos de venta diarios

Se revisa los productos con bajo stock

Se realiza la previa cotizacion con el proveedor para verificar precio

Una vez verificado se procede a solicitar al proveedor la mercaderia

Se solicita al proveedor la orden de pedido en la cual detalla producto precio y
plazo de pago

6. Pago correspondiente.

ukhwnN




AREA:
COMPRA/VENTA
REPORTA A:
EMPRESA ALMACEN ZURITA — HOME
CENTER JEFE DE VENTAS
UBICACION JERARQUICA
GERENCIA
ADMINISTRACION
DPTO.
DE COMPRA Y
VENTA

JEFE DE AREA

CARACTERISITICAS:

El Jefe de Area sera el responsable del buen funcionamiento de este departamento
deberd mantener una coordinacién, supervisién y control de las actividades, basandose
en la ética y valores que asumiran el y todas personas que trabajan a su cargo.

RESPONSABILIDADES:

Atencidn del cliente

Consulta por parte del vendedor la necesidad del cliente

Ofertar portafolio

Atender las cotizaciones

Se pregunta la forma de pago ya g en efectivo aplica un descuento y con tarjeta no

Se realiza a la respectiva proforma

Una vez aprobada la proforma por el cliente se procede a facturar

Si el cliente no esta creado se lo crea en sistema y se genera la factura de cobro y pasa
para el despacho.
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AREA:

INVENTARIO
REPORTA A:
EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME
CENTER JEFE DE INVENTARIO

UBICACION JERARQUICA

GERENCIA

ADMINISTRACION

DPTO.
DE INVENTARIO

JEFE DE AREA

CARACTERISITICAS:

El Jefe de Area serd el responsable del buen funcionamiento de este departamento
deberd mantener una coordinacion, supervisidon y control de las actividades,
basandose en la ética y valores que asumiran el y todas personas que trabajan a su
cargo.

RESPONSABILIDADES:

INGRESOS DE COMPRAS DE PRODUCTOS EXISTENTES

1. Factura original con su respectiva guia de remisidn con la firma del responsable de
bodega y la fecha de recibida la mercaderia

2. En base a la firma de bodeguero se ingresa en la respectiva bodega de los locales

3. Ingreso de factura en el médulo de registro de mercaderias en el sistema contable
integral




Revisar si existe alguna variacidn en el costo del producto, si la hay corregir el PVP en
base a los margenes de ganancia actuales dictados por la gerencia.

En el caso de un producto este pendiente por llegar se lo transfiera a una bodega de
pendientes

Revisar el kardex para constatar si existe algin producto con novedades, esto quiero
decir si tiene algun ajuste por liquidar

En el caso que el producto tiene ajuste se revisa detalladamente los movimientos del
mismo y a su vez cuadrar los saldos versus fisico

Para archivar debe contar con la impresidn del ingreso, factura, guia de remisién,
ajuste de - o ajuste + (si el caso lo amerita) y retencion.

INGRESO DE UN PRODUCTO NUEVO

Factura original con su respectiva guia de remisién con la firma del responsable de
bodega y la fecha de recibida la mercaderia

En base a la firma de bodeguero se ingresa en la respectiva bodega de los locales
Se crea el cédigo del producto nuevo con la misma codificacion del proveedor
Se detalla la fraccidn de venta o unidad de medida

Ingreso de factura en el médulo de registro de mercaderias en el sistema contable
integral

Se coloca precio de venta en base a los margenes establecidos por gerencia

Para archivar debe contar con la impresidn del ingreso, factura, guia de remision,
ajuste de - o ajuste + (si el caso lo amerita) y retencion




AREA:

BODEGA Y DESPACHO

REPORTA A:

EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME

CENTER JEFE DE BODEGA

UBICACION JERARQUICA

GERENCIA

ADMINISTRACION

DPTO.
DE INVENTARIO

JEFE DE AREA

BODEGAY
DESPACHO

CARACTERISITICAS:

El Jefe de Area serd el responsable del buen funcionamiento de este departamento
deberd mantener una coordinacion, supervisién y control de las actividades,
basandose en la ética y valores que asumiran el y todas personas que trabajan a su
cargo.

RESPONSABILIDADES:
RECEPCION DE MERCADERIA

1. Revisar que la guia de remisién contenga la misma informacién que la guia de
transporte

2. Revisar cada uno de los productos fisicamente, que se encuentren en buen estado

3. En el caso de mercaderia en mal estado se reporta en la guia de remision.




Se firma por el bodeguero o persona encargada y colocan la fecha de recepcidn del
producto

Todos los documentos son transferidos inmediatamente al departamento de
inventario para el oportuno ingreso.

Solicita al jefe de inventario el detalle del ingreso para hacer paso de muestras para
la exhibicion del almacén

Se colocan en exhibicion todos los productos nuevos en conjunto con los vendedores,
se codifica cada uno de los productos.

DESPACHO DE MERCADERIA AL CLIENTE DIRECTAMENTE
El cliente entrega la factura original para ser despachada en el momento

Una vez entregado todo el material y verificado con el cliente, se firma el responsable
de la entrega

PROCESO DESPACHOS DE MERCADERIA ENVIADA EN EL CAMION DE LA EMPRESA
Los vendedores entregan con anticipacion la factura al despachar al bodeguero.

La factura de contener croquis y nimero de teléfono (de esta manera se pueda
organizar la ruta de camion)

La mercaderia se la separa en pallet, y queda asegurada con suncho

Se embarca al camidén para la entrega al cliente. Se envia factura, croquis y nimero
de teléfono




Apendice BA. Manual de Politicas de la Empresa Almacén Zurita

EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

MANUAL DE POLITICAS

P -1 POLITICAS DE MANUALES DE PROCESOS

El presente Manual de Politicas servira de guia laboral al personal encargado del

Proceso de Inventario de la Empresa Almacén Zurita Home Center.

1.1El administrador es el responsable de difundir los manuales de procesos y politicas
de control interno y de capacitar al personal en la aplicacidn del contenido de mismo.
1.2Se revisara periédicamente la efectividad de los procedimientos establecidos, con
la finalidad de actualizarlos y modernizarlos, ya que este Manual es un documento
dindmico que puede ser modificado de manera total o parcial cada vez que sea
necesario.

1.3Las dreas operativas de la Empresa deberan guardar relacién con los procesos que
realizan, evitando duplicidad de funciones y atribuciones. Independientemente de la
especializacién, cada proceso debe contar con un responsable (duefio del proceso)
gue sera quién responda por la eficiencia y eficacia del proceso.

1.4Los procesos y procedimientos laborales se vigilaran permanentemente para
asegurar su alineacién con los objetivos de la Empresa.

1.5El Manual de procesos y las Politicas de control interno, servird de guia principal
para la evaluacion del desempeno laboral del personal de las areas y para evaluar la

efectividad de la misma.




1.6El Manual de procesos y las Politicas de control interno entrard en vigencia a partir

de la fecha de su aprobacién.

P — 2 POLITICAS DE CONTROL INTERNO

P -2.1 COMPRA.

2.1.1 Mantener actualizado la base de datos de proveedores

2.1.2 Los requerimientos de compras deben ser aprobados por la Gerencia, o jefe
inmediato para la autorizacién de los requerimientos de compras.

2.1.3 Se utilizard como respaldo la orden de compra con las respectivas firmas de
responsabilidad para la requisicién de cualquier producto.

2.1.4 Se realizard una planificacion de compras en base a los movimientos periddicos
del producto, la cual sera notificado y aprobado por el Administrador

2.1.5 Se realizara una estricta seleccion al momento de realizar las compras de
materiales o insumos a los proveedores, teniendo siempre en consideracién la calidad

y al mejor costo para la empresa.

P—-2.2 VENTA

2.2.1. Unicamente se concederan descuentos con autorizacién del gerente general y
del administrativo.

2.2.2 Las ventas a créditos deberan ser aprobadas y estudiada por el jefe inmediato,
realizando el respectivo analisis del cliente, y en caso de incumplimiento perdera
todas las ventajas.

2.2.3 La lista de precio deberd estar siempre actualizada.

2.2.4 Se realizaran reportes sobre las evoluciones mensuales del movimiento de

ventas de mercaderia del almacén.




P - 2.3 INVENTARIO

2.3.1 Mantener un control de los saldos de inventario en bodega.

2.3.2 Archivar la informacion de las transacciones individuales de inventario.

P-2.4 BODEGA Y DESPACHO

2.4.1 Promovera un ambiente dptimo de trabajo, donde sobresalga el compafierismo
y la ayuda mutua.

2.4.1.1 Debera disponer con una adecuada seguridad como:
e Uso uniforme

e Uso de botas, guantes, faja etc.
2.4.1.2 Sera el Unico responsable de |la pérdida o mal uso que se dé a la mercaderia.

2.4.1.3 Restringir el ingreso a la Bodega, solo el ingreso del personal autorizado.

2.4.2 Almacenamiento y distribucion. EI Guardalmacén o Bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, su conformidad con los bienes que
ingresan, debiendo verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones
técnicas solicitadas por las dependencias de la Empresa, asi como de los bienes que
egresan.

2.4.2.1 Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén
o bodega, antes de ser utilizados, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de
los bienes adquiridos.

2.4.3 Identificacion y proteccion. Se establecerd una codificacion adecuada que
permita una facil identificacidn, organizacién y proteccién de las existencias de
suministros y bienes de larga duracién. Todos los bienes de larga duracion llevaran
impreso el cédigo correspondiente en una parte visible, permitiendo su facil

identificacion.




SANCIONES

Por daio de mercaderia del inventario, es cobrado al responsable de la manipulacién
de la misma, por el precio de costo del producto solicitado por el Almacén.

P — 3 POLITICAS DE CONFINDENCIALIDAD DE INFORMACION

3.1 El tratamiento de la informaciéon y documentacidon estratégica y confidencial
deben contar con todos los aspectos de seguridad, para que el manejo de la misma se
realice de forma segura, para que nuestros competidores y otras personas ajenas no
tengan acceso a nuestras actividades de negocios.

3.1.1 Los duefios de la informacidn seran los responsables de verificar que existan
procedimientos y procesos de Seguridad para asegurar el manejo y la integridad de la

informacién que reside en medios digitales o en documentos fisicos.

3.2 Formularios y documentos. Se emitirdn procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacidon sustentadora
totalmente legalizada que los respalde, para su verificacidén posterior. En el disefio se
definird el contenido y utilizacién de cada formulario, se limitara el niumero de
ejemplares (original y copias) al estrictamente necesario y se restringiran las firmas

de aprobacién y conformidad a las imprescindibles para su procesamiento.




Apeéndice BB. Fotos

EMPRESA ALMACEN ZURITA - HOME CENTER

Mision.
Tienen el firme propdsito de llevar elegancia, belleza, disefio y vanguardia al hogar, a
través de la mds amplia gama de oferta de productos nacionales e importados, con una

variedad de precios al alcance de todos los segmentos del mercado, cuidando siempre
la calidad de los mismos y brindado un servicio profesional y personalizado.

Vision.

Ser una empresa lider y referente en acabados para la construccion del hogar en la
provincia de Manabi, ofreciendo siempre innovacion y diversidad de productos,
asesoria personalizada de calidad, en locales confortables, modernos y funcionales,
inspirados siempre en la arquitectura, disefio y decoracion.
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