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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion de
los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos que la empresa
maneje acorde a la actividad que realice. En Medios EDIASA los faltantes se
manejan de una forma que no es la mas conveniente, porgue al momento de llegar las
colecciones reciben todo con guia de remision y el proveedor emite la factura antes
de que se haga el respectivo conteo, por eso existen muchas inconsistencias. Es un
problema el espacio fisico, ya que no cuenta con un area adecuada para realizar las
actividades correspondientes a la bodega, los resultados que se dieron, por medio de
las encuestas realizadas al personal involucrado en el proceso de toma de inventarios
de colecciones de la empresa, se sienten inconformes por el espacio fisico. Se plantea
una propuesta para disefiar un manual de procedimientos de inventarios para el
manejo de informacion de bodega de las colecciones de medios EDIASA, donde uno
de sus objetivos es elaborar politicas internas de manejo de inventarios; creacion de
procedimientos internos de manejo de control de inventarios; disefiar formularios a
utilizar para los procedimientos de control de los inventarios para dar cumplimiento a
las normativas legales. La empresa Medios EDIASA, lograra un mejor registro de las
entradas y salidas de las colecciones, contribuyendo al desarrollo organizacional de
la empresa, asignaciones de tareas adecuadas dentro de bodega de la productividad
de los empleados, informacion que se requiera de los inventarios se entregue de
manera exacta; se lograra que la bodega sea exclusiva, es decir, colecciones
adquiridas por Medios EDIASA.

Palabras Claves: Control interno, inventario, colecciones, desarrollo organizacional,
Medios EDIASA, empresa, bodega, espacio fisico, ordenamiento, seleccion,
politicas.
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ABSTRACT

Internal control refers to the set of procedures verifying the data reported by various
departments or operating centers that manage the company according to the activity
undertaken. Medios EDIASA missing are handled in a way that is not the most
convenient, because when they arrive collections are all with waybill and supplier
issues the invoice before the respective count is done, so there are many
inconsistencies. It is a problem the physical space because it does not have a suitable
area for activities related to the winery, the results were given, through surveys
personnel involved in the process of taking inventory of collections company, they
feel dissatisfied by the physical space. a proposal arises to design a manual inventory
procedure for handling information cellar EDIASA media collections, where one of
his goals is to develop internal inventory management policies; creating internal
procedures for handling inventory control; designing forms to use for control
procedures inventories to comply with legal regulations. The company Medios
EDIASA, achieve a better record of the inputs and outputs of the collections,
contributing to organizational development of the company allocations appropriate
tasks in warehouse productivity of employees, information required inventory is
delivered in accurately; will prevent the winery is exclusive, that is, collections
acquired by Medios EDIASA.

Keywords: Internal control, inventory, collections, organizational development,
Medios EDIASA, company, warehouse, physical space, sorting, selection policies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion muestra la deficiencia existente en el control de
inventarios de las colecciones en Medios EDIASA, siendo la actividad principal de
esta empresa la produccion de periodico y venta de publicidad, se esta olvidando que
el control de bodega de estos productos es importante y el no tener un manejo
adecuado de los mismos genera pérdidas en la organizacién. La presente

investigacion mostrara seis capitulos distribuidos de la siguiente manera:

El primer capitulo muestra la formulacion del tema y el problema, todos los
antecedentes, el planteamiento del problema, las delimitaciones, el objetivo general,

los objetivos especificos y la respectiva justificacion.

En el Segundo Capitulo se desarrollo el marco tedrico que respalda el contenido
cientifico de la tesis, los respectivos antecedentes investigativos, trabajos de
investigaciones realizados en otras universidades a nivel macro, meso y micro; la
fundamentacion teorica, el marco conceptual, la parte legal que fundamenta la
presente tesis, cada una de las hipdtesis ldgicas, nulas y estadisticas y la
identificacion de las variables que intervienen en esta investigacion y su respectiva

operacionalizacion.

El Tercer Capitulo detalla el marco metodoldgico y los tipos de investigacion
utilizadas en el presente trabajo son la exploratoria, descriptiva, analitica y
propositiva. Se aplicaron diferentes métodos que fueron la observacion, inductivo, la
sintesis, hipotético deductivo y estadistico; y la técnica utilizada fue la encuesta para
lo cual se determind la respectiva poblacion y muestra. También se muestran los
recursos materiales, tecnoldgicos y econdmicos necesarios para desarrollar el

presupuesto y cronograma de este trabajo investigativo.

El Cuarto Capitulo habla sobre el control interno de las colecciones, que es la
variable independiente de este tema, y los resultados obtenidos luego de la aplicacion

de la encuesta con la debida interpretacion de los mismos.



El Quinto Capitulo contiene el analisis del aporte al desarrollo organizacional de
Medios EDIASA, es decir el contenido de la variable dependiente, y la interpretacion
de los resultados que arrojé la encuesta; y por ultimo las respectivas conclusiones.

El Sexto Capitulo, consta del planteamiento de la propuesta, la justificacion,
descripcidn, objetivos generales y especificos, manual de procedimientos de bodega
con sus actividades y objetivos a cumplir, el impacto que tendra en la organizacion y
la sostenibilidad de la misma.



CAPITULO I

1. ASPECTOS PRELIMINARES

1.1. TEMA

Control interno del inventario de las colecciones y su aporte al desarrollo

organizacional de Medios EDIASA.

1.2. PROBLEMA

Deficiencia en el control interno de inventarios de colecciones de Medios EDIASA.

1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como lo manifiesta Rosa Aguilar en su publicacién en el Internet en la pagina
electrénica rosagu@prodigy.net.mx, el control interno se enfoca en evaluar y
corregir el desempefio de las actividades de los empleados para asegurar que los

objetivos y metas de la empresa se estan llevando a cabo.

Se puede deducir la gran importancia que tiene el control interno de inventarios, en
este caso de las colecciones en Medios EDIASA pues es solo a través de esta funcion
que se logrard precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado, almacenado y
conservado, y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir

dichos errores.

A lo largo de la vida, existe una serie de organizaciones, ya sean formales o
informales, que tienen como proposito alcanzar una meta en comun, a través de
diversos planes establecidos y a través de los recursos que se posean, es en ese
momento cuando nace el sentido de la administracion, es decir, aquel proceso que

llevan a cabo los miembros de una organizacion para lograr sus objetivos. La



administracion en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa, posee
cuatro funciones especificas que son: la planificacion, la organizacion, la direccion y
el control; estas en conjuntos se conocen como proceso administrativo y se puede
definir como las diversas funciones que se deben realizar para que se logren los
objetivos con la Optima utilizacion de los recursos para que las organizaciones

cumplan Sus metas.

Maria Mendoza Fung, especialista en Fundamentos de la Comunicacion
Organizacional, recalca que la finalidad del desarrollo organizacional es que la
empresa aprenda y trabaje como un sistema y pueda tener un sello distintivo de hacer
las cosas con excelencia a partir de sus propios procesos. “Las organizaciones
exitosas son aquellas que su adaptacion y capacidad para asumir los cambios, los
encaran de forma positiva y proactiva, las organizaciones que aprenden, son aquellas
que estan dispuestas a asumir nuevos roles y responsabilidades y que técnicamente

estan en continuo avance Yy capacitacion”.

El desarrollo organizacional debe armonizar al menos con tres elementos; primero
los requerimientos de la empresa para subsistir en condiciones satisfactorias;
segundo las exigencias del medio en que la empresa se desenvuelve; tercero los
requerimientos individuales y sociales del recurso humano que conforma los equipos
que le dan vida y permiten el desarrollo de la empresa.

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor serd la importancia de un
adecuado sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no necesita
de un sistema de control complejo, pero cuando las empresas tienen mas de un
propietario, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, los duefios pierden

control y es necesario un mecanismo de control interno.

En una organizacion de tipo multinacional, los directivos imparten 6rdenes hacia sus
filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser
controlado con su participacion frecuente. Aunque asi fuese su presencia no asegura
que se eviten los fraudes; entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las
operaciones mas necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

estructurado.



Toda empresa comercial tiene alguna clase de inventario, por lo tanto, realizar la
gestion de éste constituye una de las actividades méas complejas para las empresas;
pero se vuelve ain mas complicada cuando la demanda de los clientes hacia los
productos que forman parte del inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para

abastecerlo, no se pueden predecir con exactitud.

Debido a su complejidad se hace presente el proceso de control interno de
inventarios, cuyo objetivo sera proporcionar el momento y la cantidad de pedido
necesario que minimice los costos, lo cual seria de suma importancia dentro de la

empresa.

Los encargados de la bodega, no llevan un registro de kardex para la salida y entrada
de libros y colecciones, no se respetan los procesos de la bodega, es decir, se saltan
pasos a nivel departamental, se toman decisiones arbitrariamente sin considerar el

nivel jerarquico, y con pleno desconocimiento del jefe de bodega.

Medios EDIASA cuenta con mdltiples colecciones que circulan a nivel provincial, y
no se capacita a toda la fuerza de ventas de la provincia, para que se lleve el registro
de los compradores y asi se pueda llegar con las siguientes colecciones al mismo
lector. Entre estas colecciones, constan: Locomotoras, libro de inglés, Papa
Francisco, bichos, caligrafia, cd Misquilla de Juan Fernando Velasco, relojes,
MARVEL vy otras.

Por ejemplo, “La Tri”, que son once figuras coleccionables de aproximadamente diez
centimetros de altura, representan a varios de los jugadores de la seleccidn
ecuatoriana de futbol y ademas cada mufieco trae una ficha coleccionable con los
datos de cada futbolista donde se amplia la informacion.

La coleccion de los autos clasicos, una de las dltimas colecciones de El Diario, ha
generado gran expectativa entre los lectores, es por ello que la cantidad de modelos
vendidos superé la demanda. Edgar Moya, gerente de Circulacion de Medios
EDIASA, pidié comprensién a los lectores de El Diario que se han quedado sin esta

coleccidn y explica que no pensaban tener la acogida que tuvieron.



Entre los principales problemas que existen en este departamento, estan:

Falta de capacitacion del personal de bodega.
Falta de documentos adecuados para llevar mejor el control.

No realizan estudio de mercado para adquirir las colecciones.

1.3.2. CONTEXTUALIZACION HISTORICA SOCIAL DEL PROBLEMA

La empresa Medios EDIASA, en el afio 2010 inicia con la distribucién y ventas de
colecciones de libros, por lo que, en afos anteriores, el sistema contable de la
empresa solo velaba por controlar los inventarios que directamente se basaban a la
produccién de periddico como la calidad del papel, tinta y planchas, sujeto a esto el
sistema de control interno de la empresa no estaba preparada para llevar este tipo de
inventario, por lo que ha venido generando problemas dentro de la institucion.

Los procedimientos de la empresa de ese entonces no han sido los adecuados, y méas
aun que en el afio 2012 empezaron a importar las colecciones a editoriales, por lo que
las existencias de libro dentro de la empresa se incrementaron, las colecciones que
ingresaban a la empresa se las compraban a los proveedores por cantidades totales y
no se hacia un detalle correspondiente a cada uno de los tomos dentro de las

colecciones.

La empresa fue corrigiendo esos errores, pero no es suficiente, ya que la
desorganizacion en la salida y entrada de los libros, no se estaba llevando con
regularidad, la falta de comunicacion departamental hacia que no se lleve el
procedimiento adecuadamente. El personal encargado no estaba capacitado y
preparado para asumir el control de inventarios de colecciones dentro de la empresa.

Las devoluciones a los proveedores se dificultan, ya que los inventarios en el sistema
no cuadraban con los conteos fisicos, lo que generd que la empresa mantenga un alto
nivel de existencias que ha sido un problema en la actualidad por los costos que
genera mantener estas y al mismo tiempo dinero detenido sin generar beneficios para

los fines de la empresa de Medios EDIASA.



1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Financiero

Area: Control interno del inventario

Aspecto: Desarrollo Organizacional

Problema: Deficiencia en el control interno de inventarios

Tema: Control interno del inventario de las colecciones y su aporte al desarrollo

organizacional de Medios EDIASA.

Delimitacion espacial: La investigacion se efectué en las bodegas de Medios
EDIASA.

Delimitacion temporal: La investigacion se la realizé en el periodo comprendido
entre septiembre del 2015 y febrero del 2016.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el aporte del control interno de inventarios de colecciones para el

desarrollo organizacional de Medios EDIASA.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las revisiones fisicas periodicas de las colecciones con los informes para la

Direccion.



Establecer el nivel de capacitacion del talento humano de la bodega, relacionandolo
con la recepcion, almacenamiento y conservacion de las colecciones de Medios
EDIASA.

Identificar la organizacion de los departamentos involucrados que afectan a las

politicas internas de manejo de inventarios.

Examinar el control de las entradas y salidas de las colecciones para el proceso

manual en el registro de las mismas.

Disefiar un manual de procedimientos de inventarios para el manejo de informacion

de bodega de las colecciones de Medios EDIASA.

1.6. JUSTIFICACION

Realizar este tipo de investigacion, ha sido una de las soluciones principales de la
empresa, para que pueda adoptar un nuevo sistema de control interno de los
inventarios, que permitan maximizar la eficiencia en la realizacion de los procesos y
que incluya los medios necesarios para obtener mejores resultados, tanto para medios

EDIASA como los involucrados dentro del procedimiento de control.

Los inventarios de colecciones de libros o de productos terminados, sirven para
satisfacer las necesidades de la empresa; estos inventarios representan
frecuentemente una considerable inversion, por eso es indispensable que el registro

de las entradas y salidas de las colecciones a Medios EDIASA sea el adecuado.

El manejo inadecuado de los inventarios de colecciones, al igual que la adquisicion
de productos en el momento y cantidades incorrectas, incurren siempre en el
aumento de costos y la disminucion de beneficios, necesitando incluso un mayor
esfuerzo de parte del personal encargado para obtener un beneficio o rentabilidad
reducida. Ademas, pretende involucrar a la parte financiera, administrativa y

contable de la institucion.



El tema se justifica, ya que se observa una desorganizacion en estos controles y con
ello se puede mejorar estos aspectos, para un solo fin, reducir la iliquidez en
existencias. Lo esencial de esta investigacion, es que va a generar un inventario muy
dindmico con técnicas y estrategias que permitan que la inversion sea rentable en

menor tiempo.

De esta manera la investigacion busca obtener soluciones a la problematica, a través
de estrategias que faciliten el adecuado control de los inventarios de Medios
EDIASA, lo cual puede traducirse en una reduccion importante en los costos de
adquisicién, compra, almacenaje, transporte y comercializacién de las colecciones
ofrecidas y poder garantizar las maximizaciones de los beneficios, generando una

estructura solida para el desarrollo organizacional.

Los beneficios de este proceso, de llevar un control de inventario de las colecciones
de la empresa, permitirdn que estos se cumplan, mejorando la intercomunicacién

departamental, con lo que se espera una mayor productividad para Medios EDIASA.
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CAPITULO II

2.  MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La investigacion se ha realizado en las diferentes bibliotecas de diversas
universidades y organismos competentes, encontrdndose algunos trabajos de

investigacion, similares a ésta como los siguientes:

En la Universidad San Martin de Porres, de la ciudad de Lima, Perd, en el afio 2012,
se realiz6 una tesis sobre control interno de inventarios, cuyo tema fue: El control
interno de inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el
distrito de Santa Anita, presentada por Marco Antonio Misari Argandofia.
Culminados y analizados los resultados de la investigacion, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
econdmico de las empresas del sector de fabricacion de calzados. La actualizacién
permanente del registro sisteméatico de inventarios da como resultado el eficiente

calculo y proyeccion de la distribucidn y marketing de los productos elaborados.

Las revisiones fisicas periodicas permiten la actualizacion y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como resultado
estableciéndose agresivas camparfias de marketing para evitar pérdidas a la empresa.
La aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y sustento para

la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.

En la Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias Economicas
Escuela Profesional de Administracion Escuela Profesional de Contabilidad, de la
ciudad de Trujillo-Peru, en Agosto del 2013, se presentd la tesis, cuyo tema verso en
“Implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para

mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
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Trujillo-Perd 20137, siendo sus autores: Br. Hemeryth Charpentier, Flavia Br.

Sanchez Gutiérrez, Jesica Margarita.

En base al diagndstico y andlisis realizado en la empresa Constructora A&A SAC, y
después de implementar un sistema de control interno operativo en los almacenes,

para mejorar la gestion de los inventarios, se establecen las siguientes conclusiones:

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia
de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefid la estructura organizativa a

nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran esta area.

El personal de almacenes tiene un nivel de educacién bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que

desempefian dentro de la misma. (http://repositorio.upao.edu.pe/)

Republica Bolivariana de Venezuela, Universidad José Antonio Paez, Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela de Contaduria Publica, Carrera Contaduria Publica, de
San Diego, en enero del 2013, siendo el tema: “Estrategias de control interno para el
proceso de almacén-inventarios de la Empresa Amal Productos, C.A.”, su autora es
Militza L. Mejias U.

Una vez concluido este informe de pasantias, producto del analisis e interpretacion
del autor, y al finalizar el desarrollo de las fases metodoldgicas relativas al control
interno del almacén — inventario en la empresa Amal Productos, C.A., se llega a las

siguientes conclusiones:

El personal desconoce cual es la cantidad exacta de mercancia que se encuentra en
los almacenes de la empresa, por lo que se infiere que no hay un control de las
existencias en la empresa. Ademas, no todas las personas conocen de la existencia
de una tarjeta kardex en la empresa, lo que ha facilitado el descontrol en las entradas

y salidas de mercancias en el almacén de esta empresa.
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Ademas, desde el punto de vista de gestion de la documentacion, se pudo indicar
que existen discrepancias entre la mercancia encontrada en el software contable y
las que se encuentran fisicamente en la empresa.

(https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/ )

Universidad del Pais Vasco (Euskal Herriko Unibertsitatea), de Vitoria — Espafia,
presentada el 9 de enero de 2012, siendo su tema: “Desarrollo organizacional de una
cooperativa de trabajo asociado y la implicacion de sus estudiantes y docentes”, su

autor: Iker Ros Martinez de Lahidalga. Concluye con lo siguiente:

Los resultados obtenidos confirman que tanto el desarrollo organizacional, como sus
siete dimensiones presentan diferencias significativas a favor de la cooperativa
respecto a los otros catorce centros investigados. Se puede concluir, por tanto, que la
cooperativa de trabajo asociado presenta un desarrollo organizacional mas elevado

que el resto de centros publicos y concertados. (https://addi.ehu.es/bitstream/)

Pontificia Universidad Catolica del Perd, ubicada en Lima, publicada en 2012, su
Tema: “Implicancias de la cultura organizacional en la sostenibilidad de una
organizacion de la sociedad civil una aproximacién desde el caso de la asociacién
cultural arena y esteras. 2008-2012”, su autora Estefania Jesus Lay Guerra; concluye

que:

En relacion con la capacidad operacional, la cultura organizacional ha permitido
asegurar el factor critico para el desarrollo de sus actividades, el capital humano, ya
que ha fomentado compromiso e identidad de los miembros con la organizacion y
favorecio su permanencia en Arena y Esteras. No obstante, la inestabilidad salarial

puede comprometer la continuidad del equipo permanente.

Por altimo, se ha comprobado que un estilo de liderazgo transformacional ha
propiciado la consolidacion de una cultura organizacional con fuerte énfasis en las
personas, la cual se centra en la compatibilidad entre los intereses individuales y

organizacionales. (http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/ )
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Universidad Central del Ecuador, en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria, se present6 una tesis, cuyo tema es: “Propuesta
de mejoramiento de procedimientos para el control de inventarios aplicado en la
empresa vanidades S.A.”, su autor: Wladimir David Sierra Mantuano, presentada en
Quito, DM. Marzo 2012. Siendo sus conclusiones principales, las que a continuacién

se detallan:

El departamento de contabilidad no cuenta con el suficiente personal para el
desarrollo de las funciones y responsabilidades asignadas a él, lo que provoca

deficiencia en los controles internos.

Con el andlisis realizado al area de bodegas se logré determinar que esta seccion
representa una debilidad para la empresa debido a las falencias detectadas en cada
uno de los procesos de adquisiciones, despacho de ventas, y toma fisica del

inventario, las cuales generan una informacion contable financiera poco confiable.

El personal de produccién y bodegas no cuenta con una capacitacién oportuna sobre
todas las actividades que desempefiara y el papel importante que cumplen en la

organizacion. (http://www.dspace.uce.edu.ec/)

Universidad Central del Ecuador, de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela de Contabilidad y Auditoria, en la ciudad de Quito DM; septiembre de 2012,
el tema de su investigacion es: “Disefio de mejoramiento del sistema de control de
inventarios en la empresa Ginsberg Ecuador S.A.”, su autor es Diego Fernando

Ochoa Jiménez. Sus conclusiones versan sobre lo siguiente:

La falta de organizacion y planificacion ha generado un descuido en el éarea de
Inventarios, por tal razén se observa que no existe un adecuado ordenamiento de los
materiales, no estan codificados y acomodados en las estanterias en forma adecuada
para mayor control, es por esto que se ha creado inventarios caducados, obsoletos,

rotos, lo que ha ocasionado una pérdida econdémica para la empresa.
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La indagacion realizada a la empresa Ginsberg Ecuador S.A., ha permitido conocer
la carencia de normas y procedimientos escritos que permitan al recurso humano
asignar responsabilidades, integrar niveles y delegar funciones que garantice el
cumplimiento de los objetivos, la vision y el crecimiento organizacional. El control
interno constituye las actividades de revision, conteo, autorizacién y mando.

(http://www.dspace.uce.edu.ec/ )

Universidad Central del Ecuador, en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela de Contabilidad y Auditoria, en la ciudad de Quito — Ecuador, en junio de
2012, se present0 una tesis, cuyo tema es: “Elementos basicos de administracion,
contabilidad y control de inventarios de mercaderias para la ferreteria génesis de la
ciudad de Quito-Ecuador”, su autora Luisa Margarita Chauca Paillacho.

Conclusiones:

Como es una empresa familiar no existe un organigrama estructural establecido, no
tiene funciones delimitadas para cada unidad y persona, ademas no existen requisitos

para cargos requeridos por la empresa (perfiles).

No se archivan los documentos con el respectivo respaldo, dando lugar a grandes
confusiones. Los inventarios no son controlados adecuadamente en sus entradas y
salidas, por lo cual se desconoce las existencias, para poder abastecerse de
mercaderia y evitar el desperdicio de la misma. (http://www.dspace.uce.edu.ec/)

Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas, en la ciudad
de Ambato — Ecuador, en enero de 2014, publicd su tesis, cuyo tema de investigacion
es “La comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive”; siendo su autor: Balarezo Toro

Byron David.

Conclusiones:

Las falencias que presenta la comunicacion organizacional interna estan
repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades dentro de la organizacion. La
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comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja productividad de la
empresa San Miguel Drive, asi como también en las actitudes de los trabajadores.

La distribucion de funciones afecta directamente sobre el trabajo en equipo y ademas
hay que resaltar que el clima organizacional de la empresa San Miguel Drive no es el
mas adecuado para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores.

(http://repo.uta.edu.ec/)

Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de
Administracion Publica; en la ciudad de Quito-Ecuador, en el mes de noviembre de
2012. Tema: “Levantamiento de procesos de la unidad de desarrollo organizacional
de la gerencia de planificacion de la EPMMOP”, siendo su autora: Johanna Marcela

Calderdn Vega

Conclusion:

En el diagnostico situacional es necesario establecer y mejorar los procesos que
intervienen dentro de la Unidad de desarrollo organizacional de la EPMMORP,
netamente  involucrada con la  capacitacion de sus  servidores.
(file://IC:/Users/pc/Downloads/)

Universidad Tecnoldgica Equinoccial Sistema de Educacion a Distancia, Escuela de
Contabilidad y Auditoria, en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Republica del
Ecuador, en marzo — 2010; su tema de investigacion es: “El control interno en el
inventario de repuestos automotrices es fuente de utilidades liquidas en la ciudad de
Manta 2007. Caso CEDEPA S.A.”. su autor es Bravo Mero Lenin Alberto. De la

investigacion, se concluye lo siguiente:

El inventario es importante en una empresa comercial tanto como la administracion
que se le dé como en el stock que se disponga, ya que de acuerdo a los analisis
efectuados a CEDEPA, mantener un nivel alto de stock afecta directamente el
endeudamiento de la empresa, y en cuanto al nivel de rotacion de inventario la

evaluacion es positiva ya que tiene una rotacion de 5 veces en el afio, y si el
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inventario que se mantiene en bodegas es alto, los costos también lo seran,

relacionando directamente en la utilidad de la empresa.

Aunque se conocen las politicas y procesos para los controles de inventarios, no
existe un manual escrito donde indiquen los procesos. Es importante que la
capacitacion del personal en cuanto a Inventarios sea constante, ya que un
conocimiento técnico en cuanto a este tipo de activos genera positivamente una
accion eficiente 'y disminuye desperdicios de tiempo 'y controles.

(http://repositorio.ute.edu.ec/ )

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, extension en EI Carmen, tesis
presentada en noviembre 2014, tema: “Control de inventario para mejorar la
rentabilidad en la empresa Balanceados Nutril, ubicada en la parroquia 4 de
diciembre del cantén El Carmen, provincia Manabi-Ecuador por el periodo 2014”,
autor de la investigacion: Angel Miguel Llanos Riera, se llegd a la siguiente

conclusioén:

La entidad no posee un sistema de control para las entradas y salidas de la
mercaderia, ademas carece de una supervision constante y sorpresiva del inventario
fisico. En la empresa no se estudia el inventario para establecer la posible existencia
de productos destruidos, vencidos o de lento movimiento, careciendo de una
distribucion adecuada de las funciones; ya sea en cuanto a la revision, verificacion,

almacenamiento y entrega de mercaderia. (http://documents.mx/documents/)

Universidad Técnica Particular de Loja, la Universidad Catélica de Loja, extensién
Centro Universitario Manta, publica una tesis en el afio 2014, cuyo tema versa en la
“Propuesta de un modelo de gestion de procesos para la empresa municipal “Si
Vivienda- EP” del cantén manta, afio 2015”, su autor es Zambrano Zambrano Maira

Alejandra. De la investigacion se desprenden las siguientes conclusiones:

Los funcionarios de Si Vivienda-EP se rigen a través de una estructura funcional,
existiendo la necesidad de implantar la gestién organizacional por procesos para

mejorar la eficiencia, productividad y relacion de los clientes internos.
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Los directivos de la empresa se sienten motivados a implantar la gestion
organizacional por procesos para mejorar la comunicacion entre los diferentes

departamentos mediante procesos claros y definidos. (http://dspace.utpl.edu.ec/)

Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias Economicas, Escuela de
Estadistica y Finanzas, Carrera Finanzas de la ciudad de Quito, en el afio 2012;
publica la tesis del tema “Modelo de desarrollo y aplicacion del cuadro de mando
integral en operadoras portuarias, caso Puerto de Manta”, cuyos autores son: Aguas

Almeida Santiago Fabricio y Cevallos Karolys Lorena Elizabeth

Conclusiones:

El CMI siendo un modelo de gestion organizacional tiene como ventaja la de
comunicar la estrategia de la organizacion hacia sus diferentes niveles jerarquicos

por lo que constituye una herramienta de cambio organizacional y de comunicacion.

Este modelo sirve para implementar las estrategias por lo que esto lo constituye
como una herramienta que permite que la estrategia planteada sea llevada a cabo y la
obtencion de los resultados deseados por lo que, la accesibilidad a los principales
almacenes de informacion posibilitara la presentacion de los resultados, y permitird
un entendimiento del porqué de la misma. De acuerdo a lo anteriormente indicado
permite que los altos mandos del puerto puedan gestionar y monitorear el desempefio

de la estrategia. (http://www.dspace.uce.edu.ec/)

Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Sistema de Educacion a Distancia, de la
ciudad de Quito, en el afio 2013, se presenta una tesis, cuyo tema es “Propuesta
de un plan motivacional para mejorar las relaciones interpersonales del personal
administrativo de la empresa Agua Potable y Alcantarillado Publico (EMAPAP) del
llustre Municipio de Portoviejo”, y sus autores son: Nora Magdalena Mera Pinargote.

En base a la investigacion realizada se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Los empleados consideran importante la capacitacion; pero, en la que sean participes

todos en igualdad de condiciones. Consideran que la constante capacitacion en temas
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relacionados en relaciones interpersonales, se vera reflejado en el mejoramiento de la

Empresa y mejorara las relaciones interpersonales.

Los directivos son personas poco conocedoras de lo que sienten los empleados, son
poco atentos, presentan dificultad para cultivar la amistad entre ellos mismos y los

demas. (http://repositorio.ute.edu.ec/ )

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente investigacion de control interno de inventarios, se basa en la teoria de
Zipkin Paul, es profesor de Administracion de Empresas Universidad de Duke. Sus
titulos académicos vienen de Reed, Berkeley, y la Universidad de Yale. Sus
investigaciones, consultoria se centran en coémo funcionan las cadenas de suministro
y como hacer para que funcionen mejor, su papel estratégico es el éxito o fracaso de

las empresas en el mercado global.

Dentro de este amplio tema, su trabajo tiene que ver con cuestiones de gestion de
inventario de proveedores. Entre sus principales obras destaca con su autoria el libro,

Cimientos de Gestion de Inventario, y argumenta lo siguiente:

El trabajo de elaborar sistemas que permitan optimizar el manejo de inventarios,
exige comprender la finalidad y caracteristicas del mismo. De tal forma se puede
definir un inventario como un conjunto de articulos que se almacenan con el fin de
ser utilizados inmediatamente o a futuro. Los inventarios son recursos con los cuales
la empresa cuenta, entre estos se puede mencionar brevemente a materias primas,
materiales, equipos, suministros, productos en proceso o semielaborados, productos

terminados, etc.

Una empresa mantiene dentro de sus planes la existencia de un inventario para
asegurar el continuo e ininterrumpido haber de sus operaciones. Sin embargo, se
puede aseverar que la existencia de un inventario representa una inversion de capital
ocioso, pero justificable en muchos casos, dado que la existencia del inventario tiene

como fin absorber o eliminar los costos incurridos por la escasez del mismo.
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En ese sentido, es comdn encontrar que la labor de manejar inventarios es
cuestionada y genera discrepancias, por ejemplo, en los casos cuando el inventario es
escaso y no se satisface enteramente la demanda, de forma contraria el exceso del
inventario da como resultado una inversion innecesaria en detrimento de otras
actividades demandantes de recursos quizas de mayor urgencia.

En resumen, es posible justificar la existencia de un inventario si se miran las
ventajas que directa e indirectamente se alcanzan: Cubrir las fluctuaciones de la
demanda, permitir protegerse o aprovechar las fluctuaciones especulativas de
precios, asegurar un proceso continuo en periodos de escasez de materia prima, y de
igual forma asegurar el despacho de productos, disminuir costos de produccién, al
ser posible programar corridas de produccién mayores (ahorros de recursos),
disminuir costos de manipulacion y transporte, mejorar y agilitar el servicio al
cliente.

A todas las ventajas expuestas puede sumarse las que de acuerdo al punto de vista
propio de cada accionista, industria 0 persona consideren parte de su estrategia de
negocio. Finalmente, es importante también mencionar las desventajas que un
inventario inadecuado puede acarrear: Inmovilizacion de capital que deja de generar
ganancias; generacion de costos para mantener productos perecederos con el riesgo
de perderlos; requerimiento de un area o espacio adecuado para mantenerlo.

Sistemas de control del inventario

Los sistemas de control de inventario cuentan con el apoyo de bases de datos de
transacciones, costos contables y proyecciones sobre el sistema en general, sobre lo
cual se apoyan para dictaminar las politicas que controlen los distintos componentes
y articulos que forman parte del inventario.

Los sistemas de control de inventario deben valerse de una gran cantidad de
componentes que controlen las distintas secciones del inventario, secciones en las
cuales se debe identificar el comportamiento de las variables que se presentan, para
enmarcar este comportamiento de las variables en un modelo de inventario que las
contemple, y que ejerza politicas acordes a cada comportamiento de las secciones del
inventario.
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Existen distintos modelos de inventarios que son de utilidad y que permiten manejar
las secciones del inventario, a continuacion, se presenta un sistema de clasificacion
del inventario y algunos de los modelos de inventarios que tienen mayor aplicacion

dentro del campo de estudio del inventario.
Sistema de clasificacion ABC

Este sistema de clasificacion del inventario tiene sus origenes muy ligados a los
inicios del siglo diecinueve. En dicho periodo, el renombrado economista italiano
Wilfrido Paretto, (nacido Wilfried Fritz Pareto) (Paris, 15 de julio de 1848 — Céligny,
19 de agosto de 1923) fue un sociélogo, economista y filésofo italiano, entre sus

obras constan:

Tratado de sociologia general (1916). Articulo “Consideraciones sobre los principios
fundamentales de la economia politica pura” (1893) en la revista Journal of
economistas. Introduccion a los extractos de El Capital de Karl Marx (Extractos de
El Capital de Karl Marx) (1893). Leccion economia pura en la Universidad de
Lausana (1893). Economia Politica de golf, 2 volumenes, (1896 a 1897) Nuevas
teorias de Economia (1897), JPE. El Sistema Socialista (1901). Revision de Aupetit
(1902), Manual de Politicas Revue d' Economie de la economia politica (1906).

“La economia y sociologia en la perspectiva cientifica” (1907), Rivista di Scienza;
argumento gue en una gran mayoria las situaciones o eventos estan dominadas por un
namero relativamente pequefios de elementos fundamentales de estas situaciones o
eventos. Paretto presentd sus primeros estudios sobre las distribuciones de tierras en
su pais natal, sobre las cuales descubrié que en su mayoria eran poseidas por un
pequefio sector socioecondémico alto de la poblacion. Asi corrobord la herramienta
que representa su método para el analisis de distintos problemas. Su gran aportacion
velozmente fue difundida y aplicada en distintos campos de estudios y anélisis
(Besterfield, Dale H. Control de calidad).

La clasificacion ABC de inventarios es un método aplicado con el fin de agrupar
dentro de tres categorias los articulos de un inventario, dicha clasificaciéon se la

realiza ponderando los costos de cada tipo de articulo, sobre el costo total del


https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%ADs
https://es.wikipedia.org/wiki/15_de_julio
https://es.wikipedia.org/wiki/1848
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9ligny
https://es.wikipedia.org/wiki/19_de_agosto
https://es.wikipedia.org/wiki/1923
https://es.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
https://es.wikipedia.org/wiki/Economista
https://es.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo
https://es.wikipedia.org/wiki/Italianos
https://es.wikipedia.org/wiki/1916
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inventario con lo cual se busca establecer diferentes controles de administracion para
las distintas clasificaciones, con el grado de control apropiado a la importancia

concedida a cada clasificacion.

Las letras A, B y C representan las categorias diferentes en las cuales se clasificacion

los articulos o items que son:

Articulos clase A.- son los que simbolizan el 80% del costo total del inventario.
Representan la mas significativa proporcion del valor global. Generalmente, solo
entre el 10% o 20% del total de los articulos a clasificar caen dentro de esta

clasificacion.
Articulos clase B.- son los cuales subsiguen a los de los articulos de la clase A y
representan el siguiente 15% del costo total del inventario, es decir se enmarcan entre

el 80% y 95% del costo total del inventario.

ILUSTRACION # 1: CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS

100—— B 777777777(;'777777773
we | A DI
. 4 I I I !I) »

% Total de Stock

Fuente: Martinez, Rebeca. Tomado de: http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-inventario/gestion-
inventario4.shtml
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion.

Articulos clase C.- son los gue abarcan un altimo 5% del costo total del inventario,
se encuentran encajados entre el 95% y 100% del costo total del inventario. En
muchos casos dentro de la clasificacién de articulos de clase C, se encuentran

aproximadamente el 50% del total de los articulos inventariados.


http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-inventario/gestion-inventario4.shtml
http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-inventario/gestion-inventario4.shtml
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Debe recordarse que para el andlisis del sistema de manejo de inventarios segun la
clasificacion ABC, es necesario involucra los costos de cada articulo o item, y

también su utilizacién o total de consumo para el periodo a analizar.

Sistemas de Informacion y administracion del inventario

Los sistemas de informacion cuentan con un registro confiable de la situacion
actualizada de los sistemas que interactian dentro de un proceso productivo, por lo

cual los sistemas de informacion facilitan la administracion de los inventarios.

Cuando se manejan multiples articulos en inventarios, se pueden utilizar los modelos
analiticos para su administracién, siempre y cuando los articulos tengan demandas
independientes. Sin embargo, en muchos procesos productivos las demandas no son
de tipo independiente, para lo cual es recomendado utilizar sistemas de
administracion de inventarios que traten a estos articulos con este tipo de demanda,
tales como los son los sistemas MRP (materials requierment planning) y los ERP

(enterpirce requierment planning) por sus siglas en inglés.

Los sistemas ERP y MRP son técnicas de planeacion de requerimientos de
produccién, que determinan las demandas de los articulos dependientes dada una
demanda externa de un producto final, crean calendarios de las necesidades de cada
articulo dependiente y calendarios de produccién para cada articulo basandose en los

costos de organizacion (Schroeder & Roger G., Administracion de Operaciones).

Puesto que las técnicas ERP y MRP estan dirigidas a satisfacer las necesidades de
produccion mediante el control del flujo de materiales, se marcan las diferencias con
los modelos clésicos de administracion de inventarios que estan dirigidos a la

satisfaccion del cliente, mediante el control de los inventarios.

Politicas de revision de inventarios.

Para realizar una revisién de inventarios se las puede dividir en dos tipos que son los

siguientes: Revision periddica (RP) y Revisién continua (RC).
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Estos dos tipos de politicas son el marco de frecuencia de revision del estatus del
inventario, a partir de esto se determina cuando reabastecerse y cuanto ordenar, para

mantener la cantidad de inventario a niveles acordados por la administracion.

Revision periodica

Esta politica de reordenamiento revisa el nivel de inventario cada cierto periodo fijo
de tiempo, para determinar asi cuanto ordenar sobre la base del nivel de inventario (o

inventario disponible) en el momento de la revision.

Las principales caracteristicas del sistema de revision periddica son:

No tiene punto de reorden; posee un nivel de inventario meta; el intervalo de tiempo
para ordenar es fijo; la cantidad a ordenar es variable en la mayoria de las ocasiones;
proporciona cobertura de la demanda durante el tiempo del periodo mas el tiempo de
reaprovisionamiento; no es agil para detectar faltantes en el inventario; requiere de
un mayor inventario de seguridad; costos de monitoreo y documentacion del

inventario son bajos.

ILUSTRACION # 2: REVISION PERIODICA DE INVENTARIO

A SISTEMA RP
Q:
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Fuente: Administracion de Inventarios. Tomado de: http:// www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocks/
fin/adminven.htm. 4 de diciembre del 2010.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion.


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/
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Este tipo de politica es muy adecuada para los casos en los cuales es previsible
determinar un periodo fijo entre cada requerimiento del inventario, tal es el caso de
los articulos que presentan una demanda constante. El tipo de politica de revision
periddica es un sistema utilizado en administraciones, que desean disminuir la
gestion del inventario, y asi solo dedican un momento especifico de sus actividades
para la elaboracion de pedidos y su documentacién pertinente.

Revision continda

Esta politica de reordenamiento revisa el nivel de inventario de manera continua, con
lo cual se determina cuando se alcanza el punto de reorden (R) del inventario, para
automaticamente poner un pedido al proveedor. La cantidad R es estimada por el
administrador del inventario que calcula su valor en base a apreciaciones propias y

los datos del sistema.

Las principales caracteristicas del modelo de revisién continua son:

El tamafio del lote ordenado no varia, y el momento de solicitud del lote depende del

punto de reorden R.

Los intervalos de tiempo entre cada orden son variables.

Agil para detectar posibles faltantes en el inventario, dado su revision continua.

Debe proporcionar cobertura de la demanda solo durante el tiempo estimado de

reaprovisionamiento (L).

Generalmente requiere de un menor inventario de seguridad.

Costos de monitoreo y documentacion del inventario son altos, a menos que el

sistema de revisién sea automatizado.



25

ILUSTRACION # 3: REVISION CONTINUA DE INVENTARIO
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Fuente: Administracion de Inventarios. Tomado de: http:// www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocks/
finfadminven.htm. 4 de diciembre del 2010.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion.

Este tipo de politica es muy adecuada para los casos en los cuales no es previsible
determinar un periodo fijo entre cada requerimiento del inventario, tal es el caso de
los articulos que presentan demandas muy variables. La cantidad minima que se debe
mantener en inventario o punto de reorden, corresponde a una cantidad
preestablecida, cantidad que corresponde al volumen de articulos demandados
durante el periodo que toma reabastecerse.

Junto con el desarrollo de la tecnologia, que ha permitido implementar enlaces
eficaces entre centros de almacenamiento y departamentos administrativos, podemos
apreciar el auge de la utilizacion de sistemas de revision continua en muchos
inventarios, dado que la tecnologia ha brindado la rapidez y actualizacion necesaria

que este tipo de sistema necesita para funcionar correctamente.

Costo de compra (c)

Es el costo que se paga por cada coleccién adquirida, para determinar el costo total
de compra deben relacionarse las unidades adquiridas, por el precio de compra de
cada articulo. Existen ocasiones en las cuales se accede a descuentos por comprar
grandes cantidades del mismo producto, obteniéndose asi considerables ventajas al

adquirir materias primas a menor precio.


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/
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La nueva tendencia de la cadena de suministros esta orientada a asegurar la compra
al proveedor para acceder a los mismos tipos de descuentos por volimenes, pero con
la diferencia de acordar varias entregas durante un periodo, accediendo de la misma
forma a bajos precios en la compra de materias primas, a disminuir los costos de
manutencion del inventario y a postergar el pago de impuestos, que disminuyen la

liquidez de toda empresa.
Costo por mantener el inventario (h)

Este tipo de costo se genera por la manutencion de los articulos inventariados y los
requerimientos que se necesitan para mantener adecuadamente al inventario. Se
deben considerar los siguientes componentes del costo por mantener el inventario,

los cuales son:

Costo de almacenamiento, se incluyen los gastos generales de almacenamiento,
espacios requeridos, seguros del inventario e inmueble, manejos especializados,

mano de obra, costo por obsolescencia, robos, dafios.

Costo de oportunidad, se incluye dentro de este costo, la oportunidad que el dinero

comprendido en el inventario, hubiese podido generar en otra inversion.

ILUSTRACION # 4: COSTO DE ALMACENAMIENTO

Costo Almacenamiento
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Fuente: Administracion de Inventarios. Tomado de: http:// www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocks/
finfadminven.htm. 4 de diciembre del 2010.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion.


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/
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El costo por mantener el inventario en muchas ocasiones es proporcional a la
cantidad de articulos inventariados, se observa, que este costo aumenta a medida que

aumenta la cantidad de articulos inventariados.

Cuando sé alberga una gran cantidad de productos dentro de un inventario, resulta
dificultoso determinar qué cantidad de los costos de almacenamiento total pertenece

a cada producto.

Costo por déficit (d)

El costo por déficit se genera cuando no se satisface la demanda, por falta de
productos en el inventario, ya sea que la venta se pierde, 0 no se puede satisfacer el
pedido. En este costo se pueden considerar los siguientes componentes:

Costo explicito, se asocia a cada unidad de las que se incurren por déficit en el
inventario, que puede ser una cantidad monetaria fija por cada articulo no surtido o
venta perdida. Dentro de este costo se encuentran las penalidades de distintos tipos,
los valores que se dejan de percibir al perder la venta de una unidad, los desembolsos

correspondientes por postergar la entrega, etc.

Costo implicito, se asocia a la no-satisfaccion del cliente. Los costos implicitos son
dificiles de calcular, esto se debe a lo subjetivo e incierto que resulta valorar el efecto

que la no satisfaccién produce en el cliente demandante.

En relacion a esta Gltima parte, vale citar una frase del estudio sobre la insatisfaccion
del cliente la cual ayuda a comprender lo incierto que resulta valorar los costos
implicitos, “Cuando un cliente deserta, las utilidades potenciales de muchos afios se

van con éI” (Juran J.M. Juran, Frank M. Gryna, Analisis y Planeacion de la Calidad).

Costo Total (T)

Finalmente, de acuerdo con los componentes de los costos arriba mencionados, la

funcién de costo total se presenta de la siguiente manera:
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CT = K+C(C)+C (h)+C (d)
Donde,

CT: Costo Total del periodo

K: Costo de pedido o reaprovisionamiento
C(c): Costo de compra

C (h): Costo de mantener el inventario

C (d): Costo por déficit

ILUSTRACION # 5: COSTOS DEL INVENTARIO

Costo Total

e COSt0 Total
e C, Pedidos
e C. Inventario

$ Costo

Unidades

Fuente: Administracion. Tomado de http://www.investigacionoperaciones.com/Problemas%20inventario_
archivos/Inventarios.pdf.
Elaboracion: Autores del trabajo de titulacion.

Finalmente, es importante mencionar sobre la presencia de otras variables, que
generan variaciones o fluctuaciones considerables en el costo total. Pese a que estas
variables o casos no seran considerados en este estudio, el tratar de generar o explicar
modelos complejos que las incluyan puede conllevar a conclusiones erroneas al
determinar el costo minimo, es mas el tratar de capturar todos los aspectos de costo
basico que se ha mencionado previamente en ciertos sistemas reales, puede crear
modelos analiticos muy complejos, dificiles de resolver en busca del dptimo.

En resumen, citando a Paul H. Zipkin: “En parte un buen modelo es valioso porque
se enfoca en las cosas esenciales simples, ignorando las complejidades del mundo
real”, podemos establecer que para evitar posibles confusiones es recomendable
determinar un lote 6ptimo de acuerdo a un costo minimo, que se represente por un


http://www.investigacionoperaciones.com/Problemas%20inventario_%20archivos/Inventarios.pdf
http://www.investigacionoperaciones.com/Problemas%20inventario_%20archivos/Inventarios.pdf
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bajo coeficiente de variabilidad y una situacion simple sobre el comportamiento del

inventario. Estas ideas se discutiran en los subcapitulos siguientes.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actividades de Control Gerencial: Componente del Sistema de Control Interno,
que busca establecer politicas, procedimientos y practicas para asegurar que los
objetivos institucionales se logren y que las estrategias para mitigar riesgos se
ejecuten. Estos se imparten por el titular o funcionario que designe la gerencia y los
niveles ejecutivos competentes.

Ambiente de Control: Componente del Sistema de Control Interno, que busca
establecer un entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas que sensibilicen a los miembros de la entidad, generando una

cultura de control interno y una gestion escrupulosa.

Comunicacion Externa: Es la forma en que se transmite y se recibe informacién

desde y hacia afuera de la empresa.

Comunicacion Interna: Es la forma en que se transmite y se recibe informacion
dentro de Medios EDIASA, tanto en forma horizontal (de un &rea a otra), como en

forma vertical (de un subordinado a su superior 0 viceversa)..

Control Interno: Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar que se

alcancen los objetivos gerenciales de la institucion.

Control Preventivo: EI Control Preventivo se enmarca en la atribucion del Sistema
Nacional de Control de formular oportunamente recomendaciones para mejorar la
capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo
de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno.
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Entrada de Mercancias: El Jefe de almacén debera saber la fecha aproximada en
que llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio para su
almacenamiento, al llegar las mercancias las pasara, contard o medird, segun los
casos, Yy pasara al departamento de compras el informe de recepcién de mercancias,
este departamento comprobara si los datos suministrados en el informe estan de
acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad entre ambos
dara su aprobacion a la factura y la pasara al departamento de contabilidad el cual
afiadira al importe de la factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y

hallara el costo unitario por articulo.

Evaluacion de Riesgos: Componente del Sistema de Control Interno, que busca
identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones institucionales y elaborar una respuesta apropiada a los mismos.

Salida de Mercancias del Almacén: El control de salida de inventarios del almacén
debe ser sumamente estricto, las mercancias podran salir del almacén Gnicamente si
estan respaldadas por las correspondientes notas de despacho, las cuales han de estar
debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.

Sistema de Control Interno: Conjunto de politicas, normas, planes, organizacion,
metodologias y registros organizados e instituidos en cada entidad del Estado para la

consecucion de la mision y objetivos institucionales que le corresponde cumplir.

Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que controlan
los inventarios, al observar que algun articulo esta llegando al limite minimo de
existencias, cubrird una solicitud de compras y se le enviara al Jefe de Almacén. Este
le devolverd una copia debidamente firmada para su correspondiente archivo y
comprobara la cantidad fisica de existencia real, la cual anotara en la solicitud de
compras. De esta forma chequearemos si los registros contables cuadran con la

existencia real.


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/documenmercant/documenmercant.shtml#FACT
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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Supervision: Componente del Sistema de Control Interno, orientado a las
actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de

mejoramiento.

2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion se basa legalmente en la Constitucion de la Republica del
Ecuador; se la puede encontrar en el Capitulo Quinto de la Funcion de Transparencia
y Control Social, Seccién Tercera de la Contraloria General del Estado en sus
articulos 211 y 212.

Asi como en las ordenanzas en su articulo 2, donde se indica que el control interno,
es facultad de la mé&xima autoridad financiera y, dentro de ella le corresponde
verificar la legitimidad de las 6rdenes de pago, las peticiones de fondos y el pago de
los créditos que se requieran, vigilar la ejecucion contable del presupuesto y observar
todo acto, contrato o registro contable que no se encuentre conforme a las normas
legales y a la técnica contable; impugnar las drdenes de pago que encontrare ilegales
0 contrarias a las disposiciones reglamentarias o presupuestarias; analizar los partes

diarios de caja y enmendarlos si estuvieren equivocados.

Segun el COOTAD (Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion), en su Capitulo VI, argumenta sobre la Estructura Administrativa
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, seccion primera Administracion
Financiera. Articulo 341, pre intervencién. Ademas en el capitulo VII, Actividad
Juridica de las Administraciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y de
los Procedimientos Administrativos, en la Seccién Segunda Procedimientos
Administrativos, articulo 383, se expone que corresponde a los directores
departamentales 0 quienes hagan sus veces en la estructura organizacional, en cada
area de la administracion, conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones,
reclamos y recursos de los empleados, excepto en las materias que por normativa
juridica expresa le corresponda a la maxima autoridad administrativa.

(http://urbegestion.com/)
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2.5. HIPOTESIS

2.5.1. HIPOTESIS LOGICA

El control interno del inventario de las colecciones aporta significativamente al

desarrollo organizacional de Medios EDIASA.

2.5.2. HIPOTESIS NULA

El control interno del inventario de las colecciones, no aporta significativamente al
desarrollo organizacional de Medios EDIASA.

2.5.3. HIPOTESIS ESTADISTICAS

A = Control interno del inventario

H; A>B
B= [?esarrollo organizacional Ho A<B
H; LOGICA =
Ho NULA =

2.6. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

2.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Control interno del inventario

2.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo organizacional



2.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
2.7.1 Variable Independiente: Control interno del inventario

< » e < TECNICA O
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICO INSTRUMENTO
¢ Se estan realizando las anotaciones de
Faltantes f d 160 Id
N - Reorden orma correcta y en orden cronologico en Encuesta personal de
Revisiones fisicas A . . los registros de inventarios? bodega
Lo provisionamiento )
periddicas ¢El &rea donde usted labora, cuenta con un

Es el conjunto de acciones,
actividades, planes,
politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos,
incluido el entorno vy
actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a
cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad
publica.

(Contraloria General de la
Republica de Pert)

Espacio fisico
Informes

espacio fisico suficiente y acorde para el
almacenamiento de las colecciones?

Observacion

Proceso de toma de

Programacién
Preparacion

¢Realizan inventarios fisicos en las fechas
establecidas?
¢ Cree usted que los pasos que se toman para

Encuesta al Gerente

inventarios. Ejecucion ; - - . Administrativo
Resultado realizar el inventario son los méas
adecuados?
Revision . o Encuesta personal de
Entradas y salidas de las Conteo (,E,x!ste un cor_1tro| s_ob'r)e el maximo y el bodega
colecciones Autorizacion minimo de existencias?
Mando Observacion
Formacion basica ¢Se contrat6 personal idoneo para el manejo
S Induccion de los inventarios o se capacitd el personal Encuesta personal de
ﬁjﬁ]zcr:;acmn del talento Entrenar_n’iento exi_stente? bodega
Evaluacion ¢Piensa usted que los empleados de bodega
estan aptos para la realizacion de inventarios Observacion
fisicos?
Politicas Encuesta personal de

Sistema de control de
inventario

Procedimiento

Exigencias legales y técnicas

Efectividad

¢ Se siente usted acorde con el sistema de
inventario que se esta empleando?

bodega

Observacion




2.7.2 Variable Dependiente: Desarrollo organizacional

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICO

TECNICAO
INSTRUMENTO

El concepto del desarrollo
organizacional esta
profundamente asociado
con los conceptos de
cambio y de capacidad de
adaptacion de la
organizacion a los cambios.
El desarrollo organizacional
busca lograr un cambio
planeado de la organizacion
conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de
la organizacién misma.
Chiavenato (1988).

Almacenamiento y
conservacion de las
colecciones

Reduccion de costos

Precio de los productos

Espacio fisico

¢Existen acciones motivadoras en el
procedimiento de almacenamiento y
conservacion de las colecciones?
¢Considera usted que los precios estan
acordes a la economia de los clientes?
¢Considera usted que el espacio fisico
es importante para el incremento de la
productividad del personal?

Encuesta personal
de bodega

Observacion

SegUn su criterio, ¢existe una gestion

Gerente eficiente y eficaz en el manejo de Encuesta personal
Politicas internas de Obijetivos inventarios de colecciones? de bodega
manejo de inventarios Gestion ¢ Tiene conocimiento usted si se le
otorga informacion exacta al Director ~ Observacion
de la empresa?
Informes de las ggﬂgggd ¢Considera usted que las calidades de Egct:)té%setgapersonal

colecciones

Control contable

las colecciones ayudan a maximizar los
beneficios de la empresa?

Observacion

Manejo de informacién de
bodega

Personal
Administracion
Tareas

¢Considera que las tareas asignadas
estan bien distribuidas dentro de la
bodega?

¢Piensa usted que el personal de
bodega cumple las normas técnicas
para llevar una administracién
adecuada de los inventarios de las
colecciones?

Encuesta personal
de bodega

Observacion

Proceso manual en el
registro de las colecciones

Registro de pedidos
Control operativo

¢Se esta llevando un registro de pedido
de acuerdo a las necesidades de
Medios EDIASA?

Encuesta personal
de bodega

Observacion
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion utilizados en la realizacion del trabajo de titulacion fueron
los siguientes:

3.1.2. EXPLORATORIA

Obtenida la informacion, se identificd la deficiencia en el control interno de
inventarios de Medios EDIASA, para confirmar la utilidad y veracidad de los datos
obtenidos en la investigacion previa.

3.1.3. DESCRIPTIVA

La presente investigacion busca de forma general la descripcion del comportamiento
de una variable especifica, que en la misma se refiere al control interno de inventario
de las colecciones de Medios EDIASA, esto ultimo constituye el objeto de estudio.

3.1.4. ANALITICA

El método de andlisis va a ser utilizado con la finalidad de examinar cada uno de los
datos obtenidos para de esta forma poder obtener un resultado y poder responder a
cada una de las inquietudes planteadas en los objetivos de esta investigacion.
También se utiliz6 en la descomposicion del marco tedrico y para poder realizar
correctamente el cuadro operativo de variables.

3.1.5. PROPOSITIVA

De acuerdo a las conclusiones y recomendaciones, se facilitdé una tactica propositiva
para superar de forma beneficiosa el estado de la problematica, dando una solucion

conveniente.
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3.2. MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

3.2.1. DE CAMPO

A través de entrevistas al talento humano de Medios EDIASA, se corroboré en la
practica la informacion obtenida, porque los problemas a estudiar surgieron de la
realidad y la informacion debe obtenerse directamente de ella, mediante las técnicas
de encuestas, fichas de observacion; consiguiendo descartar la problematica de

manera mas precisa.

3.2.2. BIBLIOGRAFICA

En la investigacion se manipulé informacion de libros, revistas, folletos, documentos

electrénicos y paginas web.

3.3. METODOSY TECNICAS

3.3.1. METODOS

Cabe recalcar que durante todo el desarrollo del estudio se aplican varios métodos de
los procesos de generacion de conocimientos y que su utilizacion contribuira al
avance de la presente investigacion, por lo que resulta necesaria la descripcion de

cada uno de ellos.

3.3.1.1. METODO DE OBSERVACION

Es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes
en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar. Por
medio de este método los investigadores podran determinar las interrogantes a

investigar dentro del control interno que debe ser aplicado a este tipo de empresa.
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3.3.1.2. METODO INDUCTIVO

El método de induccién es el proceso de raciocinio o argumentacion Por tal razon
conlleva un analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion,
tomando como referencias premisas verdaderas. La utilizacion de este método
permitio la correcta realizacion del marco teorico, especialmente el cuadro de
variables para lo cual era necesario el correcto uso y entendimiento de todas las
teorias relacionadas con las dimensiones de la investigacion, a partir de fenGmenos

particulares.

3.3.1.3. METODO DE SINTESIS

La sintesis implica que a partir de la interrelacion de los elementos que identifican su
objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la funcién que
desempefian como referencia al problema de investigacion. Este método se utilizara
en la redaccion de las conclusiones y posibles recomendaciones al objeto de estudio
acerca de los resultados obtenidos con respecto a cada una de las variables que

conforman cada uno de los objetivos de esta investigacion.

3.3.1.4. METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

El Método Hipotético Deductivo, fue utilizado para establecer cuales eran las
causales de la problematica y sus efectos en la empresa, ademas se utilizé para la
confirmacion entre la investigacion tedrica y los datos obtenidos en la de campo.

3.3.1.5. METODO ESTADISTICO

La utilizacion de Método Estadistico, fue vital para el calculo de la muestra, la
tabulacion e interpretacion de las encuestas que se realizaron en el proceso de
investigacion y que en conjunto con los métodos antes mencionados permitié que se
definan, objetivos, conclusiones, recomendaciones, y propuestas para la solucion del

problema.
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3.3.2. TECNICAS

Encuesta: Realizada al personal que interviene en proceso de inventarios de las

colecciones en Medios EDIASA de la ciudad de Portoviejo.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. TIPO DE MUESTRA

La poblacion total de Medios EDIASA de la ciudad de Portoviejo, es de 200

empleados.

3.4.2. MUESTRA

La presente investigacion, cuenta con una muestra de 20 empleados en el area de
Administracion, circulacion y bodega (optativo), realizando la encuesta respectiva a

este personal, residentes en la ciudad de Portoviejo.

3.5. RECURSOS

3.5.1. HUMANOS

Egresados de la Carrera de Finanzas y Relaciones Comerciales.
Tutor de trabajo de Titulacion.

Lectores de trabajo de Titulacion.

Talento Humano de Medios EDIASA

3.5.2. MATERIALES

Libros

Revistas

Folletos
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Publicaciones
Hojas
Materiales de oficina

Formulario de preguntas para encuestas.

3.5.3. TECNOLOGICOS

CD's, internet, computadora, impresora, scanner, camara fotografica y memoria

extraible

3.5.4. ECONOMICOS

La inversion econdmica que se realizo para el desarrollo del trabajo de investigacién

es de $1408, cubierta por autogestion.



3.6. PRESUPUESTO

RUBRO UNIDAD DE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MEDIDA
Internet Hora 500 1,00 200,00
Fotocopiados Hoja 1000 0,03 30,00
Movilizacion Global 200 2,00 150,00
Tinta Cartuchos 4 10,00 40,00
Hojas Resma 6 4,50 27,00
Anillados Global 6 2,00 12,00
Encuadernacion Global 4 6,00 24,00
Suministros Unidades 3 25,00 75,00
Imprevistos Global - 850,00

Total 1408,00




3.7.  CRONOGRAMA

Actividades Duracion Fecha
Preparacion del Trabajo 1 Semana 10 al 19 de septiembre del 2015
i . 21 al 25 de Sep. /
Marco Referencial Capitulo | 2 Semanas 28 de septiembre al 2 de octubre del 2015
5 al 9 de octubre/
Marco Teorico Capitulo 11 3 Semanas 12 al 16 de octubre/
19 al 23 de octubre del 2015
, ., . 26 al 30 de octubre del 2015/
Metodologia de Investigacion Capitulo 111 2 Semanas 4 al 6 de noviembre del 2015
9 al 13 de noviembre/
. L. 16 al 20 de noviembre/
Taller Practico 4 Semanas 23 al 27 de noviembre/
30 de noviembre al 4 de diciembre del 2015
7 al 11 de diciembre/
14 al 18 de diciembre/
Tutoria Personalizada 5 Semanas 4 al 8 de enero del 2016/

Desarrollo Capitulo 1V, V y Propuesta

11 al 15 de enero/
18 al 22 de enero del 2016




Actividades Duracion Fecha

. . 25 al 29 de enero del 2016/
Control de Plagio/Revision de Lectores 2 Semanas 1 al 5 de febrero del 2016
Correcciones y Arreglo de Documentacién 1 Semana 8 al 12 de febrero del 2016
Sustentacion 2 Semanas 15 al 19 de febrero del 2016 /

22 al 26 de febrero del 2016

A 29 de febrero al 4 de marzo del 2016/
Entrega Trabajo Final Empastado 2 Semanas 7 al 11 de marzo del 2016
Impresion y Firma de Titulos 2 Semanas 14 al 18 de marzo /

21 al 25 de marzo del 2016

Incorporacion

1 Dia

Sabado 26 de marzo del 2016
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CAPITULO IV

4. CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE COLECCIONES

4.1. REVISIONES FiSICAS PERIODICAS

41.1. FALTANTES

El control interno hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion de
los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos que la empresa

maneje acorde a la actividad que realice.

La cuenta de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de
la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema

de control interno para esta cuenta. (Canelo)

Dentro de las empresas los faltantes se consideran un tema de cuidado para no
generar pérdidas dentro de la organizacion, estos faltantes se pueden dar por fallas

del proveedor, malos despachos de bodega y robo o hurto de mercaderia.

Estos motivos son los mas frecuentes al momento de llevar inventarios dentro de
empresas por lo que se implementa procedimientos estrictos y adecuados métodos de

control para evitar que esto ocurra para mantener un inventario saneado.

En Medios EDIASA los faltantes se manejan de una forma que no es la mas
conveniente, porque al momento de llegar las colecciones reciben todo con guia de
remision y el proveedor emite la factura antes de que se haga el respectivo conteo,

por eso existen muchas inconsistencias.
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El objetivo de la presente encuesta, se realiza con la finalidad de determinar las
falencias en el proceso de toma de inventarios de las colecciones en Medios
EDIASA. Con la informacién que se obtenga de esta encuesta, se elaborard una
propuesta que permitird un sistema de inventarios actualizado, acorde a las
necesidades de la empresa y estrategias que permitan mejorar la eficiencia y eficacia

en el procedimiento.

1. ¢Se estan realizando las anotaciones de forma correcta y en orden

cronoldgico en los registros de inventarios de las colecciones?

CUADRO 4. 1: REGISTRO DE INVENTARIO DE LAS COLECCIONES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 2 10%
NO 10 50%
A VECES 8 40%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 4. 1: REGISTRO DE INVENTARIO DE LAS COLECCIONES

m Sl
oONO
mAVECES

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: De las 20 personas encuestadas, 10, que representa el 50% manifiestan que
no se hacen las respectivas anotaciones, mientras 8, que equivale al 40% expresa a
veces, finalmente 2, que es el 10% acepta que si hacen el registro adecuado.

En Medios EDIASA los registros se estadn llevando con irregularidades, como lo
indica la pregunta # 1 de la encuesta realizada al personal involucrado en la toma de
inventarios, esto ha generado malestar en los directivos de la empresa, porque no se
cuenta con informacion exacta. El registro de las colecciones no cumple con un
orden cronoldgico y esto ha generado que las cantidades en el sistema y en bodega
no estén ligadas como deben ser.

4.1.2. REORDEN

La cantidad de tiempo entre la colocacion de una orden y su recepcion se conoce
como el tiempo de entrega. Se llama punto de reorden el nivel de inventario en el
cual se coloca la orden, dentro de los inventarios se debe mantener un nivel de
inventario minimo y maximo con cantidades plenamente establecidas para de esta
manera evitar un stock muy elevado que genera altos costos y muchas veces iliquidez
en la empresa. (Pasquel, 2014 )

Uno de los modelos tradicionales para calcular el inventario es el del punto de
renovacion del pedido, o punto de reorden, que consiste en definir su valor expresado
en unidades de producto, con el cual se hace un nuevo pedido al proveedor una vez
que las existencias disminuyen hasta el nivel establecido. (Juan Manuel Izar Landeta)

En Medios EDIASA este punto de reorden no existe, porque las colecciones que se
receptan se realizan bajo un solo pedido, entonces por eso no se requieren hacer otra

orden para abastecer del mismo producto.

4.1.3. APROVISIONAMIENTO

Aprovisionar y comprar son dos términos que tienen un significado muy parecido,
aprovisionar es “abastecer o adquirir lo necesario” y comprar también significa
“adquirir un bien”; pero en el &ambito empresarial existen marcadas diferencias entre

ellas.
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La gestién de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la
empresa para abastecerse de los materiales necesarios cuando tiene que realizar las
actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos. Comprende la
planificacion y gestion de las compras, el almacenaje de los productos necesarios y la
aplicacion de técnicas que permitan mantener unas existencias minimas de cada
material, procurando que todo ello se realice en las mejores condiciones y al menor

coste posible. (Serrano)

Las empresas lo que buscan al momento de aprovisionarse es tener un inventario que
rote con rapidez y que la planificacion que se realice sea acorde a la demanda de los
clientes. La empresa de Medios EDIASA el aprovisionamiento no es el adecuado,
primero porque piden mas de lo necesario, segundo el producto no ingresa con un
estudio de mercado realizado para el éxito de las ventas lo que quiere decir que la
gestion de pedidos de cada coleccidn no se estd cumpliendo de buena manera.

4.1.4. ESPACIO FISICO

La finalidad de una bodega es mantener todos los productos que alli se almacenan en
buenas condiciones y que el acceso a ellos sea facil y rapido; para cumplir con esto

es importante una distribucion adecuada aprovechando los espacios al maximo.

En las empresas o entidades en las que se necesitan almacenar adecuadamente
articulos o productos y tener un ordenamiento coherente en dicho almacenamiento
para su futura distribucion; habitualmente el problema al momento de organizar los
articulos o productos dentro del espacio fisico disponible en las bodegas de una
empresa, se convierte en algo complicado de resolver ya que es dificil llevar un

control de los espacios libres y ocupados que existen en bodega.

El gran problema de las empresas que inician con el tema de almacenaje de
productos es que no toman importancia al momento de distribuir los espacios fisicos
lo que genera pérdidas innecesarias de tiempo, también que estropeen el producto

ocasionando que la calidad ya no sea éptima.
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El espacio en las bodegas, cabe recalcar que constituye un recurso limitado, por ende
es necesario que se establezcan prioridades de ubicacién para aquellos productos que
asi lo requieran, una mala ubicacion de los productos afecta de manera significativa
el desarrollo de operaciones debido a las dificultades para realizar los despachos a la

vez que no se aprovecha el espacio disponible.

2. ¢El area donde usted labora, cuenta con un espacio fisico suficiente y

acorde para el almacenamiento de las colecciones?

CUADRO 4. 2: ESPACIO FiSICO PARA EL ALMACENAMIENTO DE
COLECCIONES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 10 50%
Muy en desacuerdo 8 40%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 4. 2: ESPACIO FISICO PARA EL ALMACENAMIENTO DE
COLECCIONES

0% 5% 5%

B Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: De los 20 empleados encuestados, 10 que equivale al 50% respondio que
estan en desacuerdo, muy en desacuerdo dijeron 8, que representa el 40%, mientras
que un empleado, que viene a ser el 5% esta de acuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo la otra persona, representada por el 5%.

En Medios EDIASA es un problema el espacio fisico, ya que no cuenta con un area
adecuada para realizar las actividades correspondientes a la bodega, es asi que los
resultados que se dieron, por medio de las encuestas realizadas al personal
involucrado en el proceso de toma de inventarios de colecciones de la empresa, se
sienten inconformes por el espacio fisico como lo indica la pregunta # 2, que en un
50% esté en desacuerdo.

La empresa de Medios EDIASA esté perdiendo productividad, ya que no cuenta con
un espacio fisico comodo y que tiene a su personal buscando la manera de ubicar las
colecciones donde se pueda y eso no es eficiente, ya que no se obtiene informacidn
con rapidez y retrasa el proceso.

Es importante saber que, al momento de no tener una bodega amplia para ubicar el
producto, en este caso las colecciones, se opta por utilizar otros espacios fisicos que
no tienen que ver con el area de bodega.

4.1.5. INFORMES

Un informe es donde se puede visualizar la informacion de todos los movimientos en
bodega; funcionan llevando un control de manera periddica de las mercancias que se
necesitan en la empresa; se actualizan cada vez que la empresa adquiere nueva
mercancia o vende.

Los informes de inventario permiten mostrar informacion sobre los productos y sus
cantidades, asi como la valoracion de los inventarios. Es importante generar una lista
de todos los articulos o productos dentro del sistema, asi como informacién sobre los
mismos, como los ultimos precios y la informacion de serie o lote. Permite analizar
la situacion o visualizar los inventarios de los articulos de bodega y poder iniciar una

valoracion de los productos. (http://cabralesarellano.blogspot.com )
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Los informes que se realizan en Medios EDIASA directamente de bodega no se
realizan, solo dan informacion de las cantidades en buen estado a personal de

administracion y de ahi se procede a realizar el informe.

4.2. PROCESO DE TOMA DE INVENTARIOS.

4.2.1. PROGRAMACION

La programacion es una estimacion de actividades especificas para realizar la toma
de inventarios fisicos con la finalidad de establecer las previsiones que deberan

tomar y garantizar el éxito de su ejecucion.

Para toma de inventarios fisicos se debe establecer fecha, periodo de ejecucion,
actividades a realizar, delegar responsabilidades por area, grupos de trabajos para
conteo, verificacion y registro, y contemplar el personal o recurso humano

involucrado en el proceso.

En Medios EDIASA en base a la investigacion se pudo determinar que no existe
programacion, no se cumplen las fechas establecidas para la toma de inventario, lo
realiza una sola persona sin ayuda de un grupo de trabajo y no se estan delegando

responsabilidades.

4.2.2. PREPARACION

La preparacion consiste en elaboracion del material de apoyo requerido en la toma de
inventario por lo que se necesita un listado de los productos para el conteo fisico
requerido dentro de este procedimiento, sefializacién de la zona de trabajo y ligado a
esto una eficiente coordinacion para asegurar que la informacién sea veraz y

confiable.

En Medios EDIASA si existe la preparacion, pero no de la manera adecuada,
simplemente se prepara material para las anotaciones de las cantidades, pero no

existe la coordinacidn necesaria ni la sefializacion entre las personas involucradas.
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4.2.3. EJECUCION

La ejecucion especificamente es llevar acabo la toma de inventario con el material de
apoyo disponible, con el recurso humano asignado para las tareas establecidas en el
proceso. Por lo general se realizan el primer conteo, segundo conteo Yy la respectiva
verificacion y registro de los datos obtenidos. La ejecucion en el proceso de toma de
inventarios cumple un rol fundamental ya que su fin es reducir los errores y

establecer la cantidad en existencias de productos.
3. ¢Realizan inventarios fisicos en las fechas establecidas?

CUADRO 4. 3: INVENTARIOS FISICOS EN FECHAS ESTABLECIDAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Siempre 0 0%
A veces 4 20%
Rara vez 11 55%
Casi nunca 4 20%
Nunca 1 5%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 4. 3: INVENTARIOS FiSICOS EN FECHAS ESTABLECIDAS

B Siempre
OA veces

M Rara vez
B Casi nunca
ENunca

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: De los 20 empleados encuestados, 11 que equivale al 55% respondio que
rara vez, mientras que 8, que esta representado por el 40% expresaron que casi nunca

y a veces, para finalmente un empleado, que representa el 5% manifiesta que nunca.
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Segun la pregunta # 3 de la encuesta realizada al personal involucrado en el proceso
de inventarios de colecciones, respondié que rara vez se realizan inventarios fisicos
en fechas establecidas, por lo que genera problemas al momento de tener lista la

informacidn y ejecutar este proceso con normalidad y eficiencia.

Para la empresa de Medios EDIASA le genera un malestar interno por parte de los
empleados que directa o indirectamente esté relacionado con el proceso, por ende, al
momento realizar el inventario fisico y verificar que todo esté en orden, no se logra
este objetivo, ya que no cumplen los conteos de las colecciones en las fechas

establecidas.

4.2.4. RESULTADO

Se entiende como resultado a la consecuencia final de una serie de acciones o
eventos, expresados cualitativa o cuantitativamente. Algunos resultados posibles
pueden ser la ventaja, la desventaja, la ganancia, la perdida, el avance o la victoria.
El no alcanzar un resultado en una operacién puede indicar que las acciones son

ineficientes, inefectivas o defectuosas. (Conceptos)

En el proceso de toma de inventarios los resultados deberan ser comparados con los
datos que se registran en el sistema de la empresa para establecer las posibles
diferencias sean estas faltantes o sobrantes, para hacer el cuadre con las respectivas

observaciones y proporcionar una informacion oportuna y adecuada.

En este caso si se habla de resultados en Medios EDIASA los inventarios arrojan
resultado no muy bueno ya que tiene un stock alto y eso genera iliquidez para la

empresa.



52

4.3. ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS COLECCIONES

4.3.1. REVISION

La revision en base a las entradas y salidas de las colecciones es la verificacion de la
calidad del producto recibido para el futuro almacenamiento y también al momento
del despacho de bodega hacia los clientes.

4. ¢Existe un control sobre los méximos y minimos de existencias?

CUADRO 4. 4: CONTROL DE MAXIMOS Y MINIMOS DE EXISTENCIAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 5 25%

No 15 75%
TOTAL 20 100%

GRAFICO 4. 4: CONTROL DE MAXIMOS Y MINIMOS DE EXISTENCIAS

mSi

o No

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Se encuestaron 20 personas que laboran en Medios EDIASA, de los cuales
15, que representa el 75% expres6é que no se realiza un control de maximo y
minimos, mientras que 5 empleados, equivalente al 25% dijo que si existen dichos
controles.
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Se considera importante para una empresa llevar una revision de sus existencias, en
Medios EDIASA aparentemente no se lleva un control adecuado o coordinado de
maximos y minimos de su mercaderia, segun lo indica la pregunta # 4 de la encuesta
realizada al personal involucrado en el procedimiento de los inventarios de coleccién
y respondieron con un 75% que no. La empresa estd cometiendo un error que puede
ocasionar que haya un stock elevado y que los inventarios se queden varados

ocasionando iliquidez para la empresa.

43.2. CONTEO

Conteo en el proceso de entradas y salidas de las colecciones es constatar que las
cantidades enviadas por el proveedor coincidan con las detalladas en los documentos
que se emiten, asi mismo al momento del despacho de las colecciones. Este conteo
en Medios EDIASA ha sido un problema porque las cantidades reales que hay en

existencia casi nunca coinciden con las del sistema.

4.3.3. AUTORIZACION

La autorizacion no es otra cosa que un permiso que faculta a alguien para que pueda
desplegar una determinada accién. La autorizacion en el proceso de entradas y
salidas de colecciones o productos es la aceptacion de que el producto enviado por el
proveedor cumple con los parametros para su recepcion y de igual manera para el

despacho del mismo.

En Medios EDIASA el jefe de la bodega es el encargado de dar paso a distintas
actividades que se realicen siempre y cuando exista la autorizacion del gerente
administrativo.

4.3.4. MANDO

El mando es un atributo del poder, que implica la capacidad de imponer sus

decisiones a quien ejerce el mando sobre quién debe obedecer. Implica siempre la
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existencia de una contraparte. Nadie puede tener mando si no existe quien o quienes

deben aceptar las 6rdenes impartidas por quien manda. (mando)

En proceso de entradas y salidas de colecciones el mando lo tiene la persona
encargada de dar las aprobaciones respectivas para ejecutar los procesos de manera
adecuada en la recepcion y despacho de los productos.

4.4. CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

4.4.1. FORMACION BASICA

Es un conjunto coherente y ordenado de acciones formativas necesarias para resolver
los problemas de competencias existentes dentro de la organizacién, es el
instrumento mas eficaz que poseen los organismos publicos y las empresas para

estructuras las distintas acciones formativas.
Permite que sus destinatarios adquieran conocimientos y actitudes, asi como el
desarrollo de habilidades y destrezas que contribuyen a que la entidad cuente con

buenos profesionales. (http://es.slideshare.net )

La capacitacion cumple un rol sumamente importante para el desarrollo de las

actividades del personal de bodega y asi lograr productividad en las tareas asignadas.

5. ¢Piensa usted que los empleados de bodega estan capacitados para la

realizacion de inventarios fisicos?

CUADRO 4. 5: CAPACIDAD PARA REALIZACION DE INVENTARIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 7 35%
No 13 65%

TOTAL 20 100%
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GRAFICO 4.5: CAPACIDAD PARA REALIZACION DE INVENTARIOS

mSI
aNO

\

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion

Anélisis: Se encuestaron 20 empleados de Medios EDIASA, de los cuales 13, que
equivale al 65% manifestaron que ellos no estdn capacitados, mientras que 7,

representado por el 35% Si esta capacitado para hacer la toma de inventario fisico.

En Medios EDIASA existe un problema de falta de capacitacion hacia el personal, lo
que indica la pregunta # 5 de la encuesta realizada al personal que interviene en el
proceso de toma de inventario de colecciones, esto genera que la productividad de

los empleados no aumente y eso no ayuda a la empresa.

En la empresa ante la falta de actualizacion de conocimientos como, saber la leyes
del manual de procedimiento de inventarios de bienes de larga duracién, manejar las
tendencias tecnoldgicas (computadora), entorpece el procedimiento y no se
cumplirian los objetivos trazados por la organizacion, la formacion basica de una
persona debe ser fundamental para el desarrollo individual y al mismo tiempo
colectivo, la bodega al no tener personas con formacion béasica en lo referente a
inventarios, se esta perdiendo eficiencia al momento de cumplir con el procedimiento

respectivo.

4.4.2. INDUCCION

La Induccion tiene como proposito facilitar el ajuste de nuevos empleados a la

organizacion tanto formal como informalmente. En la induccion también se debe
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proporcionar informacion respecto a las tareas y las expectativas en el desempefio,
los empleados desean y necesitan saber exactamente lo que se espera de ellos, de

manera que se debe informar a los recién contratados a cerca de las normas.

En si la induccion trata de que la empresa contrate personal altamente capacitado y
lograr productividad en cada una de sus &reas.

4.43. ENTRENAMIENTO

El entrenamiento es un proceso de aprendizaje a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas adquieren conocimientos,

actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos.

El entrenamiento implica la transmision de conocimientos especificos relativos al
trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, y
desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica

necesariamente estos tres aspectos.

En Medios EDIASA no existen capacitaciones o entrenamiento, lo que genera que
las habilidades del personal dentro de la bodega no se desarrollen y cumpla a

cabalidad las tareas asignadas.

4.4.4., EVALUACION

Se denomina evaluacion al proceso dindmico a través del cual, una empresa,
organizacién o institucion puede conocer sus propios rendimientos, especialmente

sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas ain mas rendidoras. (ABC D.)

Después de todos los procesos de capacitacion del personal es necesaria la evolucion
de rendimientos del personal contratado y saber los resultados que logra dicha
gestion. Es importante que las empresas puedan tener estrategias innovadoras para
poder evaluar rendimientos y caracteristicas que son fundamentales para lograr

objetivos y asignar tares adecuadas.
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Un proceso eficaz en la evaluacion del desempefio permite a los jefes o gerentes
medir el rendimiento individual, alinear las labores del dia a dia de los empleados
con los objetivos estratégicos del negocio 0 empresas, determinar si las expectativas
de desempefio laboral fueron satisfactorias, apoyar las decisiones de planificacion del
recurso humano, identificar las fortalezas y debilidades en los desempefios para
disefiar programas de capacitacion para poder medir la relacion directa entre el

desempefio y la productividad.

6. ¢Conoce usted el manual de procedimiento que debe cumplir el personal

de bodega para la realizacion de inventarios fisicos?

CUADRO 4. 6: PROCEDIMIENTO EN INVENTARIOS FISICOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si conozco 6 30%
No conozco 12 60%
Me es indiferente 2 10%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 4. 6: PROCEDIMIENTO EN INVENTARIOS FISICOS

m Si conozco
O No conozco

@ Me es indiferente

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: De los 20 empleados encuestados, 12 representados por el 60% no conoce
el procedimiento en la toma de inventarios fisicos, mientras que 6, equivalente al
30% conoce el procedimiento, y finalmente 2 empleados, que representan al 10%

expresan que le es indiferente.

Para la empresa deben existir procedimientos que se cumplan y sean de
conocimientos para los involucrados acorde a la labor que desempefia dentro de la
organizacion; en Medios EDIASA el personal que fue encuestado si conoce el
procedimiento que cumple el personal de bodega y el 60% respondieron que no, lo
indica la pregunta # 6 de la encuesta realizada, quiere decir que la empresa no exige a
los empleados que tengan conocimientos sobre los pasos a seguir dentro de sus
actividades, es el caso del personal involucrado en el proceso de toma de inventarios
fisicos.

En Medios EDIASA el personal realiza sus actividades sin saber cuél es el
procedimiento a seguir, lo hace empiricamente, lo que ha generado problemas para la
empresa, y por ende no existe una planificacion y coordinacion adecuada para que se
realicen los inventarios fisicos de estas colecciones con total éxito.

4.5. SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

45.1. POLITICAS

Las politicas y procedimientos ayudan a las empresas a gestionar activamente los
diferentes productos en sus instalaciones. Si bien existen politicas y procedimientos
estdndar para la gestion de inventarios, los propietarios y gerentes tienen cierta
libertad para desarrollar normas para sus propias empresas.

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa. Cada funcion tiende a generar demandas de inventario

diferente y a menudo incongruente:


http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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Ventas. - Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las

exigencias del mercado.

Produccion. - se necesitan elevados inventarios de materias primas para garantizar la
disponibilidad en las actividades de fabricacion; y un colchon permisiblemente
grande de inventarios de productos terminados facilita niveles de produccion

estables.

Compras. - las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de

compras en general.

Financiacion.- los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios

(almacenamiento, antigliedad, riesgos, etc.).

En Medios EDIASA las politicas estan estipuladas, el problema es que el personal

que se ha involucrado de los inventarios no las conoce y por ende no las cumple.

45.2. PROCEDIMIENTO

Bésicamente, el procedimiento consiste del seguimiento de una serie de pasos bien
definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas

correcta y exitosa posible.

Los procedimientos constituyen el medio a través del cual se logra, de forma
eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa, queda expuesta la
forma de hacer cumplir las politicas, interrelaciones, flujos de operaciones, codigos,
procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de funciones, sistemas de informacion y

otros elementos que son el soporte de cualquier organizacion.

En cualquier empresa los procedimientos son importantes ya que es una manera de
regular las actividades dentro de la organizacion y asi delegar responsabilidades tanto

departamentales como de personas involucradas.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
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El personal de bodega de medios EDIASA cumple el siguiente procedimiento;
recepta el envio por parte del proveedor, se basan en la guia de remision
posteriormente se inicia la revision y conteo de las cajas, luego se abren las cajas
para clasificar el producto y contarlo, después que el producto se cuenta se informa a
circulacién de las cantidades en buen estado, ojo las anotaciones se hacen en
cuadernos normales, no hay documentos preparados y este es el procedimiento que

cumple el personal de bodega.

45.3. EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS

Una especificacion técnica es un documento en el que se describen detalladamente
las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir un producto, con el fin de
crearlo, proveerlo y usarlo de manera estandarizada, permitiendo la interoperabilidad
entre los datos y maximizando la calidad de la informacién.
(http://www.icde.org.co/) Las exigencias legales son fundamentales para establecer
las normativas vigentes que rigen dentro del sistema de control de inventarios las

empresas deben estar totalmente informadas para poder realizar estas actividades.

45.4. EFECTIVIDAD

Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin
deseado, que se han definido previamente, y para el cual se han desplegado acciones

estratégicas para llegar a él. (Definicion.mx)

En relacion al sistema de control de inventario la efectividad son las acciones de
trabajos acertados en tiempos establecidos para dar informacion exacta y oportuna
para lograr eficiencia y eficacia dentro de la empresa que lleve inventarios; asi lograr

beneficios y estabilidad en la organizacion.

Se puede hablar muchos sobre la efectividad se dice que es la combinacion de
eficiencia y eficacia, las empresas hoy en dia toman este tema como algo sumamente
importante, ya que logran maximizar sus beneficios y al mismo tiempo reducir sus

costos.
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En relacion con el sistema de control de inventarios, légicamente se deben
implementar estrategias para lograr que el sistema alcance los objetivos y metas

planteadas en tiempos justos y que los errores se vayan eliminando.

La efectividad es la relacion entre los resultados logrados y propuestos, mide el
cumplimiento de los objetivos que se han planificado, cantidades a producir, clientes

a tener, érdenes de compras a colocar, etc.

7. ¢Se siente usted acorde con el sistema de inventario que se esta

empleando?

CUADRO 4. 7: SISTEMA DE INVENTARIO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 7 35%
Muy en desacuerdo 9 45%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 4. 7: SISTEMA DE INVENTARIO

B Totalmente de acuerdo
0%

e

@ De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: De las 20 personas encuestadas, 9 equivalentes al 45% estd muy en
desacuerdo, mientras que 7, representado por el 35% est4 en desacuerdo, ademas 2,
que equivale al 10% expresa que ni en desacuerdo ni en acuerdo y finalmente los

otros 2, equivalente al 10% dicen que estan de acuerdo.

Para el personal involucrado en el proceso de inventarios de coleccion de Medios
EDIASA, se encuentra incomodo, ya que en la pregunta # 7 respondieron que estan
en desacuerdo con el sistema de inventario que se estd empleando, esto genera una
falta de motivacion por parte de los involucrados directamente en el tema de los

inventarios.

El personal de la empresa siente que el sistema de inventarios no se esta llevando de
manera Optima y precisa, lo que la productividad de la empresa en el &mbito de las

colecciones no esta siendo llevada por buen camino.
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CAPITULO V

5. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

5.1. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LAS COLECCIONES

5.1.1. REDUCCION DE COSTOS

El sistema de mejora continua kaizen es una manera eficaz y eficiente de reducir
costos, no se trata solo de recortar costos, sino de gestionarlos. Esto implica
supervisar los procesos de desarrollo, produccion y venta de productos o servicios de
buena calidad, y a la vez trata de reducir los costos a niveles razonables. (Kaizen,
2004)

En la actualidad, todas las empresas ecuatorianas, atraviesan por una recesion
econdmica, la cual ha incidido de forma directa en el crecimiento y desarrollo del
recurso humano, cada vez es mas frecuente que se recurran a reestructuraciones tales
como fusiones, centralizacion de operaciones, reduccién de personal trayendo como
consecuencia superposicion de tareas, entre otras; todo como estrategia para reducir
costos operativos, sin considerar el efecto que esto ocasiona en el desempefio y la

productividad del recurso humano. (Diaz Martinez, 2007)

Al incrementar ingresos se busca mejorar la recaudacion y reducir la cartera,
teniendo como iniciativa estratégica elaborar y ejecutar el plan para mejorar la

recaudacion y reduccion de cartera.

Gestionar los costos en la empresa implica:

1.  La planificacion de costos destinados a maximizar el margen entre ingresos y
Ccostos.
2. Lareduccion sistemética de costos.

3. Lanplaneacion de la inversion por parte de la alta gerencia.
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La mejor manera de reducir los costos en la empresa es mediante la deteccion,
prevencion y eliminacion sistematica del uso excesivo de recursos, para reducir los
costos, deben ejecutarse en forma simultdnea siete actividades, de las cuales el
mejoramiento de la calidad ocupa el lugar mas importante, y las otras seis
actividades deben ser consideradas como parte de la calidad del proceso. Las

actividades a las que hacemos mencion son:

Mejoramiento de la calidad.

Mejoramiento de la productividad.

Reduccion de inventarios.

Acortamiento de las lineas de produccion.

Reduccion del tiempo ocioso de las maquinas y equipos.

Reduccidn del espacio utilizado.

N o g s~ wDh e

Reduccion del tiempo total del ciclo. (Gerencie.com)

La supervision constante de los procesos permite la mejora de los mismos, por ende,
aumenta la calidad de los productos, se reduce la cantidad de errores evitando
productos defectuosos y la repeticion del trabajo, reduciendo de esta manera los
tiempos de produccion y evitando el desperdicio de recursos, lo que deriva en una
disminucion de los costos operacionales logrando de esta manera una organizacion

mas competitiva.

5.1.2. PRECIO DE LOS PRODUCTOS

Una vez elaborado el producto con la calidad requerida, el siguiente paso es
determinar el precio para poder competir en el mercado y muchas veces es aqui se
dan los principales problemas debido a la falta de creatividad en la fijacion de

precios. (Gestiopolis.com)

Por otro lado, la percepcion del valor del mercado esta relacionada con los beneficios
de tener el producto, més que hablar de oferta y demanda, es preferible mostrarlo
como el choque entre la percepcion que las compafiias tienen del valor del producto

que ofrecen y la percepcidn que tiene el mercado del valor del mismo.



65

Lo que el consumidor esta dispuesto a pagar dependera en gran medida de la
percepcion que tenga sobre un producto o servicio en concreto, si una compafiia no
tiene un cuello de botella, y no se recortan todos los costos que eran parte del costo
del producto calculado, entonces esta poniendo en peligro la propia empresa.

Hay muchos factores que un empresario debe tener en cuenta para marcar el precio
de un producto mediante el mercado y el analisis del punto de equilibrio, estos tres
pueden ser los méas importantes, el costo de produccion, la demanda del mercado
para el producto y el margen de beneficio deseado por el duefio del negocio.

(IDaccion)

En Medios EDIASA existen diversos tipos de colecciones con sus respectivos
precios como; MARVEL, locomotoras, Mario Kart, carros de coleccion y bichos,
que salieron a un precio de $5,00; todo pasta, libro de inglés y caligrafia que costaron
$2,80; Bob Esponja e Historia del fatbol a $4,00; estas colecciones salieron en el
2015 y tuvieron poca acogida por lo que las ventas estuvieron bajas y los precios que

tienen estas colecciones son altos.

5.2. POLITICAS INTERNAS DE MANEJO DE INVENTARIOS

Gran parte de las empresas concentran sus esfuerzos en la obtencion de beneficios,
fijandose Unicamente en el nivel de las ventas, lo cual podria generar una mala
administracion de los recursos, especialmente en mercados de poco crecimiento y de

gran competencia.

La ausencia de politicas internas y procedimientos para el manejo del inventario
afecta fundamentalmente en la influencia de la gestién de los procesos de compra,
almacenaje y venta de la empresa, resultando importante la adopcién de medidas que
permitan un control especial en dichos procesos de compra, almacenaje y venta con
la finalidad de establecer el uso adecuado de las mercancias, la apropiada custodia de

las existencias y la adquisicion las mismas.

A esta cadena de valor se la denomina manejo de inventario; se reflejan claramente

deficiencias en los procesos de compra, almacenaje y venta de los inventarios, tales
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como, centralizacion de funciones y actividades, ausencia de politicas Yy
procedimientos, mala custodia de los inventarios, desorganizacion total de la bodega.
(Arreaga, 2012)

8. ¢Cree usted que los pasos que se toman para realizar el inventario son

los mas adecuados?

CUADRO 5. 8: PASOS PARA LA TOMA DE INVENTARIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Buenos 3 15%
Regulares 4 20%
Malos 13 65%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 5. 8: PASOS PARA LA TOMA DE INVENTARIOS

mBUENOS
OREGULARES
EMALOS

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacién

Anélisis: De los 20 empleados encuestados, 13, que equivalen al 65% respondié que
los pasos son malos, expresaron 4 empleados, que estan representados por el 20%
que regulares, mientras que 3, equivalente al 15% les parecen que los pasos del

procedimiento estdn adecuados.
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En Medios EDIASA se determind que el procedimiento no es el adecuado para
desarrollar las actividades del inventario de colecciones, segun la pregunta # 8 de la
encuesta realizada al personal que interviene en la toma de inventario.

Para las empresas es sumamente importante que existan las buenas relaciones entre
departamentos involucrados, ya que con ello se puede tomar decisiones acertadas y
en el caso de Medios EDIASA no ocurre eso, debido a que el procedimiento no es el
indicado y no existe buena comunicacion departamental. Con esto deja en evidencia

que, si no hay un fin especifico, no se llega a la meta.

5.2.1. GERENTE

Tradicionalmente el trabajo gerencial desde la perspectiva americana es planificar,
actuar y confrontar, el cual fue sistematizado por Henry Farol y acontecié en las
siguientes funciones basicas: planificar, organizar, integrar, dirigir, controlar y
evaluar todas las actividades de la empresa.

Muchos gerentes tratan de manejar sus empresas esforzandose por optimizar la
productividad departamental para lo cual desarrollan indicadores adecuados para
cada operacion, al hacerlo de tal forma, la percepcion de valor de un producto estara
fuertemente influenciada por los esfuerzos departamentales requeridos para disefar,
producir, vender y entregar el producto.

Actualmente debido a la globalizacion y las cambiantes situaciones del entorno
empresarial entre las tareas mas importantes del gerente podemos considerar las

siguientes:

¢ Planificar estratégicamente las actividades de la empresa, fija las politicas y los
objetivos de la organizacion para el largo y mediano plazo, el plan estratégico se
sustenta en un presupuesto y en los estados financieros proyectados.

e Disefia estructuras organizacionales acordes a las demandas del entorno y de los
mercados, organiza la empresa en forma concordante con los objetivos de la
organizacion y las condiciones del mercado, los cuales se plasman en la estructura
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organizacional u organigrama, en los manuales de procesos y en los manuales de

funciones y tareas.

e Toma decisiones y dirige el rumbo de la empresa hacia sus objetivos, para lo cual
efectla andlisis de la situacion y evalla y sopesa las acciones por adoptar y elige

las més conveniente, estas generalmente son en condiciones de incertidumbre.

e Controla el desempefio de las personas, verifica los logros de la organizacion,
evalta la produccion y la productividad, mide las ventas, la rentabilidad y las
utilidades alcanzadas y establece las medidas correctivas en caso de que no se

estén alcanzando dichas metas. (http://psicologiayempresa.com )

5.2.2.0BJETIVOS

El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales, si se logra identificar
perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el
significado de control interno; en otras palabras, toda accion, medida, plan o sistema
que emprenda la empresa y que tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos es una

fortaleza de control interno. Los objetivos de Control Interno son los siguientes:

Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacion financiera
necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Esta informacion tendra utilidad si
su contenido es confiable y si es presentada a los usuarios con la debida oportunidad
y sera de importancia para la organizacién contar con un sistema que permita su

estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera mayor
proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y demas peligros

gue puedan amenazarlos.
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Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan exactamente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo

con las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe estar
enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento
de toda la normatividad gue le sea aplicable al ente, este objetivo incluye las politicas
que emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas por
todos los integrantes de la organizacion para que puedan incorporar a ellas como

propias y asi lograr el éxito de las metas establecidas por la empresa.

Es transcendental comprar y vender productos de buena calidad a bajos costos que
satisfagan las necesidades del consumidor, para lograr abarcar el mercado nacional

maximizando utilidades y minimizando costos.

El inventario ocupa espacio, prolonga el tiempo de espera de la produccion, genera
necesidades de transporte, almacenamiento y absorbe los activos financieros. Los
materiales, trabajos en proceso y productos terminados que ocupan espacio en la
fabrica o en los almacenes no generan ningun valor agregado, sino todo lo contrario

se desmejora e incluso pueden volverse rapidamente obsoletos. (Gerencie.com)

Importancia de los objetivos

Los objetivos proporcionan un sentido de direccion, sin ellos los individuos al igual
que las entidades tienden a la confusién, reaccionan ante los cambios del entorno sin
un sentido claro de lo que en realidad quieren alcanzar. Por lo tanto, los objetivos

son una parte esencial del control. (http://www.degerencia.com)
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5.2.3.GESTION

La gestion es aquella actividad empresarial que a través de diferentes individuos
especializados tales como; directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio especificamente para beneficios
comunes.

Una gestion cuando es éptima da buenos resultados, no solamente debera hacer
mejor las cosas sino hacer mejor aquellas cuestiones correctas que influyen
directamente en el éxito y eso serd asequible mediante la reunion de expertos que
ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas estrategias, entre otras
cuestiones.

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo
con la finalidad de que la empresa sea viable economicamente, la misma tiene en
cuanta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo
logistico.

La gestion se enfocaré en una estrategia de desarrollo que posibilite un crecimiento
en funcién de los resultados obtenidos. Implica considerar detenidamente los
distintos pasos que se deberan llevar a cabo desde el inicio de una entidad, haciendo
que existan distintas etapas de desarrollo en funcién de la insercion que se logre en el
mercado.

9. ¢Existen acciones motivadoras en el procedimiento de almacenamiento y
conservacion de las colecciones?

CUADRO 5. 9: ACCIONES MOTIVADORAS DE ALMACENAMIENTO Y
CONSERVACION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Siempre 2 10%
A veces 4 20%
Rara vez 5 25%
Casi nunca 9 45%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%
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GRAFICO 5. 9: ACCIONES MOTIVADORAS DE ALMACENAMIENTO Y
CONSERVACION

0%

m Siempre

O A veces

@ Rara vez

m Casi nunca

B Nunca

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion

Andlisis: 9 que equivale al 45% de los 20 empleados encuestados en Medios
EDIASA, considera que casi no existe motivacion en el proceso del almacenamiento
y conservacion de las colecciones; mientras que 5, que estan representados en el 25%
afirma que rara vez existe esta motivacion; para 4 empleados, equivalentes al 20%
manifiestan que a veces se dan estas motivaciones, y finalmente 2, que representa el

10% asegura que siempre se da motivacion.

En Medios EDIASA los empleados que directa o indirectamente estan inmersos en
los procesos de toma de inventarios, en su gran mayoria no se siente motivado al
momento de realizar las actividades de almacenamiento y conservacion de las
colecciones, como lo indica la pregunta # 9 de la encuesta realizada al personal

involucrado en el proceso.

Se determino que al no haber motivacion o por lo menos un incentivo, los empleados
bajan la productividad al momento de realizar las actividades encaminadas a la
conservacion de la calidad de las colecciones. En Medios EDIASA surge un
problema significativo que, al momento de sacar el producto a la venta, genera
devoluciones por la inconformidad con el mal estado del producto, en este caso las

colecciones.
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5.3. INFORMES DE LAS COLECCIONES

Los informes en conceptos generales es la descripcion detallada de las actividades
que se realizan en las diferentes areas de la empresa y poder tomar decisiones

adecuadas para mejorar las debilidades y mejorar las fortalezas.
En el proceso de inventarios de colecciones el informe es importante para saber que
el procedimiento se cumple y que el producto tiene o no salida y asi no caer en

iliquidez futuras por el estancamiento de estas colecciones.

10. ¢Tiene conocimiento usted si se le otorga informacion exacta al Director

de la empresa?

CUADRO 5. 10: INFORMACION EXACTA A LA DIRECCION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si conozco 4 20%
Desconozco 11 55%
Lo ignoro 5 25%
TOTAL 20 100%

GRAFICO 5. 10: INFORMACION EXACTA A LA DIRECCION

m Si conozco
O Desconozco

= Lo ignoro

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: De los 20 empleados encuestados, 11 que son representados por el 55% del
personal de Medios EDIASA, asegura desconocer si se le otorga informacion exacta
al director de la empresa; mientras que 5, equivalente al 25% expresé ignorarlo, y 4
empleados, representados por el 20% afirmo que si se le entrega informacion exacta
y oportuna al director de Medios EDIASA.

Otro de los problemas suscitados en Medios EDIASA es la descoordinacion al
momento de facilitar informacién veraz y oportuna a la direccion, lo que genera un
malestar institucional, porque no obtienen datos reales que ayuden a la toma de
decisiones que puedan generar beneficios para la empresa.

Segun la pregunta # 10 de la encuesta realizada al personal involucrado en el proceso
de toma de inventario, desconoce de la informacion que se estd entregando al
director, esto es una debilidad para la empresa de Medios EDIASA, ya que denota la
falta de comunicacion existente entre los departamentos que son parte del proceso,
por ello el personal siente que se esta perdiendo ventas futuras por datos no acordes a

la realidad de las colecciones en bodega.

5.3.1.CANTIDAD

Se denomina cantidad a todo aquello que es medible y susceptible de expresarse
numericamente, pues es capaz de aumentar o disminuir, cantidad se dice de lo que es
divisible en elementos constitutivos, de los que alguno, o todos, es uno, y tienen por
naturaleza una existencia propia. La pluralidad es una cantidad cuando puede
contarse.

Este modelo de la cantidad econdémica de pedido busca encontrar el monto de pedido
que reduzca al minimo el costo total del inventario de la empresa es una de las
herramientas que se utilizan para determinar el monto éptimo de pedido para un
articulo de inventario. Este modelo tiene en cuenta los diferentes costos financieros,
de operacién y determina el monto de pedido que minimice los costos de inventario

de la empresa.
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El modelo de la cantidad econdmica de pedido se basa en tres supuestos
fundamentales, el primero es que la empresa conoce cual es la utilizacién anual de
los articulos que se encuentran en el inventario, segundo que la frecuencia con la cual
la empresa utiliza el inventario no varia con el tiempo y por dltimo que los pedidos
que se colocan para reemplazar las existencias de inventario se reciben en el

momento exacto en que los inventarios se agotan.

Medios EDIASA cuenta con 59 colecciones de libros en bodega, esto equivale a
113937 unidades, estas unidades son colecciones combinadas recientes y viejas. ES

una cantidad considerable que la empresa tiene invertida.

5.3.2.CALIDAD

Calidad se define como la satisfaccion de los clientes a través de hacer las cosas de
una forma correcta. Ademas de cumplir con las especificaciones y deseos del cliente,
que en la mayoria de las ocasiones se basan en cumplir en tiempo y en forma el
producto o servicio deseado, esto quiere decir que el cliente a través de la calidad

puede juzgar el valor y el producto.

11. ¢;Considera usted que la calidad de las colecciones ayuda a maximizar

los beneficios de la empresa?

CUADRO 5. 11: CALIDAD DE LAS COLECCIONES

ALTERNATIVAS FREC;\JENCI %
Totalmente de acuerdo 12 60,00%
De acuerdo 7 35,00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%

TOTAL 20 100,00%
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GRAFICO 5. 11: CALIDAD DE LAS COLECCIONES

m Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
m En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: De las 20 personas encuestados, 12 que estan representados por el 60% de
los encuestados, estd totalmente de acuerdo en que la calidad de las colecciones
ayuda a maximizar los beneficios de la empresa; mientras que 7 que equivale al 35%
estd de acuerdo, finalmente 1 empleado, que representa al 5% restante considera que

es neutral, es decir ni ayuda ni perjudica a la maximizacion de los beneficios.

Pese a haber falencias en la motivacion del personal de bodega y en espacios fisicos,
los pensamientos de los involucrados en el proceso de toma de inventarios indica que
para ellos es importante el control de calidad de las colecciones que saca a la venta
Medios EDIASA, ya que ayuda a maximizar los beneficios y reducir costos, lo que
genera alta productividad, lo indica la pregunta # 11 de la encuesta realizada al
personal involucrado en el proceso de toma de inventarios.

En la bodega de Medios EDIASA se pudo determinar que el control de calidad no se
esta llevando con normalidad, por lo que afecta a los objetivos planteados a que no se
cumplan en su totalidad.

5.3.3.CONTROL CONTABLE
Comprende aquella parte del control interno que influye directa o indirectamente en

la confiabilidad de los registros contables y la veracidad de los estados financieros,
cuentas anuales o estados contables de sintesis.
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Las finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son dos:

a) La custodia de los activos o elementos patrimoniales.

b) Salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas anuales o
estados contables de sintesis que se elaboren a partir de los mismos sean
efectivamente representativos a la realidad econdémico-financiera de la empresa.
(Economia)

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo
policiaco o de caracter tiranico. EI mejor sistema de control interno, es aquel que no
dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad
humana las relaciones de patron a empleado. (Interno)

12. ¢ Existe un control sobre entradas y salidas de las colecciones?

CUADRO 5. 12: ENTRADAS Y SALIDAS DE COLECCIONES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 40%
NO 12 60%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 5. 12: ENTRADAS Y SALIDAS DE COLECCIONES

mSl
ONO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis: Se encuestaron 20 empleados de Medios EDIASA, de las cuales 12,
equivalente al 60% respondio que no hay un control de entradas y salidas, mientras

que 8, representados por el 40% manifesto que si.

En Medios EDIASA es importante saber que no hay un control de las entradas y
salidas de colecciones y esto genera un inconveniente para la empresa, ya que
desconoce qué cantidades ingresan y qué cantidades salen; por lo que los faltantes,
sobrantes y un sinnumero de problemas se pueden dar con frecuencia, ya que no
existe este tipo de controles, como lo indica la pregunta # 12 de la encuesta realizada

al personal que intervienen el proceso de toma de inventario.

5.4. MANEJO DE INFORMACION DE BODEGA

5.4.1.PERSONAL

Personal es el recurso humano de una empresa es base esencial para las actividades
que realice la organizacién, por eso es esencial que se contrate personal altamente
capacitado para cada puesto requerido, ya que al hacerlo genera productividad u
beneficios para los logros de los objetivos planteado. En las fabricas una linea de
produccién larga implica la necesidad de un mayor nimero de personas, mayor
cantidad de trabajo en proceso, y un tiempo total del ciclo méas prolongado.

Si bien las empresas son distintas, su funcionamiento interno varia segun su
actividad, su politica, valores y cultura, todas tienen un punto en comun; el personal
es el factor méas relevante, ya que son quienes hacen la diferencia y permiten el
progreso constante de la organizacion en su conjunto.

De acuerdo a lo que sefialan los expertos en recursos humanos, es necesario
planificar y ejecutar diferentes técnicas de motivacion, y conseguir el equilibrio entre
la vida profesional y privada de los empleados, de manera que ellos se sientan

conformes con la institucion.

En la bodega de medios EDIASA existen 7 personas, 2 mujeres, 5 varones, ninguno
de ellos sabe de computacién, 5 sufren de discapacidad fisica que es un problema ya
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que no puede ejercer trabajo de fuerza y por la mala distribucion de las tareas tienden
hacer estos trabajos. El personal administrativo que se involucra son 2, la gerente y el
asistente administrativo de bodega que son los que manejan la parte contable.

5.4.2. ADMINISTRACION

El concepto de administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y el
rendimiento de las organizaciones, la administracién puede ser entendida como la
disciplina que se encarga de realizar una gestion de los recursos (ya sean materiales o
humanos) en base a criterios cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto.

Esta ciencia estudia la organizacién de las compaiiias y la forma en que gestionan los
recursos, los procesos y los resultados de sus actividades. La contabilidad que brinda
informacion til para la toma de decisiones econdmicas y la mercadotecnia que
estudia el comportamiento de los consumidores en el mercado, son consideradas

ciencias administrativas.

En el estudio administrativo se intenta analizar a las empresas y las organizaciones e
intentar comprender su real funcionamiento, su evolucion, crecimiento y conducta, si
la técnica no se basara en el conocimiento de la ciencia, entonces estariamos frente a
un ensayo empirico y estariamos actuando de una forma que no puede ser
considerada cientifica. (Definicion de administracion - Qué es)

Segun Hermida, Serra y Kastika es imposible considerar a la administracion como un
arte, porque ella ni las vivencias ni las interpretaciones subjetivas de la realidad
tienen cabida. Asi lo expresan en el libro titulado publicado por Ediciones Macchi.
“Administracién y estrategia, Teoria y préactica”. Por su parte, George R. Terry, dice
que consiste en una planificacién para alcanzar objetivos puntuales en base al

esfuerzo ajeno.

5.4.3. TAREAS

Son todas las obligaciones o actividades que un empleado realiza con el proposito de

determinar las habilidades, conocimiento, actitudes, recursos Yy riesgos


http://definicion.de/organizacion/
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comprometidos en cada tarea. Es un proceso para descomponer una actividad en sus
distintos elementos constitutivos (qué se hace, cdmo, para qué, con qué, dénde,

cuando).

Por eso es de vital importancia que, dentro de la empresa, las tareas sean asignadas
estratégicamente para aumentar la productividad del personal y generar un eficiente

trabajo dentro de la organizacion.

13. ¢Considera que las tareas asignadas estan bien distribuidas dentro de la

bodega?

CUADRO 5. 13: TAREAS ASIGNADAS BIEN DISTRIBUIDAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Totalmente considerables 0 0%
Considerables 5 25%
Poco considerables 8 40%
Nada considerables 7 35%

TOTAL 20 100%

GRAFICO 5. 13: TAREAS ASIGNADAS BIEN DISTRIBUIDAS

m Totalmente
considerables
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m Poco considerables

0O Nada considerables

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacién
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Anélisis: Se encuestaron 20 personas que laboran en Medios EDIASA, de las cuales
8, que equivalen al 40% de los encuestados expresd que es poco considerable que las
tareas asignadas estén bien distribuidas en el area de bodega; mientras que 7,
representados por el 35% dice que no es nada considerable que las tareas estén bien
distribuidas; y 5 equivalente al 25% indica que es considerable que las tareas estén
bien distribuidas en la bodega de Medios EDIASA.

En Medios EDIASA el personal que directamente esta involucrado en el proceso de
toma de inventario no se siente conforme con la distribucién de las tareas asignadas,
como nos indica la pregunta # 13 de la encuesta realizada a los mismos, y un
porcentaje considerable que indirectamente intervienen que no viven el dia a dia

dentro de la bodega, piensan que las tareas estan encaminadas adecuadamente.

En la empresa consideran que la reestructuracion de actividades es necesaria, ya que
el procedimiento se vuelve inadecuando generando inconvenientes que repercuten en

el comportamiento organizacional de la institucion.

5.5. PROCESO MANUAL EN EL REGISTRO DE LAS COLECCIONES

5.5.1.REGISTRO DE PEDIDOS

Las empresas tienen un proceso para tomar los pedidos de los clientes, mantener
registros precisos, mantener existencias de inventario y enviar las entregas de sus

productos.

Los supervisores y gerentes implementan la gestion de pedidos para que las
operaciones de la compafiia sigan siendo eficaces y precisas, con el seguimiento y
monitoreo del procesamiento de pedidos adecuado, las empresas pueden
experimentar un crecimiento de ventas y beneficios crecientes. La gestion de pedidos
tambien implica el manejo adecuado de inventario, deben mantener suficientes

productos para su envio inmediato desde los almacenes o centros de distribucion.
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Los pedidos pendientes se actualizan para que se pueda establecer una fecha de
entrega, la gestion de pedidos también evalta las relaciones con los proveedores y
crea informes sobre qué proveedores son confiables candidatos para usar precios

razonables y envios de reabastecimiento rapidos.

14. ¢Se esta llevando un registro de pedido de acuerdo a las necesidades de
Medios EDIASA?

CUADRO 5. 14: REGISTRO DE PEDIDOS ACORDE A NECESIDADES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si conozco 4 20%
Desconozco 11 55%
Lo ignoro 5 25%
TOTAL 20 100%

GRAFICO 5. 14: REGISTRO DE PEDIDOS ACORDE A NECESIDADES

m Si conozco
O Desconozco

E Lo ignoro

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de Medios EDIASA.
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Se encuestaron a 20 empleados de Medios EDIASA, de los cuales 11
representados por el 55% de los encuestados indica desconocer si se lleva un registro

de pedidos; mientras que 5 equivalentes al 25% expresa que ignora si esto se realiza,
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para finalmente 4 que estan representados por el 20% afirma tener pleno

conocimiento que esta situacion si se da.

En Medios EDIASA el personal encuestado desconoce en su gran mayoria si el
registro de pedidos esta acorde con las necesidades de la empresa, tal como lo indica
la pregunta # 14 de la encuesta realizada al personal involucrado en el procedimiento
de toma de inventario, esta situacion no debe suceder, ya que es precisamente este el
departamento en donde se generan los requerimientos para luego proceder a realizar

los pedidos pertinentes.

El registro de pedidos de Medios EDIASA no se esta llevando de manera adecuado y
no consideran las necesidades de la empresa, tanto de empresa al cliente y empresa
proveedor, no existe coordinacién al momento del aprovisionamiento de productos,
en este caso las colecciones por ende no se cumplirian las necesidades de los

consumidores o compradores.

5.5.2.CONTROL OPERATIVO

Control operacional es identificar aquellas operaciones y actividades sobre las que es
necesario aplicar medidas de control, como consecuencia de su influencia en los
riesgos identificados, y de esta forma planificar tales actividades para que se
desarrollen bajo condiciones especificadas.

La base de este control operacional, estd precisamente en establecer y mantener
procedimientos documentados que garanticen que las operaciones y actividades de la
organizacion se desarrollan en concordancia con los criterios operacionales
prefijados por la misma para evitar desviaciones respecto a la politica de los

objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

El control operacional debe alcanzar a todas las actividades y operaciones que se
realicen dentro de las instalaciones de la empresa, a las actividades en los diferentes

lugares de trabajo, al disefio de tales lugares de trabajo, de los procesos, de los
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puestos de trabajo y a las actividades realizadas por los subcontratistas, como
aspectos principales.

La organizacion identificara aquellas operaciones y actividades que estén asociadas
con riesgos identificados en donde se necesite aplicar medidas de control. La
organizacion planeard estas actividades, incluyendo mantenimiento, para asegurar

que se lleven a cabo bajo condiciones especificas:

a. estableciendo y manteniendo procedimientos documentados para cubrir
situaciones donde sus ausencias pudieran conducir a desviaciones de la politica y

los objetivos.

b. Estipulando criterios operativos en los procedimientos.

c. Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados para los riesgos
identificados de mercancias, equipo y servicios comprados y/o usados por la
organizacion y comunicando procedimientos relevantes y requisitos para los

suministradores y contratistas.

d. Estableciendo y manteniendo procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y organizacion
laboral incluyendo la adaptacién a capacidades humanas para eliminar o reducir

riesgos. (http://www.cge.es )

A la hora de establecer el control operacional, la empresa debe considerar factores
como los resultados de las evaluaciones de riesgos, la evaluacién de los controles
actuales y la determinacion de los nuevos controles, los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a sus actividades, los resultados de las auditorias y de las
inspecciones de seguridad y la retroalimentacién de la participacion y de la consulta

a los trabajadores. (https://calidadgestion.wordpress.com )
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada sobre las revisiones fisicas periddicas de las
colecciones con los informes entregados a la direccion se concluye que en Medios
EDIASA no se realiza la toma de inventarios fisicos en las fechas establecidas
generando que los informes no lleguen de manera oportuna a los directivos de la
empresa. Los empleados en su mayoria desconocen si se le esta entregando la

informacion correcta a los altos directivos.

Se concluye segun la investigacion que el nivel de capacitacion del talento humano
de la bodega en Medios EDIASA no es el méas adecuado, las personas que laboran
directamente en el almacenaje son personas con discapacidades fisicas y no pueden
realizar trabajos de fuerza por lo que genera una labor no muy productiva debido a la
mala distribucion de las tareas y por ultimo no existen acciones que motiven a los

empleados de bodega como incentivos y capacitaciones.

Segun la investigacion, se concluye que en Medios EDIASA la desorganizacion de
los departamentos involucrados estd afectando a las politicas internas de manejo de
inventarios, los pasos no son los méas idéneos y la comunicacion departamental no
aporta al desarrollo organizacional de la empresa. El procedimiento que se esta
aplicando no est4 acorde a las necesidades del personal.

Se concluye segun la investigacion que el control de las entradas y salidas de las
colecciones para el proceso manual en el registro de las mismas no se esta llevando
con normalidad, los empleados no cumplen con el registro cronoldgico tanto de los
ingresos 'y egresos de las colecciones generando descoordinaciones en el

procedimiento y por ende errores en las cantidades que se receptan y se entregan.

Disefiar un manual de procedimientos de inventarios para el manejo de informacion

de bodega de las colecciones de medios EDIASA.
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PROPUESTA
6. TITULO DE LA PROPUESTA
DISENAR UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS PARA
EL MANEJO DE INFORMACION DE BODEGA DE LAS COLECCIONES
DE MEDIOS EDIASA.
6.1. OBJETIVOS

6.1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de procedimientos de inventarios para el manejo de informacién

de bodega de las colecciones de medios EDIASA.

6.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar politicas internas en el manejo de inventarios de las colecciones que
permitan orientar y guiar a las personas encargadas de controlar las entradas y

salidas de las colecciones en Medios EDIASA.

e Crear procedimientos internos en bodega para que el manejo de control de
inventarios de las colecciones permita la fiabilidad de los datos contables de
Medios EDIASA.

e Diseflar formularios a utilizar en los procedimientos de control de los inventarios

de las colecciones para la bodega en Medios EDIASA.
6.2. JUSTIFICACION
La presenta propuesta, serd una de las soluciones principales de la bodega de Medios

EDIASA, para que se obtenga un nuevo manual de procedimientos para los

inventarios de colecciones, que permitird maximizar la eficiencia en la realizacion de
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los procesos e incluird los métodos necesarios para obtener mejores resultados, para
todos los que laboran en la bodega de Medios EDIASA.

Este modelo va a ser de gran ayuda para el personal de este departamento, mejorando
el ambiente laboral y organizacional, lo que conlleva a que se pueda tener un buen
control del inventario, el que refleje lo que en verdad se encuentra dentro de la
bodega, aumentado la productividad del personal y brindando informacion veraz y

oportuna a la direccion para su andlisis en la toma de decisiones.

6.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se plantea en Medios EDIASA, un manual de procedimientos donde se delega
responsables para el respectivo control de las entradas y salidas de las colecciones, al
mismo tiempo se asignan tareas y pasos a seguir que permitan llevar de manera

eficiente el control y registro de las mismas.



ILUSTRACION # 6: FLUJOGRAMA DE LA PROPUESTA

Inicio

Departamento Administrativo emite orden
de ingreso de colecciones a bodega

!

Jefe de bodega recibe guia
de remision
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Recepcidn y verificacion
de las colecciones

!

Informe al Departamento Administrativo
de las anomalias

¢Guia de remision
concuerda con orden de
ingreso?

No

Asignacidn, distribucion y
registro de tareas

4

Aplicar control de inventarios
de colecciones

y

Formularios
Kardex y hoja de distribucion

/

Despacho o distribucion
de las colecciones

Fin

Elaboracién: Autores del trabajo de titulacion

Informar al Dpto.
Administrativo para

| Adminstratvopara
I

Recepcion parcial por
cantidad inferior

\—/l/_

Recepcion parcial por
rechazo

\_/l/_

Devolucion de guia y
articulos al proveedor
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6.4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE BODEGA

Es de vital importancia comprender las funciones fundamentales de la administracion
de bodegas en Medios EDIASA y cdémo los procedimientos que se utilizan en la
recepcion de materiales, distribuir los materiales de acuerdo a sus caracteristicas y
los recursos disponibles, permiten a las empresas alcanzar grandes estandares de

eficiencia.

Es necesario utilizar técnicas eficientes en la entrega y despacho de las colecciones,
conocer las normas de documentacion para la administracion de bodegas y utilizarlos

adecuadamente en las diferentes etapas de recepcion, almacenamiento y despacho.
De esta manera la investigacion busca obtener soluciones a la problematica, a través
de un manual de procedimientos que facilite el adecuado control de los inventarios
de Medios EDIASA, lo cual puede traducirse en una reduccion importante en los
costos de adquisicion, compra, almacenaje, transporte y comercializacion de las
colecciones ofrecidas y poder garantizar las maximizaciones de los beneficios,
generando una estructura sélida para el desarrollo organizacional.

Se plantean los siguientes objetivos:

Comprender las funciones fundamentales de la administracion de bodegas en Medios
EDIASA.

Explicar los procedimientos que se utilizan en la recepcion de colecciones.

Distribuir las colecciones de acuerdo a sus caracteristicas y los recursos disponibles.

Utilizar técnicas eficientes en la entrega y despacho de las colecciones.

Conocer la documentacion a utilizar en las diferentes etapas de recepcion,

almacenamiento y despacho en bodega. (Saez Andrades)
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6.5. POLITICAS GENERALES DENTRO DE BODEGA DE LAS
COLECCIONES

Recibir las colecciones verificando que correspondan a las cantidades y calidades
establecidas en la orden de compra y factura o guia de remision del proveedor, y
rechazar productos que estén deteriorados o no correspondan a la compra.

Informar al Departamento Administrativo de Medios EDIASA segun corresponda,
cualquier irregularidad en la recepcion. Informar al administrador de bodega sobre
situaciones anormales, tales como: problemas de seguridad, como por ejemplo,
cerraduras en mal estado, puertas 0 ventanas que pueden ser violentadas o abiertas
con facilidad, rejas en mal estado que faciliten el ingreso de personas o animales al
interior de las bodegas, instalaciones eléctricas defectuosas, techos o cielos rotos que
permitan el ingreso de aguas lluvias o humedad al recinto, mermas, pérdidas,

deterioros, peligros de contaminacion e incendio, etc.

Se debe mantener al dia todos los registros de la bodega, para tener informado a los
departamentos de Medios EDIASA que tienen relacién con la bodega, por ejemplo;
circulacion, para que este enterado de las colecciones disponibles en bodega y poder

distribuir para su respectiva venta.

Despacho, para realizar las entregas acordes a la hoja de distribucion, y no tener

diferencias entre las cantidades distribuidas y disponibles.

Contabilidad, para mantener actualizados los costos de los volumenes disponibles en

bodega, como también de los productos dados de baja.

Control de Inventarios, para realizar inventarios y ajustes de diferencias de las

cantidades de colecciones en bodega.

Todo producto dado de baja o por mermas deberd quedar registrado en los

documentos internos y ser firmada por el Jefe de Bodega.
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Despachar las colecciones, segun las cantidades y especificaciones establecidas en el

documento “hoja de distribucién” u otro documento interno.

Pasos a seguir:

1. El jefe recepta el material y distribuira las colecciones.

2. Se asignan responsabilidades a cada personal de bodega para que cumplan su
funcion.

3. No se elabora el despacho sin la factura previa, si no esta facturada no hay salida
de colecciones.

4. Asignar a personal especifico las responsabilidades de recepcién, despacho y
registro de las colecciones.

5. Mantener la bodega bajo control.

6. Concientizar al personal sobre la importancia de su participacion en la exactitud
de los registros.

7. Aplicar un sistema de control y seguimiento de inventario.

6.6. PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE MANEJO DE CONTROL DE LAS
COLECCIONES EN BODEGA

El encargado de bodega, debe recibir todas las colecciones que ingresen a las
instalaciones de Medios EDIASA, tomando en cuenta lo siguiente:

a. Que sean adquiridas por la empresa.

b. Que hayan sido enviadas fuera de la empresa (otros medios).

Por lo tanto, queda prohibido almacenar colecciones de proveedores o clientes que
no correspondan segun las normas nombradas, a menos que estén autorizadas por

algun alto directivo que se hara responsable de este hecho.

Cada vez que se emita una Orden de Compra, la unidad encargada de la funcién de
adquisicion debera remitir oportunamente copia de ella a la bodega receptora. Esta

copia tiene por objetivo informar al encargado de bodega sobre las colecciones que
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van a recibir: cantidad, codigo, calidad (especificaciones técnicas), proveedor y fecha
de recepcion.

Previo a la recepcion de las colecciones, el encargado de bodega debe exigir la Guia
de remision del proveedor, que acompafa los articulos requeridos, cada guia debe

corresponder a una orden de compra.

El encargado de bodega chequeara las cantidades, calidades y especificaciones entre
la orden de compra y la guia de remision. Verificara que las colecciones recibidas
corresponden exactamente a las solicitadas, una vez otorgada la conformidad a las
colecciones recibidas, el encargado de bodega procede a firmar las guias de remisién
en original y copia entregando al transportista el duplicado de la guia y archivar el

original.

En caso de ausencia de guia, el encargado de bodega indicara su visto bueno en el

reverso de la factura original.
El encargado de la recepcidn debera realizar inspeccion en aquellas cajas dafiadas,
para verificar su contenido, en cuanto a cantidad, calidad y especificaciones de lo

pedido.

Si el encargado de bodega verifica que las colecciones recibidas no coinciden con lo

sefialado con la orden de compra, procede a las siguientes instrucciones:

Recepcion parcial por cantidad inferior (por esto se usa Guia de Recepcién).

Recepcidn parcial por rechazo (constancia en Guia de Recepcion).

Devolucion de guia y articulos al proveedor, informando simultdneamente al gerente

administrativo.
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6.7. FORMULARIOS NECESARIOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE LOS INVENTARIOS DE COLECCIONES EN BODEGA

Corresponde al control administrativo encargado de las colecciones, involucrando
tanto el ingreso, la distribucién; como la salida de ellos. En la bodega debe

mantenerse un registro y archivo fisico de:

e Ordenes de compra (copia).

e Vales de requisicion o entrega.

e Guias de despacho de proveedor o salida.
e Guias de Ingreso

e Registros computacionales

Los documentos de registros son el respaldo oficial de los movimientos de las
colecciones dentro de la bodega de Medios EDIASA.

Algunos tipos de documentos utilizados en bodega (copias) son:
- Ordenes de compra

- Guias de ingresos

- Guias de despacho

- Guias de devolucion

- Tarjetas de registro de cada articulo (kardex)

- Notas o solicitud de reposicion de sus stocks.

- Notas de pedido o entregas internos

- Notas o guias de productos dados de baja.

6.8. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

La recepcion esta relacionada con el control del ingreso de las colecciones a la
bodega de almacenamiento. El encargado de la recepcion en la bodega debe hacer el
ingreso de las colecciones adquiridas por Medios EDIASA. Para la recepciéon de
estas colecciones debe actuar en conjunto con un representante del departamento que
solicitdé el producto, verificando que corresponda a alguna orden de compra de

Medios EDIASA y que sea lo especificado en la misma.
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Cuando sea necesaria una revision técnica, debe pedir la participacion del solicitante
de la compra; es bueno comunicar un calendario incluyendo el horario, al
departamento administrativo de la empresa para que este lo incluya en la orden de
compra o en la nota de pedido del proveedor. Para la entrega de las colecciones, el
encargado de bodega debe pedir que la hoja de distribucion de entrega, le sea
entregada, en lo posible, con 15 dias de anticipacion, a objeto de preparar el

despacho de ellas.

El encargado de bodega no debe entregar ningun articulo sin emitir o recibir un
documento escrito de respaldo en los formularios dispuestos por la empresa. Durante
las actividades de registro de las colecciones, se han de considerar las siguientes

normas generales:

En la bodega deberd mantenerse un registro de toda la documentacion que sea
utilizada para la entrega y recepcion de colecciones, con el propdsito de mantener un
respaldo documentado de todos los movimientos realizados en la bodega, para

justificar su uso, procedencia o despacho.

Normas de bodega:

Para permitir que la recepcidn, y distribucion de las colecciones sea facil, rapida y
segura, se debera disponer de un &rea adecuada para la bodega, que permita realizar

las actividades de una manera agil y eficiente.

Disponer de pallets apropiados para los productos y contar con pasillos entre ellos

para un facil manejo y transporte de las colecciones.

Disponer medios de proteccion contra la contaminacion, dafios y deterioros de las
colecciones producido por organismos vivos, como hongos, bacterias, roedores e

insectos.
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Tomar especiales precauciones en el almacenamiento y manejo de las colecciones
con vigencia o duracion limitada, y aquellos que se alteran por la accién del calor y

humedad.

Queda estrictamente prohibido el ingreso al interior de la bodega de cualquier
persona, sean o no funcionarios de Medios EDIASA.

Apilar sobre Pallets, nunca directamente sobre el suelo, evita el dafio de las

colecciones y la absorcion de la humedad de los pisos.

6.8.1. FORMULARIOQOS

6.8.1.1.ORDEN DE COMPRA

La funcion de este formulario, es la de solicitar la autorizacion de la compra de

mercaderia requerida seleccionada por las cotizaciones realizadas.

Formulario 1 MEDIOS EDIASA

SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA

Fecha de emision: Proveedor: Distribuidora de colecciones XYZ S.A.
Condiciones de pago: Contado () Crédito (]
Cantidad Descripcion Medida Pr.ecp Valor IVA Total
unitario neto
TOTAL:
Nota:

Encargado de Compras Autorizacion Gerencia
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6.8.1.2.HOJA DE DISTRIBUCION

La hoja de distribucion sera el documento que se recibe para los respectivos

despachos de las colecciones, para las diferentes zonas de circulacion.

MEDIOS EDIASA

HOJA DE DISTRIBUCION

ENCARGADO: FECHA:

NOMBRE DE LA COLECCION

ZONA ZONAL CANTIDAD FIRMA
SUBTOTAL 0
MANTA
FIRMA
SUBTOTAL 0
SANTO DOMINGO

FIRMA

SUBTOTAL 0

TOTAL 0

FECHA DE CIRCULACION:




6.8.1.3.REGISTRO DE INVENTARIOS

La funcion de este formulario, es realizar la valuacion de inventarios que registrard el encargado de inventarios para las entradas y salidas de

mercaderia.
Formulario MEDIOS EDIASA
REGISTRO DE INVENTARIOS
Periodo del al Coleccion:
NIT Unidad medida: Caddigo:
NRC
Ne Fecha N° Doc. | Proveedor Nacionali Referencia - Entrciidas - Sall-das - Sal.do
dad Cantidad Precio U Total Cantidad Precio U Total Cantidad Precio U Valor $
Firma Firma
Representante legal Contador
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6.9. IMPACTO

La empresa Medios EDIASA, lograra un mejor registro de las entradas y salidas de
las colecciones, contribuyendo al desarrollo organizacional de la empresa,
asignaciones de tareas adecuadas dentro de bodega de la productividad de los
empleados, informacion que se requiera de los inventarios se entregue de manera
exacta; se evitard que la bodega sea exclusiva, es decir, colecciones adquiridas por
Medios EDIASA.

6.10. SOSTENIBILIDAD

Para esta propuesta se debe continuar con normas y/o politicas rigurosas y adecuadas
que mantengan el control de inventarios de las colecciones con planificaciones
coordinadas entre el personal de bodega, documentos con informacion actualizada; y
por ende es sostenible en cuanto su costo es bajo y se la puede realizar con el

personal de bodega existente, capacitandolos peridédicamente.
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EFECTOS

CAUSAS

ANEXO # 1: ARBOL DE PROBLEMAS

N

Desarrollo organizacional

Personal no cumple con

la recepcion,

almacenamiento y
conservacion de las

colecciones

Sistema descoordinado
en el manejo de
informacion de bodega

Informes
inadecuados hacia
la Direccion

Carencias de politicas
internas de manejo de
inventarios

Inadecuado proceso
manual en el registro
de las colecciones

Deficiencia en el control interno de inventarios de Medios EDIASA

Insuficientes
revisiones fisicas
periddicas de las

colecciones

Desorganizacion de los

departamentos involucrados

en el proceso de toma de
inventarios

Descontrol de las entradas
y salidas de las colecciones
de Medios EDIASA

Escasa capacitacion del talento
humano de la bodega de
Medios EDIASA

Incumplimiento de las
exigencias legales y
técnicas de control interno
de inventarios




ANEXO # 2: ENCUESTA

UNIVERSIDAL

SAIN GREGORIO

= 1 P BRT W LI o

Encuesta realiza por los estudiantes de la Carrera de Finanzas y Relaciones
Comerciales de la Universidad San Gregorio de Portoviejo al personal que interviene

en proceso de toma de inventario en bodega de Medios EDIASA.

La presente encuesta, se realiza con la finalidad de determinar las falencias en el
proceso de toma de inventarios de las colecciones en Medios EDIASA. Con la
informacion que se obtenga de esta encuesta, se elaborard una propuesta que
permitira un sistema de inventarios actualizado, acorde a las necesidades de la
empresa Yy estrategias que permitan mejorar la eficiencia y eficacia en el

procedimiento.

Marque con una X la opcion que mas le parezca conveniente:

1. ¢Se estan realizando las anotaciones de forma correcta y en orden

cronoldgico en los registros de inventarios de las colecciones?

Si ()
No ()
A veces ()

2. ¢El area donde usted labora, cuenta con un espacio fisico suficiente y acorde

para el almacenamiento de las colecciones?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()



3. ¢Realizan inventarios fisicos en las fechas establecidas?

Siempre ()
A veces ()
Rara vez ()
Casi nunca ()
Nunca ()

4. ¢Existe un control sobre los maximos y minimos de existencias?
Si ()
No ()

5. ¢Piensa usted que los empleados de bodega estan capacitados para la
realizacion de inventarios fisicos?
Si ()
No ()

6. ¢Conoce usted el manual de procedimiento que debe cumplir el personal
de bodega para la realizacion de inventarios fisicos?

Si conozco ()
No conozco ()
Me es indiferente ()

7. ¢Se siente usted acorde con el sistema de inventario que se esta

empleando?
Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()



8.

10.

11.

12.

¢ Cree usted que los pasos que se toman para realizar el inventario son

los mas adecuados?

Buenos ()
Regulares ()
Malos ()

¢Existen acciones motivadoras en el procedimiento de almacenamiento y

conservacion de las colecciones?

Siempre ()
A veces ()
Rara vez ()
Casi nunca ()
Nunca ()

¢ Tiene conocimiento usted si se le otorga informacion exacta al Director

de la empresa?

Si conozco ()
Desconozco ()
Lo ignoro ()

¢ Considera usted que la calidad de las colecciones ayuda a maximizar los
beneficios de la empresa?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )

En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

¢ Existe un control sobre entradas y salidas de las colecciones?
Si ()
No ()



13. ¢ Considera que las tareas asignadas estan bien distribuidas dentro de la

bodega?

Totalmente considerables ()
Considerables ()
Poco considerables ()
Nada considerables ()

14. ;Se esta llevando un registro de pedido de acuerdo a las necesidades de
Medios EDIASA?
Si conozco ()
Desconozco ()

Lo ignoro ()
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