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RESUMEN

La presente investigacion cientifica tiene como objetivo analizar los factores de
riesgos fisicos y ergondmicos y su relaciéon con los trastornos musculo-
esqueléticas en los puestos de trabajo administrativos del area de Compras de
una Industria Oleaginosa de Manabi, mediante la medicién de los factores de
riesgos fisicos tales como el ruido, iluminacién y estrés térmico bajo guias
practicas del INSHT, comparar las medidas antropométricas de los
trabajadores con las dimensiones del puesto de trabajo y establecer
recomendaciones para mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores

del area de Compras.
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ABSTRACT

The objective of this scientific research is to analyze the factors of physical and
ergonomic risks and their relation to musculoskeletal disorders in administrative
jobs in the area of Purchasing of an Qil Industry in Manabi., By measuring the
risk factors physical, such as noise, lighting and thermal stress under practical
INSHT guidelines, compare the anthropometric measures of workers with the
dimensions of the job and establish recommendations to improve working
conditions for workers in the Purchasing area.
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La Industria Oleaginosa fue creada en el afio de 1943, en esta década se inicia
las operaciones con la produccion principalmente de velas y los tradicionales
jabones de lavar.

En 1946, comienza la fabricaciéon de aceites y mantecas comestibles vegetales
en nuevas y modernas instalaciones de la época.

Es una de las compaiias agroindustriales mas grandes y dinamicas del
Ecuador, con una trayectoria y reconocimiento que por mas de 71 afios ha
liderado la produccion, comercializacion y distribucion de productos
comestibles y de limpieza.

Poseen uno de los complejos fabriles mas modernos de Sudamérica, cuyo eje
central es la fabricacion de aceites y grasas de calidad, representando la fuente
mas importante de ingresos. Es por esto que la compafia focaliza sus
esfuerzos en fortalecer su liderazgo, innovando sus procesos industriales y
desarrollando uno de los sistemas de comercializacién y distribucién mas
eficientes del Ecuador.

Las fortalezas corporativas les han permitido ganar la confianza de Grupos
Empresariales Latinoamericanos y de empresas Multinacionales para
representarlos comercialmente en el Ecuador y ser sus proveedores y/o aliados
estratégicos.

Debido a la antigiiedad de los puestos de trabajo se observan la ausencia de
disefios ergondmicos, factor de mucho relieve a la hora de tratar sobre el
bienestar y seguridad de los trabajadores.

En la actualidad en la Fabrica se encuentran laborando 380 trabajadores en las
diferentes areas de la empresa, dentro de las areas administrativas se
encuentra el area de Compras el cual esta formado por cuatro trabajadores que
laboran con horario de 07:30 am a 12:00 am y de 14:00 pm a 17:30 pm.,
cuentan con dos horas de almuerzo.

Las actividades de trabajo son: Atender el \PCG], requerimientos de compras,

seleccionar los items en el PCG y pedir la cotizacion de los requerimientos a
los proveedores, seleccionar la mejor oferta de los proveedores, solicitar la
aprobacion de la cotizacion a la gerencia, enviar la orden de compra al
proveedor para el despacho del producto y mercaderias, compras emergentes,
calificacién de proveedores, sistema de gestion del departamento, insumos
para la produccién, importaciones de materia prima y logistica

Las condiciones laborales de los 4 trabajadores seran objeto de estudio en el

—{ comentado [SLIL1]: Indicar que es PCG y colocarlo en el

apartado de siglas

{ Comentado [SLIL2]: Son4 o 7

presente proyecto de investigacion pues se pretende realizar un analisis de los
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factores ambientales y ergonémicos de sus puestos de trabajo con el propdsito
de conocer si estan relacionados con los trastornos musculo-esqueléticos.

Como se evidencia en la Figura 1, el 100% de los trabajadores han presentado
dolencias en la zona dorso lumbar, el 80% han presentado dolor al cuello,
hombro, a la mufieca y mano, razén por el cual es de gran importancia llevar a
cabo el proyecto

GRAFICA DEL CUESTIONARIO NORDICO: Pregunta No.1

100%
]
0
-
3 0% 1
H 80%
v
Q2
0 60% |
-
0
T
o 40% -
g B TRABAIADORES
g 20% 1
0
o o -~ o
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Cuello Hombro Dorso lumbar Codo o Mufieca o
Antebrazo Mano

Partes del cuerpo que presentan dolencias

Figura 1. Graficas del cuestionario Nérdico (fuente: Dispensario médico de la Empresa)

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los diferentes instrumentos juridicos y técnicos, metodologias, normativas que
se aplican en la labor de Higiene y Seguridad en el trabajo de una empresa
tales como acuerdos internacionales y nacionales, entre ellos el D.E. 2393,
INSHT (NTP), NIOSH, OIT, Resoluciones de la Comunidad Andina entre otras
estan elaboradas para brindar a las empresas las herramientas de un sistema
de Higiene y Seguridad en el trabajo para analizar aquellos factores y
elementos que conforman y condicionan un puesto de trabajo.

En afios recientes hemos sido testigos de las diferentes enfermedades,
dolencias que presentan los trabajadores de las areas administrativas. Esto
debido a la falta de una correcta implantacién de programas de Higiene y
Seguridad en los mismos.
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Un disefio adecuado del puesto de trabajo que tenga en cuenta los factores
tecnoldgicos, econémicos de organizacién y humanos, es sin duda fundamental
para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo efectos
positivos en el trabajo y el bienestar de las personas. Por el contrario, un
disefio inadecuado, puede conllevar la aparicion de riesgos para la salud y la
seguridad y provocar efectos negativos combinados con otros riesgos ya
existentes. (INSHT, INSSBT (Instituto Nacional de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo))

Siempre se ha de tener en cuenta la repercusién del mobiliario sobre la salud
de los trabajadores. Habitualmente la prevencién de riesgos laborales se suele
orientar a aquellos puestos de trabajo en los que los accidentes suelen ser mas
frecuentes y pueden ser mas graves. Pero, aunque éste no sea el caso de los
trabajadores de oficina, estd comprobado que dichos trabajadores también
padecen enfermedades y dolencias derivadas del trabajo, quiza menos notorias
y de las que a menudo se ignora su relacion con el puesto, pero no por ello
carentes de importancia. (IBV)

Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la
concepcion de los puestos de trabajo, son los factores ambientales. El
ambiente de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y
conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort
con el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.

Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para conseguir
un cierto confort visual y una buena percepcion visual; para los trabajos de
oficina que exigen una cierta concentracién y una comunicacién verbal
frecuente, el ruido puede ser un verdadero problema, no en el aspecto de
pérdida de audicion sino en el de confort. (INSHT, INSHT)

Motivo por el cual La Industria Oleaginosa preocupada por el bienestar de sus
trabajadores aplico el cuestionario Nérdico para evaluar los trastornos musculo-
esqueléticos en los trabajadores de los puestos Administrativos de la Empresa,
y cuyos resultados criticos se presentaron en el area de Compras, razén por el
cual se requiere conocer cuales son los posibles factores que estan influyendo
en la Salud de los trabajadores de dicha area, para poder determinar las
recomendaciones respectiva para mejorar el ambiente de trabajo.

La importancia de llevar a cabo este proyecto, radica en que mediante esta
investigacion se podra analizar la relacion existente entre los factores de
riesgos fisicos y ergondémicos con los trastornos musculo-esqueléticos que
permitiran establecer las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores del
area de Compras de la Industria Oleaginosa.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

Analizar los factores de riesgos fisicos y ergondmicos y su relaciéon con los
trastornos musculo-esqueléticas en los puestos de trabajo administrativos del
area de Compras de una Industria Oleaginosa de Manabi.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir los factores de riesgos fisicos tales como el ruido, iluminacién y
estrés térmico.

e Comparar las medidas antropométricas de los trabajadores con las
dimensiones del puesto de trabajo.

o Establecer recomendaciones para mejorar las condiciones de trabajo de
los trabajadores del area de Compras.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las diferentes dolencias que presentan los trabajadores de las areas
administrativas de la Industria ha llevado a que se analicen los posibles riesgos
que influyen en estas dolencias. Por esta razén es primordial analizar mediante
metodologias avaladas y contrastando con normas nacionales la investigacion
de este problema, motivados a poder determinar los factores predominantes
que influyen en las dolencias de los colaboradores de los puestos de trabajos
Administrativos del Area de Compras.

La Industria Oleaginosa se atrajo por la realizacion de este proyecto de
investigacion, fijandose en la salud del motor principal de su Industria tales
como son sus trabajadores, el cual servira para posibles planes de accién
tendientes a las mejoras desarrolladas por la Industria Oleaginosa, y ademas
se ratificara el cumplimiento de la constitucion y normativa ecuatoriana
relacionadas a las condiciones de trabajo.

En Ecuador se establece las leyes a aplicarse segun orden de jerarquizacion
que se detalla a continuacion:

Constitucioén

Tratados y Convenios Internacionales
Leyes Organicas

Leyes Ordinarias

Decretos

Reglamentos

Instructivos

Nook,~wh -~

El articulo 326 numeral 5 de la Constitucién de la Republica establece que:
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.
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De igual forma la Decisiéon 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo Articulo 4 establece que “los Paises miembros deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a fin de
prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo”.

El cumplimiento del marco legal fue unos de los factores primordiales para dar
paso al proyecto de investigacién establecido en la Industria Oleaginosa.

1.5. ALCANCE DEL ESTUDIO

Tendra como alcance el estudio de los factores fisicos como es el ruido,

iluminaciéon & estrés térmico y los factores ergondmicos en los puestos de
trabajo del area de Compras de la Industria Oleaginosa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Aspectos generales

La evolucion del sector industrial en los ultimos afios ha estado exigiendo de la
ergonomia y del confort ambiental un fin combinado y continuo hacia el
suministro de soluciones a través de conceptos, métodos, técnicas y
herramientas, con el fin de satisfacer las necesidades de la industria moderna.

Durante las ultimas décadas, se han detectado numerosas consecuencias para
la salud derivados del trabajo en oficina, y que no solo dicen relacién con
enfermedades tradicionalmente tratadas como de origen laboral, sino también a
problemas asociados al trabajo mondtono y el sedentarismo, teniendo como
consecuencia la aparicion de problemas sistémicos y crénicos como son la
obesidad y las enfermedades cardiovasculares, impactando sobre la salud
publica e individual. (Chile, 2016)

Existe evidencia cientifica que respalda que el manejo adecuado de los
factores de riesgo en el trabajo reduce la probabilidad de presentar Trastorno
musculo-esquelético de extremidades superiores relacionado con el trabajo.
Desde este enfoque es importante promover acciones para proteger la salud de
los trabajadores y, como consecuencia, elevar su calidad de vida. ((MINSAL),
2007)

Los problemas musculo-esqueléticos que aquejan a los usuarios de equipos
con pantalla de visualizacion suelen estar asociados, entre otras cosas, al
mantenimiento de posturas estaticas prolongadas (habituales en este tipo de
puestos) unidas a la adopcién de malas posturas. También pueden contribuir a
la aparicién de dichos problemas los movimientos repetitivos debidos al manejo
habitual e intensivo del teclado y el “raton”. Las malas posturas pueden tener
varias causas: habitos adquiridos, disefio incorrecto del puesto o intentos del
usuario de ver mejor la pantalla inclinando el tronco hacia delante o
retorciéndose para evitar reflejos molestos. Finalmente, los movimientos
repetitivos propios de las actividades que requieren el uso frecuente e intensivo
del teclado y el “raton” pueden acabar originando trastornos musculo-
esqueléticos localizados en las manos y las mufiecas del usuario. (INSHT,
INSHT)

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Adopcion de una perspectiva teorica.

A continuacion se explican los siguientes conceptos con el fin de permitir
comprender al lector de manera mas sencilla entender los contenidos del
presente proyecto de investigacion.

Salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (Official Records of
the World Health Organization)
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Ergonomia: Es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los
seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como, la profesion que
aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el
bienestar del ser humano y el resultado global del sistema. (EN-614-1:2006)

Puesto de trabajo: espacio que ocupa un trabajador o el cargo que ostenta.
(Merino, 2015)

Actividad: Una actividad se define como el conjunto de conductas y recursos
que el trabajador utiliza para desarrollar un trabajo, es decir, la transformacion
o produccion de bienes, o la prestacion de un servicio. (SALUD-OIT)

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales: Son afectaciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de una profesién u ocupacién
que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores de
riesgos, que producen o no incapacidad laboral. (SOCIAL)

ANTROPOMETRIA: Es una rama fundamental de la antropologia fisica. Trata
el aspecto cuantitativo. Existe un amplio conjunto de teorias y practicas
dedicado a definir los métodos y variables para relacionar los objetivos de
diferentes campos de aplicaciéon. En el campo de la salud y seguridad en el
trabajo y de la ergonomia, los sistemas antropométricos se relacionan
principalmente con la estructura, composicion y constitucion corporal y con las
dimensiones del cuerpo humano en relacion con las dimensiones del lugar de
trabajo, las maquinas, el entorno industrial y la ropa. (SALUD-OIT)

Confort térmico: Podriamos decir que existe confort térmico cuando las
personas no experimentan sensacion de calor ni de frio; es decir, cuando las
condiciones de temperatura, humedad y movimientos del aire son favorables a
la actividad que desarrollan. ((CNCT), 2007)

Higiene industrial: La higiene industrial es la ciencia de la anticipacion, la
identificacién, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el
lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden poner en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible
repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general.
(Herrick)

Ruido: es uno de los agentes contaminantes mas frecuente en los puestos de
trabajo incluidos los de tipo no industrial, por ejemplo, las oficinas. Es cierto que
en estos ambientes rara vez se presenta el riesgo de pérdida de capacidad
auditiva, pero también es cierto que el ruido, aun a niveles alejados de los que
producen dafios auditivos, puede dar lugar a otros efectos como son:
alteraciones fisiologicas, distracciones, interferencias en la comunicacién o
alteraciones psicolégicas. Estos efectos son dificiles de valorar y, en la
practica, cualquier evaluacion de la exposicién a ruido en oficinas deberia
empezar por conocer el grado de molestia expresado por los trabajadores de la
oficina. (Calleja, 1998)
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Estrés térmico: corresponde a la carga neta de calor a la que los trabajadores
estan expuestos y que resulta de la contribucion combinada de las condiciones
ambientales del lugar donde trabajan, la actividad fisica que realizan y las
caracteristicas de la ropa que llevan. (Marti, 2011)

2.2.2.Trastornos musculoesqueléticos de los miembros
superiores

Son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de musculos,
tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Sus localizaciones mas
frecuentes se observan en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos.
El sintoma predominante es el dolor asociado a inflamacién, pérdida de fuerza
y disminucién o incapacidad funcional de la zona anatémica afectada. (ASL)

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) mas frecuentes en la extremidad
superior son: tendinitis del manguito de los rotadores, epicondilitis, epitrocleitis,
sindrome del tdnel carpiano y ganglion. (INSHT, PORTAL DE
TRANSTORNOSMUSCULOESQUELETICOS)

Tendinitis del manguito de los rotadores: corresponde a la inflamacion de
una serie de tendones que rodean la capsula articular de la articulacion
glenohumeral y que finalmente se insertan en el tubérculo mayor y menor del
humero. Los musculos que conforman este grupo son los rotadores laterales:
Infraespinoso, teres menor; rotador medial: subescapular; y un abductor del
hombro: el supraespinsoso. A partir de estos musculos se originan los
tendones responsables de gran parte de los movimientos del hombro.

Una de las causas mas frecuentes es la sobrecarga de los tendones
generalmente por movimientos frecuentes de hombro en el ambito laboral.
(INSHT, INSHT-Tendinitis)

tenddn del Manguito
de los Rotadores

articulacion
Glenohumeral

Figura 2. Anatomia de la zona de hombro
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La Epicondilitis o “codo de tenista”: es una lesion por esfuerzo repetitivo en
el movimiento de pronacién-supinaciéon forzada, en la que se inflaman los
tendones de los musculos de la cara externa del codo (los musculos
extensores de los dedos y la mufieca, y los supinadores del antebrazo) con un
origen comun (unién) en el Epicondilo. Al continuar expuestos a la tension por
continuos movimientos de pronacion-supinacion forzada, provocan que las
fibras de Sharpey (fibras que permiten el anclaje de los tendones en los puntos
de insercién 6sea), generen dolor e inflamacién en una primera etapa y se
desgarren o provoquen alteraciones tréficas en la union osteotendinosa (unién
del tendoén con el hueso) en una segunda etapa. (INSHT-Epicondilitis)

musculos extensores
epicondilo y supinadores

Figura 3. Anatomia del codo

La Epitrocleitis o “codo del golfista”: es una lesion por esfuerzo repetitivo en
el movimiento de supinacién forzada. Los tendones de los musculos del primer
plano del antebrazo ventral, que presentan un origen en la Epitroclea
(Epicéndilo medial), se inflaman por incremento de la tensiéon. Produce dolor e
inflamacion en la regién de la Epitroclea, incrementandose al realizar
movimientos de prono-supinacion. Los sintomas y signos se asocian
generalmente con los movimientos repetitivos de supinacién forzada. El dolor
provoca impotencia funcional, sobre todo en los movimientos de levantamiento
de cargas con o sin con supinacion forzada. (INSHT-Epitrocleitis)

epitroclea

musculos flexores

Figura 4.. Anatomia del codo
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Sindrome del Tuanel Carpiano: Corresponde a la compresion del nervio
mediano a su paso por la mufeca a nivel del interior del tunel del carpo. El
tunel del carpo es un canal o espacio osteofibroso, formado por los huesos de
la primera y segunda fila del carpo (huesos del carpo) y por el retinaculo flexor
(ligamento transverso del carpo). A través de este canal pasan los tendones de
los musculos flexores superficiales y profundos de los dedos y el nervio
mediano.

La inflamaciéon de los tendones flexores y sus vainas sinoviales respectivas
provoca un atrapamiento del nervio mediano produciendo alteraciones motoras
y sensitivas que se manifiestan en la mano. Esta enfermedad suele aparecer
con mayor frecuencia en las mujeres, pudiendo afectar hasta a un 8% de ellas,
mientras que afecta a tan sélo un 0,6% de los hombres.

Provocado por una combinacién de factores que incluyen el uso repetitivo de
los musculos flexores superficial y profundo de los dedos, los movimientos y
posturas forzadas de mano en flexidn y extensién o microtraumatismos
(golpes) en la zona palmar de la mufeca y retencién de liquidos en el
intersticio. (INSHT, INSHT-Sindrome del Tunel Carpiano)

tunel del Carpo

- nervio Mediano
huesos del Carpo

musculos flexores

Figura 5. Anatomia de la mufieca

Ganglion : Un ganglién o quiste sinovial corresponde a una protusion (salida)
del liquido sinovial a través de zonas de menor resistencia de la capsula
articular de la mufieca (huesos del carpo) o de las vainas sinoviales de los
tendones. El lugar de aparicién mas frecuente es en el dorso de la mano y de la
mufieca (en el 60% de los casos). Es menos frecuente la aparicion en las
vainas de los tendones extensores y muy ocasionalmente también pueden
localizarse en la mufeca por ventral. El ganglion se asemeja a menudo a un
globo que contiene liquido sinovial.

En su fase inicial, cuando apenas se visualiza el ganglion por su pequefio
tamafio, no suele producir sintomas, aunque pueden ser molestos en algunos
movimientos de la mano. Cuando los gangliones van creciendo pueden ser
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dolorosos y el dolor puede incrementarse con el uso constante de la mufieca
en los movimientos de flexién. (INSHT, INSHT-Ganglién)

articulacion de mufieca
(huesos del Carpo)

Figura 6. Anatomia de la mufieca

2.2.3. Antropometria de los trabajadores

El conocimiento de las dimensiones estaticas es basico para el disefio de los
puestos de trabajo y permite establecer las distancias necesarias entre el
cuerpo y lo que le rodea, las dimensiones del mobiliario, herramientas, etc. Las
dimensiones estructurales de los diferentes segmentos del cuerpo se toman en
individuos en posturas estaticas, normalizadas bien de pie o sentado.

Las variables antropométricas son principalmente medidas lineales, como por
ejemplo la altura, o la distancia con relaciéon a un punto de referencia, con el
sujeto en una postura tipificada; longitudes, como la distancia entre dos puntos
de referencia distintos; curvas o arcos, como la distancia sobre la superficie del
cuerpo entre dos puntos de referencia, y perimetros, como las medidas de
curvas cerradas (perimetro del brazo, por ejemplo).

Son muchos los parametros que influyen, aunque podemos destacar algunos
tales como:

o EIl sexo: establece diferencias en practicamente todas las dimensiones
corporales. Las dimensiones longitudinales de los varones son mayores
que las de las mujeres del mismo grupo, lo que puede representar hasta
un 20% de diferencia.

e La raza: Las caracteristicas fisicas y diferencias entre los distintos
grupos étnicos estan determinadas por aspectos genéticos, alimenticios
y ambientales entre otros.
Asi, en general, los miembros de la raza negra tienen a tener piernas
mas largas, mientras que los orientales tienden a tener el tronco mas
largo.

Pégina 25 USGP



e La edad: sus efectos estan relacionados con la fisiologia propia del ser
humano. Asi, por ejemplo, se produce un acortamiento en la estatura a
partir de los 50 afios. También cabe resaltar que el crecimiento pleno en
los hombres se alcanza en torno a los 20 afios mientras que en las
mujeres se alcanza unos afios antes.

e La alimentacion (se ha demostrado que una correcta alimentacion, y la
ausencia de graves enfermedades en la infancia, contribuye al desarrollo
del cuerpo) (INSHT, INSHT-ANTROPOMETRIA)

2.2.3.1. Dimensiones antropométricas
Las dimensiones del cuerpo humano son numerosas, pero para disefiar un
puesto de trabajo especifico sélo se deben tener en cuenta las necesarias para

el mismo. (Zelnik)

Para disefiar un puesto de trabajo cuya actividad principal es estar en posicién
sentada, se deben considerar solo las dimensiones relevantes para ese puesto
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Figura 7. Dimensiones humanas de mayor uso para el disefiador de espacios interiores
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Figura 8. Abreviaturas de las Dimensiones humanas de mayor uso para el disefiador de espacios

interiores.

2.2.3.2. Definiciones de las dimensiones antropométricas y

método para efectuar sus mediciones

Distancia nalga-poplitea (SP/J): es la distancia horizontal medida
desde el punto correspondiente a la depresion poplitea de la pierna,
hasta el plano vertical situado en la espalda del individuo, cuando tiene
el muslo en posicién horizontal y formando un angulo de 90° con las
piernas y el tronco. Se sitia el extremo del antopémetro haciendo
contacto con el plano vertical y se coloca la rama movil en la depresion
poplitea, y se verifica que la rama esté en contacto con la cara posterior
del muslo.

Distancia nalga-rétula (rodilla) (SR): es la distancia horizontal medida
desde el punto correspondiente al vértice de la rétula hasta el plano
vertical situado en la espalda del individuo, cuando éste tenga su muslo
en posicion horizontal y formando un angulo de 90° con las piernas y el
tronco. La técnica para su medicién es la misma que para la distancia
sacro-poplitea, pero alargando la rama movil hasta la rotula del
individuo.

Altura poplitea (AP): es la distancia vertical medida desde el suelo
hasta el punto mas alto de la depresion poplitea, estando el individuo
sentado con ambos pies apoyados de forma plana sobre el suelo y el
borde anterior del asiento no ejerciendo presién en la cara posterior del
muslo (los muslos tienen que estar en posiciéon horizontal formando un
angulo de 90°). Se situa el antropémetro haciendo contacto con el plano
del suelo y el extremo de la rama movil, en contacto con el punto mas
alto de la depresion poplitea, cuidando de mantener el instrumento
vertical y paralelo al plano medio sagital del cuerpo.

Altura muslo-asiento (MA): es la distancia vertical desde el punto mas
alto del muslo a nivel inguinal, tomando como referencia el pliegue
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cutaneo que se forma entre el muslo y la cintura pélvica, y el plano
horizontal del asiento al estar el individuo sentado, con un angulo de 90°
entre el térax y el muslo. Se coloca la rama movil del antropémetro sobre
el muslo, sin presionar, en el punto identificador indicado; la parte fija del
antropémetro se situara en el plano del asiento.

Altura muslo-suelo (MS), sentado: es la distancia vertical medida
desde el punto mas alto del muslo a nivel inguinal, tomando como
referencia el pliegue cutdneo que se forma entre el muslo y la cintura
pélvica, y el plano horizontal del suelo al estar el individuo sentado, con
un angulo de 90° entre el térax y el muslo. Se sigue el mismo proceso
que la medida anterior, cambiando la posicion del extremo fijo del
instrumento, que ahora se situara en el plano del suelo; la rama movil
continuara en el punto identificativo sobre el muslo

Altura rodillas-suelo (RS), sentado: es la distancia vertical medida
desde el punto mas alto de la rodilla y el plano horizontal del suelo al
estar el individuo sentado, con un angulo de 90° entre el térax y el
muslo. Se sitla el antropémetro haciendo contacto con el plano de la
superfie del suelo en posicion vertical y la rama movil haciendo contacto
con el punto mas alto de la rodilla.

Altura codo-asiento (CA): es la distancia medida desde el plano del
asiento hasta la depresion del codo, cuando el sujeto tiene su brazo
paralelo a la linea media del tronco y el antebrazo formando un angulo
aproximadamente de 90°. Se sitla el antropémetro haciendo contacto
con el plano de la superfie del asiento en posicidon vertical y la rama
movil haciendo contacto con la depresion del codo.

Alcance minimo del brazo hacia delante sin agarre (AminB): igual
que con agarre, pero con los dedos unidos extendidos hacia delante. La
distancia se mide hasta la punta de los dedos.

Distancia codo-mano (CM): es la distancia horizontal medida desde el
codo hasta la punta de los dedos con la mano abierta, cuando el
individuo tiene su brazo paralelo a la linea media del tronco y el
antebrazo formando un angulo igual o un poco menor de 90° con el
brazo; en posicién cémoda

Altura hombros-asiento (HA): es la distancia vertical medida desde la
superficie del asiento hasta el punto equidistante del cuello y el
acromion, cuando el individuo se encuentra sentado con el térax
perpendicular al plano del asiento. Se mide con la rama fija del
antropémetro situada perpendicularmente sobre el plano del asiento y la
movil sobre la superficie del hombro, vigilando que mantenga los
hombros en contacto con el plano vertical.

Anchura de caderas (muslos), sentado (CdCd): es la distancia
horizontal que existe entre los muslos, encontrandose el sujeto sentado
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con el térax perpendicular al plano de trabajo. Una vez localizados con
los dedos los huecos de las caderas, se colocan las ramas del
antropémetro sobre las crestas iliacas, sin presionar, y se suben y bajan
hasta encontrar el valor maximo del didmetro, manteniendo el
instrumento en posicién horizontal.

e Anchura de hombros (HH): distancia horizontal maxima que separa a
los musculos deltoides. El medidor se situara por detras del individuo
colocando las ramas del antropdmetro en la superficie exterior de los
hombros vy, sin ejercer presién, lo subira y lo bajara horizontalmente
hasta detectar el valor maximo.

e Altura ojo - asiento: distancia vertical desde el ojo hasta el asiento.

2.2.4.Factores de estudio

Para el andlisis ergonémico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos
del estudio de los siguientes factores:

e Dimensiones del puesto.
e Postura de trabajo.
e Exigencias del confort ambiental.

En cada grupo de factores, se analizaran los criterios fundamentales que
permitan valorar globalmente la situacion de confort.

2.2.4.1. Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un
trabajo eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las
dimensiones corporales del operario, no obstante, ante la gran variedad de
tallas de los individuos éste es un problema dificil de solucionar. Para el disefio
de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para personas
de talla media (50 percentil), es mas ldgico y correcto tener en cuenta a los
individuos de mayor estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo, del
espacio a reservar para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de
menor estatura para acotar las dimensiones de las zonas de alcance en plano
horizontal.

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo
de oficina, tendremos en cuenta los criterios siguientes: (INSHT, INSHT- NTP-
242)

e Altura del plano de trabajo.

e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo.
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2.2.41.1. Altura del plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la
concepcion de los puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiado alta
tendremos que levantar la espalda con el consiguiente dolor en los homoplatos,
si por el contrario es demasiado baja provocaremos que la espalda se doble
mas de lo normal creando dolores en los musculos de la espalda. Es pues
necesario que el plano de trabajo se sitlue a una altura adecuada a la talla del
operario, ya sea en trabajo sentado o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura éptima del plano de trabajo estara en funcién
del tipo de trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se
va a utilizar maquina de escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se
requiere un esfuerzo mantenido. Si el trabajo requiere el uso de maquina de
escribir y una gran libertad de movimientos es necesario que el plano de
trabajo esté situado a la altura de los codos; el nivel del plano de trabajo nos lo
da la altura de la maquina, por lo tanto, la altura de la mesa de trabajo debera
ser un poco mas baja que la altura de los codos. Si por el contrario el trabajo es
de oficina, leer y escribir, la altura del plano de trabajo se situara a la altura de
los codos, teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor talla
ya que los demas pueden adaptar la altura con sillas regulables.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados seran
los indicados en la figura 9 para distintos tipos de trabajo

Trabajo
do procisidn

Trabajo

: Trabay
g macanografia

4 loctura-gseritura

——a

—.—I | —
80C-1100 H 840H T40JE0H
800-1000 M 6N 700-740 M

o ) ) 3

Figura 9.Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado (cotas en mm)

2.2.41.2. Espacio reservado para las piernas

En este apartado se pretende definir si el espacio reservado para las piernas
permite el confort postural del operario en situacion de trabajo. Las
dimensiones minimas de los espacios libres para piernas, seran las que se dan
en la figura 10.
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Figura 10.Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado

2.2.41.3. Zonas de alcance d6ptimas del area de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no
nos obligara a realizar movimientos forzados del tronco con los consiguientes
problemas de dolores de espalda. Tanto en el plano vertical como en el
horizontal, debemos determinar cuales son las distancias 6ptimas que consigan
un confort postural adecuado, y que se dan en las figuras 11 y 12 para el plano
vertical y el horizontal, respectivamente.

mm 1600 - oy Pkt ity ah AT :
1400 -
1200 :

1000 -

a o Lo W
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Figura 11.Arco de manipulacioén vertical en el plano sagital

Figura 12.Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa (cotas en mm)
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2.2.4.2. Postura de trabajo

No por el mero hecho de trabajar sentado podemos decir que el trabajo de
oficina es un trabajo cémodo; sin embargo, es cierto que una posicion de
trabajo de pie implica un esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que
desaparece cuando nos sentamos.

Esto ha provocado el aumento del nimero de puestos de trabajo sentado,
llegando a alcanzar aproximadamente, en paises industrial izados, las tres
cuartas partes de la poblacién activa. Sin embargo, no todo son ventajas en el
trabajo sentado. Existen inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la
posicién, inconvenientes que se derivan en problemas que afectan
primordialmente a la espalda. Para conseguir una postura de trabajo correcta
partiremos del analisis de los criterios relacionados con el equipamiento basico,
que comprende:

La silla de trabajo.
La mesa de trabajo.
Apoyapiés.
Apoyabrazos.

2.2.4.21. Silla de trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos
son consecuencia de su disefio en relacidon con la estructura fisica y la
mecanica del cuerpo humano. Los usos diferentes de sillas y asientos, y las
dimensiones individuales requieren de disefios especificos, no obstante, hay
determinadas lineas generales que pueden ayudar a elegir disefios
convenientes al trabajo a realizar.

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer
una serie de datos y caracteristicas de disefio: El asiento respondera a las
caracteristicas siguientes:

e Regulable en altura (en posicidon sentado) margen ajuste entre 380 y
500 mm.

e Anchura entre 400 - 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).

La eleccion del respaldo se hara en funcién de los existentes en el mercado,
respaldos altos y/o respaldos bajos. Un respaldo bajo debe ser regulable en
altura e inclinacién y conseguir el correcto apoyo de las vértebras lumbares.
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Las dimensiones seran:

e Anchura 400 - 450 mm.
e Altura 250 - 300 mm.
e Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacion,
con las siguientes caracteristicas:

e Regulacion de la inclinacién hacia atras 15°.
e Anchura 300 - 350 mm.

e Altura 450 - 500 mm.

o Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la
posibilidad de relajar los musculos y reducir la fatiga. La longitud de los brazos
sera por lo menos igual a la del asiento (380-450 mm.).

En la figura 13 se apuntan las caracteristicas de disefio de las sillas de trabajo.

Figura 13.Silla de trabajo con respaldo alto para trabajos de oficina

22422, Mesas de Trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea;
por ello, a la hora de elegir una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir
que cumpla los siguientes requisitos:

e Si la altura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

e Si la altura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 y
700 mm.

e La superficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

e E| espesor no debe ser mayor de 30 mm.
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e La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las
superficies brillantes y oscuras.
e Permitira la colocacién y los cambios de posicion de las piernas.

2.2.4.2.3. Apoyapiés

Los apoyapiés tienen un papel importante, siempre que no se disponga de
mesas regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de
pequefa estatura, evitar posturas inadecuadas.

La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las
caracteristicas seran:

e Anchura 400 mm.

e Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.
e Inclinacién 10°.

Es aconsejable asi mismo que la superficie de apoyo de los pies sea de
material antideslizante.

2.2.4.2.4. Apoyabrazos

La utilizacion de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran
estabilidad de la mano y en trabajos que no requieren gran libertad de
movimiento y no es posible apoyar el antebrazo en el plano de trabajo.

e Anchura 60 - 100 mm.

e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano

e Laforma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.
e Altura del reposabrazos de 180 a 300mm

o Distancia entre reposabrazos de 460 a 520 mm

e Longitud de reposa brazos de = 220 mm

e Anchor de reposa brazos 250mm

2.2.4.3. Exigencias del confort ambiental

Exigencias del confort ambiental Un gran grupo de factores que puede influir, y
de hecho influyen en la concepcién de los puestos de trabajo, son los factores
ambientales. El ambiente de trabajo debe mantener una relacién directa con el
individuo y conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites
del confort con el fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion.
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Se han elegido como factores ambientales de estudio los siguientes:

e |luminacion.
e Ruido.
e Temperatura.

2.2.4.3.1. Ambiente luminoso

Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para conseguir
un cierto confort visual y una buena percepcion visual precisa del estudio de los
siguientes puntos:

e Nivel de iluminacién del punto de trabajo.

e Tipo de tarea a realizar (objetos a manipular).

e El contraste entre los objetos a manipular y el entorno.
e La edad del trabajador.

e Disposicién de las luminarias.

La no consideracion de estos factores puede provocar fatiga visual, ya sea por
una solicitacion excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de
contrastes demasiado fuertes sobre la retina. (INSHT, INSHT- NTP-242)

2.2.4.3.1.1. Medicion de niveles de iluminacion

Para medir el nivel de iluminacion se emplea un equipo denominado
luxmetro/light meter. Este equipo dispone de una célula fotoeléctrica con capa
barrera basada en el efecto fotoeléctrico, es decir: cuando incide sobre la célula
un haz de luz, los electrones son capaces de emitir una sefal eléctrica.

Las mediciones deben cumplir las siguientes condiciones:

* Se llevaran a cabo a la altura del plano de trabajo y donde se encuentren los
elementos de la tarea visual.

» Se deben llevar a cabo con el trabajador en su puesto de trabajo. No se debe
producir ninguna sombra afadida. Especial cuidado hay que tener con las
sombras que pueda provocar la persona que esta realizando las mediciones.

* No se deben llevar objetos, como, por ejemplo, un boligrafo plateado, que
pueda producir reflejos en la fotocélula del equipo. Tampoco es conveniente
llevar bata blanca u otro tipo de prenda que pueda reflejar la luz.

* Es conveniente separarse de la fotocélula lo mas posible. Es, por tanto,
preferible que el luxémetro disponga de una fotocélula independiente del resto
del equipo.

» Se deben comprobar las unidades que esté indicando en la pantalla del
equipo.
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» Se debe encender el luxometro y esperar un rato hasta que se estabilice la
sefal; el fabricante dara unas indicaciones al respecto.

» Es conveniente mantener la fotocélula a 25 ° C, pues es sensible a los
cambios de temperatura. Por este motivo en ocasiones se aconseja realizar las
mediciones lo mas rapidamente que sea posible una vez que se ha estabilizado
la sefal.

» Cuando el area donde se realiza la tarea es pequefia, puede bastar con una
sola medicién en el centro de la superficie. Para obtener mediciones detalladas
en un area de trabajo extensa se puede dividir la superficie en una cuadricula
para localizar las diferentes mediciones.

« El resultado de la medicién debe ir acompanado del grado de incertidumbre,
por ejemplo: 350 + 5 lux. Para determinar el grado de incertidumbre del

resultado de la medida es necesario conocer el grado de exactitud del equipo vy,
en su caso, su curva de calibracién. (INSHT T. A.)

2.2.4.3.1.2. Nivel de iluminacion

El nivel de iluminacién 6ptimo para una tarea determinada corresponde al que
da como resultado un mayor rendimiento con una minima fatiga. (INSHT R. C.)

Los valores minimos de iluminacion artificial:

NIVEL DE

ILUMINACION EN TIPO DE TRABAJO

LUX

1000LUX JOYERIA'Y RELOJERIA , IMPRENTA

500 A 1000 LUX EBANISTERIA

300 LUX OFICINA. BANCOS DE TALLER

200 LUX INDUSTRIAS CONSERVERAS , CARPINTERIAS
METALICAS

100 LUX SALAS DE MAQUINA'Y CALDERAS DEPOSITOS Y
ALMACENES

50 LUX MANIPULACION DE MERCANCIAS

20 LUX PATIOS GALERIAS Y LUGARES DE PASO

Tabla 1.Niveles de iluminacion recomendados por la O.G.S.H.T de Esparia
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2.2.4.3.2. Ruido

El ruido es uno de los agentes contaminantes mas frecuente en los puestos de
trabajo incluidos los de tipo no industrial, por ejemplo, las oficinas. Es cierto que
en estos ambientes rara vez se presenta el riesgo de pérdida de capacidad
auditiva, pero también es cierto que el ruido, aun a niveles alejados de los que
producen dafios auditivos, puede dar lugar a otros efectos como son:
alteraciones fisiologicas, distracciones, interferencias en la comunicacién o
alteraciones psicolégicas. Estos efectos son dificiles de valorar y, en la
practica, cualquier evaluacién de la exposicion a ruido en oficinas deberia
empezar por conocer el grado de molestia expresado por los trabajadores de la
oficina. (INSHT A. H.)

Para los trabajos de oficina que exigen una cierta concentracion y una
comunicacién verbal frecuente, el ruido puede ser un verdadero problema, no
en el aspecto de pérdida de audicion sino en el de confort.

Segun el Decreto ejecutivo 2393 detalla que los puestos de trabajo que
demanden fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de regulaciéon o de
vigilancia, concentraciéon o calculo, no excederan de 70 decibeles de ruido,
debido a que esta normativa es antigua realice la referencia con la guia
practica NTP.503 de Confort acustico: el ruido en oficinas la cual detalla que los
LAeq (dBA) (8 - 22 h) para una oficina de edificio administrativo y de oficinas
debe ser de 45 dBA en base a la Norma Basica de Edificacion.

2.2.4.3.2.1. Metodologia de evaluacion
¢ Ruido estable

Si el ruido es estable durante un periodo de tiempo (T) determinado de la
jornada laboral, no es necesario que la duracion total de la medicién abarque la
totalidad de dicho periodo. En caso de efectuar la medicién con un sonémetro
se tendran en cuenta las caracteristicas mencionadas anteriormente en el
apartado 4, realizando como minimo 5 mediciones de una duracién minima de
15 segundos cada una y obteniéndose el nivel equivalente del periodo T (L
Aeq, T) directamente de la media aritmética. Si la medicion se efectuase con un
sonodmetro integrador-promediador o con un dosimetro se tendrian en cuenta,
asi mismo, las caracteristicas descritas en el apartado 4 y se obtendria
directamente el L Aeq,T. Como precaucion podrian efectuarse un minimo de
tres mediciones de corta duracion a lo largo del periodo T y considerar como
LAeq, T la media aritmética de ellas.

e Ruido periédico

Si el ruido fluctua de forma periddica durante un tiempo T, cada intervalo de
medicion debera cubrir varios periodos. Las medidas deben ser efectuadas con
un sonometro integrador-promediador o un dosimetro segun lo indicado en el
apartado 4. Si la diferencia entre los valores maximo y minimo del nivel
equivalente (LAeq ) obtenidos es inferior o igual a 2dB, el ndmero de
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mediciones puede limitarse a tres. Si no, el nimero de mediciones debera ser
como minimo de cinco. El L Aeq,T se calcula entonces a partir del valor medio
de los LAeq obtenidos, si difieren entre ellos 5 dB o menos. Si la diferencia es
mayor a 5 dB se actuara segun se especifica a continuacion.

¢ Ruido aleatorio

Si el ruido fluctta de forma aleatoria durante un intervalo de tiempo T
determinado, las mediciones se efectuaran con un sondémetro integrador-
promediador o con un dosimetro.

Se pueden utilizar dos métodos:

» Método directo: El intervalo de medicion debe cubrir la totalidad
del intervalo de tiempo considerado.

> Método de muestreo: Se efectuaran diversas mediciones, de
forma aleatoria, durante el intervalo de tiempo considerado. La
incertidumbre asociada sera funcién del nimero de mediciones
efectuadas y la variacién de los datos obtenidos.

¢ Ruido de impacto

La evaluacién del ruido de impacto se efectuara, mediante la medicion del nivel
de pico, que se realizara en el momento en que se espera que la presion
acustica instantanea alcanza su valor maximo.

Los instrumentos empleados para medir el nivel de pico o para determinar
directamente si éste ha superado los 140 dB, deben tener una constante de
tiempo en el ascenso no superior a 100 microsegundos. Si se dispone de un
sonometro con ponderacion frecuencial A y caracteristicas «IMPULSE» (de
acuerdo a la norma CE1-651) podra considerarse que el nivel de pico no ha
sobrepasado los 140 d8 cuando el LpA no ha sobrepasado los 130 dBA ».
(Fisa)

2.2.4.3.3. Ambiente térmico

Conseguir un ambiente térmico adecuado en oficinas esta condicionado por el
estudio y adaptacion de los siguientes factores:

el a temperatura del aire.

e La humedad del aire.

e La temperatura de paredes y objetos.

e La velocidad del aire.
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Dado que el trabajo en oficinas es un trabajo sedentario, sin esfuerzo fisico
importante, las condiciones de confort térmico seran las indicadas en la
siguiente tabla. (INSHT, INSHT- NTP-242)

TEMPERATURA 19-21 20-24
HUMEDAD RELATIVA 40-60 40-60
VELOCIDAD DEL AIRE 0,15 0,25

DIFERENCIA TEMPERATURA

ENTRE 1,1y 0,1 m DEL SUELO <3 <3

Tabla 2.Valores aconsejables de temperatura en trabajos de oficina

2.2.4.3.3.1. Mediciones

Los instrumentos de medida deben cumplir los siguientes requisitos:

e Temperatura de globo (TG): Es la temperatura indicada por un sensor

colocado en el centro de una esfera de las siguientes caracteristicas.

o Temperatura humeda natural (THN): Es el valor indicado por un
sensor de temperatura recubierto de un tejido humedecido que es
ventilado de forma natural, es decir, sin ventilacién forzada. Esto Ultima
diferencia a esta variable de la temperatura hUmeda psicrométrica, que
requiere una corriente de aire alrededor del sensor y que es la mas
conocida y utilizada en termodinamica y en las técnicas de climatizacion.

o Temperatura seca del aire (TA): Es la temperatura del aire medida, por
ejemplo, con un termémetro convencional de mercurio u otro método

adecuado y fiable. (Mendaza)

Las mediciones deben realizarse a 0.1 m, 1.1 m, y 1.7 m del suelo si la posicién
en el puesto de trabajo es de pie, ya 0.1 m, 0.6 m, y 1.1 m, si es sentado. Si el

ambiente es homogéneo, basta con una medicion a la altura del abdomen.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3. Mediciones

Las mediciones de los factores fisicos y ergonémicos se realizaron a cada
puesto de trabajo, las cuales fueron con las ayuda de los siguientes
instrumentos de medicion:

4+ Para tomar las medidas antropométricas de los trabajadores y las
dimensiones del puesto de trabajo se utilizaron los siguientes
instrumentos de medicién:

e Cinta métrica
e Escuadra

+ Para las mediciones de los riesgos fisicos se utilizaron los siguientes
equipos de medicion:

e Sonometro.- Marca: Cirrus, Modelo: CK:152B class 2 basic
sound level. ( Ver ficha técnica en el Anexo No.1)

e Luxdmetro.- Marca: Sper Cientific, Modelo: 800037/ SP850007C.
( Ver ficha técnica en el Anexo No.2)

e Equipo de medicion de estrés térmico.- Marca: Sper Cientific,
Modelo:850007/SP8500037 ( Ver ficha técnica en el Anexo No.3)

3.1. Medidas Antropométricas de los trabajadores

Se establecié como importante e influyentes trece (13) dimensiones del cuerpo
humano de los trabajadores, las cuales son las siguientes:

Distancia nalga-poplitea
Distancia nalga-rétula
Altura poplitea

Altura muslo-asiento
Altura muslo-suelo
Altura rodillas-suelo
Altura codo-asiento
Alcance minimo del brazo hacia delante sin agarre
. Distancia codo-mano
10. Altura hombros-asiento
11. Anchura de caderas

12. Anchura de hombros
13. Altura ojo asiento

©CONOO A WN =
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Se procedi6é a tomar las diferentes dimensiones antropométricas de los cuatro
trabajadores presentes en el area de Compras, estas dimensiones fueron
medidas en centimetros.
En la figura 14 se pueden observar los instrumentos de medicion utilizados
para la toma de medidas.

Figura 14.Cinta métrica y escuadra

A continuacién, se presenta la evidencia fotografica del proceso de algunas
mediciones antropométricas:

Figura 16.Toma de Dimensiones antropométricas de la Secretaria

Pdgina 41 USGP



Figura 18.Toma de Dimensiones antropométricas del Analista
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A contiuacion se muestra las dimensiones antropometricas de cada trabajador:

1 |Distancia nalga-poplitea (SPH) (cm) 8 Iy [y 5
2 |Distancia nalga-rotula (rodilla) (SR! K)(cm) 5 1 il 5
3 |Altura poplitea (AP/1): (cm) f 5 [y 5
4 {Altura muslo-asiento (MAM) (cm) 0 u ik 55
5 [Altura muslo-suelo (MS) (cm) 5 % 5 5
6 |Altura rodillas-suelo (RS/H) (cm) ) 9 1850 )
7 |Altura codo-asiento (CAFF) (cm) 0 3 5 u
; Alcance minimo del brazo hacia delante s . - »
sin agarre (AminB): (cm)
9 |Distancia codo-mano (CM): (cm) u“ [y [y [y
0 {Altura hombros-asiento (HAN): (cm) 5 52 5 50
1|Anchura de caderas (muslos) (cm) 3 3 % (]
2 (Anchura de hombros (HH): (cm) £ o 3 %
3 |Altura ojo asiento (cm) 63 67 63 n
Tabla 3.Dimensiones antropometricas de los trabajadores
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3.2. Dimensiones del puesto

3.2.1.Altura del plano de trabajo.

El trabajo requiere el uso de computadora y una gran libertad de movimientos
es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los codos, se
procedio a medir la altura del plano de trabajo de los cuatro puestos, tal como
se muestra en la figura 19.

Figura 19.Altura del plano de trabajo

3.2.2.Espacio reservado para las piernas

En este apartado se procedié a tomar las dimensiones del espacio reservado
para las piernas para poder determinar si permite el confort postural del
operario en situacion de trabajo. Las dimensiones de los espacios libres para
piernas, se obtuvieron tal como si muestra la figura 20.

Figura 20.Espacio reservado para las piernas.
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A contiuacion se muestra las dimensiones de la altura del plano de trabajo y los
espacios reservador para las piernas de cada puesto de trabajo.

TRABAJADOR

Dimensiones Asistente de

DIVENSONESDELPUESTO i R R R (R

i compras compras
(Hombre] ~ (Hombre)

exportaciones  (Mujer)

(Mujer)

Altura del plano de trabajo (mm)

~

Espacio reservado paraas pieras - ancho mm) 0

oo

Espacio reservado para as piemas - profundidad (mm) | 700

. Espacio entre el limite maximo de desplazamientoy

N 800
escitorio (mm)

Tabla 4.Dimensiones de la altura del plano de trabajo y los espacios reservado para las piernas

3.2.3. Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo.

Se realizd la medicion de las dimensiones de las zonas de alcance de los
cuatro puestos de trabajo, estas se interpretaron en cuadriculas de 200mm de
ancho * 200mm de alto, donde se reflejan dos areas de alcance, siendo el area
uno “A1” el area de primer alcance en esta area deben estar todos aquellos
suministros, equipos de oficinas, entre otros utensilios que se utilizan con
mayor frecuencia para realizar las actividades de trabajo; en el area dos “A2”
se encuentran todos aquellos suministros, equipos de oficinas, entre otros
utensilios que se requieren como menor frecuencia que los del A1 es decir se
utilizan a diario pero no a cada instante para desempefar las actividades de
trabajo.
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Los suministros, equipos de oficinas, entre otros utensilios fueron denominados
con la siguiente nomenclatura:

Monitor

Teclado

Mouse

Teléfono

Archivador de escritorio

Espacio para hojas
CPU
Perforador

© (00 [N |O (O |~ W N =

Grapadora

Tabla 5.Nomenclatura de suministros, equipos de oficinas, entre otros utensilios de los puestos de trabajo.

A continuacidn se presenta las graficas de los trabajadores y sus puestos de
trabajo con sus respectivos suministros, equipos de oficinas, entre otros
utensilios:

1 ~ 2
=S a=N0
e Al f\L}{J
[mn]

Figura 21.Zonas de alcance optimas del area de trabajo del Analista de compras (Fuente: Elaboraciéon
propia)
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Figura 22.Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo de la Secretaria. (Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 23.Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo de la Asistente. . (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 24.Zonas de alcance éptimas del drea de trabajo de la Asistente de compras-exportaciones.
(Fuente: Elaboracion propia).

3.2.4.Postura de trabajo

Al ser trabajo de Oficina al parecer debe ser comodo, pero existen
inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la posicion, inconvenientes
que se derivan en problemas que afectan primordialmente a la espalda, los
trabajadores de estos cuatro puestos de trabajo estan un promedio de 7 horas
sentados.

Para conseguir una postura de trabajo correcta se partié con el andlisis de los
criterios relacionados con el equipamiento basico, que comprende:

La silla de trabajo.
La mesa de trabajo.
Apoyapiés.
Apoyabrazos.

A continuacién se muestra la toma fisica de algunas dimensiones de la silla de
cada puesto de trabajo:

Figura 25.Toma fisica de algunas dimensiones de la silla de cada puesto de trabajo
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A continuacion se muestra algunas dimensiones de la silla de cada puesto de
trabajo:

Figura 27.Radio de inclinacion de la silla de cada puesto de trabajo
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A continuacién en la Tabla 6 se muestran las dimensiones de la silla de cada
puesto de trabajo:

Asisente de
compras
exportaciones

Dimensiones | Analistade | Asistente

Secretaia

entre 380y 50
m

1 Regulableenaltura (emposicionsentado margen de jste mm)

entre 0- &5

1 {Anchura G respald (mm)

m
3 Profundidad dl asento mm) ey

m
4 Acolchado recubiertocontelalebl y ransirable, () 20mn
5 {Bordeanteiorinlinado(ranradiode nclinaion. Angloasente-espaldo | %03 100
b {anchura del asento {0450mm
7 |Altura el espaldar Q0-450mm
8 Altura de os reposa razos 1530
9 |Distancia enre eposabrazos S50
10 longitud de eposa razos 0nm
11 anchor de reposa brazos ]

Tabla 6.Dimensiones de las sillas de trabajo.

Verde: Cumple
Rojo: No cumple
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A continuacién se muestra la toma fisica de las dimensiones las mesas de
trabajo de cada puesto:

Figura 28.Algunas dimensiones de la mesa de trabajo de cada puesto.

A continuacion se presenta las dimensiones de las mesas de cada puesto de
trabajo:

Altura

Dimensiones
recomendada

entre 650- 700 mm,

minimo de 1,200
2 {Lasupefice mm de ancho y 800
mm de largo.
3 | Hlespesor Smm,
| La superfici serd de material mate y colorcaro Suave,rechazdndose las Wk
superfcies
5 {Permitirda colocacidn y los cambios de posicion de fas piemas, N/A

Tabla 7.Dimensiones de las mesas de trabajo.

Verde: Cumple
Rojo: No cumple
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3.3. Exigencias del confort ambiental

Para analizar el del confort ambiental y su concepcién de los puestos de
trabajo, se tomaron en cuenta los siguientes factores ambientales de estudio:

e |luminacion.
e Ruido.
e Temperatura.

A continuacion se muestran las fotos de los equipos de medicién utilizados
para el levantamiento de la informacién:

Figura 29.Luxémetro, Sonédmetro y el Medidor de estrés térmico.

3.3.1.lluminacidén

Se procedi6 a realizar la medicién de iluminacion en los cuatro puestos de
trabajo a nivel del plano de trabajo con un muestreo de 5 minutos por puesto de
trabajo y un tiempo de espera de estabilizacion de la fotocelda de 5 minutos.

El punto de trabajo de cada puesto se los midié con los trabajadores en sus
posiciones normales de trabajo, el instrumento de medicién se lo coloco en la
superficie de trabajo donde se realiza la tarea visual mas critica que es el uso
del teclado, no se produjeron sombras sobre la fotocelda para de esta manera
tomar una medicion adecuada.

A continuacion se muestra le evidencia del levantamiento.

Figura 30.Medicién de iluminacion.

Los resultados obtenidos en el proceso de medicién se detallan a continuacion:
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Valores (Lux) Duracion de

Puesto de trabajo la medicion
Minimo  Maximo

( minutos)
1 |Asistente de compras-exportacion 194 200 5
2 |Secretaria 229 237 5
3 | Analista 243 248 5
4 Asistente de compras 195 200 5

Tabla 8.Resultados de la medicién de iluminacion.

3.3.2.Ruido

Se procedié a realizar la medicién de ruido en los cuatro puestos de trabajo,
bajo la Norma NTE INEN-ISO 9612 empleando la estrategia de medicion
basada en la tarea con un muestreo de 5 minutos por puesto de trabajo.

Se procedi6 a colocar el micréfono en el plano central de la cabeza, en linea
con los 0jos, con sus ejes paralelos a la linea de vision del trabajador durante
la realizacion de sus actividades, a una distancia entre 0.1 y 0.3 metros de la
entrada del canal auditivo externo.

A continuacion se muestra le evidencia del levantamiento.

Figura 31.Medicion de Ruido.
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Los resultados obtenidos en el proceso de medicidn se detallan a continuacion:

Fecha | Duracion Medicion LAeq (dB) | LEX8(dB)
8/2/2018| 0:05:01 | ASISTENTE DE COMPRAS-EXPORTACIONES | %07 26,9
8/2/2018| 0:05:01 SECRETARIA DE COMPRAS 494 296
8/2/2018| 0:05:06 ANALISTA DE COMPRAS 51,2 31,5
8/2/2018| 0:05:01 ASISTENTE DE COMPRAS 74,4 54,6

Tabla 9.Resultados de la medicién de Ruido

A mas detalle podran encontrar el informe de resumen de medicién por puesto
de trabajo en los siguientes Anexos:

3.3.3.Temperatura

Anexo No.4-ASISTENTE DE COMPRAS-EXPORTACIONES
Anexo No.5- SECRETARIA DE COMPRAS
Anexo No.6- ANALISTA DE COMPRAS
Anexo No.7- ASISTENTE DE COMPRAS

Se procedio a realizar la medicion del estrés térmico en los cuatro puestos de
trabajo con un muestreo de 5 minutos por puesto de trabajo, y 25 minutos de
climatizacion del equipo, las mediciones se realizaron a la altura del plano de

trabajo.

Medicion %RHC | TATempC [ TG TempC | WETTempC | DP Temp C

ASISTENTE DE COMPRAS-EXPORTACIONES 65 | BT | B3 1o 168

SECRETARIA DE COMPRAS 66 | BT | B3 81 168

ANALISTA DE COMPRAS 5 | B [ B2 188 165

ASISTENTE DE COMPRAS M5 | 86 | B2 188 165

Tabla 10.Resultados de la medicion de las temperaturas y humedad.
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TA: temperatura aire

TG: temperatura de globo negro
WET: temperatura del bulbo humedo
DP: Temperatura del punto de rocio

A continuacion se muestra le evidencia del levantamiento.

Figura 32.Medicién de estrés térmico
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41.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Dimensiones del Puesto

Como se observa en la tabla 4 la Altura del plano de trabajo y el espacio
reservado para las piernas, las zonas de alcance 6ptimas del area de cada
puesto de trabajo se evidencian en las figuras 21, 22, 23 y 24, cuentan con sus
respectivas dimensiones, donde se puede observar que el 100% de los puestos
de trabajo no cumplen con la altura del plano de trabajo, un 75% de los puestos
de trabajo no cumplen con los espacios reservados para las piernas y el 100%
de los puestos de trabajo cumplen con el espacio entre el limite maximo de
desplazamiento y el escritorio.

A continuacion se evidencia los resultados de las dimensiones por puesto de
trabajo:

Analista de compras: En este puesto de trabajo se logré identificar que
no se cumple con la dimension recomendada para la altura del plano de
trabajo, ademas los espacios reservados para las piernas de
profundidad y ancho segun las medidas recomendadas no se cumplen.

Respecto al espacio entre el limite maximo de desplazamiento y
escritorio en este puesto de trabajo si se cumple con la dimension
recomendada.

En las zonas de alcance 6ptimas de este puesto de trabajo se identifico
que en el Area 1 posee el teclado y una parte del mouse lo cual es lo
mas frecuente que utiliza, en el area 2 se encuentra la otra parte del
mouse y una parte del archivador de escritorio; los demas utensilios y
suministros de oficina se encuentran fuera de estas areas los cuales se
utilizan con una frecuencia baja.

Asistente de compras: En este puesto de trabajo se logré identificar
que no se cumple con la dimension recomendada para la altura del
plano de trabajo, pero si se cumple con las dimensiones recomendadas
para los espacios reservados para las piernas de profundidad & ancho y
el limite maximo de desplazamiento y escritorio.

En las zonas de alcance éptimas de este puesto de trabajo se identificd
que en el Area 1 posee el teclado, el mouse y el espacio para hojas lo
cual es lo mas frecuente que utiliza el trabajador, en el area 2 se
encuentra la perforadora la grapadora cuya utilizacién es de frecuencia
media; los demas utensilios y suministros de oficina se encuentran fuera
de estas areas los cuales se utilizan con una frecuencia baja.

Asistente de compras-exportaciones: En este puesto de trabajo se

logré evidenciar que no se cumple con la dimensiéon recomendada para
la altura del plano de trabajo, ademas los espacios reservados para las
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piernas de profundidad y ancho segun las medidas recomendadas no se
cumplen.

Respecto al espacio entre el limite maximo de desplazamiento y
escritorio en este puesto de trabajo si se cumple con la dimension
recomendada.

En las zonas de alcance 6ptimas de este puesto de trabajo se identifico
que en el Area 1 posee el teclado y el mouse lo cual es lo mas frecuente
que utiliza para realizar sus actividades, en el area 2 se encuentra el
teléfono, grapadora, perforadora y un espacio para las hojas estos se
utilizan con una frecuencia media; los demas utensilios y suministros de
oficina se encuentran fuera de estas areas los cuales se utilizan con una
frecuencia baja.

e Secretaria: En este puesto de trabajo se logré identificar que no se
cumple con la dimensién recomendada para la altura del plano de
trabajo, ademas los espacios reservados para las piernas de
profundidad y ancho segun las medidas recomendadas no se cumplen.
Respecto al espacio entre el limite maximo de desplazamiento y
escritorio en este puesto de trabajo si se cumple con la dimension
recomendada.

En las zonas de alcance 6ptimas de este puesto de trabajo se identifico
que en el Area 1 no tiene ningun utensilio ni suministro de oficina, en el
area 2 se encuentra el teclado, el mouse, el teléfono, y un espacio para
las hojas estos se utilizan con una frecuencia media; los demas
utensilios y suministros de oficina se encuentran fuera de estas areas.

4.2. Postura de trabajo

Como se observa en la tabla 6 las dimensiones de las sillas de trabajo y la
tabla 7 las dimensiones de la mesa de cada puesto de trabajo, donde se puede
observar que el 100% de los puestos de trabajo cumplen con la regulacién en
altura de la silla, un 75% de los puestos de trabajo cumple con la anchura del
respaldo recomendada, un 50% cumple con la profundidad del asiento
recomendado, un 75% cumple con el acolchado recomendado, un 100% de las
sillas cumple con el angulo asiento-espalda recomendado, un 75% cumple con
la ancho del asiento recomendado , un 25% apenas cumple con la altura del
espaldar recomendado, un 50% cumple con la altura de los reposa brazos
recomendado ,un 50% cumple con distancia entre los reposa brazos
recomendado, un 25% cumple con la longitud de reposa brazos recomendados
y un 25% cumple con el ancho recomendado de los reposa brazos.

Respecto a la Mesa de trabajo un 100% de los puestos no cumplen con la
altura recomendada de la mesa y un 75% de los puestos no cumple con las
dimensiones recomendadas para la superficie de la mesa.

El espesor cumple con las dimensiones recomendadas, el material y el color de
la superficie cumplen con las recomendaciones establecidas.
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4.2.1.Silla de trabajo.

A continuacion se evidencia los resultados de las dimensiones por puesto de
trabajo:

Analista de compras: En este puesto de trabajo se logré identificar que
no se cumple con la anchura del respaldo, profundidad del asiento, la
anchura del asiento, la altura del respaldar, la longitud de los reposa
brazos y el anchor de los reposa brazos.

Respecto a la regulacidon de altura, acolchado del asiento, angulo
asiento-respaldo, altura de los reposa brazos y la distancia de los reposa
brazos si se cumplen con las dimensiones recomendadas.

Asistente de compras-exportaciones: En este puesto de trabajo se
logré identificar que las dimensiones recomendadas para el acolchado
del asiento y la altura del espaldar no se cumplen.

Respecto a la regulacion de altura, la anchura del respaldo, profundidad
del asiento, angulo asiento-respaldo, la anchura del asiento, altura de los
reposa brazos, distancia de los reposa brazos, la longitud de los reposa
brazos y el anchor de los reposa brazos si se cumple con las
dimensiones recomendadas.

Asistente de compras: En este puesto de trabajo se logré identificar
que no posee reposa brazos la silla de trabajo por ende no cumple con
las recomendaciones establecidas para las dimensiones de los reposa
brazos.

Respecto a la regulacion de altura, la anchura del respaldo, profundidad
del asiento, el acolchado, angulo asiento-respaldo, la anchura del
asiento y la altura del espaldar cumplen con las dimensiones
recomendadas.

Secretaria: En este puesto de trabajo se logré identificar que no posee
reposa brazos la silla de trabajo por ende no cumple con las
recomendaciones establecidas para las dimensiones de los reposa
brazos.

También no cumple con las dimensiones recomendadas de la
profundidad del asiento y la altura del espaldar.

Respecto a la regulaciéon de altura, la anchura del respaldo, el

acolchado, angulo asiento-respaldo y la anchura del asiento cumplen
con las dimensiones recomendadas.
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4.2.2.Mesa de trabajo.

A continuacion se evidencia los resultados de las dimensiones por puesto de
trabajo:

43.

431

Analista de compras: En este puesto de trabajo se identificé que no
cumple con la altura, superficie y el espacio suficiente para los cambios
de posicion de las piernas.

Respecto al espesor si cumple con las recomendaciones y el color de la
mesa es de tono suave.

Asistente de compras-exportaciones: En este puesto de trabajo se
identific6 que el espesor si cumple con las recomendaciones y el color
de la mesa es de tono suave.

No cumple con la altura, superficie recomendada y ademas el espacio
no es suficiente para los cambios de posicion de las piernas.

Asistente de compras: En este puesto de trabajo se identificdé que no
cumple con las dimensiones recomendadas para la altura y la superficie
de la mesa de trabajo.

Respecto al espesor si cumple con las recomendaciones; el color de la
mesa es de tono suave y la mesa de trabajo si permite la colocacién y
los cambios de posicion de las piernas.

Secretaria: En este puesto de trabajo se identific6 que no cumple con
las dimensiones recomendadas para la altura y no permite los cambios
de posicion de las piernas.

Respecto a la superficie y espesor de la mesa si cumple con las

dimensiones recomendadas y ademas el color de la superficie es de
tono suave.

Exigencias del confort ambiental

.lluminacion

Como se evidencia en la figura 33 los resultados de la medicién de
iluminacién de las oficinas no estan dentro del parametro recomendado
por la O.G.S.H.T de Espafia para este tipo de trabajo ya que ningun
puesto de trabajo llega como minimo a los 300 lux.
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Grafica de luxes por puesto de trabajo
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Figura 33.Grafica de los luxes por puesto de trabajo
4.3.2.Ruido

Como se evidencia en la figura 34 los resultados de la medicion de ruido
en decibeles, se puede constatar que el asistente de compras-
exportacion, la secretaria y el analista estan dentro de los niveles de
ruido recomendados para este tipo de trabajo que es por debajo de los
45 dB (A) y el asistente de compras esta fuera de los limites permisibles
recomendados para el tipo de trabajo.
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Figura 34.Grafica de los LAeq por puesto de trabajo
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4.3.3. Temperatura.

Una vez que se obtuvieron los parametros ambientales: la temperatura de
globo TG, la temperatura humeda natural y la temperatura seca del aire, TA.,
temperaturas requeridas para realizar el calculo del indice WBGT , se procede

a calcular el indice por puesto de trabajo tal como se evidencia en la tabla 11.

Medicién WBGT Temp °C %RH C

ASISTENTE DE COMPRAS-EXPORTACIONES 20.2 65.5
SECRETARIA DE COMPRAS 20.3 65.6
ANALISTA DE COMPRAS 20.1 64.5
ASISTENTE DE COMPRAS 20.1 64.5

Tabla 11.Indice WBGT
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOENES
5.1. CONCLUSIONES

5.1.1.Analista de compras

En este puesto de trabajo se concluye que las dimensiones del puesto de
trabajo no se cumplen adecuadamente, ya que las dimensiones de la altura del
plano de trabajo no se cumple; la recomendacion para el espacio reservado
para las piernas se cumple apenas en un 33.33% y las zonas de alcance
Optimas del area de trabajo el mouse no esta ubicado en el area adecuada y el
teléfono que es de frecuencia media de uso esta fuera de las dos areas de
alcance.

La postura de trabajo en este puesto se identific6 que respecto a las
dimensiones recomendadas para la silla se incumple con el 54.55% de los
items que se midieron, y la mesa de trabajo en un 60% de los items medidos
se incumple con las dimensiones recomendadas.

Este puesto de trabajo no cumple con el nivel de iluminacién recomendado por
ende puede ocasionar un disconfort visual al trabajador al momento de realizar
sus actividades, respecto a los niveles de ruido recomendado para este tipo de
trabajo se cumple adecuadamente ya que se encuentra por debajo del limite
inferior recomendado y el estrés térmico para el puesto de trabajo se encuentra
dentro de los parametros recomendados establecidos en la tabla 2.

5.1.2. Asistente de compras-exportaciones

En este puesto de trabajo se concluye que las dimensiones del puesto de
trabajo no se cumplen adecuadamente ya que las dimensiones de la de la
altura del plano de trabajo no se cumple, las recomendaciones para el espacio
reservado para las piernas se cumple apenas en un 33.33% ; respecto a las
zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo se cumplen adecuadamente con
el area 1 donde estan ubicados aquellos utensilio y suministros de oficinas
requeridos con mayor frecuencia para realizar sus actividades , el area
destinada para la zona de hojas esta fuera de las dos areas y es de utilizacion
de frecuencia media.

La postura de trabajo en este puesto se identificé que respecto a las
dimensiones recomendadas para la silla se cumple con el 72.72% de las
dimensiones recomendadas, solo tres dimensiones no se cumplen, las cuales
son el acolchado del asiento, distancia entre apoyabrazos y la altura del
espaldar.

La mesa de trabajo se identific6 que apenas se cumple con el 40% de las
dimensiones recomendadas, por lo que no existe suficiente espacio para poder
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realizar cambios de posicién de las piernas, la altura y la superficie de la mesa
no son las recomendadas.

Este puesto de trabajo no cumple con el nivel de iluminacién recomendado por
ende puede ocasionar un disconfort visual al trabajador al momento de realizar
sus actividades, respecto a los niveles de ruido recomendado para este tipo de
trabajo se cumple adecuadamente ya que se encuentra por debajo del limite
inferior recomendado y el estrés térmico para el puesto de trabajo se encuentra
dentro de los parametros recomendados establecidos en la tabla 2.

5.1.3.Asistente de compras

Este puesto de trabajo se identificd que las dimensiones del puesto de trabajo
se cumplen en un 75%, apenas no cumple con la altura del plano de trabajo;
respecto a las Zonas de alcance optimas del area de trabajo se cumplen
adecuadamente con el area 1 ya que posee el teclado, el mouse y el area para
papeles, cuya utilizaciéon es de alta frecuencia; en el Area 2 tiene la
perforadora, la grapadora , esta area debe ser mejorada incluyendo otros
suministros de oficinas que se encuentran fuera de las dos areas de alcance
Optimo.

La postura de trabajo en este puesto se identificd que cumple con el 54.54% de
las dimensiones recomendadas para la silla de trabajo, por lo cual no cumple
con las dimensiones relacionadas a los reposabrazos ya que no posee los
mismos.

La mesa de trabajo se identificd que se cumple con el 60% de las dimensiones
recomendadas, y no se cumple con la altura y la superficie de la mesa respecto
a las dimensiones recomendadas.

Este puesto de trabajo no cumple con el nivel de iluminacién recomendado por
ende puede ocasionar un disconfort visual al trabajador al momento de realizar
sus actividades, respecto a los niveles de ruido recomendado para este tipo de
trabajo no se cumple ya que posee el LA.eq(8) de 54.6 dB , a este nivel de
ruido se puede producir disconfort en el puesto de trabajo mas no una pérdida
de audicion y el estrés térmico para el puesto de trabajo se encuentra dentro de
los parametros recomendados establecidos en la tabla 2.

5.1.4.Secretaria

Este puesto de trabajo se identificd que las dimensiones del puesto de trabajo
se cumplen apenas en un 25%, este puesto no cumple con la altura del plano
de trabajo y el espacio para las piernas; respecto a las Zonas de alcance
Optimas del area de trabajo no se cumple adecuadamente ya que no posee
ningun articulo o suministro de oficina en este espacio de gran importancia,
respecto al area 2 tiene que elementos que deben estar en el area 1 ya que
son de alta frecuencia de uso.
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La postura de trabajo en este puesto se identificé que se cumple apenas con el
45% de las dimensiones recomendadas para la silla de trabajo, no se cumple
con la altura del espaldar y con las dimensiones recomendadas para los
reposabrazos ya que no posee los mismos.

La mesa de trabajo se identificé que se cumple con el 60% de las dimensiones
recomendadas, y no se cumple con la altura y la superficie requerida para los
cambios de posicion de las piernas.

Este puesto de trabajo no cumple con el nivel de iluminacién recomendado por
ende puede ocasionar un disconfort visual al trabajador al momento de realizar
sus actividades, respecto a los niveles de ruido recomendado para este tipo de
trabajo se cumple adecuadamente ya que se encuentra por debajo del limite
inferior recomendado y el estrés térmico para el puesto de trabajo se encuentra
dentro de los parametros recomendados establecidos en la tabla 2.

5.2. RECOMENDACIONES

5.2.1. Analista de compras

Para este puesto de trabajo se recomiendas realizar las siguientes
modificaciones:
e Disminuir la altura del plano de trabajo a 650mm
o Ampliar el espacio reservado para las piernas tanto en ancho y
profundidad al menos 700 mm por cada dimension.
Mejorar el largo de la superficie a al menos 800 mm.
Reubicar el mouse al area 1y el teléfono al area 2.
Respecto a la silla de trabajo se debe adquirir una nueva que
cumpla con todas las dimensiones ergonémicas recomendadas.
e Mejorar el sistema de iluminacion aumentando al menos en
100luxes.

5.2.2. Asistente de compras-exportaciones

Para este puesto de trabajo se recomiendas realizar las siguientes
modificaciones:

e Reubicar la zona de hojas al area 2.

e Mejorar el acolchado del asiento en base a las dimensiones
recomendadas para sillas de trabajo.
Aumentar la altura del espaldar del asiento.
Aumentar la distancia entre los reposabrazos
Disminuir la altura de la mesa de trabajo en 10mm.
Aumentar el largo de la mesa en 80mm al menos.
Mejorar el sistema de iluminacién aumentando al menos en
100luxes.
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5.2.3.Asistente de compras

Para este puesto de trabajo se recomiendas realizar las siguientes
modificaciones:

e Colocar reposabrazos a la silla de trabajo siguiendo las

dimensiones recomendadas.

Aumentar la altura del espaldar en al menos 120mm.

Disminuir la altura de la mesa en al menos 20 mm.

Aumentar el largo de la superficie de la mesa en al menos 70mm.

Mejorar el sistema de iluminacion aumentando al menos en

100luxes.

o Se debe identificar a mas detalle la o las fuentes generadoras de
ruido y actuar en ellas.

5.2.4.Secretaria

Para este puesto de trabajo se recomiendas realizar las siguientes
modificaciones:

e Colocar el teclado y el mouse en el area 1 de alcance 6ptimo.

o Colocar la grapadora y perforadora en el area 2 de alcance
6ptimo.

o Colocar reposabrazos a la silla de trabajo siguiendo las
dimensiones recomendadas

e Disminuir la profundidad del asiento en al menos 30mm.

e Disminuir la altura del espaldar del asiento en al menos 10mm.

o Mejorar el sistema de iluminacion aumentando al menos en
70luxes.
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7. ANEXOS

Anexo No.1 Ficha técnica del Sonémetro

PRCirrus
optimus

SonCInEIos

optimusred
Sondmetros paramediciones acusticasen el
area de trabajo y del ruido ocupacional

BN

Los sandmetros optimus red cuentan conlodltimo entecnologia digital y disefioindustrial para ofrecerle

T

uninstrumento jdoneopara mediciones acdsticas enelambito ocupadonal y dela higiene industrial.

Aplicaciones
+ Evaluaciones de ruido enel ambito ocupacional
y de higiene industrial

+ Estudios de ruido eneltrabajo y caleulos de
exposicion al ruido

+ Selecdon de protecddn auditiva usando el
método HML o de bandas de octava

+ Test de ruido de maguinaria

+ Asesoramiento sobre ordenanzas deruidoy
ruido en la comunidad

+ Mediciones acusticas generales

Caracteristicas principales

Facil manejoy disefio ergonomico

Ihedicidn simultdnea de todos los pardmetros
de ruido del lugar de trabajo con dos
medidores “virtuales” adicionales

Grabacion de notas de voz VoiceTagTh *
Verificacion delamedicidn AuditStoraTi®

(iltima tecnologia digital con pantalla

OLED en color, de alta resoluciony tedado

retroiluminado

Mide hasta 140 dB (A)y 143 dB [C) Peak con
rango de medicion Lnico

Filtros debanda de octava 1/1 entiempa real®
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Para el nuido ocup acionalylahigieneindustrial es
esencial queuna medicon de la exposicion de los
empleados sea rapida y fiable.

Los sondmetros optimus red son el instrumento
ideal para dichas aplicaciones. Cuentan con una
pantalla OLED de alta resolucidn en color, un
amplio rango de medicion de 120 dB (hasta 140
dbi4) y 143dBC Peak) y medicion simultanea de
todos los parametros disponibles.

Mo debe configurarse ni ajustarse. Simplemente
encienda, calibre ypulse inicio. Asidesimple.

Grabacidn de notas de voz (VoiceTag)

Antes de realizar cada medicion puede grabar
una nota de voz simplemente hablando hacia el
micrafone,

Puede grabar notas sobre [a localizacidn de
la medicion, describir qué se estd midiendo o
simplemente guardarinformacion que puedeser
(ifil mas adelante.

El instrumento ideal para cualquier aplicacian

Cuenta con dos medidares “viftuales” adicionales
que funcionan a lavez, y asi usted cumple con
cualguier regulacian, directriz o estandar.
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Facil manejo con tecnologia avanzada

Lossonometros optimusse han disefado
para ofrecer un manejo facil como
caracteristica principal, lo que permite
continuar con la medicion y controlar el
ruida.

Los instrumentos poseen la Ultima
tecnologia digital y se han usado técnicas
de disefioindustrial parahacer que todo
sealo masclaroysencillo posible.

La pantalla OLED a color de alta
resolucién que puede verse en todas
las condiciones y el teclado se iluminara
automaticamente en ambientes oscuros.
La carcasa es robusta y esté recubierta
deun acabado tactilque puede usarse

Incluso silleva guantes.

Los resultados de la medicion se
muestran en un formate claro y sencillo
junto con una tabla de ruido en tiempo
real para que pueda ver como varia el
ruido con el tiempo.

Todas las funciones del instrumento se
miden simultaneamenteyconunamplio
rango de medicidn de 120 dB no necesita
preocuparse porescogerel correcto. Un
optimus puede medir hasta 140 dB(A) y
143 dB(C)Peaken esterango tnico.
Simplemente encienda, calibre y ya esta

listo para empezar.

La solucion ideal para el ruido ocupacional

Los sondmetros optimus red son los
instrumentos ideales para las mediciones
del ruido ocupacional v la higiene industrial,
asi como para estudios acisticos basicos y
le proporcionaran todala informacion que
necesita, directa a sus manos.

Regulaciones UKy EL de ruido en el dimbito

laboral

Si su trabajo se basa en el control de ruido
local segiin las regulaciones laborales o la
Directiva europea de agentes fisicos (ruido)
de agentes fisicos europeos, lapantallalegle
proporcionara lainformacion que necesita.
Los valores LAeq y LCPeak se miden al mismo
tiempo, lo que permite determinar el LEP,d
(LEX,8h) v los niveles de accidn peak.

El valor L{eq-LAeg [C-A) tambign se midey
puede usarse para seleccionarla proteccion
personal adecuada (EPP) usando el metodo
HML. Tambien se mide LAE junto con LZPeak
para regulaciones que los usan en lugar de
LCPeak.

OSHA, MSHA vy otras regulaciones

Si necesita cumplir con normativas tales como
OSHA HC y NC, MSHAHC o ACGIH, pueden
configurarse rapidamente los dos instrumentos
de medicion de ruido “virtuales"” enla pantalla
Dosis para facilitarle estainformacion.

Los Ajustes Rapides dan acceso a un numero
de funciones prestablecidas incluyendo OSHA
HCy NC, 0SHAHC y ACGIH y MSHAHC yEC.

Con los ajustes personalizables
podremos seleccionar alguna otra
configuracion que se necesite.
Una vez haya elegido el ajuste
adecuado se guardard para que
cada vez que use el instrumento
tengalainformacion que necesita.
Para les dos senometres “virtuales”
se mostrara <l LAVG, TWA, gosis v
% gg Dosis Estimada.

Filtros de banda de octava para
control de ruido y seleccion de
proteccion auditiva

Los instrumentos C y D también

incluyen filtros de banda de octava

Que mediran el sonide en 10 bandas de
frecuencia diferentes.

La medicidn de banda de octavaserealizaala
vez que el resto de mediciones y proporciona
elnivel general encada banda junto conun
historial de las bandasincluidas en todo el

periodo de medicion.

Walores y curvas NR y NC en pantalla

Las variantes D cuentan con valores y curvas
NRyNC, un complemente paralas mediciones
con bandade octava 1/1.

Esta informacion puede ser muy Util para
comprobar el rendimiento de sistemas HVAC y

los niveles de ruido en salas.
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Mediciones basicas de nivel aclstico

Losinstrumentos optimus red tambien pueden
usarse para mediciones aclsticas bésicas
donde se necesitaaveriguar el nivelacustico,
como los cumplimientos de ordenanzas de
la comunidad y ruido y test de incendiosy

alarmas de emergencia.

USGP



Software NoiseTools

El paquete desoftware MoiseToolsleofrece una manerarapida ysimple
de descargar, analizar y crear un informe con los datos de la medicion.
La pantallainicial de resumen muestralainformacion mas usada vy, a
traves de simplesiconos tendra acceso a los datos medides detallades.
Se puedeimprimirlapantalladeresumen paracbtenerasiuninformede
medicion rapido.

Parausuaricsavanzados, todas ycada una de las funciones medidas per
elinstrumento estan disponibles para surevisién y analisis y los datos
pueden exportarse para usarse mas adelante.

Las grabaciones de las notas de voz Yoice Tag pueden reproducirse para
tener una referencia y se guardan automaticamente con los datos de
medicién.

5ilos datos de banda de octava estdn disponibles, estainformacion
pusde usarse con el programa paracalcularelnivel deprotecciondeuna
gama de proteccidn auditiva y tapones.

Para ayudarle aorganizar sus datos de medicion acustica y que pusda
encontrarlos facilmente, NoiseTools permite asignar cada medicion a

personas, lugares yproyectos.

Verificacion de datos AuditStore

AuditStoreesunatecnologianuevaque permite aseguraralusuario que
sus datos de medicion son validos y fiables.

AuditStorepermite contrastarlas mediciones quesehandescargadoal
MoiseTools con lamemaria de seguridad que tiene elinstrumenta.
Cadavezqueserealizaunamedicidn conun optimus se grabantodos los
datos enuna memoria de seguridad separada independiente dela tarjeta
de memoria prindpal.

Estos datos contienen informacion esencial sobre la medicion, como por
ejemplo lafecha, horay duracidn, los valores LAeq, Peak (C) yLAFmax,
LAT0yLA90 (st estan disponibles) y laindicacidin de sobrecarga.

PR Cirrus
noisetools

saltuare

noisetoolsm | =
P

Podra ordenar sus mediciones por parametros, personas, lugareso

proyectes ytambien crear informes de medicien rapida yfacilmente.

Ademas de los datos de medicidn
acustica también se almacenara

AuditStore

Los datos de AuditStore pueden descargarse desde elinstrumento cuando

informadan sobre la ultima calibracion.

senecesiten y asi las medidones puedencotejarse con el AuditStore.

El software NoiseTools comprobara que la informacidn de medicidn
guardada enla base de datos y quese muestraenpantalla coindde con
Los valores de la memoria de seguridad del AuditStore.

NoiseTools mostrara simbaolos de verificacion sila informadon coindde,

una caracteristica exclusiva que seramuy Util en procedimientos legales.

Gama de instrumentos y Kits de medicion

Los sondmetros o ptimus red constan de las varantes A, B, CyD, y
dentro de cadauna pueden clasificarse como Clase 10Clase2.
Taodos Llos instrumentos pueden medir funciones de nivel de sonido
ademas deLmax yLmin contodala frecuenda yponderaddn detiempo.
Las versiones A miden los niveles de ruidointe grados como los Leqy LAE,
C-A, PresidnsonaraPeaky lossondmetros virtuales lohacen con 0SHAY
MSHAJACGIH.

Las versiones B ofrecenlas mismas fundones mencionadas arribapero
afiadiendo la funcidn de Registro de Datos (Data Logging) con lo que las
mediciones pueden descargarse al software NoiseTools.
Lagrabacidn denotas devoz VoiceTag estd disponible enlasversiones B.
Las versiones C afiaden Filtros de banda de octava en tiemporeal a
las funciones de las versiones Bgue pueden usarse paraseleccionar
proteccidn auditiva.
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Las variantel D afiaden valores y curvas NR y MC que se musstran
directamente en pantalla
En la pagina siguiente detallamos las especificaciones y tabla de

caracteristicas.
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abla de caracteristica

Funci| Clas Clas | Homolo Funcio Funci | Funci Regis de, Pausay pqits Graba | Filtros de & Curvas Sopo Kit de
an | e e2 |gado nes ones | ones tro Atrds ¢ore | Cion bandade NRyNC| rte medici
nivel  Leq/P| TWA/ dat Borra notas| octava en Soft on
sonido | eak Dosis os r voz 1:1 pantalla ware
CR:16 u] u] m] m] O CK:162
2A A
CR:16| 11 EEB:L O O O O CK:161
1A Applus A
b
CR:16 o o 0 0 0 a m] a 0 CK:162
2B B
CR:16| O L g O O O O O O O CK:161
1B e B
Applus
b
CR:16 O O (] (] (] O (] O O (] CK:162
2C ©
CR:16| O PIBL| o o o o o o o o o CK:161
1C e c
pplus
b
CR:16 O O (] (] (] O (] O O O (] CK:162
2D D
CR:16 O O (] (] (] O (] O O O (] CK:161
2D D
Accesorios estandar Proteccion anti- Kits de mediciones de Clase 1
Lossonémetrosoptimusseentregan, de viento CD software Los sonometros optimus estan disponibles Proteccion anti-viento UA:237 90mm
serie, NoiseTools como
con los siguientes accesorios: kits de mediciones completos con los Maleta de transporte CK:300
siguientes
Manual de usuario accesorios: Manual del usuario y Certificados de
calibracion
Certificado de calibracion Sonémetro optimus Cable de datos/corriente USB y CD
software
Cable de datos/corriente USB Calibrador actistico CR:514 de Clase 2 o NoiseTools
CR:515
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Anexo No.2 Ficha técnica del Luxémetro

Luxometro
SPER SCIENTIFIC

Ficha Técnica

Descripclén

Luxometro SPES000TC de la marca =~ Soionilio

Mide lux, candelas y funciones como las de termometro K o J. Registra datos en tarjetas
de memoria SD estandar (como una camara digital). Cuando esté llena, simplemente
intercambiar tarjetas S0 para almacenamiento de datos ilimitado.

La tarjeta S0 extraible es facil de transportar e insertar en la ranura para tarjeta de
memeria SD de un ordenador. Carga de datos pre- formateados para Excel, sin necesidad
de software o cables adicionales.

Caracteristicas Especiales

" Lectura de datos en lux o candelas, también mide luz LED.

" Botones de minimo/maximo, apagado automatico, indicador de bateria baja y funcion HOLD,
" 6 baterias de AA, manual de instrucciones y estuche.

" Incluye un tripode plegable.

* Gran pantalla LCD, facil de leer. y una tarjeta SD.

" N.LS.T. certificado de calibracion disponible,

Range Resalution ; Aecuracy
i
- mom = £{#%+2 dgt) rog
100,000 100
200 |
Fool Candle 2000 | 1| {4%+2%otcandie) g
WY | 40| 4520 loot candie) rig
8- 23T2F,
R it 045+ 1°C )
58~ D10F, t #{04% + 1.8°F) fa,

el | - fa0orc
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Anexo No.3 Ficha técnica.
Del Equipo de medicion de estrés térmico

Monitor de Estrés Térmico ,
SPER SCIENTIFIC !

Ficha Técnica

El monitor de estrés térmico SP800037 de lamarca “pcr “oenll o dalecturas de
humedad relativa (HR), temperatura del aire (TA), punto de rocio y captura el tiempo de
muestreo y la fecha, Registra los datos en tarjetas de memoria 5D estandar (como una
camara digital). Para descargar los datos, puede hacerlo por cable o insertando la tarjeta
5D en la ranura correspondiente de su ordenador, Los datos se pueden descargar
directamente a Excel, sin necesidad de un software adicional.

Caracteristicas Especiales
" Tarjeta de memaria SD de 2Gb
“ Pantalla LCD
" Dimensiones 17.7 x 6.8 x4.5¢cm
“ Peso 1Ib. (4B9g).
1 afio de garantia
" Incluye 6 baterias AA
Especificaciones
Rango Resolugion Presicion
TR FH & 1% g+ 1% AN,
wm-m 5~ 05% RH nt 4mmm:m
T -WC
Temparanrs del die [Taj ﬂ’, o1 00 #15Fh
Purt d Roclo *C FEA AR [ P —p—
Furilo ge Rocio F 138 =10 F LAl ¥ TA_Caicalada
Bty Himaidoy " 216=5"C 1 M.Mf
PyT—— a0 - 12 F ] el s Turtdbens
Torgaratun Giotal lﬂn: L : o]  svimosc
T G de Bulbs Hiradn isano .:E‘c 1 22IEAST
T. G, 9n Bl Homego Exwnor | 33 = 133 °F 0~ 58°C ot 18R IC
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Anexo No.4-ASISTENTE DE COMPRAS-EXPORTACIONES

822018
PRCirrus
Research plc
Informe de resumen de medicidn
HNombme ASISTENTE DE COMPRAS-EXPORTACIONES
Tiempa B2/ 2018 B:50:41 Persona Lisgar Proyecto
Duracidn D0=05:01 INDLISTRIA
Instrumento GIFESSS, CR:163C ADMHINISTRATIVO
Calibracidn
Anibes Ceffoet Despoés Offeat
Valores basicos Exposicitn proyectada
ey 45,7 4B 30 minuies T dB
LCPeak B4.5 48 1 hora 7T dB
- 948 2 horas 4.7 dBi
LEXS 26,9 d8 4 horas 43,7 dB
LAFM 67.5 d8 6 horas 455 dB
8 horas 45,7 dB
10 haras 477 dB
12 haras 43,5 dB
e 140
| L
e 100
£ | g
i | § ©
7 :hﬂ.-:., 2 wa i, ,;-,%__.ﬂwh_. h;,LJ-..-“‘L;I'n:I.Iﬁ,rn ol Foplad = i
=b‘Lr‘1M.—auh‘r-l_ﬂ~_ha*l-.!-.n_JJﬂL-11'm -IL-J‘I‘L 40
|
":'ni'-'-r-: JE— r.-'.':::: R P = S MR e hd DA e B3 B OB e
272018 BT Tiempia B/ZE0NA BE5AT R »
Frecuencla Fiz)
MBLEC0100000014 Orrus Reseanch RolsaTools
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Anexo No.5- SECRETARIA DE COMPRAS

Pp{Cirrus

Research plc
Informe de resumen de medicidn

BZ2018

Hombre SECRETARLA DE COMPRAS
Tiempo BYZ/E01E B:5%3:40 Persona Lugar Proyecto
Drisracitn O0=05:01 THOLUSTRIA
Instrumenta GI7ESSS, CR: 1620 ADMINISTRATIVO
Calibracidn
Antes CHFsed Dhespp s Oiffsst
Valores basicos Exposicion proyectads
LAeg 49,4 48 || 30 minutes 17,4 dB
L Pk 78,5¢8 || 1 hora 40,4 dB
C-A 5348 || 2 horas 43,4 dB
LENa 296 08 || 4 horas 454 dB
LAFMax 60,6 d8 || & horas 4/,2 dB
# haras 49,4 dB
10 horas 50,4 dB
12 haras 517 dB
| 140
| .
= 100
| g
= l:‘_'i 1'; Ii‘ {l'l”__'d,n e _;
!';,:J"-'.!Imr l"'_.'.'u.-..‘:“_...rrw"g""'\-'-jhllrﬂ_.\; ¥E y i L 5] @

SN TR L R L B T

H
¢ i ] o 5 i o e Rd WA e -
o0 SN0 A0 S0 SO o
BrE2mME R0 Termpo E.'EA'JIZ":-E S in - B R B R AR
Freruencia [He)
MBLIC0 100000015 Orrus Resesanch MoiseTools
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Anexo No.6- ANALISTA DE COMPRAS

8/2/2018
-
' 'CI rrus
Research ple
Informe de resumen de medicion

Nombre ANALISTA DE CDMPRAS
Tiempa 812/ 318 =29 Persons Lugar Proyecto
Duracion Oi:-05:06 INDUSTRIA
Instruments GI7ESSS, CRI162C ADMINISTRATIVO
Calibracion
Anbes Ot Dhissep s Offet
Valones basicos Exposicion proyectada
Lhas 51,2 48 | | 30 minutes 9.2 dB
LCPeak 1348 || 1 hora 42,2 dB
C-A 55d8 || 2 horas 45,2 dB
LEX# 31548 || 4 horas 48.7 dB
LAFMas 78,0 48 | | & hores 50,0 di
8 horas 51,2 dB
10 horas 52,21 dB
132 horas 53,0 dB
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Anexo No.7- ASISTENTE DE COMPRAS
8272018
-
' 'CI rrus
Research plc
Informe de resumen de medicidn

HNombre ASISTENTE DE COMPRAS
Thempa B2/ 2018 9:57:29 Persoma Lugar Proypecto
Dusracidhn 00=05:01 INDUSTRIA
Instruments GOFVESSS, CR:LERC ADMINISTRATIVO
Calibracidn
Bnbes Crffass Dhespiaes DTSt
Valores bisicns Enposicidn proyectada
Lien 74,4 o8 30 mEntos 62,4 di
L Pask 0,8 a8 1 hora 65,4 di
C-A BOdB || 2 horas 68,4 dB
LEXE 546 ¢ 4 horas 714 dB
LAFMax 75,248 || & horas 732dB
B horas 744 dB
10 horas 754 dB
13 howras 52 dB
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