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RESUMEN EJECUTIVO

Tema: El incremento de la morosidad y su impacto en el desarrollo de los
microcréditos del Banco Comercial de Manabi S.A., de la ciudad de

Portoviejo.

Autores: Stephanie Cedefio Falcones y Bruno Paolo Cely Castro.

La presente investigacion es sobre el incremento de la morosidad y su
impacto en el desarrollo de los microcréditos otorgados por el Banco
Comercial de Manabi S.A., se desarrollara para conocer el proceso de
concesion de créditos de la entidad, que atiende a uno de los segmentos
crediticios como el microcrédito, es cual es motivo de desarrollo
econdémico de varias familias, el cual se ha potencializado como medida
de progreso del actual gobierno, sin embargo la entrega desmedida de
microcréditos ha hecho que la morosidad de los bancos se dispare,
debido a problemas como falta de pagos, incremento de sueldos, mal uso
de finanzas personales, entre otros factores que han hecho que se
incremente la cartera vencida, existiendo clientes con una mala
calificacion crediticia, dado a que los microcréditos son otorgados como
un contribucion importante para el desarrollo de los mas perjudicados. La
investigacién tiene como proposito determinar los efectos positivos y
negativos que tendra el incremento de la morosidad en los microcréditos,
es necesario analizar esta probleméatica con la finalidad de emitir una
propuesta que permita una eficaz recuperacion de cartera; y, permita a

todos los clientes acceder a una nueva cultura financiera.

Palabras Claves: Microcrédito, Morosidad, Desarrollo, Economia,

Impacto, Efectos, Clientes, Problematica, Proceso, Cultura Financiera.
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ABSTRACT

Topic: The increase in defaults and their impact on the development of

microcredit of Commercial Bank of Manabi SA, of Portoviejo City.

Creator: Stephanie Cedefio Falcones and Bruno Paolo Cely Castro

The present investigation the increase in defaults and their impact on the
development of microcredit granted by the Commercial Bank of Manabi
SA , was developed in the canton Portoviejo for the process of granting
loans by the bank as it caters to one of the most important loan segments,
which is microcredit, which is directed to a portion of the neediest as an
impetus and source of economic development of several families , which
was potentiated as a measure of progress of the current government
population, however the excessive delivery of microcredit has made the
delinquency of banks is triggered due to exogenous problems like lack of
payments, salary increase, misuse of personal finance, among other
factors which have made bad loans increases, there customers with a
poor credit rating, given that microloans are given as an important
contribution to the development of the most disadvantaged. Research on
the " Increase in bad debt, and its impact on the development of
microcredit Commercial Bank SA Manabi, Portoviejo City ", aims to
determine the positive and negative effects will increase in defaults on
microcredit, it is necessary to analyze this issue in order to issue a
proposal to enable effective recovery of loans; and allows all clients to

access a new financial culture.

Keywords: Microcredit, Delinquency, Economic, Development, Impact,

Effects, Customers, Issues, Process, Financial Literacy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar una
solucion a la problemética experimentada en el Banco Comercial de Manabi
S.A., ya que en el transcurso de los ultimos 5 afios ha venido percibiendo un
incremento en su morosidad, en especial en el segmento microcrédito, por lo
gue esta cartera ha demostrado no ser tan rentable, por el incremento de

morosidad.

En el Capitulo | se investigd sobre el nacimiento del microcrédito, mismo que
nace de la idea del ganador del premio Nobel de la Paz Muhammad Yunus,
como impulso a las familias mas necesitadas que no tenia recursos para
sobrevivir, muchos gobiernos a nivel internacional han concedido
microcréditos a través de la banca publico o privada como medida de apoyo
a los sectores més vulnerables para que generen recursos adicionales y les

ayude a salir de la pobreza absoluta.

El Capitulo Il se ha investigado sobre este fendmeno a nivel internacional
basado en la documentacion obtenida en los sitios web desde la perspectiva
de los investigadores con la finalidad de emitir una propuesta para cesar el
incremento experimentado en la morosidad de los microcréditos, ya que la
entrega desmedida de los mismos sin estudios econémicos que certifiquen
el buen uso del crédito, ha llevado a que los clientes no cumplan a tiempo
con sus obligaciones, en donde la falta de pago se visualiza por factores
como: falta de incremento salarial, mala administracion financiera, entre

otras.

En el Capitulo Il se hace referencia a la metodologia que se aplicara
basados en la informacién que se encuentra publicada en la pagina web de

la Superintendencia de Bancos, el mismo que permitira realizar un analisis



sobre los indicadores que reflejan las posibles causas del porque se ha
experimentado el incremento de la morosidad en el Banco Comercial de
Manabi asi como los lineamientos legales que deben aplicarse para llevar un

control necesario que mitigue la morosidad.

El Capitulo 1V, demuestra el crecimiento significativo de la morosidad en el
mercado crediticio, en donde los datos de la Superintendencia de Bancos y
del Banco Central del Ecuador proyectan segun la informacion
proporcionada por la entidad Financiera. En donde se destaca la concesion
de microcréditos otorgados por el gobierno como medida de apoyo a los
sectores mas marginales de la poblacién ecuatoriana sin imaginar la
repercusion que vendria después, sin embargo la falta de cultura financiera
en los clientes ha motivado al desmejoramiento de la cartera vencida de los

bancos.

En el Capitulo V, se investigd sobre los microcréditos otorgados en la
Provincia de Manabi y en especial en la ciudad de Portoviejo, la repercusion
que poseen los microcréditos y el apoyo que el Banco Comercial de Manabi
S.A., brinda a todos los Portovejenses.

En el VI Capitulo se plantea una estrategia encaminada en realizar una
mejor concesion del microcrédito, manteniendo los controles y politicas para
mitigar la morosidad experimentada a través de los dltimos 5 afios, con el
beneficio de alcanzar niveles optimo y sanear un segmento crediticio que

sirve como aporte a la comunidad Portovejense en general.






CAPITULO I.

1. ASPECTOS PRELIMINARES

1.1 TEMA

El incremento de la morosidad, y su impacto en el desarrollo de los
microcréditos del Banco Comercial de Manabi S.A., de la ciudad de

Portoviejo.

1.2. PROBLEMA

Inadecuado control en el incremento de la morosidad y su incidencia en
los microcréditos otorgados por el Banco Comercial de Manabi S.A.,

concedida como impulso a los microempresarios del cantén Portoviejo.

1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a datos historicos de (Resolucién Internacional de
Microcréditos, 2013) la idea nace del ganador del premio Nobel de la Paz

Muhammad Yunus, el mismo que enfrenté grandes lucha contra la


http://es.wikipedia.org/wiki/Dr._Muhammad_Yunus

pobreza en 1974 en su tierra natal, Bangladés, pudo evidenciar lo
importante que un pequefio préstamo se hace para una personas sin
otros recursos que hecesita sobrevivir. Se indica que inicio con un
microcrédito de 27 dolares de recursos propios para sacar de una mala
situacién un grupo de 42 aldeanos que eran victimas de la explotacién por

parte de usureros.

La morosidad crediticia experimentada en los microcréditos se ha
convertido en un problema economico a nivel mundial, debido a que los
usuarios financieros al momento de acceder a un beneficio que brinda el

sistema bancario, no logran cumplir a tiempo, los plazos contractuales.

Segun estudios del Banco Central del Ecuador (2012) Pag 23, en el
Ecuador, el crédito para la pequefia produccién, y para la poblacion
pobre, es escaso. En la practica estos sectores son atendidos
basicamente por las cooperativas de ahorro y crédito y algunas ONG's.
Es evidente el desinterés de la banca privada, para invertir en la pequefia
industria pues la considera “no rentable”, situacion que se traduce en una
serie de requisitos y trdmites que exigen para conceder un préstamo, ya

gue su cartera esta concentrada en los grandes prestatarios.

Los microcréditos son escasos debido al incremento de la morosidad, ya
gue al momento de conceder un microcrédito a las pequefas
producciones o0 las clases marginales, no reunen las condiciones
necesarias para cubrir las cuotas fijadas para el pago, lo que aumenta el

riesgo crediticio, convirtiéndose en un riesgo potencial.


http://es.wikipedia.org/wiki/1974
http://es.wikipedia.org/wiki/Banglad%C3%A9s

El Banco Comercial de Manabi, de acuerdo a los datos de la
Superintendencia de Bancos, es uno de los bancos mas pequefios, esta
muy bien posesionado en la provincia de Manabi, su cartera ofrece varios
productos, presenta segmentada su cartera crediticia en: consumo,
comercial y microcréditos las cuales son sus principales lineas de
negocio. Sin embargo ha demostrado poseer un incremento en su
morosidad en comparacion con los bancos que estan dentro del Peer

Group y Sistema.

1.3.2 CONTEXTUALIZACION HISTORICA DEL PROBLEMA

Muhammad Yunus fundé el banco Grameen para conceder préstamos a
los mas necesitados, uno de sus sistemas de recuperacion de cartera fue
el llamado “grupos de solidaridad”, es decir, pequefios grupos, informales
que solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembros actian para
garantizar la devolucion del préstamo, ademas de ayudarse mutuamente

para garantizar una mejor situacién econoémica.

El Banco Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones
microfinancieras, sirviendo a unos 16 millones de pobres en paises en
desarrollo. En noviembre de 2002, mas de 2000 delegados de 100 paises
se congregaron en la Cumbre del Microcrédito en Nueva York, donde se
marcaron el objetivo de llegar en el 2005 a 100 millones de prestatarios
de las familias mas pobres del mundo, con créditos para el autoempleo y
otros servicios financieros y de negocios. Este objetivo ha obtenido el
apoyo de instituciones financieras de gran envergadura y de importantes

lideres internacionales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Mundial
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_en_desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_en_desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/2002
http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_York
http://es.wikipedia.org/wiki/2005

De acuerdo a informacion histérica de la Superintendencia de Bancos, el
Sistema Bancario de Ecuador, luego de su independencia en 1830
contaba con una economia poco monetizada, en la que aun estaban en
circulacién monedas de oro y plata, las cuales fueron integradas al uso

comun mediante sucesivas leyes de moneda.

La Superintendencia de Bancos indica que por sucesion, los principales
bancos segun su actual solvencia son: el Banco del Pichincha, Banco de

Guayaquil, Pacifico, Produbanco, Citibank y Banco Bolivariano.

Dentro de las publicaciones establecidas por la Superintendencia de
Bancos y la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, la morosidad
alcanzada en los ultimos 5 afios en el segmento crediticio ha sido la méas
relevante, especialmente en la cartera de microcrédito, dicho
comportamiento se ha establecido en niveles superiores, por la adopcion
de medidas politicas para apoyar y fomentar el crecimiento micro

empresarial.

El Banco Comercial de Manabi S.A. (BCM), se considera una de las
empresas lideres en el mercado financiero Manabita, con mas de 35 afios
de experiencia en soluciones financieras. Cuenta con 5 oficinas en los
principales centros de actividad econémica del Ecuador, que les permite
ofrecer la mas amplia variedad de servicios financieros de manera

inmediata y desde los polos de desarrollo econdmico del pais.

A lo largo de los treinta y cinco afos, el BCM ha ido creciendo y cuenta

con un lema que es “seguridad, confianza y estabilidad a sus clientes”, asi


http://es.wikipedia.org/wiki/Banco
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Moneda
http://es.wikipedia.org/wiki/Oro
http://es.wikipedia.org/wiki/Plata
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_del_Pichincha
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_de_Guayaquil
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_de_Guayaquil
http://es.wikipedia.org/wiki/Produbanco
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Bolivariano

mismo a incrementando sus  productos financieros  para

satisfacer las necesidades del mercado.

El Banco Comercial de Manabi S.A., de acuerdo a su informacion
histérica naci6 de la idea de varias personas Portovejenses, con la
finalidad de crear un banco netamente Manabita, para apoyar al sector
empresarial-comercial, impulsando a los comerciantes, medianos Yy

pequefios empresarios.

Actualmente segun la Superintendencia de Bancos, el Banco posee un
portafolio de crédito enfocado en tres segmentos: Consumo, Comercial y
Microcrédito, mismos que son otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de transformacién dela

materia prima y redes de comercializacion de bienes y servicios.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Financiero

Area: Microcréditos

Aspecto: Evolucion de la Morosidad.

Problema: Inadecuado control en el incremento de la morosidad y su

incidencia en los microcréditos otorgados por el Banco Comercial de



Manabi S.A., concedidos como impulso a los microempresarios del

cantén Portoviejo.

Tema: El incremento de la morosidad, y su impacto en el desarrollo de los
microcréditos del Banco Comercial de Manabi S.A., de la ciudad de

Portoviejo.

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollara en el Banco

Comercial de Manabi S.A.

Delimitacion temporal: El estudio tendrd un periodo de 7 meses

comprendido desde septiembre de 2014 hasta marzo de 2015.

15 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el incremento de la morosidad en los microcréditos otorgados por

el Banco Comercial de Manabi S.A., en la ciudad de Portoviejo.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la evolucién de la morosidad y la cobertura que posee el
Banco Comercial de Manabi S.A., sobre las garantias de los valores

pendientes.



Evaluar el andlisis de los microcréditos en funcion al destino y uso del

dinero otorgado

Analizar el riesgo crediticio en funcion de la liquidez econémica del Banco

Comercial de Manabi S.A.

Establecer una propuesta para la optimizacion de los recursos otorgados
dentro del segmento microempresarial y obtener una eficiente

recuperacion de cartera asi como disminuir los niveles de morosidad.

1.6  JUSTIFICACION

De acuerdo a informacion del INEC (2013), las microempresas en el
Ecuador constituyen un mayor nimero actividades econdémicas en las que
se destacan las relacionadas al comercio como la compra y venta de
productos, representados en su mayor afluencia por las tiendas de barrio
y locales de ventas al por menor; en prestacion de servicios como la
asistencias técnicas se encuentra: plomeros, electricistas, albaiiiles,
reparadores de electrodomésticos; y microempresas manufactureras,
misma que es predominante en talleres de calzado, sastres, panaderia y

locales de comida.

Estos trabajos representan un 100 % la actividad individual de la persona,
con la utilizacién de los medios de produccion como el trabajo, capital y

mano de obra, los mismos que ante la necesidad de ser competitivo,
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buscan organizarse administrativa y financieramente asi como mejorar

Sus ingresos.

De acuerdo a informacién de la Superintendencia de Bancos y el Banco
Central del Ecuador, el volumen de créditos concedidos al sector
microempresarial en el periodo 2013-2014, se incrementaron

experimentando variaciones con direcciones crecientes.

Lo que ha ocasionado que los bancos que ofrecen este segmento dentro
de su portafolio, experimenten un incremento en la morosidad de la

cartera de microcrédito.

Los microempresarios del sector de la ciudad de Portoviejo basados en
estos requerimientos necesitan financiamiento a través de los
microcréditos, que les permita cubrir aspectos relevantes en sus
actividades, una de las Entidades Financieras que presta estos servicios,
es el Banco Comercial de Manabi S.A., como institucion financiera con
afos de servicio en la Provincia de Manabi, dispone de créditos dirigidos

especificamente al campo microempresarial en la ciudad de Portoviejo.

La Investigacién tendrd una relevancia importante en el Banco Comercial
de Manabi S.A., ya que permitird conocer a fondo la evolucion que ha
experimentado la morosidad en el segmento microempresarial, ademas
se lograra saber cuales son los puntos deébiles existentes en el
ofrecimiento de los microcréditos y transformarlos en oportunidades para
fortalecer este servicio, asi también permitird verificar si los créditos

otorgados han sido utilizados para el fin que se solicito.
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CAPITULO 1.

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Universidad Catolica Andrés Bello de Venezuela en el afio 2009 se
investigd el tema “Impacto de los microcréditos en Venezuela (Caso
Mercantil Banco Universal)” por la autora Mayerling Hernandez y se

obtuvo las siguientes conclusiones:

El microcrédito se entiende como la herramienta de financiamiento que
facilita el acceso del dinero a la poblacion de bajos recursos, logrando
incentivar el progreso, asi como el desarrollo socioeconémico de las
microempresas, que son quienes crean la riqueza capaz de erradicar la
pobreza de un pais, cumpliendo asi con la Responsabilidad social que
realizan las instituciones micro financieras y la Banca Universal y

Comercial.

Mercantil Banco Universal, ha ayudado a salir de las limitaciones
financieras que se encuentra la microempresa, desarrollando estrategias
bancarias dirigidas a adaptar la oferta de productos y servicios a las
necesidades de la poblacion bancarizada, que ademas de cumplir una

funcion social es vista como una nueva fuente de negocio.
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En la Universidad Nacional de Colombia en el afio 2010 se investigo el
tema “El microcrédito. Una mirada hacia el concepto y su desarrollo en
Colombia” por la autora Maria Demelza del Rosario Rodriguez Martinez y

se obtuvo las siguientes conclusiones:

El microcrédito y la micro financiacion son herramientas financieras
importantes en la lucha contra la pobreza, fomenta la creacion de
patrimonio, de empleo y la seguridad econémica, da autonomia a las
personas que viven en pobreza, en particular a las mujeres,
contribuyendo a crear una economia en la que todos y todas participen
sin exclusion y pueda verse reflejado en desarrollo econémico para un

pais.

El microcrédito y la microfinanciaciéon contribuyen a generar lazos de
solidaridad, la participacion comunitaria democratica, la cohesion e
integracion social, a dinamizar las economias locales y a fomentar la
colaboracién entre personas e instituciones implicadas en el desarrollo

econdmico.

En la Universidad de Malaga en Espafia en el afio 2011 se investigo el
tema “Los microcréditos en Guinea Ecuatorial. Situacion Actual y
Propuestas” por la autora Encarnacion Ruiz Marfil y se obtuvo las

siguientes conclusiones:
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Las posibilidades de acceso al crédito dentro del sistema bancario son
muy escasas para la mayoria de la poblacion y en concreto para las
organizaciones que realizan actividad econdmica, por las garantias
exigidas y el bajo nivel de salarios, siendo las personas con mayor renta y
empresas grandes las que realmente pueden disponer de este

instrumento.

Ademas, las leyes del pais, al igual que en otros paises africanos, no se
adaptan a la situacion vital de las mujeres en cuanto a los procedimientos
de acceso al crédito, ya que se necesita permiso del marido y presentar
garantias reales. Siendo que en este contexto, las propiedades son del
marido, casi nunca puede presentarlas por ellas mismas y es el marido

quien tiene que “concederle” el aval.

En la Universidad del Valle de Colombia en el afio 2012 se investigo el
tema “El microcrédito como solucién al racionamiento de crédito: El
comportamiento crediticio de los clientes de la “Fundacion Banco Mundial
de la Mujer” en la ciudad de Cali, en el afio 2009 por la autora Diana

Patricia Giraldo G. y se obtuvo las siguientes conclusiones:

El microcrédito surge como solucion a la financiaciébn de pequefios
negocios y microempresarios que no tienen garantias ni poseen

informacion suficiente para acceder a un crédito en el sector formal.

La tasa de interés deja de ser un mecanismo de racionamiento, ya que los
clientes racionados son los que pagan una tasa de interés mas alta por el
capital que necesitan. Sin embargo, esta mayor tasa de interés no es

condicion necesaria para caer en mora.
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El microcrédito, ademas de fomentar el desarrollo de la microempresa, la
inversion y el empleo, soluciona en cierta medida la necesidad de crédito
de personas que son sometidas al racionamiento del crédito y
adicionalmente logra desarrollar una tecnologia crediticia que le permite

tener unos mejores indicadores de mora y de recuperacion de cartera.

En la Universidad Privada Antenor Orrego en el afio 2013 se investigo el
tema “La morosidad y su impacté en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la agencia real plaza de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo” por los autores Elvis Efrain Castafiedo Mufioz y Jenny
Johana Tamayo Bocanegra, de lo cual se obtuvo las siguientes

conclusiones:

La morosidad tiene un impacto negativo dentro de las colocaciones en
cartera de crédito, ya que provoca menos colocacion y un deterioro
paulatino de la cartera microcrédito, aumenta las provisiones, realizan
rotacion y asignacion de créditos a nuevos clientes; y, por ende poca

rentabilidad en la recuperacién de cartera de crédito.

En la Universidad Técnica Particular de Loja en el afio 2010 se investigo
el tema “Implementaciéon del microcrédito rural en la Cooperativa de
ahorro y crédito Fortuna en el Cantén Loja, afio 2010” por las autoras
Veroénica Paulina Encarnacién Esparza y Karina Veronica Pinzon Prado y

se obtuvo las siguientes conclusiones:



15

Por excesivos tramites que exigen las instituciones financieras las
personas no acceden a un crédito. Para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fortuna, al implementar el microcrédito rural incrementa el nimero

de clientes, como también su cartera de crédito.

Existe un importante numero de pobladores a quienes los bancos
privados no han podido atender con montos pequefios, por las
caracteristicas propias de este segmento, por lo que necesitan de una
entidad que atiendan de manera urgente sus necesidades.

En la Universidad San Francisco de Quito en el afio 2012 se investigo el
tema “Evaluaciéon de impacto de los microcréditos en la zona productiva
de Tungurahua” por la autora Maria de Lourdes Yanes Rodriguez y se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

Los microcréditos son préstamos que se les otorgan principalmente a las
personas de bajo recursos o sectores rurales y urbanos marginales, para
la incursién o inversién de pequefios negocios. De esta manera, se les
permite generar ingresos con los que de forma consecuentemente

puedan mejorar sus condiciones de vida y la de sus familias.

El resultado de la fuerte expansién de los microcréditos, cada vez son
mas fuertes a través de donantes, los gobiernos, las entidades
financieras, lo académicos y diversos agentes sociales en todo el mundo
interesados en entender y demostrar la validez de este instrumento
financiero que beneficia en la erradicacion de la exclusion social y
financiera entre las sociedades rurales y urbano marginales de nuestro

pais. Demostrar el impacto de los microcréditos justificaria la inversion
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realizada por los diferentes tipos de programas, ademas contribuiria a la

mejora en la gestion de los programas.

En la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador en el afio 2013
investigd el tema “Andlisis del indice de morosidad en la cartera de
créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion
de morosidad y técnicas eficientes de cobranza”, por el autoringeniero

Carlos Antonio Parrales Ramos, se obtuvo las siguientes conclusiones:

La morosidad de un crédito tiene intima relacion con el riesgo crediticio,
desde el punto de vista que existe una alta probabilidad que un deudor

falle en sus compromisos adquiridos.

Las Instituciones del Sistema Financiero estan expuestas al riesgo
crediticio, en especial afectando a las carteras de crédito de consumo y
microcrédito, ya que el rol de la gestion de cobranza es poco eficiente,
siendo este uno de los factores principales para incrementar la morosidad.

En la Universidad Técnica de Manabi en el afio 2010 se investig6 el tema
“Otorgamiento de microcréditos por las asociaciones agricolas y el Banco
“Codesarrollo” y su incidencia en el desarrollo de la agricultura del sitio
Resbalon del Cantén Rocafuerte” por las autoras Maria Benedicta Loor

Tuarez y Jhenny Lupita Veliz Ruiz obtuvieran las siguientes conclusiones:
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El agricultor a pesar de las ganas que tiene de trabajar no posee el dinero
necesario que le permitan la adquisicion de semillas y otros insumos para
mejorar sus condiciones de trabajo. El agricultor no tiene acceso a los

préstamos a largo plazo con el que podria beneficiarse mucho mas.

Las entidades crediticias no han tenido la suficiente difusion sobre los
reglamentos que se necesitan para la adquisicion de créditos. No existen
incentivos para los agricultores que adquieren préstamos y quedan en sus

pagos, lo cual deberia ser premiado.

En la Universidad Técnica de Manabi en el afio 2011 se investig6 el tema
‘Analisis de la cultura financiera microempresarial de la Ciudad de
Portoviejo y su incidencia en el crecimiento de sus negocios. Por los
autores Yandry Paul Loor Alarcon y Joffre Manuel Orellana Intriago y se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

La Constitucion de la Republica, asi como la Ley de Instituciones
Financieras del Ecuador y las resoluciones tomadas por Ila
Superintendencia de Bancos del Ecuador, si contienen diversos
articulados para que se brinde educacion financiera a la poblacion en
general, e inclusive para que se formen asociaciones que tengan este

objetivo.

El problema no es exclusivo del sector microempresarial, sino de toda la
poblacion en general en la ciudad de Portoviejo, pero con mayor énfasis
se dan los inconvenientes de parte de los microempresarios. No
solamente existe de forma especifica un bajo nivel de cultura financiera

en los microempresarios en la ciudad de Portoviejo, sino que también
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poseen un bajo nivel de instruccion, ya que la mayoria solamente ha

terminado la instruccion primaria y secundaria.

Los bancos debido a sus conveniencias en mejorar sus ganancias y
rentabilidad no han dado ningun tipo de iniciativas por mejorar la
educacion financiera de la poblacion, ni de transparentar efectivamente

SusS costos.

En la Universidad Técnica de Manabi en el afio 2012 se investigo el tema
“La asociatividad en las microempresas, de la Ciudad de Portoviejo, como
estrategia de crecimiento econémico”. Por los autores Marcos Ramoén
Covefia Chavez y Eligio Antonio Villacrés Franco y se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

El principal factor del poco crecimiento de los microempresarios
principalmente de la ciudad de Portoviejo, esta dado por el

desconocimiento de los beneficios de esta herramienta de crecimiento.

La posibilidad de encontrar en la asociatividad una herramienta para el
mejoramiento de las actividades comerciales, esta estara intimamente
relacionada a la capacidad de respuesta de los microempresarios locales

para obtener crecimiento y desarrollo.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La morosidad en la banca, se determina por la situacion juridica en la que
un cliente, al momento de contraer una obligacién financiera; y, el mismo
se ve imposibilitado de poder cancelar las cuotas pactadas en el contrato,
siendo este el retraso en el cumplimiento de la obligacion contraido, lo
que hace que el cliente se convierta en un deudor moroso. (Lépez

Dominguez Radul, 2012, Pag. 1)

De acuerdo al analisis econdmico presentado por el Banco Central de
Chile, el influjo de cartera vencida como medida de riesgo crediticio se da,
cuando las entidades financieras de un pais se ven expuestas de mayor
manera al riesgo crediticio, el mismo que se define como la probabilidad
de que el cliente no pueda cancelar a tiempo las obligaciones contraidas,
ya que el influjo de cartera vencida se ve ajustado por los tipos de
castigos realizados, y normalizado a través de las colocaciones en nuevos
segmentos, de esta forma se evita el incremento de la morosidad y se
busca medidas para impedir un potencial riesgo crediticio. (Banco Central
de Chile, 2013, Pag. 15)

La Superintendencia Financiera de Colombia manifiesta que la Cartera
Castigada o Cartera Vencida, es la conformacién de varias obligaciones
financieras que han sido declaradas vencidas o castigadas, ya que la
entidad al pasar estos créditos a esta cartera de castigo, lo realiza con la
finalidad de realizar los cobros a través de la via legal, ya que sus clientes
no cumplieron con los plazos y montos establecidos en el contrato

financiero. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2014, Pag. 7)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Microcrédito

Los microcréditos son préstamos de circulante, en menores cantidades,
dirigido a una poblacion con niveles bajos de ingresos, que carecen de
garantias formales, dando asi la oportunidad de general desarrollo a base
del emprendimiento que ayude a cambiar su situacion econdémica
actual. Los microcréditos deben ser devueltos integramente
(reembolsados) por parte del prestatario, siendo este el capital, mas el
interés correspondiente. Dichos créditos deben dirigirse a la poblacion
mas vulnerable. El acceso al crédito y la oportunidad de iniciar un
proyecto, ofertando nuevas fuentes de trabajo, generando a familias tener
un ingreso, progresando diariamente, aumentando la automotivacion de
los prestatarios hace que el microcrédito sea un instrumento muy
relevante en la lucha contra el desempleo y la desigualdad. (Maero,
Ricardo, 2009, Pag. 11)

Microempresas

La Organizacion Internacional del Trabajo define a las microempresas
como una empresa de tamafio pequefio en perspectiva. Su definicion
varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una
microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y una
facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa suele
trabajar en la misma. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011,
Pag. 23)


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/micro-empresa/
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Ratio de Cobertura

El ratio de cobertura segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador
es la escala de proteccion con la que cuentan las instituciones financieras
ante los créditos impagados que mantienen sus carteras. Es decir, que se
refiere al porcentaje de créditos morosos que estan cubiertos por las
provisiones que realizan los bancos. (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2011, Pag. 33).

ONG’s y Cooperativas

De acuerdo a lo manifestado en la Cumbre de Microcrédito el crédito con
tasa de interés positivas es aquel que cubre los costos operativos,
financieros y parcialmente las cuentas incobrables. Ademas en periodos
inflacionarios y devaluatorios, las tasas de interés positivas deberian
reponer el monto perdido del capital. En el @mbito rural, esta modalidad
de crédito ha sido manejada por algunas ONG’s, y cajas de ahorro
comunitario, lo cual es muy importante, pues se evidencia un cambio
importante en el enfoque tradicional y asistencialista del crédito rural, el
mismo que operaba, con bajas tasas de interés. (Cumbre de Microcrédito,
2013, Pag. 53)
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Cultura Financiera

La educacion financiera es a la economia lo que la cultura civica es a la
democracia, sin educacion financiera los individuos no son capaces de
tomar decisiones conscientes sobre su economia, educar financieramente
a la poblacion requiere de la suma de iniciativas y el esfuerzo coordinado
de toda la sociedad. (Garcia Ingrid, 2011, Pag. 31)

Politicas Crediticias

Las politicas crediticias son un conjunto de opiniones, directrices y
normas utilizados para decidir el destino de los créditos otorgados a los
diferentes elementos econdmicos, promoviendo el desarrollo de lugares o
sectores econOmicos preferentes y estratégicos, con la utilizacién
herramientas como la tasa de interés, tasa de redescuento, encaje legal y

demas de caracter normativo. (Esparza Acevedo Jesus, 2012, Pag. 19)

Crédito Subsidiado

El Crédito Subsidiado es como el crédito con tasas de interés subsidiado,
que son insuficientes para costear la administracion del fondo, pagar los
costos financieros, reponer el monto perdido del capital a consecuencia
de la inflacién y cubrir parcialmente los créditos incobrables. En general,
las ONG’s y los programes publicos han entregado créditos subsidiados.
Se sostiene que esta modalidad de crédito descapitaliza el fondo y pone
al programa ante el dilema de terminar las operaciones o encontrar otra
fuente de recursos que lo recapitalice. (La Superintendencia Financiera de
Colombia, 2012, Pag. 12)
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Prestaciones

La Superintendencia de Bancos del Ecuador especifica que las
prestaciones como una de las varias operaciones financieras, ya que las
prestaciones pueden ser Unicas, o en su defecto ser prestaciones
multiples. En ella, una parte entrega una cantidad de dinero a otra
llamada prestatario, quien recibe y se compromete a devolver el capital
prestado en el vencimiento pactado, en las clausulas sefialadas en el
contrato. (La Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2012, P4g. 23)

Volatilidad

La Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP Privados de Peru
enuncia sobre la volatilidad, ya que es una variacion en los costos de un
Activo Financiero. Se conoce a la volatilidad de forma que indice en
los precios, mismos que fluctian de forma rapida y violenta, lo que
entorpece la toma de decisiones; pero ofrece amplias oportunidades de
negocio, tomando en consideracion un riesgo potencialmente elevado.
(Superintendencia de Bancos, Seguros y AFP Privados de Pert, 2013,
Pag. 97)

Morosidad

La Morosidad se define como los valores de los créditos dudosos o de
posible recuperacion por falta de pago, cuyos retrasos producen un efecto

negativo a la cartera de crédito. (Brachfiel Pere, 2014, Pag.35)


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACTIVO_FINANCIERO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PRECIO.htm
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Liquidez

El Banco Central del Ecuador define a la liquidez como la cantidad de
dinero que circula en los mercados financieros; o en su defecto, el poder
econémico de cada uno de los clientes. Existen varios tipos de
instrumentos financieros que pueden determinarse cémo liquidez
inmediata; y, pueden considerarse como dinero liquido, por lo que se
circunscriben al instante de establecer la captacion, tipo y volumen de
activos liquidos. (Banco Central del Ecuador, 2014, Pag. 21)

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Resolucion Internacional de Microcrédito A/53/6 afio 13

Se creé con la finalidad de: “Intensificar aun mas las actividades
microfinancieras en los mercados econdmicos a nivel internacional, asi
como el incremento del aporte de los socios a la microfinanciacién; y, asi
atraer nuevos participantes, denominado Estrategia Global, en la que
incluye directrices para los Estados Miembros, agencias de la ONU vy

socios en la microfinanciacion”.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Los derechos establecidos en los articulos 52, 54, 56 y 284 consagrados
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiestan: “Las
personas tienen derecho a disponer de servicios de Optima calidad
establecidos en el mercado y asegurar una adecuada distribucién
econdmica de los recursos del Estado, asi como apoyar al sector

financiero”.
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Cdédigo Organico Monetario y Financiero

Que los articulos 3, 58, 60, 62, 152, 156, ostentan: “Fomentar y promover
el acceso al credito, los controles que se efectien a un mejor manejo de
las politicas del mercado econdémico y los derechos crediticios que tienen
acceso las personas naturales y juridicas a obtener servicios de 6ptima

calidad”.

Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de
la Junta Bancaria

Lo estipulado en el Articulo 4, Seccion lll, Capitulo IlI, Titulo VI, Libro | de
la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la
Junta Bancaria establecen: “Las Instituciones que conforman el Sistema
Financiero y se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Bancos cobraran las tasas de interés de acuerdo al maximo y minimo

establecido por el Banco Central del Ecuador”.

Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador

Articulos 1, 2, 3, 4, 5y 6, Capitulo |, Titulo VI, Libro | “Politica Monetaria-
Crediticia”, manifiesta:“El Banco Central del Ecuador establecera las tasas
de interés para las operaciones de crédito tanto activas como pasivas

para todas las instituciones financieras publicas o privadas”.

2.5 HIPOTESIS

2.5.1 HIPOTESIS LOGICA

El incremento de la morosidad impacta significativamente en los

microcréditos otorgados por el Banco Comercial de Manabi S.A.
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2.5.2 HIPOTESIS NULA

El incremento de la morosidad no impacta significativamente en los

microcréditos otorgados por el Banco Comercial de Manabi S.A.

2.5.3. HIPOTESIS ESTADISTICA

H1 = Hipotesis Légica
HO = Hipotesis Nula
H1=A>B

HO=A<B

2.6 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

2.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

El incremento de la morosidad.

2.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Los microcréditos.



2.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: EL INCREMENTO DE LA MOROSIDAD

CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

La Morosidad se la conoce como la
cartera pesada, es decir, son todos
aquellos clientes que han incumplido
en su compromiso de pago; la
morosidad es consecuencia de una
mala calificacion del crédito, en
cuanto a la informacioén, garantias, y
una pésima administracion.

(Ayala Villegas, Sabino -2005)

En términos generales, la morosidad
es la cualidad del moroso, la situaciéon
juridica en la que es obligado se
encuentra en mora, siendo esta el
retraso del incumplimiento de una
obligacion de cualquier clase que
esta sea, aunque suele identificarse
principaimente con la demora en el
pago de una deuda exigible.
(Dominguez Lépez, Radl)

Conocimiento y Expansion del

Mercado Crediticio

Estudio de Mercado

Nivel de Poblacion

¢Cuenta el Banco con un estudio de
mercado que satisfaga a sus
potenciales clientes?

¢Conoce el Banco las necesidades
crediticias de la poblacion en
general?

Entrevista con funcionario del
Banco Comercial de Manabi
S.A.

Histérico extraido de la pagina
web de la Superintendencia de

Bancos del Ecuador.

Categorizacion de las Garantias

Politicas y Funciones Crediticias

Tipos de Créditos

Garantias Necesarias

¢Describa las funciones y actividades
de los microcréditos otorgados por el
Banco?

¢ Cudles son los tipos créditos que se
concede en el Banco Comercial de
Manabi y cudl es el desarrollo de los
microcréditos?

¢Quiénes son los beneficiarios de los
microcréditos que se mantienen el

Histérico extraido de la pagina
web de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador.

Entrevista con funcionario del

Andlisis al riesgo crediticio

Capital

Oferta

Banco? y cuales son sus garantias?

¢Qué monto se concede en los
microcréditos?
¢Cudles son las condiciones mas
importantes a evaluar en la solicitud
de microcrédito?
¢Cudles son los principales
competidores?

R . . A .
S.A

Entrevista con funcionario del
Banco Comercial de Manabi
S.A.

Le



2.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE: MICROCREDITOS

CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

Pequefios  préstamos que se
conceden a las personas con un
reducido nivel de recursos
econémicos, es decir, a aquellas que
carecen de las garantias suficientes
para acceder al sistema bancario
tradicional, pero  que tienen
capacidad emprendedora, por lo que
también se les denomina “pobres
emprendedores”. Los recursos
econoémicos asi obtenidos por los
beneficiarios han de destinarse a la
puesta en marcha de pequefias
empresas, generandose, por tanto,
autoempleo.

(Martin Lopez, Sonia)

Microempresas

Estructura de las Microempresas
Tipos de Microempresas
Montos

¢Como se clasifican a las
microempresas?

¢Cudles son sus montos?

¢ Cuantas empresas existen?

Entrevista a  funcionario del
Ministerio de Produccion (MIPRO)

Organizacion microempresarial

Cultura  financiera
microempresarios

de

los

Tipo de Microcréditos

Herramientas Administrativas

Herramientas Financieros

Porcentaje de Pagos

¢Cuenta con una

departamental funcional?

¢Cuantas personas dependen de
usted?

¢Cudl es su estrategia para captar

capital para su negocio?

organizacion

¢considera favorables los
microcréditos como  fuente de
financiamiento y desarrollo

microempresarial

¢ Planifica sus pagos mensualmente?

¢Mantiene atrasos de pagos?

¢Cual es el factor mas importante de
su atraso?

Entrevista a empresarios dedicados
al sector micro en la ciudad de
Portoviejo

Recursos financieros

Demanda

Inversion

¢Conoce los requisitos que se
solicitan para un microcrédito en el
Banco?

¢ Conoce otras entidades crediticias?

Encuesta a los microempresarios de

la ciudad de Portoviejo

8¢
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se desarrollara en el presente trabajo son
la investigacion exploratoria cuando se realice el diagnostico del problema
en el Banco Comercial de Manabi S.A., la investigacion descriptiva se
realizara cuando se compare con otras realidades tanto en el ambito
internacional como nacional el problema que ha surgido, la investigacion
analitica se ejecutara cuando se interprete los datos que se recopilaran en
el transcurso de la investigacion, la investigacion sintética se efectuara al
momento de elaborar las conclusiones de los resultados obtenidos y
finalmente la investigacion propositiva se plasmara cuando se elabore la

propuesta al problema investigado.

3.2.  MODALIDADES DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se aplicara es la bibliogréfica la cual se
encontrara en las fuentes de caracter documental como son libros,
articulos, periédicos, ensayos; y la modalidad de campo la cual se

realizara con las encuestas que se realizaran a los microempresarios de
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la ciudad de Portoviejo y entrevista a funcionarios del Banco Comercial de
Manabi S.A.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1 METODOS

Los métodos que se utilizaran para la presente investigacion seran
inductivo al momento en que se realizara la investigacién y con las
encuestas se podra extraer conclusiones de manera general, analitico ya
gue se analizara la problematica y con la cual se podran explicar sus
causas, deductivo ya que se parte de una hipotesis y el método
cuantitativo - estadistico ya que se realizara encuestas y se obtendran
varios datos que se representaran de manera numérica y gréfica a través

de cuadros estadisticos.

3.3.2 TECNICAS

Las técnicas que se emplearan para la presente investigacion seran
descriptiva a través de encuestas y entrevistas se obtendra informacion
relevante, historica, ya que se expondra niveles historicos de la
informacion sobre la morosidad y documental en relaciona la informacion

gue se pueda obtener a través de otros documentos.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacion que conforma el universo de estudio esta conformada por
2000 pequefios negocios que funcionan en la ciudad de Portoviejo y son
clientes del Banco Comercial de Manabi S.A.

3.4.2 MUESTRA

El tipo de muestra que se va a utilizar en la presente investigacion sera
aleatoria

3.4.2.1 Tamaino de la Muestra

_ (@?+P+Q+N
= D)2« P xQ + Ne?

n= Muestra

N= Poblacién = 2000

P= Nivel de ocurrencia 50%= 0.50

Q= Nivel de no ocurrencia 50% = 0.50
Z= Nivel de confiabilidad 92% = 0.92
e = Margen de error 8% = 0.08

_(0.92)2%0.5 * 0.5 * 2000
1= 092)2% 0.5 % 0.5 + 2000(0.08)2




42320
M= 370848

n = 156.25

3.5 RECURSOS

3.5.1 TALENTO HUMANO

Investigadores

Tutor de tesis
Microempresarios de Portoviejo
Gerente General

Subgerente General

Jefe de Crédito

3.5.2 MATERIALES

Esferos

Hojas bond tamafio A4
Grapadora

Borrador

Lapiz

3.5.3TECNOLOGICOS

Computadora
Impresora

Scanner

Pen driver

Internet

Camara fotografica

Grabadora
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3.5.4 ECONOMICOS

La presente investigacion tendra un costo de $500,00, mismo que estara

financiado por los autores de la investigacion.

3.6 FUENTES Y PROCESAMIENTOS DE LA INFORMACION

Dentro de las fuentes y procesamientos para la investigacion, se ha
tomado informacion publica que se encuentra divulgada en la pagina web
de la Superintendencia de Bancos y Banco Central, libros, publicaciones
periodicas y otras fuentes secundarias adecuadas para llevar a cabo este

trabajo.

3.7 PRESUPUESTO DE COSTOS

La presente investigacion tendra un costo de que sera financiado por los

autores de la investigacion.

Rubro lidad Medida Cantidad dsto Unitario  Costo Total
Internet Horas 320 1,00 320,00
Papel Hojas 250 0,03 7,50
Reproduccion  Fotocopias 750 0,03 22,50
Tinta Cartuchos 2 25 50,00
Transporte Viaticos 10 5,00 50,00
Imprevistos 50,00

Total 500,00
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3.8 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES 2014 2015

SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO | MARZO

Inicio del Proyecto X[ X]x

Recapilacion de la Informacion X|X|[Xx

Desarrollo Capitulo | X[ X] X

Desarrollo Capitulo 11 X|X|X

Desarrollo Capitlo |11 X X| X

Desarrollo Capitulo 1V X X|x

Desarrollo Capitulo V X[ X]x

Conculiciones X[ X|X

Tesis Completa X|X| X

Sustentacion X| X

Incorporacion X| X

3.9. PROGNOSIS

¢, Qué sucederia con la morosidad si no se aplica adecuadamente un
control adecuado a la concesion de los microcréditos otorgados por el

Banco Comercial de Manabi S.A., en la ciudad de Portoviejo?

3.10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La informacion que se recopilara en la investigacion se lo realizara de
forma manual y se procesara utilizando métodos estadisticos para las
tabulaciones y representacién de datos, con su debida interpretacion y
asi se lograra cumplir con los objetivos planteados y propuestos y dar

respuestas a las interrogantes de la investigacion.
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CAPITULO IV.

4. INCREMENTO DE LA MOROSIDAD

La morosidad es el incumplimiento a las obligaciones que no han sido
pagadas en los plazos establecidos; y, se los conoce como créditos
impagos, los cuales afectan a las entidades financieras, maximizando su
riesgo crediticio y minimizando las expectativas de pago del cliente.
(Caixabank, 2013, Pag. 1)

De acuerdo a los datos obtenidos por la Direccion Nacional de Estudios e
Informacion de la Superintendencia de Bancos, 2014, Pag. 22, la
morosidad en el sistema financiero, especialmente en los bancos privados
ha venido experimentado un crecimiento paulatino en los ultimos 5 afios,
ya que su morosidad se ha incrementado por la adopcion de nuevas

politicas crediticias en materia econdémica-financiera.

Sin embargo dichas policitas han afectado especialmente al Banco
Comercial de Manabi S.A., el cual alcanzo una morosidad de 29,94% a
octubre 2014, misma que se encuentra muy por encima de lo establecido

en el Peer Group (Bancos por tamafio) y su Sistema (Total Bancos).
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El Banco Comercial de Manabi S.A., ha sido uno de los bancos que mas
le ha afectado el incremento de la morosidad dentro del segmento de
cartera - microcréditos, ya que a partir de marzo 2013 ha presentado un
deterioro dentro de su cartera, experimentando a la vez un incremento
paulatino en su morosidad, la cual se encuentra por los limites exigidos

establecidos para la fecha dentro del Peer Group y Sistema.

Tabla # 1. Morosidad Historica

Meses/Afos Morosidad Historica
2010 2011 2012 2013 2014

Ene 21,01% 18,27% 15,43% 23,46% 25,62%
Feb 23,87% 19,45% 19,59% 23,62% 24,99%
Mar 17,22% 16,77% 21,42% 26,59% 25,38%
Abr 23,63% 18% 22,93% 27,26% 26,54%
May 26,16% 17,58% 22,91% 29,38% 28,13%
Jun 21,19% 15,76% 22,23% 27,73% 28,74%
Jul 22,58% 15,34% 25,91% 26,97% 28,23%
Ago 34,74% 12,85% 24,73% 29,52% 29,87%
Sep 19,30% 11,34% 25,12% 30,05% 29,59%
Oct 23,25% 12,81% 23,83% 32,32% 29,94%
Nov 19,94% 14,37% 22,10% 28,44% 28,96%
Dic 14,53% 12,05% 25,40% 23,50% -

Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Gréafico # 1. Morosidad Histérica Grafica

MOROSIDAD HISTORICA - MICROCREDITO
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Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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En la gréfica # 1 se observa que la Morosidad del BCM, en el periodo
comprendido entre enero 2010 hasta noviembre 2014, experimento un
incremento especialmente en la cartera de microcrédito, con una
tendencia fluctuante con una direccion creciente a partir de enero 2012,
ubicandola a noviembre de 2014 en 28%, misma gue se encuentra por
encima de los niveles exigidos, y muy por encima de lo establecido dentro

de su Peer Group y Sistema.

Tabla # 2 Evolucion de Microcréeditos y Morosidad

Meses/
Afios

Microcrédito Morosidad Microcrédito

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Ene 10,77% 8,45% 1190% 14,61% 11,38% 21,01% 18,27% 1543% 23,46% 25,62%
Feb 10,43% 8,90% 12,03% 14,75% 11,42% 23,87% 19,45% 19,59% 23,62% 24,99%
Mar 10,08% 9,19% 12,38% 14,82% 11,09% 17,22% 16,77% 21,42% 26,59% 25,38%
Abr 10,09% 9,05% 12,82% 14% 11,08%  23,63% 18% 22,93% 27,26% 26,54%
May 9,72% 9,37% 13,26% 13,88% 11,08% 26,16% 17,58% 22,91% 29,38% 28,13%
Jun  920% 9,66% 13,27% 1323% 11,78% 21,19% 1576% 22,23% 27,73% 28,74%
Jul 897% 10,61% 13,45% 13,60% 11,07% 22,58% 15,34% 2591% 26,97% 28,23%
Ago 9,10% 10,90% 13,45% 13,16% 10,85% 34,74% 12,85% 24,73% 29,52% 29,87%
Sep 8,60% 11,48% 13,70% 12,55% 10,70% 19,30% 11,34% 25,12% 30,05% 29,59%
Oct  857% 12,21% 1372% 12,62% 10,55% 23,25% 12,81% 23,83% 32,32% 29,94%
Nov 8,60% 12,02% 14,04% 12,01% 11,51% 19,94% 14,37% 22,10% 28,44% 28,96%
Dic 8,84% 12,15% 14,68% 11,72% - 14,53% 12,05% 25,40% 23,50% -

Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Gréfico # 2. Evolucién de Cartera Microcrédito y Morosidad

Cartera de Microcredito y Morosidad
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Fuente: Direccidon Nacional de Estudios e Informacion — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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En la grafica # 2 se evidencia que el comportamiento de la Cartera
Microcrédito mantiene uniformidad con una tendencia decreciente al
finalizar el ailo 2014, mientras que su morosidad se mantiene de manera
uniforme, sin embargo dicha morosidad se ubica por encima del 20%, con
un pico maximo que alcanzo el 35% a mayo 2010 y un valle minimo de
12% a septiembre 2011.

Probablemente para este periodo el Banco ceso la concesion de
microcréditos como medida preventiva al observar que su morosidad se

habia disparado.

No obstante, de las medidas que la entidad hubiere adoptado en su
momento, su morosidad sigue incrementandose evidenciando la falta de
atencion a este segmento crediticio.Sin embargo, el Banco Comercial de
Manabi S.A., en el periodo 2010 — 2011 cancelo el proyecto “Crédito
Amigo”, el cual consistia en otorgar microcréditos a personas que no eran

clientes del banco, lo que se considera muy riesgo y altamente volatil.

Tabla # 3. Morosidad Bruta y Microcrédito

Meses/
Afios

Morosidad Bruta Morosidad Microcrédito

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Ene 7,69% 4,67% 4,01%  8,08% 5,66% 21,01% 18,27% 15,43% 23,46% 25,62%
Feb 8,46% 7,92% 555% 885% 617%  23,87% 19,45% 19,59% 23,62% 24,99%
Mar 4,86% 6,45% 7,52% 8,73%  6,48% 17,22% 16,77% 21,42% 26,59% 25,38%
Abr 8,16% 7,41% 8,27%  9,07% 6,36% 23,63% 18% 2293% 27,26% 26,54%
May 10,28% 8,73% 9,07% 9,58% 7,00% 26,16% 17,58% 22,91% 29,38% 28,13%
Jun 6,30% 7,77% 6,52% 8,46% 641% 21,19% 15,76% 22,23% 27,73% 28,74%
Jul 6,98% 7,68% 8,05% 7,88% 655% 22,58% 15,34% 2591% 26,97% 28,23%
Ago 9,97% 6,63% 10,33%  7,79% 6,22% 34,74% 12,85% 24,73% 29,52% 29,87%
Sep 4,99% 4,97% 9,49%  7,96% 6,43% 19,30% 11,34% 25,12% 30,05% 29,59%
Oct 6,03% 5,35% 9,27% 8,54%  642%  23,25% 12,81% 23,83% 32,32% 29,94%
Nov 7,32% 6,49% 911% 7,71% 9,17% 19,94% 14,37% 22,10% 28,44% 28,96%
Dic 3,04% 3,67% 7,96% 4,77% - 14,53% 12,05% 25,40% 23,50% -

Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacion — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.



39

Grafico # 3. Morosidades Bruta y Microcrédito

MOROSIDAD BRUTA Y MICROCREDITO
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Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

No obstante de lo manifestado los parrafos anteriores, al revisar la
gréfica # 3, se evidencia que la Morosidad de la Cartera de Microcrédito
posee un peso mayor al momento de ser comparara con la Morosidad
Bruta del Banco, esto significa que la morosidad experimentada en el
portafolio de microcrédito ha crecido considerablemente en los ultimos

afos sin tener un mayor control por parte de la entidad financiera.

4.1. CONOCIMIENTO DEL MERCADO CREDITICIO

El Mercado Crediticio se lo conoce como el contorno en el cual personas
naturales y juridicas necesitan financiamiento por lo cual recuren a las
entidades financieras las cuales ofertan sus créditos a una determinada

tasa de interés. (Estay Eduardo, 2010, Pag. 2)
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El Mercado Crediticio en el Ecuador y en Portoviejo ha ido creciendo de
forma progresiva, dado a que los bancos actualmente han mostrado
mayor grado de liquidez y solvencia, se han efectuado mayores créditos
como impulso y desarrollo de las pequefias y medianas empresas, asi
como a los sectores que han necesitado mayor desarrollo como por

ejemplo el sector agricola, ganadero, pesca y turismo.

El Banco Comercial de Manabi S.A., es un banco manabita con 35 afios
en el mercado, posee una matriz situada en la ciudad de Portoviejo,
cuenta con dos sucursales tanto en Manta como en Chone; vy, tres

agencias ubicadas en Bahia, Guayaquil y Portoviejo.

Uno de los pistones que impulsa el movimiento del mercado en la ciudad
de Portoviejo es el comercio, impulsado a través de los pequefios
microempresarios, que han sido generadores de desarrollo para la
sociedad, ya que los microcréditos bien direccionados generan riquezas, y

contribuye como aporte al estado y al desarrollo de econémico de un pais.

El BCM dentro de su estrategia atiende a los segmentos de banca
personal y empresarial, otorgando créditos de consumo, comerciales y

para la microempresa.

Los servicios ofrecidos por la entidad financiera son propios de la entidad
como libretas de ahorro, cuentas corrientes, tarjetas de débito y crédito,

servicios de banca electronica, y otros servicios.



41

El uso del dinero plastico o conocido como tarjeta de crédito, ha sido el
causante del crecimiento acelerado que ha experimentado el mercado
crediticio, asi como el incremento en la morosidad que obtuvo el banco en

el segmento microcrédito.

411 ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de Mercado es una de las funciones mas importantes dentro
del campo de la mercadotecnia, el cual se encarga de extraer datos e
informacion relevante que nos ayude a entender el comportamiento del
mercado, sus preferencias y los sectores mas vulnerables asi como los

mas atendidos. (Thompson, Ivan, 2007, Pags. 21y 22)

El Estudio de Mercado es donde se da a conocer las necesidades
insatisfechas, las potenciales demandas y ofertas, los potenciales
mercados que aun no han sido explotados, asi como el apoyo necesario

gue necesitamos dentro del mercado financiero.

Para diciembre del 2014 los activos del sistema financiero como: Bancos,
Sociedades Financieras y Mutualistas, registraron una reduccion en su
saldo neto de aproximadamente 0,69 millones de doélares, para ubicarse
en 35.411,72 millones, debido principalmente a una reduccién en Fondos
Disponibles por 310,53 millones (5,77%).
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En cuanto al monto de captaciones, estas alcanzaron los 28.521,93
superior en 107,60 millones (0,38%) a lo registrado la semana anterior
principalmente por la reduccion experimentado en Depdsitos a la Vista de

17,20 millones (0,09%) entre lo mas importante.

En lo que ha cartera bruta se refiere, el saldo de Bancos creci6é en 362,48
millones (1,88%) para ubicarse en 19.677,23 millones; el de Sociedades
Financieras crecio en 19,77 millones (1,42%) llegando a los 1.411,95
millones, y el de Mutualistas crecié en 0,94 millones (0,21%), para

alcanzar los 443,55 millones.

Tabla # 4. Evolucion Morosidad Sistema Financiero

INDICE DE MOROSIDAD TOTAL SISTEMA FINANCIERO

TENDENCIA SEMANAL
RUBROS 30-nov-13 30-sep-14 31-oct-14 30-nov-14 17-dic-14 24-dic-14~ 17 -24 dic
BANCOS 3,01% 3,17% 3,41% 3,47% 3,91% 3,85% Baja
SOCIEDADES FINANCIERAS  5,97% 4,98% 5,06% 4,96% 7,93% 9,06% Sube
MUTUALISTAS 5,02% 3,93% 3,61% 4,13% 4,84% 5,28% Sube
TOTAL 3,27% 3,31% 3,52% 3,58% 4,20%  4,22% Sube

Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Grafico # 4. Evolucion Morosidad Sistema Financiero
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Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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Por otra parte en la tabla y grafico # 4, la morosidad de la cartera de los
Bancos Privados bajé en 0,06%, alcanzando 3,85%; la de Sociedades
financieras subié en 1,13% llegando a 9,06% y la de Mutualistas se

increment6 en 0,43% hasta marcar el 5,28%.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador (2014), el sistema financiero en el periodo 2012
experimento un crecimiento del 25% en la cartera de crédito, sin embargo
en el primer trimestre del 2013 crecié un 15%. No obstante, aunque el
crecimiento del sistema financiero haya crecido en forma acelerada, no

arrojo las utilidades deseadas por las instituciones financieras del pais.

La provincia de Manabi de acuerdo al (INEC, 2011) tiene un nivel muy
alto de pobreza provincial, ya que su poblacion consume 53,20% de lo
producido, sin embargo su estructura econémica ha experimentado un
crecimiento, especialmente en las industrias manufactureras con un 31%
del Producto Bruto, en segundo lugar el comercio de ventas al por mayor
y por menor con un 16%, seguido por la agricultura y ganaderia con un
total de 11,50%, en cuarto lugar construccion y dentro de las cinco
principales actividades estan el transporte, almacenamiento,

comunicacion y pesca.

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Riesgo del
BCM S.A., atiende a la poblacién manabita, siendo su fuerte la ciudad de
Portoviejo con 44.58%, Manta 21.94%, Chone 19.37%, Bahia de
Caraquez con 12%; y, Guayaquil con 2.11%, ofreciendo tres segmentos

crediticios: comercial, consumo y microcrédito.
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La entidad conoce la demanda existente en su mercado crediticio, ya que
en sus analisis existe un 20% de la poblacion que demanda por el servicio

de microcrédito.

Los préstamos de microcrédito son dirigidos a los sectores de: comercio
con un 31%, transporte 21.5%, servicios 7.94%, y el sector agropecuario

(agricola, ganado y pesca) con un 10.59%.

4.1.2 NIVEL DE POBLACION

El nivel de poblacion se mide en relacion al crecimiento poblacional, a la
edad, nivel de ingresos per capital, nimero de habitantes por familia, y en
relacion al PIB de cada Pais. (Tejada Jiménez Maria del Pilar, 2009,
Pag. 87)

En el Ecuador el Instituto Nacional de Estadificas y Censo es el
encargado de medir el nivel de poblacion, distribuido por cada provincia y
region, determinando factores econdémicos, numero de habitantes,
ingresos per capital, nivel de educacion, nivel de empleo y desempleo

entre otros factores.

De acuerdos a los datos obtenidos por el Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, Empleo y Competitividad y el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo (INEC) (2011), la provincia de Manabi esta

conformada por 22 cantones, siendo Portoviejo su capital.
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La ciudad de Portoviejo estd conformada por 9 parroquias, y su poblacion
se ubica en 280.029 habitantes, con una densidad poblacional de 533.62
habitantes. En el area rural la poblacion es de 73.347 habitantes, de los
cuales 37.463 son hombres y 35.884 son mujeres; en cuanto al area
urbana la poblacion es de 206.682 habitantes, de los cuales 100.506 son

hombres y 106.176 son mujeres. (Tabla y Grafica #5).

Tabla # 5. Poblaciéon en las areas urbanas y rurales

2010 2001
Sexo RURAL URBANO RURAL URBANO
Poblacién % Poblacién % Poblacién % Poblacién %
Hombre 37463 51,08 100506 48,63 33777 50,73 83246 48,44
Muijer 35884 48,92 106176 51,37 32806 49,27 88601 51,56
Total 73347 100% 206682  100% 66583 100% 171847 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

Elaborado por: Investigadores.

Grafica # 5. Poblacion en las areas urbanas y rurales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.
Elaborado por: Investigadores.
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El crecimiento poblacional en Portoviejo tanto en la zona urbana como
rural experimento crecimientos por encima del 10%, examinandose que
existe mayor crecimiento en la zona urbana. No obstante el crecimiento
urbano se debe al desplazamiento de las personas que emigran del

sector rural al sector urbano.

En la provincia de Manabi, existen alrededor de 4.383 organizaciones
registradas, de acuerdo a la Clasificacion Internacional Uniforme de
Actividades Econdmicas (CIIU), si separamos a las organizaciones que
poseen caracter social, se observa que las principales actividades
privadas o empresariales que predominan en la provincia de Manabi,
especialmente en la ciudad de Portoviejo serian: Ensefianza (85),
Agropecuarios (77), Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (69),
Intermediarios Financieros (69), entre otros que conforman la mayor

produccion dentro de la provincia.

Tabla # 6. Actividad Productiva en Manabi

Otras actividades comunitarias y personales de tipo de servicios 2538
Actividades de servicios sociales y de salud 131
Ensefianza 85
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 77
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 69
Intermediacion financiera 69
Comercio al por mayor y por menor 59
Actividades inmobiliares 53
Administracion publica y defensa 51
Pesca 18
Industrias manufactureras 13
Sin actividades econémica - CIUU 11
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 11

Construccion

Hoteles y Restaurantes

4
4
Explotacion de minas y canteras 0
Suministros de gas, agua y electricidad 0
0
0
0

Hogares privados con servicio domestico

Bajo relacion de dependencia a sector privado

Bajo relacidon de dependencia a sector publico

Fuente: Ministerio de Coordinacion, Empleo y Competitividad.
Elaborado por: Investigadores.
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Existen diferencias socioecondmicas entre las personas que habitan
dentro del perimetro urbano y rural, ya que poseen diferentes labores
como se puede apreciar en la Tabla # 6, en el sector rural las personas se
consagran mas a los sectores de: pesca, agricultura y ganaderia,
mientras que el las personas que habitan en el perimetro urbano se
dedican mas a los sectores comprendidos como: industrias, textiles y

otros servicios.

Uno de los conflictos que posee la mayoria de los bancos, es el poco
conocimiento de cultura financiera que posee la mayor parte de sus
clientes, dado a la escasez de conocimientos en términos econoémicos,
ha llevado a las personas a tener una desconfianza en el sistema

financiero y a una falta de pago oportuna.

Dicha reaccidn, tiene varios factores que afectan a la poblacion y a su vez
afecta a la cartera de crédito del sistema financiero, ya que al no poseer
una buena planificacion de como distribuir eficientemente sus recursos,
ciertos clientes optan por no pagar o atrasarse en el pago de sus
obligaciones, lo que afecta a la concesion de crédito por parte de los

bancos, ya que estos clientes se vuelven potencialmente riesgoso.

Otro factor que afecta a la poblacién y que en su momento sea el
elemento que contribuye a que los clientes no cumplan con sus
obligaciones, es que los ingresos recibidos no son lo suficiente, dado a
que las mayorias de personas que solicitan un microcrédito o acceden a
las tarjetas de crédito son personas de escasos recursos econdémicos,
cuyos ingresos son inferiores o iguales a los establecidos en el salario

basico unificado.
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La entidad financiera en mencion dentro de su portafolio ofrece el
segmento microcrédito, apoyando como impulso al desarrollo en el canton
Portoviejo en un 70% de la poblacion; y, un 30% en el resto de la
provincia de Manabi, ademas posee un total de 80.484 clientes en total; y,
un total de 1.015 clientes dentro del segmento microcrédito.

4.2. CATEGORIZACION DE LAS GARANTIAS

Las garantias son instrumentos de pago sujetos a regulaciones de cada
banco o de las normas establecidas por los organismos de control
competentes, para que las entidades financieras cumplan con dichas
medidas. (Ayala Villegas, Sabino, 2005, Pag. 5)

Los bancos para varias operaciones crediticias poseen diversas garantias

financieras, de las cuales las mas utilizadas son:

1. Aval: Es aquella persona fisica o juridica, que se conoce como
garante, y es aquel que garantiza el crédito como medio de pago, si el
deudor en primera instancia no puede cancelar la deuda, el garante

asumira la misma.

2. Hipoteca: Cuando entidad financiera concede un crédito por un monto
elevado, solicita un garantia, en esta caso los clientes poner en
hipoteca sus bienes, en caso de que el cliente no pueda asumir la
deuda, la hipoteca que se encuentra abierta a favor del banco pasa a

manos de la entidad financiera.
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3. Fianza: Es una de las operaciones de garantias menos usadas, ya
gue esta garantia se deposita en forma anterior antes de firma el
contrato crediticio, es conocido como un Back to Back, en el cual se
deja un valor de respaldo por el valor del crédito, si la operacion
crediticia no es cancelada, la entidad financiera toma la garantia y la

hace efectiva.

Las garantias financieras tienen su lado positivo y negativo, es positivo
cuando estas garantias nos protegen contra alguna accion financiera con
ciertos riesgos; y, es negativa cuando no podemos cubrir nuestras deudas
adquiridas, las entidades financieras como medida ante un posible riesgo

crediticio, toman estas garantias para garantizar el pago.

De las garantias mencionadas en el parrafo, las tres son utilizadas por el
banco en los distintos segmentos, sin embargo en los microcréditos se
emplea la garantia tipo aval, la cual no respalda en su totalidad la

recuperacion de la operacion.

Lo que afecta potencialmente a la recuperacion del crédito concedido, ya
que si el cliente no cumple con la obligacion contraida, la entidad
financiera tras agotar todas las instancias judiciales, solicitara mediante
oficio al garante solidario que cumpla con la obligacion hasta finalizarla

con la opcion de poder refinanciar la deuda.

4.2.1 POLITICAS Y FUNCIONES CREDITICIAS

Las politicas crediticias de acuerdo a cada de las entidad financieras
suelen ser distintas, ya que cada entidad establece mecanismos de cémo

administrar los créditos otorgados. (Ayala Villegas Sabino, 2005, Pag. 8)
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Dentro de las politicas y funciones crediticias, se encuentran las normas
establecidas en el Cddigo Organico Monetario y Financiero, Banco
Central del Ecuador, Superintendencia de Bancos del Ecuador y otras

normas que establezcan los Bancos para su control.

Dentro de las politicas establecidas por el Codigo Organico Monetario y
Financiero tiene como objetivo principal asegurar las actividades
monetarias, financieras, valores y seguros, los niveles de liquidez en la
economia, velar por la estabilidad y solidez del sistema financiero, asi

como promover el acceso al crédito a todos los usuarios financieros.

El Banco Central del Ecuador es el ente regulador encargo de establecer
los pisos y techos mediante el cual los bancos podran fijar las respectivas
tasas de interés para los distintos segmentos que ofrece la banca, tanto
como para los créditos otorgados, asi como los fondos a corto y largos

plazo.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador es el Organismo de Control
encargado de precautelar por la liquidez y solvencia de los bancos, su
principal misidon es realizar auditorias basadas en riesgos y velar por la

estabilidad del sistema financiero.

Los bancos en relaciéon a su tamafo, estructura y giro del negocio han
desarrollado Manuales y Politicas de Crédito, con la finalidad de llevar un
control adecuado sobre el destino de los créditos, sobre sus potenciales
clientes y para tener un control sobre su morosidad sin tener que

provisionar en exceso.
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No obstante que las entidades financieras desarrollen Manuales
encaminados al buen otorgamiento de los créditos, sin embargo no se
han orientado a una buena recuperacion de crédito, al poco
desconocimiento de los clientes y su mercado crediticio, asi como un

mayor de control de la morosidad.

Segun la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Riesgos, dentro de
las politicas y funciones crediticias, el Banco Comercial de Manabi S.A.,
cuenta con un manual de crédito, orientado a cada segmento,
estableciendo montos y limites para cada uno de los créditos otorgados

por la institucion.

Sin embargo contando con un manual donde se tipifican categorias a los
clientes y donde se especifican los valores minimos y méximos a los que
se pueden acceder por segmento, no obstante no ha logrado obtener una
buena recuperaciéon de cartera, ni ha conseguido frenar el crecimiento de

la morosidad.

4.2.2 TIPOS DE CREDITOS

Existen clases de crédito segun el origen, segun el destino, segun el plazo
y segun su garantia. Sin embargo aduce que la cartera de créditos se
encuentra dividida en: créditos de consumo, comerciales,
microempresariales e hipotecarios. (Aching Guzman, Cesar, 2005,
Pag. 9)
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En el Ecuador, de acuerdo a las regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la cartera de créditos tienes la siguiente
segmentacion: Créditos Comerciales, Consumo, Microempresarial,

Hipotecario, Educacion e Inversion Publica.

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Riesgos,
dentro de los tipos de crédito que la entidad oferta a sus clientes y publico
en general son los segmentos crediticios, los cuales se componen de la

siguiente manera:

1. Cartera de Crédito Comercial
2. Cartera de Crédito de Consumo

3. Cartera de Crédito para la Microempresa

Sin embargo, el crecimiento de la cartera de microcrédito ha alcanzado un
peso considerable en relacion al Total Cartera; y, al ser comparada con

los otros dos segmentos que ofrece la entidad.

Tabla # 7. Cartera Segmentada

TOTAL CARTERA SEGMENTADA

CARTERA DE 2010 2011 2012 2013 2014
CREDITO
COMERCIAL 75,75% 73,51% 67,09% 67,65% 64,41%
CONSUMO 15,71% 14,33% 18,23% 20,63% 24,08%
MICROCREDITO 8,84% 12,15% 14,68% 11,72% 11,51%

Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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Grafica # 6. Cartera Segmentada
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Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacion — Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.

Como se observa en la gréfica # 6, Cartera de Crédito Comercial es el
segmento mas fuerte, el cual al cerrar el afio 2014 se ubicé en 64.41%,
evidenciando que es predominante ante los créditos de consumo y
microempresa, sin embargo dicha cartera ha decrecido en el periodo

analizado, demostrando que existe un deterioro de este segmento.

La Cartera de Consumo se ubica en segundo puesto, pero al contrario de
la cartera comercial, demuestra un crecimiento desde el aflo 2010 hasta

el aio 2014, cerrando al 2014 con un porcentaje de 24.08%.

Pero el segmento que se investiga es el de Microempresa, un segmento
encaminado al desarrollo econdmico y concedido a los sectores mas
vulnerables, dicha cartera experimente un crecimiento significativo en
relacion a su peso en comparacion con el total de la cartera de crédito,

situandose al cierre del afio 2014 en 11.51%.
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La Cartera de Microempresa para el afio 2012 obtuvo un mayor
crecimiento, dado a que para marzo del 2012 el pais obtuvo un mayor
crecimiento de la tasa de crecimiento de cartera de microcrédito respecto

al crecimiento experimentado en el PIB Nacional.

Tabla # 8. Cartera Microcrédito Vencida y por Vencer

EXPRESADO EN MILES DE DOLARES
CARTERA DE CREDITO MICROCREDITO POR VENCER

2014
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1995 2030 2008 2002 1937 1894 1942 1871 1820 1820 2031 2182

CARTERA DE CREDITO MICROCREDITO VENCIDA

2014
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
424 425 442 455 472 469 483 489 486 497 507 263

Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Grafica # 7. Cartera Microcrédito Vencida y por Vencer
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Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacion — Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.

No obstante de lo manifestado en los parrafos precedente, en la gréafica #

7 se observa que para el afio 2014 existen limitaciones en el crecimiento
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de la cartera de microcrédito, lo que redundaria en el mejoramiento de la
calidad de la cartera de microcrédito, ya que levemente reduce su peso
en comparacion a la cartera vencida de microcrédito, lo que demuestra

gue este segmento no es sostenible a mediano y largo plazo.

4.2.3 GARANTIAS NECESARIAS

Las garantian son necesarias para las entidades financieras, ya que toda
accion financiera de un activo estd asociada un riesgo inherente, o
también conocido como un riesgo propio que posee los segmentos de
crédito, por eso son asegurados mediante garantias o fuentes alternativas
de pagos. (Vargas Espenrance, Sergio y Diaz Chang, Alexis Manuel,
2010, Pag. 14)

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Riesgos del
Banco Comercial de Manabi S.A., dentro de las garantias que establece
el Banco Comercial de Manabi S.A., al momento de conceder los
microcréditos, la Unica garantia existente es el garante o codeudor
solidario, sin embargo la misma no es tan segura, ya que los

microcréditos se basan en la confianza entregada a los clientes.

Al momento de no conocer a todos los clientes que requieren un
microcrédito, y al no poseer garantias reales de las cuales el BCM pueda
hacer uso al momento de la falta de pagos, dichos clientes se vuelven
usuarios altamente riesgosos, ya que al momento de conceder el crédito
se provisiona el 100% de la operacion, siendo esto una medida de control

deplorable.
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56

Meses/ Microcrédito Cobertura de Microcrédito
Afos 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Ene 10,77% 8,45% 11,90% 14,61% 11,38% 63,96% 68,65% 53,94% 71,93% 82,76%
Feb 10,43% 8,90% 12,03% 14,75% 11,42% 61,31% 63,71% 48,14% 75,04% 105,12%
Mar 10,08% 9,19% 12,38% 14,82% 11,09% 78,52% 74,39% 49,09% 68,96% 77,25%
Abr 10,09% 9,05% 12,82% 14% 11,08% 64,23% 74% 49,90% 68,81% 82,18%
May 9,72% 9,37% 13,26% 13,88% 11,08% 62,11% 71,01% 45,03% 65,76% 81,42%
Jun 9,20% 9,66% 13,27% 13,23% 11,78% 75,70% 75,56% 44,55% 71,42% 65,87%
Jul 8,97% 10,61% 13,45% 13,60% 11,07% 67,90% 71,95% 26,18% 74,50% 80,88%
Ago 9,10% 10,90% 13,45% 13,16% 10,85% 47,58% 77,55% 55,54% 72,46% 76,36%
Sep 8,60% 11,48% 13,70% 12,55% 10,70% 78,14% 83,47% 58,90% 66,83% 76,45%
Oct 8,57% 12,21% 13,72% 12,62% 10,55% 66,04% 70,66% 63,34% 60,66% 76,83%
Nov 8,60% 12,02% 14,04% 12,01% 11,51% 75,77% 57,51% 71,12% 81,02% 64,88%
Dic 8,84% 12,15% 14,68% 11,72% - 81,08% 61,57% 62,26% 87,70% -

Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Grafica # 8. Cartera de Microcréditos y Cobertura
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Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacion — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

En la tabla y gréfico # 8, se puede apreciar el crecimiento de la cartera de
microcrédito, cuyo comportamiento se mantiene establece con una

tendencia creciente, ademas se observa que la cartera de microcrédito no
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incrementa su peso; Yy, lo mantiene por debajo del 20%. Sin embargo la
cobertura de cartera se encuentra por encima del 60%, evidenciandose
que la entidad no mantiene un control adecuado sobre los microcréditos
otorgados, manteniendo un crecimiento uniforme al ubicarse entre 60% a

80%en el periodo comprendido entre el afio 2010 — 2011.

Para el periodo 2012 -2014, se observa que la entidad experimenta un
incremento paulatino en su cobertura, no obstante de lo manifestado, se
puede identificar claramente que el BCM no provisiona en proporcion al
crecimiento de la cartera, es decir, en torno a un buen manejo de cartera
va encaminado tanto en su concesion como en su recuperacion, en el
reconocimiento de los potenciales clientes y de un buen manejo de sus
provisiones con la finalidad de mitigar cualquier riesgo, evitando un

crecimiento en su morosidad.

4.3 ANALISIS AL RIESGO CREDITICIO

Se conoce como riesgo crediticio, a una cesion transitoria de un recurso
econdmico, con la finalidad de recuperar en un momento esperado. (Trigo
Martinez, Eduardo, 2009, Pag. 32)

De acuerdo a los datos proporcionados por la Superintendencia de
Bancos, las entidades financieras realizan un analisis al riesgo de crédito,
ya que el prestador asume un riesgo ante la posibilidad de que el

prestatario incumpla con sus obligaciones.

Las entidades financieras deberan acatar lo dispuesto en el

sub numeral 1.4, Numeral 1, Articulo 5, Seccién Il, Capitulo I, Titulo IX,
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Libro | de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de

Bancos que establece:

“... Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones
bésicas unificadas concedido a un prestatario, persona natural o juridica,
con un nivel de ventas inferior a cien mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 100.000,00), o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas
actividades...”

De acuerdo a lo estipulado por el Organismo de Control esta parte esta
expresada directamente para las Pequeias y Medianas Empresas, ya
gue ellos manejan valores por encima de los US$ 50.000,00 anuales,
para lo cual se exigen requisitos mas rigurosos para la concesion de estos

créditos, los cuales estan dentro de la clasificacion de microcréditos.

La cobertura para la calificacién de los microcréditos establecida por la

Superintendencia de Bancos, se basa en los siguientes parametros:

Tabla # 10. Categoria de Morosidad por dias

CATEGORIAS DiAS DE MOROSIDAD

A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16-30
B-2 31-45
C-1 46-70
C-2 71-90
D 91-120
E MAS 120

Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.
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No obstante de la cobertura para la calificacion de los sujetos de créditos,
el Organismo de Control establecio porcentaje de provision en relacion a

la categoria como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla # 11. Porcentaje de Provisiones

PORCENTAJE DE PROVISION

CATEGORIA Minimo Maximo

Al 1%

A2 2%

A3 3% 5%

B1 6% 9%

B2 10% 19%

C1 20% 39%

Cc2 40% 59%
60% 99%

E 100%

Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.

El andlisis al riesgo crediticio realizado por el Banco Comercial de Manabi
S.A., empieza desde el momento que el consultor de crédito analiza los
papeles del solicitante al préstamo y del garante, en el cual revisa los
ingresos 'y gastos, asi como ingresos extraordinarios, y otra
documentacién que se requiera pertinente para garantizar la legalidad e
informacion del cliente.

Una vez que el consultor de crédito solicita la informacion, realiza un
andlisis de crédito, en el cual se exponen el destino y funcién del crédito,
el tiempo y los intereses calculados para el crédito, los posibles factores

de riesgo que posea el cliente, su historial crediticio entre otras.

Sin embargo los analisis realizados por los oficiales de crédito realizan
analisis en funcion a cada tipo de crédito, después el Comité de Crédito
realiza un analisis individual y grupal, y por dltimo la Unidad de Riesgos
realiza un analisis sobre el comportamiento de la cartera, sus segmentos,

Su cobertura y su morosidad.
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Si se desea aplicar una estructura para identificar el proceso crediticio, se

lo puede explicar en la siguiente grafica, como lo demuestra la figura:

Proceso de Otorgamiento de Microcrédito

Pago Puntual

Otorgamiento del
crédito

Pago con retraso

Decidir una
concesion de crédito

No pago

No otorgar el
crédito

Elaborado por: Investigadores.

En la figura se evidencia que para conceder un crédito se debe de realizar
un proceso, al momento de decidir si se da la operacion, es cuando el
consulto de crédito ha realizado un andlisis en cuanto a las proyecciones,
gasto e ingresos del cliente y de su codeudor, para pasar al proceso de

otorgamiento, se analizan tres factores principales:

1. Pago puntual
2. Pago con retraso

3.  No pago

El consultor de crédito puede guiarse con el historial crediticio que posea
su deudor y el garante, mediante el cual se examine si dichos clientes son

puntuales, tienen retraso o simplemente son clientes morosos.

Con la finalidad de emitir un criterio mas técnico al momento de realizar

un analisis crediticio, esto ayudara al consultor de crédito a observar
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cuales son las posibilidades de que el cliente cumpla, o no cumpla con el
pago de sus obligaciones, esto le ayuda a obtener una visibn mas amplia
de la capacidad de pago del cliente asi como la de su garante, para lo

cual podra emitir en su andlisis si el cliente es apto o no.

Aptitud de los Clientes

Actitud al
no pago

Actitud al pago

Elaborado por: Investigadores.

La figura anterior representa los casos de pagos, pero si observamos el
area sombreada de la figura, es la que representa los pagos con posibles
retrasos, en el cual se entiende finalmente como una disposicion alta de
liquidar una operacién o en su defecto de no pagar la deuda en el

momento debido.

Entendiéndose de esa manera, se parte del supuesto de que un mes, es
el periodo mediante el cual el universo poblacional puede haber adoptado

tres tipos de pago.

No obstante de lo manifestado en el parrafo precedente, el retraso, es el
pago en el cual se implica un desfase respecto al pago puntual, es validar
el criterio de considerar como eventos posibles los pagos puntuales,

pagos con retraso y los no pagos.
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4.3.1 CAPITAL

El capital es el resultado de la acumulacion de ingresos que se han
mantenido ahorrados durante el transcurso de un tiempo determinado, a
través del mismo se puede llegar a obtener bienes inmuebles u otros tipos
de servicios productivos que se utilicen para generar mas rigueza.
(Jauregui G., Alejandro, 2010, Pag.2)

El capital requerido para el microcrédito varia de acuerdo a lo estipulado
por cada institucion mediante sus Manuales de Crédito y a la necesidad

de cada cliente o microempresario.

Los microcréditos otorgados por el BCM S.A., van orientados de acuerdo
a la capacidad de pago del cliente y que no supere el 200% del patrimonio

del solicitante al microcrédito.

No obstante de lo manifestado en el parrafo precedente, el capital
econdémico adquirido por los clientes financieros debe ser distribuido en
forma equitativa, de esa manera se puede evidenciar una forma eficiente
de no estimar una perdida esperada, para los bancos que conforman el
sistema financiera ecuatoriano, conocer a sus potenciales clientes le
ayuda a no tener provisiones en exceso; y asi, poseer una cobertura

eficiente a la exposiciéon del riesgo crediticio.
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Distribucion del Capital

CAPITAL ECONOMICO/RIESGO
Perdida Inesperada
Distribucion
Probabilidades .
X Percentiles
Perdidas

Perdida Perdida a
Esperada (1 percentil)

Descobertura Colateral X Exposicion al riesgo X LR IS

en Cartera

Scorin/Rating

Elaborado por: Investigadores.

Sin embargo de acuerdo a lo tipificado en la figura precedente; y, a lo
manifestado en los estandares mundiales, el capital econémico se mide a
través de la probabilidad que exista un riesgo, de cuanto podra ser su
cobertura y de que tan bien se encuentra protegida la cartera de

microcrédito a la exposicion de un posible riesgo crediticio.

4.3.2 OFERTA

La oferta econdmica como parte del mercado financiero, en donde se
ofertan varios productos y servicios que son adquiridos por los

consumidores. (Gomez Lopez, Roberto, 2010, Pag. 20)
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Dentro de la gama de productos que oferta el BCM, se encuentra los
segmentos crediticios, especialmente el segmento estudiado que es el
credito para la microempresa. Dentro de los segmentos de cartera créedito
esta el microcrédito que oferta la entidad, en el transcurso de los afios ha
sido solicitado por los clientes, de acuerdo a lo demostrado segun en la

tabla.

Tabla # 12. Crecimiento de Cartera de Microcréditos

Meses/ Microcrédito

ARos 2010 2011 2012 2013 2014
Ene 10,77% 8,45% 11,90% 14,61% 11,38%
Feb 10,43% 8,90% 12,03% 14,75% 11,42%
Mar 10,08% 9,19% 12,38% 14,82% 11,09%
Abr 10,09% 9,05% 12,82% 14% 11,08%
May 9,72% 9,37% 13,26% 13,88% 11,08%
Jun 9,20% 9,66% 13,27% 13,23% 11,78%
Jul 8,97% 10,61% 13,45% 13,60% 11,07%
Ago 9,10% 10,90% 13,45% 13,16% 10,85%
Sep 8,60% 11,48% 13,70% 12,55% 10,70%
Oct 8,57% 12,21% 13,72% 12,62% 10,55%
Nov 8,60% 12,02% 14,04% 12,01% 11,51%
Dic 8,84% 12,15% 14,68% 11,72% -

Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacién — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Grafica # 9. Crecimiento de Cartera de Microcréditos
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Fuente: Direccion Nacional de Estudios e Informacion — Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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Sin embargo, en la grafica # 9, se observa que el crecimiento de la cartera
de microcrédito empezo6 desde enero 2011 hasta abril 2013, no obstante
de lo experimentado en ese periodo, la cartera empezé a decrecer hasta

octubre 2014, teniendo un ligero incremento a partir de noviembre 2014.

Para el aflo 2014 el Banco Comercial de Manabi S.A., experimenté un
decrecimiento en su cartera de microcrédito, probablemente por la
economia del pais haya desacelerado, por lo que su desempefio ha caido
considerablemente. Lo que demuestra ser una medida de proteccién de
los bancos, al desacelerar la economia del pais, lo que hace que se

restrinjan la concesion de microcréditos.
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CAPITULO V.

5.  MICROCREDITOS

El microcrédito surge como apoyo a los sectores mas vulnerables dentro
de la economia de un pais o de una regioén, para lo cual se le entregan
pequefios recursos con la finalidad de aprovecharlos y empiecen a
generar riguezas para ellos y a la colectividad. (Rodriguez Martinez,

Maria, 2010, Pag. 9)

Segun datos del Banco Central del Ecuador, los microcréditos han
aumentado considerablemente en el pais, es asi que en el sistema
financiero privado hasta diciembre de 2014 se habia incrementado en un

3.83%.

Tabla # 13. Evolucién de volumen en el microcrédito.

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE MICROCREDITO BANCA PRIVADA

INDICADOR dic-13 dic-14
Microcredito Minorista 2,35% 5,74%
Microcredito Acumulacion Simple 2,41% 3,94%
Microcredito Acumulacion Ampliada 1,24% 3,18%

Fuente: Banco Central de Ecuador.

Elaborado por: Investigadores.



67

Gréafica # 10. Evolucién de volumen en el microcrédito.
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Fuente: Banco Central de Ecuador.
Elaborado por: Investigadores.

De acuerdo a la entrevista y a los datos obtenidos del Jefe de la Unidad
de Riesgos del BCM S.A., se puede apreciar en la tabla #13 y gréfica #
10como ha ido incrementandose la participacion de la cartera de
microcrédito, en comparacion de un afio a otro de la participacion
porcentual de la cartera, entre el periodo comprendido de diciembre del
2013 a diciembre del 2014, lo que refleja el gran aporte que esta
empezando a reforzar la banca privada para llegar a este segmento de

mercado que son los microempresarios y emprendedores.

5.1. MICROEMPRESAS

Las microempresas se conforman por grupos pequefios dedicados al
comercio, respetando las leyes juridicas y tributarias, y tratando de
optimizar todos sus recursos financieros asi como su capital

operacional.(Monteros Edgar, 2009, Pag. 21)
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Las microempresas generalmente se caracterizan por su pequefia
estructura operacional constituidas por maximo 10 trabajadores o
empleados, ademas en su mayoria el propietario de la misma labora en
ella, suelen integrarse por un grupo familiar. De acuerdo a datos del
Ministerio de Productividad (MIPRO) estas microempresas han

aumentado en 41 % a nivel nacional en el afio 2014.

Las microempresas nacen de la puesta en marcha de emprendimientos
de personas que desean concretar un proyecto de negocio propio con la
idea de ser productivos, estas microempresas por lo general manejan un
presupuesto bajo, es asi que son respaldadas por pequefios créditos o
microcréditos, otorgados por instituciones financieras con esta cartera de
servicios de las cuales existen pocas, ya que este segmento no tiene un
impacto significativo en el mercado debido a que su produccién es

pequefia y sus actividades no demandan sumas altas de inversion.

A pesar de su tamafo, las microempresas cuentan con ventajas
importantes como la facilidad de cambiar procesos para sus mejoras de
forma répida, debido a su baja produccion y segmento de consumidores,
logrando de esta manera acomodar sus actividades en relacion a la

fluctuacién del mercado y sus tendencias.

5.1.1 ESTRUCTURAS DE LAS MICROEMPRESAS

La estructura de las microempresas esta conformada por: microempresas

de produccion, comercio y servicios. (Torres Luis, 2005, P4g. 79)



69

De acuerdo a lo indicado por el MIPRO (Anexo 4) no existe una estructura
definida para las microempresas, las mismas que por su tamafio se

acoplan de acuerdo a su actividad y necesidad.

Los datos arrojados por las encuestas a un segmento de
microempresarios de Portoviejo, la mayoria cuentan con una organizacion
departamental funcional con no mas de 10 personas desarrollando estas
actividades, las mismas que se han ajustado al desarrollo de su

produccion y conveniencia para llegar a los objetivos trazados.

5.1.2 TIPO DE MICROEMPRESAS

La estructura de las microempresas esta conformada por: microempresas
de subsistencia, microempresas de expansiéon y microempresas de

transformacion. (Torres Luis, 2005, Pag. 81)

Las microempresas estan clasificadas segun informacion del MIPRO, en

pequefias y medianas empresas también llamadas PYMES.

Las PYMES en la actualidad constituyen un gran desarrollo econémico en
el pais ya que estan consideradas como la base del desarrollo social, por
su produccion, demanda y compra de productos o afadiendo valor
agregado, por tanto son valoradas como fuentes de empleo y generacion

de rigueza, en el sector vulnerable y de gran presencia en el pais.



5.1.3 MONTOS

Los montos otorgados en los microcréditos generalmente eran entre
valores de US$ 100,00 hasta US$ 2.500,00, sin embargo las politicas de
gobierno establecieron nuevos montos alcanzando hasta los US$

5.000,00. (Monteros Edgar, 2009, Pag. 91)

Segun los datos extraidos de la Superintendencia de Bancos, se puede

observar que en la tabla # 14 el volumen de microcréditos ofertados por

sectores econOmicos, en relaciébn al monto otorgado y al nimero de

operaciones realizadas por la entidad financiera.

Tabla # 14. Volumen de Microcrédito-Pymes otorgado por el BCM

MONTO NUMERO DE

SECTOR

OTORGADO OPERACIONES
ACTIVIDADES FINANCIERA Y SEGUROS 248.416,80 5
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 352.436,47 4
ACTIVIDADES PROFESIONALES, TECNICAS Y ADM. 1.214.518,84 29
ADM. PUBLICA'Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD 50.400,00 3
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA'Y PESCA 621.137,00 27
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 713.046,00 18
COMERCIO AL POR MAYOR Y POR MENOR 3.797.233,98 100
CONSTRUCCION 879.383,37 29
ENSENANZA 1.095.570,83 22
ENTRETENIMIENTO Y OTRAS ACTIVIDADES 102.500,00 13
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 48.500,00 6
INDUSTRIA MANUFACTURERAS 1.474.207,74 37
INFORMACION Y COMUNICACION 49.600,00 11
SERVICIOS SOCIALES Y SALUD HUMANA 151.377,50 7
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 667.388,47 23
TOTAL 11.465.717,00 334

Fuente: Direccién Nacional de Estudios e Informacion - Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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Grafica # 11. Volumen de Microcrédito-Pymes otorgado por el BCM
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Fuente: Direccidon Nacional de Estudios e Informacion - Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.

El Banco Comercial de Manabi S.A., segun datos obtenidos de la
Superintendencia de Bancos y a la entrevista realizada al Jefe de la
Unidad de Riesgos del BCM, se han otorgado alrededor de 11.465.717,00
USD de microcréditos en la ciudad de Portoviejo entre enero a septiembre
del 2014. Sus montos estan categorizados de US$ 0.00 a US$ 3.000,00 -
minoristas, de US$ 3.001,00 a US$ 10.000,00 -acumulacién simple y de
US$ 10,001.00 en adelante - acumulacién ampliada.

Se puede apreciar en la tabla # 14 y gréfica # 11 que al sector a quien
mas ha referido su servicio de microcréditos el Banco Comercial de
Manabi en Portoviejo es a la de comercio al por mayor y menor con un

total de 100 operaciones en este periodo.
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Sin embargo el segmento por sectores en su totalidad suman US$ 11.469
miles, lo que evidencia que el peso mas relativo cae sobre comercio,
seguido por industrias, actividades profesionales, ensefanzas,
construccion, y el grupo mas pequefio ubicAndose como actividades

financieras y otros.

En relacion a resultados es evidente que existen problemas en las
microempresas para el pago oportuno de sus obligaciones los cuales
radican mas en la falta recursos, que por lo general se genera por la

deficiente planificacion de los ingresos y gastos.

Sin embargo existe la preocupacion de contar con un control de los
mismos, en la pregunta #6 del (Anexo 5) realizada a los microempresarios
mediante el cual se establece: ¢ Cual es el factor mas importante de sus

atrasos?, se muestra:

Tabla # 15. Modelo de pagos en los microcréditos del BCM

MOTIVO CANTIDAD

Falta de recursos 70
Olvido fecha de pago 20
No quiere pagar 0
Otros factores 10

Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del Cantén Portoviejo, Anexo #5.
Elaborado por: Investigadores.
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Grafica # 12. Evolucion de pagos en los microcréditos
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Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del Cantdén Portoviejo, Anexo #5.
Elaborado por: Investigadores.

Es evidente que existen problemas en las microempresas para el pago
oportuno de sus obligaciones los cuales se radican mas en la falta
recursos, que por lo general se genera por la deficiente planificacion de
los ingresos y gastos, sin embargo existe la preocupacién de contar con

un control de los mismos.

5.2 ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL

La estructura de las microempresas esta conformada por: microempresas

de produccién, comercio y servicios. (Torres Luis, 2005, Pag. 79)

De acuerdo a lo indicado por el MIPRO (Anexo 4) no existe una estructura
definida para las microempresas, las mismas que por su tamafo se

acoplan de acuerdo a su actividad y necesidad.
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Los datos arrojados por las encuestas a un segmento de
microempresarios de Portoviejo, la mayoria cuentan con una organizacion
departamental funcional con no mas de 10 personas desarrollando estas
actividades, las mismas que se han ajustado al desarrollo de su

produccion y conveniencia para llegar a los objetivos trazados.

5.2.1T1PO DE MICROCREDITOS

Los tipos de microcréditos estan conformada por: microcréditos de
subsistencia, de expansion y de transformacion. (Torres Luis, 2005, Pag.
81)

Los microcréditos estdn clasificadas segun informacion de la
Superintendencia de Bancos, en pequefias y medianas microcréditos
también llamados PYMES.

Las PYMES en la actualidad constituyen un gran desarrollo econémico en
el pais ya que estan consideradas como la base del desarrollo social, por
su produccion, demanda y compra de productos o afadiendo valor
agregado, por tanto son valoradas como fuentes de empleo y generacion

de riqueza, en el sector vulnerable y de gran presencia en el pais.

Debido a que las microempresas no cuentan con una estructura
estandarizada o formal, por sus actividades, los propietarios quienes son
los que administran la microempresa, se ven obligados a contratar
servicios profesionales externos para el manejo de operaciones

financieras-contables.
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No obstante, la interaccion directa del propietario con sus clientes, es de
gran ventaja ya que este puede brindar de mejor forma la informacion del
producto o servicio que se esta brindado. La flexibilidad de la organizacion
de una microempresa permite que de forma rapida adapte sus procesos
de produccion de acuerdo a sus aspiraciones en relacion al mercado

existente.

5.2.2HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

Las herramientas administrativas son el proceso en el cual se analiza la
situacion actual, y se emplean herramientas en la cual se definan
estrategias y cursos de accion que de deban tomar para mejorar la
situacion actual. (Alamillo Reyes Karla, 2010, Pag. 20)

Las herramientas indispensables para el correcto funcionamiento y

desarrollo de una microempresa son las siguientes:

Distribucion de las Herramientas Administrativas

1. Planificacion: le permite a la microempresa orientar sus objetivos y
actividades, para la toma de decisiones.

2. Organizacion: es indispensable para la coordinacion entre las
diferentes areas operacionales para efectuar estrategias para
alcanzar los objetivos planteados en la planificacion.

3. Direccion: esta herramienta permite al microempresario buscar
metodos de buenas relaciones con su personal para alcanzar los
objetivos, motivando al recurso humano con una direccion eficaz, con

el fin de llegar a las metas trazadas.
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4. Control: mediante el control el microempresario puede medir el
rendimiento de cada componente que conforman la microempresa,
con el fin de identificar los buenos y malos procesos, rectificarlos o

mantenerlos de acuerdo a su efectividad.

5.3 CULTURA FINANCIERA DE LOS MICROEMPRESARIOS

La cultura financiera es definida como la estrategia para que ajuste a los
problemas que aquejan al desconocimiento de la robustez financiera a

nivel sectorial, nacional y mundial. (Ruiz Ramirez Héctor, 2011, Pag.1)

La Cultura Financiera esta encaminada a enmarcar la problematica
existente que poseen la mayoria de los usuarios financieros, ya que el
desconocimiento de las herramientas que otorga el mercado financiero no
es conocido por todos, lo que limita el proceso de un mejor entendimiento

del mercado y de su comportamiento.

Se puede evidenciar en las encuestas realizadas que los
microempresarios de Portoviejo estdn mediamente capacitados para

planificar y proyectar sus gastos e ingresos en un determinado periodo.

Segun resultados de las encuestas realizadas a los microempresarios, en

su pregunta #4 que dice: ¢ Planifica sus pagos mensuales?

Tabla # 16. Planificacion de Pagos

RESPUESTA CANTIDAD
Si 60
No 40

Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del Canton Portoviejo, Anexo #5.
Elaborado por: Investigadores.
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Grafica # 13. Planificacién de Pagos
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Fuente: Encuestas realizadas a microempresarios del Canton Portoviejo, Anexo #5.

Elaborado por: Investigadores.

Se puede evidenciar en las encuestas realizadas que los
microempresarios de Portoviejo estan mediamente capacitados para

planificar y proyectar sus gastos e ingresos en un determinado periodo.

5.3.1 HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Las herramientas financieras son aquellos recursos con la que contamos
para realizar mejora en nuestros servicios, saber la estabilidad econémica
y financiera de nuestra empresa, y nos ayuda a proyectarnos para saber
coémo iremos creciendo como empresa. (Villareal Jiménez Ariana, 2013,
Pag. 9)

De acuerdo a los datos del Banco Central del Ecuador (2014), la
herramienta financiera mas Optima y demandada en el sector
microempresarial con los microcréditos otorgados por entidades del
estado, cooperativas y bancos privados, siendo estos ultimos los que
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reflejan un aumento minimo pero significativo para el otorgamiento de

estos recursos a las microempresas.

En este sentido el Banco Comercial de Manabi es quien lidera esta
cartera de servicios en la provincia de Manabi enfatizandose en la ciudad

de Portoviejo.

5.3.2 PORCENTAJE DE PAGOS

Los pagos estan dados de acuerdo al contrato firmado entre el cliente y la
entidad financiera, donde se establecen cuotas mensuales fijadas por un
valor, un interés y un tiempo determinado. (Ayala Villegas Sabino, 2005,
Pag. 16)

El porcentaje de pagos por mes en el afio 2014 tuvo su efecto de la
siguiente manera de acuerdo a informacion obtenida de la

Superintendencia de Bancos.

Tabla # 17. Porcentaje de pagos totales

eneld  feb14  marld  abrl4  mayld  jundd jukld ago-ld  sepld  octl4 novld
De 1 30 dias 88 82 058 8B R 92 NB O UB 6% NN 8RB
PAGOSTOTALES 2562 2499 2538 2654 2813 2874 2883 2981 2959 B% 8%

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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Grafico # 14. Porcentaje de pagos totales
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.

Analizando la tabla #15 y la grafica # 12 podemos denotar que hay un
valor muy bajo en el cumplimiento de los pagos totales en relacion al
porcentaje de pagos que debe obtener mensual el BCM, lo que
demuestra una vez mas la poca eficiencia en la recuperacion de cartera,

la misma que nos reporta el incremento sin control de la morosidad.

5.4 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros son utilizados para emplear transacciones
comerciales o de cualquier otro tipo que se desarrollen dentro del
mercado, se fundamentan especialmente en los recursos otorgados por la

banca, bolsa de valores y otros mercados. (Herndndez Braga, Katiuska,
2013, P4g. 28)
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Dentro de los recursos financieros, uno de los méas preferidos por los
clientes como medio de financiamiento son los préstamos, ya que los
créditos son conocidos como impulso del desarrollo de varias familias y

sociedades.

El Banco Comercial de Manabi S.A., ofrece varios servicios financieros,
uno de estos servicios es el microcrédito, el cual por ser un crédito
pequefio es un préstamo con un destino incierto cuando no se conoce al
cliente y sus posibilidades de recuperar un crédito dentro de este
segmentos son altas ya que la mayoria de los clientes que solicitan estos
créditos son personas con una no muy buena capacidad de pago, lo que
implicaria a la entidad a provisionar mas y tener incremento en su

morosidad.

5.4.1 DEMANDA

La demanda es la relacion o el término que se aplica a un bien o servicio
gque el mercado o los consumidores necesitan, mismos que estan
dispuestos a adquirir ese bien o servicio en un determinado precio.
(Thompson, Ivan, 2010, P&g. 23)

La demanda de recursos financieros por medio de microcréditos en el
Banco Comercial de Manabi S.A., es significativa; y, en crecimiento
paralelamente hablando, ya que como medida de desarrollo esta

impulsando como apoyo al sector microempresarial.
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Sin embargo el incremento de la cartera vencida de esta entidad
financiera también tiene un crecimiento paulatino de alrededor del 28%
hasta diciembre de 2014 de acuerdo a datos de la Superintendencia de
Bancos.

Tabla # 18. Cartera Bruta y Morosidad.

CARTERA BRUTA (en miles de dolares)
ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14
268229 270615 269164 272650 269531 265801 2705,53 266806 258427 259761 285895
INCREMENTO DE MOROSIDAD (en procentaje)
ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14
25.62% 24.99% 25.38% 26.54% 28.13% 28.74% 28.23% 29.87% 29.59% 29.94% 28.96%

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Grafica # 15. Cartera Bruta.
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaborado por: Investigadores.
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Gréafica # 16. Morosidad
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Elaborado por: Investigadores.

Como se observa en la tabla # 18; vy, en las graficas # 15 y 16, se obtiene

una demanda al mes de noviembre de 2014 alta en comparacién con los
deméas meses anteriores.

Sin embargo la demanda por cuota mensual es de 2.858,95 USD, por otro

lado se contrapone el porcentaje de morosidad existente de un 28,96 %.

Evidenciando que existe una reaccién paralela, sin embargo la morosidad
demostrada alcanza un pico de 28.96% en comparacion al total cartera
bruta, demostrando que la morosidad a duras penas es de un 10%

relativamente comparada con un total de US$ 2.850 miles.
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5.4.2 INVERSION

La inversion se conoce como la obtencion del capital invertido en un
beneficio incierto procedente de los bienes a los que se va a invertir.

(Iturrioz Del Campo Javier, 2011, Pag. 4)

Segun respaldos de la Superintendencia de Bancos publicados en su
pagina web, indican que la inversién del Banco Comercial de Manabi en
la ciudad de Portoviejo es de aproximadamente de 11.465.717,00 USD en

el periodo comprendido del enero a septiembre de 2014.

Tabla # 19. Estadistica de inversion del BCM

ene-dic2010  ene-dic 2011 ene-dic 2012 ene-dic 2013  ene-dic 2014
INVERSION  141.401.773,39 205.993.499,30 27.497.996.42429 33.609.120.370,48 11.465.717,00

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.

Gréafica # 17. Estadistica de inversién del BCM
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Fuente:Superintendencia de Bancos.

Elaborado por: Investigadores.
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En la gréfica # 17 el notable aumento del monto de inversion entre
mediados del 2011 hasta mediados del 2014, son su punto mas alto en el
afo 2013 con un monto de USD 33.609.120 miles, una cantidad
relativamente  alta  distribuido entre los diferentes sectores

microempresariales de la ciudad de Portoviejo.
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CONCLUSIONES

1. El Banco Comercial de Manabi S.A., debe efectuar un control que
esté encaminado a reducir los niveles de morosidad, que se ubican
por encima del 20%, para lo cual debe emplear estrategias para
conocer a su mercado crediticio y a sus clientes, ademas mantener
una adecuada cobertura sobre sus garantias reales otorgadas al

momento de adquirir los microcréditos.

2. El Departamento de Crédito no realiza un andlisis minucioso que
contemple la situacién econdémica-financiera de cada uno de sus
clientes, evidenciando la carencia en la aplicacion de estados
financieros proyectados e indicadores que demuestren la

productividad del cliente.

3. Existe un control sobre el riesgo crediticio en relacion a la totalidad
de la cartera de crédito, dado a que el segmento de microcrédito no
mantiene un peso considerable en relacion al total de la cartera.
Sin embargo el riego crediticio en microcrédito se mantiene con
una tendencia creciente por el incremento fluctuante de su
morosidad y que sus garantias necesitas representan un problema
latente ya que realizan un cobertura del 100%, lo que evidencia un

desconocimiento sobre su mercado crediticio.

4. En la actualidad la entidad mantiene una tendencia creciente de la
morosidad reportada en el segmento microcrédito; por lo que se
propone una estrategia encaminada en la recuperacion de créditos

y una disminucién en el indice de morosidad.
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CAPITULO VL.

6. PROPUESTA

6.1.IDENTIFICACION

Estrategia para la recuperacion de cartera vencida y disminucion del
indice de morosidad del Banco Comercial de Manabi S.A.

6.2. JUSTIFICACION

La presente estrategia esta orientada a la implementacibn de una
eficiente recuperacion de la cartera vencida que en los actuales
momentos posee el BCM, asi como mejorar el conocimiento del mercado
crediticio y obtener mayor conocimiento de los potenciales clientes para la
entidad financiera, dado que la investigacion determind el riesgo que
existe en la concesion de los microcréditos a los clientes con poca
capacidad de pago lo que incrementa la morosidad del banco por la falta

de pago.

La aplicacion adecuada de la presente estrategia permitira reducir los
indices de morosidad, mejorar la base de datos de cada cliente revisando
su perfil econémico real de cada uno de los usuarios financieros al
momento de adquirir un microcrédito que este asegurado con una

excelente puntualidad de pago, que influiria positivamente al momento de
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realizar la cobertura de cartera, asi se obtendria un beneficio econémico

para la Institucion Financiera.

6.3.OBJETIVOS

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

La presente Estrategia tiene como objetivo principal mitigar los posibles

riesgos crediticios causados por el mal otorgamiento y destino de los

créditos.

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

Mantener software eficiente al momento de concederlos
microcréditos.

Desarrollar analisis financieros con mayor entendimiento de la
situacion econémica y capacidad financiera del cliente.

Disminuciéon de la morosidad a través de indicadores financieros y
seguimiento del desarrollo del microcrédito.

Elaborar nuevos modelos para la clasificacion de los clientes de
acuerdo a la capacidad de pago, diversificar la cartera de
microcrédito y mantener provisiones adecuadas.

Establecer una nueva Cultura que ayude a los usuarios financieros a
mantener un control en las finanzas; y, crear una confianza con su

entidad financiera al momento de no poder cubrir una necesidad.
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6.4. BENEFICIARIOS

6.4.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

La Estrategia sera de gran utilidad para el Banco Comercial de Manabi
S.A., especialmente para los departamentos de Crédito y Cobranza,
permitiendo una manera rapida y eficaz al instante de emitir un analisis
financiero y al mantener los controles actualizados, que son necesarios al
momento de realizar el contrato y el seguimiento del crédito por parte del
Departamento de Crédito; y, asi mismo mantener una excelente

recuperacion de cartera por parte del Departamento de Cobranza.

6.4.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Crear una nueva Cultura mediante la cual se informe a los usuarios
financieros sobre los servicios que brinda el banco, el interés activo y
pasivo, plazos, financiamiento y refinanciamiento de las deudas u
obligaciones adquiridas, con la finalidad de fomentar confianza en los

clientes ante cualquier eventualidad.

Ademas de educar a los Portovejenses y Manabitas sobre sus derechos y
obligaciones, y proporcionar toda la informacion financiera necesaria, que
le permitan a los usuarios financieros tomar mejores decisiones al

momento de manejar su dinero de forma segura y responsable.
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6.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta Estrategia describe nuevas labores que deben ser acogidas por el
Departamento de Crédito y Cobranza, mismas que deberan ser
ejecutadas por el BCM S.A., al momento de conceder las operaciones de

microcrédito.

La presente estda conformada por los principios de la administracion de

empresas, que son: Planificacion, Organizacion, Ejecucion y Control.

Cada una de las etapas descritas en el parrafo precedente, se describen

a continuacion:

Etapa de Revision: En esta etapa se describen actitudes necesarias para
la revisién de la documentacion y la emision del andlisis financiero sobre
la situacion econdémica del cliente, asi como al momento de aprobar el

crédito hasta su desembolso.

Etapa de Planeacion: Relata la estructura que poseera esta estrategia,
estableciendo politicas y normas para la concesién y recuperacion de los
créditos, asi como puntos clave por cada departamento, estableciendo

principales objetivos, funciones y responsabilidades.

Etapa de Procedimientos: En esta etapa de describe el proceso que se va
aplicar desde el momento que se realiza la concesion hasta su

finalizacion o en su defecto su recuperacion.
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Etapa de Evaluacién: La dltima etapa describe los procesos vy
lineamientos a seguir, la efectividad, asi como una retroalimentacion que

debera efectuarse a finalizar cada ciclo.

Esta estrategia es disefiada para uso y conocimiento de la Gerencia
General del Banco, enfatizando en las areas de crédito y cobranza, que a
su vez sera de apoyo para Auditoria Interna como para la Unidad de

Riesgos de la entidad.

Esta propuesta es muy importante, ya que posee varios beneficios, tanto

para el Banco Comercial de Manabi S.A., y sus clientes.

Beneficios:

1. Para el Banco: Ser4 de gran utilidad ya que permitird obtener un
mayor conocimiento del cliente comun y de su garante, a través de
una solicitud de crédito mas detalla, lo que permitird obtener una
mejor calificacion al momento de provisionar; y, obtener un mayor
seguimiento y control del crédito otorgado, asi como sanear la cartera
de microcréditos para mantener un nivel 6ptimo de morosidad.

2. Para los clientes: Les permitira instruir a sus clientes, conocer a sus
clientes potenciales y a los clientes de dudoso recaudo, ofrecer el tipo
de financiamiento, obtener mayor conocimiento de financiamiento y

de crecimiento econémico.

Esta Estrategia tendra un alcance encaminado a las areas de Crédito y
Cobranza, iniciando el proceso desde el momento en que el cliente

solicita informacién para el crédito, hasta el momento de la recuperacion.



Esquema de Propuesta

Elaborado por: Investigadores.

16
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ETAPA |.- Revision de la Estrategia

Para esta etapa se realizara una revision completa a la estrategia,
contemplado las instrucciones a seguir para conseguir un mejor manejo
de los departamentos de crédito y cobranza, ya que al obtener un control
mMAs riguroso se podra conseguir una concesion de crédito mas inflexible

y una recuperacion de cartera mas eficiente.

La estrategia describe los procedimientos que deberan ser incluidos
dentro del Manual de Crédito y Cobranzas de la entidad financiera, a
través de un orden secuencial que deberd mantener la Gerencia General
como control y las areas involucradas para superar esta problematica a

través de cuatro etapas.

La estructura aplicable a esta problemética se ha disefiado para que la
Gerencia General tome el control y vele por la eficiencia de los
departamento involucrados, asi como una mejor entrega de créditos y una
mejor recuperacion de los mismos, sin que se incremente su morosidad y
sus niveles de provision, ya que este segmento suele ser muy volatil, con
una incertidumbre alta de que el usuario sea un posible cliente moroso

con un alto indice alto de riesgo que afecte el desempefio de la cartera.

Para los departamentos de Crédito y Cobranza procederan a realizar un
analisis minucioso que detallen las actividades del usuario, sus ingresos,
sus gastos, los ingresos extraordinarios que posean, los del cényuge y el
garante, el destino del crédito, el tiempo establecido, la zona donde habita
el solicitante asi como el garante, edades, teléfonos, direcciones, trabajo,

numero del trabajo, tiempo de trabajo, referencia bancarias, comerciales y



93

personales, lugar donde se empleara el dinero otorgado, el monto, el

interés y la garantia.

Para el &rea de cobranza, deberén realizar un seguimiento paulatino al
crédito otorgado, y mantener actualizado el sistema de acuerdo a los
pagos realizados y al tiempo establecido, los encargados de cobranzas
deberan estar bien capacitados para asi poder llegar al cliente y
comprometerlo al pago, manteniendo asi bajo niveles de morosidad, todo
el personal debera estar capacitado para el buen uso y aplicacion de la

presente Estrategia.

Dentro de las reglas aplicables a esta Estrategia, se propone al sefor

Gerente General del BCM S.A., adopte las siguientes medidas:

1. La implementacion de la actual estrategia debera ser aprobada por el
Gerente General.

2. La Gerencia General deberd ser informada mediante reportes
mensuales por parte de los departamentos de crédito y cobranza,
para analizar el comportamiento de la cartera de microcrédito y su
morosidad.

3. Los Jefes responsables de cada area deberan discurrir sobre las
responsabilidades asignadas y mantener un control adecuado de la

morosidad de este segmento crediticio.

ETAPA Il.- Planeacion y Organizacion

Para esta etapa se expondra las politicas y normas generales necesarias
para el otorgamiento y recuperacién de los microcréditos otorgados por el

BCM S.A, delimitando los analisis para cada area.
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Normas Crediticias:

1. Analisis de Crédito.- Para mantener un control adecuado y conocer
mejor a los potenciales clientes de la entidad, al momento de requerir
un microcrédito se los puede encasillar como se demuestra en la
tabla # 13.

Tabla # 20. Categoria por clientes

CATEGORIA INGRESOS ECONOMICOS MENSUALES
| REMESAS ( - US$ 1,000)
I ASALARIADOS ( + US$ 1,000)
M COMERCIANTES ( + US$ 2,500)

Elaborado por: Investigadores.

Dentro de la categorizacion realizada en la tabla precedente, las remesas
son valores etéreos e inestables que oscilan entre los US$ 100,00 a US$
1.000,00. Se los puede categorizar como un sustento para las familias

mas vulnerables que poseen escasos recursos econémicos.

Los asalariados, son los clientes que poseen un trabajo estable, por lo
general son personas mayores de 26 afios en adelantes que son
profesionales, los cuales poseen ingresos que van entre los US$ 1.000,00
hasta los US$ 2.400,00, las cuales poseen una mayor capacidad de pago,
y por su nivel de educacidon conocen los sistemas de financiamiento y

refinanciamiento.

Los comerciantes, son aquellas personas naturales o juridicas que se
dedican netamente al comercio, por lo general obtienen ingresos por
valores por encima de los US$ 2.500,00: No obstante, el dinero adquirido
es rapidamente usado para la compra de nueva mercaderia por lo que se

pueden considerar como clientes riesgosos.
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a) Para los clientes remesas se demostraran sus ingresos de la siguiente

manera:
1. Direccion domiciliaria comprobable y numero de teléfono.
2. Copia de Cedulay certificado de votacién del solicitante.
3. Copia de una planilla basica actualizada.
4. Ingresos recibidos mediante remesas.
b) Clientes Asalariados demostraran sus ingresos de la siguiente
manera:
1. Direccién domiciliaria comprobable, numero de teléfono
convencional, celular o laboral.
2. Copia de Cedula y certificado de votacion del solicitante y garante.
3. Copia de una planilla basica actualizada del solicitante y garante
4. Certificacion Laboral y bancaria.
5. Mecanizado del IESS de los ultimos 6 meses de aportacién del
solicitante y garante.
6. Referencias personales y comerciales.
c) Clientes Comerciantes demostraran sus ingresos de la siguiente
manera:
1. Direccion del negocio comprobable, nuamero de teléfono

convencional o celular.

Copia de Cedula y certificado de votacion del solicitante y garante
o RUC.

Copia de una planilla basica actualizada del solicitante y garante
Certificacion bancaria.

Mecanizado del IESS de los ultimos 6 meses de aportacion del
solicitante y garante.

Referencias personales y comerciales.

Copia de los 3 ultimos meses del pago al SRI.

Si al momento de revisar la central de riesgos, y el cliente solicitante como

su garante poseen categoria B1 o B2 o menor es recomendable no
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otorgar un microcrédito, ya que son clientes con un riesgo de pago

creciente.

2. Control eficiente de Cartera.- Para mantener un eficiente manejo del

portafolio de microcrédito es necesario considerar lo siguiente:

a)

b)

Un analisis minucioso elaborado por el Jefe de Crédito, que revele
la situacion economica y financiera del cliente en base a
indicadores.

El departamento de cobranza apoyandose en el andlisis realizado
por el Jefe de Crédito realizara un monitoreo continuo al crédito
concedido manteniendo la informacion actualizada para aplicar los

controles oportunos y mantener bajo los niveles de morosidad.

3. Recuperacién efectivamente practica.- Para contener una excelente

recuperacion de cartera, especialmente en el segmento de

microcrédito es necesario considerar lo siguiente:

a)

b)

d)

El Departamento de Cobranzas realizara un monitoreo constante
del vencimiento del préstamo, para que 5 dias antes de vencerse la
cuota se le recuerde al cliente via mail 0 mensaje de texto que su
valor a pagar es tal y tiene hasta tal fecha.

Para las cuotas que no han sido canceladas, cobranza elabora una
carta para informarle al cliente su condicién financiera con el
banco.

En caso de que el cliente no pague, cobranza realizara cartas y
llamadas telefénicas con la finalidad de obtener resultados
positivos.

Si en el término de dos a tres meses el cliente sigue incumpliendo
es preferible que uno de los funcionarios del banco se acerque al
cliente para indicarle su situacion y los métodos que se pueden
aplicar para ayudarle econdmicamente a través de una

refinanciacion.
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e) Si el cliente ante las insistencias de la entidad no cancela,
cobranzas pasara un informe al departamento legal para el tramite

correspondiente.

Para analizar la capacidad de pago, el interés y la forma de pago se

deben de tener en consideracién los siguientes factores:

Capacidad de pago:
Profesion u oficio
Estado Civil

Numero de Cargas
Casa Propio o Arrienda
Ingresos y Egresos

Nivel de endeudamiento

N o g~ DR

Comportamiento de sus obligaciones financieras.

El Interés: La tasa de interés se calculara de acuerdo a una tabla de
amortizacién de cuota fija; y, a los lineamientos establecidos por el Banco

Central del Ecuador.

Formas de pago: La tasa de interés se calculara de acuerdo a una tabla
de amortizacion de cuota fija; y, a los lineamientos establecidos por el

Banco Central del Ecuador.

a) Los pagos de los préstamos seran cancelados en el banco o

debitados de la cuenta.
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Los pagos de acuerdo a la tabla de amortizacion y a los intereses
seran cobrados en forma mensual, trimestral, semestral o anual,
dependiendo de la seleccion de pago del cliente.

Después de una cuota vencida, 5 dias después se cobrara un
recargo.

Si el pago es anticipado, se realizar4 el ajuste a la tabla de

amortizacion y se le notificara al cliente.

No obstante, también hay que considerar el interés de mora, el

refinanciamiento y la restructuracién del microcrédito.

Mora: La mora es aplicada a dichos clientes que se han atrasado en el

pago de sus obligaciones, para lo cual se debe de considerar lo siguiente:

Los clientes del banco caeran en la respectiva mora cuando su
incumplimiento al pago de sus cuotas sean mayores a treinta (30)
dias.

Después de noventa (90) dias, el banco notificara al cliente en mora

sobre las acciones a realizarse.

Refinanciamiento: Se efectuara Unicamente cuando el banco llegue a un

acuerdo con el cliente, brindandole facilidades de plazo para ajustar la

cuota que el cliente estaria en su momento dispuesto a cumplir.

Restructuracion: Se realizara cuando el cliente moroso solicite un ajuste a

las cuotas para disminuir el o ampliar el plazo.
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ETAPA lll.- Planeacion y Organizacion

Para esta etapa es necesario realizar eficientemente cada uno de los
procesos para obtener resultados positivos, identificando los puntos
débiles dentro de la estructura de otorgamiento de crédito, para poder
fortalecerla y brindar un mejor servicio y mantener estandares adecuados

para el control de la morosidad.

Al momento de realizar el andlisis crediticio, se deben de tomar todos los
factores antes expuesto, incluyendo indicadores financieros de medicion,
como liquidez, solvencia, nivel de endeudamiento, rentabilidad, entro
otros; y, si son empresas pequefias y medianas empresas (Pymes),
considerar indicadores como: razén corriente, capital de trabajo, rotacion

de inventarios, ciclo operacional, rotacion de activos y de capital.

Bajo este andlisis constituye un esquema analitico el cual nos ayuda a
entender y comprender la situacién real del cliente o de la pymes que esta
afrontando, es més facil determinar una situacion econdémica-financiera
cuando nos presentan balances y estados de resultados, asi podemos
realizar un comparativo mediante un analisis vertical y horizontal y poseer
un panorama mas amplia de la realidad financiera del solicitante al

microcrédito.

Una vez realizado el analisis por cada operacion crediticia, el Jefe de

Crédito emitird su analisis y entregara la informacion al Comité de Crédito.
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Proceso de Concesion de Microcrédito

PROCESO CLIENTE CONSULTOR DE CREDITO BCM
El cliente se presenta en las oficinas
del banco requiriendo informacion de INICIO

un microcrédito.

El cliente inicia los tramite con toda la
documentacion necesaria donde el
consultor de crédito de la entidad
financiera.

Una vez que el oficial de crédito
recepte la informacién, y bajo el
analisis financiero emitido, si los
pardmetros son los adecuados, el
consultor de crédito dara su visto
bueno para que le crédito sea

aprobado por el Comité de Crédito.

Concluido el analisis del oficial de
credito, y dadas las aprobaciones por
parte del Jefe de Credito en primera
instancia y las verificaciones vy
consignas del Comité, se procede a
desembolzar el valor.

CONSULTOR
DE CREDITO

NO \L Sl

VISTO
BUENO

Realizado el desembolso, el
Departamento de Cobranzas debera
encargarse del seguimiento a cada
una de las obligaciones financieras,
evidenciando asi un mayor

La aciones del Departamento de
Cobranzas finalizan una vez que el
cliente ha cumplido con su obligacion
financiera.

Concuido todos los pagos, y habiendo
cancelado puntualmente, se evidencia
que se ha dado un seguimiento
paulatino al credito otorgado hasta su
fin

SEGUIMIENTO
DE COBRANZA

APROBACION DEL
JEFE DE CREDITOY
COMITE DE CREDITO

PAGO

PUNTUAL

Elaborado por: Investigadores.

ETAPA IV.- Evaluacién, Control y Medicion.

Una vez aplicadas todas las metodologias precedentes, y una vez

conociendo los clientes, se podra mitigar el riesgo crediticio y consigo

mantener una morosidad mas estable, con la finalidad de poseer mayores

clientes comprometidos con el Banco.
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Culminado el proceso, se implementar a todos los objetivos, politicas; v,
recursos necesarios para implementar la retroalimentacion, misma que se
impartir al personal de las éareas involucradas para que conozca a

exactitud del tema en mencion.

Cuando el proceso sea culminado se aplicaran 4 indicadores que
revelaran que la presente propuesta es factible en el proceso de ceder y

recuperar los microcréditos otorgados por el BCM S.A.

1) Rentabilidad de la Cartera de Microcrédito.- Mide el tiempo y el
comportamiento de la cartera de microcrédito, su desenvolvimiento y su

rentabilidad.

] Cartera Neta de Microcredito
RCMicro =

Cartera Bruta de Microcredito
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo.

Elaborado por: Investigadores.

2) Rendimiento de la Cartera de Microcrédito.- Evalda el rendimiento
obtenido por cada cliente que ha realizado sus pagos en forma puntual,
y nos ayuda a observar que tan rentable es el segmento

microempresarial.

) Ingresos colocados en efectivo (Cartera Microcredito)
ReCMicro =

Cartera Bruta de Microcredito
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo.
Elaborado por: Investigadores.
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3) Cartera en Riesgo.- Este ratio apoya a conocer la calidad de la cartera 'y
nos muestra su exposicion al riesgo. Debe de considerar que cualquier
cartera que exceda mas del 10% debera ser causa de preocupacion,
ademas se tomara en cuenta los saldos capital de cuyos créditos
tengan vencimiento mas de 30 dias, asi como el saldo capital de los

créditos reestructurados y refinanciados.

CnR Creditos 30 dias + Creditos refinanciados y restructurados
n =

Total Cartera Bruta de Microcredito

Elaborado por: Investigadores.

4) Productividad del Departamento de Crédito.- Este indicador demuestra
la productividad y eficiencia que debe de tener el departamento de

crédito de la entidad.

Total # solicitudes de microcreditos
Total # de oficiales de Microcredito

Prod. DepCred.=

Elaborado por: Investigadores.

6.6. METODOLOGIA

La presente propuesta se plantea a través de la problematica que se
proyecta resolver, empleando varios métodos, herramientas, técnicas y

procedimientos que deben aplicarse para la presente tesis.

La delimitacion espacial se llevé en Portoviejo, con un universo de 2000

microempresarios; y, una muestra de 156,25, aplicAndose un método de
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investigacién explicativa determinando el problema que se suscita en la

entidad, dentro de las técnicas y herramientas aplicadas en la presente

investigacion se emplearon entrevistas y encuestas, con la finalidad de

conocer a fondo la problematica que se investiga.

6.7. SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD

1.

Impacto Econdmico: Para las microempresas que mantienen un
historial crediticio sano, les permitird disponer un nivel de ingresos
mas alto, que le permita obtener buenos resultados en solvencia y
liquidez, asi como en la rentabilidad para seguir operando,
contribuyendo con eso al desarrollo de las familias, microempresas y

economia sectorial y nacional.

Impacto Social: Las microempresas al momento de incrementar y
fortalecer su capital, les permitira tener nuevos campos al momento
de desarrollar nuevos proyectos de inversion; y al mismo tiempo
podra dar desarrollo y nuevas plazas de trabajo, con la finalidad de

captar nuevos clientes asi como nuevos mercados.

Impacto Ambiental: El desarrollo microempresarial no tendra un
impacto ambiental, porque dichas acciones estan encaminadas en el
comercio, pequefias industrias artesanales, ganado, agricultura,

pesca y minas.



6.8. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre RESPONSABLES
Presentéuon dela Es.trateg|a al Banco CERENTE GENERAL
Comercial de Manahi S.A.

» . JUNTA GENERAL DE
Revision de [a Estratégia
ACCIONISTAS
Presentacion de la Estratégia ante las AREAS RESPONSARLES
areas responsables
Revision y Aprobacion de [a Estratégia JUNTA GENERAL DE
al Manual de Credito ACCIONISTAS
DEPARTAMENTO DE
Puesta en marcha
CREDITO Y COBRANZA
Evaluacion y Control GERENCIA GENERAL

70T
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6.9. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para esta estrategia es de US$ 2.310,00, ya que
al momento de emplearse el personal debera poseer conocimiento en
recuperacion de cartera, en analisis fe interpretaciones financieras que le
ayudaran a tomar mejores decisiones antes de conceder un crédito, por lo

gue deberan escoger capacitaciones extracurriculares.

DESCRIPCION VALOR COSTO
UNITARIO TOTAL

RECURSOS HUMANOS 1.500,00
Capacitacion y Seminarios 1.500,00
RECURSOS MATERIALES 100,00
Papeleria y Utiles 100,00
RECURSOS TECNOLOGICOS 150,00
Pen Driver 150,00
RECURSOS VARIOS 350,00
Folletos, boletines, carteles 250,00
Alimentacién y Traslado 100,00
SUBTOTAL 2.100,00 2.100,00
Imprevistos (10%) 210,00 210,00

TOTAL 2.310,00 2.310,00




1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)
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Anexo 1.- ARBOL DE PROBLEMA

Informacion poco factible del

destino y funcion del

otorgado

Escaso conocimiento

dinero

del

analista de crédito para el

levantamiento

In

Situ

Incremento de la Morosidad

Bajo nivel de cobertura de los Reduccion de liquidez
valores otorgados. econémica del Banco Comercial
de Manabi S.A.

Microcréditos otorgados por el Banco
Comercial de Manabi S.A.

Deficiente categorizacion de Deficiencia en el plan de riesgo

garantias crediticio

Dificultad del seguimiento del

desarrollo econémico

Inadecuada utilizacion de los

recursos otorgados



Anexo 2.- ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS DEL BANCO

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL BANCO COMERCIAL DE MANABI S.A.

1.

10.

11.

12.

13.

¢Qué demanda posee el Banco Comercial de Manabi S.A., en relacion al
segmento microempresarial?

Cuéles son los controles que aplica el Banco Comercial de Manabi S.A., para
mitigar la morosidad en los microcréditos.

¢ Conocen con exactitud el destino de los microcréditos?

¢Considera importante el realizar el seguimiento de los microcréditos para
determinar la incidencia en el sector productivo?

¢Cuenta con un plan de seguimiento de la inversién que permita conocer si esta
fue utilizada en los fines previstos a objeto de evitar una cartera vencida?

¢Se mantienen constante los microcréditos en el transcurso del afio?

En cuanto se han incrementado el monto de microcréditos?

¢Existe una cartera vencida importante en relacion a los microcréditos
concedidos?

¢Se mantiene un elevado indice de cartera vencida?

¢Porque considera usted que se produce esta cartera vencida y cudl es el indice de
morosidad?

La inadecuada recuperacion de los microcréditos, permite tener un saldo
considerado en incobrables que afectan la estabilidad financiera

¢En qué medida afecta la recuperacion inoportuna e incobrable en el Banco
Comercial de Manabi S.A.?

¢Cuadl es el sector de mayor incidencia en que se ve afectado el Banco Comercial

de Manabi S.A. por la no recuperacion de la cartera de crédito?



14. ;Cual es nivel de provisiones para créditos incobrables que tiene el Banco
Comercial de Manabi S.A., establecidos para mitigar cierto riesgo?



Anexo 3.- ENCUESTA A MICROEMPRESARIOS

s

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO
INDICACIONES: La presente encuesta tiene como finalidad buscar informacion
sobre los microcréditos que ofrece elBanco Comercial de Manabi S.A., es de
caracter anénimo, marque con una X la respuesta que usted considere correcta. Se

le agradece su valiosa colaboracion.

1. ¢Qué tiempo tiene como cliente delBanco Comercial de Manabi S.A.?

Varios afios ()
Hace 1 afio ( )
Ultimamente ()

2. ¢Porque razén se hizo cliente delBanco Comercial de Manabi S.A.?

Solicitar un crédito personal ()
Solicitar crédito microempresarial ()
Ahorros a futuro ()

3. ¢(Cémo usted llego a saber de la existencia de los microcréditos

otorgados por elBanco Comercial de Manabi S.A.?

Por la prensa ()
Por la television ()
Por propaganda del Gobierno ()
Por tercera personas ()

4. ¢Que tipo de negocio es el que usted tiene?
Tienda ( )
Artesanal ( )

Microempresa ( )



Otros ()

5. ¢Conoce los requisitos necesarios para acceder a los microcréditos?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

6. ¢Considera de facil acceso solicitar los microcréditos?

Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

7. ¢Hatenido problemas para cancelar los valores del crédito?
Siempre ()
A veces ()
Rara vez ()
Nunca ()

8. ¢Ha incrementado su negocio o generado trabajo como consecuencia

del microcrédito que ha solicitado?

Mucho ()
Poco ()
Nada ()

9. ¢El plazo del microcrédito que ha solicitado, es suficiente para su
inversion y desarrollo microempresarial?
Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

Porque

10. ¢Considera usted que su capital aumento con el microcrédito que
accedio mejorando se calidad de vida?
Enel100% ( )



11.

12.

13.

14.

En el 50 %

—~ o~
~ ~—~

No conoce

¢Como considera su experiencia con los microcréditos que ha
realizado?

Muy Favorable ( )

Favorable ()

Poco favorable ()

Nada favorable ( )
¢Ha realizado alguna planificacion para cancelar su microcrédito

oportunamente tal como?
Ahorro diario
Ahorro semanal

Destina un dia para el valor del pago

N AN N /N
SN N’ N N

Otra forma

¢Como llevan la contabilidad del negocio actualmente?
No se mantienen registros contables ()
Se mantiene registros contables pero de manera informal ()

Existen registros y movimientos financieros ()

El destino del crédito solicitado se utiliz6 en el destino planificado y
genera rentabilidad que le permita su subsistencia

Todo ( )

Poco ( )

Nada ( )



Anexo 4.- ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL MIPRO

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES
ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

¢Como se clasifican a las microempresas?
¢Cuéntas empresas existen en la ciudad de Portoviejo por sector productivo?

¢ Cuél es el sector productivo que requiere mas microcréditos?

M w0

¢Qué microempresas son las mas representativas en el sector productivo de
La ciudad de Portoviejo?

5. ¢Considera que las cooperativas ayudan al crecimiento micro empresarial?

6. ¢Qué actividades realiza la camara de comercio para capacitar a los

microempresarios en relacion a los microcréditos?



Anexo 5.- ENCUESTA A MICROEMPRESARIOS

s

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE FINANZAS Y RELACIONES COMERCIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE

PORTOVIEJO
INDICACIONES: La presente encuesta tiene como finalidad buscar
informacion sobre los microcréditos que ofrece el Banco Comercial de
Manabi S.A., es de caracter anénimo, marque con una X la respuesta que

usted considere correcta. Se le agradece su valiosa colaboracion.

1. ¢Cuenta con una organizacién departamental funcional?

si ()
No ()

2¢,Cuantas personas dependen de usted?
De 2 a5 personas ( )
De5a8personas ( )
Menos de 10 personas ()

3. ¢Considera favorables los microcréditos como fuente de
financiamiento y desarrollo micro empresarial?

Si ()
No ()

4. ¢Planifica sus pagos mensuales?
Si ()

No ()



5. ¢mantiene atrasos de pagos?
Si ( )
No ( )

6. ¢Cual es el factor mas importante de sus atrasos?
Falta de recursos ( )
Por olvido de fecha de pago ()
No quiere cancelar ( )
Otros ()

7. ¢Conoce usted los requisitos que se necesitan para acceder a los
microcréditos del Banco Comercial de Manabi?
Si ()
No ( )

Medianamente ()

8. ¢Conocer otras entidades financieras en la ciudad de Portoviejo
gue otorguen la cartea de microcréditos?
Si ( )
No ( )



