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RESUMEN.

Desde hace algunos afios, los entes oficiales y la sociedad civil se han empefiado en
la generacion de un ecosistema propicio para el surgimiento y consolidacion de los
emprendimientos empresariales como herramienta para el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién en general. El surgimiento de los emprendimientos debe estar
acompafado de la aplicacidn de las herramientas técnicas apropiadas para el analisis
de las reales posibilidades éxito y garantizar la sostenibilidad del esfuerzo

empresarial.

El presente trabajo utiliza las mencionadas herramientas para determinar el nivel de
factibilidad de una empresa dedicada al asesoramiento en planificacion, organizacion
y ejecucion de eventos sociales. Para su realizacion se han tomado en cuenta los
pormenores del mercado como punto de partida para el disefio de un servicio que
logre insertarse con éxito en la dinamica local y micro regional de los eventos
sociales de todo tipo tomados en cuenta en el andlisis de un emprendimiento,
Ilegando a su disefio final con el analisis financiero incluido, el mismo que se basa en

las condiciones reales que el medio es capaz de ofrecer.

Palabras claves: Mercado, prefactibilidad, servicio, financiero, eventos sociales,
emprendimiento, analisis, empresarial, laboral, asesoramiento.



ABSTRACT.

In recent years, official bodies and civil society have been engaged in creating an
environment conducive to the emergence and consolidation of business enterprises as
a tool for improving the quality of life of the general ecosystem. The emergence of
entrepreneurship should be accompanied by the appropriate application for the
analysis of the real potential success and ensure business sustainability efforts

technical tools.

This paper uses these tools to determine the feasibility level of a company dedicated
to advice on planning, organization and implementation of social events. For its
realization have been taken into account the details of the market as a starting point
for the design of a service that achieves inserted successfully in the local micro
dynamics and social events of all kinds taken into account in the analysis of a
regional venture, reaching its final design included financial analysis, it is based on

the actual conditions that the medium is able to offer.

Keywords: Market feasibility, service, financial, social events, entrepreneurship,

analysis, business, labor, advice.
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INTRODUCCION.

La propuesta de un emprendimiento se basa, en la mayor parte de las veces, en
una idea que, a primera vista, aparece como atractiva. En caso de que sea de paso a la
implementacion del emprendimiento basado en esta percepcién eminentemente
subjetiva, se corre el gran riesgo de desperdiciar recursos y de que se merme el
entusiasmo del emprendedor, a tal punto de no volver a intentarlo perdiendo la
sociedad uno de los elementos dinamizadores de la economia: los emprendedores y

sus emprendimientos.

Entonces se denota en forma evidente la necesidad de aplicar herramientas
técnicas en un proceso de andlisis objetivo que permita conocer las reales
posibilidades de éxito de la idea y, lo mas importante, de ir estableciendo sus
caracteristicas de modo que se adapte a las condiciones del entorno, mejorando, de

forma considerable, sus posibilidades de éxito.

En la presente investigacion se ha ido generando el proceso para determinar la
factibilidad de una empresa de asesoramiento en planificacion, organizaciéon y
ejecucion de eventos sociales. Para este fin, se determina en primer lugar las
caracteristicas sociales, geograficas y econdémicas generales de la ciudad de
Portoviejo como propuesta primaria para el establecimiento de la misma. Luego de
estas generalidades de la ciudad, se da un primer analisis de la dinamica en la que se
generan los eventos sociales con los pormenores respecto a su organizacion y

ejecucion.



Se establece de forma detallada las caracteristicas del mercado y una vez
determinadas, la forma como el emprendimiento las abordard, brindando de esta
forma al lector, un vistazo del nivel de respuesta de la propuesta y su pertinencia
desde la perspectiva de lo que el mercado local es capaz de ofrecer y determinar. Se
podra observar las politicas de precio y las estrategias de mercadeo que el

emprendimiento propone implementar en funcion del mercado real y potencial.

Se bosqueja el disefio de las instalaciones de la empresa y otros factores
operativos como el manual de procedimientos y la caracterizacion del recurso
humano necesario para su implementacion. Aqui se aprecia la medicion del nivel de

afectacion que el ambiente de la empresa tendra tras su implementacion.

También se aborda la determinacion de posibles conflictos entre lo disefiado y lo
posible desde el punto de vista administrativo y legal, estableciendo para el efecto los
correspondientes manuales y politicas generales de tipo administrativo que

establezcan de forma especifica el marco referencial de manejo de la empresa.

Asi mismo se plantea el analisis de la factibilidad econdmica de la empresa. Las
cifras que permiten el mencionado analisis se basan en las posibilidades reales que el
mercado es capaz de ofrecer y de como las variaciones de éste influyen en las
consideraciones financieras con el fin de conocer las posibles reacciones de los
indicadores en los distintos escenarios que es posible predecir o estimar su posible

ocurrencia.



Finalmente se mide el nivel y las caracteristicas de la influencia de esta empresa
en los demaés actores que forman parte de la dindmica actual y de la que surgiria con
la implementacion del emprendimiento. Este andlisis es necesario puesto que desde
un inicio se plantea su medicion en la que se determinard el andlisis inicial, la
diversidad de actores de distinto nivel en la escala econémica local que intervienen

en la organizacion y ejecucién de eventos sociales.

El nivel de factibilidad producto de los analisis mencionados es posible apreciarla en

las conclusiones y recomendaciones que dan por terminada la presente tesis.



CAPITULO I

1. Generalidades.

1.1. Informacion general de Portoviejo.

“Portoviejo es la primera ciudad de la costa ecuatoriana, quinta en el reino
haborigen sur americano, puerta de entrada al sofiado mundo americano”

(Molina, 2012, p.10).!

Entre los resultados del estudio se detalla, el de El Diario? (2011):

Este canton tiene una poblacion de 280.029 habitantes segin el censo de
poblacion y vivienda realizado en el 2010, conformada por 137.969
hombres y 142.060 mujeres. El crecimiento poblacional del afio 2001 al
2010 ha sido del 17,44%. Es el més poblado de Manabi y es la séptima

ciudad con mayor nimero de habitantes del pais (p.2).

La resefia histérica relata de AME Ecuador® (s.f.):

La ciudad se fund6 el 12 de marzo de 1535 por el Capitan Francisco
Pacheco, bajo las érdenes de Diego Almagro con el nombre Villa Nueva de
San Gregorio de Portoviejo jurandose fidelidad al rey Carlos | de Espafia,
quien a pesar de saber que fue fundada en nombre suyo, le otorg6 escudo

! Molina Cedefio, Ramiro, y Murillo Ruiz, Carol. (2012). Imdgenes de Portoviejo. Portoviejo, Manabi.
Primera edicion. Ediciones del Consejo Nacional de Cultura. (p. 10)

? Diario Manabita. “Manabi por cantones” (2011). Cantdn Portoviejo. 4ta Edicidon. Portoviejo,
Manabi.(p. 2)

* AME Ecuador. Cantén Portoviejo. Breve resefia historica. Extraido el 06 de mayo de 2013, desde:
http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/53-mapa-cantones-del-
ecuador/mapa-manabi/185-canton-portoviejo



http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/53-mapa-cantones-del-ecuador/mapa-manabi/185-canton-portoviejo
http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/53-mapa-cantones-del-ecuador/mapa-manabi/185-canton-portoviejo

de armas en 1540. Originalmente la ciudad fue fundada a 25 km de su
localizacion actual, en el sector El Higueron, que sirvio como punto
estratégico a los conquistadores para ayudarles a detener a los Mantas y los
Picoaza.

El lugar original de Portoviejo fue destruido en varias ocasiones por piratas
ingleses y franceses, y fue asi que poco a poco se trasladé hasta su ubicacion
actual. Portoviejo fue fundada para defender la frontera norte de la
Gobernacion de Pizarro y para proveer de maiz, agua y alimento a los
barcos espafioles. La ciudad era el centro de reunion de regidores de
Cabildo, Alcaldes y encomenderos del lugar, y también del convento de la
Merced, donde vivian los monges mercedarios encargados de las doctrinas.

Debido que es una ciudad antigua y considerada por la realeza, su gente
tenia aires de nobleza, por lo cual protestaron en repetidas ocasiones contra
los tenientes designados por gobernadores residentes en Guayaquil. A fines
del siglo XVIII, el partido de Puerto Viejo tuvo un crecimiento econémico
debido a la produccion de comestibles y paja toquilla; con lo que la ciudad
comenzo su expansién. Puerto Viejo era un partido, que formaba parte de
las antiguas entidades del corregimiento de Guayaquil y posteriormente en
1764 a la provincia de Guayaquil.

El Cerro de Hojas, cerca de lo que actualmente es Picoaza, era el centro de
reunion o poder, y el centro ceremonial o religioso se ubicaba en el cerro
Jaboncillo. El sefiorio de Cancebi estaba constituido por un tejido de
cacicazgos, probablemente integrados por generaciones de familiares y se
dedicaban a la agricultura, elaboracion de ceramica, trabajos en piedras,
pesca, navegacion, sistemas de trueque con productos y tejido de algodon.

Debido a su organizacion por estratos, los sacerdotes, los caciques y el
Sefior Principal, quienes mantenian su poder en el control y acopio de
ciertos productos de gran valor para el intercambio a larga distancia y que
ademas tenian un gran valor sagrado. Es asi el ejemplo de la concha
spondylus y las esmeraldas.

Los espafioles situaban ciudades en lugares donde podian acceder a mano de
obra y fuerza humana, para de esta manera realizar las encomiendas y
justificar la evangelizacion. Es por esto que se considera que cerca de la
actual ubicacion de Portoviejo se encontraban algunos cacicazgos. (parr. 3).



Entre los resultados del estudio se detalla, el de El Diario® (2011):

En la actualidad, el cantén Portoviejo, esta conformado por 16 parroquias,
de las cuales, 9 urbanas: Andrés de Vera, 12 de Marzo, Colon, Portoviejo,
18 de Octubre, Picoaza, San Pablo, Simén Bolivar y Francisco Pacheco;y 7
parroquias rurales: Alhajuela, Abdon Calderdn, Chirijos, Rio chico, San
Placido, Crucita, y Pueblo Nuevo.

Por ser una de las ciudades mas antiguas de la costa ecuatoriana, Portoviejo
encierra mucha historia, cultura y tradiciones, y a su vez se diferencia por su
actividad turistica y comercial; dando lugar a un Turismo Rural, cultural y
Playa. (p. 3).

1.1.1. Ubicacién Geografica.

“Considerada como “La ciudad de los reales tamarindos”, esta geograficamente
ubicada a los 2 segundos de longitud oeste y 01 grados, 3 minutos, y 8 segundos de

latitud sur y 80 grados, 27 minutos”. (A.M.E. Ecuador. Cantén Portoviejo, 2013)°

1.1.2. Limites.

“La jurisdiccion del canton Portoviejo se localiza en el sector centro — oeste de la
Republica del Ecuador, y centro sur de la Provincia de Manabi, en la linea de costa
del Océano Pacifico, y en el limite con los cantones: Sucre, Rocafuerte, Junin,
Bolivar, Pichincha, Santa Ana, Jipijapa, Montecristi, y Jaramijo, todos pertenecientes
a la provincia referida”. (Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton

Portoviejo. 2011. p.4)°® (Ver anexo 1)

* Diario Manabita. “Manabi por cantones” (2011). Cantdon Portoviejo. 4ta Edicidén. Portoviejo,
Manabi.(p.3)

>AME Ecuador. Cantén Portoviejo. Breve resefia histdrica. Extraido el 06 de mayo de 2013, desde:
http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/53-mapa-cantones-del-
ecuador/mapa-manabi/185-canton-portoviejo

® Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Portoviejo.2011. Plan de Ordenamiento vy
Desarrollo Territorial del Cantén Portoviejo. Resumen Ejecutivo. Extraido el 06 de mayo de 2013,

6


http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/53-mapa-cantones-del-ecuador/mapa-manabi/185-canton-portoviejo
http://www.ame.gob.ec/ame/index.php/ley-de-transparencia/53-mapa-cantones-del-ecuador/mapa-manabi/185-canton-portoviejo

1.2. Aspectos econémicos.

Entre los resultados del estudio se destaca el de El Diario’ (2011):

La economia de la ciudad esta sustentada por la burocracia, el comercio local,
junto con la produccion artesanal, el turismo, la agricultura y ganaderia. Segun el
Modelo de Desarrollo Econémico de Portoviejo, en la ciudad se concentra la
representacion del sector publico administrativo con cobertura provincial, que se
da por ser la capital de la provincia de Manabi, y una presencia minima de
entidades en las zonas rurales. Se contabiliza un total de 47 instituciones.

Los servicios administrativos como bancos, cooperativas, sucursales bancarias
en la zona urbana predominan con 13 sucursales bancarias en las cuales se
incluyen 2 del sector publico como son: Banco del Estado y Banco Ecuatoriano de
la Vivienda, el resto son del sector privado. Asi mismo se identifica la presencia
de cooperativas en la zona rural por la dindmica en el sector agropecuario en
Abdoén Calderdn y Chirijos. Ademas se emplazan en la ciudad la Intendencia de
Bancos de Manabi y la Intendencia de Compafiias de Manabi.

La produccion agricola esta determinada por el cultivo de maiz, arroz, cebolla
perla, pimiento, pepino, coco, platano, limon, yuca. En total se siembra 20.181 ya
que producen 9.134.325 Kg. de los mencionados productos, lo que genera
65.251.349,10 dolares, segun el documento. En el cantdn se crian 168.239 ves
criollas como gallinas, patos y pavos, y existen 725.469 unidades de aves en
granjas avicolas. Semanalmente se producen 2.462.902 huevos.

La produccién ganadera muestra un total de 17.564 cabezas de ganado vacuno y
15.360 cerdos.

El comercio es una de las actividades productivas de mayor importancia del
canton, no solo como parte de la expresion cultural, sino también como dinamo
socioecondémico, pues este sector genera gran cantidad de empleo formal e
informal y mueve la economia local. Tambien hay actividad industrial, aunque en
menor escala, y de servicios. (p. 5).

desde:https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCkQFjAA&u
rl=http%3A%2F%2Fwww.portoviejo.gob.ec%2Findex.php%3Foption%3Dcom_docman%26task%3Dd
oc_download%26gid%3D329%26Itemid%3D108&ei=F8V2Uv7GPLIsATVzICgBQ&usg=AFQjCNEMPKGHa
CsUrMMLzBO_gVSyMRRsew&bvm=bv.55819444,d.cWc

’ Diario Manabita. “Manabi por cantones” (2011). Cantdn Portoviejo. 4ta Edicidon. Portoviejo,
Manabi.(p.5)



1.3. Aspectos culturales.

En los resultados del estudio se detalla el del Gobierno Provincial de Manabi®

(s.f.):

La cabecera cantonal conocida como la ciudad de los Reales Tamarindos, debido
que en una época se plantaron y crecieron frondosos arboles de esta fruta. Fue
centro de operaciones de los conquistadores durante la época de la colonia, y
posteriormente centro de movimientos emancipadores, asi logré proclamar su
independencia el 18 de octubre de 1820.

En los ultimos tiempos ha vivido una transformacién urbana, que solo se da en
ciudades progresistas. Cuenta con varios atractivos turisticos: playas,
monumentos, centros recreacionales y espectaculos, que se constituyen fuentes
generadores del turismo.

La artesania es una destacada manifestacion popular de esta tierra. En Picoaza,
por ejemplo, todavia se elaboran sombreros, muebles de madera; en Riochico se
contintan confeccionando hamacas de hilo y en los hogares aln estan presentes
tradiciones manuales, como confeccion de manteles bordados; y culinarias, donde

destaca la preparacion de dulces y otras recetas. La forma de vestir y los eventos
sociales van de acuerdo al nivel econémico de las familias. (parr. 1-8).

Es por todo esto que Portoviejo es un lugar propicio para el posicionamiento de la
presente propuesta. La cultura tan peculiar de los habitantes de la urbe en la manera
de festejar, como servir el mismo tipo de dulces desde los tiempos que las abuelas los
hacian, escoger un mend no muy gourmet, y sobre todo realizar grandes fiestas por

cualquiera que sea el acontecimiento.

® Gobierno Provincial de Manabi. (s.f.). Portoviejo. Portoviejo “Ciudad querida de arrabales lindos”.
Extraido el 06 de mayo de 2013, desde: http://www.manabi.gob.ec/cantones/portoviejo



Al portovejense le gusta ser admirado. Dentro de sus estratos sociales tienen en
comun querer resaltar y destacarse ante los demas, y muy en especial cuando realizan
actos sociales o mas importante sera lo que su grupo comente dias posteriores.

La idea de la empresa nace de la observacion que la organizacion de un evento
demanda mucho tiempo, ya que requiere de una preparacion y organizacion perfecta
y esto significa gestionar maltiples actividades como: invitaciones, seleccionar el
lugar adecuado, el buffet y todo lo que demanda realizar un evento. De esta manera
se pretended ofrecer a los clientes un servicio personalizado para la coordinacion de
cada uno de los detalles que conlleva la consecucién del mismo y cumplir con las
exigencias de los clientes logrando la satisfaccion no solo de quien contarte el
servicio, sino de todos quienes asistiran al evento, puesto que sera una gran carta de
presentacion para futuros contratos. La empresa brindara todas las facilidades

posibles en todo tipo de evento.

1.4. Eventos sociales.

Richero® (2008), concluy®:

Los eventos pueden considerarse como una técnica de las ciencias sociales, ya
que en algunos casos proporcionan la oportunidad de organizar la
investigacion, y en otros ofrecen un marco de colaboracion nacional o
internacional pero también pueden convertirse en un procedimiento para
suscitar cambios en los individuos o en las instituciones que estos representan.

Los eventos pueden adoptar varias formas, y segin los objetivos que se
pretendan alcanzar, asi como el tipo de actividades, nimero de participantes,
etc., se clasifican en seminarios, simposios, reuniones técnicas, conferencias o
congresos. (p. 11-12).

® Richero, Alicia.2008. Planeacion y ejecucion de eventos presenciales y en linea. México. (p. 11-12).
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Alvaro Silva® (s.f.) sostiene que:

Portoviejo se caracteriza por el movimiento social de acuerdo a las fiestas que
por acontecimientos civicos o religiosos se realizan en la urbe. Asi encontramos
las manifestaciones religiosas de la Santa patrona de la ciudad Virgen de la
Merced, fiesta que se celebra el 24 de septiembre.

El 28 y 29 de junio se celebran las fiestas de San Pedro y San Pablo,
considerada las fiestas de las dos republicas la una de blancos y la otra de negros,
el nombre de republica hace referencia a Guinea o Nueva Guinea. Esta fiesta tiene
una dramatizacién de las pugnas entre blancos y negros concluyendo con la
intervencion de San Pedro y San Pablo.

El pueblo se viste de gala para su festejo, se decora cuidadosamente las casas
que serviran como escenario de la dramatizaciéon. Luego de sellada la paz
mediante la misa, se inicia la fiesta popular amenizada por bandas populares,
existiendo abundante licor y comida. (p. 135-136)

1.4.1. Desarrollo de eventos en el medio.

El comienzo del siglo pasado, las fiestas en la ciudad de Portoviejo se
caracterizaban por su exclusividad. Aquellas eran protagonizadas solo por un selecto
grupo social, por otro lado se encontraba la clase media baja quienes se convertian en
expectantes, mas no en participantes. Actualmente es totalmente distinto donde se
trata de popularizar y sociabilizar todas las fiestas a fin de que todas las personas de

toda condicion puedan ser participes de una conmemoracién bastante interesante.

Antiguamente las fiestas se efectuaban en el parque central Vicente Amador Flor,
donde se realizaban las famosas verbenas, las mismas que hoy en dia se festejan de
una forma muy distinta, en esa época los fines de semana en las tardes era comun ver

los paseos de las damas y luego en las noches donde entonaban las bandas de musica,

1% Alvaro Silva, Gustavo Xavier. (s.f.). Asi es Manabi. Portoviejo. Manta, Ecuador. P. 135-136.
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especialmente las del grupo militar. Las fiestas y los bailes se daban en lugares
cubiertos de familias reconocidas, como los Barcia, que tenian una pista pasado un

tiempo se denomino a la pista las VEGAS.

En la casa de la cultura se realizaban los grandes bailes con orquestas muy
reconocidas, como Blacio Junior que cantaban canciones muy de la época, las damas
iban con sus vestidos largos, sombreros y sus tocados, los hombres con ternos con

sombreros y esmoquin ya que los eventos se realizaban en las noches.

Los grandes eventos eran las elecciones de la reina de Portoviejo y Manabi. El
glamour hacia mucha presencia. Estas fiestas duraban hasta altas horas de la noche.
Los desfiles siempre fueron atrayentes, eran alrededor del parque central Vicente
Amador Flor hasta que después se institucionalizo a lo largo de la calle Pedro Gual,
siempre con glamour y algarabia, sindnimo de las fiestas siempre fue la tranquilidad

glamour y respeto.

1.4.2. Componentes de un evento.

Richero (2008), establece que:

Los componentes principales para el éxito de un evento son dos: la institucion
patrocinadora y el coordinador.

Hoy en dia, cada vez hay mas personas que particularmente deciden
contratar un organizador al frente de su evento social. Esto ocasiona que no
solo se conozca las preferencias de la totalidad de un publico sino de
particularmente de una persona para lograr sus objetivos.

" RICHERO, Alicia. Planeacién y ejecucion de eventos presenciales y en linea. México: Trillas 2007
(reimp. 2008). Pp.22
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Un evento empresarial puede ser similar con un social, pero las diferencias
van marcadas en la personalizacion del mismo. Los estilos que se le da a la
fiesta de acuerdo a los gustos, con tal de cumplir los deseos del que lo
contrata. (p. 22).

La empresa se dedicara a la asesoria, planificacion, organizacion y ejecucion de

eventos sociales contando con profesionales para presentar una excelente alternativa

a al cliente y atender hasta el ultimo detalle a la hora de realizar un evento.

Zavala'? (2013), detalla que entre los componentes de un evento se encuentran los

siguientes:

Invitaciones: Con el tema a seleccionar o la creatividad, se debe calcular con
tiempo necesario sobre todo si se trata de cosas manuales, que sus materiales sean
poco comunes o su tamafio. Se recomiendo una entrega con un mes de
anticipacion.

Confirmacién de invitados: Se debe hacer mediante teléfonos convencionales o
sus celulares, por lo que es algo muy personal, por eso se necesita de gente con
mucha ética y responsabilidad.

Ambientacion: Establecer materiales, colores, tamafios, cantidades, y una seria de
temas para impactar en cada rincon de la fiesta.

Lugar: Solo se debe de tener su propio estilo para que sea atractivo y que la gente
asista. Un lugar original, bien ubicado, de moda, para llegar al objetivo del evento
segun cada cliente.

Personajes: Es lo que puede marcar la diferencia de lo comdn de un evento, el
estilo hace el lugar y los personajes visten el evento, interactan con toda la gente
y dan vida al mismo.

12 ZAVALA, Susana. 20 de marzo de 2013. 10 Elementos que se debe contemplar para la realizar
Special Events Sociales. Extraido el 08 de mayo de 2013, desde: http://turespacio.com/blogs/efecto-
wow-10-elementos-que-se-debe-contemplar-para-realizar-special-events-sociales/
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Alimentos y Bebidas: Debe resaltar la originalidad y la practicidad de acuerdo con
el presupuesto.

Mesa de dulces: Es lo mas atractivo sobre todo en las fiestas de VX afos actuales,
decorada de acuerdo al tema.

Centros de mesa: Este debe ser un elemento llamativo y del que todo mundo hable
por su originalidad ya que puede ser algo que los invitados se lleven como
recuerdo.

Mobiliario: Hay que tomar en consideracion la comodidad de los invitados,
teniendo en cuenta caracteristicas como la edad, sexo, espacio y cantidad de
personas.

Mdsica: Este factor es la cereza del pastel que garantiza el éxito de la fiesta, ya sea
una orquesta, DJ, violines o piano marcara la alegria en el ambiente. (parr. 1- 14).

1.4.3. Principales eventos.

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede determinar los principales
eventos que la poblacion estudiada realiza, los mismos que se detallan a

continuacion:

Bodas

De acuerdo con ifiigo*® (2012):

Una boda o matrimonio es una ceremonia religiosa o civil, la cual se celebra el
comienzo de la union de la pareja como esposos. Generalmente un casamiento es
un acto que formaliza la union entre un hombre y una mujer ante una autoridad
externa que reglamenta el procedimiento, el cual genera compromisos
contractuales u obligaciones legales —segun las legislaciones- entre las partes o
contrayentes.

13 ifigo M. (2012). Historia de las bodas. [Versién electrénical. Wedding 2012. N° 17 (4-5).
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El matrimonio se compone de varias partes que varian dependiendo del rito, en
el mundo occidental las mas comunes son: la presentacion ante la autoridad (juez,
sacerdote, alcalde, etc.), manifestacion de los novios por querer iniciar la relacion
contractual y el intercambio de los anillos. Sin desmerito a lo mencionado,
también existen ceremonias para quienes no desean 0 que no se encuentran en
condiciones de acceder a una ceremonia tradicional (civil o religiosa). (p. 5,6).

Seguin Fincas y Bodas™ (s.f.):

Hay quienes funden la originalidad con el lugar de celebracion, asi casarse en la
playa, en una masia en el campo, en una casa alejada de la ciudad en el medio de
la montafia o incluso debajo del mar (para los mas extremos), son grandes
opciones que no solo se presentan como una boda original sino que ademas le
ofrecen a los invitados la oportunidad de pasar unos dias realmente diferentes.

(parr. 4).

Quincearieras

United Chruch of Christ ** (s.f.) sefiala que:

La fiesta de quince afios es una celebracion que se origina en las tribus
indigenas Mayas. Festividad que se celebra en honor a una sefiorita que cumple
sus quince afios y por esa razén se llama quinceariera. Con el paso del tiempo, ésta
celebracion ha tenido popularidad, no solamente en México, sino también en otros
paises de Latinoamérica.

En la cultura Maya las quincearieras eran presentadas a la sociedad como
fuerza vital de las mismas. Epoca donde se les confiaba una mision y una
responsabilidad para con la comunidad y esta las aceptaba a su vez, como parte de
ella.

“ Fincas y bodas. (s.f.) .Como organizar una boda original. Una locacidn diferente. parr. 4. Extraido el
12 de mayo de 2013, desde: http://fiesta.uncomo.com/articulo/como-organizar-una-boda-original-
5819.html

!> United Chruch of Christ. La celebracién de quince afios. (s.f.). p.1. Extraido el 14 de mayo de 2013,
desde: http://www.ucc.org/worship/liturgias/pdf/celebracion_quinceanera.pdf
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Esta tradicion se ha hecho cada vez més popular, con un significado que vas
mas alla de una presentacion en sociedad, cobrando una dimension religiosa y
espiritual. Este es un periodo muy significativo donde la nifia-mujer se da cuenta
de la vida cristiana, sus valores y demandas.

Esta celebracidon en honor a la quinceafiera es un reconocimiento a la vida y
una conmemoracion a una experiencia que deja huellas. Esta festividad podria
determinar las futuras relaciones de la quinceafera y la iglesia y también podria
determinar, en cierta medida, el contenido y la sustancia vital en la existencia total
de la mujer. (p.1)

Cumplearios

Segtin Definicion.de™ (s.f.):

El cumpleafios de una persona es la celebracion de su nacimiento. En muchas
culturas es tradicion celebrar el cumpleafios, como puede ser una reunién con
amigos, en las que se hace un intercambio de obsequios. Es una oportunidad més
para la socializacion de sus seres queridos. En la celebracion, es costumbre dar
obsequios al anfitrion y comer pastel, al cual se le ubican velas, para que el
cumpleafiero sople y apague las velas mientras los invitados cantan alguna cancion

de cumpleafios, siendo entre el mas popular cumpleafios feliz.

Arroyo*’ (s.f.) sostiene que:

Organizar una original y divertida fiesta de cumpleafios no es solo potestad de los
nifios. Reunir a familiares y amigos para festejar un cumpleafios es un momento
magico y para eso no hay edad.

'8 Definicién.de. Definicién de cumpleanios.. s.f. Extraido el 14 de mayo de 2013, desde:
http://definicion.de/cumpleanos/

v Arroyo, Belén. S.f. Fiestas. ¢ Conoces las ultimas tendencias en fiestas de cumpleafios para
adultos?. Parr. 1,2. Extraido el 14 de mayo de 2013, desde:
http://www.eventoclick.com/eventos/fiestas/conoces-ultimas-tendencias-fiestas-cumpleanos-
adultos--r.html
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A la hora de organizar una fiesta de cumpleafios hay que decidir si se trata de un
evento que prefieras dejar en manos de organizadores especializados o prefieres que
tenga tu sello personal. También debes tener en cuenta si queremos que sea sorpresa
0 si se trata de una fecha importante. No es igual celebrar los 32 afios que los 40, 50
0 60.

Y en este mundo de preocupacion por las ultimas tendencias también las hay en
cuanto a la decoracion, tipo de catering, menaje y mobiliario o ideas originales con
las que sorprender a todos los invitados. Pero no te preocupes porque con nuestros
consejos podras organizar la fiesta de cumpleafios mas fashion. (parr. 1,2).

Bautizos

De acuerdo con Marsal*® (s.f.):

Para muchas personas la ceremonia de bautizo es una celebracién familiar.
Pocos invitados a un acto intimo. Por el contrario, para muchos otros es una
ocasion muy especial en la que “tirar la casa por la ventana”.

El sacramento del bautizo, ha pasado de ser una reunién intima y familiar a
un acontecimiento social. Su preparacion puede demandar semanas de
organizacion. El bautizo de un hijo es tan importante como el dia de su
nacimiento.

La recepcion puede ser a cualquier hora, ya sea por la mafiana o por la tarde. Si
se prefiere la ceremonia por la mafiana lo aconsejable es que después se haga un
almuerzo o comida, y si es por la tarde, una cena. (p. 1).

Baby showers

Aldunate®® (s.f.) establece que:

Un baby shower es una fiesta que se realiza antes del nacimiento de un bebé
para agasajar a la futura mamad y al ser que aln esta en su vientre.
Tradicionalmente se hacia en honor al primer hijo, pero hoy en dia se celebra para
cada embarazo.

18 MARSAL, Anna. S.f.. Preparar la ceremonia de bautizo. Extraido el 14 de mayo de 2013, desde:
http://www.netmoms.es/revista/bebe/el-bautizo/preparar-la-ceremonia-de-bautizo/?icn=most-
read-articles

% Aldunate, Lula. S.f.. Como organizar un baby shower. Extraido el 15 de mayo de 2013, desde:
http://fiestas.about.com/od/Fiestas-Tradicionales/a/Como-Organizar-Un-Baby-Shower.htm
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Generalmente es una reunion de familia y amigos que se hace en torno a una
comida de tipo bufete o un té. El propdsito de esta celebracién es compartir un
momento de agasajo para la futura madre, compartir experiencias y consejos, y
darle obsequios que le van a servir para la etapa que esta por comenzar a vivir.

En estos tiempos y con los cambios culturales y sociales donde la paternidad
tiene también protagonismo, se suele también hacer participe al papa del nuevo
bebé y a sus amigos en el evento, haciendo que hombres y mujeres sean parte del
festejo. (p.1).

“En la actualidad, existen muchos lugares que ofrecen servicios y facilidades para
este tipo de celebracion. Se puede encontrar desde restaurantes, jardines especiales

para alquilar o lo mejor una casa o apartamento de algun familiar o de los propios

padres”. (Larrauri, Wendy. Organizadora de eventos).?

Graduaciones

“La palabra graduacion es utilizada para designar aquel acto o momento en el cual
una persona accede a la finalizacion de una carrera de estudios de diferente nivel

académico”. (Definicion de graduacion, s.f., p.1).

De acuerdo con Eventoclick® (s.f.):

La graduacion es una parte importante porque el estudiante culmina un periodo
en que ha invertido tiempo, esfuerzo y dinero, y considera que merece una
celebracion especial. Es importante considerar que se logre un ambiente exclusivo
y a gusto para todos los participantes, por lo cual es algo complicado escatimar en
gastos.

20 LARRAURLI, Wendy. Organizadora de eventos. Recuperado desde:

http://www.nuestroshijos.do/mi-embarazo/baby-shower/que-es-un-baby-shower

>l Definicion de Graduacién. S.f. Extraido el 15 de mayo de 2013, desde:
http://www.definicionabc.com/general/graduacion.php

22 Eventoclick. Fiestas. La fiesta de graduacion: consejos. Extraido el 15 de mayo de 2013, desde:
http://www.eventoclick.com/eventos/fiestas/fiesta-graduacion-consejos-r.html
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Evidentemente, los presupuestos tienen un limite en los que hay que ser generoso
son: el espacio, el catering y la musica.

Espacios para una fiesta de graduacion: En zonas de clima soleado se puede
aprovechar realizar fiestas al aire libre. Jardines, fincas y discotecas o
restaurantes con terraza son perfectos.

Catering en una fiesta de graduacion: Si se decide hacerlo en un ambiente
original, o en la propia escuela, es necesario contratar un catering aparte. Muy
importante es no descuidar la cantidad y sobre todo, las bebidas. Las barras
libres son una norma, por lo menos durante unas horas.

Mdsica para una fiesta de graduacion: Es importante que los participantes tengan

la sensacidn de estar de fiesta, de manera que puedan olvidarse de las obligaciones
y festejar el hecho de culminar esta etapa con éxito. (p. 1)
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CAPITULO II.

2. Estudio de Mercado.

2.1. Objetivo del Estudio de Mercado.

La principal motivacion para la creacion de una empresa es, por lo general, la
generacion de utilidades basadas en el consumo del bien o servicio que se piensa

ofertar.

El lograr que un publico determinado consuma los bienes o servicios ofertados
por la empresa en creacion, parte de la definicion correcta primero de las necesidades
de este publico y luego de sus preferencias, solo este correcto dimensionamiento
cualitativo y cuantitativo, permitird tener posibilidades de éxito en la gestion

empresarial.
El objetivo del estudio de mercado es conocer de forma cualitativa y cuantitativa
las caracteristicas de la poblacion objetivo potencial consumidor del bien o servicio

de la empresa en creacion.

Un adecuado estudio de mercado se constituye en la principal herramienta de

planificacion de la creacion de una empresa.
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2.2. Generalidades del servicio.

El ser humano es un ser social por naturaleza, esta caracteristica es visible en su
necesidad de compartir con otras personas momentos de esparcimiento. Esta
caracteristica, es susceptible de evolucionar a mayores niveles de complejidad,
pasando de simples reuniones de amigos a eventos de diferente magnitud y

relevancia.

Existe una intima relacion entre la posicion social que queremos proyectar a
nuestros semejantes y el nivel de complejidad que deseamos establecer en los
eventos sociales. Es ahi que cobran relevancia la vestimenta, las caracteristicas del
local, el nivel y el tipo de musica, la comida, la decoracion, entre otros aspectos que

configuran la naturaleza del evento social en si mismo.

La relacion: a mayor nivel social mayor la complejidad del evento social y mayor el
esfuerzo necesario para su correcta ejecucion, es la base de la presente propuesta ya
que si el potencial cliente desea proyectarse a través de un evento social de mayor
categoria, sera mayor la posibilidad de necesitar ayuda profesional ya que corre el
riesgo de que su momento de lucimiento se transforme en un fracaso por fallas en la

organizacion y/o ejecucion del evento social.

Es por esto que el servicio que se plantea ofrecer es el asesoramiento en
planificacion, organizacion y ejecucion de eventos sociales, con todos los pasos que
esto demanda e imprimiendo a cada uno de ellos la calidad que permita a la empresa

posicionarse en el mercado.
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2.2.1. Caracteristicas del servicio.

Las caracteristicas del servicio deben responder a varios factores, siendo el mas
importante las preferencias del mercado establecidas en el estudio correspondiente.
Esta relacion entre las caracteristicas del servicio es la base para lograr una insercion
exitosa en el mercado. En el caso que nos ocupa, las caracteristicas que se le

impondran a los servicios prestados son:

Integralidad.- Una de las particularidades de la oferta actual en lo que respecta a los
servicios para realizacion de eventos, es el aislamiento de las propuestas, es decir,
que se encuentra servicios especializados, esto conlleva a que un usuario que desea
realizar un evento debera, por una parte, contratar la comida, por otra la musica, la

animacion, etc.

La propuesta sera integral, es decir que una vez definidos los pardmetros bajo los
cuales el cliente desea su evento, la empresa se encargara de todo, evitando, de esta
forma, un mayor esfuerzo por parte del cliente quien solo debera poner su evento en

manos especializadas para contar con todo lo necesario con la calidad necesaria.

Calidad.- Como se ha manifestado en parrafos anteriores, la calidad en la ejecucion
de un evento en todos sus detalles, es muy importante para el anfitrién ya que esto
tiene relacion con la posicion social que desea proyectar, por lo tanto, la empresa
ofrecera servicio de calidad, cuidando el minimo detalle y tomando en cuenta en todo
momento el bienestar de cada uno de los asistentes al evento y las particularidades

que el anfitrion desea imponer en el mismo.
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Variedad.- En la actualidad, la oferta en cuanto a decoraciones, servicio de catering,
animacion y otros servicios, son por demas comunes y se han vuelto repetitivos en
los diferentes eventos que se aprecian en la ciudad, dejando muy de lado la
personalizacion de los eventos, un factor muy importante para los anfitriones y

futuros clientes.

La empresa se nutrira de las tendencias internacionales lo que permitira ir variando la
oferta a los clientes y poniendo un toque personal y diferente en cada evento
Ilegando a un alto nivel de personalizacion de los mismos con el fin de precautelar la

satisfaccion de los anfitriones.

Coherencia de precios.- Si bien, el mercado potencial estd definido por grupos
familiares pertenecientes a los quintiles 4 y 5, también es cierto que los estandares
econdémicos nos indican que la disponibilidad de recursos para gastos suntuarios,
categoria en la que se ubicara el servicio, ha bajado considerablemente por lo que es
necesario que el rango de precios mantenga estas consideraciones y ofrezca dos
caracteristicas importantes: precios accesibles y facilidades de pago, de forma

preferente a través de las tarjetas de crédito.

2.2.2. Servicios sustitutos y complementarios.

Como producto de la investigacion realizada en la ciudad, existen cinco locales
que acaparan las preferencias del publico y mantienen ciertos estandares de calidad
en lo que respecta a salones de eventos, pero como ya se ha mencionado, estos

locales serian complemento a los servicios prestados por la empresa.
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Actualmente, de forma directa o indirecta, estos salones ofrecen el espacio, el
mobiliario, la decoracién, la masica y el servicio de catering, sin embargo lo que se
aprecia es una estandarizacion de servicios inclusive en los menus de catering que
ofrecen. El enfoque que estos establecimiento les dan sus servicios es solo el
ofrecimiento de opciones y el cliente escoge la de su preferencia y se ejecuta el
evento. En ningn momento ofrecen asesoramiento ni variedad en las ofertas que

ponen a disposicion del publico.

2.2.3. Valor agregado del servicio.

A medida que va avanzando el analisis de la oferta en la ciudad, se puede
determinar que el mejor valor agregado que se puede dar a este servicio, es el de
asesoramiento y la personalizacion. Actualmente esto no se encuentra a la
disposicion del cliente, ya que solo pueden acceder a las opciones ya establecidas y
tomar decisiones sin importar el nivel de experiencia o conocimiento que tenga en el

tema.

En este tipo de servicios es muy importante contar con el consejo de alguien
especializado que logre captar sus expectativas y las plasme de la mejor manera en la
practica y ejecucion del evento. Ademas de garantizar un exitoso resultado sin que el

demandante se preocupe demasiado por cada detalle.
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2.3.  Andlisis de la demanda.

2.3.1. Clasificacion de la demanda.

De acuerdo a lo establecido en el presente documento los dos tipos de demanda

que tienen influencia en el mismo son:

Demanda real que estd conformada por las personas que estan dispuestas a
contratar los servicios de una empresa con las caracteristicas de la nuestra. En este
caso el 79% de la poblacion encuestada esta dispuesta a contratar los servicios de una

empresa que le brinde los servicios planificados.

Por otra parte, existen las personas que estarian dispuestos a contratar una
empresa si esta satisface sus necesidades a la hora de organizar y ejecutar un evento
pero que en la actualidad desconocen de su existencia, el 85% de las personas

encuestadas se encuentran en este caso y se las considera como demanda latente.

2.3.2. Factores que afectan la demanda.

2.3.2.1.Tamafio y crecimiento poblacional.

El andlisis de la dindmica de distribucion de la poblacién de Portoviejo, muestra
que el crecimiento ha sido sostenido en el area urbana. Este factor debe ser analizado
con cuidado para no quitar importancia al sector rural, puesto que los cambios en las
definiciones de areas como rurales o urbanas han sido determinantes en la evolucion
de la distribucién mencionada. (Ver anexo 3).
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En el altimo periodo intercensal el crecimiento poblacional se establece en un
17,45 % en lo que respecta a todo el canton, sin embargo la cifra exclusiva de la zona
urbana, la que configura la mayor parte del interés, se mantiene dentro del mismo
rango, lo que hace presumir que el promedio de crecimiento es igual tanto en la zona

urbana como rural.

Por lo anotado, se puede establecer como tamafio total de la poblacion objetivo
202.096 que corresponde a la zona urbana y a la que se le puede atribuir una tasa de

crecimiento poblacional cercana al 1,7% anual.

Si bien la poblacién de la zona urbana es la que se configura como nuestra mayor
demandante, la poblacion de la zona rural, sobretodo de las parroquias mas cercanas
como Crucita, Rio Chico y Calderon, no se las descarta como posibles cliente, sin
embargo al realizar el cruce de este valor con otras variables como el nivel de
ingresos por ejemplo, resulta como conclusion que el tamafio es marginal por lo que

no se tomara en cuenta en la presente consideracion cuantitativa.

2.3.2.2.Nivel de Ingresos.

La realizacién de eventos sociales es un gasto suntuario para las personas, mas
aun si este demanda una considerable inversion en virtud de su realizacion en los
niveles que propone la implementacion de esta empresa. Este factor determina que el
mercado objetivo se centre en los estratos econémicos cominmente establecidos

entre la clase media, media — alta y alta.
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2.3.3. Investigacion de mercado.

2.3.3.1.Segmento de mercado y caracteristicas.

Las caracteristicas de nuestro segmento de mercado son:

Geografica: Habitantes que residen en la ciudad de Portoviejo y su zona de

influencia.

Demograficamente: Son grupos estructurados de género masculino y femenino. El
sexo es un factor importante debido al medio cultural en que vivimos, el cual resalta
el machismo, por lo que en su mayoria, son mujeres las que en su momento se
encargan de la realizacion de ciertos tipos de actividades como son los eventos

sociales.

Nivel de ingreso: personas econdmicamente activas

Edad: Personas adultas de entre 30 a 80 afios.

Perfil econdmico: Clase media, media alta y alta.

2.3.3.2.Competencia de mercado.

La competencia existente en el mercado es méas bien indirecta ya que no se ha
podido determinar la existencia de empresas que brinden el servicio integral definido

como nuestra especialidad.
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Dentro de la competencia indirecta, podemos mencionar:
Salones de Eventos.

Empresas de catering.

Locales de alquiler de mobiliario y vajillas.

Animadores, entre otros.

Es por esto que se puede afirmar que la competencia directa es inexistente.
Dentro del disefio de la estrategia de mercadeo, es necesario establecer los productos
sustitutos que los clientes potenciales podrian obtener como reemplazo a este

servicio en este caso.

Como tal se puede mencionar que la alternativa es realizar la organizacion y
ejecucion del evento por si mismo. Ante esta realidad, debemos considerar que, si
nuestro enfoque se encuentra posicionado en los estratos socio-econOmicos mas
pudientes, lo usual es que en la relacion costo/beneficio se opte por contratar a
especialistas con el fin de obtener a cambio un evento del nivel deseado sin tener que

involucrarse de forma directa mas de lo estrictamente necesario.

Por lo anotado es posible concluir que el escenario que plantea la situacion actual de
mercado, es totalmente favorable para la implementacion de la empresa con las

caracteristicas que se proponen en el presente estudio.
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2.3.3.3.Definicién del universo.

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el Universo determinado
estd conformado por 54.082 personas de la ciudad de Portoviejo. Esta cifra esta
considerada en funcion de determinar el nmero de habitantes ubicados en el nivel

socio-econdmico establecido.

2.3.3.4.Selecciodn de la muestra.

B N
T e2(N-1+1

n

B 83.864
~(0,05)2(83.864 — 1) + 1

n

83864
"= 5106575

n = 398.09

N: Poblacién total.

e: error de muestreo .

Se establecido un error muestral de 0,05, ya que este se considerada como la
diferencia que puede existir entre los resultados de la muestra y la aplicacién de los

instrumentos al total de la poblacion.

2.3.3.5.Disefio y aplicacion de los instrumentos.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacion participante en la encuesta, se

disefiaron los instrumentos de recopilacion con el fin de obtener informacion acerca
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de los gustos y preferencias de los consumidores al contratar un servicio, y asi
determinar la factibilidad de implementar una agencia de asesoria, organizacion,

ejecucion y planificacion de eventos sociales.

Los habitos de adquirir un servicio manifestado en las encuestas aplicadas realizada

en la ciudad de Portoviejo fueron las siguientes:

En relacion a la primera pregunta, la frecuencia de asistencia de los clientes
potenciales a los eventos es en un 31% de cero a quince dias, el 30% en un rango de

16 a 30 dias, un 24% cada 6 meses y un 15% a partir de un afio. (Ver Anexo 6).

Las preferencias de la poblacién en cuanto a locales se refleja en un 31% el salon de
eventos del Club Bellavista, 16% al Palacio Romano, 14% Stefano’s Tennis Club,
11% Prestige, 10% Amadeus, 9% Los Cristales, 3% Eventos Marco Antonio y un

6% otros locales de la urbe. (Ver Anexo 6).

De acuerdo a la percepcion que tienen las personas, el 85% no conocen otras
empresas que tengan el mismo objetivo que la planteada en esta investigacion; es asi

que, un 15% dice conocerlas. (Ver Anexo 6).

El 79% de los encuestados si contrataria el servicio propuesto, mientras que un 21%

no lo considera necesario. (Ver Anexo 6).

Los resultados muestran que, segun los factores expuestos, al momento de contratar

el servicio propuesto, los clientes toman primero en consideracion el precio, segundo
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el prestigio, servicio eficiente, la infraestructura y en ultimo lugar las expectativas

sobra la comida. (Ver Anexo 6).

El 93% de encuestados requiere todos los servicios descritos en la pregunta, el 2%
solo catering, 1% solo local, 1% solo la mdsica, casi 1% el servicio de saloneros, 1%
solo menaje, y un 1% detallo otros servicios como: tarjeteria, maestro de ceremonia,

animacién con hora loca. (Ver Anexo 6).

Al preguntar sobre los motivos para realizar un evento el 50% de los encuestados
sefialaron matrimonio, el 24% cumpleafios, un 14% quinceafiera, 8% bautizo y un

4% otros eventos, como: baby shower, despedida de soltero, incorporacién. (Ver

Anexo 6).

El pablico encuestado sefialé en un 54% los costos como impedimento para realizar
un evento, 37% por el tiempo, 8% por el poco conocimiento sobre el tema de

eventos, y 1% otras razones como considerar que no existe un lugar idéneo. (Ver

Anexo 6).

El 69% de los encuestados les gustaria recibir informacion sobre el servicio por
medio de paginas web, 27% por los periddicos y 4% por otros medios como guia

telefdnica, radio y television. (Ver Anexo 6).

2.3.3.6.Investigacion de campo.

La investigacion de campo fue aplicada por las autoras del proyecto mediante

encuentas a diferentes personas de la ciudad de Portoviejo y a su vez a las

30



universidades San Gregorio de Portoviejo y Técnica de Manabi, incluido docentes y
personal administrativo, los cuales se encuentran dentro de la Poblacién

Econdémicamente Activa y que son el segmento objetivo.

2.3.3.7.Procesamiento de la informacion.

La informacion se procesé en trabajo de escritorio mediante el uso de herramientas

informaticas como Microsoft Excel.

2.3.3.8.Conclusiones de la investigacién de mercado.

Luego del analisis de los resultados individuales de cada pregunta y el cruce de
variables con respecto a las condiciones actuales de mercado, la conclusion es que la
propuesta de creacion de una empresa organizadora de eventos sociales, desde el

punto de vista de mercado es totalmente viable en funcién de:

Existe demanda insatisfecha con respecto a la organizacién de eventos.

La relacion entre el tamafio de mercado y la oferta es totalmente favorable
para la implementacion de esta empresa.

Existen en el medio los proveedores de los servicios que demanda la empresa

por lo que viable la oferta hacia los clientes potenciales.
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2.3.4. Comportamiento historico de la demanda.

Por tratarse de un servicio que no ha tenido presencia en la ciudad de Portoviejo,
no hay registros de las condiciones de mercado para esta actividad. Lo que podemos
afirmar y que se encuentra expresado en parrafos anteriores, es que nuestra

investigacion confirma la existencia de condiciones favorables del mercado actual.

2.3.5. Comportamiento actual de la demanda.

La demanda actual se centra en el consumo de servicios complementarios al nuestro
considerando que de existir una empresa que les brinde el servicio integral propuesto

por la empresa, toda la demanda se concentraria en este tipo de servicio.

La demanda actual tendra dos factores de crecimiento combinados como son: el
crecimiento poblacional y el crecimiento econémico. En la medida que la poblacion
con nivel econdémico estable crezca, la demanda permanecera con la misma
tendencia. Con estas consideraciones se determina que, por un lado el crecimiento
poblacional es una variable de seguro crecimiento y el crecimiento economico, de
acuerdo a las proyecciones especializadas no denota cambios drasticos en los

préximos anos.

2.3.6. Proyeccién de la demanda.

Tomando en consideracion lo afirmado anteriormente, se proyecta que la

demanda se mantenga con crecimiento regular de alrededor del 1,5% anual. Este
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crecimiento no es un indicador de la tasa de crecimiento de la empresa ya que hay
que tomar en consideracion que por el tamafio del mercado actual la participacion en
el ird de un 15% en el primer afio y se plantea un incremento de un 5% anual, por lo
que el tamarfio de la demanda no guarda relacion, en este caso, con las posibilidades

de crecimiento empresarial.

2.4. Andlisis de la oferta.

Actualmente las familias que desean organizar un evento social de mayor relevancia
tienen como Unica opciodn la contratacion de un salon de eventos y algunos servicios
complementarios como el servicio de catering, meseros, decoracién, animacion entre
los mas importantes, quedando la organizacién y coordinacién de todo esto en manos

del propio anfitrion.

La opcion de una empresa organizadora de eventos no se encuentra presente en la

actualidad por lo que la oferta especifica es inexistente.

2.4.1. Clasificacion de la oferta.

Por lo anteriormente expresado la oferta actual se la clasifica en:

Salones de evento.
Servicio de catering.
Meseros.

Animadores.
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Alquiles de manteleria y vajillas.

Decoradores para eventos.

La oferta es indirecta en relacion con el servicio que ofertard la empresa dando lugar

a que se establezca una relacion de proveedores a la oferta existente.

2.4.1.1.Inventario de oferta existente.

Tomando en cuenta que los salones para la realizacion de eventos son el centro de
la oferta actual, se ha considerado su analisis con el fin de conocer un poco mas de
fondo la oferta actual aunque esta sea indirecta. Los salones de eventos con mayor

relevancia en la ciudad de Portoviejo son:

Prestigue

Los Cristales

Palacio Romano
Amadeus

Eventos Marco Antonio
Club Bellavista
Stefano’s

Tennis Club

2.4.2. Factores que afectan la oferta.

Los factores que afectan a la oferta actual son los mismos que afectarian a la

empresa.
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La competencia entre locales de eventos si es un factor determinante para ellos,

aunque para el modelo de negocios el contar con méas opciones de salones para su

contratacion diversifica la oferta hacia los clientes.

2.4.2.1.Anélisis DAFO de la competencia.

El andlisis cualitativo de la competencia indirecta se expresa en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.

Andlisis DAFO.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e La infraestructura instalada

satisfactoria con respecto a

expectativas de los clientes.

e Existe una auto segmentacion de

mercado por parte de los locales.

OPORTUNIDADES

e FEstabilidad en el crecimiento

econémico de la ciudad.

e La regularizacion de la demanda con
la intervencion de  empresas

organizadoras de eventos como la

nuestra.

Bajo nivel de adaptabilidad a las
tendencias de moda en la realizacion
de eventos.

Poca diversidad en la oferta de los

Servicios.

AMENAZAS
Surgimiento de otras opciones con
visiones actualizadas en la gestion de

este tipo de negocio.

Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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2.4.2.2.Canales de comercializacion de la oferta.

Mediante el andlisis de las caracteristicas del mercado potencial y real, se ha
establecido que el canal de comercializacion sea directo debido a los siguientes

factores:

En la estrategia de mercadeo la personalizacion del servicio es uno de los
temas a tener mas en cuenta, por lo que la comercializacién directa permite
darle este sello inicial a este servicio.

Al proponer a la clientela una opcion de servicio con la que no se encuentra
familiarizada, es necesario establecer una relacion de confianza que se

consolida con un adecuado asesoramiento desde el primer momento.

Por lo anotado, el establecimiento de una oficina de comercializacion que permita el

contacto directo con el cliente desde el primer momento es la mejor opcion.

2.4.2.3.Anélisis de los precios.

En este segmento de servicio, los precios se han establecido de forma separada, es

decir el anfitrion ha debido considerar el gasto en cada uno de los servicios que, en

su conjunto, configura la realizacién del evento.

En este contexto, no se ha podido establecer precios referenciales aplicables a la

linea de negocio.
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2.4.2.3.1. Comportamiento historico de los precios.

En este rubro solo se puede establecer como referencia los precios por persona de los
locales de eventos, aunque no es recomendable tomarlos como punto de partida para
la configuracién de nuestra politica de precios debido a lo ya expresado respecto a

las diferencias entre este servicio y lo que le proponemos a los clientes.

Bajo esta consideracion, los precios de los locales de eventos han sido muy estables
durante los dltimos tres afios ya que no han existido variables que los afecten

directamente.

2.4.2.3.2. Precios de servicios relacionados.

Haciendo una recopilacion de los precios actuales en los servicios relacionados, se
puede colegir que un evento de caracteristicas promedio esta en un rango de 25,00 a
40,00 USD por persona, tomando en cuenta que con la dindmica actual que tiene este
segmento de negocio, el anfitrion deberad invertir mucho de su tiempo en lo que
respecta a la organizacion y ejecucion en si del evento por lo que el costo real se

incrementaria.

2.4.2.3.3. Estimacion de precios.

La empresa se especializa en la organizacion de eventos y para esto realizara la

subcontratacion de salones, meseros, decoradores, catering, entre otras cosas. Por
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este motivo, la estimacion de precios estd en funcion de los costos actuales de este
tipo de servicios méas un valor que corresponde a él margen de ganancia y al servicio

en si.

Con el fin de lograr tener precios coherentes con el mercado y que nos den
posibilidades de éxito en la insercion de la oferta en la dindmica actual, se plantea la
realizacion de convenios entre la empresa y los proveedores. Este convenio tendra
como fin garantizar precios preferenciales para que en relacion con los que
normalmente se le ofrece al publico en general. A cambio de esta preferencia, la
empresa estd en condiciones de ofrecer mayor demanda de sus servicios en funcion

del posicionamiento en el mercado como empresa organizadora de eventos.

La idea final en lo que respecta a la politica de precios es que el cliente obtenga un

mejor servicio con la intervencion conservando los mismos valores.

2.4.3. Comportamiento histérico de la oferta.

Se puede determinar que en los ultimos cinco afios se ha dado un crecimiento en
la oferta de salones de eventos, aunque este crecimiento no haya guardado
coherencia con una mayor diversidad en las caracteristicas de los servicios ofertados,
tan solo se han implementado nuevos salones de eventos con las mismas

caracteristicas de los ya existentes.

Al no existir oferta directamente relacionada con la empresa, no hay registros

confiables del comportamiento histérico de la misma.
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2.4.4. Comportamiento actual de la oferta.

Se puede considerar que actualmente no hay una mayor reaccion de los
empresarios de esta linea de negocios ante las condiciones de mercado, como tal la
oferta se mantiene estable tanto en la parte cualitativa como cuantitativa. Se
considera que el establecimiento de la empresa podria imponer nuevas variables en la
dinamica actual generando algun tipo de reaccion en la oferta consolidada como tal

en el mercado.

2.4.5. Proyeccién de la oferta.

El volumen de negocios que actualmente se genera en la realizacion de eventos no
hace prever mayores cambios en las proyecciones de la oferta en las condiciones
actuales. El crecimiento en el nimero de locales solo se podria dar si en la actualidad
se verifica una demanda insatisfecha, lo cual no se da por lo que la proyeccion es una

estabilidad en la oferta.

2.5. Determinacién de la demanda insatisfecha.

2.5.1. Demanda del proyecto.

Para el presente proyecto, la demanda se la puede establecer desde dos
perspectivas: la primera la del publico en general que, como expresa el trabajo de
campo, en su mayoria contraria una empresa que organice y ejecute su evento dentro

de un rango de precios acorde con el mercado. Por otro lado los servicios actuales
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ven como una opcion de crecimiento la existencia de una empresa de asesoria que
dinamizaria el mercado con la inclusion de una variable no considerada hasta ahora.
Tomando en cuenta estas consideraciones la conjuncion de los factores anotados

establecen una demanda estable sin amenazas de competencia inmediata.

2.5.2. Servicios requeridos.

Los servicios que requiere la empresa para su funcionamiento son los que
actualmente se encuentran en oferta dirigida al publico en general, por lo que, desde

esta perspectiva, esta garantizada la capacidad operativa.

Ahora bien, como ha quedado mencionado, uno de los objetivos, es dinamizar
este tipo de servicios imprimiéndole algunas caracteristicas que satisfagan las
expectativas de los clientes, y proponer de forma paulatina, brindar asesoramiento a
los proveedores con el fin de precautelar la calidad de su servicio e ir otorgando
variables que actualicen los mismos en funcidn de las nuevas tendencias. De esta
forma se brindara tanto a clientes como proveedores productos concretos en su

beneficio configurando, de esta forma, una relacion fiel.

2.5.3. Estrategias de Promocidn.

La estrategia de promocion debe considerar que el servicio ofertado no ha estado
presente en Portoviejo, por lo que es necesario darle la informacion necesaria al

publico con el fin de que conozca que esperar de un servicio de esta naturaleza, por
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otro lado, los canales tradicionales de promocion no nos permitirian proyectar la

Imagen que consideramos necesaria para el posicionamiento en el mercado.

Ante este escenario la estrategia de promocion debe ser mixta, es decir considerar
herramientas novedosas y también herramientas tradicionales que familiaricen al

publico con este tipo de servicios.

2.5.3.1.Plan de Promocién y Publicidad.

El plan de promocion y publicidad contempla tres fases:

Fase 1: Presentacion de la empresa.

En esta fase se hara uso de los medios de comunicacion tradicionales,
especialmente prensa escrita y television, con el fin difundir la apertura de la

empresa Yy la presentacion de los servicios que brindamos.

Fase 2: Presentacion de los servicios.

Una vez que la apertura de la empresa sea conocida por el publico se hard una
presentacion de los servicios mediante la realizacion de un evento, la idea es
proporcionar a los potenciales clientes una imagen nueva de las posibilidades en lo

que respecta a los eventos, 1o que nos colocara en posicion expectante respecto al

publico.
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Fase 3: Comercializacion y fidelizacion.

En esta fase se concretan los negocios a través de la atencion personalizada
mediante una oficina estratégicamente ubicada y contacto via web. Mediante la
comunicacion electronica se mantendra contacto permanente con los clientes y sus
referidos comunicandole promociones, tendencias, etc. con el fin de mantenernos

vigentes en la vision del publico.

Como complemento se ha disefiado una imagen corporativa que contempla el

logotipo.

4 AN O DNOP S ¥
\ Gabriela

ASESORIA- PLANIFIACION - ORGANIZACION DE EVENTOS

& 0

SRECEN A SALON &

2.5.3.2.Plan de Introduccion al Mercado.

Como ha quedado establecido, al no existir en el mercado empresas similares a
esta, el plan de introduccion conlleva la presentacion de este tipo de propuestas
despertando el interés del pablico en la nueva posibilidad. Esto se lo hara en las fases

1y 2 explicadas anteriormente.
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2.5.4. Estrateqgias de Plaza.

Al tener solo una plaza objetivo como es la ciudad de Portoviejo, la estrategia se

centra en el publico de esta ciudad con las consideraciones de segmentacion de

mercado definidas anteriormente.

2.5.4.1.Sistema de distribucion.

El sistema de distribucion no aplica para este tipo de empresa ya que el servicio

se lo hara mediante proveedores en el sitio mismo de la realizacion del evento.

2.5.5. Estrateqias de Precios.

Como estrategia global de precios se contempla que el cliente pueda realizar un
evento con un costo aproximado a la suma de todos los precios de los servicios
involucrados pero con el valor agregado de la participacion de una empresa

especializada que organice y ejecute todo de acuerdo a sus expectativas.
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CAPITULO lII.

3. Estudio Técnico Ambiental.

3.1. Tamafo de la empresa.

Durante el disefio de una empresa uno de los factores a tomar en cuenta es el
tamafio de la misma. En este sentido hay que tomar en cuenta varios items que se

encuentran a la vez interrelacionados entre si.

La idea es lograr el tamafio Optimo que permita obtener del nivel deseado de
operatividad en relacion con su capacidad de produccion y la participacion deseada
en el mercado. Se debe evitar un tamafio demasiado grande que luego sera
subutilizado teniendo como consecuencia el desperdicio de recursos 0 uno

demasiado pequefio que limite la capacidad de la empresa.

La naturaleza de la empresa es otro tema para tomar en cuenta a la hora de definir
su tamarfio. En este caso, por tratarse de una empresa de servicios y no de produccién,
el tamafio se encuentra dentro del rango minimo, siendo asi una microempresa, ya
que lo que se busca es tener un espacio operativo que permita dos funciones muy
especificas: la atencion al cliente y la ejecucion de las labores administrativas y de

produccion propiamente dichas.

44



3.2. Capacidad de produccion.

La empresa busca iniciar su actividad una meta que representa una capacidad de
atencion de por lo menos 405 eventos en el afio, considerando que las familias,
clientes potenciales nuestros, realizaran por lo menos un evento al afio con la

contratacion de la empresa.

Estos calculos implican tener la posibilidad de realizar por lo menos entre 15y 20
eventos de forma simultanea. Tomando en consideracion lo afirmado, nuestra
capacidad de produccion esta directamente relacionada con la capacidad del medio
de proveer de los servicios necesarios para este fin. En este caso pasaremos a realizar

el analisis de los mas importantes.

Locales de eventos.- Existen en Portoviejo, alrededor de 12 locales de eventos con
las caracteristicas necesarias para ser parte de nuestros proveedores. También hay
que tomar en cuenta que nuestros clientes, en muchos de los casos, tienen
propiedades que las han acondicionado de tal manera que permita la realizacion de
este tipo de eventos, con el valor agregado de que estos brindan la posibilidad de
exponer sus logros a sus invitados por lo que pocas veces optan por un local para sus
eventos sociales. En resumen, la combinacion del nimero de locales de eventos
disponibles y las residencias de clientes con las condiciones necesarias para le
realizacion de eventos, logra cubrir la demanda nuestra en lo que se refiere a espacios

aptos para los eventos.
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Servicio de catering.- En lo que se refiere a las posibilidades de obtener este servicio
con las normas que pretendemos establecer en lo que se refiere a calidad para los
clientes, la ciudad de Portoviejo si ofrece en nimero y calidad esta opcion, muchas
veces complementada por microempresarios gque, aungue no cuentan con una
empresa formal con este fin, proveen de este servicio, por lo que esta no sera una

limitante en la capacidad de produccion.

Mobiliario, manteleria, personal y decoracion.- Este es otro rubro que es de facil
obtencion en la ciudad, una vez més, cubierto por microempresarios que de forma
autonoma ofrecen este tipo de servicios. Lo que hay que tomar en cuenta es que en la
empresa debera brindar un proceso de capacitacion con el fin de homologar los

estandares de calidad y garantizar un adecuado nivel de atencion de los clientes.

Como se ha visto en los parrafos anteriores, la capacidad de produccion basada en la
posibilidad de encontrar proveedores de los servicios requeridos en la ciudad de
Portoviejo estd garantizada por lo que la relacion entre tamafio de empresa,
participacion planificada en el mercado y capacidad de produccion esta debidamente

justificada.

3.3.  Localizacién de la empresa.

La provincia de Manabi basa su economia en la obtencidn y comercializacion de
productos primarios, teniendo dos ejes primordiales: la pesca y la agricultura. Estos
dos ejes productivos focalizan el desarrollo de la provincia en dos ciudades: Manta y
Portoviejo respectivamente, en el caso de Portoviejo esta fortalecido por la dindmica
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que impone la existencia de los entes estatales al comercio y a la generacion de

plazas de trabajo.

El establecimiento de una empresa como la que se propone, debe estar
geogréficamente localizada en una de estas dos ciudades. Ahora bien, en el caso de
Manta, ya existen empresas destinadas a este fin, por lo que la insercion en el
marcado Y el posterior posicionamiento demandaran de una inversion mas alta y con

posibilidades de éxito un poco mas cuestionables.

En el caso de la ciudad de Portoviejo y tomando en consideracion toda la
informacion de los estudios preliminares, se dan las condiciones para el
establecimiento de la empresa con mayores y mejores posibilidades de éxito por tres
motivos primordiales: la falta de empresas de esta naturaleza, las posibilidades de
obtener los proveedores para brindar este servicio y el niUmero de personas con la

necesidad y la capacidad econOmica para pagar por este servicio.

3.3.1. Macro localizacion.

Entre los resultados del estudio se detalla el del Gobierno Parroquial de Crucita®®
(2012):

El Canton Portoviejo se encuentra situado en el corredor central-sur de la
provincia de Manabi, la ciudad que lleva su nombre es la capital de los manabitas
y es el centro comercial, cultural y politico de la provincia. La cabecera cantonal
es conocida como la ciudad de los “Reales Tamarindos”, llamada asi porque afios
atras este arbol que se caracteriza por su frondosidad, era parte de sus avenidas y
plazas.

** Gobierno Parroquial de Crucita. 2012. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Gobierno
Parroquial de Crucita Portoviejo. Informacion del Cantdn Portoviejo. Extraido el 20 de mayo de 2013,
desde: http://gadcrucita.gob.ec/parroquia/planificacion-institucional/doc_download/35-pdot-crucita-
vf.html
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El cantdn Portoviejo estd compuesto politicamente por nueve parroguias
urbanas: Portoviejo, 12 de Marzo, 18 de Octubre, Francisco Pacheco, Andrés de
Vera, Coldn, Picoaza, San Pablo y Simdn Bolivar. Y siete parroquias rurales que
son: Abdon Calderdn, Alhajuela, Crucita, Pueblo Nuevo, Rio Chico, San Placido
y Chirijos.

Portoviejo estd ubicado geogréficamente a los 01 grados 3 minutos y 8
segundos de latitud sur y 80 grados 27 minutos y 2 segundos de longitud oeste;
limita al Norte con los Cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar; al Sur con el
canton Santa Ana; al Oeste con el cantén Montecristi y el Océano Pacifico; y al
Este con los cantones Pichincha y Santa Ana.

(Ver anexo 3)

Por su configuracion orogréafica y la incidencia de la principal fuente hidrica de
la Provincia, el Canton Portoviejo cuenta con una gran variedad de fuentes de
generacion de empleo y riquezas, la misma que se basa en la produccion y
comercializacién de productos primarios provenientes, principalmente de la
agricultura. El contar con una Parroquia costera enriquece su potencial de
desarrollo en los ambitos turisticos y pesqueros.

Los indicadores socioecondémicos del canton Portoviejo, muestran a un sector
poblacional con enormes potenciales, pero que no ha tenido éxito en encontrar las
estrategias sostenidas de desarrollo.

La poblacion del Canton Portoviejo, segun el ultimo Censo, representa el
20,44% del total de la Provincia de Manabi, proporcion que no ha variado en el
altimo periodo intercensal; ha crecido en este Gltimo periodo de 2001-2010, a un
ritmo del 1,74 % promedio anual, superior al crecimiento del Gltimo periodo
intercensal que fue del 1,5%. El 27,9 % de su poblacion reside en el Area Rural;
se caracteriza por ser una poblacion joven, ya que el 43,1% son menores de 20
afos. (p. 29-31).

3.3.2. Micro localizacion.

La ciudad de Portoviejo, tradicionalmente ha tenido su centro comercial ubicado

alrededor de las calles Chile, Ricaurte, 10 de agosto y 9 de octubre. Por este motivo

este sector de la ciudad se ve colapsado por los vehiculos y los transedntes que

acuden a ¢l para la realizacion tanto de gestiones comerciales como burocraticas.

Durante los Ultimos afios se han venido desarrollando iniciativas comerciales en otros

sectores de la ciudad que, hasta ahora, han sido considerados como residenciales,
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esto ha permitido, por un lado mayor comodidad para la realizacion de actividades
comerciales y, por otro, la ampliacion del &rea comercial a otros sectores de la ciudad

con mayor cercania a los sectores residenciales.

Esta nueva distribucion de la malla urbana de la ciudad establece que el sitio propicio
para el establecimiento de la empresa se dé en los sectores de expansion del area
comercial de la misma, debido, principalmente a las facilidades para nuestros clientes
y a la cercania con el sector residencial donde se ubica nuestro segmento de mercado

objetivo.

Con estas consideraciones, hemos optado por la ubicacién de nuestra oficina en la

Avenida Reales Tamarindos de la ciudad de Portoviejo. (Ver anexo4)

3.4. Ingenieria del proceso.

La propuesta se basa en la implementacion de una empresa de servicios que
planifique, organice y ejecute eventos sociales ya sea de todo tipo en base a la
contratacion de proveedores locales. Conociendo esto, la ingenieria del proceso

tendra los siguientes pasos:

Ofrecimiento de las opciones al cliente
Definicion del evento por parte del cliente
Disefio del evento

Definicion de proveedores

Contratacion de proveedores

Supervision de preparativos
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Ejecucion del evento
Evaluacion

Postventa

3.4.1. Descripcion del proceso del servicio.

Ofrecimiento de las opciones al cliente.- Una vez el cliente nos ha contactado, es
necesario ofrecer las opciones que se adapten a sus necesidades. Con este fin se
procede a la llenada de un formulario abierto en donde el cliente expresa la
informacion béasica para el evento que desea desarrollar y complementado con
preguntas en la entrevista que permita conocer con la mayor cantidad de detalle lo
que el cliente espera de su evento. Recordemos que uno de los sellos que deseamos
imprimir a nuestro servicio es la personalizacion, por lo que es de extrema
importancia conocer los gustos del cliente y que es lo que espera de su evento para

poder establecer una gama de opciones que cumplan con sus expectativas.

Definicion del evento por parte del cliente.- Definida la gama de opciones que mas se
acerquen a lo que el cliente nos expuso en la entrevista, en una segunda visita el
cliente elige de las opciones que le presentamos en cada una de las variables como

comida, bebida, animacién, locales entre las mas importantes.

Disefio del evento.- Con las definiciones otorgadas por el cliente se disefia el
evento tomando en cuenta cada uno de los detalles. El disefio cuidadoso permitira
conocer cada una de las necesidades y de las caracteristicas que deseamos imponer al
evento con la mision de acercarnos lo mas posible a los deseos del cliente

conservando los estandares de calidad propios de la empresa.
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Definicion de proveedores.- Conociendo los detalles del evento, se elabora una
lista de los posibles proveedores que podrian satisfacer estas necesidades. Se realiza
entrevistas con cada uno de ellos para explicarles lo més importante de las
caracteristicas esperadas de su servicio para llegar a acuerdos. La idea es contar con
una lista de proveedores y lo que cada uno aportaria a la realizacion del evento bajo

las condiciones disefiadas para entrar en las correspondientes definiciones.

Contratacion de proveedores.- La contratacion de proveedores se da una vez que
se ha definido la lista. El contrato tendra dos partes importantes: la primera contiene
las clausulas generales de contratacion y la otra las especificas, es decir las que
corresponden a las condiciones particulares del evento y que tienen que ver con la

especialidad del proveedor y lo acordado respecto a su servicio.

Supervision de preparativos.- Definidas las obligaciones por parte de los
proveedores, se inician los preparativos en cada una de sus areas. La empresa
supervisara estos preparativos que, aungue son responsabilidad de los proveedores,
deberan contar con nuestra guia con el fin de precautelar la calidad del servicio y de
los acuerdos establecidos con el cliente por parte de las autoras. Esta parte del
proceso es vital para imponer una diferencia decisoria entre la realizacion del evento

con y sin la participacion de las autoras.

Ejecucion del evento.- Una vez realizados los preparativos con la supervision de
la empresa, se ejecuta el evento bajo la programacion establecida con la
responsabilidad de cada parte por los proveedores y bajo la supervision general de la

empresa. Una de las partes importantes en este caso es que solo ante necesidades
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imperiosas se contactara con el cliente, ya que el concepto del servicio es que se
supervisara todo sin que el cliente tenga que estar pendiente del proceso del evento y

que se sienta como un invitado mas.

Evaluacion.- En un momento posterior a la realizacion del evento, se realizard una
entrevista con el cliente con el fin de conocer su punto de vista en relacion a la
realizacion del evento. Esto establece un nexo de confianza que provoca el inicio de
la fidelizacion de la relacion del cliente con la empresa. Este proceso de evaluacion
también se lo realizard con los proveedores para conocer también, desde su

perspectiva, lo que opinan del evento en que participaron.

Esta evaluacion no es solo con el fin de saber que se hizo bien y que se hizo mal, se
hace con el fin de retroalimentar la propuesta y lograr procedimientos dindAmicos que

garanticen la vigencia de los servicios ante los clientes reales y potenciales.

Postventa.- Es necesario que luego de haber prestado un servicio el cliente sienta
que estaremos pendiente de sus necesidades en lo que respecta a la especialidad. Para
esto se mantendrd comunicacion con los clientes haciéndoles conocer las ofertas,
innovaciones en el servicio y lo mas importante, propuestas de eventos en los dias
cercanos a las fechas de importancia para su familia. De esta forma se establece un

lazo dificilmente alcanzable por la competencia.
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3.4.2. Flujo de servicios.

3.4.2.1.Diagrama de flujo del servicio.

Ofrecimiento de las opciones al
cliente.

Definicién del evento por
parte del cliente.

Definicion

proveedores.

de

Disefio del evento.

A\ 4

Contratacion

proveedores.

de

Supervisidon

preparativos.

de

Evaluacion.

'

Ejecucion del evento.

Postventa.

lHustracion No. 1.Diagrama de flujo del servicio propuesta para la empresa. Elaborado por las autoras

de la presente tesis.
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3.4.3. Requerimientos.

3.4.3.1. Requerimientos de talento humano.

De acuerdo a las caracteristicas de la empresa los requerimientos en lo que respecta

al talento humano son las siguientes:

Cuadro 2.
Talento Humano para la empresa.

CARGO CANTIDAD PERFIL
Gerente general 1 Conocedor de los pormenores de la
organizacion y ejecucion de eventos
Supervisores de eventos 2 Con experiencia en los preparativos y
ejecucion de eventos sociales
Secretaria recepcionista 1 Excelente manejo de relaciones

publicas y atencion al cliente

Elaborado por: autoras de la presente tesis.

3.4.3.2.  Requerimientos de insumos.

Al ser una empresa de prestacion de servicios mediante la contratacion de

proveedores, el uso de insumos es totalmente minimo ya que el evento se realizara

con lo que estd bajo la responsabilidad de los proveedores, sin embargo, la

supervision de esta empresa en la calidad y buen uso de los insumos dara garantia del

nivel que se impondré en el servicio.

3.4.3.3. Materiales.

De forma directa los suministros que se utilizaran seran los de tipo administrativo y

operativo en la oficina.
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3.4.3.4. Equipo.

Para la ejecucion directa de la actividad no son necesarios equipos especiales
salvo los de comunicacidn. Para la operacion administrativa se usaran los equipos de

oficina: computadora y proyector.

3.4.3.5. Local.

El local ser4 una oficina operativa de 20 m? aproximadamente que permita dar una

atencién de calidad al cliente.

3.5.  Manual de procedimientos.

Ofrecimiento de las opciones al cliente.- Se debera tomar en cuenta sobre todo los
gustos del cliente y los detalles que le desee imponer al evento cruzando esta variable
con el monto de la inversidn disponible por parte del cliente. La idea central es
ofrecerle al cliente la mejor opcidn dentro de su presupuesto que tome en cuenta sus

gustos y el sello personal que le desee imponer al su evento social.

Definicion del evento por parte del cliente.- El cliente acude a la empresa como
conocedores, esto debe apreciarse de forma clara en la entrevista de definicion del
evento, si bien el insumo mas importante es el criterio del cliente él debe sentirse
asesorado y no vernos como simples intermediarios sino como responsables de su

evento que portamos ideas para su realizacion.
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Disefio del evento.- Fiel al disefio que se realizd con el cliente imprimiendo altos
niveles de creatividad y buen gusto para a la idea general dada por el cliente
otorgarle caracteristicas Unicas que hagan percibir nuestra intervencion en el proceso

de disefio y ejecucion del evento.

Definicién de proveedores.- Debemos tener un gran poder de comunicacion para
lograr que el proveedor se enmarque en las definiciones establecidas por el cliente.
Es necesario que el disefio de y el proveedor tengan el mismo nivel de adaptabilidad
para lograr que la ejecucion del evento conjugue la capacidad del proveedor y el

disefo.

Es importante para la empresa contar con proveedores que tengan la predisposicion
de modificar sus practicas habituales con el fin de irlas adaptando a las innovaciones
propuestas en nuestros disefios, esto permitird que ambas partes, la empresa y el

proveedor, impongan niveles de calidad acordes a lo que el cliente demande.

Contratacion de proveedores.- En este paso es necesario tener un alto nivel de detalle
en la redaccion del acuerdo escrito con el fin de precautelar la ejecucion de los
preparativos y del evento de la forma como se disefid y de acuerdo a lo establecido

en las conversaciones.

Supervision de preparativos.- Los proveedores contratados deberan aceptar que
dentro del rol de nuestra empresa se encuentra la supervision de su trabajo en funcién

de lograr la concrecion de las ideas del disefio del evento.
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Es necesario que, al igual que el cliente, los proveedores también nos vean como
asesores que tenemos la capacidad de mejorar sus niveles de calidad y proponer

innovaciones que beneficien a todas las partes involucradas.

Ejecuciéon del evento.- Habiéndose cumplido los pasos anteriores de forma
correcta, la ejecucion del evento serd solo la conclusién de lo planificado en la que
todos los intervinientes tendran claro su rol y los términos generales y particulares de

lo que les toca hacer en el evento.

Como se dijo anteriormente una de las normas mas importantes en la ejecucién
del evento en si, es la poca o0 ninguna participacion del anfitrion en las decisiones del
evento ya que eso implicaria que nuestro rol no esta claro para el cliente y por lo

tanto no justifica la intervencion.

Evaluacion.- La evaluacion se realizard de forma individual con el cliente en un
tiempo no mayor a una semana, con el fin de que haya tenido tiempo de recopilar los
comentarios respecto al evento. La evaluacion se hara en cada uno de los items
considerados en el disefio del evento y se tratara de recoger de forma fiel el criterio
del cliente en cualquiera de los temas que él considere pertinente. Bajo ningun
concepto de trata de que el cliente de forma general nos califique, se trata de obtener
informacion con el mayor nivel de detalle posible para retroalimentar nuestra

propuesta general y nuestra relacion con ese cliente en particular.

Postventa.- El objetivo es iniciar y mantener una relacion casi emocional con el

cliente. Recordemos que lo que nosotros ofrecemos es un gasto suntuario, es decir
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que el cliente puede o no decidir realizar un evento con nosotros, por lo que el que se
sienta bien atendido y que realmente nuestra presencia se note, es vital para que
considere nuestra contratacion en proximas ocasiones. El contacto postventa se lo
har& de forma preferente de forma electrénica con el fin de que se note la presencia

pero sin incomodarlo con Ilamadas o visitas inesperadas.

3.6. Estudio de Impacto Ambiental.

Por las caracteristicas de la empresa su operacién no denota impacto ambiental

alguno, sin embargo seré necesario considerar algunas medidas.

Disposicion de desechos.- En la preparacion y ejecucion del evento, se tomaran en
cuenta los mecanismos para la disposicion de los desechos mediante mecanismos de

clasificacion y destino de acuerdo a las normas generales establecidas para el efecto.

Contaminacion por ruido.- Uno de los factores mas contaminantes, cuando no se
toman las medidas el caso, es la contaminacion por ruido. En este caso lo que se
propone es tomar las medidas pertinentes para que se conserve la musica en niveles

apropiados logrando un adecuado nivel de ruido.

58



CAPITULO IV.

4. Estudio Administrativo- Legal.

4.1.  Organigrama de la empresa.

4.1.1. Organigrama Estructural.

Por las caracteristicas de la empresa propuesta, el organigrama estructural es

sencillo y se compone de:

Gerencia General

Coordinador de eventos

Coordinador de proveedores

Contador

Secretaria recepcionista

Auxiliar de oficina

GERENTE GENERAL

COORDINADOR DE
EVENTOS.

CONTADOR

COORDINADOR DE
PROVEEDORES.

SECRETARIA
RECEPCIONISTA.

AUXILIAR DE OFICINA.

lHustracién No. 2. Organigrama Estructural de la empresa. Elaborado por las autoras de la presente

tesis.
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4.1.2. Organigrama Funcional.

Lo comun en una empresa de servicios es que su capacidad operativa se base en las
experticias del personal que presta su contingente en favor de la clientela y de la

empresa en si.

En el caso que nos ocupa, las funciones del personal administrativo y operativo se
encuentran centradas en la atencion al cliente y la realizacion de todas las tareas
inherentes a este objetivo. Otro de los factores a tomar en cuenta es, sin duda, que,
debido al tamafio de la empresa se aplica la multifuncionalidad sin caer en la
desorganizacion por lo que el reto al establecer el organigrama funcional es definir el
rol del equipo de trabajo de una forma clara pero a la vez flexible que permita el

ejercicio de las funciones en un marco de cooperacion.

Con estas consideraciones presentes el organigrama funcional de la empresa se

expresa de la siguiente forma:

Gerencia General.

Asume el rol de coordinador general de las actividades, supervisa el trabajo de todo

el personal pero con un adecuado nivel de delegacion de tareas especificas.

Su principal papel es garantizar la homogeneidad conceptual en el desarrollo de
las actividades y la sinergia entre todo el equipo de trabajo, logrando los niveles
buscados de calidad en el servicio al cliente.

Reporta directamente a los accionistas de la empresa.
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Coordinador de eventos.

Bajo su responsabilidad se encuentra el proceso de disefio y ejecucion de los
eventos en coordinacion con el coordinador de proveedores. Debe buscar que las
expectativas del cliente se ejecuten de la forma mas cercana posible al disefio con la
minima intervencion del anfitrion del evento social.

Reporta directamente al Gerente General coordina con el coordinador de

proveedores.

Coordinador de proveedores

Es el responsable de establecer los acuerdos con los proveedores basados en el
disefio del evento y de que los proveedores se apeguen al mismo. Dentro de la
planificacion y ejecucion del evento es el nexo directo con los proveedores
coordinando su accionar y brindandoles el asesoramiento técnico especifico que sea
necesario para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Reporta directamente al gerente general y coordina con el coordinador de eventos.

Contador

Es la persona contratada extremadamente para llevar el registro de las
transacciones y de elaborar los informes contables — financieros necesarios para la
administracion de la empresa. De la misma forma es la persona encargada de la
tributacion y de la relacion financiera con los proveedores y clientes de acuerdo a los
acuerdos establecidos por los demas funcionarios de la empresa.

Reporta directamente al gerente general.
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Secretaria recepcionista.

Su funcion principal es el primer contacto con el cliente que se acerca a la empresa
por cualquiera de los medios disponibles. Establece las necesidades del cliente y lo

remite a los funcionarios respectivos para la debida atencion.

De la misma forma es un auxiliar en la coordinacién entre los demés funcionarios

encargandose de los contactos externos y de la agenda de gerencia y coordinaciones.

Auxiliar de oficina.

Es la persona que colabora con la logistica operativa de la empresa y con el
mantenimiento de las instalaciones. Su trabajo estd bajo la supervision de la

secretaria.

4.2. Recursos Humanos.

4.2.1. Perfil profesional.

Dentro del establecimiento de los perfiles se debe establecer dos lineas de
accion, por un lado los perfiles generales que se apegan al perfil empresarial y crean
el ambiente y la percepcion tanto interna como externa de lo que la empresa
representa. En este sentido, es necesario que todas las personas que laboren en la

empresa cuenten con los siguientes elementos en sus perfiles personales:
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Muy buena capacidad de relacionamiento con otras personas.

Aféan de servicio y capacidad de interpretar los deseos del cliente en lo
que respecta a la intervencion de nuestra empresa en la realizacion de su
evento.

Capacidad de trabajo en equipo.

Vision de futuro tanto a nivel personal como empresarial.

Espiritu emprendedor.

Iniciativa personal.

Capacidad para manejo de grupos.

Liderazgo positivo.

Luego de haber establecido los rasgos comunes necesarios en el equipo de trabajo
de la empresa, pasamos a definir los rasgos especificos para cada una de las unciones

establecidas.

Gerencia General.

Formacion profesional en administracion de empresas.

Experiencia en organizacion de eventos.

Muy buenas relaciones en la sociedad local.

Conocimiento del entorno en lo que respecta a proveedores para la ejecucion
de eventos.

Manejo de fuentes de informacion que permitan conocer las tendencias

actuales en nuestra area de trabajo.
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Coordinador de eventos.

Formacion profesional en &reas relacionadas con las relaciones publicas.
Conocimiento de la dinamica local en lo que respecta a la realizacion de
eventos.

Buen gusto.

Capacidad de innovacién y creatividad para los distintos elementos que
configuran un evento social.

Excelentes relaciones publicas.

Manejo de fuentes de informacion que permitan conocer las tendencias

actuales en nuestra area de trabajo.

Coordinador de proveedores.

Formacion profesional en &reas administrativas y de logistica.

Amplio conocimiento del entorno local en lo que se refiere al mercado de
proveedores para eventos sociales.

Excelente manejo de relaciones publicas.

Capacidad de manejo de grupos.

Contador.

Formacion profesional en contabilidad y tributacion.
Experiencia en manejo de documentacion laboral.

Experiencia en tributacion.
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Secretaria recepcionista.

Formacion profesional en &reas administrativas.

Excelente manejo de relaciones publicas.

Muy buena capacidad de organizacion.

Auxiliar de oficina.

Formacion, minimo bachiller.

Iniciativa.

Honestidad.

4.2.2. Funciones del personal.

De acuerdo al disefio estructural y operativo de la empresa las funciones del personal

se han establecido de la siguiente forma:

Gerencia General.
Coordinar y dirigir toda la actividad de la empresa.
Planificar y ejecutar las acciones que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.
Vigilar el cumplimiento de las metas por parte de todo el equipo humano de
la empresa.
Responsable directo del relacionamiento con los clientes y los proveedores.
Responsable del manejo econémico de la empresa.
Desarrollar planes de promocion de la empresa.
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Coordinador de eventos.

Recibir por parte del cliente los requerimientos respecto al evento que desea
realizar.

Disefiar en conjunto con coordinador de proveedores los eventos en funcion
de los requerimientos del cliente.

Poner en conocimiento del cliente la propuesta de disefio de evento para su
aprobacion.

Coordinar la preparacion del evento de acuerdo al disefio aprobado.
Coordinar la ejecucion del evento en conjunto con el coordinador de

proveedores.

Coordinador de proveedores.

Disefiar en conjunto con el coordinador de eventos la propuesta para ser
presentada al cliente.

Elegir los proveedores para cada evento en funcion de las especialidades y
caracteristicas especificas.

Comunicar a los proveedores el disefio del evento aprobado y disefiar el plan
de accidn para su ejecucion.

Brindar a los proveedores toda la informacion e indicaciones necesarias para
el cumplimiento de lo planificado en el evento.

Coordinar el accionar de cada proveedor en la preparacion del evento.
Coordinar y dirigir el accionar de cada proveedor en la ejecucion del evento.

Realizar la evaluacién de cada proveedor luego de la ejecucion del evento.
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Contador.

Registrar todas las transacciones contables de la empresa.

Elaborar los informes contables.

Mantener al dia la tributacion de la empresa.

Manejo de la caja chica de la empresa.

Supervisar el trabajo del auxiliar de oficina.

Realizar los pagos a proveedores de acuerdo a lo establecido por gerencia

general.

Secretaria recepcionista.

Atender a los clientes por cualquier medio en que se haya realizado el
contacto con nuestra empresa.

Mantener la agenda de gerencia general y coordinadores.

Ser el responsable de la logistica administrativa de la empresa.

Mantener al dia las comunicaciones.

Mantener la actualizacion y cuidado de los archivos de la empresa.

Auxiliar de oficina.

Mantener limpias las instalaciones de la empresa.
Apoyar en la logistica administrativa de la empresa

Entrega de correspondencia.
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4.2.3. Remuneraciones.

La politica de remuneraciones debe estar enmarcada en la naturaleza de la

empresa y ser coherente con la situacion de ser una compafiia que inicia sus

operaciones. En este sentido y con el fin de mantener un adecuado flujo de caja en el

que evitemos el crecimiento de los gastos fijos, se propone una configuracion salarial

en la que se combine un salario fijo de acuerdo a las donde se establezca un marco de

competitividad y compromiso con las metas de crecimiento trazadas en la empresa.

Cuadro 3.
Gastos del personal.
PERSONAL R.B.U. APORTE CALCULO PAGO PROVISION
PATRONAL 13er Y 14to MENSUAL ANUAL
IESS SUELDOS
(11,35%)

Gerente General 600,00 68,10 940,00 668,10 8.957,20
Coordinador de 500,00 56,75 840,00 556,75 7.521,00
eventos
Coordinador de 500,00 56,75 840,00 556,75 7.521,00
proveedores
Secretaria 340,00 38,59 680,00 378,59 5.223,08
recepcionista
Auxiliar de 340,00 38,59 680,00 378,59 5.223,08
oficina

TOTAL PERSONAL 2.538,78 34.445,36

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.

4.3.  Marco legal de la empresa.

4.3.1. Reaquisitos legales.

De acuerdo con Equipo Editorial** (2013), los pasos para constituir una empresa,

de estructura legal Compafiia Limitada, son:

2 Equipo Editorial. 2013. Pasos para crear una empresa en Ecuador. Extraido el 10 de noviembre de
2013, desde: http://cuidatufuturo.com/2013/11/pasos-para-crear-una-empresa-en-ecuador/
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Reservar un nombre. Este trdmite se realiza en la Superintendencia de Compafiias,
ahi mismo se revisa que no exista ninguna compafiia con el mismo nombre.

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC)®

Elaborar los estatutos. Realizar el contrato social que regira la compafiia y que
logra su validez por medio de una minuta que firma un abogado. (Ver Anexo 7)

Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Este trdmite se puede realizar en
cualquier institucion bancaria del Ecuador. Los requisitos generales, que pueden
variar de acuerdo al banco, son:

Capital minimo: $400 para compafiia limitada.

Carta de socios detallada con la participacion de cada uno

Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Posteriormente se podra solicitar el “certificado de integracion de capital”.

Elevar a escritura publica. Esto se realiza en una notaria publica llevando la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta
con los estatutos.

Aprobacion del estatuto. Se necesita llevar la escritura publica a la
Superintendencia de Compafiias, para pedir su revision y aprobacion mediante por
medio de una resolucion.

Publicar en un diario. La superintendencia de Compafiias deberd entregard 4
copias de la resolucién y un extracto para realizar una publicacion en un diario de
circulacién nacional.

Obtener permisos municipales. Se debe acudir al municipio local del lugar donde
se crea la empresa para pagar la patente municipal y pedir el certificado de
cumplimiento de obligaciones.

Inscribir la compafiia. Después de obtener todos los documentos antes descritos,
se inscribe la sociedad en el Registro Mercantil del caton en donde fue constituida
la empresa.

2> Constitucién para compafiias de responsabilidad limitada. Disponible en:
https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/instructivo_soc.pdf
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Realizar Junta General de Accionistas. En esta reunién se deberd nombrar los
representantes de la sociedad, como son: presiente, gerente, etc. Todo esto de
acuerdo a los estatutos.

Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, se deberd inscribir el nombramiento del administrador de la empresa, el
cual fue designado en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Este
tramite se debe realizar en un méaximo de 30 dias posteriores a su posesion.

Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcion del administrador en el
Registro Mercantil, la Superintendencia de Compafiias entregara los documentos
para abrir el Registro Unico de Contribuyentes de la empresa.

Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

Formulario correspondiente debidamente lleno.

Original y copia de la escritura de constitucion.

Original y copia de los nombramientos.

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la
persona a realizar el tramite.

Obtener la carta para el banco. Cuando se obtiene el RUC, la Superintendencia
de Compaiiias entrega una carta dirigida al banco donde se abrio la cuenta, para
que se pueda disponer del valor depositado. (p. 1).

4.3.2. Constitucion legal de la empresa.

Por la naturaleza de la empresa se observa que la mejor opcién es la creacion de una

Compaiiia Limitada.
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CAPITULO V.

5. Estudio Financiero.

5.1.  Estructura financiera del proyecto.

5.1.1. Inversién Inicial.

Dentro de la planificacion empresarial se conoce que las empresas dedicadas a la
prestacion de servicios donde prima el conocimiento y las destrezas de un equipo de
trabajo, son las que menor inversion inicial requieren, precisamente debido a la
naturaleza de su operacién en la que se prescinde de maquinaria, equipos,
instalaciones costosas, entre los rubros que generalmente incrementan la inversion de
una empresa.

Cuadro 4.
Resumen Inversion Inicial.

INVERSION
Activos Fijos 4.994,20
Activos Diferidos 2.600,00
Capital de Trabajo 44.115,56
TOTAL 51.709,76

Fuente: Investigacion de Campo. Inversidn Inicial. Elaborado
por las autoras de la presente tesis.

5.1.1.1. Activos.

5.1.1.1.1. Activos Fijos.

La inversion inicial en lo que corresponde a activos fijos llega al valor de 4.994,20

(cuatro mil novecientos noventa y cuatro dolares).

71



El detalle de activos fijos se la expresa en el siguiente cuadro:

Cuadro 5.
Inversion en Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS Cantidad Valor Valor Total
Unitario (US$)
(US $)
Equipo de computacion
Computadora de escritorio 1 500,00 500,00
Computadora portatil 2 600,00 1.200,00
Proyector 1 600,00 600,00
Impresora 1 400,00 400,00
Total Equipo de Computacion 2.700,00
Equipo de oficina
Teléfonos 2 25,00 50,00
Calculadora 1 12,00 12,00
Total Equipo de oficina 62,00
Muebles y Enseres
Countes de recepcion 1 850,00 850,00
Escritorios 2 300,00 600,00
Sillas ejecutivas 3 120,00 360,00
Sillas (sala de espera) 3 80,00 240,00
Archivadores aéreos 2 240,00 480,00
Archivador torre 1 300,00 300,00
Dispensador de Agua 1 150,00 150,00
Cafetera y accesorios 1 85,00 85,00
Total Muebles y Enseres 2.130,00
Materiales de oficina
Grapadoras 2 2,00 4,00
Perforadoras 2 2,00 4,00
Lapices 12 0,15 1,80
Boligrafos 30 0,20 6,00
Blocs 3 2,00 6,00
Libretines 8 0,80 6,40
Papel bond 12 3,50 42,00
Total de Materiales de Oficina 70,20
Materiales de aseo
Escoba 1 3,00 3,00
Trapeador 1 5,00 5,00
Desinfectantes 3 8,00 24,00
Total Materiales de Aseo 32,00
Total de Activos Fijos 4.994,20

Fuente: Investigacién de Campo. Activos Fijos. Elaborado por las autoras de la presente tesis.
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5.1.1.1.2. Activos Diferidos.
En lo que corresponde a los activos diferidos, en el presente caso estos se refieren a

dos rubros unicamente: Gastos de constitucion y permisos y patentes.

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada, los gastos que se efectuaran

en los mencionados rubros serdn como sigue:

Cuadro 6.
Activos Diferidos

ITEM VALOR VALOR
UNITARIOUS$ TOTAL US
$
Gastos de organizacion 900
Tramites SRI y Superintendencia 300
Cias.
Asesoria legal 600
Gastos de Puestas en Marcha 1000
Instalacion Local 1000
Patente Muncipal 700
Patente Muncipal 700
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 2600
Fuente: Investigacion de Campo. Activos Diferidos. Elaborado por las autoras de la presente
tesis.

Conforme a lo expresado el valor total que corresponde a la inversion en activos
diferidos es de 2.600 dolares valor que sera considerado dentro del monto total de la

inversion.
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5.1.1.1.3. Otros Activos.

En la planificacion financiera de la empresa y tomando en consideracion las

caracteristicas propias de la misma, no se considera el rubro de otros activos dentro

de la inversion inicial.

5.1.1.2.  Capital de trabajo.

Como se ha venido formulando la propuesta a lo largo de todo el ejercicio de

planificacion, se toma en cuenta las particularidades de la misma en lo que se refiere

a su naturaleza y a las condiciones de mercado que se visualizan incidan en su

desarrollo inicial y posterior crecimiento.

Cuadro 7.
Remuneraciones talento humano.

PERSONAL R.B.U. APORTE CALCULO PAGO PROVISION
PATRONAL 13erY 14to MENSUAL ANUAL
IESS SUELDOS
(11,35%)
Gerente 68,10 940,00 668,10 8.957,20
General 600,00
Coordinador 56,75 840,00 556,75 7.521,00
de eventos 500,00
Coordinador 56,75 840,00 556,75 7.521,00
de proveedores 500,00
Secretaria 38,59 680,00 378,59 5.223,08
recepcionista 340,00
Auxiliar de 38,59 680,00 378,59 5.223,08
oficina 340,00
TOTAL GASTOS TTHH 2.538,78 34.445,36

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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Cuadro 8.
Servicios basicos.

RESUMEN DE SERVICIOS BASICOS

Item Costo Mensual Costo Anual
Agua 60,00 720,00
Teléfono e 40,00 480,00
internet
Energia 50,00 600,00
TOTAL 150,00 1.800,00

Fuente: Investigacién de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Cuadro 9.
Capital de trabajo de la empresa.

GASTOS PROVISION ANUAL

Gastos TTHH 34.445,36
Servicios profesionales 3.600,00
(Contador)

Arriendo local 3.000,00
Servicios basicos 1.800,00
Materiales de oficina 70,20
Publicidad 1.200,00

Capital de Trabajo 44.115,56

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente

tesis.

5.1.1.3. Financiamiento.

En el mercado financiero privado existen ofertas de crédito empresarial aunque
con restricciones para empresas en creacion. Por otro lado, la banca estatal ofrece
créditos con mayores facilidades en lo que respecta a intereses pero que en la
practica demanda de las mismas exigencias en lo que se refiere a garantias y

respaldos del crédito.
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Considerando la siguiente estructura de financiamiento:

El crédito se debe llevar a cabo con la banca estatal, debido que manejan un interés

del 8,45% anual en un plazo de 10 afios, dando origen a la siguiente tabla de

amortizacion:

Cuadro 10.

Amortizacion de la deuda.

Periodo Saldo de deuda Cuota Interés Amortizacion
1 $ 26.800,00 $ 3.978,78 $ 2.196,63 $ 1.782,16
2 $ 25.017,84 $ 3.978,78 $ 2.040,06 $ 1.938,72
3 $ 23.079,12 $ 3.978,78 $ 1.869,75 $ 2.109,04
4 $ 20.970,08 $ 3.978,78 $ 1.684,47 $ 2.294,32
5 $ 18.675,76 $ 3.978,78 $ 1.48291 $ 2.495,88
6 $ 16.179,89 $ 3.978,78 $ 1.263,64 $ 2.715,14
7 $ 13.464,75 $ 3.978,78 $ 1.025,12 $ 2.953,67
8 $ 10.511,08 $ 3.978,78 $ 765,64 $ 3.213,15
9 $ 7.297,93 $ 3.978,78 $ 483,36 $ 3.495/43
10 $ 3.802,50 $ 3.978,78 $ 176,28 $ 3.802,50

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.1.4.  Depreciaciones.

Cuadro 11.
Depreciaciones.

ACTIVOS FIJOS Vida Valor 1 2 3 4 5
util inicial
ESTRUCTURA
Equipo de computacion
Computadora de 3 500,00
escritorio 165,00 165,00 165,00
Computadora portatil 3 1.200,00
396,00 396,00 396,00
Proyector 3 600,00
198,00 198,00 198,00
Impresora 3 400,00
132,00 132,00 132,00
Total Dep. Equipo de
Computacion 891,00 891,00 891,00
Equipo de oficina
Teléfonos 10 50,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Total Dep. Equipo de
oficina 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Muebles y Enseres
Counters de recepcion 10 850,00
85,00 85,00 85,00 85,00 85,00
Escritorios 10 600,00
60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Sillas ejecutivas 10 360,00
36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Sillas (sala de espera) 10 240,00
24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Archivadores aéreos 10 480,00
48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Archivador torre 10 300,00
30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Dispensador de agua 10 150,00
15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Cafetera 10 85,00
8,50 8,50 8,50 8,50 8,50
Total Dep. Muebles y
enseres 306,50 306,50 306,50 306,50 306,50
Total Depreciacion
1.202,50 1.202,50 1.202,50 311,50 311,50

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.1.5.  Proyeccion de ventas.

De acuerdo al anélisis de las posibilidades que el mercado ofrece, se plantean las

siguientes cifras:

Cuadro 12.
Proyeccion de ventas.

TIPODE NUMERO PRECIO NUMERO COSTO COMISION TOTAL
EVENTO DE TOTAL PROMEDIO TOTAL INGRESOS
EVENTOS PARAEL DE DEL
ALANO CLIENTE PERSONAS EVENTO
POR
PERSONA
Evento 100,00 12 80 960,00 9.600,00
categoria A
Evento 225,00 18 80 1.440,00 32.400,00
categoria B
Evento 80,00 24 80 1.920,00 15.360,00
categoria C
TOTAL INGRESOS ANUALES 57.360,00

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.1.6.  Resumen de costos y gastos.

Cuadro 13.

Resumen de costos y gastos.

DETALLE 1 2 3 4 5
COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS
FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS  VARIABLES FIJOS  VARIABLES FIJOS  VARIABLES

Mano de Obra

34.445,36 34.445,36 34.445,36 34.445,36 34.445,36
Depreciacion 1.202,50 1.202,50 1.202,50 311,50 311,50
de Activos
Fijos
Gastos 9.670,20 9.670,20 9.670,20 9.670,20 9.670,20
generales
Gastos 2.196,63 2.040,06 1.869,75 1.684,47 1.482,91
financieros
Gastos de
mantenimiento
TOTAL 2.196,63 2.040,06 1.869,75 1.684,47 44.427,06 1.482,91

45.318,06 45.318,06 45.318,06 44.427,06
TOTAL $ 47.514,69 $ 47.358,12 $ 47.187,81 $46.111,53 $ 45.909,97

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.2. Estructura de Financiamiento.

Como ha quedado expresado en parrafos anteriores, el valor total de la inversion
para la puesta en marcha de la presente propuesta asciende a 51.800 dolares
americanos. Tomando en consideracion, la capacidad financiera del equipo
emprendedor y las condiciones del mercado financiero existente en la actualidad, se

opta por una estructura de financiamiento de la siguiente forma:

Cuadro 14.
Estructura de Financiamiento.

ITEM VALOR PORCENTAJE DE
INVERSION FINANCIAMIENTO
Recursos propios 25.000,00 48,26%
Prestamos 26.800,00 51,74%
TOTAL DE FINANCIAMIENTO 51.800,00

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.3. Estados Financieros.
5.1.3.1.  Balance general.

Cuadro 15.
Balance General.

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja y Banco

Total Activo Corriente
Activo Fijo

Equipos de Computacion
Equipos de Oficina
Muebles de Oficina
Materiales de Oficina
Utiles de Aseo

Total Activo Fijo Neto
Activo Diferido

Gastos de Constitucién
Total Activo Diferido
TOTAL ACTIVO
PASIVOS

Prestamo bancario
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital Propio

Reserva legal

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

$22.000,00
$22.000,00

$2.700,00
$ 62,00
$2.130,00
$70,20
$32,00
$4.994,20

$2.600,00
$ 2.600,00
$29.594,20

$ 26.800,00
$ 26.800,00

$2.794,20

$2.794,20
$29.594,20

$ 26.400,00
$ 26.400,00

$2.700,00
$ 62,00
$2.130,00
$70,20
$32,00
$4.994,20

$31.394,20

$25.017,84
$25.017,84

$6.376,36
$0,00
$6.376,36
$31.394,20

$ 31.680,00
$ 31.680,00

$2.700,00
$ 62,00
$2.130,00
$70,20
$32,00
$4.994,20

$36.674,20

$23.079,12
$23.079,12

$ 13.595,08

$0,00
$ 13.595,08
$ 36.674,20

$ 38.016,00
$38.016,00

$2.700,00
$ 62,00
$2.130,00
$70,20
$32,00
$ 4.994,20

$ 43.010,20

$20.970,08
$20.970,08

$22.040,12

$ 0,00
$22.040,12
$43.010,20

$ 45.619,20
$45.619,20

$2.700,00
$ 62,00
$2.130,00
$70,20
$32,00
$4.994,20

$50.613,40

$ 18.675,76
$ 18.675,76

$31.937,64

$0,00
$31.937,64
$50.613,40

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por

: autoras de la presente tesis.
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5.1.3.2.  Estado de resultados.
Cuadro 16.
Estado de resultados proyectado.
A0S 1 2 3 4 5

Ventas 57.360,00 80.304,00 112.425,60 157.395,84 220.354,18
Costo de servicio 44.115,56 44.115,56 44.115,56 44.115,56 44.115,56
Utilidad Bruta 13.244,44 36.188,44 68.310,04 113.280,28 176.238,62
Gastos
Gastos de Administracion/Venta 34.822,06 34.822,06 34.822,06 34.822,06 34.822,06
Gastos generales 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Gastos financieros (interes 2.196,63 2.040,06 1.869,75 1.684,47 1.482,91
deuda)
Depreciacién Act. Fijos 1.202,50 1.202,50 1.202,50 311,50 311,50
Total Gastos 38.818,69 38.662,12 38.491,81 38.306,53 38.104,97
Utilidad antes de part.trab. -25.574,25 -2.473,68 29.818,23 74.973,75 138.133,65
15% impuestos -3.836,14 -371,05 4.472,74 11.246,06 20.720,05
Utilidad antes de imp -21.738,11 -2.102,63 25.345,50 63.727,69 117.413,60
25% impuestos -5.434,53 -525,66 6.336,37 15.931,92 29.353,40
Utilidad Neta -16.303,58 -1.576,97 19.009,12 47.795,77 88.060,20

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.3.3.  Flujo de caja

Cuadro 17.
Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
Ingresos afectosa  Ingreso 57.360,00 80.304,00 112.425,60 157.395,84 220.354,18
imp
Egresos afectos a Costos variables 2.196,63 2.040,06 1.869,75 1.684,47 1.482,91
imp Costos servicios 44.115,56 44.115,56 44.115,56 44.115,56 44.115,56
Gastos adm 34.822,06 34.822,06 34.822,06 34.822,06 34.822,06
Int. X prestamo 2.196,63 2.040,06 1.869,75 1.684,47 1.482,91
Gastos no Depreciacion 1.202,50 1.202,50 1.202,50 311,50 311,50
desembolsables Amort. Intang 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00
Valor Libro
Utilidad antes de impuestos (27.693,38) (4.436,25) 28.025,99 74.257,79 137.619,24
Impuestos (15%0) (4.154,01) (665,44) 4.203,90 11.138,67 20.642,89
Utilidad despues de impuestos (23.539,37) (3.770,81) 23.822,09 63.119,12 116.976,35
Ajustes x gastos no Depreciacion 1.202,50 1.202,50 1.202,50 311,50 311,50
desembolsables Amort. Intan. 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00
Valor Libro
Egresos no afectos  Inversion incial 7.594,20
aimp Inv. Cap. Trabajo 44.115,56
Préstamo $ 26.800,00
Amortizacion x préstamo 1.782,16 1.938,72 2.109,04 2.294,32 2.495,88
B.N.A.IMP. Valor de desecho
FLUJO DE CAJA $ (24.909,76) $ (23.599,03) $ (3.987,03) $ 23.435,55 $ 61.656,30 $ 115.311,98
Flujo Mensual $ (2.075,81) $ (1.966,59) $ (332,25) $ 1.952,96 $ 5.138,03 $  9.609,33

Fuente: Investigacion de Campo. Flujo de Caja. Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.4. Evaluacion financiera.

5.1.4.1. Valor actual neto.

El valor actual neto considerado a una tasa del 30% es de $ 17.889,47. Lo que

establece una amplia rentabilidad de la inversion.

5.1.4.2. Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno es de 41,84%. Para su evaluacion hay que considerar
que se trata de una propuesta de servicios en la que prima el conocimiento como
principal herramienta de trabajo, demostrandose la alta posibilidad de endeudamiento

y por lo tanta la rentabilidad del proyecto.

5.1.4.3. Punto de equilibrio.

De acuerdo a lo estipulado en las cifras en lo que corresponde a precios de venta 'y
de costos y gastos el punto de equilibrio estd ubicado en las ventas de 102 eventos

distribuidos de la siguiente forma:
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Cuadro 18.

Punto de equilibrio A.

Precio Venta 960
Coste Unitario 2.649,81
Gastos Fijos Mes 45.318
Pto. Equilibrio 47
$ Ventas Equilibrio 45.320,21
Elaborado por: autoras de la presente tesis.
250.000
200.000 /
/ =¢=— Ventas
150.000
== S Ventas
/ Costo Variable
100.000 .
=== Costo Fijo
== Costo Total
50.000 -~
0 . T T T 1
0 20 40 60 80

lHustracion No.3. Punto de equilibrio evento categoria A.

Elaborado por autoras de la presente tesis.
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Cuadro 19.

Punto de equilibrio B.

Precio Venta
Coste Unitario
Gastos Fijos Mes
Pto. Equilibrio
$ Ventas Equilibrio
Elaborado por autoras de la presente tesis.

1.440
2.398,04
45.318

31

45.321,28

180000

160000

140000

120000

A
A&

=>e=(Q Ventas

9—S Ventas

100000 / /
80000

A

60000 / — ——

40000 ~— —
20000 -
0 T T T T 1
0 10 20 30 40

==ié= Costo Variable
Costo Fijo

==f= Costo Total

llustracion No.4. Punto de equilibrio evento B.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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Cuadro 20.

Punto de equilibrio C.

==ie= Costo Variable

Precio Venta 1.920
Coste Unitario 2.763,10
Gastos Fijos Mes 45.318
Pto. Equilibrio 24
$ Ventas Equilibrio 45.318,92
Elaborado por: autoras de la presente tesis.
160000
140000 /A
120000 /
100000 == () Ventas
/ == S Ventas
Pt

80000 // /
60000

/ / / Costo Fijo
40000 S = === Costo Total
20000 -
O T T T 1

lustracién No. 5. Punto de equilibrio evento C.

Elaborado por autoras de la presente tesis.
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5.1.4.4. Andlisis de sensibilidad.

Este analisis permite tener una vision de escenarios distintos al que esta establecido

en la presente propuesta y ser una herramienta de ayuda para decidir si es

conveniente la inversion.

Es asi que como muestra el siguiente cuadro, si las ventas son de $50.000 y los

gastos variables de $5.500 empezaran a existir pérdidas. Pero esto cambia cuando las

ventas son de $55.000 y los gastos de $6.000, en donde resulta un flujo de $3681,94.

De esta manera se puede afirmar que la viabilidad del proyecto se mantiene en

estandares aceptables para decidir invertir.

Cuadro 21.

Anadlisis de sensibilidad.

Monto
Ventas 57.360,00
Gastos Fijos 45.318,06

Gastos Variables 2.196,63 Ventas

Ganancia 9.845,31 50.000,00 55.000,00 60.000,00 65.000,00 70.000,00
3.000,00 1.681,94 6.681,94 11.681,94 16.681,94 21.681,94
3.500,00 1.181,94 6.181,94 11.181,94 16.181,94 21.181,94

Gastos Variables 1 4.000,00 681,94 5.681,94 10.681,94 15.681,94 20.681,94
5.500,00 818,06 418194 9.181,94 14.181,94 19.181,94
6.000,00 1.318,06 3.681,94 8.681,94 13.681,94 18.681,94

Elaborado por: autoras de la presente tesis.
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5.1.4.5. Relacién beneficio — costo.

La relacion Beneficio- Costo, conocida también como indice de crecimiento,
permite evaluar la propuesta en relacion a la rentabilidad que se puede obtener. Para

el calculo se aplica la siguiente férmula: Ingresos / Egresos.

Conforme a lo establecido, el valor de la relacion beneficio — costo del presente

proyecto es de 1,3 por lo que queda demostrado su rentabilidad.

5.1.4.6. Razones de endeudamiento.

La razon de endeudamiento permite conocer la cantidad de dinero ajeno que se
utiliza para la produccién de la empresa. Para su calculo se utiliza la siguiente

férmula: Total Pasivos/ Total Activos.

El presente proyecto se encuentra en un 90% financiado por terceros, que es la banca

estatal mediante un préstamo.

5.1.4.7. Razones de rentabilidad.

La razén de rentabilidad consiente en evaluar las ganancias de la compafiia en
relacion a un volumen establecido de ventas, el calculo se realiza con la siguiente

férmula: ventas neta- coste de ventas/ ventas netas.

El presente proyecto tiene un 23% de margen bruto de utilidad después de cancelar

sus provisiones.
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CAPITULO VI:

6. Incidencia en los locales comerciales del sector.

6.1. Integralidad del servicio.

Los clientes potenciales y reales en lo que respecta a la organizacion de eventos
sociales, no estan habituados a obtener el servicio integral sino que han debido
contratar de forma individual cada uno de los servicios y/o productos necesarios para
realizar de forma aceptable su evento social. La presente propuesta busca brindar una
alternativa, hasta ahora inexistente, de que el cliente tenga a su disposicion la
alternativa de, mediante una sola contratacion, obtener todo lo necesario para su
evento, el mismo que podra disfrutar como un invitado mas, como reza uno de los

slogans.

6.1.1. Asesoramiento.

El asesoramiento que estaremos en capacidad de brindar no solo beneficia a los
clientes sino que también provocara en los proveedores de servicios en estas areas,
tengan una nueva vision en lo que respecta a brindar este tipo de servicios con
nuevos estandares de calidad y con posibilidades de mantenerse actualizados en las

tendencias que se dan en esta area.

6.1.2.  Planificacion.

La planificacion de eventos sociales hasta ahora no ha contado con el
asesoramiento de especialistas en la rama sino que han dependido de los empiricos

conocimientos de los propios clientes, limitando de esta forma la calidad y las
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posibilidades en lo que a variedad se refiere. Por este motivo el contar con
especialistas en planificacion de eventos, modificaré la dindmica actual con la que se

genera ese tipo de actividad.

6.1.3. Organizacién.

La organizacion de los diferentes entes que se encuentran inmersos en la
organizacioén y ejecucién de eventos, se ha desarrollado de forma incipiente, llegando
a actuar con el minimo posible de elementos organizativos. Mediante la ejecucion de
la presente propuesta y el asesoramiento que nuestra empresa brindara tanto a
clientes como proveedores, se intentara incentivar a estos Gltimos para que se
vuelvan mas organizados e incrementen los niveles de profesionalismo en la gestion
que realizan en sus respectivas especialidades. De este proceso se beneficiaran sobre

todo los clientes de este tipo de servicios, llegando a modificar toda la dindmica.

6.1.4. Ejecucion.

La ejecucion de la presente propuesta incidird de forma positiva en la gestion de la
organizacion de eventos en cada uno de sus componentes impulsando un mayor nivel
de satisfaccion de las expectativas de los clientes e incrementando las posibilidades

de dinamizacion del sector.

91



6.2. Incidencia en locales comerciales del sector.

Las posibilidades de realizar un mayor nimero de eventos sociales en el afio con un
mayor nivel de variedad lo que implica un mayor nivel de demanda de diferentes

tipos de servicios.

Este mayor nivel de dinamizacion del sector implica, de forma directa, un mayor

nivel de inversion por parte de los clientes reales y potenciales lo que beneficia de

forma directa a los locales y proveedores de servicios de esta area.

6.2.1. Generacién de mayores fuentes de ingresos

En la investigacion realizada se logré recoger informacion de la forma como se
han organizado y ejecutado los eventos sociales. En este sentido se han limitado los
niveles de inversion, debido no a la poca disponibilidad, sino a la poca o ninguna
diversidad de ofertas. Con estas consideraciones se aprecia que existiendo un mayor
nivel de ofertas tanto en calidad como en variedad se incrementaria el nivel de

inversion por parte de los clientes potenciales y reales.

6.2.2. Dinamizar la comercializacion de los servicios.

Al existir una mayor oferta y diversidad en los que se refiere a la organizacion y
ejecucion de eventos sociales y, sobretodo, al ofrecer al cliente un mayor nimero de
opciones, se realizara una nueva tendencia en realizar los eventos bajo la nueva

vision que impulsara la ejecucion de la presente propuesta.
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6.2.3. Oportunidad de promocionar los servicios.

La nueva dindmica en la gestion, organizacidon y ejecucion de eventos sociales
brindard la oportunidad de promocionar una nueva tendencia en esta area que
beneficiard a todos los ofertantes de este tipo de servicios siempre que estos se

encuentren dispuestos a modificar su oferta para adaptarse a la nueva tendencia.

6.2.4. Nexo de intermediacion.

La implementacién de esta propuesta se basa en la posibilidad de ofrecer un
servicio integral en la organizacién y ejecucion de eventos. La oferta que se le hace
al cliente potencial, se desprende de la posibilidad de contar con los servicios
especializados y complementarios entre si disponibles en el mercado, concretandose
el nexo de intermediacion entre el cliente y los prestadores de servicios

especializados bajo la coordinacion de nuestros especialistas.

93



CONCLUSIONES.

De acuerdo a la informacion recopilada respecto al cantén Portoviejo, en lo que
respecta a su dindmica social, demogréafica y econdmica, se establecen indicadores
gue nos muestran un franco crecimiento en cuanto a las posibilidades de albergar
nuevas iniciativas empresariales que complementen la gama de productos y servicios
disponibles en su zona de influencia. Uno de los factores a tomar en cuenta, es la
cercania de otros cantones cuya poblacion acude a la capital buscando satisfacer una
serie de necesidades en productos y servicios. Dentro de este contexto surge entonces
la conclusion de que Portoviejo es una plaza idonea para el establecimiento de la

propuesta empresarial objeto del presente estudio.

Las caracteristicas y composicion del mercado de servicios, en general y de los
servicios relacionados con la organizacion y ejecucion de eventos en particular,
muestra una tendencia a la alza, puesto que es cada vez més clara la necesidad de los
clientes de organizar eventos de mayor calidad y delegando la mayor cantidad
posible de tareas a personal especializado. Esta tendencia del mercado propone un
escenario favorable para la implementacion y posterior consolidacion de la empresa

objeto del presente estudio.

Implementando los mecanismos necesarios para recopilar, sistematizar e
interpretar la informacion respecto a la dindmica econémica del Portoviejo y del
estudio del mercado ya con variables especificas, se concluye que es posible
desarrollar una propuesta empresarial con las caracteristicas idoneas en lo que

respecta a los procesos generadores del servicio y del entorno fisico apto para el
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accionar de las mismas. Esto es particularmente visible en areas donde no ha habido

incursiones importantes como los es la organizacion y ejecucion de eventos.

El marco legal vigente configura un entorno que, si bien no presente altos niveles de
estimulo a la creacion de empresas, si establece un escenario susceptible de ser
aprovechado por iniciativas empresariales, sobretodo de aquellas que proponen
productos o procesos innovadores que presenten alternativas a las necesidades de la

poblacion demandante.

Tomando en consideracion la dinamica economica analizada en el presente
documento, es posible establecer una estrategia financiera en una empresa de
servicios de organizacion y ejecucion de eventos, que sea financieramente rentable y
que siente las bases de un crecimiento sostenible en el tiempo acorde con las

caracteristicas que el mercado presenta.

Hasta la actualidad, el area empresarial relacionada con la organizacion y
ejecucion de eventos, no ha tenido un impulso propio y los esfuerzos de crecimiento
se han dado de forma coyuntural y aislada por parte de los actores locales. De
acuerdo a los analisis pertinentes se concluye que, el establecimiento de una empresa
de organizacion y ejecucion de eventos, significaria un impulso sélido para los
diferentes proveedores de servicios relacionados con esta area, mejorando Ssus

ingresos, capacitacion y posibilidades de crecimiento.
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RECOMENDACIONES.

La base de la economia de Portoviejo no tiene a capacidad de absorber las
necesidades de la poblacion en cuanto a la generacion de plazas de trabajo. Por este
motivo, es necesaria una diversificacion de la base productiva, tratando de proveer a
la ciudadania con capacidad de consumo, de nuevas alternativas en productos y
servicios cuya generacion ofrezca nuevas plazas de trabajo pleno y estimulen la

creacioén de nuevas cadenas de valor hasta ahora inexistentes.

El empresario de la ciudad de Portoviejo aparenta haber caido en un estado de
falta de estimulo y de capacidad de innovacion. Esto se aprecia en la permanencia de
la oferta de productos y servicios disponibles al publico. Bajo esta premisa, es
necesaria la implementacion de programas multisectoriales que, por una parte,
estimulen al empresario actual a innovar y experimentar nuevas formas de negocios
con el fin de crecer en la rentabilidad y estabilidad de su empresa y, por otro lado,

propiciar el surgimiento de nuevos empresarios que enriquezcan la oferta local.

Dentro de la configuracién de los mecanismos de implementacion de la propuesta
empresarial objeto del presente andlisis, se observé la poca oferta de mano de obra
calificada a nivel de mandos medios, sobre todo en lo que respecta a la prestacion de
servicios. Ante esto surge la necesidad de estimular a los jovenes estudiantes de
incursionar en nuevas areas de formacion profesional, que les brinde la posibilidad
de obtener una plaza estable de trabajo en nuevas lineas que a su vez cuentan con una
creciente demanda.
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Si bien el marco legal vigente establece claros mecanismos para el establecimiento
de nuevas iniciativas empresariales, se vuelve cada vez més evidente la necesidad de
que, en un esfuerzo conjunto, las organizaciones e instituciones privadas y publicas,

configuren un ecosistema mucho mas amigable con el emprendedor local.

La capacidad econdmica que se observa en varios sectores poblacionales, ofrece
la posibilidad de ofertarles nuevos productos y servicios. Esto plantea que el sector
empresarial adopte estrategias de crecimiento en cuanto a la variedad de la oferta,
con el fin de captar estos recursos, caso contrario se corre el evidente riesgo de que

este margen econdémico sea gastado en otras plazas.

El &rea empresarial de prestacion de servicios debe establecer alianzas
estratégicas que les brinde la posibilidad de unir fuerzas para consolidar su posicion
en el mercado. La complementacion y el establecimiento de cadenas de valor, coloca
en mejor posicion a los empresarios e incrementa sus posibilidades de éxito en el

desarrollo de sus actividades.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. TEMA:

Estudio de prefactibilidad para la creaciébn de una empresa de asesoramiento
en planificacién, organizacion y ejecucion de eventos sociales y su incidencia
economica en los establecimientos comerciales afines a este sector de la

ciudad de Portoviejo.

1.2. ANTECEDENTES

“Existe una gran variedad de organizaciones, instituciones y empresas, tanto de
caracter publico como privado, que organizan eventos 0 reuniones por
diferentes motivos. Esta diversidad de generadores de eventos es precisamente
la que produce gran variedad de eventos que existe actualmente. Asi, podemos
establecer como principales organizadores de eventos las asociaciones,
fundaciones, colegios profesionales, universidades y entidades publicas o

privadas de los distintos sectores econdmicos”. ?°

Particularmente, se ha podido detectar como caracteristica de la poblacion
portovejense la importancia que da a los eventos sociales, tanto asi que existen
varias alternativas de negocios relacionados con el tema. Sin embargo, asi
mismo se ha observado que no existe una empresa que maneje un Servicio
integrado, de tal manera que pueda ofrecer variedad de opciones, como un
lugar, el catering, menaje, musica, entre otras cosas que son necesarias para
llevar a cabo este tipo de eventos. Las principales dificultades existentes se
relacionan con la logistica, el tiempo que disponen los anfitriones y la calidad

del servicio que se oferta.

En otras ciudades del mundo se conoce la existencia de negocios dedicados a
la planificacién y organizacién de eventos, como lo es en Guayaquil la empresa
‘Eventos” y en Quito “Vip Eventos” en donde el mercado muestra una gran
acogida por el mercado ya que brindan facilidades a los clientes, permitiendo

gue se consiga una experiencia inolvidable.

%® PUBLICACIONES VERTICE S.L . Gestién de eventos. Espafia: Publicaciones Vértice S.L. 2008. (pag. 43)



Tomando en cuenta las oportunidades que promete el medio y la
implementacién de un nuevo servicio que sera fuente de empleo y desarrollo de
las empresas locales existentes, se considera como una buena alternativa la

creacion de una empresa dedicada a la planificacion y organizacion de eventos.

1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los eventos a nivel mundial y regional suponen una infraestructura de
organizacibn mucho mas compleja y con mayores recursos materiales y
humanos que los nacionales o al interior de una institucion. Sin embargo, los
cuidados que deben presentarse a la planeacion y desarrollo de estos ultimos
debe ser igual a los de los otros eventos mayores. Nunca esta demas hacer las
cosas con la mayor eficiencia y eficacia aun cuando aparentemente no tengan

una trascendencia tan destacada.?’

En Ecuador, existen algunos lugares dedicados a la organizacién de eventos,
en ciudades como Guayaquil y Quito. Aqui se pueden, encontrar empresas que
brindan ciertos tipos de asesoria y que se encargan de la organizacion de estas
celebraciones, tratando directamente de simplificar la tarea de armar un buen

festejo.

En la ciudad de Portoviejo, existe una gran demanda relacionada con el
desarrollo en la realizacién de eventos sociales, sin embargo, no existe en la
actualidad un servicio de organizacion y planificacion para los mismos de forma
integral. Al sefialar integralidad, se hace referencia a poder encontrar en mismo
lugar una gama de criterios de cada uno de los componentes que conforman la
realizacion de un evento, como lo es el catering, menaje, musica, logistica,

entre otros.

Es importante considerar que las tendencias modernistas han incursionado con
fuerza en el medio local, y a pesar de ello, en el circulo social de Portoviejo aun

se mantiene el estilo tradicional al momento de organizar eventos. Por lo que la

7 RICHERO, Alicia. Eventos: Guia préctica para su planeacién y ejecucion. México:Editorial Trillas 1993. Segunda
reimpresion septiembre 2001. (pag. 9)



idea es crear una oferta de servicios que combine armoniosamente las
preferencias de los clientes, y a su vez potencialice los establecimientos que
actualmente ofrecen sus bienes y servicios individualmente, generando para el

cliente complicaciones logisticas, aumento de los costos y pérdida de tiempo.

En este ambito, el presente proyecto pretende solucionar la problematica a
través de la creacion de una empresa de asesoramiento en planificacion de
eventos, el cual facilitara el proceso de llevar a cabo el mismo, garantizando un
servicio personalizado y Unico para cada cliente, con lo que ademas, se
analizara el impacto que tendra en los establecimientos que comercializan los

componentes del servicio.

1.4.FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,De qué manera, el asesoramiento en planificacién y organizacion de eventos
sociales incidira en los establecimientos comerciales afines a este sector de la

ciudad de Portoviejo?

1.4.1. SUBPROBLEMAS

e (Cuales son las tendencias evolutivas que caracterizan el desarrollo de
los eventos sociales en Portoviejo a lo largo del tiempo?

e Cual es el grado de aceptacién de la poblacion al considerar esta
alternativa de servicio?

e ¢Cudles serian los requerimientos técnicos que se necesitan para
brindar un servicio de 6ptima calidad?

e ¢ Cual seria la estructura funcional, organizacional y legal de la empresa
a formarse?

e ¢Qué herramientas financieras se requieren para el desarrollo de la pre
factibilidad del servicio que se desea implementar?

e ;Qué impacto tendra la creacion de este proyecto en los
establecimientos comerciales afines a este servicio en la ciudad de

Portoviejo?



1.5.DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Econdmico
Area: Financiera Comercial
Aspecto: Servicio de planificacion, organizacion y ejecucion de

eventos sociales y los establecimientos comerciales del
sector.

Problema: Inexistencia de una empresa de asesoria en
planificacidn, organizacion y ejecucion de eventos.

Tema: Estudio de pre factibilidad para la creacion de una empresa
de asesoramiento en planificacién, organizacion y ejecucion
de eventos sociales y su incidencia en los establecimientos

comerciales afines a este sector de la ciudad de Portoviejo.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizard en la ciudad de Portoviejo,

realizando un inventario del universo total de empresas existentes en el medio.

Delimitacion temporal: Esta investigacion se llevara a cabo durante nueve
meses después de la aprobacién del proyecto, en donde la toma de informacién
bibliografica, seré del periodo 2010- 2012.

1.6.0OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la prefactibilidad de la creacion de una empresa de asesoramiento
en planificacion, organizacion y ejecucion de eventos sociales, y su incidencia
economica en los establecimientos comerciales afines a este sector de la

ciudad de Portoviejo.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Analizar las tendencias evolutivas que caracterizan el desarrollo de los
eventos sociales en Portoviejo a lo largo del tiempo.
e Medir el grado de aceptacibn de la poblacion al considerar esta
alternativa de asesoramiento en planificacion, organizacién y ejecucién

de eventos sociales.



e Conocer los requerimientos técnicos que se necesitan para brindar un
servicio de 6ptima calidad.

e Disefiar la estructura funcional, organizacional y legal de la empresa a
formarse para que el desarrollo de la misma sea el adecuado.

¢ Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad econémica
del proyecto.

e Cuantificar el impacto que tendra la ejecucion de este proyecto en los
establecimientos comerciales a fines a este servicio en la ciudad de

Portoviejo.

1.7.JUSTIFICACION

Para analizar las oportunidades de negocios en la ciudad de Portoviejo, las
investigadoras establecieron tres criterios fundamentales para justificar el tema

de estudio.

Dichos criterios son basicamente los siguientes:
¢ Oportunidades de negocio basados en las potenciales necesidades del
mercado compatibles con los gustos y preferencias de la poblacion
e Aportar con ideas con un alto grado de innovacién
e Incursionar en el sector servicios debido a la considerable diferencia en

la inversion inicial, en relacion con los sectores industrial y comercial.

En este sentido se considera una interesante opcién en la realizacion del
estudio para determinar la perfectibilidad del establecimiento de una empresa
de servicios de asesoria en planificacion y organizacion de eventos sociales
por la tendencia que tiene la ciudadania de realizar festejos de varios tipos, y
que por efectos del trajin de la vida moderna ya sea por responsabilidad laboral
o multiples ocupaciones se hacen cada vez mas dificiles de realizar para

guienes estan interesados en este tipo de eventos.

En términos de innovacién se encuentra que en otras ciudades del pais y el
mundo estan establecidas este tipo de empresas, las cuales cuentan con la

acogida necesaria que permite su sostenibilidad y crecimiento. La importancia



de esta propuesta es la integracion en la prestacién de servicios en base a las
facilidades e instalaciones locales, permitira dinamizar a los negocios existentes
directa e indirectamente relacionados con los eventos sociales, consiguiendo

asi que sea de beneficio para todos los involucrados.

A las investigadoras les permitira poner en practica métodos y conocimientos
adquiridos previamente durante su tiempo de estudio, ademas de demostrar el
profesionalismo de quienes dirigen y ejecutan este proyecto. Asi mismo, sera
un aporte para la Universidad y servird de guia para futuras investigaciones de

profesionales, docentes y estudiantes.

El presente estudio se puede desarrollar de manera viable porque las
investigadoras cuentan con los recursos economicos, técnicos y bibliograficos

para su desarrollo durante el periodo de investigacion.

2. MARCO TEORICO
2.1.MARCO TEORICO REFERENCIAL

La ciudad de Portoviejo, capital de los manabitas cuenta con una extension
territorial de 956 km2 se encuentra ubicada en el centro de la provincia de
Manabi, ubicacién que se considera como de privilegio con respecto a los
demas cantones de la region.

Conocida como la ciudad de Los Reales Tamarindos, Portoviejo se ha
convertido en el més importante centro de actividad agricola y comercial de la
provincia de Manabi y base fundamental de su economia. Es el punto
estratégico donde concurren los habitantes de los pueblos y ciudades
aledanas, para disfrutar de la belleza de todos los lugares que ofrece
mencionada urbe, donde ademas se conjugan lo vernaculo con lo moderno, las
iglesias son verdaderos museos, que guardan celosamente las historias de sus

pueblos y posibilitan multitudinarios rituales en honor a sus santos patronos.?®

% ECOS TRAVEL. Portoviejo  Ecuador. Recuperado de: http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-

destinos/portoviejo.php (05-12-2012)



2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Eventos sociales, suceso importante y programado que puede abarcar
cualquier area social, artistica, deportiva y los mismos pueden presentarse
como seminarios, talleres, inauguraciones, exposiciones entre otros. La
finalidad del evento es lograr un ambiente ameno, en donde la gente se pueda
distender, divertir y relacionarse entre si. La organizacion de los eventos
sociales siempre sera llevada a cabo por un profesional que se dedique
exclusivamente a esta labor, ya que por lo general, son muchos los que
prefieren desligarse de las responsabilidades, el tiempo y el esfuerzo de trabajo

que representa la misma.*

Asesoria, El principal beneficio que reporta la asesoria a quien acude a ella es
la ayuda que otorga a la hora de resolver dudas especificas en el area de
interés. El motivo de creacién de la asesoria ha sido precisamente éste, el de
ayudar a las personas en aquello en lo que presentan dificultades o en aquello

que siempre ha constituido para ellos un problema.*

Servicios, a diferencia de los productos, son bienes intangibles. Un servicio
incluye la realizacion de un trabajo para el usuario. Este paga por obtener un
servicio, al igual que por adquirir un articulo. Los servicios, al igual que los
productos utilizan el marketing para aumentar sus ventas, con la salvedad de
que no existe una transferencia fisica. Los servicios deben disefarse y
ofrecerse de modo que satisfagan las necesidades de los usuarios. Se entiende
como servicio un producto intangible, generalmente no se experimenta antes de
la compra pero permite satisfacciones que compensan el dinero invertido en la

realizacion de deseos y necesidades de los usuarios.>*

Protocolo, es la ordenada serie de reglas, normas o costumbres a seguir en

todo acto solemne. En otras palabras es el ceremonial de los estilos y

29

Fiestas de boda. Planificacion de eventos sociales. Recuperado de:
http://www fiestasdeboda.com/eventos-sociales/ (01-12-2012)
8 Definicién abc. Definicién de asesoria. Recuperado de:

http://www.definicionabc.com/general/asesoria.php (27-12-2012)
3 JANY CASTRO, José Nicolas. Investigacion integral de mercados. Bogota, Colombia. Cuarta edicion.
Mc Graw Hill derechos reservados 2009. (pag. 497-499)



costumbres que se observan o deben guardarse en ciertas circunstancias y

actividades publicas y solmenes.*

Etiqueta, es una parte esencialisima de la urbanidad. Se da este nombre al
ceremonial de los usos, estilos y costumbres que se observan en las reuniones
de caracter formal y en aquellos actos cuya solemnidad excluye absolutamente
todos los grados de la familiaridad y la confianza. 3

Investigacion de mercados, en general, la investigacion permite en contra
elementos preponderantes, comprobar supuestos e hipétesis, elaborar
pronésticos, identificar elementos de causa y efecto; es decir, buscar un
conocimiento mayor con el fin de minimizar el riesgo para que puedan tomarse

mejores decisiones.

Investigacion, es el primer paso a la transformacién social e involucra a los
grupos a los grupos sociales en la generacion de su propio conocimiento y en la
sistematizacién de su propia experiencia. La investigacion se conoce como un
proceso mediante el cual la comunidad construye teorias y propone sus propias

conclusiones a los problemas ya existentes. *°

Mercado, es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un bien o

servicio para llegar acuerdo en relaciono la calidad, cantidad y precio.®

Consumidor y/o Usuario, todo individuo y hogar que percibiendo un ingreso
compra productos 0 servicios para su uso concreto (personal o del nucleo
familiar), de acuerdo con unos pardmetros determinados, de tal manera que se
logre diversidad en la satisfaccidbn de sus necesidades. Es la persona que
puede satisfacer una necesidad a través del servicio que brinda la empresa, y
por esto es fundamental contar con la absoluta disposicion de complacerla; es

decir disefar el servicio en la medida de lo posible con sus necesidades: si se

¥ ROSAS ROSES, Nimio/ ERAZO SILVA, Cesar/ BORJA BAEZ, Rafael/ VINUEZA ACOSTA , Rémulo/
BARBA RAMOS, Juan/ VASQUEZ MENDEZ, Pablo (...). Fiestas, matrimonios, bautizos, cumpleafios.
México. Grupo Editorial Buenos Editores S.A. (pag. 36)
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hace mejor que la competencia, el comprador y/o consumidor se va a sentir

satisfecho y seré leal a la empresa. ¥’

Intermediarios, son todas aquellas empresas, organizaciones o personas que

sirven de puente entre el productor y comprador.®

Competencia, rivalidad entre las personas o empresas que deseen obtener
mayor ganancias en un mismo mercado. Imperfecta, situacion del mercado en
el cual no existe un comportamiento competitivo por parte de los compradores.
Monopolistica, situacion del mercado en el cual existen muchos vendedores,
pero los productos que ofrecen no son exactamente iguales, por lo cual cada

uno ejerce cierto grado de control sobre el precio de venta.

Perfecta, régimen de mercado en el que concurre existencia de muchos
vendedores de productos idénticos y las oportunidades de mercado y la fluidez,
es decir la ausencia de encomia de escala significativa; la competencia perfecta
es un modelo ideal que nunca se da en la realidad. En economia se dice que
existe competencia cuando diferentes firmas privadas concurren a un mercado
a ofrecer sus productos a un conjunto de consumidores que actian

independientemente, y que construyen la demanda.*

Oferta, es la cantidad de productos o servicios fabricados por las empresas,
gue pueden ser vendidos a los diferentes precios del mercado, a los usuarios o

consumidores, individuales o asociados.*°

Demanda, es un resultado de las necesidades y los objetivos del consumidor;
su configuracion esta dada por las tradiciones pautas de compras de los
consumidores. Esta regida por el ingreso, las normas de comportamiento y las

presiones de tiempo que se ejercen sobre los consumidores.*

% JANY CASTRO, José Nicolas. Investigacion integral de mercados. Bogota, Colombia. Cuarta edicién. Mc Graw Hill
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Proveedores, son suministros especialmente de materias primas, para la
fabricacion de otros productos. El manejo de los proveedores debe ser acorde
con los objetivos y la politica de la organizacién. Un buen manejo garantiza el

just in time (justo a tiempo), cuya finalidad es la calidad total. **

Pre factibilidad, en la etapa de pre factibilidad se comparan enfoques
alternativos de varios elementos del proyecto y se recomiendan las alternativas
mas adecuadas para cada elemento a fin de efectuar analisis ulteriores. En el
estudio de pre factibilidad se establece con mayor detalle la informacion del
estudio de perfil con el fin de disminuir los riesgos asociados con la decision y
se seleccionan las mejores alternativas de inversion.

La preparacion de este estudio requiere la combinacion de fuentes secundarias
con trabajos de campos. Permite acotar las alternativas que se evaluaran en el
nivel de pre factibilidad.*®

La etapa de prefactibilidad también se denomina como la del anteproyecto
preliminar. Este estudio profundiza la investigacion de la etapa anterior
mediante el analisis de distintas alternativas de mercado, tecnologia y procesos
productivos, tamafio, localizacion, consideraciones de caracter institucional y
legal, financiamiento, sistemas de organizacion, etc. A diferencia de la etapa
anterior, de caracteristicas estéticas, esta etapa se distingue por el analisis

dinamico de las cifras. Es decir, las proyecta en el tiempo.**

Producto, es el resultado de la interaccion entre mano de obra, maquinaria y
materiales que intervienen en un proceso que se llama transformacion, y de lo

cual puede resultar un bien y servicio. *°

Estudio técnico, busca disefar la funcion de produccién optima que mejor
utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea

este un bien o un servicio.

“2|b Idem (pag.23)
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El estudio técnico determina la necesidad del capital y de mano de obra
necesaria para la ejecucion del producto donde se puede definir: produccion de
un solo producto, produccion de varios productos y produccion de una linea de

articulos.*®

Localizacién, es el andlisis de las variables (factores) que determinan el lugar

donde el proyecto logra la méaxima utilidad o el minimo costo.*’

Macro localizacion, tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la
planeacion basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda
y en la infraestructura existente, deben indicarse con un mapa del pais o de la

regién. Dependiendo del area de influencia del proyecto.*®

Micro localizacion, abraca la investigacion y la comparacion de los
componentes del costo y un estudio de costo para cada alternativa. Se debe

indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde operara.*®

Organizacion, es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planos y los objetivos sefialados.*

Estructura legal, es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los
diferentes miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en

la constitucion y la ley.”

Estructura administrativa, tiene que ver con el procedimiento administrativo
gue debe adoptar en el desarrollo del proyecto, el cual debe clarificarse y

cuantificarse.

La realizacion de un proyecto, al igual que su puesta en marcha, necesita del

disefio de una infraestructura administrativa que permita la accién conjunta y

“© CORDOVA PADILLA, Marcial. Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Primera edicion 2006, reimpresién 2009.
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coordinada de un sin numero de elementos materiales., humanos y financieros,
a fin de alcanzar el objetivo propuesto. La estructura administrativa debe

responder a las necesidades del proyecto.

Organigrama, representa una herramienta fundamental en toda empresa y
sirve para conocer la estructura general de la organizacion. Son sistemas de
organizacién que se representan en forma intuitiva y con objetividad. También

son llamados cartas o graficas de organizacion.*

Estudio Financiero, se especifican las necesidades de recursos a invertir con
detalles de las entidades con fecha para los diferentes items indicados, su
forma de financiacidon (aporte propios y créditos) y las estimaciones de ingresos
y egresos para el periodo de vida util del proyecto. Osea que el marco
financiero permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los

ingresos y egresos que generara y la manera como se financiera.>*

Inversién, es el empleo productivo de los bienes econémicos, es decir, la
actividad que da resultado una magnitud de bienes econémicos mayor que la
empleada. Estos bienes econdmicos pueden consistir en las riquezas o medios
monetarios. Para el empresario privado es inversién todo gasto que efectla
para mantener en funcionamiento y ampliar su empresa a condicion que
mediante a su actividad obtengan un excelente, una renta neta igual, por lo

menos, al tipo de interés corriente del mercado. >

Punto de equilibrio, es un elemento mas para el analisis y planeacion
empresarial y sirve para respaldar la toma de decisiones en decisiones poco
complejas y ademas permite captar con mayor facilidad muchos aspectos

econdémicos de los negocios; sin embargo, el sistema en si es bastante

*2 |b Idem (pag.291)
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esquematico y sus aplicaciones necesitan adaptaciéon en las circunstancias

especificas.”®

Flujo de caja, es un estado financiero que mide los movimientos de efectivo,
excluyendo aquellas operaciones que como la depreciacion y amortizacion,
constituyen una salida de dinero. El objetivo de este flujo de efectivos es
analizar la viabilidad financiera de la empresa o del proyecto, desde el punto de
vista de la generacion suficiente de dinero para cumplir sus obligaciones
financieras y generar efectivo para distribuir entre los socios; ademas, como

condicién sine qua non para medir la bondad de la inversion. °’

Valor Actual Neto (VAN), este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse
si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la

diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda igual. *®

Tasa Interna de Retorno (TIR), el criterio de la tasa interna de retorno (TIR)
evalla el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con
la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los

desembolsos expresados en moneda actual.*®

2.3.HIPOTESIS
La implementacion de un servicio de asesoria en planificacién y organizacion de
eventos sociales incidira significativamente en los establecimientos comerciales

afines a este sector de la ciudad de Portoviejo.
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2.4.SISTEMA DE VARIABLES
2.4.1. Variable Independiente

Creacion de una empresa de asesoramiento en planificacion, organizacion
y ejecuciéon de eventos sociales, se define como una actividad de negocio
donde se ofrecera todo tipo de sugerencias para la realizacién de eventos
sociales tales como bodas, bautizos, graduaciones, cumpleafos y aniversarios,
fiestas corporativas, fiestas infantiles, fiesta de temporada, celebraciones en
general; y de esta manera se espera satisfacer las exigencias de los
consumidores.

2.4.2. Variable Dependiente

Incidencia en los establecimientos comerciales afines a este sector de la
ciudad de Portoviejo, se conceptualiza como la movilidad y el dinamismo
econdémico que la puesta en marcha de este servicio generara en dichos

establecimientos.



2.5.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Creacién de una empresa de asesoramiento en planificacion, organizacion y ejecucion de eventos sociales.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
En cuanto a los locales que ha visitado,
cudl de ellos escogeria para realizar un
evento?
¢ Por qué?
¢ Cuales son los servicios que usted
requiere al realizar un evento?
Gustos y .
X Catering
preferencias
o . L Local
El serwqo de ase;orla Q,n planificacion, MUsica
orgamzacmn y ejecucion de eve_:n_tos Servicio de saloneros
sociales _se define como una,actlwdfad Menaje (cristaleria, manteleria,
de negocio d(_)nde se ofrecera to_d,o tipo cuberteria, decoraciones) o
de sugerencias para la realizacion de Otros: Encuesta dirigida a
eventos sociales tales como bodas, Estudio de - — personas que residen
: : - ¢ Contrataria una empresa que le facilite .
bautizos, graduaciones, cumpleafios y Mercado en la ciudad de

aniversarios, fiestas corporativas, fiestas
infantiles, fiesta de temporada,
celebraciones en general; y de esta
manera se espera satisfacer las
exigencias de los consumidores.

Grado de
aceptacion

la realizacion de un evento sin
preocuparse de los detalles?
Si

No

¢ Por qué?

Al momento de contratar este tipo de
servicios ¢ Qué factores cree usted que
es el mas importante?

Precio

Calidad

Prestigio

Servicio

Infraestructura

Portoviejo.




VARIABLE INDEPENDIENTE: Creacion de una empresa de asesoramiento en planificacion, organizacion y ejecucion de eventos sociales.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢, Cudl es el motivo que le lleva a realizar
un evento?
Cumpleafos
El servicio de asesoria en planificacién, Quinceafiera
organizacién y ejecucion de eventos ll\BAatii_monio Encuesta dirigida a
sociales se define como una}acuwdgd O?rl:)'lzo personas que residen
de negocio dgnde s€ ofrecera to.d,o tpo Estudio de Grado de . —— en la ciudad de
de sugerencias para la realizacion de - ¢, Qué razones le impiden llevar a cabo -
. Mercado aceptacion Portoviejo.
eventos sociales tales como bodas, un evento?
bautizos, graduaciones, cumpleafios y Tiempo
aniversarios, fiestas corporativas, fiestas Costos
infantiles, fiesta de temporada, Poco conocimiento del tema
celebraciones en general; y de esta Otro
manera se espera satisfacer las ¢ Cree usted que tiene ventajas sobre la
exigencias de los consumidores. competencia? ¢ Cual o cuéles serian? Entrevista dirigida
Estudio Servicios ¢ Subcontrata algun tipo de servicio? ofertantes servicios de
Administrativo .| ¢COomo maneja la subcontratacion con eventos.
complementarios
Legal respecto a las leyes actuales?




VARIABLE DEPENDIENTE: Incidencia en los sectores comerciales afines de la ciudad de Portoviejo.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA |INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢ Estaria interesado en contar con una
empresa que facilite la comercializacion Entrevista
de los servicios que usted brinda? direccionada a
¢ Consideraria una ventaja la existencia | propietarios de locales
de una intermediadora del servicio que de eventos.
aumente sus ingresos?
¢ Considera usted como una buena
opcion el contratar una empresa
intermediadora de eventos sociales para
la organizacién de los mismos?
Integralidad del | Si
Incidencia en los establecimientos servicio No
comerciales afines a este sector de la Nexo de ¢Por que? Encuesta dirigida a

ciudad de Portoviejo, se conceptualiza
como la movilidad y el dinamismo
econdémico que la puesta en marcha de
este servicio generara en dichos
establecimientos.

Intermediacién

De los servicios que ha recibido durante
un evento, ¢ cudl considera que se
deberia mejorar?

Comida

Atencion

Musica

Ambiente

Decoracion

Otro

personas que residen
en la ciudad de
Portoviejo.

Frecuencia del
servicio

¢ Cuantos eventos realiza al afo?

¢, Cudles son los servicios que mas le
solicitan?

Impacto
econémico

Nivel de
ingresos

¢, Cual es el ingreso medio que tiene
anualmente en funcién de los servicios
gue oferta?

Entrevista
direccionada a
propietarios de locales
de eventos.




2.6.PLAN ANALITICO
CAPITULO I: GENERALIDADES

1.5.Informacion General de la ciudad de Portoviejo
1.5.1. Ubicacion

1.5.2. Limites

1.6. Aspectos Econdmicos

1.7. Aspectos Culturales

1.8. Eventos sociales

1.8.1. Principales eventos

1.8.2. Componentes de un evento

1.8.3. Desarrollo de los eventos en el medio

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Objetivo del Estudio de Mercado

2.2. Generalidades del servicio

2.2.1 Caracteristicas del servicio

2.2.2 Servicios sustitutos y complementarios
2.2.3 Valor agregado del servicio

2.3. Andlisis de la demanda

2.3.1. Clasificacion de la demanda

2.3.2. Factores que afectan la demanda

2.3.2.1. Tamafio y crecimiento poblacional
2.3.2.2. Nivel de Ingresos

2.3.3. Investigacién de mercado

2.3.3.1. Segmento de mercado y caracteristicas
2.3.3.2. Competencia de mercado

2.3.3.3. Definicion del universo

2.3.3.4. Seleccion de la muestra

2.3.3.5. Disefio y aplicacién de los instrumentos
2.3.3.6. Investigacion de campo

2.3.3.7. Procesamiento de la informacion
2.3.3.8. Conclusiones de la investigacion de mercado

2.3.4. Comportamiento histérico de la demanda
2.3.5. Comportamiento actual de la demanda
2.3.6. Proyeccion de la demanda

2.4. Analisis de la oferta

2.4.1. Clasificacion de la oferta

2.4.1.1. Inventario de oferta existente

2.4.2. Factores que afectan la oferta

2.4.2.1. Andlisis DAFO de la competencia
2.4.2.2. Canales de comercializacion de la oferta
2.4.2.3. Analisis de los precios

2.4.2.3.1.  Comportamiento historico de los precios
2.4.2.3.2. Precios de servicios relacionados
2.4.2.3.3. Estimacion de precios



2.4.3. Comportamiento histérico de la oferta
2.4.4. Comportamiento actual de la oferta

2.4.5. Proyeccion de la oferta

2.5. Determinacion de la demanda insatisfecha
2.5.1. Demanda del proyecto

2.5.2. Servicios requeridos

2.5.3. Estrategias de Promocion

2.5.3.1. Plan de Promocién y Publicidad
2.5.3.2. Plan de Introduccion al Mercado
2.5.4. Estrategias de Plaza

2.5.4.1. Sistema de distribucién

2.5.5. Estrategias de Precios

2.55.1. Politicas de precios

CAPITULO IIl: ESTUDIO TECNICO- AMBIENTAL

3.7. Tamafo de la empresa
3.8. Capacidad de produccién
3.9. Localizacién de la empresa
3.9.1. Macro localizacién

3.9.2. Micro localizacion

3.10. Ingenieria del proceso

3.10.1. Descripcién del proceso del servicio

3.10.2. Flujo de servicios

3.10.2.1. Diagrama de flujo del servicio

3.10.2.2. Simbologia y numeracion del diagrama de flujo
3.10.3. Requerimientos

3.10.3.1. Requerimientos de talento humano

3.10.3.2. Requerimientos de insumos

3.10.3.3. Materiales

3.10.3.4. Equipo

3.10.3.5. local

3.11. Manual de procedimientos
3.12. Estudio de Impacto Ambiental

CAPITULO IV: ESTUDIO ADMINISTRATIVO- LEGAL

4.4.  Organigrama de la empresa
4.4.1. Organigrama Estructural
4.4.2. Organigrama Funcional

45. Recursos Humanos

4.5.1. Perfil profesional

4.5.2. Funciones del personal
4.5.3. Remuneraciones

4.5.4. Manual de funcionalidad
4.6. Marco legal de la empresa
4.6.1. Requisitos legales

4.6.2. Constitucion legal de la empresa



CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.2. Estructura financiera del proyecto
5.2.1. Inversion Inicial

5.2.1.1. Activos

5.2.1.1.1.  Activos Fijos

5.2.1.1.2.  Activos Diferidos

5.2.1.1.3. Otros Activos

5.2.1.2. Capital de trabajo

5.2.1.3. Financiamiento

5.2.1.4. Depreciaciones

5.2.1.5. Proyeccion de ventas
5.2.1.6. Resumen de costos y gastos

5.2.2. Estructura de Financiamiento
5.2.3. Estados Financieros

5.2.3.1. Balance general

5.2.3.2. Estado de resultados
5.2.3.3. Flujo de caja

5.2.4. Evaluacion financiera

5.2.4.1. Valor actual neto

5.2.4.2. Tasa interna de retorno
5.2.4.3. Punto de equilibrio
5.2.4.4, Analisis de sensibilidad
5.2.4.5. Relacion beneficio — costo
5.2.4.6. Razones de endeudamiento
5.2.4.7. Razones de rentabilidad

CAPITULO VI: INCIDENCIA EN LOS LOCALES COMERCIALES DEL SECTOR

6.3. Integralidad del servicio

6.3.1. Asesoramiento

6.3.2. Planificacion

6.3.3. Organizacion

6.3.4. Ejecucion

6.4. Incidencia en locales comerciales del sector
6.4.1. Generacion de mayor fuentes de ingresos
6.4.2. Dinamizar la comercializacion de los servicios
6.4.3. Oportunidad de promocionar los servicios
6.4.4. Nexo de intermediacion



3. MARCO METODOLOGICO
3.1.TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién a realizarse sera de tipo exploratorio, el cual permitird identificar
relaciones potenciales entre las variables, por medio de recopilacion de informacion
desde fuentes primarias y secundarias, que servira como base para la realizacién de

nuevos estudios.

3.2.DISENO O MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion a realizarse sera de tipo bibliografico y de campo.
Bibliografica, debido a la necesidad de obtener datos e informacion que ayude a la
demostracion de la hipotesis, y al sustento cientifico de la investigacion; se extraera
informacion de internet, libros, revistas y otros medios que se consideren importantes
para la presente investigacion.

De campo, porque se recurrira al lugar de los hechos para el desarrollo del proceso
investigativo, para conseguir informacion directa de los clientes potenciales y

personas que se encargan de brindar servicios complementarios al del estudio.

3.3.METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Los métodos a utilizar en la investigacion seran el inductivo y el deductivo, donde se
analizara la informacion recibida y luego se podra emitir conclusiones del estudio
realizado; que se llevara a cabo en la ciudad de Portoviejo ubicada en la provincia de
Manabi.
Inductivo, porque se partira de la informacién concreta, obtenida por medio de
entrevistas y encuestas, y posteriormente sacar conclusiones.
Deductivo, ya que se utiliza generalidad de informacién bibliografica para aplicarla
en el desarrollo de la investigacion.
En cuanto a lo que respecta a las técnicas de investigacion, se utilizaran encuestas,
entrevistas e informacion bibliografica para la correcta obtencion de informacion.
Como instrumentos para la recoleccion y almacenamiento de informacién, las
investigadoras emplearan:

= Entrevistas de estructura mixta

= Cuestionarios de encuesta

= Computador portétil



= Medios tecnoldgicos: camara digital, grabador de audio, teléfono celular,

medios de almacenamiento masivo.

3.4.POBLACION Y MUESTA
3.4.1. POBLACION
Para el proceso de investigacion se tomara en consideracion la zona urbana de la
ciudad de Portoviejo, especificamente la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).
Es asi que segun datos de la plataforma INFOPLAN, generada por la Secretaria
Nacional de Informacion (SNI), se obtuvieron las siguientes estadisticas actualizadas
con el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda (2010):

Urbano 83.864

3.4.2. MUESTRA
Para determinar la muestra, que sera el nUmero de personas con las que se aplicara

el cuestionario de encuestas, se utilizo la siguiente formula de calculo:

N
e2(N—-1)+1
83.364
~ 0,052 (83.364—1) + 1
83.364
= 209,4075

n = 398.09

n=

n

n

Se recopilard informacion, por medio de esta muestra, para medir el nivel de
aceptacion que tiene la poblacion sobre la existencia de una empresa de asesoria,
planificacion, organizacion y ejecucion de eventos sociales en la ciudad de
Portoviejo.

Asi mismo se trabajara con los principales proveedores de servicios de las distintas
partes que conforman la realizacion de un evento, para el debido contrataste con la

variable dependiente del estudio.



3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Luego de la correcta aplicacion de los instrumentos para la recopilacion de
informacion, se deberd hacer uso del método estadistico para la presentacion de los
resultados mediante cuadros y gréficos. De esta manera se facilitara el analisis y la

interpretacion de los mismos.

4. MARCO ADMINISTRATIVO
4.1. RECURSOS

4.1.1. Institucionales.

Los recursos institucionales que se utilizaron para la elaboracion del presente

proyecto de investigacion son:

e Universidad San Gregorio de Portoviejo

e Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, sede Manabi
e Salones con mayor posicionamiento local

e Florerias con mayor posicionamiento local

e Empresas de catering de la localidad

e Empresas de alquiler de menaje

e Conjuntos y bandas musicales

4.1.2. Humanos.

Para el presente proyecto se cuenta como recurso humano principalmente a la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad de Portoviejo, las personas
duefias de locales y ofertantes de servicios complementarios al servicio que se
proyecta. También se contara con la colaboracion de asesores técnicos, como la Sra.
Tania Macias, Sra. Benny Rodriguez y la Sra. Irina Intriago, quienes tienen la
experiencia en la realizacion de eventos. Asi también, el equipo de investigadoras (2
personas), sera tutelado por una persona con amplios conocimientos sobre el

desarrollo de la investigacion.



4.1.3. Materiales.

Los materiales que se utilizaran son:

e Libros

e Computadoras

e Impresoras

e Internet

e Flash memory

e Materiales de oficina
e Transporte

e Celulares

4.1.4. EconOmicos (presupuesto y financiamiento).

RUBROS DE GASTOS

Detalle V. Total
Papeles (resma) 20,00
Servicio de Internet 40,00
Fotocopias 200,00
Anillados 20,00
Empastados 30,00
Impresiones 300,00
Alimentacién 200,00
Material bibliografico 80,00
Material de oficina 30,00
Movilizacién 200,00
Otros gastos 1172,00
Imprevistos 229,20

TOTAL 2521,20




4.2. CRONOGRAMA

2012 2013

Actividades Meses
SEPT |OCT |NOV |DIC |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGOS |SEPT |OCT |NOV |DIC

Seminario y elaboracion del

proyecto
Sustentacidon del proyecto X
Aprobacion del proyecto X

Obtencidén de la informacién y
aplicacion de encuestas y
entrevistas X

Andlisis e interpretacion de los
resultados X

Capitulo 1 de tesis X

Capitulo 2 de tesis X

Capitulo 3 de tesis X

Capitulo 4 de tesis X

Capitulo 5 de tesis X

Capitulo 6 de tesis X

Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones X

Andlisis de objetivos y
cumplimiento de hipétesis X

Elaboracién final de la tesis X

Presentacion final de la tesis a los
miembros del tribunal X

Defensa publica de la tesis X
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ANEXO 3.

Cuadro 22.

Evolucioén de la poblacién urbanay rural del Canton Portoviegjo.

ANO UBICACION

URBANA RURAL TOTAL
1950 16330 46760 63090
1962 32228 63423 95651
1974 59550 67407 126957
1982 102.628 64457 167085
1990 132.937 69201 202138
2001 171.847 66583 238430
2010 202.096 77.933 280.029

Fuente: Poblacién urbana y rural del cantdn Portoviejo. Datos tomados de plataforma
Redatam INEC.



ANEXO 4.

AN y, A ) L 9l o =
lHlustracion No. 7 Ubicacion de la empresa. Fuente: Google Earth. Elaborado por autoras de la
presente tesis.



ANEXO 5.

Instrumento aplicado en trabajo de campo.

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

UNIDAD ACADEMICA ECONOMICA

Escuela de Finanzas y Relaciones Comerciales

Encuesta dirigida a potenciales usuarios del servicio de planificacion y organizacion
de eventos sociales.

Objetivo: Medir el grado de aceptacion de la poblacion al considerar esta alternativa

de asesoramiento en planificacion, organizacién y ejecucion de eventos sociales.

Instrucciones: Marque la respuesta que de acuerdo a su criterio considere mas
idénea.

1. ¢Hace cuanto tiempo usted asistié a un evento social?
O 0-15 dias
O 16- 30 dias
0 6 meses
0 1 afioomas

2. De los locales que ha visitado, ¢ cual es de su preferencia?
Prestige

Los Cristales

Palacio Romano

Amadeus

Eventos Marco Anthonio

Club Bellavista

Stefano’s Tennis Club

Otro:

Ooo0Ooo0oOooOooOoaa

3. ¢Conoce una empresa del medio que se dedique a la planificacion de
eventos sociales?
O Si
O No
O ¢Cual?




4. Si realiza un evento, ¢contrataria una empresa que se dedique a la
planificacion del mismo y le facilite su realizacion?
O Si
O No
O ¢Porqué?

5. De los siguientes factores, califique del 1 al 5 de acuerdo al orden de
importancia al momento de contratar una empresa de asesoria y
planificacion de eventos. Siendo 5 el mayor y 1 el menor.

Precio

Prestigio

Servicio eficiente

Infraestructura

Expectativas en comida

ooooag

6. ¢Cudles son los servicios que usted requiere al realizar un evento?
Catering (Comida, bocaditos de sal y dulce)

Local

Musica

Servicio de saloneros

Menaje (cristaleria. manteleria, cuberteria, decoraciones)
Otros:

ooooaoad

7. ¢Cual es el motivo que le lleva a realizar un evento?

Cumpleafos
Quinceafiera
Matrimonio
Bautizo

Otro:

OoO0o0o0oad

8. ¢Qué razones le impiden llevar a cabo un evento?
O Tiempo
0 Costos
J Poco conocimiento del tema
J Otro:

9. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion al momento de querer realizar
un evento?
O Paginas Web
O Periédicos
O Otros:

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 6.

Andlisis y Tabulacion de encuestas.

Pregunta N° 1: ;Hace cuanto tiempo asistio usted a un evento social?

Tabla 1.

Frecuencia de Asistencia.

OPCIONES RESPUESTAS
0-15 dias 124
16-30 dias 119
6 meses 98
1 afio 0 més 61
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Frecuencia de asistencia.
Elabora por autoras de la presente tesis.

Frecuencia de asistencia

m 0-15 dias
16-30 dias

B 6 meses

N

Gréfico Nol.Frecuencia de asistencia. Elabora por: autoras de la presente tesis.

B 1 afo o mas

Anaélisis: La frecuencia de asistencia de los clientes potenciales a los eventos es en un
31% de cero a quince dias, el 30% en un rango de 16 a 30 dias, un 24% cada 6 meses

y un 15% a partir de un afo.



Pregunta N° 2: De los locales que ha visitado, ¢cudl es de su preferencia?

Tabla 2.

Lugares de preferencia.

OPCIONES RESPUESTAS
Prestigue 45
Los Cristales 36
Palacio Romano 64
Amadeus 39
Eventos Marco Antonio 14
Club Bellavista 124
Stefano’s Tennis Club 55
Otro 25
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Lugares de preferencia.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Lugares de preferencia

6% 11%

9%
14% ' ’
N

-- B Amadeus
m Eventos Marco Antonio

3%

H Prestigue

Los Cristales

B Palacio Romano

Grafico No.2. Lugares de preferencia. Elaborado por autoras de la presente tesis.

Analisis: Como se observa en el gréfico el 31% de los encuestados prefieren el salon
de eventos del Club Bellavista, 16% al Palacio Romano, 14% Stefano’s Tennis Club,
11% Prestige, 10% Amadeus, 9% Los Cristales, 3% Eventos Marco Antonio y un

6% otros locales de la urbe.



Pregunta N° 3: ;Conoce una empresa del medio que se dedique a la planificacion de

eventos sociales?

Tabla 3.
Giro del Negocio.

OPCIONES RESPUESTAS
Si 62
No 340
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Giro del negocio.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Giro del negocio

B

85% No

m Sj

Grafico No.3. Giro del negocio. Elaborado por autoras de la presente tesis.

Anadlisis: De acuerdo a la percepcidn que tienen las personas, el 85% no conocen
otras empresas que tengan el mismo objetivo que la planteada en esta investigacion;

es asi que, un 15% dice conocerlas.



Pregunta N° 4: Si realiza un evento, ¢contrataria una empresa que se dedique a la

planificacion del mismo y le facilite su realizacion?

Tabla 4.

Aceptacion del Servicio.

OPCIONES RESPUESTAS
Si 319
No 83
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Aceptacion del servicio.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Aceptacion del servicio

uSi

No

Grafico No.4. Aceptacion del servicio. Elaborado por autoras de la presente tesis.

Anaélisis: Como se muestra en el grafico el 79% de los encuestados si contrataria el

servicio propuesto, mientras que un 21% no lo considera necesario.



Pregunta N° 5: De los siguientes factores, califique del 1 al 5 de acuerdo al orden de
importancia, al momento de contratar una empresa de asesoria y planificacion de

eventos. Siendo 5 el mayor y 1 el menor.

Tabla 5.

Factores de Importancia.

OPCIONES 1 2 3 4 5 Total
Precio 95 58 72 57 120 402
Prestigio 73 93 65 108 63 402
Servicio eficiente 71 91 115 67 58 402
Infraestructura 73 96 63 94 76 402

Expectativas de comida 92 71 83 78 78 402

Fuente: Investigacion de campo. Factores de Importancia. Elaborado por:
autoras de la presente tesis.

Factores de Importancia

140

120

100 M Precio
80 Prestigio

60 | Servicio eficiente

40
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M Infraestructura

M Expectativas de comida

1 2 3 4 5

Grafico No. 5. Factores de importancia. Elaborado por autoras de la presente tesis.

Analisis: Los resultados muestran que, segun los factores expuestos, al momento de
contratar el servicio propuesto, los clientes toman primero en consideracion el precio,
segundo el prestigio, servicio eficiente, la infraestructura y en udltimo lugar las

expectativas sobra la comida.



Pregunta 6: ¢Cuales son los servicios que usted requiere al realizar un evento?

Tabla 6.
Servicios Requeridos.

OPCIONES RESPUESTAS
Catering 8
Local 6
Musica 5
Servicio de saloneros 2
Menaje 3
Todas las anteriores 373
Otros 5
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Servicios requeridos.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Servicos requeridos

M Catering
Local
B Mdsica
M Servicio de saloneros
B Menaje
Todas las anteriores

Otros

GraficoNo.6. Servicios requeridos. Elaborado por autoras de la presente tesis.

Andlisis: Los resultados muestran que el 93% de encuestados requiere todos los
servicios descritos en la pregunta, el 2% solo catering, 1% solo local, 1% solo la
musica, casi 1% el servicio de saloneros, 1% solo menaje, y un 1% detallo otros

servicios como: tarjeteria, maestro de ceremonia, animacion con hora loca.



Pregunta N° 7: ;Cuél es el motivo que le lleva a realizar un evento?

Tabla 7.

Motivos para realizar un Evento.

OPCIONES RESPUESTAS
Cumplearfios 97
Quinceafiera 56
Matrimonio 199
Bautizo 32
Otros 18
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Motivos para realizar un evento.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Motivos para realizar un evento

® Cumpleaiios

Quinceafiera
B Matrimonio
m Bautizo

m Otros

Grafico No.7.Motivos para realizar un evento. Elaborado por las autoras de la presente tesis.

Anélisis: El grafico muestra que entre los motivos para realizar un evento el 50% de
los encuestados sefialaron matrimonio, el 24% cumpleafios, un 14% quinceafiera, 8%
bautizo y un 4% otros eventos, como: babyshower, despedida de soltero,

incorporacion.



Pregunta N° 8: ;Qué razones le impiden llevar a cabo un evento?

Tabla 8.
Impedimentos.

OPCIONES RESPUESTAS
Tiempo 150
Costos 218
Poco conocimiento del tema 31
Otro 3
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Impedimentos para realiza un evento.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Impedimentos

1%

E Tiempo
Costos
54% ® Poco conocimiento del tema

H Otro

Grafico No.8. Impedimentos para realizar un evento. Elaborado por las autoras de la presente tesis.

Anélisis: El pablico encuestado sefialé en un 54% los costos como impedimento para
realizar un evento, 37% por el tiempo, 8% por el poco conocimiento sobre el tema de

eventos, y 1% otras razones como considerar que no existe un lugar idéneo.



Pregunta N° 9: ;Por qué medio le gustaria recibir informacion al momento de querer

realizar un evento?

Tabla 9.

Medios de Informacion.

OPCIONES RESPUESTAS
Paginas web 277
Periddicos 110
Otros 15
TOTAL 402

Fuente: Investigacion de campo. Medios de informacion.
Elaborado por: autoras de la presente tesis.

Medios de informacion
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Periodicos
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Grafico No.9. Medios de informacién. Elaborado por las autoras de la presente tesis.

Anédlisis: Como se muestra en el grafico el 69% de los encuestados les gustaria
recibir informacion sobre el servicio por medio de paginas web, 27% por los

periddicos y 4% por otros medios como guia telefdnica, radio y television.



ANEXO 7

De acuerdo con la Superintendencia de Compafifas® (2013):

Minuta de Constitucion de Compafiias de Responsabilidad Limitada.

SENOR NOTARIO:
En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constitucion de compafiia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen En el otorgamiento de esta
escritura... (Aqui se hara constar los nombres, nacionalidades y domicilios de las
personas naturales o juridicas que, en el nimero minimo de 2 y maximo de 15,
vayan a ser socias de la compafiia. Si una o mas de ellas son personas naturales
se hara constar ademas el estado civil de cada una. La comparecencia puede ser
por derecho propio o por intermedio de representante legal o de mandatario).

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes
declaran que constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia de
responsabilidad limitada, que se someterd a las disposiciones de la Ley de
Compaiiias, del Cdodigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las normas
del Cddigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.

TITULO I

Del Nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compaiiia que se constituye es...

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compaiiia es... (Aqui el
nombre del canton seleccionado como domicilio principal de la compafiia). Podra
establecer agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugares dentro del
territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales
correspondientes.

Articulo 3°- Objeto.- el objeto de la compania consiste en... (Para el
seflalamiento de las actividades que conformen el objeto se estara a lo dispuesto
en el numeral 3° del Articulo 137 de la Ley de Compaiiias. Para la obtencion de
uno o mas informes previos favorables por parte de organismos publicos, ofrece
una guia el folleto “Instructivo para la constitucion de las compafias
mercantiles sometidas al control de la Superintendencia de Compaiiias” que
puede solicitar en esta Institucion.).

60 Superintendencia de Compaiiias. 2013. Constitucidon para compafiias limitadas. Extraido de:
https://www.supercias.gob.ec/bd supercias/descargas/ss/instructivo soc.pdf



https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/ss/instructivo_soc.pdf

En cumplimiento de su objeto, la compafiia podra celebrar todos los actos y
contratos permitidos por la ley.

Art. 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compaiia es de....(Se expresara en
afnos), contados desde la fecha de inscripcién de esta escritura. La compafiia podra
disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o podré prorrogarlo,
sujetandose, en cualquier caso, a las disposiciones legales aplicables.

TITULO NI

Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital social es de.....(aqui la suma
en gue se lo fije, suma que no puede ser menor a 400 délares de los Estados
Unidos de América), dividido en....(aqui el nmero de participaciones sociales en
que se fraccione el capital) participaciones sociales de (aqui el valor de las
participaciones, que deberd ser de un dolar o multiplos de un dolar).....de valor
nominal cada una.

TITULO 11
Del Gobiernoy de la Administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta
general de socios, y su administracion al gerente y al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuard el
gerente de la compafiia, mediante aviso que se publicara en uno de los diarios de
mayor circulacion en el domicilio principal de la compafia, con ocho dias de
anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunién. En
tales ocho dias no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de la junta
(En vez de la forma de convocatoria anterior, si se prefiere, podria adoptarse esta
otra: La convocatoria a junta general efectuara el gerente de la compaiiia,
mediante nota dirigida a la direccion registrada por cada socio en ella. EI tiempo
de intervalo entre la convocatoria y la junta, asi como las demas precisiones son
iguales a las ya indicadas).

Articulo 8°.- Quérum de instalacién.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la
junta general se instalard, en primera convocatoria, con la concurrencia de mas del
50% del capital social. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalara
con el nimero de socios presentes, siempre que se cumplan los demas requisitos
de ley. En esta ultima convocatoria se expresara que la junta se instalard con los
socios presentes.

Articulo 9°.- Quorum de decisién.- Salvo disposicion en contrario de la ley, las
decisiones se tomaran con la mayoria del capital social concurrente a la reunion.

Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el
ejercicio de todas las facultades que la ley confiere al 6rgano de gobierno de la
compafiia de responsabilidad limitada.



Articulo 11°- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos
anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente constituida en
cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar
cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital pagado y los asistentes,
quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones,
acepten por unanimidad la celebracidn de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la companiia.- El presidente sera nombrado por la
junta general para un periodo....(puede oscilar entre uno y cinco afios), a cuyo
término podrd ser reelegido. El presidente continuara en el ejercicio de sus
funciones hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el
secretario, las actas respectivas;

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio; y,

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se
ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compafiia.- El gerente serd& nombrado por la junta
general para un periodo...-... (Puede oscilar entre uno y cinco afos), a cuyo
término podré ser reelegido. El gerente continuara en el ejercicio de sus funciones
hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al gerente:

a) Convocar a las reuniones de junta general,

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar,
con el presidente, las actas respectivas;

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compaifiias; v,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de
Compaifiias.

TITULO IV

Disolucion y Liquidacion

Articulo 14°.- Norma general.- La compaiiia se disolvera por una o0 mas de las
causas previstas para el efecto en la Ley de Compaifiias, y se liquidaré con arreglo

al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.

CUARTA.- APORTES.- Se elaboraré el cuadro demostrativo de la suscripcién
y pago del capital social tomando en consideracion lo dispuesto por la Ley de



Compafiias en sus articulos 137, numeral 7°, 103 6 104, o uno y otro de estos dos
ultimos, segun el caso. Si se estipulare plazo para el pago del saldo deudor, este
no podra exceder de 12 meses contados desde la fecha de constitucion de la
compafia. En 2qaplicacion de las normas contenidas en los articulos antes
citados, se podria elaborar el cuadro de suscripcion y pago del capital social a
base de los siguientes datos generales:

Nombras Capilal Capi~al pagado Capital por pagor Nimerc de Capital
50Ci0S sschito | {debe cubrr ol menos el 50% cecade| (el soldo deberc pagarse en 12 Pariicipociones Total
paricipacion) meses maxima)
{Ne padran ser mas de 15 Numazmrio Especies
[cirero) [rruebles

inmuebie: o infangibies)

=1

TOTALE

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los
periodos sefialados en los articulos 12° y 13° del estatuto, se designa como
presidente (a) de la compafiia al (0 a la ) sefior (0 sefiora)..., y como gerente de la
misma al (o a la) sefior (o sefiora)....., respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor
(aqui el nombre del abogado que patrocina la constitucion de la compafiia) para
que a su nombre solicite al Superintendente o a su delegado la aprobacion del
contrato contenido en la presente escritura, e impulse posteriormente el tramite
respectivo hasta la inscripcion de este instrumento.

Usted, sefior Notario, se dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo.
(p.23, 24).



