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RESUMEN

Se realizo el estudio para la instalacion de un supermercado de productos e insumos
de primera necesidad y su impacto comercial en el canton Tosagua; buscando cubrir
la demanda insatisfecha existente en el medio, ademés de crear un impacto positivo
para el desarrollo del canton. De forma inicial, se analizan aspectos sobre el canton y
su evolucién comercial y productiva; luego mediante la investigacion de mercado se
pudo conocer la oferta y la demanda. Ademas se logré determinar el tamafio,
capacidad, localizacion y los recursos necesarios para su funcionamiento, destacando
ademas una preservacion del medio ambiente respecto al buen manejo de los
desechos que se generarian. Se incluyen también las especificaciones en cuanto a
contratacion y funciones del personal y ademas de la obtencion de los permisos para
el funcionamiento del negocio. Asimismo se especifican costos, gastos e ingresos; y
a través de los indicadores financieros se puede determinar la viabilidad del proyecto.
Por ultimo se analiza el impacto comercial generado por el supermercado, sumando
las fuentes de trabajo directa e indirectamente y el aporte al desarrollo productivo del

canton.

Palabras claves: Prefactibilidad, supermercado, insumos, productos, desarrollo

econdmico, clientes, calidad, mercado, impacto comercial.
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ABSTRACT

The study for the installation of a supermarket of products and basic necessities and
commercial impact in the canton Tosagua was performed; seeking to meet existing
unmet demand in the middle and create a positive impact for the development of the
county. Initial form, aspects of the canton and its trade and production trends are
discussed; then by the market investigation it was learned of supply and demand. It
was also possible to determine the size, capacity, location and resources necessary
for operation, also highlighting an environmental conservation from the good
management of wastes that would be generated. Specifications are also included in
recruitment and staff functions and in addition to obtaining permits to operate the
business. Costs, expenses and revenues are also specified; and through financial
indicators can determine the viability of the project. Finally we analyze the business
impact generated by the supermarket, adding sources both directly and indirectly
contribute to the production and development of the county.

Keywords: Feasibility, supermarket, inputs, outputs, economic development,

customers, quality, market and business impact.
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INTRODUCCION

El cantén Tosagua agrupa una gran cantidad de habitantes, bajo lo cual se han
formado numerosas ciudadelas y recintos, con un crecimiento notable en el ambito
social y econdmico; siendo la agricultura y la ganaderia los principales factores

productivos en la zona rural y una gran actividad comercial en la zona urbana.

Bajo las diversas necesidades que presentan los individuos, se crean los distintos
negocios para dar respuesta a las mismas, donde en este caso la alimentacion es un

factor de suma importancia en la colectividad.

En el Ecuador al igual que en muchos otros pais del mundo se experimenta la
aparicion de grandes cadenas de supermercados que consiste en una nueva forma
para los consumidores de adquirir sus productos, es decir tiendas de autoservicio

donde el cliente puede escoger a su gusto y preferencia lo que desea adquirir.

El siguiente proyecto es para demostrar como la instalacion de un supermercado en
el cantén Tosagua contribuye al desarrollo comercial del mismo, creando plazas de

trabajo y un mejoramiento en el estilo de vida de sus habitantes.

El supermercado contara con los recursos necesarios para ofrecer un buen servicio y
excelentes productos a los consumidores y de esta forma cumplir con las
expectativas que ellos requieren; brindandoles variedad en los articulos y evitando
que los usuarios tengan que recorrer varios lugares para realizar sus compras; de esta
forma llegar a la mente de los clientes con un nombre y un logo que identifique al

supermercado en calidad, imagen y prestigio.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. EL CANTON TOSAGUA Y SUS ACTIVIDADES COMERCIALES

1.1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL CANTON TOSAGUA

El canton Tosagua se encuentra situado al noroeste de la provincia de Manabi, a
orillas del rio Carrizal. EI nombre de Tosagua se debe a la tribu nativa Ilamada Los
Tosahuas, fundada como canton en la presidencia de Oswaldo Huerta Larrea un 25
de enero de 1984, anteriormente era una parroquia del vecino canton Rocafuerte

donde no logré ningtn desarrollo destacado.*

En la zona urbana de Tosagua, se encuentran las principales instituciones publicas y
privadas, este cantdn tiene una superficie de 377,40 km cuadrados y ademas es
conocido como el corazon de Manabi; posee una tierra prospera donde sus
agricultores siembran y cosechan productos como maiz, algodén, platano, café,

cacao, entre otros.

Antes de la llegada de los espafioles, los Tosahuas habitaron lo que es en la
actualidad el territorio de Tosagua, esta tribu pertenecia al Reino de los Caras y lleg6
a mantener relaciones muy estrechas con otras tribus como los chonanas, pichotas,
passaos, caniloas, apedigues, pinpiguasies, quienes también formaban parte del

mismo reino.

En el afio de 1534, Pedro de Alvarado gobernador de Guatemala en aquel tiempo,
dej6 en Tosahua a Luis de Moscoso, Diego de Holguin, 30 espafioles y a varias
docenas de indios centroamericanos; todo esto como consecuencia de la conquista

espafola.

! TOSAGUA. Recuperado de, http//www.tosagua.wordpress.com/Tosagua/geografia/ (01 de octubre
2013)


http://es.wikipedia.org/wiki/Tribu
http://es.wikipedia.org/wiki/Los_Tosahuas
http://es.wikipedia.org/wiki/Los_Tosahuas

Este canton era reconocido como Tosagua, hasta que cuando transcurrias el siglo
XVI1I se lo denomind Tosagua, sustituyendo el vocablo H por el vocablo G.

FECHAS IMPORTANTES

El 11 de julio de 1827, este rincdn de la geografia manabita empieza a pertenecer al
canton Portoviejo y luego un 30 de septiembre de 1852 pasa a ser parte del canton
Rocafuerte. Ademas a lo largo de la historia se originaron diversos hechos como en
1917 que aparece una fuerte epidemia que afecta considerablemente a la poblacion,
citando también el voraz incendio acaecido el 21 de septiembre de 1935 que destruye

casi la totalidad del territorio y en 1979 se da la creacion del camal municipal.

Luego de haber conseguido la cantonizacion el 20 de enero de 1984, se inici6 la
creacion de diversas instituciones como la Camara de Comercio en 1984, el
Patronato Municipal en 1987, sumando ademas una importante entidad financiera
como el Banco del Pichincha iniciando sus labores en esta localidad en 1997,

institucion que adn sigue prestando sus servicios en este canton.

Se vivieron también momentos desagradables, como lo es el fendmeno del nifio en el
afio de 1997 perjudicando a numerosas familias. EI 5 de agosto de 1998 ocurre un
primer sismo a las 12:35PM con una magnitud en la escala de Richter de 5.7 grados,
luego a las 13:59 se suscitd un movimiento telurico mas fuerte de 7.1 grados en la

escala de Richter.

CARACTERISTICAS CLIMATICAS

» Precipitaciones
Valor maximo mensual 261 mm
Valor medio mensual 99 mm

Valor minimo mensual 11 mm

= Temperatura

El maximo valor anual es 37 °C



El minimo valor anuales 15 °C
El valor medio es de 26,1 °C.

Humedad relativa del aire
El valor medio interanual es 77%
El valor mas alto es 81%

El mas bajo es 73%

Evaporacion

La maxima evaporacion mensual es de 102 mm y la minima 54 mm.

Nubosidad
Durante el afio se tiene una nubosidad de 7 octavos.

Vientos

La velocidad media mensual fluctua entre 1,4 m/s 1,7 m/s siendo el valor
medio de 1,6 m/s. La direccién predominante del viento es N.-S. Se tiene
rafagas entre 8 y 12 m/s.

Heliofania
Las horas de brillo solar llegan a 1.038 al afio, en los meses de invierno se
tiene la mayor cantidad de horas de brillo solar.

Hidrografia

El canton Tosagua se asienta a orillas del rio Carrizal, formando parte de la
hidrografia del vecino canton Chone, la cual es la mayor de Manabi con
2.267km2 de extension.

Topografia
La topografia de este canton estd formada por dos partes que se diferencian
perfectamente, una irregular constituida por las colinas, y la otra parte que es

plana y se caracteriza por ser una zona inundable.



TRADICIONES Y COSTUMBRES

La poblacion del canton Tosagua, es muy activa, y conservan varias tradiciones y
costumbres desde sus antepasados, la que mayormente se destaca son las ferias
dominicales que dan una imagen de euforia al poblado, hasta donde se concentran

personas de la zona rural no s6lo del canton sino de otros lugares de la provincia.

El tosaguense lleva lo fiestero en la sangre, razon por la cual no faltan los bailes
populares que son realizados en pistas de baile o en canchas y amenizados por los

reconocidos “disc-jocker”.

Un verdadero hijo de este canton manabita no pasa por alto su cumpleafios como la
celebracion mas importante para cada uno, asi como también los rituales de sepelio y
los respectivos rezos de 9 noches, también son parte de la tradicion, resaltando que la
mayoria de las veces la reunion en recuerdo del fallecido parece ser en realidad una
celebracion porque retne a la familia y allegados quienes no desaprovechan la

oportunidad para compartir.

La identidad de este cantdn manabita también se ve marcada por la cria de caballos
de competencia de gallos de pelea; contando con el hipédromo Los Tulipanes, lugar

que concentra a los aficionados de la hipica.

La creencia y el catolicismo caracterizan también a la poblacidn de Tosagua, quienes
celebran fervorosamente a la Virgen de La Inmaculada el 8 de diciembre de cada afio
y homenajeando también durante todo el mes de mayo a la Virgen Maria. En esta
tierra habitan también personas que son muy habiles con sus manos y elaboran
artesanias como ollas de barro, bases para plantas, cestos y petates, floreros, entre

otros.?

ARQUITECTURA

Referente a la arquitectura, en la zona urbana destacan infraestructuras de cemento
armado, quedando muy pocas construcciones antiguas. En el area rural se visualizan

construcciones de madera y un porcentaje considerable de construcciones mixtas. El

2 TOSAGUA. Tradiciones, costumbres y folklore. 2010. Recuperado de,

http://tosagua.wordpress.com/tosagua/tradiciones-costumbres-folklore/ (25 de septiembre de
2013)



http://tosagua.wordpress.com/tosagua/tradiciones-costumbres-folklore/

disefio mas usual de una vivienda en el cantdn es de dos plantas con un balcon. No
hay que dejar atrds las construcciones del pasado que son vistas en las grandes

haciendas antiguas.

BAILES TIPICOS Y MUSICA

Destaca el baile caracteristico de la musica moderna como el merengue y la cumbia,
en el que interactUa la pareja, sin dejar al olvido los tipicos bailes del chigualo en
algunos puntos del cantén, también se baila el pasacalle y el pasillo costefio no deja
de cantarse. Muchos musicos han integrado diversas orquestas, interpretando ritmos
tropicales, y ademéas musicos solistas o también duos que son intérpretes de pasillos

tradicionales o baladas modernas.

GASTRONOMIA

Posee una rica gastronomia como el suero blanco, el caldo de gallina criolla con
platano asado, la hallaca, los tamales, panes de almidon, tortillas de maiz y de yuca,
corviches, el chame frito, y el queso también es un importante plato en ese canton
ganadero. A éstas delicias se suman los dulces, el rompope, manjar de leche y

mistelas.

PARROQUIAS

Angel Pedro Giler

La parroquia Angel Pedro Giler, conocida como La Estancilla nombre que fue dado
por encontrarse situada a orillas del Carrizal, y para la poblacion se convirtié en un
paso obligatorio, un seguro refugio y una estadia para las personas que se
transportaban en canoas o balsas y se dirigian hacia Calceta o Bahia, y en esta
localidad reponian fuerzas o tomaban las bestias de carga para movilizarse hasta
otros puntos geograficos circundantes, dandole la caracteristica de estancia a este

lugar. También se de mencionar que desde 1905 hasta 1966, el ferrocarril que unia a
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Bahia de Caraquez con Calceta y Chone pasaba por esta poblacién y era aqui donde
los viajeros hacian un pequefio alto, lo que le daba el carécter de una pequefia estadia

o “estancia” a este pueblo.?

La nominacion de “Angel Pedro Giler”, adoptada desde el 10 de marzo de 1945 y
restituida por Ordenanza Municipal del 25 de octubre de 1996; es el nombre de un
ilustre tosaguense radicado en “La Madera” quien fue el gestor del desarrollo social,

material y cultural de esta parroquia.

San José De Bachillero

Bachillero conocido en la antigiiedad como “Catarama” debido a la existencia de
unas plantas espinosas denominadas Cataramas en el suelo del lugar, posteriormente
sus habitantes fueron descubriendo que el territorio de esta zona se encontraba
rodeado de ciénegas y sus vias estaban llenas de baches, siendo estos ultimos los
cuales de tanto pronunciar y con la implementacion de modismos con el paso del
tiempo se llegd a conocer el lugar como Bachillero, que luego la poblacién lo

consagro bajo la proteccion de San José de Bachillero, siendo su Patrono San José.

Se construye una iglesia en el afio 1889, celebrando la primera misa en homenaje al
Patrono San José el 19 de Marzo, oficidndola el sacerdote José Vicente Loor. Los
afios siguen su curso, hasta que un 28 de Mayo de 1944 gracias al progreso logrado
por los pobladores la elevan a parroquia y un 10 de agosto de 1945 fue finalmente

inaugurada como tal.

GEOGRAFIA

Tosagua se sitla al noroeste de la provincia de Manabi, a una altitud media de 18

metros sobre el nivel del mar, entre la latitud 0° 47 20.49" S y longitud 80° 14’ 4.94"

w.A

¥ TOSAGUA. Recuperado de, http://unidadprimero.com/cantones/tosagua/ (01 de octubre 2013)
* TOSAGUA. Recuperado de, http://tosagua.wordpress.com/tosagua/geografia/ (01 de octubre de
2013)



http://unidadprimero.com/cantones/tosagua/
http://tosagua.wordpress.com/tosagua/geografia/

MINAS

En el canton existen recursos minerales, entre los que se destaca la arcilla, la
bentonita y el petroleo. La arcilla es usada por los habitantes para la elaboracion de
ollas u otras objetos de barro, la bentonita es un material que se lo utiliza para el
revestimiento de pozos petroleros y el petrdleo es un recurso que la Petroleum
Company ha confirmado su existencia en el sector de los amarillos pero no ha sido

explotado.

FAUNA

En el canton y sus alrededores existen diversas especies como coloridos péajaros,
mamiferos, culebras e iguanas, que habitan aun en las montafias, habiéndose
extinguido otros animales como los monos, armadillos, tigrillos que antes habia en la
zona; se ha desarrollado también una fauna de invertebrados en las aguas del rio

carrizal y otras especies bioacuaticos.

SUELO

El tipo de suelo del cantdn Tosagua posee las caracteristicas suficientes para la
construccion, sin embargo hay que tener en cuenta diversos cambios que se presentan
por la ocurrencia de sucesos como sequias o0 excesivas lluvias a las que esta expuesta
el canton y originan un fendmeno de expansién y contraccion en un ciclo

determinado.

OROGRAFIA

El primordial elemento de la orografia de Tosagua es el Carrizal, siendo también uno
de los mas importantes de la provincia, debido a que sus riberas son las llanuras
mayormente productivas de la region. En las montafias del cercano canton Bolivar

nace el rio Carrizal, y recorre de sureste a noreste, recibe ademas la influencia de las



aguas del rio Canuto y del Chone y se convierte en la mayor cuenca hidrografica de

la provincia, desembocando en el Canton Sucre.

LIMITES

Tosagua forma parte de los cantones ubicados en la zona norte de la provincia,
limitando con Chone y Sucre por la parte norte, Junin y Rocafuerte por el Sur, con

Bolivar al este y por ultimo con el canton Sucre al oeste.

ATRACTIVOS TURISTICOS

En el cantdn Tosagua existen diversos lugares de atraccion turistica que encantan a
propios y extrafios entre los que se destacan el Hipddromo los Tulipanes, el Humedal
La Sabana, Ciénega grande, el balneario de agua dulce “La Estancilla”, fincas agro
turisticas, centro artesanal ubicado en el sitio EI Barro donde se elaboran ollas y otros
articulos de este material, la Fundacion y escuela ecolégica “Abdon Bermudez en el
sitio La Pitahaya y la Gltima inversion turistica ubicada en la parroquia Angel Pedro

Giler como es la Estancia de Don Vicho.

DEMOGRAFIA

De acuerdo al Gltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC 2010), la poblacion del canton Tosagua es de 38.341 habitantes, de
los cuales 18.814 son mujeres y 19.527 son hombres, distribuidos en el area urbana y

rural .’

Del total de habitantes el 59,6% se identific6 como mestizos, el 31,5 como
montubios y el 8,9% de la poblacion restante distribuye su identificacién entre

afroecuatorianos, blancos, indigenas y otros.

> INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, INEC. (2010). Recuperado de,
http://www.inec.gob.ec/cpv/ (08 de octubre de 2013)


http://www.inec.gob.ec/cpv/

Las personas que cuentan con cédula de ciudadania corresponde al 80,8%, los
ocupados con seguro social conforman el 12,6%, los que acceden a servicios de salud

privados son el 3,3%.

Segun el censo realizado consta que el 54,8% de los habitantes viven en casas
propias completamente pagadas, el 84,6% de los hogares tratan el agua antes de
beberla y el 1% cuenta con acceso completo a los servicios basicos (agua, luz y

recoleccion de desechos).

El analfabetismo digital en mayores de 9 afios es del 40,8%, el porcentaje de
personas que utilizan celular es del 48,2%, quienes utilizan computadoras conforman

el 14,1% y quienes acceden al internet son el 10% de la poblacion.

El nivel de analfabetismo para los mayores de 14 afos es de 11,6%, el promedio de
afios de escolaridad es de 7,7%, la cobertura del sistema de educacion publica es de
86,5% Yy el porcentaje de hogares con nifios que no asisten a ningun establecimiento

educativo es de 6,8%.

1.1.2 ACTIVIDADES COMERCIALES DEL CANTON TOSAGUA

Produccidén

Tosagua es una excelente zona ganadera, adicionalmente sus habitantes se dedican a
la avicultura y a la crianza de animales porcinos; otra de sus actividades es la siembra
de productos como el maiz, algoddn, arroz, haba, frejol, mani, camote y achocha;
ademas de cosechar mango de diversas clases y otras frutas como la cereza, granada
y la guaba.

Ademas se produce queso en grandes cantidades debido a la existencia de ganado
vacuno, y los huevos procedentes de las aves de corral, se encuentra también
productos minerales como arenas y piedras. Hay que resaltar un producto que
impulsa el comercio y lo hace mas atractivo, el cual es el chame que se lo encuentra

mayormente en la zona de la parroguia San José de Bachillero.
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MOVIMIENTOS PRODUCTIVOS

COMERCIO.- La actividad comercial es la més destacada en este canton,
caracterizando mas el comercio de viveres y granos, alrededor de 1212 personas se

desarrollan en este sector, distribuidas 723 en la zona urbana y 489 en el area rural.

Los domingos de cada semana, es cuando se da un mayor movimiento del comercio
ya que se desarrolla la feria y los comerciantes realizan la oferta de sus productos ya

sea al por menor y mayor.

CONSTRUCCION.- Los trabajos que se realizan se encuentran relacionados con la

construccion y artesanias desarrolladas por pintores, albafiiles, artesanos.

INDUSTRIA'Y MANUFACTURA .- Los textiles y la alta costura son las areas que
se desarrollan a través de micro empresas 0 de personas que ejercen esta actividad
desde sus hogares, creando de esta forma su propia fuente de ingresos.

GANADERIA .- Existen aproximadamente 10.000 vacas y una cantidad menor en
ganado porcino, que son destinados a la pesa y ademas en algunas haciendas se

dedican a la elaboracién de quesos y yogur, dandole asi un valor agregado a la leche.

AGRICULTURA.- Esta area es muy diversa, desarrollandose los sembrios de ciclo
corto como el algoddn, teniendo importancia otro productos como el mani y el maiz,

existiendo ademas siembras y cultivos de meldn, sandia, yuca, y otras hortalizas.

Se encuentra también el cultivo permanente de productos como el banano, teniendo a
la compafiia Dole, ubicada en la parroquia Angel Pedro Giler que realiza el cultivo

organico de este producto.

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION.- Involucra la
inversion del sector privado en negocios como cibercafé o productos tecnologicos,
mencionando también empresas que ofrecen el servicio de TV Cable y otros medios

comunicativos como el periddico local EL DESPERTAR .
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La produccion agricola del canton es comercializada en su mayoria en el mercado
municipal, y otros productos como el maiz, mani, algodon, son vendidos al por

mayor en los centros de acopio de la localidad.

El canton Tosagua es un paso obligatorio para las cooperativas de transporte publico
intercantonal e interprovincial, quienes diariamente realizan carga y descarga de
pasajeros, creando afluencia de vehiculos y mayor movimiento del comercio, en el
centro del cantdn se encuentran camionetas que realizan la transportacion de las

personas y productos, desde las comunidades hacia el canton y viceversa.

TURISMO.- La actividad turistica que se desarrolla en el canton genera un alto
movimiento econdémico, ya que existen lugares de sano esparcimiento y relajacién

que concentra gran cantidad de personas entre familiares y amigos.

Tosagua posee caracteristicas muy propias que fomentan el turismo debido a la
existencia de sus recursos naturales, a su rica produccion agricola y ganadera,
ademés del turismo arqueoldgico en el sitio la Botija, rescatando también los

Humedales de la Segua y los balnearios de la parroquia Angel Pedro Giler.

1.1.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO EN EL
CANTON TOSAGUA

El Cantdon Tosagua es conocido por su amplia gama de produccion agricola, la
misma que tiene un proceso desde que se cultiva en los campos hasta que llega al

consumidor final.

El proceso de produccion y distribucion de los productos segin datos proporcionados
por el GAD Municipal del Canton Tosagua, se inicia con el cultivo para luego pasar
a la etapa de la recoleccién y almacenamiento. Una vez almacenado los productos se
tiene dos vias: una es proceder al envasado y transporte, culminando el proceso con
la exposicion y venta al publico de los productos; la otra via es acondicionar los

productos, es decir cuando éstos necesitan ser lavados, pelados o secados; cuando ya

12



se los haya acondicionado se realiza el envasado para culminar el proceso mediante
dos alternativas: almacenando y distribuyendo los productos o a través de la

exposicion y venta al publico.

1.2 LAS TIENDAS Y LOS SUPERMERCADOS COMO CENTRO DE
ISTRIBUCION MINIRISTA

Las tiendas son establecimientos comerciales que en los actuales momentos pueden
ser visitadas de forma fisica o de forma virtual; donde los compradores pueden
adquirir productos entregando a cambio un valor monetario, en forma de

compensacion por el bien o servicio recibido.

Los locales comerciales, normalmente son atendidos por una o varias personas,
quienes establecen contacto directo con los clientes y cada uno espera su turno para
poder ser atendido y poder satisfacer sus necesidades de consumo. Muy por el
contrario se encuentran los supermercados o también Ilamados tiendas de
autoservicios, donde los clientes establecen contacto directo con los productos;
pueden recorrer el supermercado, seleccionar los productos de su mayor agrado y
luego dirigirse a las respectivas cajas para realizar la respectiva cancelacion por sus
compras. El tipo de servicio que emplean los supermercados permiten al usuario
optimizar el tiempo al momento de adquirir los productos que necesitan y tener una
diversificacion de los mismo en cuanto a marca y precios, por lo que se convierten en
la mejor opcion para los usuarios, sin embargo no dejan de lado el uso de las tiendas

por cuanto éstas venden productos al menudeo.

La cadena logistica inicia con la produccion de los campos, que es despachada hacia
los distribuidores, éstos a su vez proveen a los supermercados, las tiendas y los
minoristas, para que éstos sean los encargados se satisfacer las necesidades de los

consumidores finales.
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CAPITULO Il

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

La provincia de Manabi, es sin duda alguna una de las mas productivas desde el
punto de vista agricola, por la variada gama de productos que son ofertados en su

mayoria de manera informal.

A lo largo de la historia Tosagua ha resaltado por ser un territorio prospero donde
sobresalen la siembra y cosecha tradicional de diversos frutos nutritivos del &mbito
costefio, también por su rica produccion ganadera; ademas de poseer cria de aves de

corral y porcinos.

Sin lugar a dudas esta zona del territorio  manabita posee una de las mejores
locaciones en donde llegan propios y extrafios a comprar y vender lo que la

naturaleza generosamente proporciona a los habitantes de este sector.

Pero como en todo lugar lo que se busca es generar un progreso tanto para el canton
como para los habitantes del mismo, y ser reconocidos a nivel local, regional y
provincial; se ha puesto en marcha la creacion de un supermercado que ofertara
productos e insumos de primera necesidad; ofertando ademas distintas fuentes de

trabajo y creando un mayor flujo comercial en el canton.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra que se establecio para el estudio y la realizacion de las encuestas se
determind del total de los habitantes correspondientes al canton Tosagua que es de

38,341; dando un total de 400, para determinar la viabilidad del negocio.
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2.2.2 DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

Para efectos de la recopilacion de informacion que contribuyan a la elaboracién de
este trabajo investigativo, se aplicaran diferentes metodologias e instrumentos
necesarios a las personas vinculadas ya sea directa e indirectamente a la actividad
comercial y economica en el canton Tosagua, y de esta forma tener una base para la

obtencion y andlisis de los resultados.

El tipo de disefio de la investigacidn se fundamentara en un estudio no experimental,
de campo, descriptivo y evaluativa que generd la informacion para desarrollar el

trabajo; basandose en datos que se obtuvieron por indagaciones e investigaciones.
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NO EXPERIMENTAL

La investigacion sera no experimental, ya que se basard en observaciones de las
situaciones existentes y en su contexto natural; asi como de la informacién

suministrada para luego realizar el analisis de estas.

DE CAMPO

Porque se obtendrén informacion de las personas indicadas y a la vez se recogera la
informacion en su ambiente natural, dado que el proceso de investigacion se

desarrollara en un lugar especifico.

DESCRIPTIVA

La investigacion se caracterizard por ser de tipo descriptiva, ya que a través de este
se podré describir, registrar, analizar e interpretar la situacion actual y asi poder
plasmar lo mejor posible con la informacion mas fiel para la puesta en marcha del

supermercado.

EVALUATIVA

Debido a que surgird la necesidad de determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el cual se diagnosticard por medio de la evaluacion de la calidad de los

servicios que se ofreceran en el supermercado.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda en la que se enfocan los productos o servicios que se brindan, poseen
distintos comportamientos, los mismos que deben ser analizados segun el caso que se
presente. El estudio de la demanda se basé en las encuestas dirigidas a los habitantes
del canton, y de acuerdo a los resultados obtenidos de las mismas se presentan los

siguientes resultados con sus respectivos analisis.
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PREGUNTA N° 1:
VIVERES PARA SU HOGAR?

¢DONDE REALIZA USTED LAS COMPRAS DE

Cuadro 1.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE

Tienda 85 21,25
Mercado 201 50,25
Supermercado 78 19,50
Otro 36 9,00
TOTAL 400 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Gréfico 1.
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 50,25% de los habitantes de

este canton adquieren sus productos en el mercado, debido a la costumbre de venirlo

realizando desde muchos afios atras, y sumando ademas que es el lugar donde

aparentemente se exponen los productos para uso y consumo a un precio accesible.
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PREGUNTA N° 2: ¢(HA REALIZADO COMPRAS EN UN
SUPERMERCADQO?

Cuadro 2.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 315 78,75
No 85 21,25
TOTAL 400 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Gréfico 2.
COMPRA EN SUPERMERCADOS
mSi mNo
Si No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez realizadas las encuestas se tuvo como resultado que el 78,75% de la
poblacion ha realizado compras en el supermercado, ya sea en Almacenes Tia que es
la Gnica tienda de autoservicios en el cantén o en otros supermercados ubicados en

cantones vecinos, lo que sirve como base para la puesta en marcha del proyecto.
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PREGUNTA N° 3: ;COMO CALIFICA USTED LA CALIDAD DE
ATENCION RECIBIDA EN EL LOCAL COMERCIAL QUE FRECUENTA?

Cuadro 3.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 81 20,25
Bueno 164 41,00
Regular 68 17,00
Malo 45 11,25
Muy Malo 42 10,50
TOTAL 400 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Grafico 3.

CALIDAD EN ATENCION
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos se establece que la percepcidén por parte de los
clientes sobre la atencién que le proporcionan en un 41% es buena, el 20,25%
establece que es muy buena, el 17% define como regular, el 11,25% que es mala y un
10,50% es muy mala; lo que significa que solo la quinta parte de las personas
encuestadas estan satisfechas con la calidad del servicio, esto sirve como pauta para
tomar en cuenta al momento de la ejecucién del presente proyecto, ya que la calidad

del servicio es un factor importante para los consumidores o compradores.
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PREGUNTA N° 4: ;QUE NIVEL DE CALIDAD CONSIDERA USTED QUE
TIENEN LOS PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN LOS
SUPERMERCADOS?

Cuadro 4.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy bueno 100 25,00
Bueno 178 44,50
Regular 59 14,75
Malo 38 9,50
Muy Malo 25 6,25
TOTAL 400 100

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Gréfico 4.

NIVEL DE CALIDAD
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece que el 44,50% de los habitantes
considera que el nivel de calidad de los productos que le proporcionan son buenos, el
25% muy buenos, 14,75% los establece como regulares, para el 9,50% son malos, y
el 6,25% los cataloga como muy buenos; esto quiere decir que del total de las
personas encuestadas solo la cuarta parte estd satisfecha con la calidad de los
productos que adquiere, demostrando de esta forma que existe una gran cantidad de

usuarios al que se puede llegar ofreciéndoles bienes de excelente calidad.
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PREGUNTA N° 5: ;AL IR A UNA TIENDA O SUPERMERCADO, QUE ES
LO QUE MAS LE MOTIVA A IR?

Cuadro 5.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Economia 46 11,50
Calidad 59 14,75
Servicio Rapido 34 8,50

Higiene o4 13,50
Todas las Anteriores 202 50,50
Ninguna 5 1,25
TOTAL 400 100

Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Gréfico 5.
MOTIVACION AL COMPRAR
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Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas empleadas se determina que son varias las motivaciones
que los clientes poseen al momento de realizar sus compras, entre las cuales se
encuentra la economia, la agilidad del servicio, asi como también la calidad de los
productos, e higiene no solo de los insumos sino del lugar en general; ya que lo que
se busca es satisfacer sus necesidades. Con éste resultado, el supermercado debera
considerar cada uno de estar variables para la instalacion y funcionamiento del
mismo, puesto que el cliente debe cumplir todas sus expectativas al momento de
realizar sus compras.
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PREGUNTA N° 6: (CONSIDERA USTED QUE ACTUALMENTE SE
SATISFACEN TODAS LAS NECESIDADES DE LA POBLACION DEL
CANTON TOSAGUA CON LOS LOCALES COMERCIALES EXISTENTES?

Cuadro 6.

ALTERNATIVAS  FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Si 178 44,50
No 222 55,50
TOTAL 400 100,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Gréfico 6.

SATISFACCION DE NECESIDADES

ESi ®mNo

44,50
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados de las encuestas se establece que el 55,50% de poblacion
considera que los locales que existentes en el canton no son suficientes para cubrir
con las necesidades de los mismos, debido a la inexistencia de un lugar que ofrezca
todos los productos que los usuarios necesitan, ya que ellos deben recorrer varios
lugares para realizar las compras en su totalidad y en muchas ocasiones no encuentra

lo que necesitan por lo que tienen q trasladarse hasta otros lugares fuera del canton.
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PREGUNTA N° 7: ;ESTA USTED DE ACUERDO CON LA INSTALACION
DE UN NUEVO SUPERMERCADO DE PRODUCTOS E INSUMOS DE
PRIMERA NECESIDAD EN EL CANTON TOSAGUA?

Cuadro 7.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 333 83,25
No 67 16,75
TOTAL 400 100,00

Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

Grafico 7.
CREACION DE UN SUPERMERCADO
Si ®mNo
83,25
16,75
Si No

Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez realizadas las encuestas se pudo establecer que el 83,25% de los habitantes
se encuentra de acuerdo con la instalacion de un supermercado de productos e
insumos de primera necesidad, ya que sera de vital importancia para el cantdn y para
los usuarios contar con un lugar que ofrezca diversidad de productos, permitiendo de
esta forma economizar tiempo, dinero y esfuerzo al momento de adquirir los

productos que requieren para cubrir sus multiples necesidades.
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2.3.1 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

El desarrollo que muestra el cantén en cuanto al ambito econdmico es muy notable, y
no solo se muestra en la zona urbana sino también en la zona rural que es donde
propiamente se encuentra la mayor fuerza de trabajo; esto origina que las personas
Ileven un mejor estilo de vida y por lo consiguiente nazca la necesidad de gozar de

un servicio de calidad a la hora de realizar sus compras.

Anteriormente adquirian sus productos en pequefias tiendas, con el transcurso de los
afios y a medida que la poblacién iba creciendo e iba teniendo mayor poder
adquisitivo, el sector privado decidi6 invertir en comercios mas grandes que ofrezcan

mayor variedad de bienes.

2.3.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

EL cantén Tosagua cuenta con 38.341 habitantes® de los cuales se tomé una muestra
con un resultado de 400 personas para realizar la encuesta de los posibles clientes del
negocio, en el cual se pudo obtener que el 83,25% estuvieran dispuestas a realizar

sus compras en el supermercado.

Cuadro 8. DEMANDA ACTUAL

SERVICIO TOTAL DE LA POBLACION TOTAL DEMANDA
Supermercado Loor 38.341 31.918

Fuente: INEC 2010
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

La demanda total del supermercado anualmente es de 31.918 personas, esto quiere

decir que diariamente acudiran aproximadamente 87 personas a realizar sus compras.

Una vez establecida la demanda actual del proyecto, la proyeccion de ésta se la
obtiene utilizando la tasa de crecimiento poblacional, la cual es de 1.60% segun datos
del INEC.

® INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, INEC. (2010). Recuperado de,
http://www.inec.gob.ec/cpv/ (10 de octubre de 2013)
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Para el afio 2014 se tiene una demanda de 31.918 personas y aplicando la tasa de
crecimiento poblacional da como resultado 32.430 para el afio 2015 y 32.948 para el

afio 2016; este ultimo dato se tomara para empezar a proyectar la demanda.

Cuadro 9. DEMANDA PROYECTADA

ANO DEMANDA PROYECTADA

2016 32.948
2017 33.475
2018 34.011
2019 34.555
2020 35.108
2021 35.670
2022 36.240
2023 36.820
2024 37.409
2025 38.008

Fuente: INEC 2010’
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

2.3.3 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL MERCADO

El canton Tosagua debido a las caracteristicas productivas, sociales y econémicas
que han ido desarrolldndose a través de los afios, posee todas las caracteristicas
necesarias para la puesta en marcha del proyecto ya que en el mismo es visitado por

propios y extrafos.

La poblacién del cantéon englobando a la zona urbana y zona rural realizan la
adquisicién de sus productos para satisfacer sus necesidades en los diferentes locales
comerciales existentes dentro y fuera del canton. La puesta en marcha del
supermercado busca acaparar clientes y ofrecerles calidad tanto en productos y
atencion, la ubicacion del mismo es una zona amplia, con parqueadero y que brinde a

la sociedad en general un excelente servicio.

7 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, INEC. (2010). Recuperado de,
http://www.inec.gob.ec/cpv/ (10 de octubre de 2013)
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Ademas es considerado el corazén de Manabi, por encontrarse en el centro de todos
los cantones de la provincia, esto quiere decir que tiene entrada y salida a otros
cantones como son: Calceta, Chone, Bahia, Portoviejo los cuales pueden proveerlo
de sus productos, y de esta forma se consigue una integracién en conjunto y un

crecimiento mutuo.

2.3.4 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA

Dentro de los factores que podrian afectar la demanda del supermercado se

establecieron los siguientes:

TAMARNO Y CRECIMIENTO POBLACIONAL

De acuerdo al ultimo censo 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC)®, establece que la poblacién que posee el cantén Tosagua es de

38.341 habitantes, con una tasa de crecimiento del 1,6% anualmente.

HABITOS DE CONSUMO

Los consumidores y compradores del supermercado muestran un habito de consumo
variable, ya que realizan sus compras dependiendo de las necesidades y del poder
adquisitivo que tengan; es por esto que pueden ser de manera diaria, semanal,

quincenal y mensual.

GUSTOS Y PREFERENCIA

Se define que los clientes del supermercado van en busca de calidad no solo en los

productos sino también en el servicio y ademas de adquirirlos a buenos precios

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, INEC. (2010). Recuperado de,
http://www.inec.gob.ec/cpv/ (08 de octubre de 2013)
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logrando economizar y realizar excelentes compras, donde encuentren todo lo

necesario para satisfacer sus necesidades y cumplir sus expectativas.

NIVEL DE INGRESOS

Los ingresos que generara el supermercado estan enmarcados de acuerdo al consumo
que los habitantes y visitantes generen, es por eso que se tiene como expectativa que
el 20% del total de los habitantes realicen sus adquisiciones en el local, ademas se
visualiza que un 15% de los visitantes o turistas sean parte de los que consuman en el

mismo.®

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta consiste en la cantidad de bienes y servicios que se ofertan al consumidor y
comprador para satisfacer sus necesidades. A continuacion se detallan a los oferentes
del servicio similar al que se pretende brindar, ubicados cada uno de ellos en la zona
urbana del cantdn Tosagua, ofreciendo sus servicios a la comunidad por varios afos

en el mercado.

Cuadro 10. OFERTANTES

# OFERTANTE DIRECCION

1 Almacenes TIA Calle 24 de Mayo

2 Comercial Robert Ponce Calle 24 de Mayo diagonal al Mercado
3 Malecén 2000 5 esquinas y Malecén

) Calle 9 de octubre (Mercado de
4 Comercial Ureta
Tosagua)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

° ECONOMIA BLOG. Factores que afectan la demanda (2013). Recuperado de,

http://deconomiablog.blogspot.com/2012/11/factores-que-determinan-la-demanda.html (5 de
enero de 2014)
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241 FACTORES QUE AFECTAN A LA OFERTA

Los posibles factores que pueden afectar la oferta son los siguientes:

LOS BIENES Y SERVICIOS ALTERNATIVOS

En el medio existen negocios dedicados a ofrecer el servicio de venta de insumos de
primera de necesidad, se puede encontrar desde una pequefia tienda de barrio hasta la

cadena de Almacenes Tia.

INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS PRODUCTOS

La tecnologia se ha convertido en un factor que ha revolucionado al mundo entero, a
diario aparecen nuevos instrumentos tecnolégicos que hacen parte del proceso
productivo lo que origina que en ciertos casos exista un incremento del precio en

algunos productos.

CLIMA'Y DESARROLLO AGROPECUARIO

Siendo el sector primario una de las fuentes principales para la distribucion y
produccién de algunos bienes, éste se veria afectado cuando existen variaciones
bruscas de clima o algln tipo de desastres, es decir se originaria una reduccién en la

produccién.™®

2.4.2 INVENTARIO DE LA OFERTA EXISTENTE

En el canton Tosagua existen un gran nimero de pequefios, medianos y grandes
negocios que se dedican a la venta de insumos de primera necesidad, dispuestos a
satisfacer las necesidades de una colectividad como ya lo han venido haciendo a
través de los afios; mencionando a los méas principales: Almacenes Tia, Comercial

Robert Ponce, Malecon 2000 y Comercial Ureta.

' ECONOMIA. Factores que afectan la oferta y la demanda (2011) Recuperado de,

http://jazzitaoliva.blogspot.com/2011/03/factores-que-afectan-la-demanda-y-la.html (26 de enero
de 2014)
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El proyecto busca captar un mercado meta para lo cual es necesario dar un valor

agregado al supermercado que consiste en brindar productos caracterizados por su

calidad y diversificacion, evitando al consumidor tener que acudir a varios lugares

para realizar sus compras.

2.4.3 CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES PRESTADORES DEL

SERVICIO

Uno de los factores que marca el éxito de una empresa es diferenciarse de la

competencia, para ello es necesario conocer las caracteristicas de los principales

ofertantes, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 11. CARACTERISTICAS DE LOS OFERTANTES

CARACTERISTICAS

Venta de insumos de primera necesidad y
otros productos para el hogar, organizados
en las perchas por secciones; un lugar que
brinda seguridad ademé&s de ofertas y
descuentos, asi como también la tarjeta
MAS la cual si eres afiliado se obtiene
descuento en las compras. Es una empresa
con un prestigio marcado a nivel nacional.

# OFERTANTE
1 Almacenes TIA
2 Comercial Robert Ponce

3 Comercial Malec6n 2000

4 Comercial Ureta

Negocios ubicados en zonas céntricas del
canton, donde se fluctia el comercio a
diario, ofrecen una variedad de viveres
referente a marcas y precios; estos lugares
no tienen seguridad, la poblacion acude a
este tipo de locales para la adquisicién de
productos en pocas cantidades para el
consumo diario.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

2.4.4 ANALISIS DE PRECIOS

El precio juega un papel fundamental en un negocio, es el valor monetario que los

consumidores entregan a cambio del bien recibido. Los precios varian dependiendo

de la calidad, cantidad y tamario del bien que se oferta.
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Para establecer el precio de los insumos que se ofertaran en el supermercado se toma
en cuenta los costos y gastos, mas el margen de utilidad; ademés el precio que se

establezca debe ser un precio justo segun lo determina la Ley del Consumidor.

2.45 PROYECCION DE LA OFERTA

Esta proyeccion se realiza en base a la oferta de la competencia que brinda un
servicio similar al del supermercado, para la cual se ha tomado en cuenta la
capacidad de instalacion de los locales comerciales. El indice de inflacion es un
factor importante en la proyeccion de la oferta, el cual para el afio 2014 es de 3.20%

segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Cuadro 12. PROYECCION DE LA OFERTA

PROYECCION DE LA OFERTA

ANO OFERTA PROYECTADA
2016 10.200
2017 10.526
2018 10.863
2019 11.211
2020 11.570
2021 11.940
2022 12.322
2023 12.716
2024 13.123
2025 13.543

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Braulio Loor y Jonathan Loor

2.5 DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha futura corresponde a los consumidores que no han sido
atendidos por el mercado existente y se convierten estos en posibles clientes del

nuevo Supermercado.
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La demanda insatisfecha se la pudo obtener en base a los datos obtenidos que se
obtuvieron de la investigacion de la demanda de las familias consumidoras y de la
oferta del mercado, las cuales se proyectaron utilizando el porcentaje de crecimiento

y de inflacion respectivamente.

Cuadro 13. DEMANDA INSATISFECHA FUTURA

ANOS OFERTA FUTURA DEMANDA FUTURA D.l. FUTURA

2016 10.200 32948 -22748
2017 10526 33476 -22949
2018 10863 34011 -23148
2019 11211 34555 -23345
2020 11570 35108 -23539
2021 11940 35670 -23730
2022 12322 36241 -23919
2023 12716 36821 -24104
2024 13123 37410 -24287
2025 13543 38008 -24465

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Braulio Loor y Jonathan Loor

2.6 MARKETING MIX

El marketing mix constituye una herramienta fundamental para el funcionamiento y
la permanencia del supermercado en la zona que se encuentra operando, es decir en
el cantén Tosagua. Las 4 P’s del marketing orientadas y llevadas a la préactica
correctamente, es decir bajo el establecimiento y la ejecucion de diversas estrategias
enfocandose en el producto, el precio, canales de distribucion adecuados y las
técnicas de comunicacion de mayor afluencia en el medio; daran como resultado la
satisfaccion de los consumidores, ademas de captar nuevos clientes y lograr el

crecimiento del negocio.

2.6.1 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Se hara mediante la comunicacién, informacion, y atraccion a los clientes para que
ellos adquieran nuestros productos, y esto lo lograremos con la ayuda de una

publicidad directa, promocion de ventas, fuerza de ventas, relaciones publicas y
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comunicacion interactiva con la ayuda del internet, entre las cuales tenemos las

siguientes:

e Estimular las ventas de productos y servicios establecidos.

e Atraer nuevos mercados.

e Ayudar en la etapa de lanzamiento del producto o servicio.

e Dar a conocer los cambios en los productos y servicios existentes.
e Aumentar y acelerar las ventas en épocas criticas.

e Ayudar a los proveedores atrayendo mas consumidores.

2.6.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

El definir el precio de los productos, permitira a los directivos del supermercado
realizar las estrategias adecuadas para captar mayor cantidad de clientes, teniendo en
cuenta que para el consumidor el precio refleja la calidad y el uso que tiene el

producto.

Las estrategias deben estar enfocadas mayormente en los bienes e insumos de
primera necesidad que el cliente adquiere, a estos articulos se les llama de diversas
maneras segun la empresa, pero en términos generales se los conoce como Articulos
Generadores de Imagen de Precio, ya que para el consumidor resulta sumamente
dificil comparar los precios de todos los productos, pero si lo hace con los que

compra regularmente. **

2.6.3 ESTRATEGIA DE PLAZA

La estrategia de plaza consistio en la seleccion del lugar idonea para la localizacion
del supermercado y la forma en la que los productos seran conseguidos es por lo cual

gue mediante este estudio se pudo establecer lo siguiente:

"' NEGOCIOS VERDADEROS. Estrategias de precios en Supermercados. 2012 Recuperado de,

http://negocios-verdaderos.blogspot.com/2012/01/estrategia-de-precios-en-supermercado-i.html
(01 de junio de 2014)
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e Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura de
nuestros los productos, cubriendo las necesidades de nuestros clientes.
e Conseguir de forma agil el abastecimiento para nuestro supermercado en todas

las ciudades aledafias.

Es por cada una de estas razones que se consider6 como punto clave el canton
Tosagua ya que la misma cubre cada una de las estrategias y necesidades del centro

comercial.

2.6.4 ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

En lo que se refieren a los productos el supermercado cubrira cada una de las
necesidades de la colectividad brindando una variedad de bienes los cuales se
enfocaran en:

e Reparticion de volantes.

e Publicidad via internet (pagina web, redes sociales), radio y television.

e Conocimiento boca a boca.

33



CAPITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO-AMBIENTAL

3.1 TAMANO Y CAPACIDAD DEL PROYECTO

El tamarfio hace referencia a la capacidad de cubrir las necesidades y requerimientos
que nuestros clientes poseen, es por eso que mediante este estudio se establece que su
capacidad es la normal viable, ya que se poseen las condiciones normales de trabajo,
y se toman en cuenta, el equipo instalado, las condiciones técnicas, los
mantenimientos, los seguros y demas actividades que proporcionen el bienestar tanto

de los trabajadores como el de los clientes que visiten el lugar.

La infraestructura del supermercado sera de una sola planta, con una medicién de 30
metros de ancho por 40 metros de fondo, dejando espacio para el parqueadero. El
supermercado contard con 3 locales comerciales que seran destinados para articulos
del hogar, articulos de uso personal y para otros productos, aparte de las secciones de
perchas y la de frigorificos, adicional a esto se encontraran las bodegas respectivas,
asi como el espacio del comedor, la oficina administrativa y los espacios para las
cajas. El supermercado tendra una capacidad de hasta 100 personas diariamente para

que puedan circular comodamente y efectuar sus compras.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

321 MACROLOCALIZACION

Manabi es una provincia de la costa ecuatoriana que se encuentra ubicada en el
centro-noroeste del Ecuador; formada por 22 cantones, cada rincon de esta geografia
es muy productivo y cuenta con un potencial turismo, lo que da origen a un

constante desarrollo en el &mbito social y econdémico.

La provincia de Manabi limita al oeste con el Océano Pacifico, al norte con la

provincia de Esmeraldas, al este con la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
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y Los Rios, al sur con la provincia de Santa Elena y al sur y este con la provincia de
Guayas'.

Los factores de localizacion que se consideran para establecer la macro localizacion

del supermercado son:

Facilidades y costos de transporte

Disponibilidad y costo de mano de obra, materias primas, energia eléctrica y agua
Localizacion del mercado

Costos de los terrenos

Facilidades de distribucion.™

Ademas se cred el cuadro resumen en el cual se establecen la asignacion de valores,

los mismos que permitieron determinar el sitio idéneo dentro del canton.

Cuadro 14. FACTORES DE MACRO LOCALIZACION Y LOS VALORES ASIGNADOS

OPCIONES DE LA MACROLOCALIZACION

FACTORES LOCALIZACIONALES ESMERALDAS MANABI

POD. CAF. VALOR POD. CAF. VALOR
Facilidades y costos de transporte 0,18 10 1,8 0,18 7 1,26
Disponibilidad y costo de mano de obra 0,15 9 1,35 0,15 6 0,9
Disponibilidad y costo de materiales 0,11 8 0,88 0,11 7 0,77
Disponibilidad y costo de energia 0,13 9 1,17 0,13 6 0,78
Disponibilidad y costo de agua 0,1 8 0,8 0,1 7 0,7
Localizacion del mercado 0,1 8 08 01 6 0,6
Costos de los terrenos 0,1 9 0,9 0,1 6 0,6
Facilidades de distribucién 0,13 10 1,3 0,13 6 0,78
TOTAL 1 9 1 6,39

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

> MAPA DE PROVINCIA DE MANABI. Limites de Manabi. Recuperado de,

http://www.worldmapfinder.com/Es/South America/Ecuador/Manabi Province/. (21 de enero de
2014)

B SAPAG CHAIN, Nassir (2007). Proyecto de inversion formulacién y evaluacion. Editorial Pearson
Educacion. México S.A. de C.V. p. 107.
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3.22 MICROLOCALIZACION

El supermercado se encontraré localizado en el canton Tosagua caracterizado por el
desarrollo del comercio, contando con los servicios basicos, vias en buen estado y
una administracion municipal pendiente del orden publico; dispuesto a brindar un
servicio de mayor calidad para los habitantes del sector y a los turistas que lo visitan,
en donde encontraran los vivieres, insumos, vegetales, legumbres, medicamentos y
demas articulos para el hogar y el uso personal en un solo lugar limpio, ordenado y
moderno que preste un buen servicio para el consumidor ya no tendran que
movilizarse a otras ciudades a realizar sus compras generando ingresos para el

canton.

Los factores establecidos para la microlocalizacion del supermercado son los
siguientes: localizacién urbana, suburbana y rural; transporte del personal; costos de
los terrenos; cercania a carreteras; cercania al centro de la ciudad; disponibilidad de

servicios bésicos; recoleccion de basuras y residuos; tamafios del sitito; impuestos.™

En el siguiente cuadro se determinan valores para cado unos de los factores
mencionados anteriormente que fueron wuna pauta para establecer la

microlocalizacion.

Cuadro 15. FACTORES DE MICRO LOCALIZACION Y LOS VALORES ASIGNADOS

OPCIONES DE LA MICROLOCALIZACION

FACTORES LOCALIZACIONALES BAHIA TOSAGUA

POD. CAF. VALOR POD. CAF. VALOR
Facilidades y costos de transporte 0,2 9 18 0.2 8 1,6
Disponibilidad y costo de mano de obra 0,12 8 0,96 0,12 7 0,84
Disponibilidad y costo de materias primas 0,11 7 0,77 0,11 6 0,66
Disponibilidad y costo de energia eléctrica 0,14 9 1,26 0,14 7 0,98
Disponibilidad y costo de agua 0,04 7 0,28 0,04 6 0,24
Localizacion del mercado 0,15 8 1,2 0,15 6 0,9
Costos de los terrenos 0,12 8 0,96 0,12 7 0,84
Facilidades de distribucion 0,12 8 0,96 0,12 7 0,84
TOTAL 1 8,19 1 6,9

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

" SAPAG CHAIN, Nassir (2007). Proyecto de inversién formulacién y evaluacion. Editorial Pearson
Educacion. México S.A. de C.V. p. 107.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto consiste en identificar y definir cuales son los procesos
que se van a ejecutar para el manejo y funcionamiento del supermercado, cada uno
de estos procesos debe estar bien organizado y desarrollarse bajo un estricto control
de calidad, y de esta forma se entregue al consumidor no solo productos 6ptimos sino

un excelente servicio.'®

3.3.1 CADENA DE VALOR

La cadena de valor detalla de forma clara el proceso a seguir para ofrecer a los

consumidores un servicio de calidad.

CADENA DE VALOR
Abastecimiento Perchaje Comercializacion Servicio

(=]
> -
= Contabilidad
o
w
: Infraestructura
7]
w
= Tecnologia
-
o

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

> PROYECTOS DE  INVERSION. Ingenieria del Proyecto, 2005. Recuperado de,

http://www.mailxmail.com/curso-proyectos-inversion/ingenieria-proyecto (12 de febrero de 2014)
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3.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUPERMERCADO
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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3.3.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

s0J19W Q€

El siguiente grafico muestra la distribucion de lo que seria la planta del
supermercado, con sus respectivas divisiones de acuerdo a las secciones que se

requieren para la puesta en marcha del mismo y su correcto funcionamiento.
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40 metros

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

3.4 MECANISMOS DE CONTROL

Como en toda empresa, en el supermercado se llevaré un estricto control de calidad
en todo lo que conforma la cadena de valor, esto quiere decir desde el momento en el
que se realizan los pedidos a los proveedores hasta que los productos son entregados
al consumidor final; este significa que las mercancias deben ser solicitadas a
empresas y/o personas responsables que ofrezcan bienes de buenas marcas, luego
deben ser receptadas en el supermercado y perchadas correctamente por secciones y

de esta forma estén listas para ser comercializadas y puestas a la venta en el
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supermercado; se debe tener en cuenta la realizacion de un constante inventario que
facilite conocer el stock de los productos y de esta forma evitar escasez de los

mMismos.

Ademés de elaborar un manual de funciones para el correcto desempefio de los
empleados del supermercado, porque si bien es cierto que somos una empresa
dedicada a la venta de insumos; no hay que dejar a un lado que también se esta
vendiendo un servicio a la colectividad en general, el cual debe ser de 6ptima calidad
que garantice la fidelidad del cliente y ademéas de irse ganando un prestigio en el

mercado.

3.5 ANALISIS AMBIENTAL

3.5.1 EMISORES Y DESPERDICIOS DE LA EMPRESA

Los desperdicios generados en las empresas son cada dia abundantes, la eliminacion
definitiva de la contaminacion ambiental es una tarea muy complicada de lograr, por

lo cual lo que se hace es fijar pautas para aminorar esta contaminacion.

En los supermercado muchas veces se encuentran ofertas de 2x1, lo cual para el
mercado es creado con la intencidn de atraer a los clientes e incentivar sus compras,
pero bajo esto también se encuentra la necesidad de las empresas de sacar de
existencia productos que estdn muy préxima su fecha de vencimiento y evitar de esta

forma que se desperdicien.

Hoy en dia la responsabilidad con el medio ambiente, es fundamental en toda
organizacion; la instalacion del supermercado ubica el proyecto en clase 2, lo que
significa que es neutral al ambiente, siempre y cuando exista una correcta utilizacion
en el uso de los recursos de la empresa, asi como también un buen manejo a los

desperdicios generados por la misma.
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En el supermercado se tomaran medidas que contribuyan a mitigar la contaminacion

ambiental, las cuales se detallan a continuacion:

e Promover el uso de fundas ecoldgicas, que sirvan a los clientes como medio

para cargar o transportar las mercaderias que adquieren en el supermercado.

e Los desperdicios que se generen en el supermercado, seran clasificados para
posteriormente se los pueda reciclar; se lo hard mediante tres tipos que son

papel, vidrio y pléstico.

3.5.2 MECANISMOS DE CONTROL DE CONTAMINACION

Establecer medidas de prevencion que permitan reducir los posibles impactos que se
puedan generar por la instalacién y puesta en marcha del supermercado, es una

responsabilidad de todos y cada uno de quienes forman parte del mismo.

Estas medidas serdn propuestas y ejecutadas antes, durante y después de la
instalacion del negocio, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los
objetivos trazados y de evitar impactos negativos que se pudieran causar en la

colectividad y en el medio ambiente.

Uno de los mecanismos seré clasificar los desechos, para lo cual se ubicaran botes de
basura de diferentes colores que sirvan para la recoleccién y reciclaje de la misma;
ademas sabiendo que el agua es un liquido de vital importancia, se debe evitar al

maximo su contaminacion.
Hay que resaltar que en el supermercado se establecera una seccién denominada

“Planeta Verde” donde se venderan articulos ecologicos y de esta forma incentivar

un cuidado del ecosistema por parte de los consumidores.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

4.1 ORGANIGRAMA

411 ESTRUCTURA FUNCIONAL

El organigrama del supermercado representa la estructura organizativa del mismo, el

cual debe de ser flexible, ademas de adaptarse en caso de que haya cambios en la

empresa, es decir debe ajustarse a la realidad. *°

El supermercado contara con el personal necesario y suficientemente capacitado para

el desempefio de las funciones que se le asignen a cada uno, demostrando

responsabilidad, ética, honestidad, compafierismo y ganas de trabajar.

ORGANIGRAMA

Gerente
General

Contador

Supervisor

Cajero

Percheros

Bodegueros

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

'® ARAGON. SEMINARIO DE ECONOMIA La organizacion de la empresa — el organigrama. 2010 P 4.
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4.1.2 DESCRIPCION DE LOS CARGOS

Cada uno de los empleados del supermercado deberd cumplir las funciones que se

asignen segun sea su cargo, las cuales se detallan a continuacion:

Gerente General.- Se encuentran en el nivel directivo, sus principales funciones

son:

Ser el representante legal del supermercado
Convocar y asistir a la junta de accionistas

Ser el lider de la organizacion

Estar al tanto de la situacion financiera de la empresa

Conocer las funciones de todas y cada una de las areas del supermercado.

IR N NN R

Tomar decisiones que contribuyan a la buena marcha de la empresa

Contador. —Sus funciones son:

Cuidar el patrimonio de la empresa

Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos

Realizar el control de los inventarios

Llevar la contabilidad de acuerdo a las NIIFS

Registrar ordenadamente las transacciones que se efectlan en la empresa

Elaborar los estados financieros

N N N N N N

Informar al gerente general y a la junta de accionistas sobre la situacién
econdmica de la empresa.

v" Declarar los impuestos de una manera licita y cancelarlos puntualmente.

Supervisor.- Las funciones a desempefiar son:

v' Elaborar planes estratégicos

v" Organizar, dirigir y controlar a sus subalternos para el correcto
funcionamiento de la empresa.

v Reclutar y seleccionar el personal del supermercado.

v" Realizar el control periddico de la situacion econémica del negocio.
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v Realizar negociaciones con el fin de crear ventajas para la empresa
v' Contactar proveedores que oferten productos de calidad y a buen precio.
v Emitir informes al gerente general y a la junta de accionistas sobre la

situacion del supermercado.

Bodeguero. -Las funciones a desempefiar en este cargo son:

v Recibir y almacenar los productos que son comprados a los proveedores,
v" Emitir un control periédico del inventario.

v" Resguardar la mercancia existente en bodega.

Percheros.-Las funciones de este cargo son:
v" Perchar los productos que ingresan al supermercado
v Mantener limpio y en orden cada una de las areas

v Controlar el stock de los productos que se encuentran en las perchas.

Cajeros. —Entre sus funciones se encuentra:

Realizar la facturacion de los productos que adquieren los clientes
Cobrar el respectivo valor las facturas.

Realizar el cierre y cuadre de caja diariamente.

Entregar la caja a su jefe inmediato es decir al supervisor

NN

Es responsable del dinero manejado en su caja

4.2 REQUISITOS LEGALES

Para que el supermercado se encuentre establecido legalmente es obligatorio que se
constituya juridicamente, pudiendo hacerlo segun las necesidades y adaptandose al
tipo de compaiiias segun como lo establece la Ley de Compafias en su Art. 2.
Existen 5 tipos de compariias de comercio: en nombre colectivo, en comandita

simple, de responsabilidad limitada, sociedad anénima y de economia mixta.*’

YCONSTITUCION DE UNA  EMPRESA. Requisitos. 2011 Recuperado  de,
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/3185/1/T-ESPE-031029.pdf (27 de febrero de 2014)
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421 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Bajo lo expuesto en el punto anterior, y de acuerdo al presente proyecto; el
supermercado se constituird como una sociedad andnima, considerando el capital que
se invertird para su funcionamiento y cada uno de los aportantes de capital tendra

acciones de acuerdo al monto de su aportacion.

4.2.2 INSCRIPCION EN LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

La Superintendencia de Compaifiias es la institucion que regula a todas las sociedades
del Ecuador, razén por lo cual el supermercado se regira a todas sus leyes y

reglamentos y al cumplimiento de las obligaciones que esta entidad instaura.

El supermercado se constituira segin escritura publica, ademas previo a esto v tal
como lo establece la Superintendencia de Compaiiias a través de sus leyes debera ser

inscrita en el Registro Mercantil.

4.2.3 PATENTE MUNICIPAL

Segun como lo establece el Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, COOTAD, en sus articulos 546 y 551 es de forma obligatoria
obtener la Patente en el GAD Municipal respectivo, este permiso se lo debera

obtener antes de solicitar en el SRI el Registro Unico de Contribuyentes.

Para efectuar este trdmite se deberan facilitar datos referentes a la informacién del
supermercado como razon social, representante legal, nimero de cédula de identidad,

domicilio de la empresa, nimero de teléfono, actividad econémica a desarrollar.*®

18 NOTICIAS. Patente Municipal. 2011. Recuperado de,

http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/news_user_view/patente_municipal_es_un_nuevo_requi
sito_para_obtener_el_ruc--2894 (03 de marzo de 2014)
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4.2.4 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

Para la obtencion del RUC es imprescindible contar con el representante legal del
supermercado el cual debe:

e Obtener la patente Municipal
e Presentar copia de cedula y certificado de votacion actualizado a color.

e Un balance en donde se expongan los activos y pasivos con los que se

cuentan ya que mediante esto se establece los pagos.

425 NUMERO PATRONAL

El nimero patronal consiste en la solitud de la clave por parte del empleador el
mismo que un namero Unico establecido para cada entidad que sirve para identificar

las formas de pago en lo que se respecta a las aportaciones patronales.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

5.1 INVERSIONES DEL PROYECTO

5.1.1 INVERSIONES DE CAPITAL DE TRABAJO

Para la puesta en marcha del proyecto se realizara una inversion total en activos de
$72.935,00; de la cual se distribuird en la compra de activos fijos $49.435,00 mas el
terreno avaluado en $20,000 que sera aportado por uno de los cuatro socios, sumando
de esta forma $69.435,00 en activos fijos. En activos intangibles $3.500, ademas
$20.000,00 de capital de trabajo. Se contara con la realizacion de un préstamo a la
CFN de $ 20.000,00 y la diferencia que es $72.935,00 se obtendra mediante la
aportacion de los 4 socios, uno de ellos como se lo mencion6 anteriormente aportara

el terreno y los tres restantes tendran una aportacion de $17.645,00.

Cuadro 16. INVERSION DEL CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVOS FIJOS 69.435,00
Muebles y enseres 930,00

Utiles de Aseo 775,00

Suministros de Oficina 450,00

Equipos de Oficina 680,00

Equipos de Computacion 1.500,00

Maquinaria y Equipos 15.100,00

Edificio 30.000,00

Terreno 20.000,00

ACTIVOS INTANGIBLES 3.500,00
Gastos de constitucién 1.700,00

Permiso de funcionamiento 800,00

Software 1.000,00

TOTAL ACTIVOS 72.935,00
CAPITAL DE TRABAJO

INICIAL _ 20.000,00
INVERSION INICIAL

TOTAL 92.935,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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El capital de trabajo que equivale a $20.000 sera usado para que la empresa tenga un

circulante y seran colocados en la cuenta de Caja-Banco $2.000; y los $18.000

restantes seran utilizados para la adquisicion de la mercaderia para las primeras

semanas de funcionamiento del supermercado; contando ademas que se abriran

créditos con los proveedores de los productos, pero de igual forma se debe entregar

un adelante por la mercaderia adquirida.

5.1.2 DETALLE DE LAS INVERSIONES

Cuadro 17. MAQUINARIA Y EQUIPOS

CANTIDAD DESCRIPCION

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

CAMARA DE FRIO

$7.000,00 $ 7.000,00

FRIGORIFICOS

$2.000,00 $2.000,00

MONTACARGAS

$ 150,00 $ 300,00

BARRA)

PISTOLAS (LECTORES DE CODIGOS DE

$100,00 $ 300,00

1 VITRINAS CONGELADORAS

$1.200,00 $1.200,00

10 PERCHAS

$ 250,00 $2.500,00

10 CARRITOS DE COMPRAS

$ 30,00 $ 300,00

1 AIRE ACONDICIONADO

$1.500,00 $1.500,00

TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS $15.100,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
Cuadro 18. MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 ESCRITORIO $ 150,00 $ 150,00
1 SILLAS EJECUTIVAS $ 60,00 $ 60,00
3 SILLAS DE ESPERA $ 35,00 $ 105,00
1 MESA COMEDOR $ 200,00 $ 200,00
6 SILLAS PARA COMEDOR $10,00 $60,00
1 CASILLERO $215,00 $ 215,00
2 ARCHIVADORES $ 70,00 $ 140,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $930,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

48



Cuadro 19. EQUIPOS DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
1 MESA EJECUTIVA $210,00 $210,00
1 TELEFONOS $ 70,00 $ 70,00
2 CAJAS REGISTRADORAS $ 200,00 $ 400,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 680,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
Cuadro 20. EQUIPOS DE COMPUTACION
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
2 COMPUTADORAS $ 750,00 $1.500,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $1.500,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
Cuadro 21. SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
RESMAS DE PAPEL, PERFORADORA, GRAPADORA,
ESFEROS, LAPICES, LAPICEROS, SOBRES,
MARCADORES, PESTANAS, CARPETAS, 5450,00 > 450,00
MARCADORES, RESALTADORES
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA $ 450,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
Cuadro 22. UTILES DE ASEO
DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
ESCOBAS $ 175,00 $ 175,00
TRAPEADORES $ 350,00 $ 350,00
TACHOS $ 200,00 $ 200,00
FRESKLIN-AMBIENTALES $50,00 $50,00
TOTAL UTILES DE ASEO $ 775,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
Cuadro 23. EDIFICIO
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 LOCAL $30.000,00 $30.000,00
$30.000,00

TOTAL EDIFICIO

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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Cuadro 24. ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Gastos de constitucion 1.700,00
Permiso de funcionamiento 800,00
Software 1.000,00
TOTAL $3.500,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

Cuadro 25. DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

PORCENTAIJE DEPRECIACION

DESCRIPCION V:églr\{loDE DE ANUAL
DEPRECIACION
Muebles y enseres 930 10% 93
Equipos de Oficina 680 10% 68
Equipos de Computacion 1.500,00 33,33% 499,95
Maquinaria y Equipos 15.100,00 10% 1.510,00
Edificio 30.000,00 5% 1.500,00
TOTAL 48.210,00 3.670,95

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

Cuadro 26. AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE VALOR TOTAL
Gastos de constitucion 1.700,00
(-) Amortizacion acumulada 340,00
TOTAL 1360,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

5.1.3 RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSION

Los recursos que financiaran las operaciones del proyecto, provienen del origen de
recursos propios de los inversionistas, sumada al financiamiento de terceros que se lo

realiza con la Corporacion Financiera Nacional.
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Cuadro 27. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

ACTIVOS FlJOS FINANCIAMIENTO
. COSTO ,

DESCRIPCION TOTAL PROPIO PRESTAMO

MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIO 150,00 105,00 45,00

SILLAS EJECUTIVAS 60,00 42,00 18,00

SILLAS DE ESPERA 105,00 73,50 31,50

MESA COMEDOR 200,00 140,00 60,00

SILLAS PARA COMEDOR 60,00 42,00 18,00

CASILLERO 215,00 150,50 64,50

ARCHIVADORES 140,00 98,00 42,00

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 930,00 651,00 279,00

EQUIPOS DE OFICINA

MESA EJECUTIVA 210,00 147,00 63,00

TELEFONOS 70,00 49,00 21,00

CAJAS REGISTRADORAS 400,00 280,00 120,00

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 680,00 476,00 204,00

SUMINISTROS DE OFICINA

RESMAS DE PAPEL, PERFORADORA, 450,00 315,00 135,00

GRAPADORA, ESFEROS, LAPICES,

LAPICEROS, SOBRES, MARCADORES,

PESTANAS, CARPETAS, MARCADORES,

RESALTADORES

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA

UTILES DE ASEO

ESCOBAS 175,00 122,50 52,50

TRAPEADORES 350,00 245,00 105,00

TACHOS 200,00 140,00 60,00

FRESKLIN-AMBIENTALES 50,00 35,00 15,00

TOTAL UTILES DE ASEO 775,00 542,50 232,50

EQUIPOS DE COMPUTACION

COMPUTADORAS 1.500,00 1.050,00 450,00

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 1.500,00 1.050,00 450,00

MAQUINARIA Y EQUIPOS

CAMARA DE FRIO 7.000,00 4.900,00 2.100,00

FRIGORIFICOS 2.000,00 1.400,00 600,00

MONTACARGAS 300,00 210,00 90,00

PISTOLAS (LECTORES DE CODIGOS DE 300,00 210,00 90,00
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BARRA)

VITRINAS CONGELADORAS 1.200,00 840,00 360,00
PERCHAS 2.500,00 1.750,00 750,00
CARRITOS DE COMPRAS 300,00 210,00 90,00
AIRE ACONDICIONADO 1.500,00 1.050,00 450,00
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS 15.100,00 10.570,00 4.530,00

TERRENO Y EDIFICIO

TERRENO (APORTE SOCIO 100%) 20.000,00 (APORTE
100%)20.000,00

LOCAL 30.000,00 21.000,00 9.000,00

TOTAL EDIFICIO Y TERRENO 50.000,00 41.000,00 9.000,00

ACTIVOS INTANGIBLES

GASTOS DE CONSTITUCION 1.700,00 1.190,00 510,00

SOFTWARE 1.000,00 700,00 300,00

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 800,00 560,00 240,00
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo 20.000,00 15.880,50 4.119,50

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

5.1.4 COSTOS OPERATIVOS

El presupuesto de operacion abarca la planificacion de egresos destinados a la
produccién del servicio y la estimacion de ingresos que se obtendran con la

operacion de la empresa.

PRESUPUESTO DE INGRESOS
El presupuesto de ingresos permite determinar las entradas que va a tener el proyecto
en un periodo determinado; para el presente caso de estudio los ingresos constituyen

el valor por concepto del consumo de los clientes.

Para el célculo de los ingresos tenemos el siguiente cuadro explicativo para

determinar la cantidad de productos comercializados cada afio.
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Cuadro 28. PRESUPUESTO DE INGRESOS EN CANTIDADES

PRODUCTOS CARNES LEGUMBRES LACTEOS FRUTAS CLREALESY ACE\:TES ARTICULOS ARTLIJ?(J)LOS azocar _ OTROS
AROS DERIVADOS o (o HOGAR ..o\ PRODUCTOS
1 5000 5500 6000 5600 6000 7500 8000 7500 6500 7800
2 5400 5940 6480 6048 6480 8100 8640 8100 7020 8424
3 5832 6415 6998 6532 6998 8748 9331 8748 7582 9098
4 6299 6928 7558 7054 7558 9448 10078 9448 8188 9826
5 6802 7483 8163 7619 8163 10204 10884 10204 8843 10612
UNIDADES Kg kg Litros kg kg litros unidades  unidades kg unidades
VENTAS % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DESPERDICIOS % 3% 5% 5%
:Egilnc;gngARlo 3,9 1,9 1,95 2,75 3,85 2,8 2,25 2,75 1,85 1,9

€S

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor



Cuadro 29. PRESUPUESTO DE INGRESOS EN DOLARES

PRODUCTOS/ANOS ! 2 3 . 4 >
INGRESOS EN DOLARES
CARNES 19.500,00  21.060,00 22.744,80 24.564,38  26.529,53
LEGUMBRES 10.450,00  11.286,00 12.188,88  13.163,99  12.924,65
LACTEOS 11.700,00  12.636,00  13.646,88  14.738,63 15.917,72
FRUTAS 15.400,00  16.632,00 17.962,56  19.399,56  20.951,53
CEREALES Y DERIVADOS 23.100,00  24.948,00 26.943,84  29.099,35  31.427,29
ACEITES Y GRASAS 21.000,00  22.680,00 26.127,36  26.453,95  28.570,27
ASEO HOGAR 18.000,00  19.440,00  20.995,20  22.674,82  24.488,80
ASEO PERSONAL 20.625,00  22.275,00 24.057,00 25.981,56  28.060,08
AZUCAR 12.025,00  12.987,00 14.025,96  15.148,04  16.359,88
OTROS PRODUCTOS 14.820,00  16.00560 17.286,05 18.668,93  20.162,45
TOTAL 166.620,00 179.949,60 195.978,53 209.893,21 225.392,21

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

Para el célculo de los ingresos primeramente se catalogaron todos los productos en

10 clasificaciones y se establecio el precio promedio para la venta de los mismos;

luego este PVP fue multiplicado por la cantidad que la empresa proyecta vender

durante los primeros 5 afios ya sea en kilogramos, en litros y en unidades

dependiendo de cada seccion y asi se obtuvo el valor de ingresos por ventas por

categoria, que una vez sumados dan el valor total anual de las ventas.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Dentro del presupuesto de egresos se encuentran presentes los costos y gastos de la empresa

para establecer el valor total de egresos del mismo, se congrega a los costos de productos

administracion, ventas y gastos financieros.

Cuadro 30. PRESUPUESTO DE EGRESOS

DETALLES DE COSTOS Y GASTOS 1 2 3 4 5
1. COSTO FIJO

Mano de Obra Directa 9.888,11 11.191,17 11.191,17 11.191,17 11.191,17
COSTOS GENERALES DE

FABRICACION

Servicios Bésicos 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00
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Depreciaciones 3.670,95 3.670,95 3.670,95 3.670,95 3.670,95
Amortizaciones 340 340 340 340 340
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE

VENTAS

Sueldos 28.026,44 31.533,17 31.533,17 31.533,17 31.533,17
Suministros de oficina 280 280 280 280 280
Publicidad y Promocion 250 250 250 250 250
GASTOS FINANCIEROS

Intereses 2.100,00 1.759,43 1.383,10 967,26 507,75
OTROS GASTOS

Pagos prediales 250 250 250 250 250
Permisos de Funcionamiento 400 400 400 400 400
2. COSTOS VARIABLES

Inventario 66.648,00 71.979,84 78.391,41 83.957,29 90.156,88
TOTAL 116.453,50 126.254,56 132.289,80 137.439,83  143.179,92

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

PRESUPUESTO DE COMPRAS

En el siguiente cuadro se muestran el presupuesto de compras del supermercado,

este rubro incluye la mercancia de todas las secciones que habréa en la tienda de

autoservicios; que seran adquiridas para luego ser colocadas a la venta en las perchas

y en los lugares respectivos donde el cliente pueda observarlos y comprarlos.

Cuadro 31. PRESUPUESTO DE COMPRAS

PRODUCTOS/ANOS 2 > h >
PRESUPUESTO DE COMPRAS

CARNES 7.800,00  8.424,00 9.097,92  9.825,75 10.611,81
LEGUMBRES 4.180,00  4.514,40  4.875555  5.26560  5.169,86
LACTEOS 4.680,00  5.054,40 5.458,75  5.89545  6.367,09
FRUTAS 6.160,00  6.652,80  7.18502  7.759,83  8.380,61
CEREALES Y

DERIVADOS 9.240,00  9.979,20 10.777,54 11.639,74 12.570,92
ACEITES Y GRASAS 8.400,00  9.072,00 10.450,94 10.581,58 11.428,11
ASEO HOGAR 7.200,00  7.776,00  8.398,08  9.069,93  9.795,52
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ASEO PERSONAL 8.250,00 8.910,00 9.622,80 10.392,62 11.224,03

AZUCAR

4.810,00 5.194,80 5.610,38 6.059,21 6.543,95

OTROS PRODUCTOS 5.928,00 6.402,24 6.914,42 7.467,57 8.064,98

TOTAL

66.648,00 71.979,84 78.391,41 83.957,29 90.156,88

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

SUELDOS Y SALARIOS

Cuadro 32. SUELDOS Y SALARIOS

FONDOS

APORTE APORTE DE 13 14 SUELDO SUELDO
CARGO No. SUELDO DESDE
PERSONAL PATRONAL RESERVA SUELDO SUELDO ANO1 ARO 2
SUELDOS
Gerente 450 42,08 54,68 37,485 37,5 28,33 652527 7295,92
Cajeras 340 31,79 41,31 28,322 28,33 28,33 9888,11 11191,17
Secretaria
Contadora 400 374 48,6 33,32 33,33 28,33 5806,53 6523,04
Supervisor 400 374 48,6 33,32 33,33 28,33 5806,53 6523,04
TOTAL
SUELDOS 28026,44 31533,17
SALARIOS
Bodeguero 340 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 494405 5595,58
Perchero 340 31,79 41,31 28,32 28,33 28,33 4944,05 5595,58
TOTAL
SALARIOS 9888,11 11191,17
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
5.1.5 PUNTO DE EQUILIBRIO
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Cuadro 33. COSTOS FIJOS Y VARIABLES
PUNTO DE EQUILIBRIO
2 COSTOS COSTOS
DESCRIPCION
FIJOS VARIABLES
Sueldos y salarios $ 208.811,89
Materia Prima $ 391.133,42
Pagos prediales $ 1.250,00

Servicios basicos $ 23.000,00
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Depreciacion $ 18.354,75
Serviciode ladeuda $ 6.717,55

Impuestos y patentes $  6.500,00
TOTAL $ 264.634,19 $ 391.133,42

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

Cuadro 34. PUNTO DE EQUILIBRIO
CF

1~ ()
Ventas

P.E.=

264634,19
391133 42
1 - (577833 55

977833,55

P.E.=

264634,19
0,60

P.E.= 57783355

E = 441056,98
" 977833,55

P.E.=45,11%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

5.1.6 ESTRUCTURA FINANCIERA

Cuadro 35. AMORTIZACION DEL CREDITO

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA  CFN

MONTO EN USD 20.000,00
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T

0, ) 0,
TASA DE INTERES 10,50% EFECTIVA 10,50%
PLAZO 5 afos
GRACIA 0 afos
FECHA DE INICIO 13/12/2015
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 360 Dias
Numero de , .
. 5 para amortizar capital
periodos
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 20.000,00
1 13-dic-2016 16.756,49 2.100,00 3.243,51 5.343,51
2 13-dic-2017 13.172,41 1.759,43 3.584,08 5.343,51
3 13-dic-2018 9.212,00 1.383,10 3.960,41 5.343,51
4 13-dic-2019 4.835,76 967,26 4.376,25 5.343,51
5 13-dic-2020 0,00 507,75 4.835,76 5.343,51
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
5.2 ESTADOS FINANCIEROS
5.2.1 ESTADO DE SITUACION INICIAL
Cuadro 36. ESTADO DE SITUACION INICIAL
SUPERMERCADO LOOR
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 01 DE ENERO DE 2016
ACTIVOS PASIVOS
Caja— Banco 2.000,00  Acciones 72.935,00
Mercaderia inventario 18.000,00  Préstamo bancario 20.000,00
Muebles y enseres 930,00
Utiles de Aseo 775,00
Suministros de Oficina 450,00
Equipos de Oficina 680,00
Equipos de Computacion 1.500,00
Maquinaria y Equipos 15.100,00
Edificio 30.000,00
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Terreno 20.000,00

Gastos de constitucion 2.500,00

Otros Activos 1.000,00

TOTAL ACTIVOS 92.935,00 TOTAL PASIV+PATRIM 92.935,00

GERENTE CONTADOR

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

5.2.2 ESTADOS DE RESULTADOS

Cuadro 37. ESTADO DE RESULTADOS
SUPERMERCADO LOOR
ESTADO DE RESULTADO
ANOS
DETALLES
1 2 3 4 5

Ingresos por venta de carnes 19.500,00 21.060,00 22.744,80 24.564,38 26.529,53
Ingresos por venta de legumbres 10.450,00 11.286,00 12.188,88 13.163,99 12.924,65
Ingresos por venta de lacteos 11.700,00 12.636,00 13.646,88 14.738,63 15.917,72
Ingresos por venta de frutas 15.400,00 16.632,00 17.962,56 19.399,56 20.951,53
Ingresos por venta de cereales y derivados 23.100,00 24.948,00 26.943,84 29.099,35 31.427,29
Ingresos por venta de aceites y grasas 21.000,00 22.680,00 26.127,36 26.453,95 28.570,27
Ingresos por venta de aseo hogar 18.000,00 19.440,00 20.995,20 22.674,82 24.488,80
Ingresos por venta de aseo personal 20.625,00 22.275,00 24.057,00 25.981,56 28.060,08
Ingresos por venta de azucares 12.025,00 12.987,00 14.025,96 15.148,04 16.359,88
Ingresos por venta de otros productos 14.820,00 16.005,60 17.286,05 18.668,93 20.162,45
TOTAL INGRESOS 166.620,00 179.949,60 195.978,53 209.893,21 225.392,21
Gastos de Constitucion 1.700,00
Materia prima 66.648,00 71.979,84 78.391,41 83.957,29 90.156,88
UTILIDAD BRUTA
OPERACIONAL 98.272,00 107.969,76 117.587,12 125.935,93 135.235,32
Mano de obra directa 9.888,11 11.191,17 11.191,17 11.191,17 11.191,17
Sueldos y salarios 28.026,44 31.533,17 31.533,17 31.533,17 31.533,17
Pagos prediales 25000 250,00 250,00 250,00 250,00
Permisos de funcionamiento 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Servicios basicos 460000  4.600,00  4.600,00  4.600,00  4.600,00
Publicidad y propaganda 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Intereses bancarios 2.100,00 1.759,43 1.383,10 967,26 507,75
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TOTAL DE GASTOS 4551455 49.983,77 49.607,44 49.191,60 48.732,09
UTILIDAD OPERACIONAL 52.757,45 57.98599 67.979,68 76.744,33 86.503,23
Participacion empleados (15%) 7.913,62 8.697,90 10.196,95 11.511,65 12.975,48
:JJILIFJIEDS%?NTES DE 44.843,84 49.288,09 57.782,73 65.232,68 73.527,75
Impuesto a la renta (25%) 11.210,96 12.322,02 14.445,68 16.308,17 18.381,94
UTILIDAD NETA 33.632,88 36.966,07 43.337,04 48.924,51 55.145,81

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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5.3 FLUJO DE CAJA

Cuadro 38. FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA

SUPERMERCADO LOOR

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 166.620,00 179.949,60 195.978,53 209.893,21 225.392,21
Ingresos por venta de carnes 19.500,00 21.060,00 22.744,80 24.564,38 26.529,53
Ingresos por venta de legumbres 10.450,00 11.286,00 12.188,88 13.163,99 12.924,65
Ingresos por venta de lacteos 11.700,00 12.636,00 13.646,88 14.738,63 15.917,72
Ingresos por venta de frutas 15.400,00 16.632,00 17.962,56 19.399,56 20.951,53
Ingresos por venta de cereales y derivados 23.100,00 24.948,00 26.943,84 29.099,35 31.427,29
Ingresos por venta de aceites y grasas 21.000,00 22.680,00 26.127,36 26.453,95 28.570,27
Ingresos por venta de aseo hogar 18.000,00 19.440,00 20.995,20 22.674,82 24.488,80
Ingresos por venta de aseo personal 20.625,00 22.275,00 24.057,00 25.981,56 28.060,08
Ingresos por venta de azucares 12.025,00 12.987,00 14.025,96 15.148,04 16.359,88
Ingresos por venta de otros productos 14.820,00 16.005,60 17.286,05 18.668,93 20.162,45
EGRESOS 113.823,50 123.965,13 130.376,70 135.942,57 142.142,17
Mano de obra directa 0.888,11 11.191,17 11.191,17 11.191,17 11.191,17
Sueldos y salarios 28.026,44 31.533,17 31.533,17 31.533,17 31.533,17
Materia prima 66.648,00 71.979,84 78.391,41 83.957,29 90.156,88
Pagos prediales 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Servicios basicos 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00
Amortizacion intangible 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00
Depreciacién 3.670,95 3.670,95 3.670,95 3.670,95 3.670,95




9

Permisos de funcionamiento 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
SALDO ANTES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 52.796,50 55.984,47 65.601,83 73.950,64 83.250,04
Servicio de la deuda 2.100,00 1.759,43 1.383,10 967,26 507,75
SALDO DESPUES DEL SERVICIO DE LA DEUDA 50.696,50 54.225,04 64.218,73 72.983,38 82.742,28
Impuesto (25%) 12674,13 13556,26 16054,68 18245,85 20685,57
SALDO DESPUES DE IMPUESTO A LA RENTA 38.022,38 40.668,78 48.164,05 54.737,54 62.056,71
15% trabajadores 5.703,36 6.100,32 7.224,61 8.210,63 9.308,51
SALDO DESPUES DE IMPUESTO 32.319,02 34.568,46 40.939,44 46.526,91 52.748,21
Depreciacion y Amort. Intangible 4.010,95 4.010,95 4.010,95 4.010,95 4.010,95
Amortizacion 3.243,51 3.584,08 3.960,41 4.376,25 4.835,76
FLUJO NETO DE CAJA -92.935,00 33.086,46 34.995,34 40.989,98 46.161,61 51.923,40

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor



5.4 EVALUACION FINANCIERA

5.4.1 VAN

Para calcular el Valor Actual Neto del Proyecto se usa la siguiente formula:

Q1 Q2 Qn

VAN = At i taror Y "t azor

Donde:

VAN = Valor Actual Neto de la Inversion.

A = Valor de la Inversion Inicial.

Qi = Valor neto de los distintos flujos de caja.
k = Tasa de retorno del periodo.

n = NUmero de afios

Cuadro 39. CALCULO DEL VAN

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

ANOS  FLUJO NETO VAR VAN ()
0,12 0,60
0 -92935,00 -92935,00  -92935,00
L 33086,46 29541,48  20679,04
2 34995,34 27898,07  13670,05
3 40989,98 2917586 10007,32
4 46161,61 29336,54  7043,70
5 51923,40 29462,73  4951,80
TOTAL 52479,68  -36583,09

VAN =52479,68
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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542TIR

Cuadro 40. CALCULO DEL TIR

TIR = tasa menor+[(tasa mayor-tasa menor)(VAN tasa menor/VAN tasa menor-VAN tasa

mayor)]

TIR = 0,12+](0,60-0,12)(0,12/0,12-0,60)]

TIR =31,20

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

RELACION COSTO BENEFICIO

Cuadro 41. RELACION COSTO BENEFICIO

RUBROS ANOS
0 1 2 3 4 5

BENEFICIOS
Ingresos por venta de carnes 19.500,00 21.060,00 22.744,80 24.564,38 26.529,53
Ingresos por venta de legumbres 10.450,00 11.286,00 12.188,88 13.163,99 12.924,65
Ingresos por venta de lacteos 11.700,00 12.636,00 13.646,88 14.738,63 15.917,72
Ingresos por venta de frutas 15.400,00 16.632,00 17.962,56 19.399,56 20.951,53
Ingresos por venta de cereales y 23.100,00 24.94800 26.94384 29.099,35 31.427,29
derivados
;ggzzm por venta de aceites y 21.000,00 22.680,00 26.127,36 26.453,95 28.570,27
Ingresos por venta de aseo hogar 18.000,00 19.440,00 20.995,20 22.674,82 24.488,80
Ingresos por venta de aseo personal 20.625,00 22.275,00 24.057,00 25.981,56 28.060,08
Ingresos por venta de azucares 12.025,00 12.987,00 14.025,96 15.148,04 16.359,88
Ingresos por venta de otros 14.820,00 16.00560 17.286,05 18.668,93 20.162,45
productos
TOTAL BENEFICIOS 0 166.620,00 179.949,60 195.978,53 209.893,21 225.392,21
EGRESOS/COSTOS
Inversion 92.735,00
Mano de obra directa 9.888,11 11.191,17 11.191,17 11.191,17 11.191,17
Sueldos y salarios 28.026,44 31.533,17 31.533,17 31.533,17 31.533,17
Pagos prediales 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Servicios basicos 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00
Inventario 66.648,00 71.979,84 78.391,41 83.957,29 90.156,88
Permisos de funcionamiento 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Servicio de la Deuda 2.100,00 1.759,43 1.383,10 967,26 507,75
Impuesto (25%) 12674,13  13556,26  16054,68 1824585 20685,57
(15%) Trabajadores 5703,36 6100,32 7224,61 8210,63 9308,51
TOTAL COSTOS 92.735,00 130.290,03 141.370,19 151.028,14 159.355,36 168.633,05
FNC (B-C) 92.735,00 36.329,97 38.579,41 44.950,39 50.537,86 56.759,16
Van beneficios 693000,74
Van Costos 440.753,81
B/C 1,57

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Cuadro 42. PERIODO DE RECUPERACION

INVERSION = $92.935,00
PERIODO FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA
ACUMULADO
1 $ 33.086,46 $ 33.086,46
2 $ 34.995,34 $ 68.081,80
3 $ 40.989,98 $  109.071,78
4 $ 46.161,61 $  155.233,39
5 $ 51.923,40 $  207.156,79

PRI = 2 afios, 8 meses
PRI=z=a + (b-c)
D
a = Numero de Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversién Inicial
¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recuperalainversion.
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
PRI =1 + (92.235,00— 33.086,46)
34.995,34

PRI =271

PRI=(2,71-2)*12 = 8,52
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Cuadro 43. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

CAPITAL
TRABAJO 92.935,00
MONTO
Ingresos 166.620,00
Costos Fijos 49.275,50
Costos Variables 66.648,00 VENTAS
Ganancia 50.696,50 166.620,00 179.949,60 195.978,53 209.893,21
60.000,00 4.985,50 14.934,25 26.375,32 39.532,54
COSTOS 66.000,00 1629,846 11578,596 23.019,66 36.176,88

VARIABLES 75.900,00 -762,01 9.186,74 20627,798 33785,022

91.080,00 -6.560,02 3.388,73 14.829,80 27.987,02

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Braulio Loor y Jonathan Loor
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CAPITULO VI

6 IMPACTO COMERCIAL EN EL CANTON

6.1 ASPECTOS QUE SE RELACIONAN CON EL IMPACTO COMERCIAL

El impacto comercial generado con la ejecucion de este proyecto es muy relevante ya
que esta dirigido a toda una sociedad sin excepcion de edades y esta dirigido a
satisfacer las necesidades en cuanto a gustos y preferencias de los consumidores se
refiere. Cuando se trata de alimentacion, las personas toman en cuenta: cantidad,

calidad, precios cdmodos, diversidad, seguridad e higiene.

Cabe destacar que no siempre cantidad y precios bajos significan calidad en cuanto al
producto, es por ello que Supermercado Loor ofrecera a sus clientes productos de
marcas reconocidas que sean accesibles para todos y de esta forma convertirse en una
principal empresa reconocida de Supermercado en el medio. Hay que tener en cuenta
que en la zona urbana si existen comercios dedicados a la venta de productos de
consumo masivo pero ninguno de ellos cuenta con la particularidad de ofrecer una

variedad de productos en el mismo lugar como lo haré el Supermercado Loor.

6.1.1 MENORES RIESGOS EN LA PRODUCCION

Con la puesta en marcha de este proyecto se busca cubrir una necesidad latente en
mercado local que es la inexistencia de un supermercado que ofrezca cada uno de los
insumos necesarios para los habitantes del canton Tosagua, evitando de esta forma al
consumidor estar visitando varios lugares para poder adquirir lo que necesitan, sino
mas bien brindarle una variedad de productos que cubran todas sus necesidades,
anteriormente las personas cubrian sus necesidades en un 30% Yy con la creacion del
centro se aumenta en 60% atrayendo a mas consumidores de otras localidades;
ademas se busca impulsar el desarrollo productivo de la zona, ya que el canton se
destaca por su rica produccion agricola y ganadera existente sobre todo en el area
rural, brindando de esta forma un apoyo a este sector productivo adquiriéndole sus

productos para ser comercializados en el medio.
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6.1.2 MAYOR Y MEJOR ORGANIZACION EN LOS INGRESOS

Con la implementacion del supermercado en este Canton es importante reconocer
que se generara mayores fuentes de ingresos, recordando siempre que el éxito del
mismo depende de la fidelidad de sus clientes y el potencial para satisfacer las
necesidades que se le presenten a cada uno, innovando cada cierto tiempo los
productos y brindando un servicio de calidad como una estrategia de marketing parta

seguir siendo los pioneros en el mercado.

El Supermercado ademas de influir en el movimiento comercial del sector también lo
haré en la generacion de fuentes de trabajo tanto directa e indirectamente, empleando
a personas capacitadas para que trabajen en la empresa y ademas incentivando el

desarrollo del cantdn debido al movimiento comercial que se generara.

6.1.3 PRECIO JUSTO

El precio corresponde al valor monetario que el consumidor entrega a cambio del
producto adquirido, por otra parte es una variable importante para los duefios del
supermercado ya que determinaran su nivel de rentabilidad; lo que significa que

ambas partes buscaran conseguir un precio justo.

El supermercado ofertara al publico productos donde se refleje un equilibrio entre el
precio con la calidad de los mismos; de esta forma captar un mercado de
consumidores que estén dispuestos a comprar los productos que se ofrecen a un

precio determinado.

6.1.4 MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO

En el supermercado se llevara a cabo un estricto control de calidad en cuanto a todo
lo que corresponde la cadena de suministro de los productos. Para lograr esto se
requiere un abastecimiento de productos realizado bajo los mas estrictos estandares

de calidad, que continua con un seguimiento en la colocacion de los productos en las
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perchas del supermercado y de mantenerlos adecuadamente hasta que sean

adquiridos por los consumidores.

El mercado es cambiante, esto quiere decir que los productos también lo son y por tal
razén la calidad e innovacion de los mismos marcaran el éxito del supermercado ya

que los clientes quedaran satisfechos con sus compras.

6.1.5 PROMOCION DE PRODUCTOS A MEJORES PRECIOS

La promocion de productos es una estrategia que ha marcado el mundo del comercio
y se la emplea desde la tienda méas pequefia de un barrio hasta grandes cadenas de
supermercados y negocios, es una forma de atraer nuevo clientes y de llamar la

atencion de quienes ya lo son.

No se trata de abaratar los productos sino mas bien de crear promociones que
incentiven los volimenes de compras de los clientes. Un cliente no necesariamente
es un consumidor por tal razon las promociones generalmente son dirigidas al sector
kids y al sector hogar que se convierten en el segmento de mercado con mayor habito

de compra en el medio.

6.2 FACILIDADES DE LA COMERCIALIZACION AGRICOLA Y
PECUARIA

Con el esparcimiento de los supermercados y la aparicién de nuevos competidores
inicia un proceso de cambio que genera un impacto en la cadena de suministro de los

productos, desde el productor hasta el consumidor final.

La produccion agricola y pecuaria de la zona muchas veces es comercializada fuera
del canton, con la puesta en marcha de este proyecto se brindaran facilidades a los
productores primarios, debido a la decisién de los supermercados de articularse
directamente con los mismos ya que de esta forma aseguran no sola cantidad de los

productos sino también la calidad y se estarian aprovechando la produccion local.
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6.3 CENTROS DE ACOPIO

Una vez que el supermercado esté en funcionamiento y a medida que tenga una alta
demanda y ésta vaya en aumento, se optara por una relacion mas estrecha con los
proveedores de los mismos; con la finalidad de optimizar recursos y de volver ain
mas eficiente la cadena de suministro en su punto de partida, es decir en la

adquisicién de los productos.

Bajo este preambulo se daré origen a los denominados centros de acopio, cuyo fin
serd en comprar directamente a los productores e ir almacenando por categorias los
principales productos de consumo masivo; de esta manera se tendra una reserva tanto
en cantidad como en calidad de productos ademas de prevenir escasez y adquisicion

de productos a los proveedores a precios elevados.
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CONCLUSIONES

El canton Tosagua ha presentado un desarrollo productivo y econémico a
través de los afios, caracterizado por un alto indice de movimiento comercial
en el &rea urbana y la productividad en el &mbito de la agricultura y ganaderia

en los sectores rurales.

El estudio de mercado permitié determinar la existencia de una demanda
insatisfecha, la cual sera cubierta con la implementacion del supermercado,
brindando a las familias la opcion de realizar sus compras en un mismo lugar
sin la necesidad de visitar varios locales comerciales; otorgando comodidad

al realizar sus compras y bajo un costo razonable y adecuado.

La instalacién del supermercado de productos e insumos de primera
necesidad en el canton Tosagua es viable realizar ya que el estudio técnico
demuestra que se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
ademaés de que la ingenieria del proyecto manifiesta que todos los procesos
seran desarrollados bajos los estrictos estandares de calidad que se requieren;
acotando ademas que se realizard un buen manejo de los desechos solidos y

de esta manera preservar el medio ambiente.

La estructura organizativa, administrativa y legal del supermercado permite
que el mismo sea &gil y flexible de tal forma que se pueda responder
oportunamente a las expectativas del mercado, guiados por una ideologia
estratégica de desarrollo y mejora continua, cumpliendo con todos los
permisos y ordenanzas y ademas apegado a las leyes laborales y del

comercio.

La evaluacion econémica y financiera del proyecto permite determinar a
través de los flujos, estados e indicadores financieros que el Supermercado es
viable y rentable para los inversionistas, destacando que se presentan diversos
tipos de ingresos por la variedad de productos que se ofertaran los cuales
estaran clasificados y organizados por secciones; de esta forma la inversion

realizada sera recuperada en el corto plazo.

70



6. La instalacion del supermercado contribuye positiva y favorablemente al
movimiento y desarrollo comercial del canton, generando fuentes de empleo
tanto directa e indirectamente y ademas impulsando el sector productivo que

es la principal fuente de ingreso en los sectores rurales del cantén.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar programas o proyectos ajustables a la realidad del medio,
considerando las exigencias y necesidades del sector; y de esta forma contribuir
al desarrollo del canton a través de la realizacion de estos programas que

impulsen el sector econdémico, social y productivo.

Los productos que estaran disponibles para la venta deben ser de una excelente
calidad con el fin de cumplir las expectativas de los clientes ofreciéndoles
ademés variedad e innovacion, destacando de ésta forma lo eficiente que se
puede ser al brindar un servicio y que el consumidor sienta el equilibrio entre

precio y calidad.

Realizar un adecuado y estricto control de calidad tanto en los productos que se
adquieren a los proveedores para luego ser puestos a la venta, como en la calidad
del servicio que se ofrecer al cliente en el momento que se acerca a realizar sus

compras; procurando que la logistica del supermercado sea la mas idonea.

Cumplir con todos y cada uno de los permisos necesarios para el funcionamiento
del supermercado, ademas de los contratos de los trabajadores y los beneficios de
ley correspondientes. Asi mismo se debe realizar un seguimiento para el
respectivo cumplimiento del manual de funciones e invertir en capacitaciones
para el talento humano ya que ellos son la presencia de la empresa hacia el

cliente.

Llevar a cabo el respectivo control y seguimiento en cuanto al area financiera de
la empresa, de esta forma ir conociendo la realidad econémica y la rentabilidad
generada en base a cada uno de los ingresos por las respectivas secciones que

tendra el supermercado.

Garantizar la cantidad y calidad de productos e insumos a través de la realizacion
de convenios con los proveedores, ademas de crear un ambiente ameno entre el
personal de la empresa generando no solo calidad en los productos sino también
en el servicio, ademas se deberd contar con un equipo de alto poder de
negociacion para lograr ventajas para la empresa, que sean trasladadas al

consumidor final.
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1. MARCO REFERENCIAL
1.1 TEMA

‘ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UN
SUPERMERCADO DE PRODUCTOS E INSUMOS DE PRIMERA NECESIDAD
Y SU IMPACTO COMERCIAL ENEL CANTON TOSAGUA'”

1.2 ANTECEDENTES

El pais inici6 en la década del 60 un proceso de reactivacion y urbanizacion
como consecuencia de la aplicacion de la reforma agraria y de que se vio
fortalecido con la apertura de la venta de crudo a varios paises del mundo;el

ingreso de dinero al pais fomenté la industria con capital interno y externo™®.

Antes de la aparicion de los supermercados, autoservicios y demas cadenas, el
medio para adquirir los productos de primera necesidad eran las tiendas de
abarrotes, la particularidad de las tiendas es la interaccién entre el vendedor y
el comprador, lo que hace que el tiempo de compra aunque a veces sea largo,

es ameno por la atencidn personalizada.

La humanidad en general siempre est4 en constantes cambios, en lo referente
a tecnologia, educacion, habitos de alimentacion, y métodos de adquisiciéon de
bienes y servicios; en lo referente a éste ultimo tema, las personas cada dia son
mas exigente en cuanto a calidad, atencion y precios; es aqui donde entran a
satisfacer dichas necesidades los supermercados, ya que al ser grandes
cadenas ofrecen promociones, descuentos, y los clientes tienen la oportunidad

de escoger los productos que deseen.

9 ec.kalipedia.com. Actividad Comercial de Ecuador. Editorial Santillana.



Los que hoy se conocen como la cadena de supermercados Supermaxi y
Megamaxi inicid en 1945 como una pequefia bodega propiedad de Guillermo
Wright Vallarino, ya en 1957 este Empresario Ecuatoriano con gran vision
comercial inaugurd el primer autoservicio del Pais, y fue creciendo como
negocio poco a poco hasta 1970, cuando se subié en la nueva ola de los
centros comerciales, que empezaban a construirse en Ecuador, siguiendo la

moda de los grandes malls en Estados Unidos.

El primer autoservicio “Supermaxi” que se inauguro fue en el Centro Comercial
IAaquito en la Ciudad de Quito, de ahi se generd una proliferacion de Centros
Comerciales y a su vez empezaron a aparecer nuevas marcas comerciales a

nivel nacional tal y como: “Mi Comisariato”, “Despensas Aki”, “Almacenes TIA”

entre otras.

Tosagua es una ciudad de Ecuador, a orillas del rio Carrizal, cabecera cantonal
del cantdn homonimo de Tosagua, situado al noroeste de la Provincia de
Manabi,su nombre se debe a la tribu nativa llamada Los Tosaguas;fue fundada
como canton el 25 de enero de 1984 tras su aprobacion por el Congreso

Nacional y el presidente de la republicaOsvaldo Hurtado Larrea.

En la ciudad se encuentran las principales instituciones y organizaciones del
cabildo de Tosagua,tiene una superficie de 377,40 kilbmetros cuadrados y es el
eje geografico de lo que se conoce como la zona norte de Manabi; es un
territorio préspero donde sobresalen la siembra y cosecha tradicional de
diversos frutos nutritivos del &mbito costefio; como cacao, café, platano, yuca,

maiz, entre otros.

Dentro del cantdn Tosagua por ser un sector altamente concentrado en lo que a
ganaderia y agricultura se refiere, existe mucho movimiento comercial lo que
denota una demanda de productos de primera necesidad, tal es el caso de que

la primera cadena Comercial en llegar a este sector fueron “Almacenes TIA”
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pero por el niumero de habitantes la demanda crece y se hace urgente la

necesidad de nuevos establecimientos comerciales con estas caracteristicas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La provincia de Manabi, es sin duda alguna una de las mas productivas desde
el punto de vista agricola por la variada gama de productos que son ofertados
en su mayoria de manera informal, Portoviejo y Manta se caracterizan por ser
polos de desarrollo en donde se concentran una gran variedad de negocios,
administracion de recursos y comercializacion de productos a gran escala,
ygrandes centros comerciales que dan la facilidad para que el consumidor
pueda acceder a una gran variedad de productos de consumo masivos y a

otros servicios en un mismo lugar.

Los centros comerciales, se han convertido desde todo contexto, en una
novedad para las personas gue viven en estos cantones y para aquellos que
de una manera se movilizan diariamente desde otras localidades de la provincia
y el pais para realizar sus compras, por tanto, la forma sencilla y oportuna de
adquirir productos de primera necesidad y otros productos de forma integral,
contribuyen a facilitar la vida de las personas, ademas de brindar la oportunidad

de ahorrar tiempo y dinero.

Especificamente, estos lugares se han convertido en un gran atractivo para
propios y extrafios, recibiendo cada dia una gran afluencia de clientes de todo
tipo. Sin embargo, esto no es comun observar en el resto de los cantones en
donde la compra y venta de productos se la realiza en diferentes sectores o en
los centros de concentracion de vendedores y compradores, que no

precisamente son lugares limpios y los mas idéneos para realizar compras.

El cantdon Tosagua no es la excepcion; para sus habitantes se convierte en una

gran molestia la adquisicion de productos e insumos de primera necesidad, ya



gue existen muchos puntos de abastecimiento para cubrir dicha necesidad y en
otras circunstancias, es necesario movilizarse a los cantones con mayor
desarrollo para adquirir lo que se requiere, lo cual implica pérdida de tiempo,
ademas de los posibles riegos que se corren por la inseguridad social que

actualmente se vive en el pais.

Bajo estas condiciones, al contar en Tosagua, con un supermercado, en donde
se encuentre vivieres e insumos vegetales y legumbres en un solo lugar limpio,
ordenado y moderno que preste un buen servicio para el consumidor, seria de
gran importancia local, pues sus habitantes ya no tendrian que movilizarse a
otras ciudades a realizar sus compras, ni correr los riesgos que esto conlleva,
sino que harian sus compras en la ciudad, generando ingresos de reinversion

para el propio cantén.

En la actualidad el gobierno esta promoviendo la inversion, a través del apoyo
al emprendimiento, facilitando créditos a micro empresarios, lo cual facilita la
implementacion de un supermercado en el canton Tosagua, el mismo que se
podria considerar de gran importancia, primero por el servicio que brindaria a
los usuarios y en segundo lugar porque se tendria la oportunidad de
convertirse en un centro de acopio de los productos agricolas de la zona, que
desde todo ambito representa ventajas econdmicas para los agricultores
locales, que no tendrian que buscar intermediarios para poder vender sus
productos, sino que serian adquiridos por el supermercado a buenos precios y

al contado.

Este Cantdn, por su situacion geografica, de la totalidad de su produccién
agricola, un 90%, son sembrios de ciclo corto, debido a su clima humedo que
es propicio para éste tipo de sembrios, destacandose en mayor cantidad el
algoddn; también goza de mucha importancia el maiz, el mani, la sandia,

meldn, y en menor escala: el mani, la yuca y diversas hortalizas.



Referente a los cultivos permanentes, se puede encontrar el banano en sus
diversas presentaciones; por tal motivo la compaiiia Dolé, en la parroquia Angel
Pedro Giler posee el cultivo de banano organico mas grande del pais, y aparte

de esto, existen pequefas plantaciones de aji y citricos.

Con estos antecedentes, los investigadores consideran que el realizar un
supermercado, seria una oportunidad de inversion necesaria para el Cantén,
por lo que, la presente propuesta estd encaminada a determinar la pre
factibilidad, sobre la creacién de un supermercado, que posibilite la solucion a la
problemética relacionada con la inexistencia de un lugar adecuado, con
ambiente agradable y limpio que facilite las compras de productos e insumos

basicos de primera necesidad.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la creacién de un supermercado de productos e insumos de
primera necesidad contribuira al mejoramiento de la economia del Cantén
Tosagua?

142 SUB PROBLEMAS

e (Cual seria la aceptacién de los habitantes del Canton Tosagua por la

implementacion de un Supermercado?

e ¢ Quiénes serian los clientes potenciales para el supermercado?

¢ ¢ Qué herramientas materiales y recursos se necesitarian para ejecutar el

proyecto?



e ¢ Cual seria la estructura organizacional idonea para la ejecucion de este

proyecto?

¢ ¢Qué herramientas financieras se utilizaria para el cumplimiento y puesta

en marcha del Supermercado?

e A qué sector beneficiaria la creacion del supermercado y de qué

manera contribuird a la mejora del Cantén?

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Economico
AREA: Finanzas y Relaciones Comerciales
ASPECTOS: Instalacion de un supermercado en el canton Tosagua

como alternativa de emprendimiento y su impacto
comercial en los productores agropecuarios del canton

Tosagua.

PROBLEMA: Carencia de un establecimiento donde se encuentre toda
variedad de productos de primera necesidad.

TEMA: “‘Estudio de pre-factibilidad para la instalacion de un
supermercado de productos e insumos de primera

necesidad y su impacto comercial en el Cantén Tosagua.”

DELIMITACION La investigacion se desarrollara en el Canton Tosagua.
ESPACIAL:



DELIMITACION El presente trabajo tendré una duracion de nueve meses a
TEMPORAL.: partir de la aprobacion del proyecto y tendra como soporte

bibliografico, informacion referente al periodo 2012-2013.

DELIMITACION Se tomard como informacion primaria referencial a las
POBLACIONAL: familias del cantdn Tosagua , los principales agricultores
de la zona y expertos que contribuyan con informacion

clave para el desarrollo del proceso investigativo.

1.6 JUSTIFICACION

La economia de todo pueblo se fortalece de acuerdo al incremento del comercio
gue exista tanto interna como externamente, dentro de una localidad hay
centros de acopio donde el campesino entrega su producto para que éste sea
distribuido a las diferentes tiendas o que llegue directamente al consumidor

final, permitiendo asf el libre intercambio de mercaderias.?

Ademas del beneficio que este proyecto traeria a la poblacion en general por su
actividad de venta de productos de primera necesidad, también seran las
fuentes de trabajo directo e indirecto que se generaran por lo que ayudaria a un

mejor desarrollo socio-econémico del Cantén.

Con la elaboracion de este estudio se busca determinar la inversién necesaria
para la puesta en marcha del proyecto, el impacto social en la poblacién y la
demanda existente para que la inversion a realizar sea rentable, y establecer el
nivel de competencia que representan los negocios ya establecidos en la

localidad.

°7ERMERO, Felipe. (2008; p: 54). Lecciones de desarrollo econdmico. 42 Edicion. Barcelona — Espaiia.



Tosagua por ser el corazén de Manabi, en donde convergen las vias de Chone,
Portoviejo, Calceta, entre otros, es un sitio propicio para la instalacion de un
Supermercado ademas que el crecimiento poblacional y la alta demanda de
productos, de mejor calidad, de mejores opciones para consumir, son

exigencias que se deben tomar en cuenta para invertir en esta zona.

Con la realizacion de esta investigacion se busca conocer la realidad del cantén
Tosagua, para ejecutar el presente proyecto y que se puedan beneficiar de éste
la poblacién del cantdn dotandolas de un Supermercado donde puedan adquirir
todos sus producto de primera necesidad a un costo competitivo y generando
fuentes de empleo directos, asimismo generar fuentes de trabajo indirectas
dirigidas a los productores agricolas y ganaderos de la zona convirtiéndolos en
proveedores de éste local y asi puedan aumentar sus ingresos y por ultimo que
se pueda generar rentabilidad para los socios que tienen el interés de invertir en

este proyecto.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio depre-factibilidad para la instalacién de un supermercado y

su impacto comercial en el Canton Tosagua.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar andlisis socioecondmico y productivo del cantdn Tosagua.

e Determinar mediante estudio de mercado la demanda existente

respecto a la implementaciéon de supermercado en el Cantén

Tosagua.



e Desarrollar estudio técnico que implique la determinaciéon del tamafio

e implementacion optima del supermercado.

e Realizar el estudio legal y administrativo para el inicio y perfecto

funcionamiento del supermercado en el Cantén Tosagua.

e Determinar los costos financieros y definir las necesidades de
inversion y rentabilidad para la implementaciéon de un supermercado

en el Canton Tosagua.

e Enfocar los aspectos de contribucion comercial que se atribuirian a

partir de la implementacion del supermercado en el Canton Tosagua.

2. MARCO TEORICO- CONCEPTUAL
2.1 MARCO TEORICO
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de
hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdémica,
recolectando informacion del mercado donde se pretende ejecutar un
determinado proyecto, estableciendo el tipo de poblacién hacia la cual va

dirigido, los beneficios que llevaria para la poblacién en general®*.

Ademas se definen las oportunidades que existen de tener éxito dentro del
mercado y las preferencias del publico en cuanto al producto o servicio que se

pretende comercializar; de este estudio se desprenden las respuestas a las

*'MERINO SANZ, Marfa Jesus. (2010; p: 36). Introduccién a la Investigacién de Mercados. 12 Edicién.
Espafa.



interrogantes que todo comerciante se hace antes de poder invertir en un

proyecto, tales como son:

e ¢Qué esta pasando en el mercado?

e ¢ Cudles son las tendencias?

e ¢ Quiénes son los competidores?

e ¢Que opinion tienen los consumidores acerca de los productos presentes
en el mercado?

e ¢ Qué necesidades son importantes?

« ¢ Estan siendo satisfechas esas necesidades por los productos

existentes?

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es de mucha importancia en un estudio de pre-factibilidad
para una determinada inversién, ya que es en éste donde se estudia la
localizacion y tamafio 6ptimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los
factores que intervienen para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales
se cuentan los agentes que influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi
como la calendarizacion de la adquisicién de estas, los diferentes métodos para
determinar el tamafio de la planta, los métodos para su localizacion, y los
meétodos de distribucién y, finalmente, también se examinan los procesos de

produccion que pueden operar para el proyecto de inversion.

Se establecen las cantidades Optimas para satisfacer las exigencias de los
clientes, el personal necesario a utilizar y los costos que estos generarian, las
condiciones bajo las cuales se realizarian los abastecimientos de las materias

primas o en este caso los productos a ser comercializados.??

>’SAPAG, N. (2007; p: 33). Proyectos de Inversidn. Formulacién y Evaluacién. México: Pearson Prentice
Hall.



ESTUDIO FINANCIERO

Consiste en ordenar y sistematizar toda la informacién de caracter monetario
gue se hayan recolectado con las etapas anteriores, es decir, con los estudios
de mercado y técnico, se determinan las inversiones globales del proyecto,
mediante la elaboracién de un cuadro analitico y se organizan datos adicionales

que sean necesarios para el correspondiente andlisis del proyecto.?®

Ya con toda esa informacién bien estructurada se procede a calcular los costos
de operacion e impuestos sobre las ganancias, con lo que se establece una
pauta para la proyeccion del estado de flujo de caja en el que se reflejaran los
costos totales y el beneficio que se tendria a corto o largo plazo; ya con toda
esta informacion se procede a decidir el tipo de financiamiento con el que se

pondria en ejecucion un proyecto.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD

Antes de iniciar con detalles sobre el estudio y andlisis comparativo de las
ventajas y desventaja que tendria determinado proyecto de inversion, es
necesario realizar un estudio de pre-factibilidad; el cual consiste en una breve
investigacién sobre el marco de factores que afectan al proyecto, asi como de
los aspectos legales que lo intervendrian; asi mismo, se deben investigar las
diferentes técnicas (si existen) de producir el bien o servicio bajo estudio y las

posibilidades de adaptarlas a la regién.?*

“GRANDE ESTEBAN, Idelfonso y ABASCAL, Elena. (2009; p: 18). Fundamentos y Técnicas de Investigacion
Comercial. 102 Edicion. Madrid — Espafia.

**SAPAG, N. (2007; p: 23). Proyectos de Inversién. Formulacién y Evaluacién. México: Pearson Prentice
Hall.



Ademas se debe analizar las disponibilidad de los principales insumos que
requiere el proyecto y realizar un sondeo de mercado que refleje en forma
aproximada las posibilidades del nuevo producto, en lo concerniente a su
aceptacion por parte de los futuros consumidores o usuarios y su forma de
distribucion. Otro aspecto importante que se debe abordar en este estudio
preliminar, es el que concierne a la cuantificacion de los requerimientos de
inversion que plantea el proyecto y sus posibles fuentes de financiamiento,
finalmente, es necesario proyectar los resultados financieros del proyecto y

calcular los indicadores que permitan evaluarlo.

El estudio de pre-factibilidad se lleva a cabo con el objetivo de contar con
informacion sobre el proyecto a realizar, mostrando las alternativas que se
tienen y las condiciones que rodean al proyecto; este estudio de pre-factibilidad
se compone de: Estudio de Mercado, Estudio Tecnoldgico, Estudio Financiero,

Suministros, Estudio Administrativo Legal y Estudio de Impacto Ambiental.?®

SUPERMERCADOS

Un supermercado es un establecimiento comercial urbano que vende bienes de
consumo en sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos,
ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza. Estas tiendas pueden ser
parte de una cadena, generalmente en forma de franquicia que puede tener

mas sedes en la misma ciudad, estado, pais.?®
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Los productos de primera necesidad son los productos esenciales. Los que las

personas necesitan para subsistir y poder tener el desarrollo habitual de las

actividades tales como los principales productos alimenticios, bebidas sin

> MELIAN RODRIGUEZ, Manuel Ernesto. (2009; p: 18). Estudio de factibilidad Econémico Financiera en
Proyecto de Inversion.
*SALVADOR, Miguel Peris. (2007; p: 86). Distribucion Comercial. 62 Edicién. Madrid — Espaiia.



alcohol, medicamentos, articulos de limpieza y también de tocador; a su vez
estos productos han ido evolucionando con el paso del tiempo debido a los
grandes avances tecnoldgicos y a las actividades de las personas de la vida
cotidiana que se han incrementado y su vez se han hecho mucho mas

complejas.?’

DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo econémico se puede definir como la capacidad de paises o
regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o
bienestar econdmico y social de sus habitantes, podria pensarse al desarrollo
economico como el resultado de los saltos cualitativos dentro de un sistema
economico facilitado por tasas de crecimiento que se han mantenido altas en el
tiempo y que han permitido mantener procesos de acumulacién del capital;
evidentemente que los saltos cualitativos no se dan exclusivamente si se dan
acumulaciones cuantitativas de una Unica variable, pues los saltos pueden ser
incluso de caracter externo y no solo depender de las condiciones internas de
un pais, se conoce el estudio del desarrollo econémico como la economia del

desarrollo.?®

IMPACTO ECONOMICO

Impacto econdmico es el término que se le da a la accion que ejerce un
determinado proyecto dentro de una comunidad donde éste se desarrolla;
dando lugar a mejoras en el ambito tanto social como financiero de los

pobladores que se beneficiaran de la ejecucion de dicha inversion productiva.

“ALVARADO LEDESMA, Manuel. (2008; p: 67). Agronegocios: empresa y emprendimiento. 32 Edicién.
Argentina.

*8CALVA, José Luis y CARBADILLO CORIA, Laura. (2007; p: 31). Desarrollo Econémico: estrategias exitosas.
12 Edicidn. México.



MERCADO

En economia, es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de
intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos,
el mercado no hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino
simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones; estas pueden

tener como participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG, entre otras.

El mercado es, también, el ambiente social (o virtual) que propicia las
condiciones para el intercambio; en otras palabras, debe interpretarse como la
institucion u organizacién social a través de la cual los ofertantes (productores y
vendedores) y demandantes (consumidores o compradores) de un determinado
tipo de bien o de servicio, entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar

abundantes transacciones comerciales®.

CLIENTES

Podemos establecer dos tipos de clientes: Los clientes activos y los clientes

inactivos.

Los clientes activos son aquellos que en la actualidad, estan realizando
compras o que lo hicieron dentro de un periodo corto de tiempo; en cambio, los
clientes inactivos son aquellos que realizaron su dltima compra hace bastante
tiempo atras, por tanto, se puede deducir que se pasaron a la competencia, que
estan insatisfechos con el producto o servicio que recibieron o que ya no

necesitan del mismo.

Esta clasificacion es muy util por dos razones:

*’DEL CASTILLO PUENTE, Angel Maria. (2008; p: 29). 18 axiomas fundamentales de la investigacion de
mercados. 12 Edicion. La Coruiia — Espania.



o Porque permite identificar a los clientes que en la actualidad estan
realizando compras y que requieren una atencion especial para
retenerlos, ya que son los que en la actualidad le generan ingresos

econdémicos a la empresa.

« Para identificar aquellos clientes que por alguna razon ya no le compran
a la empresa, y que por tanto, requieren de actividades especiales que
permitan identificar las causas de su alejamiento para luego intentar

recuperarlos.

OFERTA

En economia, se define a la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios
que los productores que estan dispuestos a vender a los distintos precios del
mercado. Hay que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace
referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un

determinado precio.*

DEMANDA

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado), en un momento determinado.

PRODUCTOS

Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para

satisfacer un deseo o una necesidad; el producto es parte de la mezcla de

*°RIVERA CAMINO, Jaime y DE GARCILLAN LOPEZ RUA, Mencia. (2012; p: 36). Direccién de marketing.
Fundamentos y aplicaciones. 32 Edicién. Madrid — Espaia



marketing (también conocido como "Marketing Mix" o "Las cuatro P") de la

empresa, junto al precio, distribucién y promocién.
SERVICIOS

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente, los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempefiadas por un crecido niamero de funcionarios que trabajan para el
estado (servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados);
entre estos pueden sefialarse los servicios de: electricidad, agua, aseo,

teléfono, telégrafo, correo transporte, educacion, sanidad y asistencia social.
CALIDAD

La calidad es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su
misma especie la palabra calidad tiene multiples significados; de forma basica,
se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren

capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.®?

Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el
cliente tiene del mismo, es una fijacibn mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del

producto, de vida, etc.

*'PALOMARES BORJA, Ricardo. (2009; p: 16). “Merchandising. Teorfa, practica y estrategia”. Madrid —
Espafa.
> LOPEZ TORO, Alberto. (2011; p: 65). Implantacién de la Calidad Total en la Empresa. Primera Edicidn.



LOS BIENES DURADEROS Y NO DURADEROS

Un bien duradero en la teoria econémica se define como aquellos productos (o
servicios) que una vez adquiridos pueden ser utilizados un gran numero de
veces a lo largo del tiempo, son aquellos bienes reutilizables y que, aunque
pueden acabar gastandose, no se consumen rapidamente como los bienes no

duraderos.

Un bien no duradero es lo opuesto a un bien duradero; y son definidos como
bienes que son consumidos inmediatamente con un uso o0 un tiempo de vida

menos a 3 afos.

BIENES DE CONSUMO

Los bienes de consumo son productos nuevos destinados a la venta a los
consumidores. Los bienes de consumo se distinguen asi de los bienes de
capital, como maquinaria, oficinas, y las materias primas como la madera y el

mineral de hierro.

En las estadisticas econdmicas, la reventa de productos de consumo usados de
un consumidor a otro es por lo general no cuentan en las estadisticas de
ventas, de forma que las estadisticas reflejen adecuadamente la produccion;
una excepcion importante es la vivienda, una casa es, por supuesto, un bien de

consumo Yy las ventas de casas son rastreados.

BIENES DE EMERGENCIA

Se adquieren cuando surge una necesidad urgente por ejemplo paraguas

cuando llueve.



IMPACTO SOCIOECONOMIICO

Se refiere a los efectos que provoca la ejecucion de un proyecto, sea este a
nivel macro donde se involucre a la poblacion de todo un pais o micro en
relacion a una ciudad o pequefia localidad, en los aspectos sociales y

econdmicos.
PRODUCCION AGROPECUARIA

La produccion agropecuaria es un término utilizado para englobar dos tipos de
produccion que individualmente se les denomina: produccién agraria que se
refiere al cultivo de frutas verduras hortalizas y cereales; y la produccion
pecuaria o ganadera que es la crianza de animales para consumo o produccién
de derivados como es el ganado bobino, ovino, porcino y en algunas regiones

del planeta tienen gran importancia el ganado caprino y equino.*
2.3 PLAN ANALITICO

CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 El Canton Tosagua y sus actividades comerciales

1.1.1 Descripcién General del Cantdén Tosagua

1.1.2 Actividades Comerciales del Canton Tosagua

1.1.3 Descripcion del Proceso de produccién y distribucion de Productos de
Consumo Masivo en el cantén Tosagua

1.2 Las Tiendas y Los Supermercados como Centros de Distribucién Minorista

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Objetivo del estudio de mercado

2.2 Investigacion de Mercado

*CALDENTEY ALBERT, Pedro y DE HARO GIMENEZ, Tomas. (2007; p: 22). Comercializacién de productos
agrarios. 32 Edicidn. Espaiia.



2.2.1 Seleccion de la muestra

2.2.2 Disefio y aplicacion de instrumentos

2.3 Analisis de la demanda

2.3.1 Comportamiento historico de la demanda
2.3.2 Proyeccion de la demanda

2.3.3 Factores que afectan la demanda

2.4 Analisis de la oferta

2.4.1 Factores que afectan la oferta

2.4.2 Inventario de la oferta existente

2.4.3 Caracteristica de los principales prestadores del servicio
2.4.4 Andlisis de precios

2.4.5 Proyeccion de la oferta

2.5 Demanda insatisfecha

2.6 Marketing Mix

2.6.1 Estrategia de promocion y publicidad
2.6.2 Estrategia de precios

2.6.3 Estrategia de plaza

2.6.4 Estrategia de productos

CAPITULO lIl: ESTUDIO TECNICO — AMBIENTAL
3.1 Tamafo y capacidad del proyecto

3.2 Localizacion del proyecto

3.2.1 Macrolocalizacion

3.2.2 Microlocalizacion

3.3 Ingenieria del Proceso

3.4 Mecanismos de control

3.5 Analisis ambiental

3.5.1 Emisiones y desperdicios de la empresa

3.5.2 Mecanismos de control de contaminacion



CAPITULO IV: ESTUDIO ADMINISTRATIVO — LEGAL
4.1 Organigrama

4.1.1 Estructura Funcional

4.1.2 Descripcion de los Cargos

4.2 Requisitos Legales

4.2.1 Constitucion legal de la Empresa

4.2.2 Inscripcion en la Superintendencia de Compaiiias
4.2.3 Patente Municipal

4.2.4 Registro Unico de Contribuyentes

4.2.5 Numero Patronal

CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO
5.1Inversiones del Proyecto

5.1.1 Inversiones de Capital de Trabajo

5.1.2 Detalle de las Inversiones

5.1.3 Recursos Financieros para la Inversion
5.1.4 Costos Operativos

5.1.5 Punto de Equilibrio

5.1.5.1 Célculo del Punto de Equilibrio

5.1.6 Estructura Financiera

5.2 Estados Financieros

5.2.1 Estado de Situacion Inicial

5.2.2 Estado de Resultados

5.3 Flujo de caja

5.4 Evaluacién financiera, econdmica y social.
5.4.1 Caélculo del Valor Actual Neto

5.4.2 Célculo de la Tasa Interna de Retorno

CAPITULO VI: IMPACTO COMERCIAL EN EL CANTON TOSAGUA
6.1 Aspectos que se relacionan con el Impacto Comercial
6.1.1 Menores riesgos en la produccion



6.1.2 Mayor y mejor organizacion de los ingresos

6.1.3 Precios justos

6.1.4 Mejoramiento en la calidad del producto

6.1.5 Promocion de productos a mejores precios

6.2 Facilidades de la comercializacion agricola y pecuaria
6.3 Centros de Acopio

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

2.4 HIPOTESIS

La instalacién de un Supermercado afectara positivamente en el comercio del

Canton Tosagua.

2.4.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

2411 VARIABLE INDEPENDIENTE:

Estudio de pre-factibilidad para la creacién de un Supermercado de
productos e insumos de primera necesidad.- Un supermercado es un lugar o
espacio fisico donde se comercializan productos e insumos de consumo
masivo, donde se pueden encontrar variedad de productos a precios razonables

y de buena calidad.

2.4.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE:
Impacto Comercial en el Cantdon Tosagua.- La instalacion de supermercado
dard un impacto comercial positivo a la economia de la poblaciéon del Cantén

Tosagua.



2.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

251

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estudio de Pre-factibilidad para la creacion de un Supermercado de productos e insumos de primera necesidad.

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA APLICADA
Un supermercado es | Generalidades ¢ Actividad 1. ¢ Cual es la actividad | Encuesta a la poblacién
un lugar o espacio econ6mica de econOmica a la que usted se

fisico donde se la poblacion. dedica?

comercializan

productos e insumos ¢ Beneficios de | 2. ¢Considera usted beneficioso | Encuesta a la poblacién
de consumo masivo, un la existencia de un

donde se pueden Supermercado Supermercado en el Canton

encontrar  variedad Tosagua?

de  productos a Si

precios razonables y No

de buena calidad. ¢Por qué?

Estudio de mercado

e Nivel de Oferta

e Nivel
Demanda

de

3. ¢Qué lugares frecuenta para
adquirir los viveres de su
hogar?

Tienda

Supermercado

Mercado

Otros

4. ¢le gustaria adquirir todos sus
viveres en un Supermercado?

Si

No

¢Por qué?

Encuesta a la poblacién

Encuesta a la poblacién




5. ¢Cuantas veces por semana
realiza compras de viveres
para su hogar?

Encuesta a la poblacién

Una vez
Dos veces
Tres veces
Estudio técnico vy | e Efectos 6. ¢Cual seria la ubicacién | Encuesta a los expertos con
ambiental sociales y | estratégica idénea para la | experiencia en el ambito
ambientales. ubicacion del Supermercado? | comercial
Centro de la Ciudad.
En las afueras de la Ciudad.
En las ciudadelas altamente pobladas.
Requerimientos | 7. ; Qué requerimientos técnicos | ENtrévista a expertos en
para instalacion |y ambientales se deben | Produccion, mercadeoy
de cumplir para instalar un | Medio ambiente.
supermercado. supermercado en el Cantén
Tosagua?
Estudio Requisitos 8. ¢Cuales son las exigencias | Entrevista a Autoridades o

Administrativo Legal legales para el legales que deben cumplir los | Delegados de la
funcionamiento supermercados para entrar en | Superintendencia de
de un funcionamiento? Compafias.
supermercado.

Estudio Econdmico Parametros 9. ¢(Qué indicadores economicos | Entrevista a economistas,

— Financiero. econémicos y aspectos financieros se | contadores y expertos en
para la deben tomar en consideracion | finanzas y  relaciones

instalacionde
un
supermercado

para la instalacion de un
Supermercado?

comerciales.




2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Impacto Comercial en el Canton Tosagua

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA APLICADA
La instalacion de | Comercial e Nivel de | 10.¢,COmo afectaria a las | Entrevista a expertos en
supermercado dara afectacion actividades comerciales del | relaciones comerciales.
un impacto comercial Canton Tosagua la instalacion

positivo a la de un Supermercado?

economia de la
poblacién del Cantén
Tosagua.




3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion el sera utilizado el tipo exploratorio.

Exploratorio: Implica realizar el estudio de pre-factibilidad en el cantén Tosagua,
en donde se les aplicara el instrumento de encuesta y la entrevista para recoger

informacioén importante que permita determinar la viabilidad de instalar un

supermercado de productos e insumos de primera necesidad.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Bibliografica: Se refiere a toda documentacion que haga referencia al tema

investigado, que sirva para demostrar la viabilidad de ejecutar el proyecto.

De Campo: Consiste en la observaciéon de los hechos que estan involucrados en
la realizacion de la investigacion y la aplicacion de los instrumentos que serviran
para obtener una informacion veraz.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTO

3.3.1 METODOS

Para la elaboracién de esta investigacion se utilizardn lineamientos de diversos

métodos, entre los cuales se tienen:

Cientifico: Se consideraran una serie de reglas y procedimientos que brindaran
confiabilidad y validez al trabajo investigativo; asi en la investigacion se observara

una realidad, se identificara un problema, se hara una descripcién y analisis, se



recogeran datos en el lugar que se producen, se verificaran hipétesis y se

formularan conclusiones.

Analitico: Se estudiaran cada una de las variables, partiendo de la observacion
del problema, del planteamiento de las hipotesis, verificAndolos con los resultados
que se obtendran, los mismos que permitiran plantear las conclusiones del trabajo

investigativo.

Inductivo: permite establecer el conocimiento desde los hechos particulares a las
generalizaciones, es decir, estudiar el comportamiento de un determinado sector
ante la presencia de un supermercado para determinar su influencia sobre la

poblacidén en general.

Deductivo: permite partir desde un marco general de referencia y se va hacia un
caso en particular, es decir, para el presente caso se estudian los aspectos
generales de los supermercados, su funcionamiento y su contribucion a la
economia a nivel nacional, con lo que se podra determinar el impacto que pueda

causar en una localidad como seria el canton Tosagua.

3.3.2 TECNICAS

Entrevista, se utilizar4 para recabar informacion cualitativa en base a los objetivos

planteados en la investigacion.
Encuesta, se formulardn una serie de preguntas idénticas para las personas de
Tosagua con el fin de recolectar informacion de acuerdo a los objetivos

propuestos.

3.3.3 INSTRUMENTOS

e Entrevista estructurada



e Cuestionario de preguntas

3.4 POBLACION

La poblacion estad constituida por el total de habitantes que tiene el Cantén
Tosagua la misma que es de 38.341 personas, de acuerdo con los datos del INEC

del censo poblacional 2010.

De este total de habitantes seran considerados para la investigacion Expertos en
Comercio, Autoridades involucradas con el desarrollo urbano y econémico del

Canton, Productores agropecuarios y poblacion en general.

3.5 MUESTRA

Para determinar la muestra que sera el numero de personas a las que se les

aplicard las respectivas encuestas se aplico la siguiente formula.

N
"Tet—1)+1

B 38.341
"~ (0,05)2(38.341—1) + 1

n

B 38.341
"~ 0,0025 (38.340) + 1

n

38341
"= 9585+ 1

38341
"= 96,85

n = 400,01 = 400



En este caso, seran 400 personas a quienes se considerara como muestra
poblacional para aplicar las encuestas que permitirdn medir el nivel de aceptacion

respecto a la implementaciéon del Supermercado en el Cantén Tosagua.

4. MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 RECURSOS HUMANOS

e Proveedores

e Productores

e Habitantes del Canton Tosagua

e Expertos

e Gerente de Ventas—José Roberto Velasquez Velasquez
e Tutor de Tesis

e Autoridades

e Director de tesis

e Investigadores

4.2 RECURSOS MATERIALES

e Equipo de computacién
e Material bibliografico

e Pendrive

e Material de oficina

e Camara fotografica

e CD

e Transporte



4.3 RECURSOS ECONOMICOS
La investigacion tendra un costo aproximado de $1.864,50 (UN MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO 50/100 DOLARES AMERICANOS) que

seran financiados por los investigadores.

4.3.1 PRESUPUESTO

RUBROS VALOR

Personal de Apoyo $250,00
Adquisicién de Equipos $700,00

- Pendrive $25,00

- CD’s $5,00

- Modem $100,00

- Cémara $450,00

- Impresora $120,00
Material de Oficina $80,00

- Hojas $20,00

- Cartuchos de Tinta $60,00
Material Bibliografico $315,00

- Copias $100,00

- Internet $215,00
Viaticos $200,00
Transcripcion del Informe $150,00
Imprevistos $169,50
TOTAL $1.864,50




5. CRONOGRAMA

Actividades

2012

2013

Sep.

Oct. |Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Seminario y elaboracion del proyecto

Sustentacion del proyecto

Aprobacion del proyecto

Obtencion de la informacion y
aplicacion de encuestas y entrevistas

Andlisis e interpretacion de los
resultados.

Capitulo 1 de la tesis

Capitulo 2 de la tesis

Capitulo 3 de la tesis

Capitulo 3 de la tesis

Capitulo 4 de la tesis

Capitulo 5 de la tesis

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Analisis de Objetivos y cumplimiento
de hipétesis

Elaboracion final de la tesis

Presentacion final de la tesis a los
miembros del tribunal

Defensa de la tesis




ANEXO 2

ALIMENTOS POR CATEGORIAS

TABLA DE ALIMENTOS POR CATEGORIAS

LOTE DE PRODUCTOS MEDIDA

Lote de Carnes
Res

Pollo

Precio Promedio

Lote de Legumbres

Cebolla colorada
Cebolla blanca
Pimiento
Tomate de carne
Tomate de arbol
Naranijilla
Zanahoria

Cool

Lechuga
Aguacate
Alverja

Acelga

Culantro

Vainita

Zapallo

Papa

Espinaca

Yuca

Precio Promedio
Lote Lacteos
Leche

Queso

Yogurt

Precio Promedio
Lote Frutas
Manzana
Platano

Uvas

Limén

Frutillas

kg
kg

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
unidad
kg
kg
kg
kg
atado
kg
kg
kg
kg
kg

litro
500 g
litro

kg
kg
kg
kg

PRECIO DE

4,70
3,10
3,90

2,00
2,00
1,80
2,25
2,15
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
1,90
0,80
2,00
1,00
1,95
2,00
1,40
1,90

0,80
2,50
2,54
1,95

2,90
1,32
4,85
1,20
3,50




Precio Promedio

Lote Cereales y Derivados

Arroz

Lenteja

Quinua

Frejol Seco
Harina de Trigo
Fideos

Maicena

Cereales

Precio Promedio
Lote Aceites y Grasas
Aceite Vegetal
Margarina o
Mantequilla
Aceite de Color
Precio Promedio
Lote P. aseo hogar
Detergente

Jabon de ropa
Desinfectante
Lavaplatos
Lustres

Cloro

Escobas

Precio Promedio
Lote P. aseo personal
Cepillo de dientes
Pasta dental
Jabén de tocador
Shampoo

Papel Higiénico
Toallas higiénicas
Precio Promedio
Lote Azlcar
Azucar Blanca
Azucar Morena
Precio Promedio
Lote Otros Productos
Café

Chocolate

Sal

Atdn

kg
kg
kg
kg

kg
kg
cajas

litro
litro

litro

unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad

unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad

kg
kg

unidad
unidad
unidad
unidad

2,75

1,50
3,00
5,48
3,44
3,00
3,41
4,00
7,00
3,85

2,50
2,30

3,60
2,80

3,20
2,08
3,00
2,75
1,50
1,50
1,70
2,25

2,10
2,20
1,70
6,50
1,50
2,50
2,75

1,80
1,90
1,85

2,25
3,00
0,50
1,25




Salsa de Tomate
Huevos

Refrescos
Comida de perros
Mayonesa
Mostaza
Mantequilla Mani
Servilletas
Painales

Pan

Precio Promedio

unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad

1,50
0,35
1,34
5,25
2,15
2,16
3,54
1,00
3,20
1,00
1,90




ANEXO 3.

LOGOTIPO DE LA EMPRESA




