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Resumen.

El proyecto técnico analiza la demanda para la diversificacion de la oferta turistica y
hotelera de la comunidad San Jacinto, en este trabajo se exponen los productos turisticos
que tiene la comunidad y que no han sido aprovechados en su totalidad desde su propia
naturaleza. Se toman en cuenta para el analisis los atractivos naturales y culturales como

parte integral para el desarrollo y dinamizacion de la actividad.

Se busca dar a conocer los servicios existentes que se ofrecen al visitante y turista que
se desplaza hasta este destino, completando las exigencias y expectativas de cada uno de

ellos.

Ademaés de identificar la oferta turistica y hotelera se describen cada uno de los
atractivos naturales, culturales, asi como los establecimientos turisticos y hoteleros,
describiendo sus instalaciones y espacios para el buen uso de los turistas, con lo cual por
un lado se busca garantizar la satisfaccion del turista y por otro lado cumplir y emplear las

normas del buen cuidado ambiental.

El proyecto abarca la implementacion de un programa de animacion turistica, que
incluye varias actividades de recreacion y animacién, se integran actividades de
bailoterapia, terapia en piscina, deportes acuaticos, voéley playero, futbol playero,

presentaciones artisticas, concursos gastronomicas y competencias en juegos de mesa.
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Abstract.

The technical project analyzes the demand for diversification of the tourism and hotel
offer of the San Jacinto community. In this paper, the tourist items the community
produces and that have not been fully exploited from their very nature are exposed.
Natural and cultural attractions as integral to the development and revitalization of the

activity are considered for analysis.

The proposed objective is to present the existing services that are offered to the visitor
and tourist who travel to this destination, completing the demands and expectations of

each one of them.

In addition to identifying the tourist and hotel infrastructure, and the natural attractions
and cultural events, as well as tourist and hotel establishments, which are described as
well as their facilities and spaces for the proper use of tourists. Thus, on the one hand, it
seeks to ensure tourist satisfaction and on the other hand, it seeks to implement and

enforce good standards of environmental care.

The project involves the implementation of a program of tourist activities, including
various recreational activities and entertainment. Dance activities, therapy pool, water
sports, beach volleyball, beach soccer, artistic performances, culinary contests and

competitions in table games are also integrated.
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1. Datos generales del proyecto.
1.1. Nombre de proyecto.
Andlisis de la demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera de la

comunidad San Jacinto, canton Sucre, provincia de Manabi, Republica de Ecuador.

1.2. Carrera ejecutora.

Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

1.3. Localizacién.

Comuna San Jacinto — cantdn Sucre— Republica del Ecuador.

1.4. Monto.

$ 550.00 (quinientos cincuenta dolares americanos).

1.5. Plazo de ejecucidn.

Marzo 2016 — agosto 2016.

1.6. Sector y tipo de proyecto.

Comuna San Jacinto — Proyecto técnico.

1.7. Entidad beneficiaria.

Comuna San Jacinto.

Empresarios hoteleros y turisticos del balneario San Jacinto

1.8. NUmero de beneficiarios.

2841 habitantes.
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2. Antecedentes.

La comuna San Jacinto se encuentra ubicada en el perfil de la costa del Pacifico, en
la parroquia Charapot6 perteneciente al canton Sucre de la provincia de Manabi, a 40
km la ciudad de Portoviejo capital manabita. La oferta turistica de la comuna San
Jacinto brinda varias alternativas y actividades: sitios naturales, manifestaciones
culturales y emprendimientos: hoteleros, alimentacion y bebidas, diversion y deporte,
que gustan al visitante, pero que requieren de diversidad e innovacion de acuerdo a las

exigencias que el cliente demanda: confort, buena atencion, calidad y variedad.

San Jacinto, en sus comienzos fue un sitio donde sus principales actividades de
ingreso eran: la pesca, la agricultura y la recoleccion de larvas de camarén. Las
camaroneras reproducian y comercializaban el producto a buen precio, y esta
actividad fue de grandes bonanzas para la economia de muchos pescadores, ya que era
de gran beneficio para sus familias. Al transcurrir el tiempo, esta actividad de la
recoleccion de larvas fue disminuyendo, debido a la plaga llamada mancha blanca, que
acabo con esta produccion.

Los habitantes de la comuna adquirieron una nueva vision de empleo e
incursionaron en la actividad hotelera, con el objetivo de brindar descanso y buena
atencion al turista. Una vez implementado este servicio, vieron la necesidad de ofrecer
a sus clientes el servicio de alimentos y bebidas e ir combinando demas actividades
que se realizaban principalmente en la playa, creando nuevas alternativas de empleo
que permitian el desarrollo econémico y turistico de la comunidad.

En esta investigacion, se presentan estudios de varios autores que indican como fue
surgiendo la actividad turistica, y como la Demanda y Oferta en el mercado turistico

son importante para la implementacion y desarrollo de un producto o servicio. Es asi,

18



que considerando el potencial turistico y recurso humano emprendedor, se plantean los
estudios y averiguaciones para un analisis asertivo de la demanda y modelos de oferta
turistica en sitios con caracteristicas similares, con la finalidad de diversificar e

innovar el mercado turistico de San Jacinto.

Estudiando la revista cientifica de Gonzalez E. y Conde E?, (2011) se puede conocer

que:

Dentro de cualquier mercado o entorno econémico, la demanda es una variable
importante para un destino turistico que deben conocerse, medirse y analizarse. El
estudio de la demanda turistica es una fuente de informacién que permite a los
actores econdmicos implicados en las actividades, asi como para las instituciones
encargadas del destino, conocer su comportamiento y cuales son sus elementos
esenciales, que le permitan tomar decisiones a favor del crecimiento y desarrollo de
los destinos turisticos.

El concepto de la demanda turistica puede variar segun los intereses que se
busquen, para Boullon (1997), la demanda turistica se puede definir de dos formas:
la primera como el nimero total de personas que viajan o desean viajar, para
disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de
trabajo y residencia habitual (Mathieson y Wall, 1990) y la segunda como el
consumo Yy los ingresos que se generan en la zona turistica. Este es un concepto mas
econdémico, el cual esta expresado en unidades monetarias y no en nimero
consumidores.

La demanda turistica es clasificada en dos grupos:

La demanda efectiva 0 actual: numero actual de personas que participan en la
actividad turistica como compradores de los servicios y que tienen los medios y
voluntad para hacerlo. Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se
encuentra reflejado en las estadisticas mundiales.

La demanda latente: formada por las personas que no participan en la actividad
turistica (no viajan), por algiin motivo relacionado con las variables que afectan a la
demanda (p. 4).

Continuando con la revista cientifica de Gonzalez E. y Conde E?, (2011) se puede
saber que:

! Gonzélez E. y Conde E. (2011, diciembre). Procedimiento para medir la demanda turistica en un
destino. Revista de investigacion en turismo y desarrollo local. Vol. 4. Consultado el 31 de mayo, 2016.
En:

file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Docuement0s%20de%20L ectura/como%20medir%20la%20dem
anda%?20tur%C3%ADstica.pdf

2Gonzalez E. y Conde E. (2011, diciembre). Procedimiento para medir la demanda turistica en un
destino. Revista de investigacion en turismo y desarrollo local. Vol. 4. Consultado el 31 de mayo, 2016.
En:

file://IC:/Users/USUARIO/Downloads/Docuement0s%20de%20L ectura/como%20medir%201a%20dem
anda%?20tur%C3%ADstica.pdf
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El andlisis de la oferta en un mercado turistico permite identificar cual es el
comportamiento de esta a traves de una serie de tiempo. Ademas el tener tanto la
tendencia de la oferta turistica como de la demanda, permite hacer comparaciones
temporales, que permiten identificar si estan teniendo el mismo crecimiento y
mediante el prondstico poder determinar si la capacidad proyectada por el destino
sera menor, igual o mayor que la demanda turistica pronosticada. Las unidades de
medida pueden ser los establecimientos existentes o las plazas disponibles, y en este
caso resulta fundamental diferenciar o segmentar segun su tipo y categoria. El grado
de ocupacion hotelera permite medir el comportamiento turistico que se presenta en
un destino, es importante analizar una serie histérica ya que permite comparar la
tendencia que se presenta y compararlo con la variacion con respecto al nimero de
establecimientos. Existe otro tipo de series relacionadas con la oferta hotelera como:
namero de vuelos, cruceros, restaurantes, etc., que permiten medir la evolucion del
destino y de esta manera conocer si la oferta turistica tiene la capacidad para hacer
frente a la demanda. En este paso se utiliza la misma metodologia propuesta en el
paso anterior para el analisis de la oferta (p. 15).

En la comunidad San Jacinto los deportes han ido fluyendo en base a la necesidad
de cada uno de los visitantes que escogen este destino, entre ellas: la banana, futbol
playero, voley ball, y otros. Sin embargo, el disfrute del ocio en la actividad turistica
requiere de otras actividades que logren satisfacer el tiempo libre del turista.
Examinando la informacion disponible en la tesis de Gonzales, S® (2014) se conoce

que:

En la actualidad las personas que gustan de hacer turismo requieren de diferentes
opciones para poder disfrutar a plenitud el destino escogido a visitar. Siendo el
turismo de sol y playa una opcion infaltable en la vida de la mayoria de turistas
nacionales y extranjeros, en diferentes temporadas del afio ya que en las playas del
pais se puede encontrar gran variedad de opciones para el disfrute del tiempo libre
de los turistas. Se ha realizado un estudio profundo de la demanda turistica de la
comuna San Pablo para determinar el uso del tiempo libre, ocio y recreacion de los
visitantes que llegan a este punto de la ruta Spondylus. Con el objetivo de
incrementar la demanda turistica en la comuna se presenta una nueva propuesta que
se enfoca en presentarles a los futuros demandantes un lugar donde puedan disfrutar
de su tiempo de ocio en actividades recreativas y deportes acuaticos innovadores. El
proyecto propone ofrecer un deporte no antes visto en el pais, considerando las
caracteristicas de la zona y determinando los gustos y preferencias de los visitantes.
El Bossaball se caracteriza por ser un deporte practicado en una cama elastica con
una red en el centro, donde se fusionan deportes como el fatbol y voéley, con

3Gonzales, S. (2014).Anélisis del comportamiento de la demanda turistica y el uso del tiempo libre, ocio
y recreacion en la comuna San Pablo del cantén Santa Elena. [en linea]. Consultado: [17, mayo, 2016]
disponible:http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/7781#sthash.gLMcBn52.dpuf
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movimientos de la capoeira brasilefia. De la misma manera se ofrecen paseos en
motos acuaticas, banana, esqui acudtico, la pesca vivencial o artesanal. En fechas
especificas se realizardn los festivales gastrondmicos y las celebraciones de las
fiestas patronales de la comuna. A su vez se realizard un concurso de fotografia en
redes sociales en el cual los premios que se ofrecen a los ganadores son pases gratis
para las actividades de ocio y recreacion. Para dar lugar a todas las actividades se
contard con una isla que prestaré el servicio de informacion turistica a los visitantes

(p. 17).

Estudiando la informacion disponible en la tesis de Ortiz, A. y Garcia, M*. (2012) se

conoce que:

La actividad turistica ha tenido un despunte en la generacion de nuevos proyectos
encaminados a satisfacer la demanda cada vez mas exigente de este sector. Los
operadores turisticos consultados manifiestan que no existen variedades y servicios
innovadores ni atractivos que motiven la adquisicion, por lo que la demanda interna
y externa no ha sido direccionada eficientemente. Los nuevos proyectos turisticos
que se han engendrado en los Gltimos afios no muestran ninguna diferenciacion con
los existentes y algunos se han convertido en malas copias; pues carecen de
innovacion. Ante esta real situacion, ;Como incide el plan estratégico de marketing
“ALBACORA” en el desarrollo de la actividad hotelera turistica en la parroquia
Santa Marianita, Provincia de Manabi? El Proyecto turistico ALBACORA tiene
excelentes posibilidades de generar una rentabilidad interesante para los
inversionistas en razon de que es un formato diferente a las hosterias existentes en
la Provincia de Manabi. Las estrategias que se utilizan en nuestro local para brindar
un servicio de calidad, consiste en que esta rodeado de un habitat natural con
actividades agradables, que disminuyen las inseguridades que puedan surgir cuando
un cliente hace uso de nuestros servicios, aumentando sus emociones, lo que hace
que éstos retornen ya no solo ellos, sino acompafiados con sus familiares y amigos.
El énfasis en convertirnos en una empresa con alto grado de responsabilidad social
y comprometida con el cuidado del medio ambiente sera una caracteristica del hotel
que incidira en la decision de eleccidn de los turistas sobre todo el proveniente del
extranjero (p. 6).

4Ortiz, A. y Garcia, M. (2012). Plan Estratégico de marketing para el proyecto turistico hotelero
“albacora” en el balneario Santa Marianita provincia de Manabi. Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2911/1/UPS-

GT000093.pdf
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3.

Diagnostico y problema.

3.1. Descripcion de la situacion actual del area de intervencion del proyecto.

Localizacién:

Analizando la fuente de la pagina oficial del GAD Parroquial Charapoté® (2016) se

cita que:

Ubicacion: Se encuentra al Sur del Canton Sucre.

Superficie: 216,42Km2

Temperatura promedio: 25 — 30°C

Zona de Balnearios: sus costas son bafiadas por las aguas del Océano Pacifico, su
poblacion se dedica a la pesca artesanal e industrial, a la produccion de sal artesanal
y a la venta de artesanias tipicas de la zona confeccionadas con arenas y conchas,
estas Comunidades son:

Santa Teresa

San Jacinto

San Alejo

San Clemente

Zona privilegiada e influenciada por las dos corrientes tanto por la de Humboldt
como la del nifio, las que generan un micro clima y un ambiente seco apto para
vivir, mantenemos las dos estaciones la invernal, desde Diciembre a Mayo y la de
Verano con temperaturas de 23 a 28 grados centigrados con una

Humedad relativa promedio de 60% anual (p. 1).

Limites:

Observando la fuente de la pagina oficial del GAD Parroquial Charapot¢® (2016) se

conoce que la Comuna San Jacinto limita:

Al Norte: Parroquia Bahia de Caraquez

Al Sur: Canton Rocafuerte.

Al Este: Parroquia Tosagua del Canton Tosagua.

Al Oeste: Parroquia Crucita y Océano Pacifico (p. 1).

5Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Charapoto. (s, f). datos geograficos. Sucre: Autor.
5Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Charapoto. (s, f). datos geogréaficos. Sucre: Autor.

22



Educacion:
Entrevistando a Gilces’ (2016), se puede indagar que

La comuna San Jacinto cuenta con dos establecimientos educativos:

Unidad educativa Sucre con nivel inicial, primaria y secundaria.

Colegio fiscal mixto Océano Pacifico.

Con un numero de 500 estudiantes registrados aproximadamente cuenta estas dos
unidades educativas impartiendo conocimientos y colaborando con el desarrollo
profesional de los futuros profesionales y emprendedores turisticos del balneario
gracias a que cuentan con un bachillerato en hoteleria y turismo (p. 53).

Salud:

Revisando la fuente de la pagina oficial del GAD Parroquial Charapot® (2016) se cita

que:

Unidades de salud.

En la parroquia rural Charapotd cuenta con cuatro unidades de salud localizadas en
la cabecera parroquial, San Jacinto, San Clemente y Cafiitas que se estan a cargo de
la administracion del Ministerio de Salud Pdblica.

En entre tanto las condiciones de estas unidades de salud; tres sub-centros se
encuentran en malas condiciones pues ya han cumpliendo con su ciclo de vida,
como el caso de Caifiitas, San Jacinto y Charapotd. Es importante sefialar que no se
cuenta con ambulancia para las emergencias, especialmente en la noche, lo que
obliga a alquilar camioneta para desplazar a otros centros de salud de Manta, Bahia
de Caraquez o Portoviejo (p. 37).

Vialidad:

Examinando la informacion disponible en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial® (2015-2019) se puede conocer que:

Redes viales y de transporte

La parroquia Charapotd se encuentra atravesada de sur a norte por la via estatal de
primer orden denominada Ruta Spondylus — E15; de acuerdo al Instituto Espacial
Ecuatoriano Charapotd cuenta con aproximadamente 70,37 km de senderos, 36,19
km de caminos de herradura y 198,54 km de vias, de éste ultimo valor el 47,85%
corresponde a caminos de verano y el 20,33% a calles.

7 Gilces, M. (2016, mayo). [Entrevista con Miguel Angel Gilces, secretario del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Charapotd]. Educacion general de la comunidad San Jacinto. Grabacion
en audio.

8Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Charapoto. (s, f). datos geogréaficos. Sucre: Autor.
%Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. (2015-2019). Componente movilidad, energia y
conectividad. [en linea]. Consultado: [13, mayo, 2016] disponible en: : http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL _SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1360053160001 PDOT%20FIN%20
300CT_30-10-2015 13-09-09.pdf
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En lo que se refiere a la vialidad interna de los centros poblados, cabe sefialar que
éstas no mantienen pavimentacion o no se les ha dado el mantenimiento respectivo,
ocasionando que en épocas de lluvias se vuelvan intransitables; asi mismo en los
sectores aledafos a las playas existen vias muy angostas y en mal estado dificultado
el transito libre del peaton y el automavil.

Movilidad de la poblacién.

La dindmica de movimientos de la poblacion estd influenciada por la cabecera
parroquial, ya que ésta concentra el mayor nimero de poblacion, asi como gran
parte de las actividades comerciales, de servicios y principales equipamientos de
gestion. Cabe sefialar ademas que al ser una ciudad de paso y por encontrarse
atravesada por la via estatal E15 existe una gran afluencia de vehiculos de paso que
se movilizan hacia los cantones de la Zona Norte y Sur o a las diferentes playas que
bordean el perfil costero.

Sistema de Transporte

En Charapoté existe una Cooperativa de Pasajeros denominada “Turismo Manabi”,
a mas de ello por ser una ciudad de paso existen otras unidades de transporte
intercantonal e interprovincial.

Tipo de transporte Nombre Cobertura / Rutas de servicio

Intercantonal — Local

Turistico Manabi

Portoviejo - Rocafuerte - Charapotd - San Jacinto - San

Clemente

Bahia de Caraquez - Charapoté - Rocafuerte - Manta

Intercantonal e Interprovincial

COACTUR

Bahia de Caraquez (San Jacinto - San Clemente) - Charapot¢ -

Rocafuerte - Portoviejo — Manta/Guayaquil

Costa Norte

Bahia de Caraquez (San Jacinto - San Clemente) - Charapoto -

Rocafuerte - Portoviejo

Flota Bolivar Bahia de Caraquez (San Jacinto - San Clemente) - Charapoto -
Rocafuerte — Calceta - Quevedo

Reina del Camino

Bahia de Caraquez (San Jacinto - San Clemente) - Charapoto -

Rocafuerte - Portoviejo — Manta/Guayaquil (p. 92).
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FODA:

Cuadro 1.
Analisis (FODA) del balneario San Jacinto.

Analisis interno.

Analisis externo.

Fortalezas.

Oportunidades.

Sitios naturales (playa y manglar) que son
de gran interés turistico.

Declaratoria del Mangla la Boca como
area protegida comunitaria del Ecuador

desde el 15 de abril de 2011.

Generacion de plazas de trabajo en la
actividad turistica.

Emprendimientos turisticos posicionados.
de  nivel

Instituciones  educativas

secundario que imparten especialidad en

Gastronomia tipica y variada. turismo.

Festival del marisco realizado en el mes

Julio.

Debilidades. Amenazas.

Deficiencia en  servicios  basicos: | La competencia turistica.

alcantarillado y agua potable.

Deficiente coordinacion de las actividades
del sector por parte de las asociaciones
turisticas y hoteleras.

Poca creatividad para innovar en las

actividades turisticas y hoteleras.

Consumo de sustancias psicotropicas por
parte de la juventud de la comunidad.
Zona fendmenos

con presencia de

naturales.

Nota: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) Elaborado por el autor de este

proyecto técnico. Patricio Mendoza Catagua.
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3.2. ldentificacion, descripcion y diagnostico del problema.

La comunidad San Jacinto es un destino con gran potencial turistico, que se
encuentra en la zona costera del Océano Pacifico, posee un clima tropical, variada
gastronomia y sitios naturales de gran interés turistico, pero no ha sido aprovechado en
su totalidad, debido al desconocimiento y el poco interés de sus habitantes por el

desarrollo de la actividad turistica.

La comunidad tiene varios atractivos potenciales entre los cuales se destacan los
siguientes: el Manglar La Boca, ubicado en la desembocadura del estuario del rio
Portoviejo; la playa San Jacinto, con una extension de 3.7 km, que brinda a los bafistas
seguridad; gastronomia tipica y variada; y actividades de deportes acuaticos que

forman parte de la oferta turistica.

Sin embargo en la comunidad San Jacinto, radica un problema central: poca
diversidad en la oferta turistica y hotelera, que causa una demanda insatisfecha. El
turista nacional y extranjero desconoce de la riqueza cultural y natural del sitio; los
empresarios turisticos poseen limitados recursos econémicos Yy poco interés por
innovar los productos y asi variar las alternativas del servicio que el turista exige y

busca.

Los habitantes de la comuna, muestran poco interés por participar en actividades de
integracidn turistica, ya que trabajan por fines individuales y no colectivos, que vayan
en beneficio de todos. Las autoridades del turismo en San Jacinto, desarrollan poca
promocion del balneario, ocasionado poca afluencia de turistas en periodos més

extensos.

La idea de este proyecto nace con la finalidad de promocionar y ofertar los
productos y servicios turisticos y hoteleros de calidad existentes en el balneario San
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Jacinto cumpliendo con todas las exigencias y necesidades que requieran los turistas y
visitantes locales, nacionales y extranjeros, y asi poder satisfacer todas sus

necesidades.

3.3. Linea base del proyecto.

Aspectos sociales.

En la entrevista realizada a Charcopa®® (2015) se pudo conocer que dentro de la

organizacion de la comuna se encuentra establecido lo siguiente:

Comité de festejos de las fiestas patronales de la comunidad San Jacinto que son
celebradas los 15 y 16 de agosto de cada afio.

Gobiernos de blancos y negras de las fiestas de san Pedro y san Pablo.

La comuna San Jacinto, cuenta con las siguientes organizaciones sociales:
Asociacion de bares, hoteles y restaurantes (1).

Cooperativas de produccion pesquera (3).

Asociacion de carperos (1).

Asociacion de vendedores ambulantes (1).

Asociacion Virgen de Guadalupe (venta de alimentos preparados) (1).
Asociacion de jovenes emprendedores del ecosistema la boca (1).

Seguro social campesino (2).

Aspectos econdmicos.

En la entrevista realizada a Delgado®! (2016) se puede citar que:

En relacion a los aspectos econdémicos el balneario San Jacinto en sus principios la
actividad que mayormente fomentaba la economia era la recoleccion de larvas y
comercializacion de camarones hembras las cuales eran sometidas a intensos
tratamientos de cuidado y reproduccion de la misma obteniendo millones de larvas
bebes para luego ser trasladadas a piscinas camaroneras y en el transcurso de unos
meses la rentabilidad econdmica era muy satisfactoria tanto para los empresarios
camaroneros como para los habitantes y familias de esta comunidad que se
dedicaban a dicha actividad.

OCharcopa, A. (2016, mayo). [Entrevista a Ali Fredi Charcopa Arboleda, secretario de asociacion de
bares, hoteles y restaurantes: linea base del proyecto].

1 Delgado, B. (2016, mayo). [Entrevista con Bartolo Delgado, miembro de asociacién de pesqueros de
la comunidad San Jacinto]. Aspectos econdmicos de la comunidad San Jacinto. Grabacién en audio.
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Estudiando el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD Parroquial

Charapot6-Sucre'? (2016) se cita que:

Sector Pesquero.- La pesca artesanal, es otra de las actividades productivas que se
realizan dentro de la parroquia. Existen dos puertos artesanales ubicados en las
comunidades de San Jacinto y San Clemente con una flota de aproximadamente 70
canoas de fibra de motor fuera de borda. Segun ciertas estimaciones San Jacinto
desembarca anualmente entre 1400 y 2000 toneladas de productos del mar, el
marisco que llega a la zona se obtiene a través de la compra a barcos pesqueros en
alta mar, luego venden el mejor producto directamente a los mercados alejados de la
playa o entregan a intermediarios quienes luego distribuyen a los mercados
nacionales.

El sector camaronero precisa optimizar los procesos de produccion, afios atras
(1998-2002) sufrié los embates del virus de la Mancha Blanca.

Sector Comercio.- La actividad comercial desempefia un rol importante dentro de la
parroquia, se concentra en la cabecera parroquial y en algunos centros poblados. El
comercio formal se despliega en las viviendas de uno y dos pisos que son utilizadas
para negocios de todo tipo como farmacias, cabinas, restaurantes, entre otros. A méas
de ello se evidencia actividad comercial involucrada a la compra venta de productos
agropecuarios como maiz, arroz, bovino, mariscos entre otros en centros de acopios,
ferias y mercados que se realizan en la cabecera parroquial o en otras localidades.
También existe un comercio ambulante, que se lo realiza a través de camionetas o
triciclos.

En San Jacinto se desarrolla la extraccién y comercializacion de la sal. Esta
actividad beneficia aproximadamente a 100 familias que tienen salinas 14. Durante
las épocas de lluvias las fosas se llenan, las cuales una vez secas en verano
estratifican en su parte superior una capa fragil semi-granulada destinada al
consumo humano. Empresas de Manta y Guayaquil son los principales compradores
de este producto (p. 67).

Aspectos ambientales.

Revisando la fuente del Ministerio de Turismo (MINTUR)®® (2008) se puede conocer
que:

Cuadro 2.
Flora de la comunidad San Jacinto.
Nombre comdn. Nombre cientifico

Mangle rojo. (Rizophora mangle)
Mangle blanco. (Laguncularia racemosa)
Mangle Jeli. (Conocarpus erecta)
Mangle negro. (Avicennia germinans)
Microalgas.

12 Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Charapotd-Sucre. (2015-2019).Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial: Autor.

13 MINTUR. (2016).Inventario de atractivos turisticos. Sitios Naturales. [en linea]. Consultado: [ 12,
julio, 2016] Disponible en: http://www.turismo.gob.ec/
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Algas verdes.

Clorofitas

Algas unicelulares.

Diatomeas

Algas verdeazuladas.

Cianobacteria

Nota: Flora de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico. Patricio

Mendoza Catagua.
Cuadro 3

Fauna de la comunidad San Jacinto

Nombre comun

| Nombre cientifico

Peces.

Ojito. ( Cetengraulis mysticetus)
Robalito. (Centropomus robalito)
Camotillo. (Diplectrum sp.)
Raspabalsa. (Oligoplites sp.)
Pampanito. (Caranx sp.)

Jurelito. (Hemicaranx sp.)
Cucharita. (Chloroscombrus orqueta)
Berrugate. (Lobotes pacificus)

Bagre. (Aridae sp.)

Mojarra. (Diapterus peruvianus)
Roncador. (Pomadasys macrocanthus)
Corvinoén. (Micropoginias altipinnis)
Corvina. (Cynoscion albus)
Ayanque. (Cynoscion squamipinnis)
Polla tuza. (Ophioscion scierus)
Rayado. (Paralonchurus dumerilii)
Pez aguja. (Belonidae)

Chame. (Dormitator latifrons)
Guapuro. (Polydacthylus aproximans)
Lisa. (Mugil cephalus)

Sierra. (Scomberomorus sp.)
Zapata. (Achirus sp.)

Tambulero. (Sphoeroides sp)
Crustéceos.

Camarén blanco.

(Litopenaeus vannamei)

Camarén azul.

(Litopenaeus stylirostris)

Camarén blanco.

(Litopenaeus occidentalis)

Camaron café.

( Litopenaeus Californiensis)

Camaron rojo.

(' Ucides occidentalis)

Jaiba azul. (Callinectes arquatus)
Moluscos.

Concha prieta. ( Anadara tuberculosa)
Pata de mula. (Anadara grandis)
Mejillon. (Mytella strigata)
Ostion. (Ostrea sp)

Almeja. (Chione subrugosa)
Almejas. ( Familia: Veneridae)

Nota: Fauna de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico. Patricio

Mendoza Catagua.
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Aspectos turisticos.

El balneario San Jacinto posee cinco atractivos turisticos: dos sitios naturales y 3
manifestaciones culturales, segun datos del Inventario de Atractivos turisticos del
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008). Posee una planta turistica diversa
compuesta de establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, bar y discotecas,
formando un total de 35 establecimientos que brindan servicios al visitante y turista de
la comunidad.

Existen 766 plazas de hospedaje, 690 plazas de alimentos y bebidas; y 80 plazas
entre bar y discotecas, segun fuente del catastro de establecimientos turisticos del
(Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Charapoto, 2015). Después del
terremoto 16 A, suscitado en las provincias de Manabi y Esmeraldas, solo un
establecimiento de hospedaje fue demolido totalmente, las demas empresas de la
planta turistica, sufrieron dafios reparables, que sus propietarios han asumido para

continuar con el ejercicio de la actividad econémica y turistica del balneario.

Manifestaciones

Sitios Naturales

Culturales
( ) ( )
|| Playa de San | Artesanias
Jacinto Ancestrales
|\ J |\ J
( \ ( \
Manglar La | Gastronomia
Boca Viche Mixto
|\ J |\ J
( \
Festival del
Marisco
|\ J

Gréafico No. 1. Atractivos Turisticos de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.
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Cuadro 4.

Establecimientos Turisticos de la comunidad San Jacinto

Nombre Actividad. Propietario. Capacidad.
establecimiento.
Restaurante Hotel San Alimentos y Norma Farifio 150 personas.
Jacinto. bebidas. Barba.
Restaurante Brisas del Alimentos y Marlene Ruiz. 50 personas.
Mar. bebidas.
Restaurante Marco’s. Alimentos y Marcos Delgado. 50 personas.
bebidas.
Restaurante Laurita. Alimentos y José Luis 50 personas.
bebidas. Delgado.
Restaurante Tamara. Alimentos y Francisco  Bravo 40 personas.
bebidas. Pinargote.
Restaurante El Alimentos y Miguel Apolo. 40 personas.
Atardecer. bebidas.
Restaurante copa Alimentos y Gil Carranza. 40 personas.
Cabana. bebidas.
Restaurante salsa con Alimentos y Ali Charcopa. 20 personas.
COCoO. bebidas.
Restaurante VVanessa. Alimentos y Barbarita 40 personas.
bebidas. Delgado.
Restaurante Viviana. Alimentos y Ricardo Pinto. 30 personas.
bebidas.
Restaurante Island Alimentos y Martha Garcia. 30 personas.
Food. bebidas.
Restaurante Chelita. Alimentos y Graciela Delgado. 30 personas.
bebidas.
Restaurante Patricia. Alimentos y Carlos Delgado. 60 personas.
bebidas.
Restaurante Sea Open. Alimentos y Laura Delgado. 60 personas.
bebidas.
Bar Karaoke. Bebidas. Diego Pico. 20 personas.
Bar Karaoke. Bebidas. Ali Charcopa. 20 personas.
Bar Discoteca. Bebidas. Maria José. 40 personas.
Hostal San Jacinto. Alojamiento. Norma Farifio 80 personas.
Barba.
Hostal Delfines Beach. Alojamiento. Ing. Klever 40 personas.
Urdanigo.
Cabarias Casa Mar. Alojamiento. Fernando Moreno. 40 personas.
Hostal VVerde Mar. Alojamiento. Manuel 50 personas.
Bermudez.
Hostal Laurita. Alojamiento. José Luis 40 personas.
Delgado.
Hostal Marcos. Alojamiento. Marcos Delgado. 60 personas.
Cabarias EI Atardecer. Alojamiento. Miguel Apolo. 30 personas.
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Cabanias del Pacifico. Alojamiento. Cristian Cadena. 70 personas.
Hostal Brigitte. Alojamiento. Coldn Valencia. 20 personas.
Estancia Costa del Sol. Alojamiento. Sonia Farias 40 personas.
Delgado.
Hosteria  Orilla  del Alojamiento. Kevin Sufiga 30 personas.
Mar. Briones.
Hostal Sea Open. Alojamiento. Laura Delgado. 30 personas.
Posada Mi Casa. Alojamiento. Eufrasia 20 personas.
Balderrama
Covena.
Hostal El Rey. Alojamiento. Ney Gosta Plaza. 30 personas.
Hostal Sunset. Alojamiento. Ing. Hormaza. 30 personas.
Hostal Sol y Mar. Alojamiento. Dr. Hugo 65 personas.
Gutiérrez Armijos.
Hostal Britanico. Alojamiento. Carlos Martinez. 30 personas.

Nota: Establecimientos Turisticos de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico. Patricio Mendoza Catagua.

3.4.1dentificacidn y cuantificacion de la poblacion objetivo.

Analizando la informacion disponible en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la

parroquia de Charapotd* (2016) se puede saber que:

Segun la entrevista realizada al Gobierno Autdnomo Descentralizado parroquial de
Charapoto en el censo poblacional 2016 la comuna San Jacinto cuenta con 2.841
habitantes aproximadamente y serd el publico objetivo para la investigacion. Este
proyecto busca fortalecer y diversificar los servicios turisticos y hoteleros que
actualmente se ofrecen en la comunidad, una vez identificados los servicios
requeridos por los clientes estos se implementaran en dicho proyecto (p. 77).

14 Gobierno autonomo descentralizad de la parroquia Charapotd (2016). Entrevista realizada a Miguel
Gilces secretario general del GAD parroquial Charapot6. Datos estadisticos generales del Balneario San

Jacinto.
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4. Justificacion.

El presente trabajo busca analizar la demanda y la oferta turistica y hotelera
existente en la comuna San Jacinto, que permitira identificar e implementar actividades
para que los turistas que visitan la localidad requieran como parte de los servicios
especializados al llegar a un destino.

Esta investigacion es importante porque con el andlisis de la demanda turistica
permitira reconocer el perfil del cliente que visita la comunidad, a través de
cuestionarios de encuestas y entrevistas con actores claves de la localidad. La idea de
este proyecto tiene también la finalidad de analizar la oferta que tiene la comunidad
San Jacinto para evidenciar la necesidad de nuevos servicios y a su vez complementar
los atractivos existentes cumpliendo con lo que el turista requiere para el confort y la
satisfaccion de su estadia dentro de la localidad.

Este proyecto es factible por que cuenta con los recursos académicos que la
Universidad San Gregorio de Portoviejo proporciona; recursos econémicos que hacen
viable el proyecto, y recursos logisticos que permiten la coordinacion, organizacion y
ejecucion del proyecto.

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran como instrumento de medicion:
entrevistas, encuestas, observacion directa para analizar y determinar el perfil de la
demanda y dada la realizacion de este proyecto se beneficiaran de forma directa los
habitantes de la comuna San Jacinto, e indirectamente los turistas que visiten la

comunidad, empresarios turisticos, y toda la comunidad, manabita y ecuatoriana.
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5. Objetivos.

5.1. General.

Analizar la demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera de la

comunidad San Jacinto.

5.2. Especificos.

Describir el perfil de la demanda para determinar las necesidades de los turistas.

Identificar la oferta turistica y hotelera para fomentar el turismo local.

Disefiar un programa de animacion turistica, estableciendo estrategias que permitan

diversificar las actividades en el sector hotelero.
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6. Marco teorico.

6.1. Fundamentacion filoséfica.

Oferta y demanda turistica.

Examinando la revista de Giraldo y Otero?® (2012) se puede saber que:

La actividad turistica debe entenderse bajo una relacion sistémica que supera los
conceptos elementales de destino (oferta) y turista (demanda), para incluir las
relaciones estrechas que tiene con otros componentes que integran el sistema como
son empresas, cluster y desarrollo. El turismo ha existido desde la edad antigua y
evoluciona para mejorar las condiciones de satisfaccion que debe recibir la persona
en lugares distintos al de su entorno habitual dentro de un conjunto definible de
relaciones, servicios e instalaciones las cuales interactlan para realizar las funciones
que promueven, favorecen y mantienen la afluencia y estancia temporal de los
visitantes. Por ello es importante su analisis como un sistema, debido a que el
desarrollo de una region en parte corresponde al impulso que se le brinde a los
sectores basicos (turismo), cuyos productos son demandados fundamentalmente por
regiones externas.

En el modelo SISTUR se evidencia una relacion de elementos ambientales como la
cultura y lo social que puede ser originados en la oferta (el destino) entendida como
la realidad o la demanda (los turistas) entendida como los imaginarios, pero que son
determinantes en la alineacion de las expectativas y la toma de decisiones, puesto
que los aspectos culturales del consumidor turistico pueden facilitar o dificultar los
procesos de compra de bienes o servicios en el destino (p. 20).

Hoteleria.

Estudiando el articulo de Martinez %® (2013) se conoce que:

Dentro de la clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje, un Hotel
es un establecimiento en el cual se presta el servicio de alojamiento en habitaciones
y otro tipo de unidades habitacionales en menor cantidad, privadas, en un edificio o
parte independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo
y con entrada de uso exclusivo. Disponen ademas, como minimo del servicio de
recepcion, servicio de desayuno y salon de estar para la permanencia de los
huéspedes sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

15 Gobierno auténomo descentralizad de la parroquia Charapotd (2016). Entrevista realizada a Miguel
Gilces secretario general del GAD parroquial Charapot6. Datos estadisticos generales del Balneario San
Jacinto.

%Martinez M. (2013). Evaluacion financiera y operacional aplicada en PyMEs hoteleras. Revista EAN,
(65), 31-48. Consultado el 02 de junio de 2016. En:
http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/view/459/450
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En el contexto de América Latina las PyMEs representan del 90 al 96% de la
composicion empresarial, de ahi que resulte primordial suministrar a los pequefios y
medianos empresarios de la industria hotelera, herramientas financieras vy
operacionales relacionadas con los sistemas de informacion manejadas en el sector;
manejo de los definidos por los gremios de acuerdo al tamafio de la empresa y
evaluacion de la utilidad como medio decisivo del apalancamiento operativo en el
negocio del hospedaje, lo que corresponde al objetivo de la investigacion
desarrollada durante el segundo semestre de 2008 titulada “Evaluacion Financiera y
Operacional aplicada en Pymes Hoteleras”.

Una Optima gestion en las pequefias y medianas empresas hoteleras, permite
planificar y afrontar estrategias encaminadas a mejorar el proceso de toma de
decisiones para contribuir con ello a la elevacion de la eficiencia y la calidad del
servicio a los clientes, y asi mismo un incremento de rentabilidad y beneficio (p.
34).

Turismo.

Examinando la informacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo®’ (2001) se
conoce que:

El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion
al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse
como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo
con la apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion,
tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas
de su diversidad (parr. 1).

Continuando con la revista de Giraldo, y Otero'® (2012) se puede saber que:

El turismo definido por la Organizacion Mundial del Turismo OMT organismo
autonomo de Naciones Unidas, comprende las actividades que hacen las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por
negocios o por otros motivos. Asi definido puede ser rastreado el origen de la
actividad turistica y el concepto de turismo desde una perspectiva sistémica.

El turismo visto como un sistema surge en la segunda mitad del siglo XX en paises
que cumplen con el imaginario de ser receptores con grandes ventajas naturales y
culturales por configurarse como destinos exitosos como es el caso de Meéxico,
Brasil, Egipto Espafia, Francia, Turquia o ltalia. Entre los autores de temas
turisticos que permiten reforzar esta afirmacion se encuentran Buckley (1993) quien

17 Cédigo Etico Mundial para el Turismo. (2001). Articulo 2. [En linea]. Consultado: [26, julio, 2016]
Disponible en: http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo.

18 Giraldo W y Otero M. (2012). EIl sistema de turismo, superando la relacion de oferta y
demanda. Revista  Episteme. vol. 23. Consultado el 02 de junio, 2016. En:
http://revistas.usta.edu.co/index.php/episteme/article/viewFile/2002/2108
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plantea tres modelos sistémicos de turismo: mecanico, organico y procesal. El
primero de ellos cerrado, basado en los principios de la fisica asume que los
elementos del sistema se encuentran en un equilibrio de fuerzas y que se unen por
atraccion o se separan por repulsion; y los dos restantes abiertos, los cuales se
soportan en la biologia y la cibernética respectivamente. A nivel Latinoamericano
las primeras anotaciones del turismo visto como un sistema datan segun Rodriguez
(en Osorio 2005; 3) de 1971, a partir de los trabajos del Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas (IMIT) cuando se referia a éste como “un conjunto
definible de relaciones, servicios e instalaciones que interactlan cooperativamente
para realizar las funciones que promueven, favorecen y mantienen la afluencia y
estancia temporal de los visitantes (p. 17).

Marketing turistico

Estudiando la obra de Ojeda y Marmol*® (2012) se puede conocer que:

El marketing es una de las herramientas de mayor utilidad en la gestién de las
empresas, que le permite desarrollar acciones para lograr mayor competitividad y
favorece la orientacion al cliente, satisfaciendo sus necesidades de una manera
prolongada con la finalidad de fidelizarlo y lograr asi rentabilidad para la empresa.

El marketing turistico es la parte del marketing encargada de guiar la
comercializacion de los productos o servicios de las empresa y organizaciones que
integran el sector turistico para ello, debera estudiar al consumidor turisticos y sus
necesidades y deseos, ademas debera conocer las caracteristicas de los mercados y
el entorno que rodea a las empresas y organizaciones del sector turistico y las
estrategias y acciones de marketing a aplicar para el aprovechamiento, disefio,
creacion, distribucién y comunicacion de los productos y servicios turisticos de
manera que satisfagan al turista mejor que sus competidores y asi conseguir el
objetivo de la rentabilidad (p. 4).

Animacion turistica.

Examinando la informacion disponible en la tesis de Vasquez?® (2012) se puede

conocer que:

¥0jeda C y Méarmol P. (2012). Marketing turistico. [en linea]. Consultado: [02, junio, 2016] disponible
en:
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=qsuRWjYrudUC&oi=fnd&pg=PR6&dg=marketing+
turistico++revistat+actual+2012&ots=PEIL AnN-yw&sig=V-
0M4hdU58jU89yPJu2GtVe75So#v=0onepage&g&f=false

2Vvasquez, L. (2012).Anélisis de la animacion turistica en los Hoteles de la provincia de Santa Elena,
modelo metodoldgico y de desarrollo. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad,
Ecuador.
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El presente trabajo de investigacion titulado Andlisis de la Animacion Turistica en
los hoteles de la provincia de Santa Elena: modelo metodologico y de desarrollo es
el resultado de una investigacion realizada en esta provincia con el objetivo de
determinar las razones que impiden la implementacion del servicio de Animacion
Turistica en la oferta hotelera y la creacion de un modelo del mismo partiendo de
una serie de preguntas cientificas. .Para desarrollar este trabajo se realizo un analisis
de la Animacion Turistica en los hoteles de la provincia y de una amplia revision
bibliografica de diferentes autores. Para darle tratamiento al problema planteado se
utiliz6 una muestra de moradores, turistas y empresarios hotelero, utilizando la
técnica del muestreo. Los instrumentos utilizados para obtener las informaciones
fueron la encuesta y entrevista, esta investigacion derivo la conclusion de que las
acciones estratégicas propuestas en el modelo de animacion turistica planificados,
organizados y ejecutados correctamente mejoraran el producto turistico integral
hacia el huésped contribuyendo en la consolidacion del mismo en el mercado, a su
diferenciacion ante la competencia y a lograr la satisfaccion del cliente con mayor
efectividad (p. 6).

Examinando la obra de Puertas®! (2015) se puede citar que:

Se entiende por animacion turistica a la serie de acciones realizadas por uno o
varios individuos sobre un grupo de personas con dos objetivos, el primero
desarrollar la comunicacion, fomentar la vida social y la cultura en el seno de un
establecimiento turistico, creando un ambiente idoneo y duradero, el segundo
dinamizar y promover la economia de la empresa (p. 1).

Programa de animacion turistica

Continuando con la obra de Puertas?? (2015) se puede saber que:

Los programas de animacion turistica son la serie de actividades previstas por el
departamento de animacion turistica con el fin de ofertarlas a los residentes de los
establecimientos turisticos durante su tiempo de vacaciones...” (Puertas, 2004: 109).

Un programa es parte del proyecto de animacién turistica y tiene como fin dar a
conocer las actividades de animacion de fuentes de primera mano y fiables, que les
permitan a los usuarios conocer las opciones y participar en las actividades
planificadas (p. 2).

21 pyertas, X. (2015). Programas de animacion turistica: Resumen del Capitulo 6 del libro de Xavier
Puertas: Animacion en el ambito turistico. Costa Rica: Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades.
22 pyertas, X. (2015). Programas de animacion turistica: Resumen del Capitulo 6 del libro de Xavier
Puertas: Animacién en el ambito turistico. Costa Rica: Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades.
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6.2 Fundamentacion ética.

Analizando el Plan Nacional del Buen Vivir® (2013-2017) se conoce que:

Objetivo 10.3g Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la
atraccion de inversion nacional y extranjera (parr. 25).

Objetivo 10.3h Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a
nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion
estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable,
sostenible e incluyente (parr. 26).

PLANDETUR 2020.

Estudiando la informacion disponible en el PLANDETUR 2020%* (2007) se puede
saber que:

Ecuador tiene el potencial de posicionarse en su calidad del pais mas mega
biodiverso del planeta, ya que cuenta con la mayor biodiversidad por unidad de
superficie a escala mundial.

Esta mega biodiversidad se expresa en la variedad de atractivos naturales y
culturales, ubicados en sus cuatro mundos o regiones turisticas: Galapagos, Costa,
Andes y Amazonia.

Esta diversidad resulta mas atractiva por ser un pais de dimensiones
comparativamente reducidas que permiten desplazamientos internos relativamente
cortos en sus aproximadamente 256.000 Km2 y una poblacién que se acerca a los
trece millones de habitantes, con un 61% ubicada en el area urbana (INEC, 2001).
El presente andlisis de la oferta actual incluye la oferta de atractivos turisticos,
planta turistica y posteriormente, en un apartado por separado, los productos
turisticos actuales (p. 45).

Codigo ético mundial para el turismo.

Examinando la informacion disponible en el codigo ético mundial para el turismo?

(1999) se puede saber que:

23 Buen Vivir. (2013-2017). Impulsar la transformacion de la matriz productiva disponible en:
http://www.buenvivir.gob.ec/objetivo-10.-impulsar-la-transformacion-de-la-matriz-productiva#tabs2
24pJan de desarrollo turistico del Ecuador 2020. (2007). Oferta turistica general. [en linea]. Consultado:
[17, mayo, 2016] disponible en: http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PL ANDETUR-2020.pdf

25Codigo ético mundial para el turismo. (1999). Aplicacion de los principios del Codigo Etico. [en
linea]. Consultado: [17, mayo, 2016] disponible en: http://www.quito-
turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/BASE%20LEGAL/CODIGO%20ETICO%20MUNDIAL%20DE
%20TURISMO.PDF
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Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organismos
internacionales, en primer lugar el de la Organizacion Mundial del Turismo, y de
las organizaciones no gubernamentales competentes en los campos de la promocién
y del desarrollo del turismo, de la proteccion de los derechos humanos, del medio
ambiente y de la salud, con arreglo a los principios generales del derecho
internacional. Art 10., 2 (parr. 2).
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6.3. Fundamentacion legal.

Reglamento general de actividades turisticas.

Examinando la informacion disponible en capitulo 1 del Reglamento General de
Actividades Turisticas?® (2011) manifiesta lo siguiente:

Capitulo 1

DE LOS ALOJAMIENTOS

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros
servicios complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de los
alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros seré fijada por el
Ministerio de Turismo por medio del distintiva de la estrella, en cinco, cuatro, tres,
dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta
categorias. Para el efecto, se atendera a las disposiciones de este reglamento, a las
caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los comprobantes
de pago, se consignara en forma expresa la categoria de los mismos.

Art. 3.- Clasificacién.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabarias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

26Reglamento general de actividades turisticas (2011). Capitulo I, articulo 27. [En linea]. Consultado:
(10, diciembre, 2015). Disponible en: http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/04/Reglamento-de-Actividades-Turisticas.pdf
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En la publicidad, correspondencia, facturas y deméas documentacion de los
establecimientos, debera indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo,
subgrupo y categoria en que estan clasificados (p. 12).

Ley de Turismo del Ecuador.

Analizando la informacidn disponible en la Ley de Turismo?’ (2008) se conoce que:

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
coNngresos y convenciones; ,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta
Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y
normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar
actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio
que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una
sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria
que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los
establecimientos turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

Ley de Turismo. (2008). Capitulo 1 Generalidades. [en linea]. Consultado: [ 12 , mayo, 2016]

Disponible en: http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/L ey-de-Turismo-

MINTUR.pdf
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d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el LEY DE TURISMO - Péagina 2 eSilec Profesional -
www.lexis.com.ec caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley
de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta
Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la
idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.
Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos
respectivos (p. 2).

Reglamento general a la Ley de Turismo.

Analizando la informacidn disponible en el Reglamento general de aplicacion a la ley
de turismo?® (2002) se puede saber que:

CAPITULO I. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU
CATEGORIZACION

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenida en este Reglamento.- Para efectos de
la gestion publica y privada y la aplicacion de las normas del régimen juridico y
demas instrumentos normativos, de planificacion, operacién, control y sancion del
sector turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales, y por lo tanto
son de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacién en caso de duda,
segun lo dispuesto en el Art. 18 del Codigo Civil ecuatoriano, las que constan en
este

Art. 42.- Actividades Turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; ,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones
estables.

28 Reglamento general de aplicacién a la Ley de Turismo. [en linea]. Consultado: [13, mayo, 2016]
disponible en:
http://www.hotelesecuador.com.ec/downloads/Reglamento%20de%20Aplicacion%20a%201a%20Ley%
20de%20Turismo.pdf
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Art. 43.- Definicién de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion de
las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las
actividades turisticas previstas en la Ley:

a) Alojamiento Se entiende por Alojamiento Turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacién y servicios basicos y/o complementarios,
mediante contrato de hospedaje.

b) Servicio de alimentos y bebidas Se entiende por servicio de alimentos y bebidas
a las actividades de prestacion de servicios gastronémicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad economica esté relacionada con la produccion, servicio
y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros
servicios complementarios, como diversién, animacién y entretenimiento.

c) Transportacion Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via
(terrestre, aérea 0 acudtica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras
actividades como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion.
d) Operacidn La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion
de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo
educativo-cientifico y otros tipos de operacién o modalidad que sean aceptados por
el Ministerio de Turismo.

Se realizara a través de Agencias Operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente
autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades
turisticas y a la prestacion de servicios, directamente 0 en asocio con otros
proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de
viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agenciamiento.

e) Intermediacion La actividad de intermediacion es la ejercida por Agencias de
Servicios Turisticos las sociedades comerciales, constituidas por personas naturales
0 juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al
ejercicio de actividades referidas a la prestacion de servicios, directamente o0 como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. Por razén de las
funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de empresa, las Agencias
de Servicios Turisticos pueden ser dos clases: Agencias de Viajes Internacionales,
Agencias de Viajes Mayoristas y Agencias Duales. Son Organizadoras de Eventos
Congresos y Convenciones, las personas naturales o juridicas legalmente
constituidas que se dediquen a la organizacion de certdmenes como congresos,
convenciones, ferias, seminarios Yy reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion, asi como a la asesoria y/o
produccion de estos certdamenes en forma total o parcial.

f) Casinos salas de juego, hipddromos y parques de atracciones estables a los
efectos de la Ley de Turismo y este reglamento se consideran casinos y por tanto
sujetos al presente reglamento, los establecimientos autorizados por el organismo
oficial de turismo, que se dediquen de manera exclusiva a la préctica, con fines de
lucro, de juegos de envite o azar, de mesa y banca en los que se utilicen naipes,
dados, ruletas, maquinas de juego o tragamonedas, mecanicas, electromecanicas o
electronicas, cualquiera sea su denominacion, en los que se admitan las apuestas del
publico o que permita al jugador un tiempo de uso a cambio del pago del precio de
la jugada, siempre que el resultado no dependa exclusivamente de destreza del
jugador, sino exclusivamente del azar.
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Seran consideradas como Salas de Bingo, los establecimientos abiertos al publico,
en los cuales previa autorizacion expresa del organismo oficial de turismo, se
organice de manera permanente y con fines de lucro el denominado juego mutual de
bingo, mediante el cual los jugadores adquieren una o varias tablas y optan al azar
por un premio en dinero en efectivo a base de las condiciones montos y porcentajes
determinados de manera previa a cada una de las jugadas, en funcion del namero de
participantes en las misma.

Los hipédromos son establecimientos turisticos que prestan servicios de juego de
azar, mediante la realizacion de carreras de caballos, de manera habitual y mediante
apuesta, con o sin servicios de caracter complementario.

Estos juegos se someteran a las normas internacionales generalmente aceptadas.

Las empresas que conduzcan las salas de juegos definidas en el parrafo precedente,
solamente podran operar si gozan de derechos adquiridos a su favor y fallos
judiciales constitucionales definitivos o de justicia ordinaria emanados de autoridad
competente, de conformidad a lo acotado en el Art. 63 de la Ley de Turismo.

Art. 44.- Normas Técnicas y Reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin
perjuicio de las normas de caracter general contenidas en este Reglamento, sobre la
base de las definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el Ministerio de
Turismo de forma privativa, a través de Acuerdo Ministerial, expedira las normas
técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las
particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas en este
Reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es
intransferible.

Las entidades del régimen seccional autbnomo o dependiente no expediran normas
técnicas ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran
actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables
sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean
comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la Ley y
demas normas aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas
sefialadas en la Ley y este Reglamento, se dediquen a la prestacién remunerada de
modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de
Turismo.

Art. 46.- Quien no puede ejercer actividades turisticas.- Por disposicion expresa de
la Ley de Turismo, segun los Arts. 7 y 60, no podran ejercer actividades turisticas y
por lo tanto no accederan a calificacidn y registro alguno de los previstos en la Ley
y este Reglamento: a. Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales
por el Titulo XXIX del Cadigo Civil Ecuatoriano; y,

b. Las Instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (parr. 1).

Examinando la informacion disponible en el Plan Integral de Marketing Turistico del

Ecuador (PIMTE) % (2014) se pudo conocer que:

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE. (2014). Visién y Objetivos del PIMTE
2014.[en linea]. Consultado: [17, mayo, 2016] disponible en: http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PIMTE_2014.pdf
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A partir de los propositos que se tuvieron en el PIMTE 2003 — 2006, y tomando en
cuenta el cambio en las condiciones de oferta, demanda y competencia, ademas del
trabajo realizado por - 39 - el Fondo de Promocion Turistica de Ecuador, se ha
procedido a una actualizacién de dichos propositos. Es importante destacar, que
gracias al trabajo realizado sobre el PIMTE y a lo alcanzado, los propositos se

amplian naturalmente (p.39).

Cuadro 5.

Proposito y objetivos generales PIMTE 2014

Propositos PIMTE

Propositos PIMTE 2014

Aumentar el ndmero de turistas

nacionales e internacionales.

Aumentar el nimero de turistas internacionales.
Aumentar el nivel de ingresos por turista a Ecuador.
Potenciar el producto Ecuador = Recorrer los cuatro
mundos, con el objetivo de:

Aumentar el nivel de gasto por turista en el Ecuador.
Aumentar la estancia media por turista en el Ecuador.

Aumentar la oferta de turismo de calidad.

Aumentar la oferta de turismo de calidad en los
mundos que lo necesitan, y consolidar la oferta de
calidad conseguida.

Aumentar la promocion internacional.

Consolidar la promocion internacional en los
mercados clave y aumentar la promocion en los
mercados de consolidacion.

Aprovechar las condiciones favorables que se puedan
detectar para los mercados de oportunidad.

Crear la imagen turistica de Ecuador.

Consolidar la imagen turistica alcanzada en los
mercados clave.

Continuar con el posicionamiento de la imagen
turistica a nivel internacional.

Potenciar el producto “Ecuador pais” y
los especializados.

Mejorar el posicionamiento de los mundos Costa y
Amazonia.

Mantener el posicionamiento de
Galapagos y Andes.

Posicionar experiencias turisticas competitivas en
cada mundo.

los mundos

Potenciar un desarrollo sostenible vy
mejorar la competitividad turistica.

Posicionar a Ecuador como destino comprometido
con el turismo sostenible. Mejorar la competitividad
turistica de Ecuador.

Nota: Propésito de objetivos generales PIMTE 2014. Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador
PIMTE 2014. Elaborado por el autor de este proyecto técnico. Patricio Mendoza Catagua.
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7. Matriz de involucrados.

Cuadro 6.
Matriz de Involucrados.
Grupos Intereses Problemas Recursos Conflictos
involucrados. respecto a la percibidos. potenciales. potenciales.
investigacion.
Asociacion Realizar  una | Insuficiente Recursos Poca
restaurantes y | reunidon con la | organizacion por | materiales y | colaboracién
hoteles de la | comunidad Yy | quienes logisticos. por parte de la
comunidad San | empresarios conforman la asociacion.
Jacinto. turisticos. asociacion.
Habitantes de | Brindar ayuda | Desconocimiento | Recursos Desorganizacion
la comunidad | en la | del proyecto para | materiales en las ideas.
San Jacinto. realizacion de | la promocion | informativos.
entrevistas  y | turistica del
encuestas. balneario.
GAD del | Facilitar Baja calidad de | Asesoria Insuficiente
canton Sucre. | informacién servicios basicos | especializada en | apoyo en el
referente al [ en el balneario | promocion desarrollo
proyecto. San Jacinto. turistica. turistico local.
Empresarios Promocionar Baja calidad en | Material de | Bajo optimismo
turisticos. los  servicios | la prestacion de | audiovisual para | en los intereses
turisticos y | servicios promocionar el | turisticos.
hoteleros. turisticos. proyecto.
Entidades Conceder Bajos recursos | Capital Reprobacién del
financieras. financiamiento | para el proyecto. | financiero. financiamiento

eficiente y

oportuno.

del proyecto.

Nota: Matriz de involucrados. Elaborado por el autor de este proyecto técnico. Patricio Mendoza

Catagua.
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8. Matriz de marco logico.

Cuadro 7.
Matriz de marco logico.

Jerarquia de Indicadores Medios Supuestos.
Objetivos. verificables verificables.
objetivamente.

FIN Aumentara el | Entrevistas y | La comunidad
Promover el | desarrollo de la oferta | encuestas a los | aceptara la
desarrollo turistico y |y la demanda en un | actores del turismo | propuesta de este
hotelero de la | 50% en el plazo de un | de la comuna. proyecto.
comunidad San | afio luego de
Jacinto. implementar el

proyecto.
PROPOSITO En el 2016 se|En base datos del | Progreso y
Incrementar la ofertay | incrementara el | canton Sucre. desarrollo turistico.
la demanda en el |turismo fomentando
balneario San Jacinto. | su desarrollo en un

70%en el cantdn

Sucre.
COMPONENTES Los turistas | Estadisticas ~ del | Aumento de la
Aproximadamente incrementaran un | GAD del canton | economia local.
300 personas acuden | 60%. Sucre.
cada  semana  al
balneario.
ACTVIDADES Estadisticas de | Promocionar las
Desarrollar encuestas crecimiento. actividades
pobladores y turistas. Encuestas. adicionales a la

demanda sobre las

Realizar entrevistas al Entrevista a | Ofertas actuales
gremio de hoteleros de hoteleros. existentes.
San Jacinto. Catastros.
Disefiar un programa Diptico con
de animacion turistica segmentacion  de
para el sector hotelero. actividades.

Socializacién del
proyecto con
propietarios de
establecimientos
turisticos de la
comunidad San
Jacinto.

Lista de asistencia.
Informe técnico de
la actividad
realizada.

Nota: Matriz de marco légico. Elaborado por el autor de este proyecto técnico. Patricio Mendoza

Catagua.
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9. Sefalamientos de variables.

Variable independiente: Andlisis de la demanda.

Variable dependiente: Diversificacion de la oferta turistica y hotelera en la
comunidad San Jacinto.

10. Metodologia.

La metodologia aplicada es de tipo descriptiva, que a través de los métodos:
inductivo-deductivo, estadisticos y analitico-sintético, se detallan los hechos de forma
amplia en relacion a las variables planteadas. Se utilizaron instrumentos como
entrevistas y encuestas a los actores claves de la investigacion. Una de las encuestas
fue dirigida a los pobladores y otra a los turistas que visitan la comunidad San Jacinto,
con el objetivo de conocer la opinion respecto al tema planteado y descubrir
alternativas de actividades para diversificar la oferta turistica y hotelera en el balneario
San Jacinto, cantén Sucre. Las muestras fueron tomadas en los dias sabados y domingo

6y 7 de junio; 13y 14 de junio del 2016, respectivamente.

En este sentido los resultados son presentados siguiendo la estructura de la
encuesta y la ldgica inicial de la elaboracion de las preguntas, presentando
posteriormente su gréafico estadistico y el analisis de los resultados. Las fuentes de
informacion que se utilizaron para el desarrollo metodoldgico con los respectivos

instrumentos de medicidn fueron los que se detallan a continuacion:
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Cuadro 8.
Fuentes de informacion e instrumentos.

Fuentes de informacion. Instrumentos.

Nota: Fuentes de informacion e instrumentos. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:
Patricio Mendoza.

10.1. Métodos.

Método inductivo- deductivo: por lo que se analizara el desarrollo turistico
desde una estructura mas amplia para definir la realidad local del turismo en la
comunidad San Jacinto, se aplicaran estrategias generales para particulares y obtener

resultados concretos.

Método de investigacion bibliogréfica: es necesario acudir a la informacion
cientifica que exclusivamente la bibliografia nos podra proporcionar.

Método de investigacion de campo: en su desarrollo se aplicaran encuestas,

entrevistas y fichas de observacion.

Método estadistico: informacion cuantitativa que facilitara la definicion de las

conclusiones a las cual se llegara.
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10.2. Técnicas.

Cuadro 9.
Técnicas de campo.

Medios informativos.

Cantidades.

Encuestas (demanda turistas).

89 encuestas.

Encuesta (oferta habitantes).

87 encuestas.

Entrevistas (informantes claves).

13 entrevistas.

Nota: Técnicas de campo. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

10.3. Recursos.

Cuadro 10.
Recursos.
Recursos. Involucrados.

GAD cantonal Sucre, Ministerio de Turismo,
Autoridades de la comunidad, Asociaciones

Humanos. L . e .
comunitarias, Empresarios turisticos, informantes
claves, y personas encuestadas y entrevistadas.
Papel, plumas, libros, revistas, cuadernos de

Materiales. apuntes.

Tecnoldgicos.

Computadoras portatiles, camara fotografica, pen

drive.

Economicos.

$ 150

Nota: Matriz de Recursos. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.
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10.4. Poblacién y muestra.

Se aplica la siguiente formula:

n=22(P N
2y (P) (Q) + (e)?

n = Tamafo de muestra

Z = Nivel de confiabilidad: 0.95

P = Probabilidad de ocurrencia: 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia: 0.5

N = Ndmero de poblacién: 2841

e = Error de muestreo: 0.05

Poblacion y muestra para los habitantes de la comunidad San Jacinto:

n = (0.95)? (0.5) (0.5) (2841)

(0.95) (0.5) (0.5) + (2841) (0.05)2

n = (0.9025) (0.5) (0.5) (2841)

(0.9025) (0.5) (0.5) + (2841) (0.0025)

n = 641.000625

7.328125

n=87.47

n=87.
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Poblacion y muestra para los turistas que visitan la comunidad San Jacinto:

n = (0.95) (0.5) (0.5) (7500)

(0.95)2 (0.5) (0.5) (7500) (0.05)?

n = (0.9025) (0.5) (0.5) (7500)

(0.9025) (0.5) (0.5) + (7500) (0.0025)
n = 1692,1875

0.225625+18,75

n=1692,1875 = 89,17

18,97562

n = 89.

10.4.1. Tipo de muestra.

Aleatoria simple.

10.4.2. Tamario de la muestra.
87 Encuestas a los habitantes.

89 Encuestas a los turistas.



11. Analisis de resultados.

11.1. Perfil de la demanda.

San Jacinto es una comunidad muy visitada por turistas que en busca de su playa

y

diversidad gastrondmica aprovechan su estadia en este balneario para disfrutar de un

paisaje frente al mar, en un ambiente tranquilo y acogedor. Desde que San Jacin

to

empez6 a ser un sitio turistico, ya hace casi 20 afios sus habitantes instalaron negocios

turisticos que brindarian al turista y visitante el mejor servicio, lo cual permitiria

iniciar un nuevo emprendimiento que ayude a solventar la economia de las familias.

Segun entrevista realiza a Briones®:

La comunidad empezd recibiendo visitantes de paso que buscaban de su playa,
estos turistas no sobrepasaban las 35 personas (mensualmente), y que luego de ver
el incremento de visitantes se vieron en la necesidad de ofrecer el servicio de
alimentacion. Sin embargo la comunidad empez6 a tener mayor afluencia turistica
a partir del afio 1994, a raiz de que la recoleccion de larvas se diera por terminada
por la llegada de la epidemia marina denominada mancha blanca. Los habitantes
implementaron el servicio de hospedaje, en el afio1995 después de haber surgido un
oleaje fuerte que destruyo todo el malecon incluidos los establecimientos hoteleros
y el primer establecimiento hotelero fue la residencial Veracruz con capacidad para
15 personas y brindaba solo servicio de hospedaje y su propietario era el Sr.
Adriano Zambrano Y la residencial Torbellino con capacidad para 50 personas y su
propietario era el sefior Isauro Ganchozo ambas personas residian en Portoviejo.

En entrevista ejecutada a Farifio®:

La actividad turistica ha venido surgiendo en base a las necesidades de los visitantes
y turistas que visitan la comunidad San Jacinto a hacer uso de sus servicios ya que
cuenta con varios recursos de intereses turisticos y el promedio en base a la oferta 'y
demanda que se evidencia, desde el afio 2010 hasta la actualidad la actividad
turistica y hotelera incrementado un 20% en sus totalidad.

30 Briones, M. (2016, julio). [Entrevista con Manuel de los Santos Briones, habitante de la comunidad

San Jacinto]. Inicio de la actividad hotelera en la comunidad San Jacinto. Grabacién de audio.

31 Farifio, N. (2016, mayo). [Entrevista con Norma Pastora Farifio Barba asociacién de hotelero].

Poblacion de turistas que visitan la comunidad San Jacinto en los Gltimos 5 afios. Grabacion en audio.
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Para el alcance de este objetivo, se aplicé un cuestionario de encuesta a los turistas
que visitan la comunidad de San Jacinto. La muestra representativa fue de 87 personas

encuestadas y se la realizo entre los dias 3 al 8 de junio de 2016.

En la entrevista realizada a Gilces® (2016), se pudo conocer que: “La cantidad de
turistas que visitan anualmente al balneario San Jacinto es aproximadamente de 7.500

personas’.

Segun los resultados obtenidos el perfil del turista que visita la comunidad San
Jacinto proviene de Manabi, principalmente de los cantones Manta, Portoviejo y
Bolivar; ciudades de la Sierra como Quito, Cuenca, Ambato y Riobamba; seguido de

un pequefio grupo de turistas extranjeros.

Las visitas son a lo largo de todo el afio de manera especial: los fines de semana y
por temporada de vacaciones de junio a septiembre, siendo las épocas mas Optimas
para visitarlas, debido al poco espacio de tiempo que tienen los turistas, pero que sin

embargo les permite del disfrute de su principal atractivo como es la playa.

Los turistas en su mayor parte son joévenes que oscilan entre las edades de 15 a 35
afios de edad, motivados por el goce y tranquilidad de su playa y la gastronomia
variada, la mayoria indica haber estado varias veces en el balneario, debido a las
condiciones de clima, paisaje y amabilidad de su gente. Siendo para ellos un sitio

recomendado para disfrutar del turismo.

%2Gilces, M. (2016, mayo). [Entrevista con Miguel Gilces secretario del GAD Parroquial Charapotd].
Poblacion de turistas que visitan la comunidad San Jacinto. Grabacién en audio.
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Cuadro 11.

Perfil de Turista en San Jacinto.

Edad: 15 a 35 afos

Procedencia: Local: Manta, Portoviejo y Bolivar.

Nacional: Quito, Cuenca, Ambato y Riobamba.

Medios de transporte que | Vehiculos propiosy cooperativas de buses.

llegan:

Forma de conocer la | Referencias de amigos, conocidos y familiares.

comunidad:

Motivo de Visita: Playa y gastronomia.

Promedio de Gasto diario: $50,00 hasta $100,00 dolares.

Nota: Caracteristicas del Turista de San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:

Patricio Mendoza Catagua.

La forma de conocer la comunidad San Jacinto ha sido mediante la promocion
personal, es decir por referencias de amigos, conocidos y familiares, que disfrutaron

del placer de las actividades turisticas.

El presupuesto diario que normalmente gasta el turista en el balneario San Jacinto
es aproximadamente desde $50,00 hasta $100,00 délares el cual permite hacer uso de
varios servicios brindados en este destino, tales como hospedaje, alimentacion y

diversion.

El medio de transporte que utilizan para desplazarse a la comunidad es a través de
vehiculos propios y también mediante cooperativas de buses. Cuando llega a la

comunidad lo hace en compafiia de familiares y amigos.
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Para los turistas que visitan la comunidad San Jacinto, la oferta local es variada y
dinamica, sin embargo califican la atencion al cliente como buena y regular. Ellos
manifiestan que en las instalaciones internas de los hoteles, se deben incorporar

NUEevVos y mejores servicios como: piscinas, karaoke y discoteca.

Los turistas consideran muy importante que en los establecimientos hoteleros se
disefien programas de animacién turistica para la recreacion y diversion de sus
visitantes, y proponen la implementacion de presentaciones culturales, deportes en la

playa, concursos gastrondmicos, terapia en piscina y bailoterapias.
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11.1.1. Resultado de Encuestas realizadas a los turistas que visitan la comunidad San

Jacinto.

1-¢Cuaél es su lugar de procedencia?

Cuadro 12.
Frecuencia y porcentaje de lugar de procedencia.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %

Quito. 12 13%
Manta. 15 17%
Portoviejo. 21 23%
Cuenca. 7 8%
Guayaquil. 20 22%
Quevedo. 10 11%
Extranjeros. 5 6%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de lugar de procedencia. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:
Patricio Mendoza Catagua.

¢Cual es su lugar de procedencia?

® Quito

B Manta

M Portoviejo
Cuenca

W Guayaquil

H Quevedo

B Extranjeros

Grafico No. 2. Lugares de procedencia. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio
Mendoza Catagua.

58



Analisis e interpretacion.

En la informacion recopilada en la encuesta se pudo verificar que la mayoria de
turistas que visitan la comunidad San Jacinto provienen de Portoviejo, que representa
el 23%, seguido de Guayaquil el 22 %, el 17% proviene de Manta, el 13% de Quito, el
11% de Quevedo, el 8% de Cuenca Y el 6% restante representa a turistas extranjeros.
Segun los resultados obtenidos, se puede saber que la mayoria de los turistas que
visitan la comunidad San Jacinto provienen de la provincia de Manabi, también existe
un pequefio grupo de turistas extranjeros, y por temporada de vacaciones (junio a

septiembre) llegan a la comunidad turistas de Quito.

59



2- Edad de la persona encuestada.

Cuadro 13.
Frecuencia y porcentaje de la edad de los turistas.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
15 - 25 afios. 26 30%
26 — 35 afos. 35 40%
36 — 45 afos. 19 21%
46 — 60 afios. 6 6%
Mayores a 60 afos. 3 3%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de la edad de los turistas. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:
Patricio Mendoza Catagua.

Edad de la persona encuestada.

M 15 - 25 afios
W 26 - 35 afnos
36 - 45 afios
46 - 60 afios

B mayores a 60 afnos

Grafico No.3. Edad de los turistas. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza
Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 89 encuestas realizadas a los turistas que visitan la comunidad, el mayor
porcentaje oscilan entre las edades de 26 a 35 afios de edad, que representa el 40%, asi
mismo un 30% representa a las turistas de 15 a 25 afios, el 21% a los de 6 a 45 afios, el
6% a los turistas de 46 a 60 afios y el 3% restante representa a los turistas mayores de
60 afios. Se pudo conocer que el rango de mayor porcentaje se debe a que hay
muchos turistas jovenes que buscan las playas de esa zona (Comunidad San Jacinto)

porque son idoneas para el disfrute de sus playas.
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3- ¢Cuantas veces Ud. ha visitado la comunidad San Jacinto?

Cuadro 14.
Frecuencia y porcentaje de cuantas veces visitan los turistas la comunidad.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Primera vez. 39 44%
Varias veces. 50 56%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de visitas a la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ Cuantas veces Ud. ha visitado la
comunidad San Jacinto?

M primera vez

M varias veces

Grafico No.4. Visitas de turistas a la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

La mayoria representada en el 56% de los turistas han visitado varias veces la

comunidad San Jacinto, el 44% restante es la primera vez que visitan el balneario.

Sus respuestas se argumentan en la tranquilidad del lugar y el estado de

conservacion natural.
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4- ¢ Con que propdsito visita usted la comunidad San Jacinto?

Cuadro 15.
Frecuencia y porcentaje del propdsito de visita de los turistas a la comunidad San
Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Turismo. 31 35%
Deporte. 13 15%
Ocio. 19 21%
Gastronomia. 24 27%
Otros. 2 2%
Total. 89 100%

Nota: Prop6sito de visita de los turistas a la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ Con que propadsito visita usted la

comunidad San Jacinto?
2%

B Turismo
W Deporte
Ocio

Gastronomia

W Otros

Grafico No. 5. Proposito de visita a la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 35% de los turistas visita la comunidad por
turismo, un 27% por su gastronomia, un 21% por ocio, el 15% por deportes y un 2%

restante debido a otros motivos.
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5- ¢A través de qué medio conoce usted la comunidad San Jacinto?

Cuadro 16.

Frecuencia y porcentaje de medios

comunidad San Jacinto.

que utilizaron los turistas

para conocer la

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %o.
Medios., By de 10 11%
comunicacion.

Internet. 20 22%
Otros. 59 66%
Total. 89 100%

Nota: Medios utilizados para conocer el balneario San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ A través de que medios conoce usted la

comunidad San Jacinto?

B Medios de comunicacion

M Internet

W Otros

Grafico No. 6. Medios utilizados para conocer la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 66% de los turistas conoce la comunidad por

otros medios como por ejemplo a través de la publicidad de boca en boca ya que

turisticamente no se realiza una camparia publicitaria del lugar, un 22% por internet y

un 11% restante debido a medios de comunicacion como la radio, periddicos, etc.
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6- ¢Conoce Ud Sobre el festival del marisco que se realiza cada afio en la comunidad

San Jacinto?

Cuadro 17.
Frecuencia y porcentaje de conocimiento del festival del marisco en el balneario San
Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Si. 24 37%
No. 65 63%
Total. 89 100%

Nota: Grado de conocimiento del festival del marisco. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:
Patricio Mendoza Catagua.

¢ Conoce ud. Sobre el festival del marisco
gue se realiza cada aino en la comunidad
San Jacinto?

u Si

¥ No

Grafico No. 7. Grado de conocimiento del festival de marisco. San Jacinto. Elaborado por el autor de
este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 63% de los turistas no conoce sobre el festival del
marisco que se realiza cada afio en el balneario San Jacinto mientras que el 37%
restante si conoce. Un gran nimero de turistas desconoce la tradicional festividad,
algunos argumentan que no se difunde publicitariamente el evento entre los turistas, lo
cual pudiese ser un punto clave para el incremento de la actividad turistica en la

comunidad San Jacinto.
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7- ¢En qué temporada Ud. visita la comunidad San Jacinto?

Cuadro 18.
Frecuencia y porcentaje de temporadas de turistas en la comunidad San Jacinto.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.

Vacaciones. 15 %
Feriados. 59 %
Fin de semana. 10 %
Otros. 5 %
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de la temporada que mas visitan la comunidad San Jacinto. Elaborado por
el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ En que temporada ud. Visita la
comunidad San Jacinto?

M Vacaciones
M Feriados
M Fin de semana

Otros

Grafico No. 8. Temporada de turistas en la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 66% de los turistas visitan la San Jacinto en
feriados, un 17% en vacaciones, el 11% fines de semana y el 6% restante visitan San

Jacinto en otras temporadas.
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8- ¢Cuénto es su presupuesto diario de gastos, en su visita a la comunidad San

Jacinto?

Cuadro 19.
Frecuencia y porcentaje de presupuesto diario de gastos, en la visita a la comunidad
San Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
10 — 50 dolares. 25 28%
51 — 100 ddlares. 40 45%
101 — 200 ddlares. 16 18%
Mas de 200 ddlares. 8 9%
Total. 89 100%

Nota: Presupuesto diario de gastos, en la visita a la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de
este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Cuanto es su presupuesto diario de gastos,
en su visita a la comunidad San Jacinto?

10 - 50 ddlares

51 -100 dolares
101- 200 ddlares
Mas de 200 délares

Grafico No. 9. Presupuesto de gasto en la visita a la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de
este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 45% de los turistas gastarian en su visita a la
comunidad San Jacinto de 51 a 100 délares, un 28% de 10 a 50 dolares, el 18% de 101
a 200 dolares, el 9% restante estan dispuestos a gastar mas de 200 dodlares. En este
punto se pudo determinar que un alto porcentaje de turistas estan dispuestos a pagar

precios de 51 a 100 ddlares.
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9- ;Cuéndo visita la comunidad San Jacinto lo hace en compafiia de?

Cuadro 20.
Frecuencia y porcentaje de con quien vistan a la comunidad.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.

Solo. 10 11%
Con Amigos. 27 30%
En pareja. 15 17%
En Familia. 32 36%
Otros. 5 6%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de cémo y en compafiia de quien vistan la comunidad San Jacinto.
Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ Cuando visita la comunidad San Jacinto lo
hace en compaiia de?

M Solo

B Con Amigos

En Pareja
En Familia
W Otros

Grafico No. 10. Frecuencia y porcentaje de con quien vistan a la comunidad San Jacinto. Elaborado por
el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 66% de los turistas conoce la comunidad por
otros medios como por ejemplo a través de la publicidad de boca en boca ya que
turisticamente no se realiza una campafia publicitaria del lugar, un 22% por internet y
un 11% restante debido a medios de comunicacion como la radio, periodicos, etc.
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10- ¢;Qué medios de transporte utiliza usted para el desplazamiento al balneario San
Jacinto?

Cuadro 21.
Frecuencia y porcentaje de medios de transporte utilizados para el desplazamiento a la
comunidad San Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Cooperativa de bus. 29 33%
Vehiculo propio. 40 45%
Motocicleta. 16 18%
Bicicleta. 4 4%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de medios de transporte utilizados para el desplazamiento a la comunidad
San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Qué medios de transporte utiliza usted
para el desplazamiento a la comunidad San
Jacinto?

M Cooperativa de bus
m Vehiculo propio
Motocicleta

Bicicleta

Gréfico No. 11. Frecuencia y porcentaje de medios de transporte utilizados para el desplazamiento a la
comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 45% de los turistas utilizan vehiculo propio como
medio de transporte para el desplazamiento a la comunidad San Jacinto, un 33%
utiliza cooperativa de bus para desplazarse, el 18% utiliza motocicleta y el 4% restante

bicicleta.
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11- ;Considera usted que la comunidad San Jacinto es un destino para disfrutar del

turismo?

Cuadro 22.
Frecuencia y porcentaje de percepcion del turista sobre la comunidad San Jacinto es un
destino para disfrutar del turismo.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Si. 68 82%
No. 15 18%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de percepcion del turista sobre la comunidad San Jacinto. Elaborado por
el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ Considera usted que la comunidad San
Jacinto es un destino para disfrutar del
turismo?

uSi

® No

Gréfico No. 12. Percepcion del turista sobre la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 89 encuestas realizadas a los habitantes de la comunidad San Jacinto, 68
personas contestaron que el balneario si es un sitio para disfrutar del turismo ya que
posee varios recursos potenciales para visitar y corresponde al 82% de los habitantes
de la comunidad, y el 18% restante le corresponde a las personas que no consideran al
lugar como un sitio para disfrutar ya que no cuenta con las facilidades necesarias para

el turista.
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12- ¢Considera Usted que la oferta hotelera es variada y dindmica en la comunidad San

Jacinto?

Cuadro 23.
Frecuencia y porcentaje de oferta hotelera en la comunidad San Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Si. 64 72%
No. 25 28%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de oferta hotelera en la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de
este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

é¢Considera Usted que la oferta hotelera es
variada y dinamica en la comunidad San
Jacinto?

mSj

® No

Grafico No. 13. Percepcion de oferta hotelera en la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de
este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a la poblacion de la comunidad San Jacinto, 64
personas respondieron que la oferta hotelera es variada y dinamica en el balneario San
Jacinto ya que en el sector cuenta con hoteles con el servicio necesario para brindar a
los turistas y 25 personas respondieron que no, ya que aun faltan servicios necesario

para recibir al turista.
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13- ¢(Como califica usted los servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San

Jacinto?

Cuadro 24.
Frecuencia y porcentaje Calificacion de servicios hoteleros en la comunidad San
Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Bueno 35 39%
Malo 15 17%
Regular 23 26%
Excelente 16 18%
Total 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de calificacion de servicios hoteleros en la comunidad San Jacinto.
Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Como califica Usted los servicios hoteleros
gue ofrecen en la comunidad San Jacinto?

M Bueno
= Malo
W Regular

Excelente

Grafico No. 14. Calificacion de servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San Jacinto. Elaborado
por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 89 encuestas realizadas a los turistas que visitan la comunidad San Jacinto,
el 39% califico los servicios hoteleros que ofrece el balneario San Jacinto como

bueno, el 26% que es regular, el 18% excelente y el 17% restante como malo.
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14- ;Dentro de la infraestructura hotelera que servicios desearia que se implementen

para uso y aprovechamiento del turista?

Cuadro 25.
Frecuencia y porcentaje de requerimientos de servicios hoteleros.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.

Piscina. 35 39%
Karaoke. 15 17%
Discoteca. 15 17%
Cocteleria. 10 11%
Area de juego. 12 13%
Otros. 2 3%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de implementacion de servicios. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Patricio Mendoza Catagua.

éDentro de la infraestructura hotelera que servicios
desearia que se implementen para usoy
provechamiento del turista?

M Piscina

H Karaoke

W Discoteca
Cocteleria

® Area de juego

M Otros

Grafico No. 15. Requerimiento de turistas sobre servicios hoteleros. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 40% de los turistas desearian que se implementen
servicios de piscina para uso y aprovechamiento del turista, un 17% de las personas
encuestadas optan por servicios de karaoke y discoteca, un 13% solicitan se
implemente areas infantiles, el 11% solicita el servicio de cocteleria y el 2% restante

desearian otro tipo de servicios.
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15- ;Considera Usted importante que los hoteles de la comunidad San Jacinto, disefien

programas de animacion turistica para la satisfaccion de los turistas?

Cuadro 26.
Frecuencia y porcentaje Interés en el disefio de programas de animacion turistica
dentro de la comunidad San Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Muy importante. 39 44%
Importante. 35 39%
Poco Importante. 15 17%
Total. 89 100%

Nota: Interés de disefio de programas de animacion turistica. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Patricio Mendoza Catagua.

é¢Considera Usted importante que los hoteles de la
comunida San Jacinto, disefien programas de animacion
turistica para la satisfaccion de los turistas?

B Muy importante
M Importante

W Poco importante

Grafico No. 16. Importancia en los disefios de programas de animacion turistica. Elaborado por el autor
de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 89 personas encuestadas el 44% de los turistas consideran muy importante el
disefio de programas de animacion turistica, un 39% lo consideran importante y el 17%

restante no lo considera asi.
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16- ¢Que actividades de animacion turistica desearia que se implementen en los

establecimientos hoteleros para el disfrute del tiempo libre del turista?

Cuadro 27.
Frecuencia y porcentaje de actividades de animacién turistica a implementarse en
los establecimientos hoteleros en el balneario san Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Bailoterapia. 12 13%
Presentaciones culturales. 15 17%
Deportes en la playa. 15 17%
Excursiones. 10 11%
Terapia en piscina. 12 13%
Concursos gastronomicos. 15 17%
Deportes acuéticos. 10 11%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de actividades de animacion turistica en los establecimientos hoteleros de
la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Qué actividades de animacidn turistica desearia que se
implemente en los establecimientos hoteleros para el
tiempo libre del turista?

M Bailoterapia

M Presentaciones culturales
Deportes en la playa
Excursiones

M Terapia en piscina

- A
Concursos gastronémicos
M Deportes Acuaticos

Gréfico No. 17. Actividades de animacidn turistica escogidas para ser implementadas. Elaborado por el
autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.
De las 89 personas encuestadas el 18% de los turistas desearian que se implemente
en los establecimiento hoteleros para el disfrute del tiempo libre del turista las

presentaciones culturales, un 17% concursos gastronémicos y deportes en la playa, el

13% bailoterapia y el 11% restante deportes acuaticos y excursiones.
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17- ;Recomendaria Usted al balneario San Jacinto como un destino turistico?

Cuadro 28.
Frecuencia y porcentaje: Percepcion turistica del balneario San Jacinto.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Si. 80 90%
No. 9 10%
Total. 89 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de la percepcidn turistica de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el
autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Recomendaria Usted a la comunidad San
Jacinto como un destino turistico?

B S

® No

Gréafico No. 18. Percepcién turistica de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.
De las 89 encuestas realizadas a los turistas de la comunidad San Jacinto, 80
personas respondieron que si recomendaria a la comunidad San Jacinto como destino

turistico y 9 personas respondieron que no, ya que aun faltan servicios necesario para

recibir al turista.
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11.1.2. Resultados de las encuestas dirigidas a la poblacion de la Comunidad de San
Jacinto.

Datos generales.

Cuadro 29.
Frecuencia y porcentaje de la edad de los pobladores de la comunidad San Jacinto.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.

15 - 25 afios. 17 20%

26 — 35 afios. 20 23%

36 — 45 afios. 16 18%

46 — 60 afios. 14 16%

Mayores a 60 afos. 20 23%

Total. 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de la edad de los pobladores de la comunidad San Jacinto. Elaborado por
el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Edad de personas encuestadas

23% 20% m 15 - 25 afios
- ® 26 - 35 afios

23% 36 - 45 afios

46 - 60 afios

B Mayores a 60 afios

Gréfico No. 19. Edad de los pobladores de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a los pobladores de la comunidad San Jacinto, el
mayor porcentaje proviene de las personas mayores de 60 afios y personas de 26 a 35
afos de edad con un 23%, un 20% representa a los de 15 a 25 afios, el 18% de 36 a

45 afios, y el 16% restante representa a los de 46 a 60 afios de edad.
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Datos generales.

Cuadro 30.
Frecuencia y porcentaje del género de los pobladores de la comunidad San Jacinto.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Masculino. 47 54%
Femenino. 40 46%
Total 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje del género de los pobladores de la comunidad San Jacinto. Elaborado por
el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Género de la poblacidon de la comunidad.

B Masculino

B Femenino

Grafico No. 20. Género de los pobladores de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a los pobladores de la comunidad San Jacinto, el
mayor porcentaje proviene del género masculino con un 54% y el 46% restante

representa al género femenino.
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1- ¢ Cuénto tiempo reside en la comunidad San Jacinto?

Cuadro 31.
Frecuencia y porcentaje tiempo de residencia de los pobladores en la comunidad San
Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Toda la vida. 50 57%
Mas de 5 afios. 25 29%
Menos de 5 afios 12 14%
Total 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de permanencia de los pobladores en la comunidad San Jacinto.
Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ Cuanto tiempo reside en la comunidad
San Jacinto?

M Toda la vida
B Mas de 5 afios

M Menos de 5 afios

Grafico No. 21. Tiempo de residencia de los pobladores en la comunidad San Jacinto. Elaborado por el
autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.
De las 87 encuestas realizadas a los pobladores de la comunidad San Jacinto, el
mayor porcentaje proviene de las personas que han vivido toda su vida en la

comunidad con un 57%, el 29% mas de 5 afios y el 14% restante representan a los que

han vivido menos de 5 afios.
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3- ¢Cuadl es su principal fuente de ingresos?

Cuadro 32.
Frecuencia y porcentaje de las fuentes de ingresos de los pobladores de la comunidad
San Jacinto.
Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.

Pesca. 35 40%

Agricultura. 9 10%

Turismo. 32 37%

Comercio. 9 10%

Otros. 2 2%

Total. 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de las fuentes de ingresos de la poblacion de la comunidad San Jacinto.
Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢ Cual es su principal fuente de ingresos?

M Pesca

M Agricultura

Turismo
[V
Comercio
W Otros

Graéfico No. 22. Fuentes de ingresos de los pobladores de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el
autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a los pobladores de la comunidad San Jacinto, el
mayor porcentaje su principal fuente de ingresos es la pesca con un 41%, el 10% la
agricultura, un 37% es el turismo ya que cuentan con el servicio turistico de
restauracion y hospedaje, el 10% al comercio y el 2% restante representa a las personas
que sus principal fuente de ingresos son otras actividades como por ejemplo la

extraccioén de sal.
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4- ;Considera usted que la comunidad San Jacinto es un sitio para disfrutar del
turismo?

Cuadro 33.
Frecuencia y porcentaje del disfrute de los turistas en la comunidad San Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Si. 85 98%
No. 2 2%
Total. 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje percepcion del disfrute turistico de la comunidad San Jacinto. Elaborado
por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

é¢Considera Usted que la comuidad San
Jacinto es un sitio para disfrutar del
turismo?

mSi

® No

Grafico No. 23. Percepcion del disfrute turistico de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de
este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a la poblacion se obtuvo un resultado del 98% de que
la comunidad San Jacinto es un sitio para disfrutar del turismo ya que posee varios
recursos potenciales para visitar y cuenta con los servicios necesarios para brindarle al

turista y el 2% restante respondieron que no.
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5- ¢Considera Usted que la oferta hotelera es variada y dindmica en la comunidad San

Jacinto?

Cuadro 34.
Frecuencia y porcentaje de la percepcion de la oferta hotelera en la comunidad San
Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Si. 77 89%
No. 10 11%
Total. 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de la percepcion de la oferta hotelera de la comunidad San Jacinto.
Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

é¢Considera Usted que la oferta hotelera es
variada y dinamica en la comunidad San
Jacinto?

mSi

® No

Gréfico No. 24. Percepcién hotelera de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este
proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Analisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a la poblacion de la comunidad San Jacinto, 77
personas respondieron que la oferta hotelera es variada y dindmica en el balneario San
Jacinto ya que en el sector cuenta con hoteles con el servicio necesario para brindar a

los turistas y 10 personas respondieron gque no.
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6- ¢Si usted fuera un empresario hotelero que actividades implementaria para

diversificar los productos y servicios que se ofertan?

Cuadro 35.
Frecuencia y porcentaje de propuesta de implementacion de actividades turisticas por
parte de los empresarios hoteleros de la comunidad San Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Deportes acuaticos. 35 40%
Campeonatos playeros. 20 23%
Bailo terapia. 15 17%
Pesca deportiva. 12 14%
Extraccion de sal. 5 5%
Total 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de propuesta de implementacion de actividades turisticas por parte de
los empresarios hoteleros de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Si usted fuera un empresario hotelero que
actividades implementaria para diversificar

los productos y

ios que se ofertan?

M Deportes acuaticos

m Campeonatos playeros
Bailoterapia
Pesca deportiva

M Extraccion de sal

Grafico No. 25. Propuesta de implementacion de actividades turisticas por parte de los empresarios
hoteleros de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio
Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a los pobladores de San Jacinto, la mayoria contesto
que implementarian nuevos productos y servicios como los deportes acuaticos que
corresponde al 41%, el 23% proviene de hacer campeonatos playeros, el 17% a realizar
bailo terapias que participe tanto la comunidad como los turistas, el 14% a la pesca

deportiva y el 5% restante corresponde a la extraccion de sal que se realiza en la zona.
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7- ¢Como califica usted los servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San
Jacinto?

Cuadro 36.
Frecuencia y porcentaje de los servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San
Jacinto.

Alternativas. Frecuencia. Porcentaje %.
Bueno. 40 46%
Malo. 10 11%
Regular. 22 25%
Excelente. 15 17%
Total. 87 100%

Nota: Frecuencia y porcentaje de los servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San Jacinto.
Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

¢Como califica Usted los servicios hoteleros
gue ofrecen en la comunidad San Jacinto?

M Bueno
B Malo
W Regular

Excelente

Gréfico No. 26. Calificacion de los servicios hoteleros de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el
autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

Andlisis e interpretacion.

De las 87 encuestas realizadas a la poblacion de la comunidad San Jacinto, el 47%
califico a los servicios hoteleros que ofrece el balneario San Jacinto como bueno, el

25% que es regular, el 17% excelente y el 11%. Restante como malo.
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11.1.3. Entrevistas actores claves.

Entrevista realizada a la Ing. Alexandra Monserrate Moreira Alvarado® presidenta de

la comunidad San Jacinto.

1. ¢Cual cree que deberia ser el aporte de la comunidad para lograr un desarrollo
turistico?
Que todos los habitantes de la comunidad San Jacinto se organicen de mejor manera

para contribuir y formar parte en los proyectos de desarrollo turistico y comunitario.

2. ¢Cuales serian los beneficios que obtendrian los habitantes de la comunidad de San
Jacinto al aumentar la actividad turistica?

Aumentarian las plazas de trabajo en la comunidad, se fortaleceria el turismo, se

mejoraria la situacion econdémica de cada familia el cual permitiria mayores ingresos

de forma directa e indirecta con la actividad.

3. ¢Qué proyectos turisticos han desarrollado en la comunidad San Jacinto en los
ualtimos afios?

Uno de los principales proyectos turisticos que se han ejecutado recientemente y han

alcanzado resultados favorables dentro de la actividad turistica en la comunidad San

Jacinto, es el proyecto del sendero ecologico dentro del Manglar la Boca, acompariado

de un grupo de jovenes emprendedores que llevan a cabo el cuidado ambiental de este

atractivo natural.

33 Moreira, A. (2016, junio). [Entrevista con Alexandra Monserrate Moreira Alvarado, presidenta de la
comunidad San Jacinto]. Datos generales de la comunidad San Jacinto. Grabacion en audio.
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Entrevista realizada al Lcdo. Joffre Miguel Ganchozo Zambrano* delegado del

Departamento de Turismo del GAD cantonal Sucre.

1. ¢Qué tipo de proyectos turistico han efectuado para reactivar la actividad
turistica en la comunidad San Jacinto?
Gracias al acta de hermanamiento firmada entre la cuidad de Cuenca y el canton Sucre
se ha organizado una feria de turismo el 23 y 23 de Julio del presente afio en la cuidad
de cuenca justamente para promocionar el canton y dar a conocer una vez mas cada
uno de sus destinos turisticos incluida la comunidad San Jacinto.
2. ¢Qué propuestas como direccion de turismo plantearia para el cuidado del
ambiente en la comunidad San Jacinto?
Como es notorio estamos socializando a toda la comunidad de San Jacinto el nuevo
proyecto de depdsitos de desechos en el malecon de la playa y junto a la capacitacion
de concientizacion ambiental estamos seguros de mejorar la calidad del cuidado

ambiental de este destino turistico.

3. ¢Qué tipo de proyecto turistico han desarrollado en los dltimos afios en la
comunidad?

Junto a la coordinacion y organizacion con la presidenta de la comunidad San Jacinto,

maquinaria y personal profesional del GAD cantonal Sucre hemos llevado a cabo

varios proyectos comunitarios como: sendero ecoldgico del Manglar la Boca,

festivales gastrondmicos, monumentos de presentacion artistica entre otras.

34 Ganchozo, J. (2016, junio). [Entrevista con Joffre Miguel Ganchozo Zambrano, delegado del
departamento de turismo del GAD cantonal Sucre]. Aspectos turisticos de la comunidad San Jacinto.
Grabacion en audio.
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Entrevista realizada al Ing. Miguel Angel Gilces Delgado® secretario del GAD

parroquial Charapotd.

1. ¢Existe una planificacion para fomentar la actividad turistica en la comunidad

San Jacinto?

Como junta parroquial estamos organizando un festival gastronémico a base de todos
los mariscos en la comunidad San Jacinto es posible que se de en el mes de julio o
agosto del presente afio justamente presentando las variedades de la cocina e
incentivando también a los visitantes presentes que visiten las playas y poder reactivar

la actividad turistica.

2. ¢Qué tipos de proyectos turisticos tienen previsto ejecutar este afio en la

comunidad?

El monumento artistico en un proyecto que se esta ejecutando en el centro de la
comunidad San Jacinto el mismo que prestara su espacio para multiples presentaciones
y actos desarrollados en este lugar y también permitira embellecer la imagen de San
Jacinto pese a todo lo sucedido el 16 A, y mas adelante es posible también ubicar las

letras turisticas.

3. ¢Qué proyectos turisticos se han ejecutado en la comunidad San Jacinto para
incrementar la actividad turistica?

Estamos trabajando mucho con promocién turistica de todo el cantén y comunidades

entre ella San Jacinto entregando folleteria, tripticos y otros suvenires méas en toda la

provincias para fomentar e incrementar la actividad turistica.

% Gilces, M. (2016, junio). [Entrevista con Miguel Angel Gilces Delgado, secretario del GAD
parroquial Charapot6]. Planificacion de proyectos para la comunidad San Jacinto. Grabacién en audio.
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Entrevista realizada a la sefiora Norma Pastora Farifio Barba3® empresaria turistica de

la comunidad San Jacinto.

¢Como empresaria turistica me puede manifestar sobre la oferta turistica existente en

San Jacinto?

La comunidad San Jacinto del canton Sucre, es un lugar de pescadores artesanales
ligados a la vida del mar, la actividad turistica del lugar permite la visita de turistas en

varias épocas del afio.

San Jacinto cuenta con una planta turistica que van desde hostales y cabafias que
brindan un servicio personalizado pero aun no son competentes para brindar un
producto de calidad, acorde a las exigencias de los turistas y visitantes, que requieren

nuevas alternativas que contribuyan a una oferta turistica diversificada.

La planta turistica con la que cuenta la comunidad San Jacinto es de aproximadamente
de 765 plazas, que en su mayoria 6sea un 60% cuenta con servicios de Wi-fi, tv
satelital, garaje, un 30% con el servicio de aire acondicionado, alimentos y bebidas y

un 10% con lo que es piscina, bares, discotecas, gimnasios y lavanderia.

Con relacion a la infraestructura se puede mencionar que con el fendmeno natural
ocurrido el 16 de Abril de 2016 varios de los establecimientos hoteleros sufrieron
dafios moderados, los cuales estan siendo reconstruidos en la actualidad para continuar

brindando su servicio pese a que uno fue demolido en su totalidad.

Con el desarrollo de este proyecto se busca fortalecer e incrementar la oferta turistica y

hotelera de los establecimientos que brindan el servicio de hospedaje de la comunidad.

% Farifio, N. (2016, junio). [Entrevista con Norma Pastora Farifio Barba]. Empresaria turistica de la
comunidad San Jacinto. Grabacion en audio.
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Entrevista realizada al sefior Fredi Ali Charcopa Arboleda®’ secretario de la

Asociacién de bares, hoteles y restaurante de la comunidad San Jacinto.

¢Como secretario de la asociacion de hoteleros nos puede indicar cuantas asociaciones

conformadas existen en la comunidad San Jacinto?

Comité de festejos de las fiestas patronales de la comunidad San Jacinto que son

celebradas los 15 y 16 de agosto de cada afio.

Gobiernos de blancos y negras de las fiestas de san Pedro y san Pablo.
La comuna San Jacinto, cuenta con las siguientes organizaciones sociales:
Asociacién de bares, hoteles y restaurantes (1).

Cooperativas de produccion pesquera (3).

Asociacion de carperos (1).

Asociacion de vendedores ambulantes (1).

Asociacion Virgen de Guadalupe (venta de alimentos preparados) (1).
Asociacién de jovenes emprendedores del ecosistema la boca (1).

Seguro social campesino (2).

37 Charcopa, F. (2016, junio). [Entrevista con Fredi Ali Charcopa Arboleda]. Secretario de asociacion
de bares, hoteles y restaurante de la comunidad San Jacinto. Grabacién en audio.
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Entrevista realizada al sefior Manuel de los Santos Briones Zambrano®® habitante de la

comunidad San Jacinto.

¢Cémo habitante de la comunidad San Jacinto me puede manifestar cual fue la
principal actividad econdmica y cuales fueron los primeros establecimientos de

hospedaje?

La comunidad empez6 recibiendo visitantes de paso que buscaban de su playa, estos
turistas no sobrepasaban las 35 personas (mensualmente), y que luego de ver el
incremento de visitantes se vieron en la necesidad de ofrecer el servicio de
alimentacién. Sin embargo la comunidad empez6 a tener mayor afluencia turistica a
partir del afio 1994, a raiz de que la recoleccion de larvas se diera por terminada por la
llegada de la epidemia marina denominada mancha blanca. Los habitantes
implementaron el servicio de hospedaje, en el afio1995 después de haber surgido un
oleaje fuerte que destruyo todo el malecon incluidos los establecimientos hoteleros y
el primer establecimiento hotelero fue la residencial Veracruz con capacidad para 15
personas y brindaba solo servicio de hospedaje y su propietario era el Sr. Adriano
Zambrano Yy la residencial Torbellino con capacidad para 50 personas y su propietario

era el sefior Isauro Ganchozo ambas personas residian en Portoviejo.

38 Briones, M. (2016, junio). [Entrevista con Manuel de los Santos Briones Zambrano]. Habitante de la
comunidad de la comunidad San Jacinto. Grabacién en audio.
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11.2. Oferta turistica y hotelera de la comunidad San Jacinto.

11.2.1. Oferta turistica de la comunidad San Jacinto.

La comunidad San Jacinto pertenece al cantén Sucre, cuenta con 3,7 kilometros de
hermosas playas, junto un clima tropical ofreciendo condiciones ideales para la
practica de muchos deportes: surf, buceo, pesca artesanal entre otros. Convirtiéndose
en una alternativa para la recreacion y el descanso del turista, y ademas cuenta con
maultiples ecosistemas como es su bosque, manglar, rio y humedal, ademas de sus

singulares artesanias hechas en base de productos del mar como son las conchas.

A continuacién en el siguiente cuadro se explicara un resumen de los atractivos
potenciales de la comunidad en base a la informacién obtenida de las fichas de
inventario de atractivos turisticos del MINTUR, identificando su categoria, tipo,

subtipo y finalmente una fotografia del atractivo:
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Cuadro 37.

Sitios Naturales potenciales de la comunidad San Jacinto

Nombre. Categoria. Tipo. Subtipo. Fotografia.
Playa de Sitio Natural. | Costas o Playa.
San Jacinto. Litorales.
Manglar la | Sitio Natural. | Costas o Estuario.
Boca. Litorales.

Nota: Sitios naturales de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:

Mendoza Catagua Patricio Alejandro.

Playa de San Jacinto:

Se mencionan dos sitios naturales de la comunidad San Jacinto, la playa de San Jacinto

la cual cuenta con aproximadamente 3.7 km de extension donde se realizan la practica

de deportes acuaticos como es el surf, buceo, sky acuatico, la banana entre otro y se

organizan campeonatos nacionales, aportando un impulso al turismo que beneficia a la

Zona.

El Manglar la Boca:

Es un remanente de bosque de manglar que posee aproximadamente 50 hectareas en

donde se pueden observar cinco especies de manglares que son identificados como

mangle rojo, mangle blanco, mangle negro, mangle iguanero y mangle pifiuelo.
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Cuadro 38.

Manifestaciones Culturales potenciales de la comunidad San Jacinto.

Nombre. Categoria. Tipo. Subtipo. Fotografia.
Artesanias
ancestrales . » ;. )
(redes de Manifestacion | Etnogréficas. | Artesanias.
pescay cultural.
artesanias
en conchas
de mar).
Plato Manifestacion | Gastronomia. | Comidasy
tradicional cultural. bebidas
Viche tipicas.
mixto.
Festival del Realizacion Etnograficas. Ferias.
marisco. técnica .y
contemporanea.

Nota: Manifestaciones culturales de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Mendoza Catagua Patricio Alejandro.

Artesanias ancestrales.

En la comunidad San Jacinto podemos encontrar una gran variedad de artesanias las

cuales son elaboradas principalmente de materiales que brinda el mar como son las

cochas de mar, caracoles, arena de mar, estrellas de mar entre otras y artesanias con

redes de pesca.
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Gastronomia.

Dentro de lo que es la gastronomia se destacan los platos tipicos del lugar con
productos de mar que ofrecen un sinfin de platos elaborados a base de mariscos uno de
los principales platos es el viche mixto apetecidos por muchos visitantes y turistas que

llegan a la comunidad.

Festival del Marisco

Es un evento que se realiza cada afo en el mes de julio en la comunidad San Jacinto
donde se elaboran multiples platos tipicos con todos los mariscos para su presentacion
y deguste de los visitantes e invitados, durante este programa se realizan varias

presentaciones y concursos musicales.

De acuerdo con la informacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
GAD Parroquial Charapot6® (2016) se manifiesta lo siguiente:

Entre San Jacinto y Santa Teresa existen restos arqueoldgicos que ain no han
sido aprovechados.

Tiene un perfil costanero de 3.73 kildmetros aproximadamente, constituida por
playas que son visitas en temporadas de feriado y vacaciones por turistas
locales y nacional.

Tiene un ecosistema que sirve de habitat a una inmensa variedad de especies
animales que constituyen la riqueza ictiolégica de una determinada zona.
Actualmente se ve amenazado por el abuso en la captura excesiva, legal e ilegal
de diversas especies marinas.

Otro aspecto en el deterioro del mar se presenta con la contaminacion de las
playas por parte de la gran afluencia turisticas en épocas de temporada, hay
dificultad en la recoleccion de desechos solidos.

La carencia de servicios higiénicos contribuye a la contaminacion del agua y
por consiguientes a deteriorar mas este necesario ecosistema.

La comuna San Jacinto cuenta con 765 plazas aproximadamente disponibles
para la acogida del turista que desee visitar este destino

Sector Turismo.- La actividad turistica es otra de las actividades en el balneario
de San Jacinto. Se estima que en las temporadas de vacaciones y feriados se
movilizan alrededor de unas 10.000 personas aproximadamente a este
balneario, sin embargo su estadia es pasajera y no genera mayor ingreso a la
comunidad, a mas de ello existen otros centros de diversion tales como
discotecas y bares.

39 Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Charapoté-Sucre. (2015-2019).Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial: Autor.
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11.2.2. Oferta hotelera de la comunidad San Jacinto.

En la entrevista realizada a Farifio*® (2016) se pudo sefialar que:

La comunidad San Jacinto del cantdon Sucre, es un lugar de pescadores
artesanales ligados a la vida del mar, la actividad turistica del lugar permite la
visita de turistas en varias épocas del afio.

San Jacinto cuenta con una planta turistica que van desde hostales y cabafas
que brindan un servicio personalizado pero aun no son competentes para
brindar un producto de calidad, acorde a las exigencias de los turistas y
visitantes, que requieren nuevas alternativas que contribuyan a la existencia
de una oferta turistica diversificada.

La planta turistica con la que cuenta la comunidad San Jacinto es de
aproximadamente de 765 plazas, que en su mayoria 6sea un 60% cuenta con
servicios de Wi-fi, tv satelital, garaje, un 30% con el servicio de aire
acondicionado, alimentos y bebidas y un 10% con lo que es piscina, bares,
discotecas, gimnasios y lavanderia.

Con relacion a la infraestructura se puede mencionar que con el fenémeno
natural ocurrido el 16 de Abril de 2016 varios de los establecimientos
hoteleros sufrieron dafios moderados, los cuales estan siendo reconstruidos en
la actualidad para continuar brindando su servicio pese a que uno fue demolido
en su totalidad.

Con el desarrollo de este proyecto se busca fortalecer e incrementar la oferta
turistica y hotelera de los establecimientos que brindan el servicio de hospedaje
de la comunidad San Jacinto y con la implementacion de un programa de
animacion turista se diversificara el turismo y el desarrollo socioeconémico de
la comunidad.

40 Farifio, N. (2016, julio). [Entrevista con Norma Farifio Asociacién de prestadores de servicios
hoteleros de la comunidad San Jacinto]. Oferta hotelera. Grabacion en audio
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Cuadro 39.
Catastro de establecimientos de alojamiento de la comunidad San Jacinto.

# Nombre del Representante. Actividad. | Categoria. # # de Estado post Fotografia.
Establecimiento. Plaza. | empleado. terremoto.
1 | Hostal San Jacinto. | Norma Farifio | Alojamiento. | Tercera. 80 10 Conservado.
Barba.
2 | Hostal Delfines | Ing. Klever | Alojamiento. | Tercera. 40 6 Deteriorado.
Beach. Urdanigo Bastidas.
3 | Cabafas Casa Mar. | Fernando Moreno | Alojamiento. | Cuarta. 40 7 Conservado.
Oleas.
4 | Hotel Verde Mar. Manuel Bermudez | Alojamiento. | Cuarta. 50 6 Reconstruccion.
Zambrano.

2016.7.5
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Hostal Laurita. José Delgado Alojamiento. | Cuarta. 40 3 Reconstruccion.
Moreira.
Hostal Marcos. Marcos Delgado | Alojamiento. | Cuarta. 60 7 Demolido.
Moreira.
2AIERS:
Cabarias El Miguel Apolo Alojamiento. | Cuarta. 30 4 Conservado.
Atardecer. Orellana
Hotel Chelita. Maria Graciela Alojamiento. | Tercera. 60 7 Conservado.
Demera.
Cabarias del | Cristian Cadena | Alojamiento. | Cuarta. 70 4 Conservado.
Pacifico. Ortiz.
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10 | Hostal Brigitte. Yuli Delgado Alojamiento. | Cuarta. 20 Reconstruccion.
Balderramo.

11 | Hostal  Costa del Sonia Farias Alojamiento. | Cuarta. 40 Conservado.
Sol. Delgado.

12 | Hosteria Orilla del Kevin Sufiga Alojamiento. | Cuarta. 30 Conservado.
Mar. Briones.

13 | Hostal Sea Open. Laura Delgado Alojamiento. | Cuarta. 30 Conservado.
Moreira.

14 | Posada Mi Casa. Eufrasia Alojamiento. | Cuarta. 20 Conservado.
Balderramo
Covefia.




15 | Hostal El Rey. Nery Gosta Plaza. | Alojamiento. | Cuarta. 30 4 Reconstruccion.

i s e
16 | Hostal Sunset. Ing. Javier Alojamiento. | Cuarta. 30 4 Conservado.
Hormaza.
17 | Hostal Sol y Mar. Dr. Hugo Gutiérrez | Alojamiento. | Tercera. 65 6 Conservado.
Armijos.
18 | Hostal Britanico. Nexar Delgado | Alojamiento. | Cuarta. 30 4 Conservado.
Zambrano.

Nota: Catastro de establecimientos de alojamiento de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Mendoza Catagua Patricio
Alejandro.
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Cuadro 40.
Servicios que ofrecen los establecimientos hoteleros.

Nombre de Habitaciones | Categoria | Actividad #de Servicios.
establecimiento plazas.
Hostal San 25 Tercera. Alojamiento 80 Hospedaje, alimentos y bebidas,
Jacinto. y plazas. | piscina, lavanderia, garaje, wi-fi,
Restaurante. tv  satelital, cocteleria, bar,
discoteca, karaoke, gimnasio,
juegos de mesa, excursiones.
Hostal Delfines 10 Tercera. Alojamiento. 40 Hospedaje, tv satelital, wi-fi, aire
Beach. plazas. | acondicionado, garaje.
Cabafias Casa 10 Cuarta. Alojamiento. 40 Hospedaje, alimentos y bebidas,
Mar. plazas. | wi-fi, tv satelital, garaje.
Hotel Berde 12 Cuarta. Alojamiento. 50 Hospedaje, alimentos y bebidas,
Mar. plazas. | tv satelital, wi-fi, garaje.
Hostal Laurita. 10 Cuarta. Alojamiento 40 Hospedaje, alimentos y bebidas,
y plazas. | aire acondicionado, tv satelital,
Restaurante. wi-fi.
Cabarias El 5 Cuarta. Alojamiento 30 Hospedaje, alimentos y bebidas,
Atardecer. y plazas. | garaje, wi-fi, tv satelital, bar,
Restaurante. karaoke.
Hotel Chelita. 20 Tercera. Alojamiento 60 Hospedaje, alimentos y bebidas,
y plazas. | garaje, piscina, aire
Restaurante. acondicionado, tv satelital, wi-fi.
Cabarias del 15 Cuarta. Alojamiento. 70 Hospedaje, garaje, tv satelital, wi-
Pacifico. plazas. | fi.
hostal Brigitte 4 Cuarta. Alojamiento. 20 Hospedaje, tv satelital,
plazas.
Residencial 8 Cuarta. Alojamiento. 40 Hospedaje, garaje, tv satelital, Wi-
Costa del Sol. plazas. | Fi.
Hostal  Orillas 6 Cuarta. Alojamiento. 30 Hospedaje, wi-fi.
del Mar. plazas.
Hostal Sea 8 Cuarta. Alojamiento 30 Hospedaje, alimentos y bebidas,
Open. y plazas. | tv satelital.
Restaurante.
Posada Mi Casa. 4 Cuarta. Alojamiento. 20 Hospedaje, bar, tienda.
plazas..
Hostal El Rey. 5 Cuarta. Alojamiento. 30 Hospedaje, tv satelital, wi-fi.
plazas.
Hostal Sunset. 5 Cuarta. Alojamiento. 30 Hospedaje, tv satelital, wi-fi.
plazas.
Hostal Sol vy 15 Tercera. Alojamiento 65 Hospedaje, alimentos y bebidas,
Mar. y plazas. | tv satelital, wi-fi, piscina, garaje,
Restaurante. bar.
Hostal 6 Cuarta. Alojamiento. 30 Hospedaje, tv satelital, wi-fi,
Britanico. plazas. | garaje.

Nota: Servicios que ofrecen los establecimientos hoteleros de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto
técnico: Mendoza Catagua Patricio Alejandro.
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11.3. Programa de animacién turistica.

11.3.1. Animacidn turistica en los establecimientos de hospedaje de San Jacinto.

La calidad del servicio es una politica primordial que los establecimientos de
hospedaje de San Jacinto quieren resaltar, por tal motivo se ha planteado el disefio
de un programa de animacién turistica que se convertira en una herramienta de
gran importancia para la dinamizacion del turismo en los hostales, residenciales,
apartamentos y cabafias. Este programa permitira realizar actividades dirigidas a los
visitantes y turistas para lograr la interaccion entre si y el medio que los rodea,
permitiendo que todo el equipo de Animacion turistica del establecimiento tenga

una relacion directa con el cliente.

La animacion turistica cobra cada vez mas importancia en hoteles vacacionales
especializados en familias, como es el caso de las cadenas del Royal Decameron.
Hoy en dia el turista o visitante no consideran solo dormir y comer como las
principales variables a la hora de seleccionar un destino vacacional ya que su
busqueda es de experimentar multiples actividades turisticas que los saquen de su

cotidianidad y que formen su tiempo libre en ocio o0 una experiencia diferente.

La animacién turistica se posiciona en auge y continuo crecimiento ya que hoy
en dia se debe contar con personal profesional y capacitado en estas actividades,
esto se compone de personas con formacion multidisciplinaria que va desde el
idioma, al deporte, las actividades recreacionales, el teatro, el baile, la psicologia
infantil entre otras. Y al momento de desarrollarlas se debe tomar en cuenta a que

segmento de personas va dirigido.
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11.3.2. Perfil del animador turistico

El animador turistico para el programa que se plantea sera un profesional, que
realizara funciones de relaciones publicas, muchas veces actuara como vendedor
indirecto de diferentes productos. Debe ser una persona competente y de gran

versatilidad.

La (OMT), Organizacion Mundial del Turismo (2004) identifica tres funciones

especificas de la animacion:

1.- Funcion social: integracion del individuo, en el medio social que se encuentra

inmerso.

2.- Funcién cultural: difusion de la obras de arte e histdricas, el contacto directo de

estas con el turista y asi mismo con la cultura de la regién que la protege

3. Funcion de marketing de boca en boca: la recomendacion de los turistas, hacia el
establecimiento, permite el aumento de sus ventas e incremento de sus ganancias,

viendo esto como un servicio diferenciado.

Cualidades del animador turistico.

Facultad para trabajar en equipo.

Conocimiento de idiomas.

Habilidad para realizar deportes, expresion corporal y baile.

Ser capaz de motivar a la participacion.

Habilidad para trabajar con personas de cualquier edad.

Amplio sentido de la responsabilidad.
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Capacidad de liderazgo.

Responsabilidad del animador.

Proponer, ejecutar y organizar programas de animacién para el establecimiento de
hospedaje, teniendo en consideracion los intereses, gustos, preferencias y

motivaciones de los clientes.

Coordinar con las demas areas del hotel las necesidades de materiales, para el buen

éxito de una actividad.

Establecer comunicacion directa con los clientes teniendo como objetivo lograr su

confianza y participacion en las actividades.

Actividades del animador

Incentivar actividades recreativas del grupo.

Promover lenguajes expresivos Kinésicos y proxémico.

Incrementar la actualizacion de materiales técnicos.

Causar y originar iniciativas que puedan modificar las condiciones social y cultural.

Proyectar actividades y elaborar planes.
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Ubicacién del animador turistico dentro del organigrama de la empresa.

Director de Actividades Recreativas y de Ocio

Jefe de Animacién o Animador Jefe

Grafico No. 27._Ubicacion del animador turistico dentro del organigrama de la empresa

Fuente: Ocupaciones Material de Ocupacion Profesional Animador Turistico.

El area de actividades recreativa y de ocio estara compuesta de: Un jefe de
animacion, para coordinar las actividades del dia y la semana. Dos animadores: que
desarrollaran actividades deportivas, infantiles, para adultos mayores vy
discapacitadas. Se trabajara de forma directa con la recepcion del hotel, para
coordinar el nimero de visitantes, edades y gustos, sin embargo sus actividades se

ven vinculadas indirectamente con todas las areas del hotel.

11.3.3. Programa de animacion turistica.

Para el desarrollo del programa de animacion turistica, se ha seleccionado como
lugar para su ejecucion al hotel San Jacinto, icono de historia, calidad y diversidad en
sus productos y servicios. La duefia del establecimiento es la gerente y a la vez la
presidenta del gremio hotelero de la comunidad, y la instauracion de las actividades
es oportuna no solo para su empresa, sino que también para todas las que conforman
el grupo de hoteles del balneario. El equipo de animacion turistica estard compuesta
de tres personas: Un jefe de animacion, y dos animadores turisticos para que se

desplacen en las actividades que se plantean en este programa de animacion turistica.
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El precio de las actividades del programa de animacién estara incluidas en el valor
del servicio de hospedaje y de alimentacién. EI propoésito de dinamizar la oferta
hotelera de San Jacinto es que el cliente pueda disfrutar de otras actividades lo cual
generard mayor gasto y consumo por parte del turista y la creacion de nuevas plazas
de empleo en el sector.

Obijetivos del programa de animacion

Desarrollar actividades de recreacion como elemento complementario de las distintas

adaptaciones y elemento del desarrollo individual y grupal.

Crear un ambiente de comunicacion, entre los huéspedes de distintos sitios de visita,

sexo, edad, religion.

Aprovechar del tiempo libre, para ganar una mejor calidad de vida.

Mejorar la rentabilidad del hotel originando que los clientes repitan nuevamente su
estadia, propiciando ademas el ingreso de nuevos huéspedes.

Caracteristicas del programa de animacion.

Equilibrado: Contempla una gran variedad de actividades, lGdicas, culturales y
deportivas, para que cada persona pueda encontrar una actividad que le motive y que
se adapta a sus posibilidades y a sus expectativas, considerando las edades desde

nifios a adultos mayores.

Variado: La adecuaciéon de actividades ajustadas a las diferentes tipologias de

visitantes que frecuentan el establecimiento.

Extenso: A lo largo de toda la jornada, se desarrollaran actividades contindas para

la consecucion de los objetivos por mafiana, tarde y noche.
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Sugerente: Las actividades son lo més adecuadas posible a los turistas residentes, por
lo que ha sido importante conocer el perfil del turista, con el objeto de prever

actividades de gran interés.

Herramientas.

Micréfonos y megafonia portatil para dirigir las actividades.

Amplificador y ecualizador, para la utilizacion de masica durante el desarrollo de las

actividades de animacion.

Panel informativo movil para presentar los horarios y caracteristicas de las acciones

de animacion.

Juegos, cubos y herramientas diversas.

Coleccion de discos y peliculas.

Balones, silbato, cronometro, y deméas material deportivo.

Tipos de programas.

De tipo cultural: Este programa vincula a los visitantes con actividades relacionadas a
las presentaciones artisticas y gastronomia tipica, con la finalidad de realzar la cultura 'y
folklore manabita y ecuatoriana en sus diferentes demostraciones a través de la musica,
el canto, el baile y la tradicion oral; asi como también de los diferentes platos y bebidas
ancestrales o actuales, mediante la degustacion, elaboracion y observacion de la
elaboracion de los mismos. Este tipo de programa estd dirigido para un publico de

preferencia adulta, pero pueden participar de todas las edades.

De tipo deportivo: El programa reune actividades deportivas para desarrollarse en la

playa tanto dentro como fuera de ella: natacion, voley ball y fatbol playero, bailoterapia,
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y deportes acuaticos (surf, banana, motos, y otros); asi como también el desarrollo de
terapias en la piscina. Esta dirigido para nifios y jovenes, con participacion de acuerdo a

las posibilidades para todas las edades.

De tipo ludico: Se realizaran actividades como juegos de mesa: ajedrez, damas chinas,
naipes, domind y otros. Estan dirigidos para el publico de todas las edades, de

preferencia aquellos con caracteristicas de no realizar mucha actividad fisica.

Actividades de animacion turistica.

Las actividades de animacion turistica expresaran la necesidad de comunicacién social
permanente entre los productos que brindan el hotel y los que espera el turista. Entre las
actividades deportivas y recreativas: fatbol y véley playero, juegos de mesas, deportes
acuaticos, bailoterapia y terapia en piscina; y actividades culturales sociales:

presentaciones artisticas y gastronémicas.

A continuacion un detalle de las actividades a desarrollarse, en base a las referencias y
solicitudes de las encuestas y entrevistas desarrolladas en esta investigacion a los

actores claves de la actividad turistica y hotelera.
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Cuadro 41.

Actividades del programa de animacion hotelera.

Actividades

Descripcion

Fotografia de la Actividad

Bailoterapia.

Este programa se desarrollara en la
instalacion vista al mar del hotel San
Jacinto o en la playa, esta actividad
sera dirigida por un instructor.
Plblico: Estara abierto para todas las
edades y género de turistas.

Recursos: Ropa  coémoda, de
preferencia deportiva, agua para

hidratarse.

Juegos de

mesa.

Los concursos se practicardn dentro
de las instalaciones del. Existen
mesas de billar, cartas, domino,
damas chinas y ajedrez.

Plblico: Pueden participar turistas de
diferentes edades y género.

Recursos: Mesas Y sillas, juegos de

mesa.
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Voley playero.

Los turistas podran armar sus grupos
de juego y dispondran de un arbitro
que dirija el partido.

Publico: De manera especial
participan jovenes y nifios.

Recursos: Balon de voley ball,

arbitro, silbato.

Terapia en

piscina.

En la instalacion vista al mar esta
ubicada la piscina. Existira un
instructor que dirigirda la actividad,
que esta compuesta de ejercicios
dentro del agua.

Publico: Estan dirigido para todos los
turistas, de manera especial adultos
mayores.

Recursos: Piscina, trajes de bafio,

flotadores, balones.

Fatbol

playero.

Este deporte serd practicado en la
playa.

Los turistas podran armar sus grupos
de juego y dispondran de un éarbitro
que dirija el partido.

Pablico: De manera  especial

participan jovenes y nifios.
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Recursos: Playa, arcos, balones de

fatbol, arbitro y silbato.

Deportes

acuaticos.

Estos deportes seran practicados en
mar abierto en horarios soleados para
para su mejor aprovechamiento y
satisfaccion del turista, acondicionado
con el equipo de seguridad.

Plblico: Esta dirigido de manera
especial para nifios y jovenes.
Recursos: Banana, bollas, motos
acuaticas, chalecos salvavidas, tablas

de surf, instructor.

Presentacion

artisticas.

Los programas artisticos seran
realizados dentro y fuera de las
instalaciones dependiendo de las
condiciones climaticas. Entre ellas:
Baile, danza, canto y oratoria.
Publico: Dirigidas de manera especial
para personas adultas y adultos
mayores, con participacion de todo el
publico visitante al hotel.

Recursos: Trajes tipicos, instructor,

guiones.

Nota: Programas de animacion turistica en los establecimientos hoteleros de la comunidad San Jacinto.

Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza.
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Cronograma de horarios del programa de animacion turistica.

Con la finalidad de complementar acciones sociales desarrolladas por el establecimiento
hotelero y que ayuden a complementar el bienestar de los clientes, se plasman en esta
investigacién un cronograma con los horarios y dias de cada una de las actividades a
realizarse. Seran socializadas al ingreso del turista y expuestas de forma fisica en cada
una de las habitaciones del hotel. A continuacién el cronograma de las actividades en el

hotel San Jacinto.
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Cuadro 42.

Cronograma de actividades de animacion turistica.

Horario. Lunes. Martes. Miércoles. Jueves. Viernes. Sabado. Domingo.
08h00 Bailoterapia. Bailoterapia. Bailoterapia. Bailoterapia. Bailoterapia. Bailoterapia.
10h00
Bailoterapia.
11h00 Voley playero. | Terapia en Futbol playero. | Voley playero. | Deportes Voley playero.
13h00 piscina. acuaticos.
14h00 Terapia en | Terapia en
16h00 piscina. piscina. Terapia en | Terapia en | Terapia en | Futbol playero. | Deportes
piscina. piscina. piscina. acuaticos.
Bailoterapia. Voéley playero.
17h00
19h00
20h00 Juegos de | Juegos de mesa. | Juegos de | Juegos de mesa. | Juegos de | Presentaciones | Presentaciones
22h00 mesa. mesa. mesa. artisticas. artisticas.
22h30
24h00

Nota: Cronograma de actividades de animacion turistica en los establecimientos hoteleros de la comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto

técnico: Patricio Mendoza. Catagua.
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12. Proceso de recopilacion de informacién.

Cuadro 43.
Proceso de recopilacion de informacion.
Fuentes de informacién. Instrumentos.
Encuestas.
Primarias. Entrevistas.

Fichas de observacion.

Lecturas cientificas.
Secundaria. Mapas mentales.
Mapas conceptuales.

Diagramas.

Nota: Proceso de recopilacién de informacion. Elaborado por el autor de este Proyecto Técnico
Mendoza Catagua Patricio Alejandro.

El proceso investigativo se pudo desarrollar mediante el uso de informacion en linea
en relacién a otros proyectos ya ejecutados, se efectuaron varias encuestas dirigidas a
la poblacion de la comunidad San Jacinto y entrevistas dirigidas a personas claves de

instituciones publicas y privadas.

13. Procesamiento de la informacion.

La informacién se proces6 mediante el apoyo de varias herramientas de Microsoft
Office atraves de sus programas de Word, Excel, Power Point, una vez obtenidas las
evidencias de la investigacion se procedid a tabulaciéon e interpretacion de los
resultados obtenidos mediante cuadros y tablas estadisticas que permiten la

interpretacion de la informacion.
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14. Presupuesto.

Cuadro 44.
Presupuesto para elaboracién del proyecto.
: Costo | Costo Financiamiento.
Rubros. Umd"’.ld de Cantidad. | unitario | total . Financi
medida. Autofinan :
) (%) iomiento. | AMieNto
ciamiento. | . iorno.
Copias .
fotostaticas. Hojas. 670 $0,03 | $20,00 $20,00 $0,00
Internet. Horas. 60 $1,00 | $30,00 $60,00 $0,00
Impresiones. Hojas. 350 $0,10 | $35,00 $35,00 $0,00
Transporte. Vidticos. 5 $10,00 | $50,00 $50,00 $0,00
Impresion  y
anillado de Hojas
p,roy_ecto anillados. 4 $5,00 | $20,00 $20,00 $0,00
técnico para la
pre-defensa.
Impresion final Hojas  y
d,el_ proyecto anillados. 1 $5,00 | $5,00 $5,00 $0,00
técnico.
Empastado del
proyecto Empaste. 4 $10,00 | $40,00 $40,00 $0,00
técnico.
Total Presupuesto: | $230,00 $230,00 $0,00

Nota: Presupuesto para elaboracion del proyecto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio
Mendoza Catagua.
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15. Cronograma.

Cuadro 45.

Cronograma del desarrollo del proyecto técnico.

Afo 2016
N. | Actividades. Marzo. | Abril. Mayo. | Junio. Julio. Agosto.
3/4|5/1]2/3[4|1]|2|3]4|1]2|3 1/2(3|4]1]2|3
1 | Semestre de titulacion.
5 Seleccion y aprobacion del tema
del proyecto técnico.
3 Elaboracion del Perfil del proyecto
técnico.
4 | Sustentacion del proyecto técnico.
5 Correcciones  del  perfil  del
proyecto técnico.
¢ |Entrega del perfil del proyecto
técnico.
7 Aplicacion y  tabulacion de
encuestas.
Describir el perfil de la demanda
8 |para determinar las necesidades de
los clientes.
Identificar la oferta turistica y
9 |hotelera para fomentar el turismo
local.

Establecer estrategias de oferta
10| turistica para diversificar las
actividades del sector hotelero.

Disefiar un programa de animacion
turistica para el sector hotelero
local.

11| Conclusiones.

12| Pre - defensa del proyecto técnico.

13| Lectura de fiscal y plagio.

14| Defensa final.

Nota: Cronograma general del desarrollo del proyecto técnico. Elaborado por el autor de este proyecto técnico:

Patricio Mendoza Catagua.
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16. Conclusiones.

La comunidad San Jacinto es un sitio que posee atractivos, servicios y actividades
que dinamizan la oferta del canton Sucre, pero que deben ser aprovechados de forma
creativa por los actores del turismo, liderazgo de sus autoridades y compromiso de sus

habitantes.

Los sitios naturales como la playa y el manglar, son considerados ecosistemas que
albergan una importante variedad de especies de flora y fauna, que son de gran interés
por parte del turista, pero que son fragiles ante la contaminacion que la misma
actividad turistica ocasiona, y que solo a través de un compromiso entre sus habitantes
y visitantes se pueden conservar y hacer uso de ellos para la practica de otras

actividades como el turismo de aventura y comunitario.

Las manifestaciones culturales con la que cuenta la comunidad San Jacinto son
productos reconocidos por el visitante y sus autoridades, pero sin embargo no se
aprovechan como un potencial que podria convertir a la comunidad en un referente de

la cultura culinaria y artesanal de la provincia.

La pesca artesanal caracterizada como una de las principales actividades
econdmicas por ser fuente de ingresos para los habitantes de la comunidad, debe ser
vinculada con el turismo por la importancia ancestral que ha sido heredada por
generaciones, lo cual fomentaria mayor participacion de los jovenes por aprender y
replicar las experiencias a través de un circuito guiado, que detalle la faena del
pescador de San Jacinto y de la importancia que representa para las familias de la

comunidad.

Los empresarios hoteleros a pesar de sus limitaciones econémicas, deben generar

ideas innovadoras para asegurar una prolongada pernoctacion de los turistas en sus
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instalaciones, a través de nuevos servicios que involucren a la comunidad, los

atractivos que posee y asi dinamizar la oferta de servicios.

El disefio de programas de animacion turistica debe ser un complemento de los
servicios que comunmente se brindan en San Jacinto por parte de los establecimientos
de hospedajes, teniendo en consideracion que el personal que esté a cargo de las
actividades tendra la habilidad de motivar al turista a involucrarse a participar y formar
parte de su empresa como un miembro importante, por el cual se desarrollan y se

ejecutan cada una de las actividades que se proponen.

Estd comprobado a través de esta investigacion, que el turista que llega a San
Jacinto si demanda de mas servicios que les permita realizar actividades de
esparcimiento, aventura y descanso. El programa de animacion es una propuesta para
los establecimientos de hospedaje de la comunidad, los administradores tienen la
oportunidad de recrear nuevas alternativas de oferta para sus clientes y a la vez estar en
mayor contacto con ellos, lo cual permitird que a través de un trato mas cercano,
conocer de otros servicios que €l requiera para lograr su satisfaccion y el buen disfrute

de su estadia.
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17.  Anexos.
Anexol.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Carrera de
K 0

7\ 5
) Ecoturismo

Dirigida a los habitantes del Balneario San Jacinto.

Formato de encuesta.

INEN Ingenierfa en

Como egresado de la carrera de Ing. en Ecoturismo, me encuentro realizando la
presente encuesta para la elaboracion de mi proyecto técnico, cuyo tema es “Analisis
de le demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera en la comunidad
San Jacinto, cantdén Sucre, provincia de Manabi, Republica de Ecuador”.

Su colaboracion serd de mucha importancia, rogamos contestar las preguntas con la

mayor veracidad posible.

Gracias por su colaboracion.

Datos Generales:

1. ¢Cuanto tiempo reside usted en la comunidad San Jacinto?
Menos de 10 afios: ( )

Mas de 10 afios: ( )

Toda la vida: ( )

2. ¢Posee un trabajo estable y remunerado?

Si() No ()

3. ¢Cual es su principal fuente de ingreso?

Turismo ()

Pesca ()

Comercio ()

Agricultura ()
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¢Considera que la comunidad San Jacinto es un sitio para disfrutar del turismo?

Si() No ()

4. ¢Considera usted que la oferta hotelera es variada y dindmica en la comunidad San
Jacinto?

Si() No ()

5. ¢Si usted fuera un empresario hotelero que actividades implementaria para
diversificar los productos y servicios que se ofertan?

6. ¢Como califica usted los servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San
Jacinto?

Bueno ()
Malo ()
Regular ()

Excelente ( )
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Anexo 3

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

el Carcera de

/1\5 [ngenierfa en

N\ .
Eeoturismo

Dirigida a los turistas de la comunidad San Jacinto
Formato de encuesta

Como egresado de la carrera de Ing. en Ecoturismo, me encuentro realizando la
presente encuesta para la elaboracion de mi proyecto técnico, cuyo tema es “Analisis
de le demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera en la comunidad
San Jacinto, cantdén Sucre, provincia de Manabi, Republica de Ecuador”.

Su colaboracion sera de mucha importancia, rogamos contestar las preguntas con la
mayor veracidad posible.

Gracias por su colaboracion.

Datos Generales:

2. ¢Cuantas veces usted ha visitado la comunidad San Jacinto?
Primera vez () Varias veces ( )

3. ¢Con que propdsito visita usted la comunidad San Jacinto
Turismo ()  Gastronomia () Deporte () Ocio () Otros ()

4. (A través de qué medios conoce usted la comunidad San Jacinto?
Recomendaciones de amigos o familiares ( ) Agencias de viajes ( )
Medios de comunicacion () Internet () Otros ()

5. ¢Conoce usted sobre el Festival del Marisco que se realiza cada afio en la
comunidad San Jacinto?
Si() No ()

6. ¢En qué temporada visita usted la comunidad San Jacinto?
Vacaciones ( ) Feriados ( ) Finesde semanas( ) Otros( )

7. ¢Cual es su presupuesto diario de gastos, en su visita a la comunidad San Jacinto?
10a 50 dolares( ) 51 a100ddlares () 101 a 200 doélares () Mas de 200 dolares (

)

8. ¢Cuando visita la comunidad San Jacinto lo hace?:
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Solo () Con amigos ( ) En pareja () En familia ( )

9. ¢Qué medios de transporte utiliza usted para el desplazamiento a la comunidad San
Jacinto?
Cooperativa de buses ( )  Vehiculo propio ( ) Motocicleta ( ) Bicicleta ( )

10. ¢Considera usted que la comunidad San Jacinto es un destino para disfrutar del
turismo?
Si() No ()

11. ;Considera que la oferta hotelera es variada y dindmica en la comunidad San
Jacinto?
Si() No ()

12. ;Como califica usted los servicios hoteleros que ofrecen en la comunidad San
Jacinto?

Bueno () Malo ( ) Regular () Excelente ( )

13. ¢;Dentro de la infraestructura hotelera que servicios desearia que se implementen
para uso y aprovechamiento del turista?

Piscina () Karaoke ( ) Discoteca ( )

Cocteleria () Areadejuegos () OtOS.......coeeeuueeiueeeieeeennn,

14. Considera Usted importante que los hoteles de la comunidad San Jacinto, disefien
programas de animacion turistica para la satisfaccion de los turistas?

Poco Importante ( ) Importante () Muy Importante ()

15. ;Qué actividades animacion turistica desearia que se implemente en los
establecimientos hoteleros para el disfrute del tiempo libre del turista?

Bailo terapia ( ) Terapia en piscina ()
Presentaciones culturales ( ) Concursos gastronémicos ( )
Deportes en la playa ( ) Deportes acuaticos ( )
Excursiones () OtroS.....coeevenvennn.

16. ;Recomendaria usted la comunidad San Jacinto como un destino turistico?
Si() No ()

121



Anexo 4.

Carrera de
Ingenieria en
Ecoturismo

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

DL rORTOVIL|O

Formato de entrevista realizada a la Ing. Alexandra Monserrate Moreira Alvarado
Presidenta de la comunidad San Jacinto.
Como egresado de la carrera de Ing. en Ecoturismo, me encuentro realizando la
presente entrevista para la elaboracion de mi proyecto técnico, cuyo tema es “Analisis

de la demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera en el balneario

San Jacinto, canton Sucre, provincia Manabi, Republica de Ecuador.”.

Su colaboracion sera de mucha importancia. Rogamos contestar las preguntas con la

mayor veracidad posible.

Gracias por su colaboracion.

4. ¢Cudl cree que deberia ser el aporte de la comunidad para lograr un desarrollo
turistico?

5. ¢Cuales serian los beneficios que obtendrian los habitantes de la comunidad de San
Jacinto al aumentar la actividad turistica?

6. ¢Qué proyectos de turismo comunitario han desarrollado en la comunidad San

Jacinto en los ultimos afnos?

122



Anexo 5.

UNIVERSIDAD Carrera de

SAN GREGORIO

oL roRToOvIL)O

Ingenieria en

Ecoturismo

Formato de entrevista realizada al Lcdo. Joffre Miguel Ganchozo Zambrano Director
del Departamento de Turismo del Canton Sucre.
Como egresado de la carrera de Ing. en Ecoturismo, me encuentro realizando la
presente entrevista para la elaboracion de mi proyecto técnico, cuyo tema es “Analisis

de la demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera en el balneario

San Jacinto, cantén Sucre, provincia Manabi, Republica de Ecuador.”.

Su colaboracion sera de mucha importancia. Rogamos contestar las preguntas con la

mayor veracidad posible.

Gracias por su colaboracion.

4. ¢Queé tipo de proyectos turistico han efectuado para reactivar la actividad
turistica en la comunidad San Jacinto

5. ¢Qué propuestas plantearia para el cuidado del ambiente en la comunidad San
Jacinto?

6. ¢Qué tipo de proyecto turistico han desarrollado en los ultimos afios en la

comunidad?
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Anexo 6.

UNIVERSIDAD Carrera de

SAN GREGORIO

DL roRTOvVIL)O

Ingenieria en

Ecoturismo

Formato de entrevista realizada al Ing. Miguel Angel Gilces Delgado secretario del
GAD Parroquial de Charapoto del canton Sucre.
Como egresado de la carrera de Ing. en Ecoturismo, me encuentro realizando la
presente entrevista para la elaboracion de mi proyecto técnico, cuyo tema es “Analisis

de la demanda para la diversificacion de la oferta turistica y hotelera en el balneario

San Jacinto, cantén Sucre, provincia Manabi, Republica de Ecuador.”.

Su colaboracion sera de mucha importancia. Rogamos contestar las preguntas con la

mayor veracidad posible.
Gracias por su colaboracion.

4. ¢Existe una planificacion para fomentar la actividad turistica en la comunidad
San Jacinto?
5. ¢Qué tipos de proyectos turisticos tienen previsto ejecutar este afio en la

comunidad?

6. ¢Qué proyectos turisticos se han ejecutado en la comunidad San Jacinto para

incrementar la actividad turistica?
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Anexo 7.

Fotografias del trabajo de campo realizado en el canton Sucre — comunidad San

Jacinto.

Grafico No. 26. Entrevista al Licdo. Joffre Miguel Ganchozo Zambrano delegado de la direccién de
turismo del GAD cantonal Sucre. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza
Catagua.

Grafico No. 27. Entrevista a la Ing. Alexandra Monserrate Moreira Alvarado presidenta de la
comunidad San Jacinto. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.
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Grafico No. 28. Entrevista al Ing. Miguel Angel Gilces Delgado secretario del GAD Parroquial
Charapot6. Elaborado por el autor de este proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

=

Grafico No. 29. Entrevista realizada al sefior Mnuelde los Santos Briones habitante de la comunidad
San Jacinto. Proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.
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Grafico No. 30. Entrevista realizada a la sefiora Norma Pastora Farifio Barba emprésaria turistica de la
comunidad San Jacinto. Proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.

L ]

Grafico No.31 Declaratoria como Area protegida al Manglar la Boca el 15 de Abril del 2011en la
comunidad San Jacinto. Proyecto técnico: Patricio Mendoza Catagua.
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