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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad el
disefiodeunsistemasefaléticoparaeledificio
del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantéon Portoviejo, provincia de Manabi,
recurso con el que no cuenta el edificio de la
institucion.

Mediante encuestas a los usuarios vy
entrevistas a directores de diferentes
departamentos, se pudo definir la necesidad
de disefo de un sistema de sefalizacion
adecuado y a acorde a sus usuarios.

El estudio y propuesta realizada al GAD
de Portoviejo se incluyd la composicion de
recursos graficos consensuados en cuanto
a tipografia, cromatica y pictogramas todos
elementos enfocados en la satisfaccion de
los usuarios, para que el sistema pueda ser
entendido independientemente del nivel
socio cultural de los mismos o su idioma.

A  través del sistema de sefalizacion
planteado se logra identificar las diferentes
dependencias, departamentos y sitios
de interés para los usuarios y su correcta
orientacion dentro del edificio de Ia
institucion. Los elementos propuestos en
este estudio guardan concordancia con la
identidad de marca del GAD Municipal por
lo que cuenta con su aprobacion.

Palabras claves: sistema sefalético, grafica ambiental,
sefalizacion, disefio grafico.
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INTRODUCCION

El GAD Portoviejo es una institucion publica

gue brinda sus servicios en el Palacio
Municipal de la ciudad. A la institucion
acuden diariamente gran cantidad de

ciudadanos que buscan realizar diferente
tipos de tramites, entre estos: pagos por
conceptos de impuestos prediales, patentes,
consultas, validaciones, etc. El edificio cuenta
con varios blogues interconectados entre si,
facilitando a los usuarios poder gestionar sus
obligaciones y derechos con el cabildo en un
mismo lugar.

Ante la problematica que es la falta de
accesibilidad de las personas dentro del
edificio, se propone un sistema sefalético
gue le ayude a mejorar la orientacion vy
circulacion de sus usuarios dentro de las
instalaciones.

Es necesario también tomar en
consideracion las necesidades y normativas
de accesibilidad fisica del establecimiento,
por lo que mediante este proyecto se

pretende mejorar su movilidad interna vy la
percepcion de servicio de la instalacion.

Para la consecucidon del objetivo del
proyecto se propone analizar el organigrama
institucional del GAD Municipal de la Ciudad
de Portoviejo asi como cada una de las areas
v locales del edificio, con la finalidad de
identificar el alcance del sistema propuesto.

Determinar los recursos visuales y rasgos
de estilo gue serdan empleados en el disefio
de la sefalética, para guardar concordancia
con la identidad de marca definida por el
GAD Municipal vy las necesidades de sus
usuarios asi mismo determinar los recursos
materiales mas sustentables que deberan
ser empleados en el disefio de la sefalética,
pues estos deben cumplir con parametros
de uso, costos vy estética para la institucion.

Disefar y pautar el sistema de sefales para el
GAD municipal recomendando su aplicacion
para el beneficio de sus usuarios.

La metodologia planteada para el logro de
los objetivos fueron diferentes técnicas de
investigacidon como revision bibliografica
de trabajos similares, encuestas a usuarios
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de la institucion para conocer sus opiniones
y necesidades, ademas de entrevistas vy
trabajo en conjunto con los responsables
de la institucion para compaginar los
requerimientos de los usuarios con la vision
del GAD Municipal y sus requerimientos.

La utilizacion de esta metodologia dio como
resultado la consecucion de los objetivos
planteados y el desarrollo de un sistema
sefalético conforme la necesidad de
identificacion de las diferentes dependencias
por parte de los usuarios y los requerimientos
de las autoridades del GAD Municipal.







NECESIDAD
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PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD

La mision de las instituciones publicas
es proveer soluciones a las inguietudes vy
requerimientos de la ciudadania de una
manera rapida vy eficaz, las instalaciones
de edificios publicos, al ser parte de la
infraestructura de instituciones cuyo objetivo
es dar ayuda vy soporte al ciudadano en sus
necesidades, deben ser disefiadas de una
manera amigable y entendible para aportar
a la eficiencia en el uso de los recursos,
tanto de clientes internos como de clientes
externos.

La presente investigacion ha detectado que
en el edificio del GAD municipal, los usuarios
no logran orientarse facilmente dentro de la
instalacion, incurriendo en desplazamientos
innecesarios y pérdida de tiempo, lo que
provoca malestar y percepcion de mal
servicio, la informacion que proporciona
un sistema de sefalizacidon que oriente
a los usuarios de manera visual hacia las

dependencias gue buscan es un factor que
afecta directamente a
servicio de los usuarios.

la percepcion de

"X X
Para aportar al uso eficiente de los
recursos, tanto de la ciudadania, como

de los trabajadores del GAD Municipal de
Portoviejo, es necesario el cumplimiento de
una sefalizacidon compuesta de mensajes vy
coddigos que formen una grafica ambiental
gue los ayude a circular en las instalaciones vy
orientarse en el lugar en que estan ubicados,
salidas de emergencia, vias de evacuacion
entre otras.

Por los motivos anteriormente expuestos,
se justifica este proyecto, que identifica la
necesidad disefar un sistema sefalético para
beneficiar a los usuarios externos e internos
del edificio del GAD Municipal del cantdn
Portovigjo.
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VALIDACION DE LA NECESIDAD

HUMANISMO

Los ciudadanos tienen derecho a una
atencion eficaz y eficiente, convirtiendo en
una obligacion para los administradores
de fondos publicos la viabilizacion de este
derecho, para cubrir todas las necesidades
en las dependencias en las que se presta
servicio a la ciudadania, hay que recordar
gue la funcion principal del GAD Municipal
de Portoviejo es la de brindar a sus usuarios
en todos los aspectos un servicio de calidad
Yy COMPromiso.

sefalético en el

Disefflar un sistema

edificio del GAD municipal de la cuidad de
Portoviejo, es un proyecto no solo viable,
SiNO Muy necesario para aportar a mejorar
las expectativas de trabajadores y publico
externo de este espacio.

SUSTENTABILIDAD

La investigacion se va a centrar en buscar
alternativas asequibles y rentables teniendo
como referencia una propuesta que emplee
mMateriales duraderos y a su vez economicos
gue logren ademas cumplir su finalidad.

Es importante considerar las capacidades
productivas del municipio y el canton, para
evitar el gasto innecesario y aportar al uso
eficiente de sus recursos.

ECONOMIA

El Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Portoviejo cuenta conun presupuesto
destinado a cubrir la proyeccion de gastos,
de esta forma se plantea una solucion
concretaaunanecesidad presentey palpable
diariamente con un material sustentable
econdmicamente gque no represente gastos
innecesarios.
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CONDICIONANTES DEL DISENO

CONSUMO

El  edificio del Gobierno Autdonomo
Descentralizado de la cuidad de Portoviejo
es una estructura de cinco pisos conformado
por diferentes areas y departamentos que
cumplen funciones especificas. El sistema
sefalética deberad integrarse de forma sutil a
la estructura del edificio, debe ser claro y de
facil interpretacion por los usuarios internos
y externos. .

PRODUCCION

La produccion del presente proyecto se

desprende de la metodologia utilizada, en
donde se identificd a los software (adobe
InDesign, Adobellustrador, AdobePhotoshop
vy 3d Max) como las mas apropiadas para el
desarrollo del sistema sefalético.

CIRCULACION

Elproyectosedesarrollaraenlasinstalaciones
internas del edificio del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la cuidad de Portoviejo,
para la ubicacion de las sefaléticas se
debera partir como guia principal los planos
del establecimiento.

Para hacer un uso correcto del sistema
sefalético en los espacios internos como
externos se deben tomar en cuenta las
condiciones de las instalaciones y tomar en
consideracionlas condicionantesy visibilidad
de los diferentes departamentos, pues la
sefalética no debe estorbar la circulacion de
las personas que circulan por el edificio del
GAD Municipal de Portoviejo ni confundirlas.




ESTRATEGIA DE GESTION

ALCANCE

El alcance del presente proyecto va desde
el disefo de un Sistema Sehalético que
comprenda la imagen visual interior de la
edificacion del GAD Municipal de Portoviejo
vy su grafica ambiental, hasta la entrega de
la propuesta al funcionario responsable del
area en la institucion.

PARTICIPANTES

Las autoras del proyecto, las estudiantes
Nohelia Karina Cedefio Vera vy Maria
Magdalena Zipa Vélez, con la supervision
y tutoria de los Maestros: Lcda. Lina
Cedefo, Lcdo. Wilson Pinchao, Ing. Javier
Limonta, En colaboracion del Departamento
de Comunicacion Social del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de la
cuidad de Portoviejo.
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COMPLEJIDAD

La complejidad de este proyecto es media
alta de acuerdo los factores gue influyen en
el mismo como son tamafo de la estructura,
volumen de areas funcionales, publico
objetivo del GAD del Municipio de la Ciudad
de Portoviejo, susceptibilidad de cambios vy
flexibilidad del sistema, por lo que se deberd
ajustar a la estructura de la institucion, los
accesos, y los usuarios del edificio.

TIEMPO

El siguiente proyecto se realizard desde el
mes de Septiembre 2016 - Septiembre 2017.







O
PROBLEMA
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Diseffio de un Sistema Sefalético para la
correcta ubicacion vy circulacion  dentro
del edificio del Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipal de la cuidad de
Portoviejo.

OBJETIVO GENERAL

* Diseflar un sistema Senalético para el edificio
del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Municipio de la ciudad de Portoviejo,
Provincia Manabi, que permita la correcta
ubicaciony circulacion de los usuarios dentro
de la instalacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

eAnalizar el organigrama institucional del
GAD Municipal de la Ciudad de Portoviejo
asi como cada una de las areas y locales del
edificio.

*Determinar los recursos visuales y rasgos
de estilo que seran empleados en el disefio
de la sefalética.

eDeterminar los recursos materiales mas
sustentables que deberdn ser empleados en
el diseflo de la senalética.

*Disefar y pautar el sistema de sefales para
el GAD municipal.




FACTORES DE DISENO

FACTOR CONTEXTUAL
Antecedentes:

El Gobierno Auténomo Descentralizado
de la cuidad de Portoviejo se encuentra
ubicado en las calles Morales y Simon
Bolivar denominado el casco céntrico de
la cuidad de Portoviejo, con una estructura
de mas de 45 anos el edificio municipal
ha sufrido varios cambios estructurales,
actualmente después de la remodelacion
la parte externa de la edificacion luce de
un blanco puro con detalles en color lirio v,
en el interior prevalece el blanco almendra,
se han realizado trabajos de mejoras en la
climatizacion de varias areas, un nuevo pasa
manos acero inoxidable opaco, y en los
dos accesos se reemplazd las puertas de
ingreso por puertas de vidrio templado con
sensores.

Recientemente en la fachada principal se
ha ubicado con letras corporeas el Escudo
de la cuidad de Portoviejo y el nombre
de la institucion: Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn
Portoviejo, elaboradas en acero inoxidable
con sistema de iluminacion.
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Las areas verdes también han sido
intervenidas con la implementacion de
plantas ornamentales vy la colocacion de
césped sintético creando una nueva imagen
al entorno exterior del edificio. Por esta
razon existe una condicionante principal, las
soluciones de disefio no deben alterar contra
la edificacion.

Las pocas sefales internas existentes, estan
rotuladas por impresiones en hojas de
papel, o micro perforados con los nombres
de los departamentos sobrepuestas en las
puertas. Esto resta calidad visual vy estética a
una edificacion cuya reparacion ha sido muy
meticulosa. Los rasgos de las pocas sefales
existentes son rusticos y no tienen ningun
concepto. No son parte de la composicion del
espacio, ni estan en funcidon de una estrategia
acorde de comunicacion.

La iluminacién es un elemento importante,
la estructura interna contiene ventanales por
donde entra luz natural en los principales ac-
cesos, esto permitird optimizar la legibilidad.



FACTOR TECNOLOGICO

El edifico municipal cuenta con el personal
preparado para ejecutar los procesos
productivos, aungque existe un departamento
de Comunicacién Social gue cubre las
necesidades en cuestion de disefo no cuenta
con un personal especifico de aplicar y darle
seguimiento al proyecto.

La institucion esta relacionada con varias
imprentas gue cuentan con los materiales
para la produccion de los requerimientos del
sistema sefalético, en base a las necesidades
y sobre todo al presupuesto con el gque
se maneja se direccionan al proveedor
mas conveniente. Dentro de las empresas
nacionales con que se relaciona el GAD
municipal de la cuidad de Portoviejo estan:

el idera

*Graficas Ramirez
*Imprenta Samari
*Impresos del Ecuador
*Graficas Liz
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FACTOR FUNCION

Losrecursosformalesgueseempleenestaran
conforme con la identidad institucional
donde se plasmen atributos que definan la
estructura, como colores y formas, tipografia
legible y que de manera perceptiva aludan al
usuario “GAD Municipal Portoviejo”.

La sefalética dentro de la edificacion del
GAD municipal de la cuidad de Portoviejo
cumplira con la funcion de informar acerca de
la ubicacidn de los diferentes departamentos
en los pisos y areas con las que cuenta el
edificio. Facilitara el desenvolvimiento de los
usuarios dentro de lainstalacion y contribuira
con la estetica institucional.

Segun Joan Costa especifica “La sefalética
debe identificar determinados lugares vy
servicios (en principio, externos, y luego
internos) vy facilitar su localizacion en
el espacio urbanistico. Debe modificar
orientaciones subjetivas de los individuos con
el objetivo de establecer flujos a favor de los
servicios. Esta tiene que contribuir a destacar
la imagen (en el sentido institucional) o la
imagen (en el sentido del marketing) que se
guiere transmitir a través de los espacios de
operaciones y acciones” (Costa, 1987, p.112).



FACTOR USO

El Gobierno Autdénomo Descentralizado
Municipal del Canton Portoviejo al ser
una institucion  publica  recibe  todo
tipo de personas de diferentes edades,
géneros, culturas, tanto nacionales como
internacionales, por lo tanto esto son los
posibles publicos que haran uso de la
sefalética.

La estructura arquitectdnica del edificio del
GAD Municipal de la cuidad de Portoviejo
alcanza 5 niveles de altura. El flujo en cada
uno de los pisos es de mediana complejidad.
Para definir las dimensiones de los
soportes se tomard en cuenta los factores
antropomeétricos comunes de los usuarios
posibles para definir el nivel de colocacion y
la legibilidad de las sefales.
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FACTOR MERCADOLOGICO
Analisis de homdlogos:

Para llevar a cabo el sistema de homodlogo
se hizo un estudio de sefaléticas de
instituciones nacionales e internacionales,
que por su utilidad se pueden tomar de
referencias para el analisis de sus contenidos
expresados.

Criterio de analisis:

Se estudiaron las referencias segun las
consecutivas variables:

Camino grafico: Texto, Pictogramas, Ambos.

Signo figurativo: Alude imagen institucional
o No alude la imagen institucional.
Tres o mas

Cromatica: Dos pigmentos,

pigmentos.

Tipografia: Caja alta o baja, Serif o Sans serif.

Soporte de la sefalética.
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o 1. Seifalética del Municipio de Quito

Comision de Presupuesto,

Camino graficoy signo figurativo: el sistema
de las sefales estd basado en la estructura
HOMBRES de la marca ciudad, las informativas llevan
el nombre de la area con el diseflo y en
la sefales de prevencion, prohibicion,
evacuacion, etc. no usa el identificador de
la marca y tampoco la franja multicolor, sin
embargo deberan usar los pictogramas.

Finanzas y Tributacion

—

WP (afeteria

x Cromatica: los pigmentos de las sefales
DHIBIDC varian segun el piso.

Tipografia: Caja alta y baja Sans serif,
(Helvética).

Soporte: Acrilico.

Imagen No.l. Mauricio Rodas, Alcalde (2014). Manual Quito_Alcaldia. [En linea]. Consultado: [24, enero, 2017] Disponible en: http.//190.11.24.214/Fondo_Ambiental/
MANUAL%20Quito_Alcadia%203era%20edici%C3%B3n.pdf
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RECEPCION -

2. Fiscalia General del estado, Ecuador

FISCALIA OENERAL DEL ssufc.

Camino graficoy signofigurativo: este disefo
de sefalética en las sefales informativas solo
contienen el pictograma y en los paneles
lleva en la parte de arriba el identificador de
la institucion y solo observamos el niumero
de las oficinas. Cromatica: todas contienen
el mismo pigmento, las de prevencion y

Planta baja

Oficina 001 - 002
Oficina 003 - 005 <

006 - 014 )
emergencias llevan el color que deben.
Oficina 006 - 008 A
Oficina 009 - 014 [ Tipografia: Caja alta vy baja, Sans serif (Avenir

015 - 024 Next LT Pro Demi).
Oﬁcfna oL 2 Soporte: Aluminio y acrilico con bordes de
Oficina 020 - 024 N aluminio.
025 - 038
Oficina 025 - 029 2
Oficina 030 - 024 N

Imagen No.2. Fiscalia General del estado. (s.f.). Manual de Identidad e imagen institucional [En linea]. Consultado: [30, Enero, 2017] Disponible en: http./www.fiscalia.
gob.ec/files/LOTAIP%20AC/manual_identidad_e_imagen_institucional_2014.pdf




La Serena
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3. La Serena llustre Municipalidad, Ciudad
de Chile

Camino grafico y signo figurativo: en este
diseffio de sefalética observamos que fue
diseflada por medio de la marca ciudad,
las informativas contiene el escudo que es
parte de la marca, y en las de prevencion,
evacuacion llevan solo el pictograma con el
disefio establecido.

Cromatica: tiene el mismo pigmento para

ViSién toda la sefalética.

FrOMOVEr S8r 10 COMING £0N 10 MEOr cadad de Tipografia: Caja baja, Sans serif, (Myriad Pro).
vida en Chile y de alta integracidn social,

Soporte: Alucom de 3 mm color rojo, con

M' * L n aplicacion de adhesivo ploteado para
ISIO imagenes v texto.
Satisfacer has neceidades de la comunidad local y
asegurar su progreso econdmico, socikal y cultural a
trawés de la prestocidn de servicios y excelencia
orienfados a la mejora continua con personal
altamente copacitado y provmetido y promoviendo
la alienra publico - priveda gue contribuya o ampliar y

mejarar la infroestructura local

Imagen No.3. La Serena (s.f.). Manual Institucional. [En linea]. Consultado: [24, Enero, 2017] Disponible en: https.//issuu.com/laserena/docs/manual-institucional
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4. Ayuntamiento de Alora, localidad vy
0 PLANTA BAJA municipio de Espaiia

Ayuntamiento > .

de Alora =) Delegacién de Cultura y Turismo Camino gréfico y signo figurativo: estd
&= Delegacién de Juventud compuesta por la marca institucional y en la

AREA DE CULTURA =) Delegacién de Educacién parte de abajo el drea de igual manera en

los paneles de sefalética, estas no contienen
pictogramas.

1 PLANTA PRIMERA
Cromatica: presenta los pigmentos de la

Delegacion de Urbanismo marca.

=) Delegacion de Deportes

Delegacion de Medio Ambiente

Tipografia: Caja alta y baja, Sans serif,

Delegacién de Relaciones Institucionales
(Interstate).

Delegacion de Hacienda
Delegacion de Salud Soporte: Acrilico.

L2k Jt 2k b 5

Ayuntamiento

de Alora

Imagen No.4. Ayuntamiento de Alora. (s.f). Manual basico. [En linea]. Consultado: [25, Enero, 2017] Disponible en: http.//www.alora.es/ayuntamiento/simbologia/ma-
nual%20de%20uso.pdf
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5. Alcaldia de Medellin, municipio
Colombiano

Camino grafico y signo figurativo: este
disefio de sefalética en las informativas
contiene el escudo de Medellin con el
nombre del area, y en las identificativas
o de prevencion incluyen pictogramas
acompafadas del texto.

Cromatica: Todas contienen el mismo
pigmento.

Tipografia: Caja baja, Sans serif (Helvética).

Soporte: Placa de acrilico cristal, con vinil
adhesivo.

Imagen No.5. Alcaldia de Medellin (2008-20T11). (s.f.). Manual de sefalética. [En linea]. Consultado: [25, Enero, 2017] Disponible

en:
https.//www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/Wpccontent/Sites/Subportal%20 del%20Ciudadano/Nuestro%20Gobierno/Seccio-
nes/
Publicaciones/Documentos/2013/Manual%20de%20se%C3%Blaletica.pdf




5 6. Gobierno de Canarias
Planta 4 . s . . .
i o Camino grafico y signo figurativo: en las

Secratarls Ganersl Tienica de Economia 4 gervicio de Desarrollo siguientes sefales nos muestra por medio
¥H e de texto el nombre de las dreas vy en el panel

Produccion e Industria . s . . .
Intervencion Ganaral estd el identificador principal del gobierno.
PManta ¥ R

B ey ity € Archivo Cromatica: Tienen por igual los pigmentos.

Viesconsejeria de Agricullura v Ganadaria
Dhseccain (edmral de Deiaralio Rursl

o - - Servicio de Tipografia: Caja baja, Sans serif (Univers).
Viceconsejeria de Macienda y Planificacion Desarrollo

Drncrion Gansal de Parimansn y Conmrmsosin Soporte: Metal.

Plamta 2
Consejeria de Presidencia, Justicia
¥ Seguridad

Viceconsejeria de Emigracion
Comisionado de Accién Exterion

Planta 1
Conssjeria de Presidencia, Justicia
¥ Seguridad

Viceconsojoria de Admintgtraciin Plblica
Distint oy Dhmat i g oV Feedl oy Tier i)
y Crberrasin

Viceconsejeria de Justicia vﬁmund-ld
Deepcciin Canaal da R
o Jasticls

Planta Baja
Oficina de Informacidn

Imagen No.6. Gobierno de Canarias. (s.f.). Manual de identidad. [En linea]. Consultado: [25, Enero, 2017] Disponible
en:http.//www.gobiernodecanarias.org/opencms8/export/sites/identidadgrafica/manual_identidad_grafica/manual_desglosado/senalizacion_de_edificios_publicos.pdf



Sala de Juntas
) [t (2=

Oficina del m

Presidente Municipal ===jp-

Salida de
emergencia
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7. Gobierno Municipal de Tampico

Camino grafico vy signo figurativo: el
sistema de las sefales estd cimentado en
la marca ciudad del Gobierno de Tampico,
las informativas esta conformadas solo de
pictogramas y en la parte inferior la marcay
el lema institucional igualmente en las otras
sefales pero con otras medidas.

Cromaéatica: Los pigmentos de las sefiales no
varian.

Tipografia: Caja baja Sans serif, (Avenir).

Soporte: Cintra.

Imagen No.7. Gobierno Tampico. (s.f). Identidad Grafica. [En linea]. Consultado: [30, Enero, 2017] Disponible en: http.//www.tampico.gob.mx/inden-

tidad-grafica/MANUAL-Tampico.pdf
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8. Universidad Miguel Hernandez, Espafia
Camino grafico y signo figurativo: el disefio
de la sefaléticas informativas solo tienen el
texto y llevan el logo de la UMH en la parte
inferior vy los pictogramas contienen texto
en una franja blanca.

Cromatica: Los pigmentos no varian.

Tipografia: Caja alta vy baja, Serif.

Soporte: Metal.

Profa. D", Esther Fuentes Marhuenda QI@

Imagen No.8. Universidad Miguel Herndndez. (s.f.). Manual umh [En linea]. Consultado: [25, Enero, 2017] Disponible en: https.//comunicacion.
umh.es/files/2010/11/manual-umh-senal-int-2010.pdf



— .
rr Zona libre

de humos

no smoking

area

EL R.D. 192/1988 PROHIBE FUMAR EN LOS LUGARES DE TRABAJO Y EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

punto de
informacion

information
point

aseos
toilets

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION
Y DOCTORADO

DIRECCION
GENERAL DE DEPORTES
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9. Universidad de Mdlaga, Espaia

Camino grafico y signo figurativo: Esta
conformado por los pictogramas disefados,
el texto de las sefales de prevencion o
informacion estd en espafol y en inglés vy
contienen el identificador de la institucion.

Cromatica: Todas contienen el mismo
pigmento.

Tipografia: Caja alta y baja, Sans serif.

Soporte: Metacrilato trasparente y vinil azul.

Imagen No.9. Universidad Magala. (s.f.). Manual_Sefalizacion. [En linea]. Consultado: [25, Enero, 2017] Disponible en: http./www.uma.es/media/files/manual_sena-

lizacion.pdf




10. Universidad Nacional de Colombia

Camino grafico vy signo figurativo: estd
compuesta por el identificador de la institucion

SEDE O vy de igual manera en los paneles de sefialética,
= estos contienen pictogramas en algunas
DEPENDENCIA sefales.

Cromatica: presenta los pigmentos del
identificador.

Tipografia: Caja baja, Sans serif.

EDIFICIO XXX Soporte: Acrilico.
PISO X NOMBRE OFICINA

Imagen No.10. Universidad Nacional de Colombia. (s.f.). Manual de imagen institutional [En linea]. Consultado: [30, Enero, 2017] Disponible en:
http.//medellin.unal.edu.co/images/documentos/manual_imagen_universidad_nacional_de_colombia.pdf



CONCLUSION DE ANALISIS

Camino grafico
Texto: 20%
Pictogramas: 20%
Ambos: 60%

Signo figurativo
Alude imagen institucional: 90%
No alude la imagen institucional: 10%

Cromatica
Dos pigmentos: 80%
Tres o mas pigmentos: 20%

Tipografia
Caja alta: 10%
Caja baja: 50%
Ambas: 40%
Serif: 10%

Sans serif: 90%

Soporte

Metales, aluminios: 33%
Acrilico: 34%

Cintra: 8%

Vinil: 25%

Del estudio de homdlogo nacionales e
internacionales se logra obtener un conjunto
de resultados.

La mayoria de sefaléticas estan conformadas
por texto y pictogramas, dependiendo la
sefal que se quiera transmitir, asi como unas
solo estan conformadas de pictogramas por
el motivo que son reconocidos asi lleven
otra linea grafica vy no se ve necesidad en
agregarle el texto.

Como se observa la gran mayoria de las
sefaléticas aluden a la institucion que
pertenecen, cada disefo estd compuesto por
la peticion del cliente, es necesario hacer un
proceso de planificacion y organizacion para
obtener un trabajo de calidad y sobretodo la
satisfaccion del cliente.

En cuanto a los pigmentos utilizados la
mayoria solo usa dos tintas, que sean colores
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contrastados y que tengan un alto contraste
con la tipografia y los pictogramas.

Por lo tanto las tipografias con Sans serif son
las constantemente mas utilizadas vya que
estas reforman la percepcion de los mensa-
jes de las senaléticas.

Los materiales son varios, se pueden hallar
el acrilico, aluminio, cintra, vinil y el metal,
estos soportes se entrelazan para formar
una sola base.

Revisando los homologos nacionales como
internacionales se concluye gue para la
creacion de un sistema sefalético no existen
limites al momento de elegir el material o
soporte las cuales pueden ser acrilico, alu-
minio, vidrio, madera, etc. El disefio sobre
todo debe tener funcionabilidad, pero debe
ser diferenciado a los sistemas sefaléticos
gue ya existen.
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TECNICAS EMPLEADAS

REVISION BIBLIOGRAFICA

Conforme una investigacion bibliografica
se obtuvo informacion de varias fuentes
con el fin de evidenciar conocimientos que
ayudaran a la adecuada implementacion del
sistema sefalético ademas de su vialidad
funcional.

ENCUESTA

Se realizard encuestas a los usuarios gue
circulaban en la edificacion con el objetivo
de recopilar informacion puntual sobre la
importancia y la necesidad de un sistema de
sefalizacion.
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ENTREVISTA

Se le realizard la entrevista al Lic. Danny

Zambrano, Director del departamento
de Comunicacion Social del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal

del cantén de Portoviejo para identificar
claramente el problema, y obtener un
cronograma institucional.

OBSERVACION
Mediante un recorrido en varias instituciones

de distintos cantones se realizard un estudio
de homologos de graficas y pictogramas.
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RESULTADOS DE LA ETAPA INVESTIGATIVA

REVISION BIBLIOGRAFICA

Un sistema de sefalizacion permite la
orientacion, informacién y asistencia dentro
de un espacio fisico, proporcionando
correcta accesibilidad para las personas en
el lugar, garantizando asi la satisfaccion de
los usuarios ademas de mejorar la eficiencia
vy efectividad dentro de la institucion.

Costa (2003), define el siguiente concepto de
sefalética: “SeRalética es una disciplina de la
comunicacion ambiental v de la informacion
gue tiene por objeto orientar las decisiones
v las acciones de los individuos en lugares
donde se prestan servicios” (p.101). Es
importante destacar que la sefalética en los
individuos pretende transmitir informacion,
dejando a eleccion del mismo su uso en
funcion de sus propias necesidades.

Debeestarclaroquelafuncidondelasefalética
es especifica, algunos comunicadores
coinciden en que su funcion es de orientar vy
no tiene nada que ver con fines publicitarios,
va que una vez cumplida su mision esta no
debe guedar en la mente del usuario, en la
obra sefalética de Joan Costa refiere este
argumento vy lo define asf:

El sistema de mensajes sefaléticos no se
impone, no pretende persuadir, convencer,
inducir, o influir en las decisiones de accion
de los individuos. Sirve a éstos para orientar-
se, esto es, para cada uno se oriente a si
mismo en funcion de sus motivaciones,
sus intereses, sus necesidades particulares.
Estas observaciones son fundamentales para
comprender la especificidad de la sehalética
como sistema de informacion frente a
otros medios vy sistemas de comunicacion
colectiva.

La sefalética tampoco pretende <<dejar una
huella>> en la memoria de los individuos,
como es el caso de la propaganda v la
publicidad, o de la pedagogia. Ya hemos
dicho que la sefalética es discreta, pero
no solo porgue presenta de modo puntual
para uso individual y no masivo, sino porque
sus mensajes se ofrecen optativamente
al interés de los individuos vy, después de
cumplir su cometido orientativo se borran
inmediatamente del campo de consciencia.
Esta es exactamente su mision. (Costa, 1987,

o. 1D.




En el espacio adecuado un sistema
sefalético debera ser claro vy asi poder guiar
a los usuarios mediante la informacion sea
texto o pictogramas.

Paraelbuendesenvolvimientodelasociedad
en un lugar es necesario el cumplimiento
de la sefalizacion compuesta de mensajes
y codigos. A travées de la aplicacion de
esta disciplina del disefio grafico que es la
sefalética; se ayudara al usuario que circula
en las instalaciones a orientarse en el lugar
en gue se encuentre.

La sefalizacion constituye un codigo
universal por lo que las situaciones se
repiten en todas partes y las sefales
utilizadas son reconocidas universalmente vy
por lo tanto forman parte de nuestra cultura.
“La comunicacion actual en el mundo vy su
transmision estd regulada y estructurada
por la sefal, la cual solo desempefa sus
funciones de manera eficaz cuando es
parte de un sistema al que se denomina
sefalizacion” (Frutiger, 1981, p. 273).
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Caracteristicas principales de la
sefalizacion

A continuacion Quintana (2007), enumera
las distintas caracteristicas principales gque
definen a los sistemas de sefalizacion:
-ldentifica y regula los flujos gque pueden
seguir las personas y maguinas en ambientes
externos.
-Sistema
patrones.
-Los sistemas de sefalizacion
estandarizados para ser universales.
-Actuan como respuesta a problemas
periddicos de las personas y son conocidos
facilmente por sus usuarios.

-Las condiciones del entorno no afectan a la
sefalizacion.

-Aporta factores de uniformidad al entorno
en el gue se encuentran.

-Es clara y concluyente para el usuario.(p. 8)

gue determina conductas vy

son

Caracteristicas principales de la seialética

A partir delos sistemas de sefalizacion define
Quintana (2007), la sehalética gue muestra
a los usuarios la informacién mas importante
para su visualizacion, a continuaciéon se




enumeran las caracteristicas principales de
la sefalética:

-ldentificay facilitalosservicioseinformacion
de importancia para los usuarios.

-Son creados y adaptados para cada caso y
sistema de sefalizacion particular.

-Utiliza codigos vy elementos familiares para
los usuarios.

-Se rigen a estandares definidos para el
sistema en el que se estdn aplicando.

-Se combinan con las caracteristicas del
entorno para su mejor entendimiento.
-Refuerzan la imagen o marca de la entidad.
(p. 10).

Segun Costa (1987), muestra como se
organiza un programa sefalético, una vez
definida las caracteristicas que identifican
v a la vez diferencian a los sistemas de
sefalizacion y a la sefalética, se establecerd
el proceso creativo y de implementacion de
programas sefaléticos:

Existen 7 etapas principales que se
interrelacionan entre si y con el usuario o
llamado cliente que representa al “Sujeto
Sefalético”, las etapas son las siguientes:

-Toma de contacto con la problematica del
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objeto de sefalética.

-Acopio de informacion que esta implicita en
el problema.

-Organizacion o planificacion del proceso de
trabajo.

-Diseflo grafico y preparacion de prototipos.
-Realizacion industrial de los elementos
sefaléticos.

-Supervision de la producciony la instalacion
-Control experimental del funcionamiento
del programa en la practica. (p. 128).

Costa (2007),
sefalético es:

Basicamente, el lenguaje grafico bimedia,
gue consta como he dicho, de imagenes
(pictogramas), textos (tipografias) y colores
(combinaciones cromaticas). En este
sentido, y desde el punto de vista tedrico,
no hay diferencias en cuanto a los recursos
expresivos de la grafica fundamental. (p. 93).

Seflalo que el lenguaje

La sefalética se es definida y diferenciada
una de otra por su escala, su dimensionalidad
sobreellugarenelgqueesaplicadaylafuncion
gue cumple en el sistema de comunicacion
v sefalizacion, que puede ser orientativa e
identificadora para espacios de uso publico
o privado.




El disefio sefalético consta de un particular
“campo de libertad” pues difiere del
disefio que puede aplicarse a medios de
comunicacion como revistas, publicidad
O paginas web, en donde se explota la
creatividad sin limites del disefiador para
dar el mensaje requerido, en sefalética se
requiere mMas un sistema esguematico de
presentacion para plasmar organizaciones,
diseflo de graficos, diagramas, organigramas,
cuadros y demads, en donde el exceso de
decoracion es contrario a la naturaleza
directa, clara y utilitaria de la informacion.

Los principales elementos del lenguaje
sefalético segun Costa (2007), existen
4 elementos basicos en la generacion de
sefalética que deben ser considerados vy
entendidos para la creacion de un sistema
de comunicacion claro y robusto.

La flecha

La flecha es un signo de la cultura universal.
Es la expresion abstracta de la mano que
seflala con el indice alguna cosa que hay
gue ver o una direccion gue hay gue seguir.
(Costa, 2007, p. 94). La flecha expresa
la indicacion de una mano que sefala en
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diferentes direcciones, objetos de interés o
simplemente algo que ver o seguir, es una
indicacidn qgue expresa una orden pero
también seguridad, certeza y orientacién al
usuario. Es por estas razones u utilidad que
la flecha es un simbolo de informacion vy
eficacia dentro de un sistema sefalético.

Pictogramas

Costa (2007) especifica gue los pictogramas
son esquematizados de la forma de los seres,
las cosas, los objetos. Son signos graficos
gue tiene un parecido evidente con aguello
que representa. (p. 94). Los pictogramas
reflejan la realidad a través de la utilizacion
de simbolos que logran que el usuario
esguematice y entienda de una manera
rapida y sencilla el mensaje que la sefalética
da, hacen referencia y son parecidos a las
formas de seres, cosas, objetos.

Existeunavariantedeestasrepresentaciones,
los pictogramas, estos al igual que los
pictogramas logran el entendimiento de un
esguema por parte del usuario, pero en lugar
de representar objetos fisicos representan
ideas, los llamados ideogramas son
esguemas que indican ideas, significados o

o—



acciones como por ejemplo “salir”, “entrar”,

“informacion”, “pasar”, “no pasar”, “punto de
encuentro”, etc.
A efectos practicos del disefio e

implementacion de un sistema sefalético
es irrelevante esta diferenciacion entre
pictogramas e ideogramas, pues para el
usuario lo mas importante es el mensaje vy la
informacion que proporciona la sefalética,
por lo que se generaliza el uso del término
“Pictograma” a través de la historia del
lenguaje.

Tipografia

Costa ( 2007) Define que la ley es la misma
para todas las formas del lenguaje sefaletico.
Sencillez, claridad. Una “a@” minudscula no se
podrd confundir con una “o0”. (p.102).

Un principio basico de la sefalética es
la sencillez de su disefio para la clara
interpretacion se su mensaje, por lo gue
es de vital importancia el tipo de letra
utilizado, una letra no debe ser confundida
con otra pues el mensaje fallaria, por lo que
no es recomendable el uso de tipografia
con exceso de adornos ni letras que sean
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no sean facilmente identificables, es decir
se recomienda el uso de tipografia lineal,
cuantos menos grafemas tenga sera mejor.
En cuanto a las letras es recomendable de
la misma manera el uso tipografia simple,
rectas y redondas en vez de condensadas
y expandidas, las letras que generalmente
utiliza la gente, con caja alta vy baja es
preferible a la escritura con mayusculas
pues de esta manera se reconoce mejor el
mensaje.

Lo acertado es contribuir a la legibilidad,
porgue las palabras escritas tienen su forma
propia (grafia), con independencia de la
forma de cada letra, y esa forma global solo
pertenece a esa palabra y a ninguna otra.
Aqui también “el todo es mas que la suma
de las partes”.

Color

En sefalética, el uso del color presenta
diferentes posibilidades dependiendo en
general de la amplitud del formato de las
sefales, de la cantidad de las mismas vy del
dinamismo del lugar. (Costa, 2007, p. 108).

En senalética como en las diferentes



aplicaciones del disefo, el color presenta
una infinita gama de posibilidades, esto
dependerd de la amplitud del formato de
las sefales, su cantidad y el dinamismo
del sistema y su entorno, en lugares en los
gue existe alta condensacion de personas,
movimiento de gente como por ejemplo
un aeropuerto internacional o una gran
estacion de trenes, es recomendable el
uso de altos contrastes en los colores para
la facil identificacion y percepcién de los
usuarios. Por el contrario en lugares mas
tranquilos con menos acumulacion vy flujo de
personas como es el caso de un museo, un
hospital o una institucion publica con poco
contacto a la ciudadania, es recomendable
bajos contrastes de colores, se puede utilizar
colores matizados que en ocasiones resultan
mejor que los colores basicos.

Las sefales deben tener relacion con el
usuario es uno de los elementos que debe
ser cuidado en la creacion del sistema de
sefalizacion, es por eso se toma con mucha
importancia la leibilidad vy legibilidad en un
sistema de sefalizacion y sefalética.

A continuidad Quintana (2017), concluye los
siguientes conceptos:
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Leibilidad

Leibilidad es la factibilidad que un texto
pueda ser leido con facilidad y compresion
y con el minimo de fatiga vy errores.

Legibilidad

Legibilidad es el contraste de la tipografia
con los demas elementos del contexto. La
legibilidad depende también de la longitud
de la linea de texto, las lineas largas son
dificiles de leer. Conviene también evitar
columnas cortas, pues con una longitud
de linea peguena se produce cortes pocos
adecuados en las palabras. Cuando el
interlineado es muy peqguefio, la vista
tiende a saltarse renglones. Para una buena
interlinea en un texto normal un 20% de
altura de la tipografia es adecuado.

Estudios de distancias indican gue una
persona con una Vvision de 20/20 a la luz
del dia puede leer tipografia de 2,5cm a
una distancia de 15m. Sin embargo para
sefalizacion tendremos que hacer los
ajustes necesarios para abarcar a un mayor
numero de observadores. ( p. 59).




El documento del INEN (1984) nos muestra
los usos correctos de sefalizacion vy los
colores para asi prevenir accidentes v
darle un buen uso a las Normas de técnica
Ecuatoriana.

TABLA 1. Colores de seguridad y significado

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Alto Sefial de parada
Prohibicidn Signos de prohibicién

Este color se wusa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacion.

Atencion Indicacion de peligros
(fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)

Advertencia de

obstaculos.

Cuidado, peligro

Rutas de escape,
salidas de emergencia,
estacion de primeros
auxilios.

Seguridad

Obligacion de  usar
equipos de seguridad
personal.

Localizacion de teléfono.

Accion obligada *)

Informacion

*) El color azul se considera color de seguridad sélo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.

Imagen 11

La tabla muestra los colores de seguridad, su significado y sus
usos correctos. Por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN
(1984), Quito.
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En la segunda tabla nos muestra los colores
contraste:

TABLA 2. Colores de contraste

Color de seguridad Color de contraste
rojo blanco
amarillo negro
verde blanco
azul blanco

Imagen 12

Tabla de colores de contraste, aplicado por sefales y simbolos de
seguridad. Por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN
(1984), Quito.

Existen varios tipos de materiales y soportes
para la sefalizacion de una zona, en distintos
materiales y acabados adaptados a lo que
desea el cliente, se hace una investigacion
gue certifigue la durabilidad donde sea
aplicada.

Materiales y sistemas de sujecion

Cuando se estd proyectando un sistema
de sefales es importante tomar en cuenta
el sustrato en el que seran producidas las
sefales. Para poder decidir adecuadamente
el sustratoen el que produciremos el sistema
es necesario conocer las caracteristicas del
mismo, cuales son las ventajas y desventajas



que ofrece y su durabilidad y resistencia
dependiendo de las condiciones climaticas
vy de iluminacion a las que serd sometido.

Madera

Es de los mas antiguos materiales utilizados
por el hombre aparte de bello tiene multiples
funciones, puede ser ensamblada con
facilidad. La madera se subdivide en dos
grupos, la blanda vy la dura; la madera debe
protegerse siempre de la putrefaccion y de
los insectos, se puede barnizar o lacar, tefir,
blanquear, pulir, aplicar con chapeado y usar
combinacion con otros materiales, se puede
imprimir y transferir.

Plasticos

Los plasticos son materiales susceptibles
de modelase mediante procesos térmicos,
a bajas temperaturas y presiones. Los
plasticos desde su aparicion han sido de
vital importancia en el campo del envase vy
de la sefalética, segun sus prioridades los
plasticos se clasifican en dos grupos: Termo
plasticos y Termo fijos

Variedad de plasticos:

Policluro de vinilo: films adhesivo, lonas,
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sefales, envases.
Poliestirol o Poliestireno
juguetes, piezas de
seflales, automocion,
escritorio.
Policarbonato:  |1aminas
teclas, placas, display,
electrodomeéstico, envases.
PE-HD PE-LD Polietileno: envase y embalaje
de todo tipo, material publicitario, sefales,
film adhesivo (pe-tratado).

PP polipropileno: envases y embalaje de
todo tipo, material publicitario, juguetes,
piezas de todo tipo.

PMMA Vidrio acrilico (Metacrilato): placas
para display luminosos, frontales de
electrodomeéstico, automocion.

(ABS, SAN):
electrodomeésticos,
teclas, material de

teclado,
piezas

para
sefales,

Metales

El metal ha tenido una gran importancia para
la humanidad, por fortuna sigue siendo muy
Util en distintas areas y para la sefalética lo
es también. El metal tiene dos propiedades
importantes: la resistencia y la versatilidad
de formas y tamafos. Los metales mas
usados para sehalamientos son el acero vy el
aluminio.




Vidrio

Es una sustancia hecha de silice y carbonato
de sodio y piedra caliza, su estructura
depende del tratamiento térmico. Para la
sefalizacion no es recomendable ya que
depende de estudiar cuidadosamente los
coeficientes de dilatacion vy fractura, aunque
la apariencia es muy atractiva sobre todo si
es iluminado adecuadamente.

Laminados

Actualmente existen otros materiales que
pueden ser utilizados tanto en sefalizaciones
temporales como permanentes. (Quintana,
2007, p. 96).
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El GAD Portoviejo, es una institucion publica
que brinda sus servicios en el Palacio
Municipal de la ciudad. Al municipio acuden
diariamente gran cantidad de ciudadanos
que buscan realizar diferente tipos de
tramites, entre estos: pagos por conceptos
de impuestos prediales, patentes, consultas,
validaciones, etc.

ENCUESTA

La encuesta realizada a los usuarios del
edificio del GAD de Portoviejo

Rango de edad: La mayoria de usuarios
encuestados que circulan en el edificio
tienen un rango de edad entre 20 y 40 afios
con un 46%, continuo a estos se encuentra
el rango entre 40 y 60 affos de edad con un
44%, con menor proporcion se encuentra los
rangos entre 60 y 100 con un 10%.

Profesién: La mayoria de  usuarios
encuestados con un 84% cuentan con un
titulo profesional y con un 16% las personas
que no lo tienen.

Lugar de residencia: Con un 84% la mayoria
de los usuarios encuestados son del Cantdn
Portoviejo seguido a esto con un 16% las



personas gue son de afuera.
¢Es la primera vez que visitas el GAD
municipal de la cuidad de Portoviejo?

La mayoria de los usuarios encuestados
(96%) coincidieron en gue No era su primera
visita en las instalaciones del GAD Municipal
del canton Portoviegjo, el 4% de los usuarios
afirmaron que era la primera vez que
visitaron la instalacion. De esta manera se
refleja el flujo de personas que circulan por
la edificacion.

cCudndo usted visita el GAD municipal,
encuentra facilmente el lugar donde se
dirige?

El 98% de los usuarios encuestados se les
complicadirigirse al lugar en donde necesitan
llegar v el 2% de los usuarios conocen y se
les hace facil orientarse al departamento
al que se dirigen. En su mayoria la gran
cantidad de usuarios recalcd lo incomodo
que es preguntar al personal, o equivocarse
de departamento.

cQué tipos de problemas ha tenido para
encontrar su destino?
Al preguntar el tipo de problemas que

46 &——

tiene el usuario al momento de dirigirse a
un departamento, el 30% de los usuarios
encuestados afirmo que la mal orientacion,
mientras que el 68% contestd que la falta
de sefalizacion es el principal problema de
circulacion dentro de la edificacion, seguido
a esto con un 2% indico que otros tipos de
problema tenian para encontrar su destino.

éPara usted cada departamento del edifico
esta bien identificado?

Evidentemente el 100% de los usuarios
encuestados afirman que no existe una
correctaidentificacion enlos departamentos
de GAD del cantdn Portoviejo.

¢Cree usted que con el sistema de sefalética
podra orientarte rapidamente?

El 100% de los encuestados, afirmaron que
es importante un sistema de sefalizacion
en las instalaciones del GAD municipal del
canton Portovigjo.

¢Qué tan necesarias son las sefAaléticas para
usted dentro de un edificio?

Al cuestionar a los usuarios gue circulaban



dentro del GAD municipal del cantdon
Portoviejo, el 98% de los encuestados
respondieron que es muy necesaria la
sefalizacion dentro de una edificacion,
mientras que el 2% contesto que es poca
necesaria ya gue conocian claramente los
departamentos.

éCree usted  necesario implementar
seAalética en el edificio del GAD municipal
Portoviejo?

Para la gran mayoria de los encuestados,
es muy necesario implementar un sistema
sefalética en el interior de la edificacion del
GAD municipal del cantdn Portoviejo, con
un 98% de aprobacion, mientras que un 2%
no acepta la idea.
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ENTREVISTA

La entrevista fue realizada al Lic. Danny
Zambrano, Director del departamento
de Comunicacion Social del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del
cantdén de Portoviejo.

éSe han presentado problemas en el edificio
por falta de seAalizacion?

Si muchos inconvenientes, porgue las
personas se aglomeran en la entrada vy en
los pasillos del edificio por el motivo de
gue no tienen conocimientos de donde se
encuentra cada oficina.

éEledificio hatenidoalguna vez sefalizacion?
No, mucho menos con la misma grafica,

como o podemos ver cada departamento
ha optado en pegar una hoja con la

informacion, asi como otros departamentos
han preferido poner micro perforado con el
nombre del mismo.




éCree que seria favorable la ejecucion del
proyecto de sefializacion en el edificio del
GAD Municipal?

Es indispensable en este edificio, ya que
es una institucion publica y las personas
gue vienen hacer sus tramites tienen que
preguntarse entre ellos o al guardia de
seguridad vy esto lleva tiempo y molestias.
Por eso es necesario implementar una
sefalética que sea entendible vy legibles para
cualquier tipo de usuario.
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OBSERVACION

Como resultado de la observacion se logro
examinar las caracteristicas internas del
edificio y de cada una de sus areas, hay
espacios muy amplios, esto ayudard a que
la lectura de las sefales no sea limitada.
En ciertos departamentos para poder
localizarlos tienen papeles impresos sobre
la puerta de entrada, esto no acompafa al
ambiente de cambio con el que se proyecta
el GAD Municipal de la cuidad de Portovigjo.

La funcion gue tendra el sistema senalético
es dar lainformacion ofrecida alas personas
que visitan el palacio municipal por eso fue
necesario analizar las condiciones de esta
instalacion por eso se deberd tener en
cuenta el lugar donde se ubicaran y a quien
va dirigido vy es asi que se pudo constatar
gue es necesaria la implementacion de
un apropiado sistema de sefalizacion

para tener mas rapido la accesibilidad a la
ocupacién requerida.







O
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DISCURSO DE IDENTIDAD

Para determinar el discurso de identidad se
tomd en cuenta ciertos rasgos propios del
GAD municipal, se pudo derivar los atribu-
tos generales, especificos y los rasgos de
estilo oportunos para implementar.
ATRIBUTOS GENERALES

Modernidad:

Mostrar una imagen actual, conforme a los
cambios de la municipalidad.

Institucional:

Contribuir a la organizacion del estableci-
miento.

Informativa:

Informar a las personas para que tengan una
facil orientacion.

ATRIBUTOS ESPECIFICOS
Legible

Utilizar tipografia clara para una facil lectura
de las sefales .

GAD de Portoviejo
Lugar a implementarse el disefio sefhalético.
Limpio

Hacer una composicion qgue no contengan
elementos que interfieran la comunicacion.

ATRIBUTOS A COMUNICAR

Modernidad
Institucionalidad




RASGOS DE ESTILO

De acuerdo a los atributos que se definieron
los rasgos de estilo de la sefnalética del
edificio del Municipio de Portoviejo, se
toman en cuenta:

Codigo cromatico

Los colores que se asociaran van acorde con
la marca corporativa del GAD Municipal,
logrando asi una buena composicion.
Composiciones Tipograficas

Utilizacion de la familia tipografica Gotham
del tipo sans serif, legible que tiene una serie
de variantes que permiten cierta variabilidad

para su uso.

Composicion

Generar composiciones sobrias vy simétricas
que sea leible para los usuarios, asi mismo
con los pictogramas de informacion.

PREMISAS CONCEPTUALES

Premisa T:

Generar una sehalética a base de simbolos
lingUisticos que permita al usuario
direccionarse correctamente en el edificio.

Premisa 2:

Generar una sehalética compuesta por
simbologias lingUisticas vy pictograficas.

Premisa 3:
Generar una sefalética utilizando la

tipografia adecuada, diferenciando las
sefnales.
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CONCEPTO OPTIMO SELECCIONADO

Para el presente proyecto se selecciond la
premisa 3, generar una sefalética utilizando
la tipografia adecuada, diferenciando
las sefales. De esta manera se busca
proporcionar al Gobierno Municipal de
Portoviejo la propuesta del disefo de
un sistema sefalético para una buena
orientacion de los usuarios dentro del
establecimiento.

La propuesta realizada tiene como objetivo
gue los usuarios identifiguen sus areas,
compuesta la sefalética con una tipografia
legible con muchas variantes, resaltando
los colores azul, gris y blanco gue trasmiten
armonia, seriedad y elegancia a la institucion
con graficos gue permitan el entendimiento
de las sefales.




SISTEMA SENALETICO

CONDICIONANTES ESPACIALES

El municipio de la cuidad de Portoviejo esta
ubicado en la calle Bolivar y Olmedo. Esta
edificado los materiales de fachada son el
vidrio transparente y el arenado aparte hay
perfiles metalicos y placas PVC. La cubierta
es de material existente, es decir concreto,
recubierto de material impermeabilizante. La
fachada es una serie de elementos metalicos
gue forman una red que envuelve el edificio.
Las divisiones internas son mamparas de
aluminio y paneles de HDF.

ILUMINACION

La iluminacion es un elemento importante,
la estructura interna contiene ventanales por
donde entra la luz en los principales accesos,
esto permitira optimizar la legibilidad.

DISTANCIAS DE VISION

Sera 1,70 metros de alto en un costado de
la puerta vy la distancia hasta la puerta de 10
centimetros del area, esto conlleva a que las
personas no tengan inconvenientes visuales
al momento de ubicarse.

USUARIOS

En el municipio del GAD de Portoviegjo, el
mayor numero de personas gue ingresan
son usuarios que tienen una profesion que
acceden a realizar sus tramites y pocas son
los usuarios que no cuentan con el mismo.
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PUBLICO EXTERNO

ElmunicipiodePortoviejotiene determinados
cual es su publico, estos habitualmente son
habitantes de la ciudad de Portoviejo y sus
cantones, la mayoria son personas adultas
aungue se encuentran también adolescentes
vy estos recurren en el edificio por el tiempo
que lleve su tramite hasta finalizarlos.

PUBLICO INTERNO

Los usuarios son personas adultas, y los
empleados de la institucion.

FLUJOS DE PERSONAL

El estudio de la circulacion de los publicos es
un importante para llevar a cabo el disefio del
sistema sefalético. Es fundamental detallar
los flujos principales de los usuarios externo
e interno.
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Grafico. Flujo de personal, Palacio Municipal de Portoviejo.
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Gréafico. Flujo de personal, Palacio Municipal de Portoviejo.
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Grafico. Flujo de personal, Palacio Municipal de Portoviejo.
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Grafico. Flujo de personal, Palacio Municipal de Portovigjo.
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Grafico. Punto de conflicto, Palacio Municipal de Portoviejo.

E

W

~

L
k Imagen 20
PLANTA SUBSUELO

Zona de conflicto X

\

Imagen 21

PLANTA BAJA

Zona de conflicto X




l 60 &—+—

Grafico. Punto de conflicto, Palacio Municipal de Portoviejo.
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Grafico. Punto de conflicto, Palacio Municipal de Portoviejo.
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Grafico. Punto de conflicto, Palacio Municipal de Portoviejo.
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TIPOLOGIAS SENALETICAS

Mediante el estudio de circulacion de per-
sonal vy los puntos de conflicto de la edifica-
cion, se puede concretar los prototipos de
sefales y los soportes sefaléticos, en el lu-
gar establecido.

No obstante, aungue se distingan los sopor-
tes, los mismos deben cumplir una condicion
de complementariedad. Las personas deben
orientarse hacia un lugar ya gue las senales
deben informar hacia qué lugar trasladarse
vy en ese transcurso debe encontrar la sefal
del destino final.

SENALES DE ORIENTACION

La funcion principal es notificar la direccion
donde estan ubicadas las areas.

Las sefales solucionardn lo que gueda de los
puntos de conflicto para los usuarios, con
gran acogida en lugares en los gue existen
algunas posibilidades de recorridos, como
los pasillos con diferentes orientaciones.

SENALES DE SEGURIDAD

La funcion principal es notificar la direccion
donde estan ubicadas las areas de salidas de
emergencia ya gue estas indican la direccion
de los recorridos a seguir en alguna emer-
gencia.

SENAL DE INFORMACION

Con este soporte se informa en el lugar que
se encuentra cada una de las areas, ocasio-

nando un pronto trayecto.
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Este soporte estara ubicado en el area de
la entrada principal vy entradas secundarias,
con el fin de no causar conflicto en los usua-
rios y se le propondra maxima visibilidad vy
un recorrido gustoso.

SENALES DE PROHIBICION, RESTRICCION
O EMERGENCIA

Las sefales de prohibicion o restriccion se
colocan en las areas que provocan riesgo o
peligros al usuario, con estas sefales se evi-
taran accidentes y se facilitara la evacuacion
del edificio del GAD municipal en casos de
emergencia.

UBICACION DE LAS SENALES

Cada una de las sehales estara ubicadas en
plano de maxima visibilidad para dar servi-
cios a los individuos y que logren mas rapido
la accesibilidad.

Para esto la informacion de la sefales en el
ingreso de las direcciones estaran colocadas
en una base de un arco modular fijado en la
pared.
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UBICACION DE SENALES
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UBICACION DE SENALES
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UBICACION DE SENALES
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UBICACION DE SENALES
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UBICACION DE SENALES
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EQUIVALENCIAS SEMANTICAS

El sistema de sefalizacion debe ser tangible
y facilmente esto responde a la necesidad
de orientacion e informacion en el usuario,
lo que se encuentre en el soporte deben ser
mensajes claros y directos esto intervendra
gue los publicos puedan situarse rapida-
mente sin caos.
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RETICULAS DE CONSTRUCCION

CONSTRUCCION O GENERACION DE LA
SAETA

Como elemento fundamental en las sefales
de orientacion, las saetas cumplen una gran
funcion. Cuales deben tener la linea grafica
de los pictogramas que favorezcan el pro-
ceso de creacion y asi mantener un criterio
de sistematicidad.

® Variables:

T2
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CONSTRUCCION DE PICTOGRAMAS

Se desarrolla el disefio de los pictogramas
para cada una de las areas, se optd por
desarrollar pictogramas minimalistas que
seflalan el reconocimiento y sobre todo
permiten tener una buena visibilidad.

Las formas utilizadas quieren demostrar
unidad, elegancia y distincién, por lo que se
propuso el disefio con esquinas redondeadas
para que tenga armonia con la imagen
institucional, los circulos y formas redondas
son formas consecuentes con la tranquilidad
y suavidad que intenta transmitir la
organizacion a sus usuarios.

En el campo donde actuan los pictogramas,
fueron creados por los autores del proyecto
siguiendo una misma grafica para las sefales
gue los llevan.

I Construccion de pictogramas. Elaborado por autoras de este proyecto
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Construccion de pictogramas. Elaborado por autoras de este proyecto
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GRAFICA DE APOYO

Para el disefo propuesto del sistema
sefalético se utilizd el logo de la marca
ciudad a pedido de los representante
del GAD Municipal, esto por cuanto todo
elemento grafico debe ser identificado con
la misma y guardar concordancia con su
estilo, linea grafica y premisas de imagen.

16 mm |

PORTOVIEJO

nace de
ti

29 mm

I Gréfica de apoyo. Elaborado por autoras de este proyecto
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REGULACIONES ANTROPOMETRICAS

Segun el estudio de los espacios nos muestra
gue varias sefiales se van a visualizar a una
distancia de 4 metros. Las sefales ofrecen
textos a gran escala que benefician a la
legibilidad hasta de 6 metros. La altura
de las sefiales se tomod como referencia a
partiendo de la altura de ojos del percentil
medio de las personas portovejenses, 1,65
metros.

Bean

&

DIRECCIGN DE COMUNICACION

165 mts 1,70 mits

Imagen 35

I Regulaciones antropométricas. Elaborado por autoras de este proyecto
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170 mts

Linea de vision

SECRETARA /IMNFORMACON

DR FIHARCIERA

DIR PP CRMAC M ULLADIS Y CATA STRO
DR GESTIOM AMEENTAL ¥ HESGO

DR GEHERAL DE DELARROLLO SOCIAL
DI EDUCACION COMPLE MENTARM A
DR DESARROLLO DEPOAT VG Y RECHE-
CHOHAL

Imagen 36

I Regulaciones antropomeétricas. Elaborado por autoras de este proyecto




CcODIGO TIPOGRAFICO

Para la invencion del sistema sefalético
se utilizdo la fuente Gotham esta es una
tipografia sans serif, con muchas variantes.
Se la identifica por ser una tipografia legible
vy de facil interpretacion.

o Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

® Vvariables tipogréficas

GOTHAM BOOK
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopagrstuvwxyz

GOTHAM MEDIUM
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz

GOTHAM BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

I Codigo tipografico. Elaborado por autoras de este proyecto
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CcODIGO CROMATICO

00
Pant Pantone
® CoBo% M- 49% V0% Ko% 9 Sf 35/5 GM:1§§%B, ;1789% K: 0%
R. O G:117 B:191 ' ' '
Pantone
Pantone
‘ C 63% M:13% Y: 0% K: 0% ‘ C: 1% M: 77% Y:58% K:O0%
Pantone
o C:89% M:17% Y:02% K: 3%
R:13 G:149 B: 94
Pantone
) C.66% M: 6% Y:100% K: 0%
R: 101 G:177 B: 68

I Codigo cromaético de la Gréfica de apoyo. Elaborado por autoras de este proyecto
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CONSTRUCCION DE SENALES DE IDENTIFICACION
00

2cm 52,5cm 55cm

2cm

DIRECCION FINANCIERA

15¢cm 11 cm

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

60 cm
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23 cm

4,5cm

6cm

4,5cm

3,5cm

8cm

3,5cm

0
o
¢
3
8
&
g
H

2cm

15cm

6cm

15cm

15cm




PANELES DE INFORMACION
00

SECRETARIA / INFORMACION
DIR. FINANCIERA

DIR. INFORMACION AVALUOS Y CATASTRO
¢ DIR. GESTION AMBIENTAL Y RIESGO

DIR. GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIR. EDUCACION COMPLEMENTARIA

DIR. DESARROLLO DEPORTIVO Y RECRE-
CIONAL




)

' PRIMERA PLANTA ALTA

# BANOS

¥ ASCENSOR

~ ESCALERAS

& SALA DE ESPERA
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25cm 50 cm 25 cm

GOBIERNO AUTONOMO
25¢m ~Ja). DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

PORTOVIEJO

10cm
PLANTA SUBSUELO SEGUNDA PLANTA ALTA
CONSEJO PARTICIPACION CIUDADANA CORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
DIR. DE COMISARIAS DIR. DESARROLLO HUMANO
DIR. HIGIENE Y ASEO DIR. ADMINISTRATIVA .
AUDITORIA INTERNA DIR. DESARROLLO INFORMATICO
DIR. ESTUDIO DE PROYECTO TECNICOS
DIR. DE OBRAS PUBLICAS
PLANTA BAJA TERCERA PLANTA ALTA 80cm
SECRETARIA / INFORMACION DIR. DE OBRAS PUBLICAS
. FINANCIERA DIR. FINANCIERA :
. INFORMACION AVALUOS Y CATASTRO DIR. GENERAL DE DESARROLLO ECOCOMICO Y PRODUCTIVO
. GESTION AMBIENTAL Y RIESGO DIR. DE DESARROLLO ECOCOMICO Y PRODUCTIVO
. GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DIR. DESARROLLO TURISTICO
. EDUCACION COMPLEMENTARIA DIR. DE ATRACCION DE INVERSIONES Y COOPERACION
45cm . DESARROLLO DEPORTIVO Y RECRECIONAL INTERNACIONAL

PRIMERA PLANTA ALTA CUARTA PLANTA ALTA

ALCALDE DIR. DE DESARROLLO CULTURAL Y PATRIMONIAL
SALA DE USO MULTIPLE / PRENSA DIR. GENERAL DE DESARROLLO TERRITORIAL
DIR. COORDICACION DE DESPACHO DIR. GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DIR. COORDICACION DE PROTOCOLO
DIR. DE VINCULACION Y PODER POPULAR
DIR. PROCURADURIA SINDICA QUINTA PLANTA ALTA
DIR. DE COMUNICACION
DIR. DE SEGURIDAD Y POLICIiA MUNICIPAL DIR. SALUD E INCLUSION SOCIAL

SALON DE USO MULTIPLE

SALA DE CAPACITACION

100 cm
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SENALES INFORMATIVAS

PUNTO DE
INFORMACION

Ascensor Informacion

Bafo Mujer

Escaleras Discapacitados Wifi Bodega Sala de espera
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Pargueadero Parqueadero- Discapacitados




SALON DE LA CIUDAD

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

ALCALDE

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

AUDITORIA INTERNA

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

SALA DE USO MULTIPLE

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

SALA DE CAPACITACION

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO INFORMATICO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION COMISARIAS

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION HIGIENE Y ASEO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

PROCURADURIA SINDICA

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION FINANCIERA

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION EDUCACION COMPLEMENTARIA

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE COMUNICACION

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

COORDINACION DE DESPACHO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

COORDINACION DE PROTOCOLO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO
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COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE VINCULACION Y PODER POPULAR

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION INFORMACION AVALUOS Y CATASTRO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIREC(}IéN GENERAL DE DESARROLLO
ECONOMICO Y PRODUCTIVO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO PATRIMONIAL
Y CULTURAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION ESTUDIO DE PROYECTO TECNICOS

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE SEGURIDAD Y POLICiA MUNICIPAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Y PRODUCTIVO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DESARROLLO DEPORTIVO
Y RECREACIONAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION SALUD E INCLUSION SOCIAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION GESTION AMBIENTAL Y RIESGO

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

DIRECCION ATRACCI(')N DE INVERSIONES
Y COOPERACION INTERNACIONAL

GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO
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SENALES INFORMATIVAS (PARA EVENTOS)
00

BANOS
MOVILES

>

INGRESO INGRESO
VEHICULAR PEATONAL




CONSEJO PARTICIPACION CIUDADANA
DIR. DE COMISARIAS
DIR. HIGIENE Y ASEO
AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA / INFORMACION
. FINANCIERA
. INFORMACION AVALUOS Y CATASTRO
. GESTION AMBIENTAL Y RIESGO
. GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

. EDUCACION COMPLEMENTARIA
. DESARROLLO DEPORTIVO Y RECRE-
CIONAL

ALCALDE

SALA DE USO MULTIPLE / PRENSA

DIR. COORDICACION DE DESPACHO

DIR. COORDICACION DE PROTOCOLO

DIR. DE VINCULACION Y PODER POPULAR
DIR. PROCURADURIA SINDICA

DIR. DE COMUNICACION

DIR. DE SEGURIDAD Y POLICIiA MUNICIPAL
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CORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
DIR. DESARROLLO HUMANO

DIR. ADMINISTRATIVA

DIR. DESARROLLO INFORMATICO

DIR. ESTUDIO DE PROYECTO TECNICOS

DIR. DE OBRAS PUBLICAS

DIR. DE OBRAS PUBLICAS

DIR. FINANCIERA

DIR. GENERAL DE DESARROLLO
ECOCOMICO Y PRODUCTIVO

DIR. DE DESARROLLO ECOCOMICO Y
PRODUCTIVO

DIR. DESARROLLO TURISTICO

DIR. DE ATRACCION DE INVERSIONES Y
COOPERACION INTERNACIONAL

DIR. DE DESARROLLO CULTURAL Y
PATRIMONIAL

DIR. GENERAL DE DESARROLLO
TERRITORIAL

DIR. GENERAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL




f GOBIERNO AUTONOMO
mm DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

> PORTOVIEJO

PLANTA SUBSUELO

CONSEJO PARTICIPACION CIUDADANA
DIR. DE COMISARIAS
DIR. HIGIENE Y ASEO
AUDITORIA INTERNA

PLANTA BAJA

SECRETARIA / INFORMACION
. FINANCIERA
. INFORMACION AVALUOS Y CATASTRO
. GESTION AMBIENTAL Y RIESGO
. GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
. EDUCACION COMPLEMENTARIA
. DESARROLLO DEPORTIVO Y RECRECIONAL

PRIMERA PLANTA ALTA

ALCALDE
SALA DE USO MULTIPLE / PRENSA
. COORDICACION DE DESPACHO
. COORDICACION DE PROTOCOLO
. DE VINCULACION Y PODER POPULAR
. PROCURADURIA SINDICA
. DE COMUNICACION
. DE SEGURIDAD Y POLICIA MUNICIPAL

SEGUNDA PLANTA ALTA

CORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION
DIR. DESARROLLO HUMANO

DIR. ADMINISTRATIVA

DIR. DESARROLLO INFORMATICO

DIR. ESTUDIO DE PROYECTO TECNICOS

DIR. DE OBRAS PUBLICAS

TERCERA PLANTA ALTA

DIR. DE OBRAS PUBLICAS

DIR. FINANCIERA

DIR. GENERAL DE DESARROLLO ECOCOMICO Y PRODUCTIVO
DIR. DE DESARROLLO ECOCOMICO Y PRODUCTIVO

DIR. DESARROLLO TURISTICO

DIR. DE ATRACCION DE INVERSIONES Y COOPERACION IN-
TERNACIONAL

CUARTA PLANTA ALTA

DIR. DE DESARROLLO CULTURAL Y PATRIMONIAL
DIR. GENERAL DE DESARROLLO TERRITORIAL
DIR. GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

QUINTA PLANTA ALTA

DIR. SALUD E INCLUSION SOCIAL
SALON DE USO MULTIPLE
SALA DE CAPACITACION
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CODIGO CROMATICO DE SENALES INFORMATIVAS

"X X )
® Pantone
C:89% M:49% VY. 0% K: 0%
R: O G: 117 B: 191
Pantone
o C:O0% M 0% YO0% KO%
R: 255 G: 255 B: 255

La cromatica principal para la
sefalizacion es celeste vy blanco. Estos
colores se complementan y transmiten
armonia, seriedad, elegancia.




SENALES DE SEGURIDAD
00

ZONA SEGURA
EN CASO DE SISMO

Salida de emergencia Zona segura

»
3 AREA
EN CASO DE SISMO VERDE

| V|
Punto de encuentro Area verde Escalera de emergencia
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SENALES DE SEGURIDAD (PARA EVENTOS)
00

SALIDA DE

EMERGENCIA




CODIGO CROMATICO SENALES DE SEGURIDAD

"X X
Pantone

® C:89% M:17% Y:02% K: 3%
R:13 G:149 B: 94
Pantone

o C:0% M: 0% Y:0% K:0%
R: 255 G: 255 B: 255

Cromatica de las sefales que brindan
la informacion de emergencia o alguna
situacion de seguridad.




SENALES DE PROHIBICION Y CONTRA INCENDIOS
00

o

i

MANGUERA

OLO A PERSONAL
PARA INCENDIOS N6 4

AUTORIZADO

Prohibido fumar Solo personal Prohibido bebidas
autorizado

Manguera para
incendios

pomtovieso

PROHIBIDO USAR EL

ASCENSOR EN CASO DE

SISMO O INCENDIO (O
DE ALARMA

Prohibidousarelascensorencasode Extintor Pulsador de alarma No usar gorra No hacer ruido
sismo o incendio
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SENALES DE PROHIBICION (PARA EVENTOS)
00

SOLO PERSONAL

AUTORIZADO
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CODIGO CROMATICO DE PROHIBICION Y CONTRA INCENDIOS
00

Pantone
C: 4% M:91% Y:69% K:0%
R: 229 G:61 B:76

Pantone
o C:O0% M 0% Y0% KO%
R: 255 G: 255 B: 255

Cromatica de las sefales que indican
peligro, prohibicion, equipos contra
incendios.




SENALES DE PELIGRO
o000

Peligro en general

~ PRECAUCION
AREA EN CONSTRUCCION

Precaucion

.'@v} =

Peligro electrico

Materias inflamables
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Material radiactivo

Cuidado piso mojado
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CcODIGO CROMATICO
® 00

Pantone
® C:2% M 1% Y:94% K:0%
R:244 G:200 B:18

Pantone

o C:O0% M: 0% Y:0% Ki100%
R: 35 G: 3] B: 32
Pantone

[ ) C:O0% M: 0% Y:0% K:O0%

R: 255 G: 255 B: 255




CONSTRUCCION Y MATERIALES

Para la ejecucion de este proyecto se realizd
un analisis de potenciales materiales para la
implementacion del Sistema Sefalético, de
esta manera se puede determinar el material
en el gue se va a aplicar, tomando en consi-
deracion los factores de durabilidad, flexibili-
dad vy visualizacion anteriormente descritos.

Del analisis de materiales y la socializacion
con el personal de la institucion, se conclu-
yvo gue los siguientes materiales son los mas
apropiados de acuerdo a las necesidades del
GAD Municipal de Portoviejo:

VINILO

El vinilo es una buena opcion para la impre-
sion de sefalética, especialmente cuando es
utilizado en color blanco, pues sirve de base
vy soporte para la visualizacion del resto de
colores, adicionalmente cuenta con propie-
dades fisicas como alta durabilidad, malea-
bilidad y modularidad para su uso en dife-
rentes dreas, cambio v retiro en caso de ser
necesario.
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Este material es utilizado adicionalmente
en el segmento de rotulacion, esto debido
asus propiedades maleables que permiten
gue sea facilmente modificado en su forma,
con lo que se pueden construir siluetas, tex-
tos, logotipos, etc. En este rubro es utilizado
en gran variedad de colores y formas como
figuras 2D, rotulacion corporativa de espa-
cios, eventos, oficinas, counters, stands, etc.
La durabilidad del vinilo se calcula entre 1y
7 anos de duracion hasta un maximo de 10
afos en su mejor presentacion y condicio-
nes de uso en interiores.

VINILO FOTOLUMINISCENTE

En esta presentacion el vinilo utiliza una
Cinta fotoluminiscente de material acrilico,
aluminatado v silicato gue se activa con la
luz, brindando al producto una alta lumino-
sidad, visibilidad y larga duracion, con gran
resistencia al ambiente. Esta presentacion es
utilizada especialmente para impresion seri-
grafica y corte de Plotter por sus condicio-
nes. Entre sus caracteristicas se encuentra
gue el producto
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Imagen 37

no es téxico, no radioactivo y posee pro-
piedades guimicas estables, es decir que no
afecta a la salud de los usuarios.

Caracteristicas principales y beneficios:

Entre sus principales beneficios se encuentra
qgue en comparacion con otros productos,
el vinilo fotoluminiscente requiere minimas
condiciones para su carga, pues necesita al-
rededor de 30 minutos para absorber luz v
a partir de ahi brindar hasta 10 horas de lu-
minosidad y notoriedad e informacion para
los consumidores, al igual que el vinilo nor-
mal, este material tiene una excelente dura-
bilidad vy resistencia. (signsupply, s.f.).

Imagen 38
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ACRILICO

El acrilico es un materia fabricado a partir
de los procesos del plastico por lo que tiene
diferentes usos y aplicaciones, por su con-
sistencia y ductilidad puede ser utilizado
en distintos ambientes desfavorables pues
resiste a exposicion por largos periodos de
tiempo a rayos ultravioleta sin mostrar da-
fAos, adicionalmente a esto se suma su fle-
xibilidad, 1o que lo convierte en un material
altamente demanda do en el mercado de la
construccion.

Dentro de las caracteristicas técnicas mas
importantes del Acrilico podemos encontrar
las siguientes:

Propiedades opticas. La luz transmitida a
través de las laminas de Acrilico mantiene
Imagen 39 alrededor de 92% de su intensidad inicial (en
el rango de luz visible), por lo que se aprecia
transparente, es decir que casi en la totali-
dad del tiempo es notable vy visible para los
usuarios.
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LAMINA GALVANIZADA

Se trata de una lamina formada de acero so-
metido a un proceso industrial que somete
al material a altas temperaturas y lo recubre
con una lamina de 100% de zinc, lo que le
permite prevenir la corrosion. Causada por la
exposicion del acero a otros metales en pre-
sencia de un electrolito o al oxigeno y agua
al generar una barrera resistente a través del
zinc.

Imagen 40

Este material tiene muchas aplicaciones en
las industrias de la construccion, automotriz,
herramientas de trabajo y muchas mas.

Es utilizada en ciertas aplicaciones de siste-
mas sehaléticos por su durabilidad, resisten-
cia y vistosidad al ojo de los usuarios.
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TABLA DE MATERIALES
00

Fue necesario estudiar cada uno de los ma-
teriales ver sus ventajas y desventajas para
optar que fuera acorde a la instituciéon vy a
sus condiciones de iluminacion y climaticas.

Los materiales para el sistema senalético,
van a ser para las sefales informativas con
un soporte de aluminio con vinil, y para los
paneles de informacion con acrilico con es-

pesor de 3mm.

Imagen 41




SOPORTE

Inserto de cartulina impresa con vinil.
El usuario final puede imprimir la informacion
en una impresora laser o en inyeccion de tinta.
Este método es ideal para la actualizacion de
contenido, y mantenimiento factible.

Lente transparente de plastico
mate para proteccion.

Imagen 42

Marco de aluminio curvado, el sistema viene en
docenas de tamafnos para adaptar el contenido.
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El Arco Modular, serd el soporte de este
sistema sefalético el cual estd compuesto
por marco de aluminio curvado, sobre éste
habra un lente transparente de plastico mate
para proteccion.

Tendra una ranura lateral para el inserto de
cartulina impresa con vinil, el arte puede
ser impresa por sistema laser o en inyeccion
de tinta. Este inserto se mantiene incluso
cuando se actualiza la informacion de la
cubierta transparente.

Las sefhales de seguridad seran impresas
sobre Vinil Fotoluminense; este material
acumula luz y cuando hay oscuridad la emite
en su interior.
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APLICACIONES

DIRECCl()N COMISARIAS %

GAD MUN ICIPAL PORTOV IEJC
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DlRECClON DE COMUNICACION %

GAD MU NICIPAL PORTOVIEJ 0
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PORTOVIEJO

SEGUNDA PLANTA ALTA

PLANTA SUBSUELD
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@
VALIDACION




VALIDACION

Para la validacion del proyecto “Sistema
Sefalético para el edificio del G.A.D.
Municipal del Cantdn Portoviejo” se presentd
el proyecto al Director de Comunicacion y
Marketing y se socializo con un Disefiador
de la misma area para para adquirir
diferentes criterios, donde hubieron dichas
observaciones:

1. Agregar en la parte superior de las sefiales
el logo de la ciudad con el texto “Portoviejo
nace de ti”.

2. En las sefales informativas, de seguridad,
prohibicion y de peligro quitar la linea de
colores.

3. Agregar el escudo de Portoviejo con el
texto “Gobierno autéonomo descentralizado
municipal de Portoviejo” en el panel de
informacion.

121

Mediante la validacion se pudo corregir
los errores y obtener mejores niveles de
entendimiento vy legibilidad, Por partes de
las estudiantes se realizd los cambios que
se creyeron conveniente por el cliente.

Por ese motivo fue donde se dio revisado vy
aprobado por las autoridades el proyecto.




CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

Se incrementd el sistema sefalético del
Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Portoviejo el cual ha sido creado
tomando en cuenta las caracteristicas vy
requerimientos propios vy lo solicitado por el
cliente.

Los soportes dan como resultados la
implementacion de una mejora visual como
la sefialética, vinculado con los usuarios a los
gue van dirigido.

El proyecto traza la funcion correcta
transmitiendo a los usuarios un facil traslado
dentro del edificio para poder llegar a su
destino.

El sistema sefalético cumplid con las normas,
condiciones vy alcances esperados.

Se recomienda la implementacion del
Sistema de Sefalizacion a la brevedad
posible en el GAD del cantdn Portoviejo para
la mejora de la experiencia de los usuarios
en sus instalaciones.

Se recomienda aplicar el uso del manual
de la sefalética para saber las normas vy
respetarlas.

Serecomiendague el sistema de sehalizacion
se mantenga en mantenimiento vy sea
supervisado para no tener daflos ni perdidas.

Se sugiere en caso de surgir ampliaciones
en otras areas del edificio, de contactar con
las autoras del proyecto, caso contrario el
profesional en disefo encargado deberad
agregar piezas con la misma linea grafica.
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PRESUPUESTO

Imagen 43
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ANEXOS

Imagen 44 S ] Imagen 45
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Imagen 46 Imagen 4

Proceso de elaboracién del sistema sefalético, por autoras de este proyecto.
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Proceso de elaboracién del sistema sefalético, por autoras de este proyecto.
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CERTIFICACION

Yo, Danny Daniel Zambrano Rivera, con CL- 1308144896, ante peticion de parte
interesada, tengo a bien certificar que:

Las estudiantes, Nohelia Karina Cedefio Vera y Magdalena Zipa Vélez, egresadas
de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
disenaron como parte de su trabajo de titulacion, un Sistema de Sefalética para
el edificio del G.A.D. Municipal del Cantén Portoviejo, el mismo que ha sido
revisado y aprobado por nuestras autoridades, ya que satisface todas nuestras
expectativas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Las autoras del proyecto
pueden dar al presente doc el uso que ideren mas co i para
sus intereses particulares.

Dado y firmado en Portoviejo, a los 4 dias del mes de septiembre del afio 2017.

~
Atentamente,

A /
AN
S Cttasar
Ledo. Danny Zambrano Rivera

DIRECTOR DE COMUNICACION Y MARKETING
G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO

CERTIFICACION

Yo, Wilson Alejandro Pérez Moreira, con CL.- 1310211238, ante peticién de parte
interesada, tengo a bien certificar que:

Las estudiantes, Nohelia Karina Cedefo Vera y Magdalena Zipa Vélez, egresadas
de la carrera de Diseno Grafico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
disefiaron como parte de su trabajo de titulacién, un Sistema de Sefialética para
el edificio del G.A.D. Municipal del Cantén Portoviejo, el mismo que ha sido
revisado y aprobado por nuestras autoridades, ya que satisface todas nuestras
expectativas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. Las autoras del proyecto
pueden dar al presente documento, el uso que consideren mas conveniente para
sus intereses particulares.

Dado y firmado en Portoviejo, a los 4 dias del mes de septiembre del afio 2017.

Atentamente,

Wilsoj ejandro,PérezMoreira
DISENADOR GRAFICO
G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO
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Validacién del proyecto, por GAD Municipal.




ENCUESTAS
Realizada a los usuarios del GAD Municipal

1.Rango de edad.

La mayoria de usuarios encuestados que
circulan en el edificio tienen un rango de
edad entre 20 y 40 ahos con un 46%, conti-
nuo a estos se encuentra el rango entre 40
y 60 afos de edad con un 44%, con menor
proporcion se encuentra los rangos entre
60 y 100 con un 10%.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

20-40 aios 46 46
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2.Usuarios

La mayoria de usuarios encuestados con un
84% cuentan con un titulo profesional y con
un 16% las personas que no lo tienen.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Profesionales 84 84

No profesionales 16 16
Total 10 10

Imagen 55

3.Lugar de Residencia

Con un 84% la mayoria de los usuarios en-
cuestados son del Cantdén Portoviejo segui-
do a esto con un 16% las personas que son

de afuera.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIE

40-60 anos 44 44
60-100 anos 10 10
Total 100 100

Imagen 54

Residen 84 84

No residen 16 16
Total 10 10

Imagen 56




Preguntas:

¢Es la primera vez que visitas el GAD muni-
cipal de la cuidad de Portovigjo?

La mayoria de los usuarios encuestados
(96%) coincidieron en gue no era su prime-
ra visita en las instalaciones del GAD Mu-
nicipal del canton Portoviejo, el 4% de los
usuarios afirmaron gque era la primera vez
gue visitaron la instalacion. De esta manera
se refleja el flujo de personas gue circulan
por la edificacion.

m5l

Imagen 57
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¢Cuando usted visita el GAD municipal, en-
cuentra facilmente el lugar donde se dirige?

El 98% de los usuarios encuestados se les
complica direccionarse al lugar en donde
necesitan llegar y el 2% de los usuarios co-
nocen y se les hace facil orientarse al depar-
tamento al que se dirigen. En su mayoria
la gran cantidad de usuarios recalco lo inco-
modo que es preguntar al personal, o equi-
vocarse de departamento.

msl
m N
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cQué tipos de problemas ha tenido para dPara usted cada departamento del edifico

encontrar su destino? esta bien identificado?

Al preguntar el tipo de problemas que tie- Evidentemente el 100% de los usuarios en-
ne el usuario al momento de dirigirse a un cuestados afirman que no existe una correc-
departamento, el 30% de los usuarios en- ta identificacion en los departamentos de
cuestados afirmo que la mal orientacion, GAD del cantdn Portoviejo.

mientras que el 68% contestd que la falta
de sefalizacion es el principal problema de
circulacion dentro de la edificacion, segui-
do a esto con un 2% indico gque otros tipos
de problema tenian para encontrar su des-
tino.

m5l
mNO

mFALTA DE
SENALEZACION

m MAL ORIENTACION
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¢Cree usted que con el sistema de sefaléti-
ca podra orientarte rapidamente?

El 100% de los encuestados, afirmaron que
es importante un sistema de sefalizacion en
las instalaciones del GAD municipal del can-
ton Portoviejo.

m 3l
uNO
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¢Qué tan necesarias son las sefaléticas para
usted dentro de un edificio?

Al cuestionar a los usuarios que circulaban
dentro del GAD municipal del cantéon Por-
toviejo, el 98% de los encuestados respon-
dieron que es muy necesaria la sefalizacion
dentro de una edificacion, mientras que el
2% contesto que es poca necesaria ya que
conocian claramente los departamentos.

m MUY NECESARIA
W POCO NECESARIA
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{Cree usted necesario implementar sefaléti-
ca en el edificio del GAD municipal Portovie-
jo?

Para la gran mayoria de los encuestados, es
muy necesario implementar un sistema se-
falética en el interior de la edificacion del
GAD municipal del cantdn Portoviejo, con un
98% de aprobacion, mientras que un 2% no
acepta la idea.

m 5l
B NO

Imagen 63
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