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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: La informacion financiera y su incidencia en la toma de decisiones en el Consultorio

Dental D’ Lupita del Canton Tosagua.

Debido a que la informacion financiera es fundamental dentro de cualquier empresa, se
orientd a explorar la importancia de la misma dentro del consultorio Dental D’ Lupita del canton
Tosagua y su incidencia en la toma de decisiones. La presente investigacion tuvo como objetivo
mejorar la calidad de la informacion financiera del consultorio Dental D’ Lupita para la toma de
decisiones. Con base a un estudio con caracter exploratorio y analitico, se aplico el instrumento
de la entrevista a las odontologas del consultorio dental D’ Lupita para indagar sobre el
conocimiento, manejo contable y toma de decisiones dentro del establecimiento. Se identifico
conocimiento nulo en los procesos y toma de decisiones en base al empirismo, por lo cual se
genero una especie de muestra de estados financieros con lo que cuenta el consultorio dental en

la actualidad.

Palabras clave: estados financieros, informacion financiera, toma de decisiones.
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ABSTRACT

TOPIC: “Financial information and its impact on decision-making at the D' Lupita Dental Clinic
in the Canton Tosagua”
Because financial information is fundamental within any company, it was aimed at exploring its
importance within the Dental D' Lupita office in the Tosagua canton and its impact on decision-
making. The objective of this research was to improve the quality of the financial information of
the Dental D' Lupita office for decision making. Based on an exploratory and analytical study,
the interview instrument was applied to the dentists of the D' Lupita dental office to investigate
knowledge, accounting management and decision making within the establishment. Null
knowledge was identified in the processes and decision making based on empiricism, which is
why a type of sample of financial statements of what the dental office currently has was
generated.

Keywords: financial statements, financial information, decision making.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la problematica de la deficiencia de la informacion
financiera en el Consultorio Dental D’ Lupita del Canton Tosagua. En el mundo actual es
indispensable llevar un manejo contable dentro de las empresas ya que esto facilita y aumenta el
indice positivo de la toma de decisiones. El objetivo general de esta investigacion fue mejorar la
calidad de la informacion financiera del consultorio Dental D’ Lupita para la toma de decisiones,
apunto a la creacién de estados financieros contando con los activos, pasivos y patrimonio con
los que cuenta actualmente, y los ingresos, costos y gastos mensuales estimados dentro del
consultorio dental. Para lograr los objetivos planteados, este trabajo esta estructurado de la

siguiente manera:

En el capitulo I, se da a conocer las generalidades del proyecto como, por ejemplo, la
historia del consultorio, de donde nace la problematica, los antecedentes del problema, la

delimitacion, y también el por que es importante esta investigacion.

En el capitulo 11, se condensa la investigacion bibliografica con los marcos pertinentes
para una adecuada comprension de la investigacion, se encuentran los marcos: conceptual,
referencial, legal y ambiental; finalizando con la sefializacion y la operacionalizacién de las

variables.

En el capitulo 111 se encuentra la metodologia a utilizar, donde se describen los tipos, las
modalidades, las fuentes y las técnicas de investigacion, a su vez, se habla de la muestra que se

tom@ para las distintas entrevistas.

En el capitulo 1V se desglosan la variable independiente y la variable dependiente de la
investigacion respectivamente, con todas sus categorias e indicadores para un sustento adecuado

en este trabajo investigativo.



CAPITULO |

1 GENERALIDADES

1.1 PROBLEMA

Deficiencia de la informacidn financiera en el Consultorio Dental D’ Lupita del Cantén Tosagua.

1.2 TEMA

La informacion financiera y su incidencia en la toma de decisiones en el Consultorio Dental D’

Lupita del Canton Tosagua.

1.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Consultorio Dental D’ Lupita se crea en el afio 1989 en el Cantdn Tosagua, su
fundadora, la Odont6loga Ramona Vélez Loor, empieza sus funciones en la misma casa donde
habitaba, el consultorio nace de la necesidad de brindar un servicio odontol6gico de calidad a los
habitantes del canton Tosagua. Si bien, en aquel entonces, la contabilidad se basaba en llevar
registros basicos en papel, también se suma el desconocimiento de la importancia de llevar

contabilidad bésica en las actividades odontoldgicas.

Han pasado 35 afios desde la creacion del consultorio dental, hace 10 afios debido a los
requisitos del Ministerio de Salud, el consultorio tuvo que trasladarse donde se encuentra en
estos momentos, en el Clinica Tosagua ubicada en la calle bolivar del cantén Tosagua. De la
misma manera la Odont6loga fundadora ya no trabaja sola, sino que cuenta con otra Odontéloga.
Por otro lado, debido a la obligacion del Estado mediante el Servicio de Rentas Internas, las
odontdlogas realizan sus declaraciones mediante una contadora externa y facturan

electronicamente cuando el paciente lo requiere.



La forma de llevar un control de sus ingresos es anotar en una agenda de forma manual lo
que se hace en un dia, con el nombre del paciente, el procedimiento y el pago. No existe un

control de egresos ni tampoco manejo de inventario.

A lo largo de los afios, los cambios realizados en el consultorio se han dado por las
exigencias externas como las regulaciones del Estado, sin embargo, no han tenido regulaciones
internas, como, por ejemplo: los datos historicos de ingresos y egresos, que exijan un cambio
desde dentro como empresa, han sido 34 afios de un vacio de informacion donde las

oportunidades de crecimiento se han perdido ya que la toma de decisiones ha sido inadecuada.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dinamica econdmica de un pais se rige por una diversidad de organizaciones cuya
participacion tributaria resulta crucial en la creacion de empleo, la produccidn de bienes y
servicios, y también esta destinada a la inversion pablica. A nivel global, las empresas son
clasificadas en diferentes categorias, tales como micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
siendo cada una de estas categorias portadora de un papel significativo en la economia mundial.
La consolidacion de las pequefias y medianas empresas bajo la denominacién PYMES es una
practica comdn, y la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) 2023, destaca la importancia
de las PYMES en la generacion de ingresos, la creacion de empleo, la reduccion de la pobreza y

el fomento del desarrollo a escala global.

En el Ecuador, existian las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) antes de que
las NIIF fueran aplicadas de manera obligatoria en el afio 2010 para todas las empresas
supervisadas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. La IFS (2019)

manifiesta que en el Ecuador existen 16 NIIF vigentes entre las que se encuentran normas que



establecen como deben manejarse los pagos basicos basados en acciones, contratos de seguro,

estados financieros consolidados ente otros.

Debido al desconocimiento de la importancia de llevar estados financieros dentro de una
institucion, el consultorio Dental D’ Lupita en el Canton Tosagua no cuenta con ellos para llevar

su contabilidad, lo que imposibilita la toma de decisiones dentro de la entidad.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como influyen el manejo tributario en el consultorio Dental D’ Lupita del Canton Tosagua?

1.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Administrativo
AREA: Financiera
ASPECTO: Informacién financiera

PROBLEMA: Deficiencia de la informacion financiera en el Consultorio Dental D’ Lupita del

Canton Tosagua.

TEMA: La informacion financiera y su incidencia en la toma de decisiones en el Consultorio

Dental D’ Lupita del Canton Tosagua.

DELIMITACION DE ESPACIO: La investigacion se efectuara en el Consultorio Dental D’

Lupita del Canton Tosagua ubicado en la calle Bolivar.

DELIMITACION DE TIEMPO: mayo 2023 a febrero 2024



1.7 OBJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar la calidad de la informacion financiera del consultorio Dental D’ Lupita para la toma de

decisiones.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar las principales causas de la deficiencia en el manejo de la informacion
financiera.
e Evaluar la calidad de los registros contables del consultorio.
e Proporcionar recomendaciones especificas para abordar las deficiencias identificadas en

la informacién financiera incluyendo practica contable y presentacién de informes.

1.8 JUSTIFICACION

En el contexto del sector de la salud, especificamente en el &mbito odontoldgico, la
informacion financiera juega un papel fundamental en la sostenibilidad y el crecimiento de los
consultorios dentales. Sin embargo, es comun encontrar deficiencias en la misma que pueden

tener repercusiones negativas en la situacion financiera de estos establecimientos.

El consultorio dental D’ Lupita, ubicado en el Cantén Tosagua, ha sido identificado como
objeto de estudio debido a las preocupaciones surgidas en torno a su informacion financiera. A
pesar de su reconocimiento por parte de la comunidad y la calidad de los servicios odontologicos
que ofrece, se observa una falta de cumplimiento y organizacion en materia financiera, lo que

podria estar afectando su estabilidad financiera y legal.

Por lo tanto, es fundamental abordar la problematica la informacion financiera del

consultorio dental D’ Lupita del canton Tosagua. Mediante la implementacion de entrevistas



realizadas a las personas pertinentes dentro de la institucion, se podra obtener una vision clara 'y

precisa de la situacion financiera del consultorio dental.

A través de los resultados obtenidos, se evidencia que la investigacion es viable y podra

ayudar a otras empresas con la misma actividad econémica.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion proporciona base contextual, lo que permite que
quienes lo lean puedan conectar ideas en base a los resultados de la misma, también permite la

comprension general de este estudio.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Junto al marco teorico, la fundamentacion teorica es la base conceptual de esta

investigacion, principalmente se presenta teorias, y conceptos que sustentan este estudio.
Informacion financiera

La informacion financiera segun (Alvarez Medina & Ochoa Jaime, 2010) que proviene
de la contabilidad es fundamental para examinar e interpretar los estados financieros, los cuales
se derivan de los registros contables segun lo establecido en la NIIF 1, cuyo proposito es
garantizar que los primeros estados e informes financieros proporcionen informacion de alta

calidad y que sean comparables y transparentes a lo largo del tiempo. (IFS, 2019)
Servicio de Rentas Internas

Creado el 2 de diciembre de 1997, es el organismo que se responsabiliza de la aplicacion
y fiscalizacién administrativa de los impuestos, mediante una base de datos de contribuyentes
que ayude al cumplimiento del pago de los tributos segun la ley del pais. (Alafia, Gonzaga, &

Yénez, 2018)
Gestion tributaria

La gestion tributaria se refiere a una serie de medidas implementadas por las autoridades

fiscales con el fin de ofrecer incentivos fiscales vy tributarios a las empresas y a los



contribuyentes con ingresos bajos. En la actualidad, debido al fendmeno de la globalizacion,
existe una tendencia en la que los paises compiten por implementar una gestion fiscal mas
eficiente con el propdsito de atraer inversores locales como internacionales. (Alafa, Gonzaga, &

Yanez, 2018)

indices financiero

Los indicadores financieros brindan informacion sumamente importante que permite
dirigir una empresa de forma correcta y con decisiones tomadas a tiempo. Una de sus funciones
es detectar problemas de financiamiento, también sirven para evaluar la salud financiera de la
empresa Yy aseguran la estabilidad de la misma. Los resultados que arrojan el estado de situacion
financiera y el estado de resultado son de los que necesitan los indices financieros para poder
arrojar resultados de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y de gestidn o eficiencia. (Aguirre,

2021)

Andlisis Vertical

El analisis vertical permite tomar decisiones a nivel estratégico, con esta herramienta se
trata de entender como esta la empresa en cuanto a su activo, pasivo y/o patrimonio; también
determina qué porcentaje de los ingresos representa el costo de la mercaderia vendida, los gastos
y/o las utilidades, permite a los directivos conocer como se encuentra distribuido el activo de la
empresa, cudles son los valores y si estan distribuidos equitativamente. (Rus Arias & Ludefia,

2022)

Anélisis Horizontal
El analisis horizontal intenta demostrar cuanto y por qué vario alguna cuenta de los

estados financieros. Esta herramienta permite la comparacion de las variaciones entre lo distintos



afios en los estados financieros con el fin de saber si crecio, se mantuvo, o, si decrecid, y de esta

manera tomar decisiones que permitan mejorar si ese es su objetivo. (Rus Arias & Ludefia, 2022)

Toma de decisiones

El proceso de la toma de decisiones en una empresa es la eleccion de una opcion entre
otras existentes con la finalidad de afrontar, resolver o salir de un problemay elaborar un mapa
de procesos para ejecutarla, esta decision puede ser la correcta o no, sin embargo, siempre dejara

una leccion, ya que toda toma de decision conlleva un riesgo. (Bandler, 2014, pag. 3)

Decisiones de inversion

Las decisiones de inversion estan vinculadas con el analisis que los inversionistas
efectlan para decidir cdmo destinaran los recursos financieros de una empresa en diversos
activos. Esto posibilita que la compaiiia logre mejoras en la calidad de la manufactura de sus
productos o servicios, y también garantice la maxima rentabilidad viable. (Calle Fernandez &

Tamayo Bustamante, 2009)

Decisiones de financiamiento

Las decisiones de financiamiento engloban todas las evaluaciones, discusiones y
preparativos que se organizan con el proposito de adquirir conocimiento y tratar de tomar
decisiones econdmicas acertadas. No obstante, las decisiones de financiamiento también son
descritas como un “proceso intrincado que implica sopesar los aspectos positivos y negativos de
una situacion relacionada con el dinero, la cual impacta directamente en todos los sectores de una
empresa” segin BMF Inversiones. En resumen, son elecciones que pueden ser abordadas desde

diversos enfoques. (Risso, 2022)



10

Control de costos
El control de costos implica examinar la totalidad del sistema de produccion de una

organizacion con el fin de identificar todos los desembolsos o salidas de capital relacionados con
la manufactura de sus productos, bienes y servicios. De este modo, tiene como objetivo asegurar
la rentabilidad prevista y concebir estrategias que aumenten la rentabilidad sin descuidar los
aspectos relativos a la calidad y la seguridad en el procedimiento. La funcidn de supervision de
los gastos en las compaiiias radica en asegurar que los ingresos, a pesar de las variaciones en el

mercado, superen las salidas de dinero. (Fernandez, 2009)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual proporciona direccion y enfoque, también facilita la comprension

del problema y la interpretacion de los resultados con una literatura relevante.

Activo
Un activo es un bien o derecho que la empresa posee y que puede convertirse en dinero u
otros medios liquidos equivalentes. (Chong Ledn, Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo

Tantalean, 2019)

Activo fijo
Son los activos utilizados en el negocio y no adquiridos con fines de venta, como
maquinarias y bienes inmuebles (Chong Ledn, Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo

Tantalean, 2019)

Activo circulante o corriente
Son activos que se esperan que sean utilizados en un periodo inferior al afio, como las

existencias. (Chong Ledn, Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo Tantalean, 2019)
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Pasivo
El pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el balance de
situacion financiera, y comprende las obligaciones actuales de la compafiia que tienen origen en
transacciones financieras pasadas. (Chong Ledn, Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo

Tantalean, 2019)

Patrimonio
El patrimonio lo componen los bienes, derechos y obligaciones de una empresa o de una

persona. (Chong Leo6n, Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo Tantalean, 2019)

Libro diario
El libro diario es el registro contable principal de cualquier sistema contable, en el cual se

anotan todas las operaciones.

Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un
activo puede convertirse en dinero en efectivo. (Chong Ledn, Chavez Passano, Quevedo Alejos,

& Bravo Tantalean, 2019)

Ingreso
Un ingreso es un incremento de los recursos econdmicos. Este debe entenderse en el
contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperacion de un activo. (Chong Ledn, Chavez

Passano, Quevedo Alejos, & Bravo Tantalean, 2019)
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Costo
También llamado coste, indica la cantidad de dinero que una empresa dedica a la
creacion o produccion de bienes o servicio. No incluye el margen de beneficio. (Chong Ledn,

Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo Tantalean, 2019)

Gasto
Los gastos provienen de recursos de terceros con los que un autdbnomo o empresa
financian su actividad. (Chong Ledn, Chavez Passano, Quevedo Alejos, & Bravo Tantalean,

2019)

2.3 MARCO LEGAL

Dentro de las legalidades de este proyecto se encuentran:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley de Desarrollo Econémico

Ley del Registro Unico de Contribuyentes

2.4 MARCO AMBIENTAL

El marco ambiental de esta investigacion se enfoca en analizar y comprender las
implicaciones ambientales asociadas a las practicas y operaciones del Consultorio Dental D’
Lupita del Canton Tosagua. Esto incluye la evaluacién de los posibles impactos ambientales de
los materiales utilizados en los tratamientos dentales, la gestion adecuada de residuos médicos, el
uso eficiente de recursos como el agua y la energia, asi como el cumplimiento de regulaciones y

normativas ambientales pertinentes. Se busca identificar oportunidades para minimizar la huella



ambiental del consultorio dental y promover préacticas sostenibles que contribuyan a la

conservacion del entorno local y la salud de los pacientes y el personal.

2.5 SANALIZACION DE LAS VARIABLES

Dentro de la sefalizacion de las variables se identifica y especifica con claridad las
variables que se utilizan en esta investigacion, este apartado es de relevancia puesto que

garantiza que los lectores comprendas los aspectos que estan siendo investigados.
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Informacién financiera

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones

2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una vez identificadas las variables, se procede a la operacionalizacién, cuyo proceso es
especificar como se manipularan las variables mediante categorias referentes a la variable y los

indicadores que permiten su medicion.
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2.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Informacidn financiera

Tabla 1.- Operacionalizacion de la variable independiente de la investigacion

14

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES
La informacion financiera Calidad de la Estados financieros
segln (Alvarez Medina & informacion financiera  Informes pasados
Ochoa Jaime, 2010) que Facturas

proviene de la
contabilidad es
fundamental para

. . Ingresos
examinar e interpretar los Registros contables Costos
estados financieros, los Gastos
cuales se derivan de los
registros contables segun
lo establecido en la NIIF Politicas administrativas
1, cuyo propésito es Anélisis financiero
garantizar que los Practica contable Tecnologia en la practica
contable.

primeros estados e
informes financieros
proporcionen
informacion de alta
calidad y que sean
comparables y
transparentes a lo largo
del tiempo. (IFS, 2019)

ITEM BASICO
¢Como realiza el
manejo de la
informacion financiera?

¢COmo registra las
facturas de compray
venta en el consultorio?

¢ Tienen politicas
administrativas,
contables o financieras?

TECNICA A EMPLEAR
Entrevista a las odontélogas

Entrevista a las odontélogas

Entrevista a las odontélogas
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2.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Toma de decisiones gerenciales

Tabla 2.- Operacionalizacién de la variable dependiente de la investigacion

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEM BASICO TECNICA A
EMPLEAR
El proceso de la toma de Decisiones Calidad del servicio ¢Como realiza usted la toma Entrevista a las
decisiones en una empresa es la operativas Eficacia y eficiencia de decisiones de su odontélogas

eleccién de una opcion entre

otras existentes con la finalidad
de afrontar, resolver o salir de un
problema y elaborar un mapa de
procesos para ejecutarla, esta
decisién puede ser la correcta o
no, sin embargo, siempre dejara
una leccion, ya que toda toma de

decision conlleva un riesgo.
(Bandler, 2014, pag. 3)

Decisiones de
atencion al cliente

Facturacion

Emprirismo
Nivel de competitividad

Politicas contables
Satisfaccioén del cliente
Sistema contable
Control post venta

Facturas de venta
Facturas de compra
Registro de las facturas
Politicas financieras

consultorio dental en cuanto a
la compra de insumos?

¢Como realiza usted la toma
de decisiones de su
consultorio dental en cuanto al
precio al publico por los
servicios?

¢Como realiza usted la toma
de decisiones de su
consultorio dental en cuanto al
pago de los gastos generados
en el consultorio?

Entrevista a las
odontdlogas

Entrevista a las
odontélogas




CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico proporciona como se llevara a cabo esta investigacion, cuales
seran los procedimientos para que los resultados sean confiables, de manera que la ética sea parte

de este proceso.

3.1 NIVELES DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza mediante un sustento bibliogréfico redactado en el
marco tedrico, se aplicara la investigacion o trabajo de campo que permitira cumplir con los
objetivos planteados. En la primera etapa se tomara en cuenta las generalidades del marco
tedrico y marco metodologico y en la segunda etapa se concluye con la presentacion de los

resultados.

3.2 FUENTES DE INVESTIGACION
Este apartado se refiere a las diversas fuentes de informacion que se utilizaron para
recopilar datos, obtener conocimientos previos sobre el tema y respaldar las conclusiones y

recomendaciones.

INVESTIGACION EXPLORATORIA:

Para reconocer el problema es importante explorar las dificultades que experimentan las
empresas. La investigacion exploratoria permite reconocer y familiarizarse con el problema
puesto que de esta manera sera mucho mas sencillo conocer los puntos débiles para darle la

correspondiente solucion.
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA:
La investigacion descriptiva permite mirar el problema con mayor amplitud al
compararlo con otras realidades en distintas escalas como lo son: la internacional, nacional y

donde se desarrolla el problema; lo cual permite una mejor interpretacién de la informacion.

INVESTIGACION ANALITICA:

La investigacién analitica permite conocer de forma global toda la informacion de la
empresa, al conocer de donde provinieron sus problemas y al haber presentado distintas
soluciones con informacién de primera mano de los involucrados directos se procede a

comprender de manera profunda brindando un analisis completo.

INVESTIGACION SINTETICA:
La investigacion sintética permite resumir la informacion detectando los puntos mas
importantes, en las conclusiones se aplica explicitamente, logrando condensar el proyecto en los

aspectos mas importantes.

3.3 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que se tomaran de referencia son: el método deductivo ya
que se parte de un hecho general para la obtencién de conocimiento hacia el desarrollo del
proyecto; el método analitico ya que permite realizar el analisis de los resultados de las
entrevistas generando que la informacion pertinente sirva para tomar decisiones dentro del

consultorio dental.

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Este apartado se refiere a los procedimientos especificos utilizados para recopilar,

analizar y obtener informacion relevante sobre el tema de esta investigacion.
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De campo

Se hace referencia a una investigacion de campo que involucra la exploracion directa del
lugar de los acontecimientos, en este caso, se dara dentro del Consultorio Dental D’ Lupita del
Cantén Tosagua, ubicado en la calle bolivar. Se llevaran a cabo entrevistas a las odontélogas del
sitio, permitiendo recopilar datos que alimenten esta investigacién. Esta modalidad permitira
capturar las perspectivas y experiencias de los actores clave y obtener informacion contextual

relevante.

Bibliografica
Se centrara en la revision exhaustiva de literatura académica, investigaciones previas y
recursos relevantes relacionados con los estados financieros y la toma de decisiones. Se

examinaran estudios similares, como revistas, publicaciones académicas, paginas web entre otros.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Se tomara como muestra a las dos odontologas existentes para realizar el diagndstico del
consultorio dental D’ Lupita en el &mbito contable; de la misma manera, se entrevistara a los
encargados de dos consultorios odontoldgicos diferentes que puedan proporcionar informacion
contable para realizar una propuesta para el correcto funcionamiento contable del consultorio

dental D’ Lupita y asi poder cumplir con los objetivos planteados de este proyecto.

3.6 RECURSOS

Los recursos utilizados en esta investigacion se muestran a continuacion, y son aquellos
elementos necesarios con los cuales se llevo a cabo este proyecto de una manera efectiva

mediante recursos tecnologicos, humanos, fuentes de datos y econdémicos.



Tabla 3.- Recursos utilizados para la investigacion (elaboracién propia)

19

RECURSOS

FUENTES GENERALES

Fuentes de datos

Se us0 datos de fuentes primarias y secundarias. Entre ellas
estan las entrevistas realizadas a las odontélogas, y la

informacion recopilada de libros y articulos académicos.

Instrumentos de recoleccion

de datos

Para la realizacién de las entrevistas, se us6 como

instrumento un cuestionario de preguntas.

Equipos tecnoldgicos

En tecnologia se utiliz6 una computadora laptop que facilito

su movilizacion.

Materiales tecnolégicos

Expertos y colaboradores

El material tecnologico fue microsoft word y excel,
adicional los distintos navegadores y buscadores de Internet.

Ing. Marcelo Mendoza Vinces

Humanos

Cinthia Ruiz Vélez - autor de la investigacion e Ing. Walter

Navas Bayona - tutor de la investigacion

Apoyo institucional

Como objeto de la investigacion se tomé el consultorio

odontologico D' Lupita del Cantén Tosagua.

Econdmicos

Rercursos econémicos aproximadamente $50 en movilidad
al lugar de la investigacion y a la Universidad San Gregorio

de Portoviejo

Nota: esta tabla muestra todos los recursos que se utilizaron para la realizacion de esta

investigacion.
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3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Este capitulo presenta el analisis detallado de los datos recopilados durante la
investigacion, a continuacion, se describe el proceso de recopilacion de datos, asi como las

técnicas utilizadas para analizar y procesar la informacion obtenida.

3.7.1 Recopilacién de Datos

Para la obtencidon de datos de esta investigacion se tom6 como muestra a las dos
odontoélogas del Consultorio Dental D’ Lupita para que, de esta manera la informacion sea de
primera mano mediante un cuestionario de preguntas y una ficha de observacion que se llené en
las visitas realizadas al consultorio, ademas de toda la informacion bibliografica recopilada para

el sustento tedrico de la misma.

3.7.2 Disefio del Instrumento de Recoleccion de Datos
Se realiz6 un cuestionario de dieciséis preguntas que abarcan la informacion que se
requiere para que los resultados de esta investigacion sean testificados por parte de las

odontélogas.



CAPITULO IV

4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se ha llegado a la parte critica de esta investigacion, en este capitulo se analizan,

interpretan y contextualizan los resultados obtenidos mediante la metodologia utilizada.

4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE — Informacion Financiera

Esta variable es fundamental dentro la investigacion ya que controla el estudio dandole el

norte y es la que afectara directamente a la variable dependiente.

4.1.1 Calidad de la informacion financiera

Para que la informacion financiera sea de calidad debe cumplir principios ampliamente
aceptados que son fundamentales para la practica de la contabilidad, estos son: comprensibilidad,
relevancia, fiabilidad y comparabilidad. Estas caracteristicas se consideran como estandares
minimos que debe cumplir la informacion financiera de calidad, de esta manera, el porcentaje de

buenas decisiones dentro de una empresa sera alto. (Catellanos Sanchez, 2010)

4.1.2 Registros contables

Los registros contables son los apuntes de los ingresos y los egresos dentro de una
empresa; estos muestran las razones de por qué una empresa se encuentra en buen o mal estado
econdmicamente hablando. Mediante los registros contables se conoce cuanto dinero hay en una
empresa, y, esto permite que se pueda controlar el flujo monetario de tal forma que se puede

planificar el futuro de la empresa. (Borgenvall, Jarskog, Murray, & Palmar, 2003)
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4.1.3 Préactica contable

La practica contable se basa en actividades y procedimientos que cumplen con las
necesidades econdmicas al registrar, clasificar, analizar, interpretar y ser divulgadas para que
sean evaluadas y aceptadas por quienes manejan la técnica contable. Si son consideradas validas,
se perpetuan mediante consenso y procesos formales; de lo contrario, si se consideran
insuficientes o inaplicables, se descartan, dando inicio a un nuevo ciclo de seleccion. (Hidalgo,

Chiguano, Higaldo, & Vizuete , 2018)

4.2 VARIABLE DEPENDIENTE — Toma de decisiones gerenciales

La variable dependiente es aquella que se mide o se evalla segun la variable
independiente, también es la variable que refleja los efectos que resultan de la influencia de la

variable independiente.

4.2.1 Decisiones operativas

Se consideran decisiones operativas desde las funciones que tienen como fin la
produccion de bienes o servicios. Las decisiones operativas son aquellas que se adoptan para
abordar las tareas diarias de una empresa, las cuales estan vinculadas a sus procesos
fundamentales. Los desafios a los que se enfrentan tienen una estructura clara y, por lo tanto, este

tipo de decisiones se encuentran en constante repeticion. (Hernandez Martinez, 2006)

4.2.2 Decisiones de atencion al cliente
Para las decisiones de la atencion al cliente es importante considerar que el cliente se
relaciona intimamente con la estrategia del servicio, los sistemas de como llegar a ellos y la

gente. Dicho esto, este tipo de decisiones deben estar basadas en el cliente, en cubrir sus



23

necesidades de una manera voluntaria, sincera y empatica para lograr la sostenibilidad en el

tiempo. (Sol6rzano Barrera, 2013)

4.2.3 Facturacion

La facturacién es el proceso mediante el cual una empresa emite documentos comerciales
que detallas la venta de los bienes o servicios que ofrece al publico. Dentro de las facturas se
detalla informacidn sobre la empresa que emite el documento, los datos del cliente, el detalle del

bien o servicio, el valor, los impuestos, descuentos y formas de pago. (Camara Barroso, 2016)

4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Mediante el analisis de resultados se comprende de una manera condensada todos los
hallazgos de la investigacion, a continuacion, se presenta la tabulacion de las entrevistas bajo los
indicadores de la operacionalizacion de las variables con un apartado explicando la

interpretacion de las tablas.

La tabla 2 muestra los indicadores de la variable independiente “informacion financiera”,
cuyos indicadores han sido: estados financieros, informes y registros, facturas de venta, ingresos,

costos, gastos, politicas administrativas, analisis financiero y tecnologia en la practica contable.
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Tabla 4.- Tabulacidn de entrevistas sobre la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE - NIVEL DE CONOCIMIENTO O APLICACION DEL

Informacién financiera INDICADOR
INDICADORES Muy bajo Bajo Moderado Alto  Muy alto

Estados financieros X

Informes y registros X

Facturas de venta X

Ingresos X
Costos X

Gastos X
Politicas administrativas X

Anélisis financiero X

Tecnologia en la practica contable X

Nota: Esta tabla muestra la tabulacién de la informacién de las entrevistas realizadas mediante

los indicadores de la variable independiente de la investigacion.

Muy bajo: En cuanto a la variable independiente, la resolucion es que el consultorio dental D’
Lupita desconoce por completo lo que es la informacién financiera ya que no manejan en
absoluto los estados financieros, no posee informes ni registros contables y tampoco de
pacientes, no conocen cuales son sus costos fijos o variables, no tienen ninguna politica
administrativa, por ende no pueden manejar analisis financieros al no tener informacion en la que
basarse, y ademas no cuentan con tecnologia en la préactica contable (en la variable dependiente

se explica mejor este indicador).
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Bajo: En cuanto a la variable independiente, la resolucion es que el consultorio dental D’ Lupita
posee un bajo manejo en cuanto a las facturas de venta puesto que, aunque facturan
electronicamente, las facturas las hace la persona que realiza las declaraciones y solamente las

emiten cuando el cliente las pide, no lo hacen con cada atencion.

Moderado: En cuanto a la variable independiente, la resolucion es que el consultorio dental D’
Lupita posee un moderado manejo en cuanto a sus ingresos y gastos. Conocen cuanto ingresa de
dinero al consultorio diariamente, sin embargo, el registro se hace de forma manual en una
libreta y no existe un proceso de depositos bancarios, por lo cual tampoco se ha destinado un
sueldo para ambas odont6logas, el proceso es que cada una tiene su libreta, y el dinero del
paciente atendido corresponde a la odontéloga que le atendi6. Asimismo, se tiene un
conocimiento moderado de los gastos, que relativamente son pocos: arriendo, servicios basicos,
transporte, pero no existe un registro de los mismos, el proceso del pago del arriendo, por
ejemplo, es que cuando va acercando la fecha, se va guardando el dinero de los pacientes

atendidos hasta completar el valor.

La tabla 3 muestra los indicadores de la variable independiente “toma de decisiones
gerenciales”, cuyos indicadores han sido: calidad del servicio, eficacia y eficiencia, empirismo,
nivel de competitividad, politicas contables, satisfaccion del cliente, sistema contable, control

post venta, facturas de venta, registro de las facturas y politicas financieras.
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Tabla 5.- Tabulacién de entrevistas sobre la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE -

Toma de decisiones gerenciales

NIVEL DE CONOCIMIENTO O APLICACION DEL

INDICADOR

INDICADORES Muy bajo Moderado Alto  Muy alto
Calidad del servicio X
Eficacia y eficiencia
Empirismo X
Nivel de competitividad X
Politicas contables X
Satisfaccion del cliente X
Sistema contable X
Control post venta X
Facturas de venta X
Registro de las facturas X
Politicas financieras X

Nota: Esta tabla muestra la tabulacién de la informacién de las entrevistas realizadas mediante

los indicadores de la variable dependiente de la investigacion.

Muy bajo: En cuanto a la variable dependiente, la resolucion es que el consultorio dental D’

Lupita toma decisiones en base al empirismo que le ha sido otorgado a lo largo de los afios, por

lo que desconoce completamente las politicas contables, no poseen un sistema contable por ende

no tienen registros de sus ventas, ni de sus compras, ni de su inventario, ni de sus pacientes.
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Bajo: Se considera un conocimiento de la eficiencia y eficacia baja a la hora de la toma de

decisiones ya que no tienen bases con las cuales tomar decisiones oportunas.

Alto: En cuanto a la variable dependiente, la resolucion es que el consultorio dental D’ Lupita
tiene una alta calidad en el servicio y satisfaccion del cliente medidas empiricamente al ver que 9
de cada 10 pacientes regresan luego de que se le realiz6 un procedimiento. También se considera
que tiene un indice alto de competitividad ya que fue uno de los primeros consultorios

odontolégicos en el cantdn Tosagua y que se ha mantenido a lo largo del tiempo.

La tabla 4 muestra los servicios que ofrece el consultorio en cuestion acompafiado del
rango de los precios que se cobra, ya que, de esta manera se puede logar tener un valor

aproximado de ingreso mensual.

Tabla 6.- Servicios ofrecidos por el consultorio dental D' Lupita del canton Tosagua

SERVICIO RANGO DE PRECIO
DESDE HASTA
Extraccion $ 15.00 $ 20.00
Ortodoncia $ 14000 $ 70.00
Controles de ortodoncia $ 2500 $ 20.00
Endodoncia $ 100.00 $ 130.00
Restauracion final $ 2000 $ 30.00
Corona $ 100.00 $ 120.00
Radiografias periapicales $ 700 % 7.00
Resinas $ 15.00 $ 20.00
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Estética dental $ 250.00 $ 350.00
Profilaxis $ 15.00 $ 25.00
Placas dentales parciales $ 60.00 $ 80.00
Placas dentales totales $ 22000 $ 220.00
Cirugia de terceros molares $ 100.00 $ 120.00

Nota: Esta tabla muestra los servicios que ofrece el consultorio dental y el rango de precios que

maneja.

La tabla 5 muestra el registro de los ingresos que se realizaron el mes de enero del
presente afio en el consultorio dental con base en la agenda que las odontélogas poseen, en donde
se procede a anotar la fecha, el nombre del paciente, el pago, y alguna observacion sobre si
necesita una cita adicional en los préximos dias y/o si debe un valor monetario por el servicio,
segun los resultados de las entrevistas, esta es la manera en la que se registran los ingresos de

manera diaria.

Tabla 7.- Registro de ingresos del mes de enero del consultorio dental D' Lupita

MUESTRA DE REGISTROS POR EL MES DE ENERO

CONSULTORIO DENTAL D' LUPITA

FECHA PACIENTE PROCEDIMIENTO PAGO OBSERVACION

1 Marisela Cedefio  Placas dentales totales $ 100.00 Seentregael 16 de

enero, debe $120

2 Dimida Garcés Profilaxis $ 20.00 Serecomendo volver en

6 meses
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4 Cristina Bazurto Ortodoncia $ 140.00 Debe volver el siguiente
mes para control
4 Mariela Zambrano Radiografias periapicales $ 7.00  Segunda cita en 7 dias,
Endodoncia $ 40.00 debe $80
5 Nancy Mera Resinas $ 20.00
6 Armandina Santos  Cirugia de terceros $ 100.00 Ortodoncia en 15 dias
molares
7 Héctor Ferrin Extraccion dos molares $ 30.00 En 10 dias se extraen
superiores los dos molares
inferiores
9 Jacqueline Profilaxis $ 20.00
Navarrete
9 Lucia Pérez Placas dentales parciales $ 40.00 Seentregael 29 de
enero, debe $30
10 Leonardo Delgado Cirugia de terceros $ 120.00
molares
11 Mariela Zambrano Endodoncia $ 40.00 Terceray ultima cita en
7 dias, debe $40
12 Stalin Covefa Radiografias periapicales $ 7.00
13 Michael Vélez Controles de ortodoncia ~ $  25.00 Control 13 de febrero
14 Charles Gaibor Profilaxis $ 20.00
16 Marisela Cedefio  Placas dentales totales $ 120.00
16 Lisbeth Moreira Coronas $ 100.00
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17 Héctor Ferrin Extraccion dos molares $ 30.00 En12dias se realiza
inferiores ortodoncia
18 Mariela Zambrano Endodoncia $ 40.00 Endodoncia completa
Restauracion final $ 30.00
19 Emmanuel Parraga Estética dental $ 150.00 Setermina el trabajo el
28 de enero. Debe $150
21 Fernando Vera Cirugia de terceros $ 100.00
molares
21 Armandina Santos  Ortodoncia $ 140.00 Debe volver el siguiente
mes para control
22 Sergio Centeno Extraccion $ 25.00
23 Andrea Loor Controles de ortodoncia ~ $  20.00 Control el 23 de febrero
24 Jennifer Terreros  Extraccion $ 20.00
25 Katherine Cumbe  Placas dentales parciales $ 30.00 Seentregael 2 de
febrero, debe $30
26 Michelle Mendoza Profilaxis $ 20.00
26 Mateo Intriago Extraccion $ 15.00
28 Emmanuel Parraga Estética dental $ 150.00 Trabajo terminado
29 Lucia Pérez Placas dentales parciales $  30.00
30 Vanessa Gutiérrez  Profilaxis $ 20.00
31 Héctor Ferrin Ortodoncia $ 140.00 Debe volver el siguiente

mes para control




Nota: Esta tabla muestran los registros de ingresos durante el mes de enero del consultorio

dental D’ Lupita del canton Tosagua.
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En la tabla 6 se muestran todos los instrumentos y materiales que posee y que debe tener

en stock el consultorio dental para poder realizar los servicios que ofrece, en caso de no tener el

material completo no podria realizar un servicio; por ejemplo: si no hay brackets, no podra

realizar la ortodoncia en un paciente. Es importante destacar que en la tabla estan desordenados

todos los materiales e instrumentos ya que las odont6logas no poseen el conocimiento para saber

que su sillon, turbina, esterilizadora..., son parte de su activo; y que los brackets, modulos,

alginato..., son parte de su inventario.

Tabla 8.- Materiales e instrumentos del consultorio dental D' Lupita en el cantén Tosagua

INSTRUMENTOS Y PRECIO EN UNIDADES
MATERIALES EL MERCADO
ACTUAL

Sillén $ 2,500.00 1 unidad
Turbina $ 500.00 1 unidad
Anestesia liquida $ 20.00 50 unidades
Guantes $ 6.00 100 unidades
Anestesia en spray $ 6.00 1 unidad
Agujas $ 4.00 100 unidades
Forceps superior $ 6.00 1 unidad
Forceps inferior $ 6.00 1 unidad



Jeringa carpule $ 12.00 1 unidad
Algodon $ 8.00 1libra
Algodon en torundas 8.00 1000
unidades
Campo operatorio $ 2.00 100 unidades
Ratoncito $ 0.50 1 unidad
Brackets $ 5.00 1juego
Alginato $ 5.00 1libra
Yeso $ 1.00 1 libra
Cubetas superiores $ 2000 1S1M1L
Cubetas inferiores $ 2000 1Si1M1L
Espatula $ 2.00 1 unidad
Taza de caucho $ 3.00 1 unidad
Adhesivo ortoddntico cementado $ 22.00 1 unidad
Pinzas posicionadoras de brackets $ 16.00 1 unidad
Limas 12 $ 5.00 6 limas
Limas 14 $ 5.00 6 limas
Limas 16 $ 5.00 6 limas
Limas 18 $ 5.00 6 limas
Tiranervios $ 6.00 6 tiranervios
Liquidos reveladores $ 3.00 50ml
Liquidos fijados $ 3.00 50ml
Caja para revelar radiografias $ 100.00 1 unidad
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Arco 12 $ 5.00 10 arcos
Arco 14 $ 5.00 10 arcos
Arco 16 $ 5.00 10 arcos
Arco 18 $ 5.00 10 arcos
Tubos de ortodoncia superiores $ 3.00 1par
Tubos de ortodoncia inferiores $ 3.00 1par
Modulos (ligas) $ 1.00 3 mddulos
Alicate Weingart (para sacar el $ 13.00 1 unidad
bracket)

Aplicador de ligaduras elasticas $ 15.00 1 unidad
Lampara de luz alégena $ 2,600.00 1 unidad
Resinas $ 35.00 1 unidad
Hilo dental $ 3.00 1 unidad
Enjuague bucal $ 5.00 1000 ml
Esterilizadora $ 700.00 1 unidad
Espejo bucal $ 4,00 1 unidad
Explorador $ 12.00 1 unidad
Cucharilla $ 16.00 1 unidad
Pinza algodonera $ 6.00 1 unidad
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Nota: Esta tabla muestra los instrumentos que posee el consultorio dental, y también muestra los

materiales que utiliza para la realizacion de los servicios que ofrece.
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El estado de situacion financiera que se muestra a continuacion es una elaboracion propia

con el fin de ensefiar un aproximado de como se encuentra contablemente el consultorio dental

D’ Lupita en cuanto a sus activos, pasivo y patrimonio.

Tabla 9.- Estado de Situacion Financiera del consultorio dental D' Lupita

Consultorio Dental D' Lupita
Estado de Situacién Financiera

Enero 2024

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
Caja

Cuenta corriente Banco Pichincha
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
RELACIONADOS

Por cobrar a clientes

INVENTARIOS

Inventarios de suministros o materiales a ser consumidos en la prestacion del
servicio

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

IVA en compras tarifa 12%

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

$7,760.50
$ 859.50
$ 420.00
$ 120.00
$ 300.00
$ 250.00
$ 250.00
$ 169.20
$ 169.20
$ 20.30
$ 20.30
$6,901.00
$6,901.00



Muebles y enseres
Maquinaria y equipo

Equipo de computacion

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
Proveedores por Contratos de Arrendamientos Operativos
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Proveedores locales - mercaderia

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

Aportaciones por pagar al IESS - Ramona Vélez

Aportaciones por pagar al IESS - Lisbeth Alcivar

PATRIMONIO NETO
CAPITAL

Capital suscrito o asignado
RESULTADO DEL EJERCICIO

Ganancia neta del periodo

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 251.00
$ 6,400.00

$ 250.00

510.00
510.00
200.00

200.00

$

$

$

$

$ 45.00
$ 45.00
$ 265.00
$ 180.00
$

85.00

$7,250.50
$6,439.37
$6,439.37
$ 811.13

$ 811.13

$7,760.50
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El estado de resultado que se muestra a continuacion es una elaboracién propia con el fin

de ensefiar como encuentra aproximadamente el consultorio dental D’ Lupita en cuanto a sus

ingresos, costos y gastos.



Tabla 10.- Estado de Resultados del consultorio dental D' Lupita

Consultorio Dental D' Lupita
Estado de Resultados

Enero 2024

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta de servicios

Intereses ganados

COSTO DE VENTA Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O SERVICIOS VENDIDOS

Costo de los servicios vendidos

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA
Aportes a la seguridad social - Ramona Vélez
Aportes a la seguridad social - Lisbeth Alcivar
Mantenimiento y reparaciones

Arrendamiento

Transporte

OTROS GASTOS

Otros

RESULTADO DEL EJERCICIO

$1,929.30

$1,909.00

$

L e B -~ - B < A A - B == A -

20.30

318.17

318.17

318.17

800.00

640.00

180.00

85.00

140.00

200.00

35.00

160.00

160.00

811.13
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Nota: Esta tabla muestra el estado de resultados aproximado segun los datos recaudados del

consultorio dental
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CONCLUSIONES:

Las principales causas de la deficiencia en el manejo de la informacion financiera son el
desconocimiento contable general, debido a que sus procesos siempre han sido de forma
empirica, sus registros son manuales y desechables en el lapso de un afio, desconocen la

existencia de un programa contable y ain mas la importancia de los estados financieros.

La calidad de los registros contables es altamente deficiente porque s6lo cuentan con datos
escritos a mano que no brinda informacidn certera con la que se puedan tomar decisiones
profundas sobre compra de equipos o insumos para el consultorio dental, tampoco poseen
politicas de ningun tipo con las que el consultorio pueda manejarse de forma especifica en

cuanto a su funcionamiento y/o convivencia.
RECOMENDACIONES:

Contratar un sistema contable con el que se pueda empezar a generar estados financieros basicos
con los cuales tomar decisiones importantes y oportunas sin gastar dinero de mas o caso

contrario que exista insuficiencia de los mismos.

Crear politicas administrativas y contables con el fin de promover eficiencia en los procesos, v,
con el cumplimiento de las mismas homogenizar el ambiente administrativo. Dichas politicas
traeran proteccion a los intereses del consultorio ya que todo estaria estandarizado: las ventas, las
compras, el nimero de pacientes recurrentes, etc., para que las decisiones sean guiadas de la

forma correcta en todos los &mbitos.
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ENTREVISTA

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. ¢Tiene formatos establecidos para los registros de sus pacientes y cuanto cancelan?

¢ Como es la relacion paciente-odontologa?

No, se calcula que viene un promedio de 4 pacientes diariamente. La relacién paciente
odontdloga es muy agradable, lo sabemos porque 9 de cada 10 pacientes regresa, ademas cada

paciente nuevo llega por recomendacion de alguien mas.

2. ¢Emiten estados financieros?

No

3. ¢tienen sistema contable?

No

4. ¢Tienen procesos sistematizados en el area financiera?

No

5. ¢Como se realizan los procedimientos (¢ historia clinica (No, pero, cuando se trabaja con
el seguro ellos llaman a preguntar ciertas cosas del paciente, sin embargo, €so no se hace
con los pacientes propios), tipo de facturacion (damos factura cuando piden, yo no hago
nada de eso, es lo hace la otra odont6loga), base de datos de los clientes (No), tabla de
precios (No, no hay un precio fijo porque depende de por ejemplo, el tamafio de la

curacion), costos de los servicios (tampoco por la misma razén dada anteriormente)?



6. ¢Hay procedimiento post venta?
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Si, algo informal, pero al menos a mi si me gusta estar en contacto con mis pacientes para saber

cémo siguen después de un procedimiento, en especial cuando los casos son complicados.

7. ¢En qué medida la informacion financiera proporcionada es pertinente para la

toma de decisiones en el consultorio?
No tenemos informacion financiera, la verdad no conozco de ello.

8. ¢Se ha realizado algun informe para saber si la inversion ha tenido pérdidas o

ganancias?
No, para nada
9. ¢Facturan?
Si, cuando los pacientes nos piden factura, electronicamente, en 0. Las hace la contadora.

10. ¢ Como registra las facturas de compray venta en el consultorio?

No, nuestros proveedores vienen aqui y no me dan factura.

11. ¢ Tienen datos histéricos de las compras y ventas del consultorio?

Tenemos agendas desde hace 4 afios donde se anotan los pacientes y cuanto pagan, o cuanto

guedan debiendo, pero nada computarizado.
12. ¢Horarios de trabajo?
Lunes a sabado de 10 am a 6 pm

Domingos de 10 am a 2 pm



13. ¢ Tienen politicas administrativas, contables o financieras?

No, desconozco que son politicas.

14. ; Cémo realiza usted la toma de decisiones de su consultorio dental en cuanto a la

compra de insumos?

Cuando se van terminando hay que comprar las cosas que faltan.

15. ¢ Como realiza usted la toma de decisiones de su consultorio dental en cuanto al

precio al publico por los servicios?

Porque la gente cobra asi, aunque hay personas aqui en Tosagua que cobran menos, pero yo no

voy a bajar mis precios por eso.

16. ¢ Como realiza usted la toma de decisiones de su consultorio dental en cuanto al

pago de los gastos generados en el consultorio?

Los gastos son: el arriendo (aqui ya va la luz y el agua), la compra de insumos, los gastos de

transporte, ya que yo Vvivo en Portoviejo.
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