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Resumen

Este trabajo se enfoca en la gestion del inventario y su impacto en el stock de productos en la
empresa Ponter Foods de la ciudad de Portoviejo. El inventario tiene tanta importancia en una
empresa al permitir mantener el control de sus existencias en almacén, para lograr presentar en
todo momento un estado confiable de la situacién econdémica en cuanto al manejo de sus
insumos. El objetivo general del trabajo fue determinar el impacto de la gestidn de inventario
en el stock de productos en la empresa “Ponter Foods” de la ciudad de Portoviejo, mientras que
los objetivos especificos incluyeron fundamentar cientificamente las teorias sobre gestion de
inventario como elemento fundamental de la cadena de suministros, elaborar un diagnostico
del proceso de gestion de inventarios de la empresa Ponter Foods y desarrollar estrategias que
permitan el control de inventarios para aumentar la precision de las existencias, minimizar las
pérdidas y el stock. Para llevar a cabo la gestion del inventario y su impacto en el stock de
productos se realizaron dos métodos de recoleccion de datos: una entrevista al personal
administrativo para determinar la eficacia de la gestion inventario, la observacion a partir de
los registros internos y reportes de la empresa, que permitieron la elaboracion del método ABC,
la Cantidad Econdmica de Pedido EOQ vy los indicadores financieros relacionados con el
inventario. Estos datos complementan la revision de la literatura existente y ayudaran en la
elaboracion de estrategias para mejorar la gestion del inventario de Ponter Foods. Todos estos
estudios permitieron concluir la relevancia de la gestion del inventario como factor

fundamental del stock de productos de la organizacion.

Palabras clave: Cantidad Econdmica de Pedido, indicadores financieros, Inventario, método

ABC, stock.
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Abstract

This work focuses on inventory management and its impact on the stock of products in the
Ponter Foods company in Portoviejo city. Inventory is so important in a company as it allows
it to maintain control of its warehouse stocks, to be able to present at all times a reliable state
of the economic situation in terms of the management of its supplies. The general goal of the
work was to determine the impact of inventory management on the stock of products in the
company “Ponter Foods” in Portoviejo city, while the specific goals included scientifically
substantiating the theories on inventory management as a fundamental element of the supply
chain, prepare a diagnosis of the inventory management process of the Ponter Foods company
and develop strategies that allow inventory control to increase the precision of stocks, minimize
losses and stock. To carry out inventory management and its impact on product stock, two data
collection methods were carried out: an interview with administrative staff to determine the
effectiveness of inventory management, observation from internal records and the company,
which allowed the development of the ABC method, the Economic Order Quantity EOQ and
the financial indicators related to the inventory. This data complements the review of existing
literature and will assist in developing strategies to improve Ponter Foods' inventory
management. All these studies allowed us to conclude the relevance of inventory management

as a fundamental factor in the organization's product stock.

Keywords: Economic Order Quantity, financial indicators, Inventory, ABC method, stock.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la gestion del inventario y su impacto en el stock de
productos de la empresa "Ponter Foods" ubicada en la ciudad de Portoviejo. La empresa,
dedicada a la produccion y comercializacion de chifles, ha experimentado un crecimiento
significativo desde su inicio en 2015 como negocio familiar. A lo largo de los afios, ha logrado
exportar sus productos y contribuir a diversas iniciativas sociales.

Sin embargo, a pesar de su éxito, se ha identificado una deficiencia en la gestion del
inventario de los datos reales en stock, lo que afecta la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente. La falta de un manejo adecuado ha generado problemas como la pérdida de ventas,
oportunidades de negocio y la incapacidad para abastecer eficientemente a los clientes.

El capitulo I del trabajo aborda el problema planteado, describiendo la deficiencia en la
gestion del inventario y su impacto en la empresa "Ponter Foods". Se presenta un contexto
historico de la empresa, su mision y vision, asi como la inclusion de la familia Ponce Teran en
la gestion. Se destaca que, a medida que la empresa crecid, la falta de un sistema organizado y
métodos sistematizados para el manejo de inventarios se convirtié en un problema.

En el capitulo 1, se desarrolla el marco referencial, enfocandose en el marco teorico.
Se discuten conceptos clave como la gestion de inventarios, inventario inicial y final, y tipos
de inventario. Se aborda la importancia de la eficiente administracion de inventarios y se
presentan métodos de valoracion, como primeras entradas, primeras salidas (PEPS) y ultimas
entradas, primeras salidas (UEPS), asi como sistemas de inventarios y su relacion con el control
de costos.

El capitulo 111, enmarcado metodologicamente, describe el plan de investigacion, el tipo

de investigacion descriptiva y analitica, los métodos aplicados (cuantitativo y cualitativo) y las



modalidades de investigacion de campo. Ademas, se establece la poblacion y muestra para

estudio de caso en la empresa "Ponter Foods".

El capitulo IV se adentra en la descripcion de la variable independiente: gestion del
inventario. Se exploran factores clave como la demanda, cortes y nivel de servicio, asi como
métodos de control de inventarios, centrdndose en el método para clasificar productos y

concentrar la atencion en aquellos de mayor valor.



CAPITULO |

1.1 Problema
Deficiencia en la gestion del inventario de los datos reales en stock de la empresa

“Ponter Foods” de la ciudad de Portoviejo.

1.2 Tema
La gestion del inventario y su impacto en el stock de productos en la empresa “Ponter

Foods” de la ciudad de Portoviejo.

1.3 Antecedentes del problema

La empresa inicio actividades mediante la idealizadora de este proyecto como eje
principal: la sefiora Elvia Teran de Ponce conjuntamente con su esposo Porfirio Ponce,
quienes manejaban ventas al granel y maquilando para una empresa exportadora ubicada en
la provincia de Manabi.

Ponter Food, es una empresa alimenticia del Ecuador en la linea snacks de
exportacion, en la categoria de chifles de sal o de dulce (redondos o largos), patacones,
canastitas, crostones de platano, chips de yuca, de camote, chips de malanga.

La empresa nace en el afio 2015, en un principio como negocio familiar con el
nombre de "KIKAI" que proviene del idioma japonés cuyo significado es
"OPORTUNIDAD", siendo los snacks, el alma y esencia del producto. El crecimiento como
industria alimenticia afio a afio se debi0 a la sostenibilidad e incremento de la produccién,
respondiendo a las expectativas de los clientes, sirviendo en la produccion a gran escala tanto
al granel o retail de los mas ricos snacks de platano.

El producto tiene diferentes presentaciones, tales como: redondos, ovalados,

alargados, cuadrados, bastoncitos, ondulados, en tostones, etc; en presentacion natural con sal



marina o acompariado con saborizantes de acuerdo a la preferencia del cliente. En
platano, pintoncitos 0 maduros, en malanga, camote o yuca, los productos de la empresa son
de 6ptima calidad, sin descartar otras posibilidades de materias primas que expandan el
portafolio de los productos.

La empresa logr6 incrementar sus ventas mensualmente por la calidad del producto, y
por su constancia, pasando de vender pequefias cantidades hasta exportar su producto a otros
paises, colaborando ademaés con el banco de alimentos, derivando los snacks no exportables
para escuelas, orfanatos, carcel, geriatricos, etc., de tal manera y con amor a la sociedad se
donan los productos, aportando esperanza y colaborando con un granito de arena al que
necesita una mano amiga.

La mision de la empresa, es ofrecer al mercado nacional e internacional una amplia
variedad de snacks derivados de frutas, legumbres y hortalizas, cumpliendo con normas de
calidad vigentes e involucrando un proceso de mejora continua en cada una de las etapas y
actividades para satisfacer las necesidades de los clientes. La mision se complementa con la
visién que es: Ser reconocida por sus colaboradores, clientes, proveedores, inversionistas y la
sociedad en general, como empresa responsable, rentable y respetuosa, cumpliendo sus
obligaciones en todas las decisiones y actividades, teniendo como eje principal la
responsabilidad social y empresarial.

Esta empresa familiar de la familia Ponce Teran, incluyo en la actividad a sus cuatro
hijos que se convirtieron en accionistas de la empresa y juntos siguieron hasta lograr el
camino que tanto anhelaban, la de tener a la empresa en un nivel alto; sin embargo, nunca se
ha descartado los problemas y las dificultades que han ocasionado que esta sufra un desorden
en los inventarios, que es la parte que debe estar totalmente registrada y organizada.

Como es conocido, los inventarios son bienes que contiene la empresa, por ende, se debe

detallar informacion relevante, por ejemplo, la empresa lo hacia por medio del documento



Illamado Kardex, donde se indicaba la descripcion de productos como: medicion de unidad
(litros, gramos, kilogramos, etc.), fecha de caducidad, precio de cada uno de los productos
que estén dentro de la bodega. A crecer la empresa con el transcurso de los afios, sus
actividades también se fueron incrementando, asi como sus ingresos, sus obligaciones y la
cantidad de informacion que se manejaba dentro de la misma, lo que ocasiond el problema
gue actualmente tiene que es: La falta de un adecuado manejo y control de los inventarios, al
no contar con una correcta gestion ni métodos sistematizados que conlleven a resultados

exitosos dentro de la organizacion.

1.4 Planteamiento del problema

La empresa "Ponter Foods" ubicada en la ciudad de Portoviejo se dedica a la
produccion y comercializacion de chifles, un producto ampliamente consumido en la region.
A pesar de ser una empresa consolidada en el mercado, se ha detectado una deficiencia en la
gestién del inventario de los datos reales en stock, lo que ha generado diversos
inconvenientes que deterioran su eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. La falta de
una gestion adecuada del inventario de los datos reales en stock conlleva diversas
problematicas, tales como: Pérdida de ventas y oportunidades de negocio: La inexactitud en
la informacién del inventario provoca que, en ocasiones, se ofrezcan productos que no estan
disponibles, lo que genera frustracion en los clientes y pérdida de ventas. Asimismo, impide
identificar oportunidades para abastecer de manera oportuna y eficiente a los clientes.
Es una pieza clave para el éxito y rentabilidad de cualquier empresa especialmente, en el
sector de produccién y comercializacion de alimentos. En el caso de la empresa "Ponter
Foods" en la ciudad de Portoviejo, dedicada a la produccién y venta de chifles, se ha
detectado una deficiencia en la gestion del inventario de los datos reales en stock, lo que

representa una problematica que afecta su desempefio y competitividad en el mercado.



El proceso investigativo tiene como intencionalidad implantar estrategias en la
empresa "Ponter Foods" de la ciudad de Portoviejo, que permita al area comercial tomar
decisiones para mejorar la rentabilidad. La implementacion de estrategias busca abordar la
problematica identificada en la gestidn del inventario de los datos reales en stock de la
empresa, la cual ha afectado su eficiencia operativa y competitividad en el mercado. Se
pretende brindar soluciones a las deficiencias en la gestion del inventario de "Ponter Foods™ a
través de una serie de procesos y herramientas que permiten un control mas preciso y
actualizado del stock disponible. La formulacién de la interrogante clave es la siguiente: ¢De
qué manera la implementacion de un adecuado control y manejo de inventarios ayudara a la
empresa "Ponter Foods" a establecer procesos acordes a su actividad financiera?, ¢Se
obtendra informacidn real que le ayudara a mejorar la gestion del inventario de los datos
reales en stock, y, en consecuencia, su rentabilidad? La respuesta a estas interrogantes se
espera que revelen los beneficios especificos que la implementacion del adecuado manejo del
inventario llevara a la empresa "Ponter Foods" en términos de la gestion del inventario y la
rentabilidad. Algunos aspectos a considerar podrian ser: Control de inventario mejorado: El
lograra una vision mas clara y precisa del inventario real en stock, permitiendo a la empresa
tener un control mas efectivo de las cantidades de materia prima y productos terminados

disponibles.

1.5 Formulacién del problema
¢ Cudl es el impacto de la gestion del inventario en el stock de productos de la empresa

“Ponter Foods” de la ciudad de Portoviejo??

1.6 Delimitacion del problema
Campo - Contable.

Area - Gestién del inventario.



Aspecto - Stock de productos.

Problema - Deficiencia en la gestion del inventario y su impacto en los datos reales en stock
de la empresa “Ponter Foods” de la ciudad de Portoviejo.

Tema - La gestion del inventario y su impacto en el stock de productos en la empresa “Ponter
Foods” de la ciudad de Portoviejo.

Delimitacion espacial - Se efectuara en la empresa Ponter Foods ubicada en Portoviejo.
Delimitacién temporal - mayo 2023 - febrero 2024

Linea de investigacion — Procesos de control en las organizaciones

1.7 Objetivo
1.7.1 Objetivo general
Determinar el impacto de la gestién de inventario en el stock de productos en la

empresa “Ponter Foods” de la ciudad de Portoviejo.

1.7.2 Objetivo especifico
° Fundamentar cientificamente las teorias sobre gestion de inventario como elemento

fundamental de la cadena de suministros.

) Elaborar un diagndstico del proceso de gestion de inventarios de la empresa Ponter
Foods.
° Desarrollar estrategias para el control de inventarios para aumentar la precision de las

existencias, minimizar las pérdidas y el stock.

1.8 Justificacion de la investigacion

La importancia de este proyecto de investigacion es entender analizar y explicar
fuentes a la actividad de los inventarios de una empresa, donde implica la seleccién de
proveedores, compras, almacenamiento y la utilizacion de materiales, el control en las

maquinas y herramientas.



El inventario tiene tanta importancia en una empresa ya que permite mantener el
control de sus existencias en almacén, para lograr presentar en todo momento un estado
confiable de la situacion econdémica en cuanto al manejo de sus insumos. Por todo lo anterior,
es necesario establecer los mejores puntos de referencia para lograr un control efectivo que
justifigue los recursos humanos y logistica utilizada en la sistematizacion de actividades
propias del sector en el que es usado en el trabajo. Por ejemplo, la sistematizacion de
inventarios en una empresa constructora los flujos de materiales se planifican, implementan y
controlan como entradas como almacenamiento y salida del trabajo. Esta sistematizacion,
sujeta a normalizacion, sera utilizada en otros trabajos.

La eleccion del tema es fundamental por diversas razones y es justificada por su
relevancia directa en areas cruciales de la empresa "Ponter Foods", como la rentabilidad, la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado. La correcta
gestion del inventario puede tener un impacto positivo en multiples aspectos y contribuir al

éxito a largo plazo de la empresa.






CAPITULO Il

Marco Referencial

2.1 Marco Teorico
Gestion de Inventarios

La administracion eficiente de inventarios emerge como un aspecto crucial en la
gestidn estratégica de cualquier entidad. Involucra la definicién de métodos de registro,
puntos de rotacion, criterios de clasificacion y modelos especificos de inventario, todos ellos
guiados por practicas de control bien establecidas. La gestion de inventarios se convierte en
un componente esencial para las empresas, garantizando la continuidad fluida del proceso
productivo mediante un control efectivo del inventario.

Busca adquirir equipos operativos, maquinaria, vehiculos, materias primas, entre otros, con el
propdsito de posibilitar que la empresa lleve a cabo sus operaciones. Por ello, es crucial una
gestion eficiente del inventario para asegurar un abastecimiento adecuado y favorecer la
disponibilidad oportuna de estos recursos en los diversos servicios proporcionados por la
fabrica.

La competencia y organizacion necesarias para mantener bajo control tanto la
cantidad fisica como la informacién de cada producto en un momento especifico son
esenciales. Un enfoque efectivo en la gestion de inventarios se caracteriza por la capacidad de
la organizacién para lograr un maximo rendimiento y alcanzar niveles éptimos de eficiencia
tanto en las operaciones laborales como en las institucionales. Un método idéneo de gestion
de stocks no solo asegura un control preciso de los recursos fisicos y digitales en el
inventario, sino que también se convierte en un catalizador para el éxito global de la

organizacion. La eficiencia laboral y la perfeccion institucional se vuelven posibles cuando se
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implementa una estrategia de gestion de inventarios que responde de manera efectiva a las
necesidades y demandas de la empresa en un entorno dinamico y competitivo (Guevara,

2020).

Inventario inicial

Se refiere al valor de los productos disponibles al comienzo del periodo contable. Es
una cuenta que se registra cuando se inicia el control del inventario, y no se actualiza hasta
que finaliza el periodo contable, En ese momento, se ajusta cargandose como costo de ventas
o directo en las ganancias o pérdida de la empresa. Este inventario representa uno de los
activos mas costosos para un negocio y requiere una gestion cuidadosa y adaptada a los
patrones de venta, su importancia radica en la necesidad de determinar su amplitud,
profundidad y adecuacion al tipo de negocios que realizan los productores y proveedores,

entre otros factores. (Pacheco, 2024)

Inventario final

El inventario inicial y final de produccién en proceso son componentes cruciales en la
gestion de inventarios, especialmente al calcular el inventario final de produccién en proceso.
Un enfoque cominmente empleado en este proceso es el método de primeras-entradas,
primeras-salidas (PEPS). Este metodo se basa en la premisa de que los primeros productos
ingresados al proceso de produccion son los primeros en ser utilizados o vendidos.

Es importante destacar que existen diversos métodos de evaluacidn que pueden generar
cantidades diferentes para el costo de unidades terminadas y el inventario final de produccién
en proceso. Esto se debe a que los costos unitarios de los insumos suelen experimentar
cambios de un periodo a otro. La variacion en los costos unitarios de los insumos puede
deberse a fluctuaciones en los precios de materias primas, cambios en los costos de

produccion o ajustes en las politicas de adquisicion.
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En el contexto de la gestion de inventarios, el inventario inicial de produccién en
proceso representa el estado del proceso productivo al inicio de un periodo, mientras que el
inventario final de produccion en proceso refleja su estado al final del mismo. El célculo del
inventario final de produccion en proceso implica considerar los costos asociados con las
unidades en proceso, teniendo en cuenta el método de evaluacion seleccionado.

En resumen, la gestion eficiente de los inventarios de produccion en proceso implica
la aplicacion de métodos adecuados de evaluacion, como el PEPS, para calcular tanto el
inventario final como el costo de unidades terminadas. La consideracion de los cambios en
los costos unitarios de los insumos a lo largo del tiempo es esencial para obtener una imagen
precisa y actualizada de la situacion del inventario en un periodo determinado.

(Charles et al, 2012)

Inventario de bodega
Para toda organizacion es prioritario tener un inventario en bodega que se encuentre

con suficientes mercancias y asi cumplir a tiempo con los pedidos de cada cliente,
irbnicamente y pese a los buenos niveles de ventas, algunas empresas no tienen la certeza de
la cantidad de productos con los que cuentan en sus bodegas, esto, por supuesto tienen sus
consecuencias, ya que se termina pidiendo cantidades innecesarias a los proveedores o
cayendo en una sobre produccion de algin determinado producto que conlleva a la
acumulacion de mercancias que no se van a distribuir o de manera contraria no se dispone de
existencias cuando llega una buena temporada de ventas.

Cuando se tiene un inventario optimizado, no solo se aprovechan las materias primas
de forma eficiente, ademas, le permite a la empresa tener informacién en tiempo real sobre el
numero de existencias de cada uno de sus productos, esto le da la posibilidad de controlar los

materiales con los que va a producir, asi mismo, mantiene el stock que garantiza los
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requerimientos de sus clientes y de sus trabajadores, como beneficio adicional puede

controlar cualquier tipo de pérdida por robo o deterioro.

Sistemas de inventarios

El sistema de gestion de inventario es un proceso esencial para todas las empresas,
especialmente aquellas que manejan una amplia variedad de productos. Conocer con
precision la ubicacion de los productos evita errores y retrasos en las operaciones de
almacenamiento y preparacion de pedidos.

Un sistema de inventario adecuado permite a las empresas calcular la cantidad de
productos necesarios para atender la demanda, garantizar la entrega oportuna de mercancia y
adaptarse a cambios imprevistos en la demanda. Este sistema consta de un conjunto de
normas y procedimientos utilizados por las empresas para mantener un registro preciso de la
cantidad de productos disponibles. Esto les permite anticipar la reposicion de productos que
estan por agotarse y evitar posibles interrupciones en el suministro.

Las empresas que registran las entradas y salidas de productos en su almacén pueden
determinar la velocidad de rotacion de cada articulo y desarrollar una estrategia de
abastecimiento eficiente para garantizar un servicio continuo. Ademas, el control del
inventario ayuda a identificar discrepancias entre el inventario fisico (los productos en las
estanterias) y el inventario tedrico o contable (registrado en un software de gestion de
almacenes, ERP o Excel).

Mediante un sistema de inventario, las empresas pueden identificar los productos
esenciales para su operacion diaria y calcular la cantidad de inventario de seguridad necesario
para hacer frente a un posible aumento en la demanda. Este sistema puede ser manual o
automatizado y desemperfia un papel clave en la gestion de costos de cualquier negocio,

permitiendo estimar el costo de los bienes adquiridos y procesados o vendidos.



13
Stock de productos

El inventario es la cantidad de objetos que una empresa tiene almacenados y
disponibles para su distribucion. Los elementos almacenados pueden ser diversos, como
productos de uso diario, tecnologia, materias primas o mercancia, dependiendo de la
actividad de la empresa.

La importancia del inventario radica en su capacidad para satisfacer la demanda de los
clientes. Al contar con productos almacenados, las empresas pueden responder a las
solicitudes de compra y evitar quedarse sin articulos para vender. Para evitar agotar el
inventario, es necesario administrar la cantidad de objetos almacenados. De esta manera, a
través de la gestion de inventario, las empresas buscan encontrar un equilibrio entre el costo
del almacenamiento, la posibilidad de que los productos se vuelvan obsoletos o caduquen, y

la capacidad de suministrar los productos a los clientes.

Tipos de Inventario

Actualmente se pueden clasificar los tipos de inventario segun las actividades,

Desde el punto de vista manufacturero los clasifica en:

e Materia prima

e Productos en proceso de fabricacion

e Productos terminados

e Suministros de fabrica o fabricacion.

e Por su funcién:

e Inventarios de fluctuacion

e Inventarios de anticipacion

e Inventario de tamafio de lote

e Inventario de transporte

e Inventario de proteccion o especulativo.
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La gestion de los inventarios implica el empleo de métodos y sistemas para supervisar el
inventario y controlar los gastos asociados, como el costo de ordenar, transporte y

agotamiento del stock. (Martinez & Rocha, 2019)

Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

Una de las metodologias mas prevalentes en la valoracion de inventarios es conocida
como PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), la cual opera bajo la premisa fundamental
de que los productos ingresan y egresan del inventario siguiendo una secuencia cronoldgica.
En otras palabras, los articulos adquiridos en primer lugar son los primeros en ser

dispensados, una practica disefiada para prevenir la retencion de inventarios obsoletos.

Es esencial destacar que el sistema PEPS se erige como la opcion mas ldgica que una
empresa puede emplear, y esta eleccion guarda estrecha relacion con el requisito establecido
por la Norma Internacional de Contabilidad nimero dos (NIC 2). Dicha normativa sefiala que
la férmula de valoracién seleccionada debe reflejar de manera precisa el flujo real de los
inventarios.

La implementacion del método PEPS no solo se justifica como una medida
preventiva, sino que se posiciona como una eleccion coherente y normativamente respaldada

para mantener la coherencia con los principios contables internacionales. (Ramirez, 2018)

Método UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)

UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas) es una estrategia de valoracion de
inventarios que opera bajo el principio de que los productos mas recientemente adquiridos
son los primeros en ser dispensados. En otras palabras, se da prioridad a los articulos que

ingresaron al inventario mas recientemente, y estos son los primeros en salir. Este enfoque,
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también conocido como LIFO (Last In, First Out), se emplea con el objetivo de reflejar de
manera precisa los costos més actuales de los productos, considerando que los articulos mas
nuevos suelen tener precios de adquisicion mas elevados.

En el contexto contable, la aplicacion de la formula UEPS se vincula con la necesidad
de adaptarse a ciertos requerimientos normativos y estratégicos. Este método puede ser
particularmente Gtil en situaciones en las que los precios de los productos estan en constante
fluctuacién y la empresa busca reflejar los costos actuales en la determinacién del valor de su

inventario. (Ramirez, 2018).

Sistema de registro de inventarios

Los registros de inventario son esenciales en la gestion empresarial, y cada empresa
debe contar con documentacion que los respalde. Estos registros se dividen en dos tipos
principales:

Sistema de registro de inventario periodico o fisico: En este enfoque, se realiza un
seguimiento regular y fisico de los inventarios en intervalos especificos de tiempo. Se verifica
la cantidad de existencias en el almacén mediante conteos fisicos periddicos. Este sistema es
especialmente Util para empresas con un flujo de inventario moderado o que manejan
productos de alto valor.

Sistema de registro de inventario perpetuo o permanente: En este método, se mantiene
un registro continuo y actualizado de las existencias mediante sistemas de gestion de
inventario y software especializado. Cada transaccion de compra o venta se registra de
manera inmediata, lo que proporciona informacion en tiempo real sobre el nivel de
inventario. Este enfoque es particularmente beneficioso para empresas con un alto volumen
de movimiento de productos.

El inventario es un activo crucial en muchas empresas y representa una parte

significativa de sus ingresos. Tanto para empresas comerciales como industriales, el
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inventario influye de manera considerable en los resultados financieros de un periodo y en la
salud financiera general de la empresa. En muchos casos, el inventario constituye el activo
circulante méas grande en el balance general de una empresa. Por tanto, su gestion adecuada
es fundamental para el éxito y la rentabilidad de la organizacion. (Valera & Alonso de

Quesada, 2012)

2.2 Marco Conceptual

Gestion: El analisis detallado de la evolucién en la gestion revela que las funciones
fundamentales de "planificar, organizar, regular y controlar" para lograr resultados
sobresalientes no se limitan Gnicamente a las organizaciones con fines de lucro, cuyo
propdsito principal es maximizar los ingresos. Estas funciones son también imperativas en el
ambito universitario, donde la responsabilidad recae en preservar, desarrollar y fomentar la
cultura de la sociedad. En este contexto, se reconoce que la busqueda de la calidad en la
gestién constituye un proceso distintivo que busca equilibrar las demandas de la ciencia con
las capacidades internas, los recursos disponibles y las necesidades externas, todo ello en el
marco de una institucion abierta y en constante reconcepcion.

Se subraya la idea de que la gestion de la calidad en el ambito universitario va mas
alla de la mera conformidad con un conjunto de normas preestablecidas. En cambio, implica
la incorporacidn de principios, modelos e indicadores que estén intrinsecamente vinculados
con las expectativas, proyecciones estratégicas y potencialidades especificas de las
instituciones educativas. Se destaca la naturaleza dindmica de estas entidades, que deben
adaptarse y evolucionar constantemente, reconociendo que sus requerimientos y condiciones
no pueden ser encapsulados en un sistema estatico de normativas, sino que deben estar
alineados con un enfoque méas amplio que abarque la diversidad de acciones que persiguen.

En resumen, la gestion en el &mbito universitario se presenta como un proceso

complejo y multifacético que va més alla de la simple aplicacion de funciones administrativas
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basicas. La busqueda de la calidad se erige como un objetivo central, impulsando una gestion
gue no solo responde a estandares establecidos, sino que también abraza la flexibilidad y la
adaptabilidad, integrando principios que reflejen las metas estratégicas y las capacidades
intrinsecas de las instituciones educativas en su busqueda constante de logros y

contribuciones a la sociedad. (Mora, 2019)

Rentabilidad
La rentabilidad se presenta como la evaluacion de la eficiencia de los recursos

financieros invertidos en una empresa. Cuando se aborda un analisis a largo plazo de la
organizacién, con el objetivo principal de asegurar su sostenibilidad y expansion, el
incremento en su valor se convierte en un factor de gran relevancia a considerar. Este
aumento en el valor no solo se traduce en una medida de éxito a nivel financiero, sino que
también representa un indicador crucial para la viabilidad y desarrollo continuo de la empresa
en el tiempo. La capacidad de generar rendimientos favorables a partir de los fondos
comprometidos no solo refleja una gestion financiera efectiva, sino que también contribuye a
la consolidacién y fortalecimiento de la posicién competitiva de la empresa en el mercado.

En resumen, la rentabilidad no solo se percibe como un indicador de productividad
financiera, sino que también desempefia un papel esencial en la construccién y preservacion

del valor empresarial a largo plazo. (Calderon, 2019)

Sistemas de Gestién de Inventario

El sistema de gestion disefiado para supervisar el Sub-mayor de Inventario brinda a
los usuarios la capacidad de realizar basquedas utilizando diversos criterios y exportar los
resultados de manera conveniente en formato excel. En un esfuerzo por garantizar la

integridad y seguridad de la informacion, se ha implementado un mecanismo de seguridad
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que permite la gestion y visualizacion de las trazas generadas, ofreciendo asi una supervision
efectiva de las acciones llevadas a cabo en el sistema.

La interfaz de usuario actia como el medio de interaccion entre el usuario y el
sistema, presentando una interfaz grafica amigable. Esta interfaz incluye un menu que facilita
el acceso a todas las funcionalidades del sistema, y proporciona vistas que presentan los datos
en modos de lista y formulario para una comprension clara y eficiente.

En el proceso de tratamiento de errores, se lleva a cabo una verificacion exhaustiva
para asegurar que los datos requeridos en los formularios cumplan con los requisitos
establecidos segun el tipo de datos almacenados. Esta practica contribuye a prevenir la
presencia de campos vacios o errores de formato. La filosofia eficaz en la gestion de
mensajes de error se reconoce como esencial para mejorar la disponibilidad de informacion
en un sistema interactivo, al tiempo que reduce la frustracion del usuario ante problemas
inesperados. Los mensajes de error se emiten de manera comprensible para el usuario,
proporcionando consejos constructivos para recuperarse del error o destacando posibles

consecuencias negativas asociadas al mismo. (Cedefio et al., 2017)

Datos reales
Un dato de tipo real se refiere a un valor numérico que puede ser cualquier nimero

dentro del conjunto de numeros reales (R), que incluye tanto nimeros racionales como
irracionales. Este tipo de informacion es particularmente beneficioso para grandes empresas
que gestionan multiples almacenes, centros de distribucion y tiendas minoristas, ya que les
permite supervisar en tiempo real cada movimiento en su inventario y responder de manera
agil a las demandas y problemas que puedan surgir.

Ademas, mediante la representacion grafica de las unidades de almacenamiento, como
es posible con la herramienta Janis, se facilita la recuperacion de productos almacenados. El

acceso inmediato a todos los datos del almacén en tiempo real permite identificar los
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momentos de mayor demanda de ciertos productos durante las estaciones del afio, encontrar
productos que no se estan moviendo y planificar estrategias de venta. Esto, a su vez, ayuda a
los vendedores a mejorar las tacticas de venta cruzada y venta relacionada, lo que se traduce

en ventas mas efectivas. (Janis, 2022)

Empresa
El concepto de empresa conlleva un trasfondo filoséfico que va mas alla de las

simples actividades realizadas y los recursos utilizados, abarcando también las interacciones
entre las "personas” y sus "conversaciones” dentro del funcionamiento de la entidad. Es
fundamental que cualquier individuo vinculado a una empresa comprenda este concepto para
obtener una vision mas integral de lo que, esencialmente, constituye una empresa.

Segun Idalberto Chiavenato, reconocido autor de "Iniciacion a la Organizacion y Técnica
Comercial", la empresa puede definirse como "una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Chiavenato expone que la
empresa es una entidad social que se forma mediante la asociacién de individuos para la
explotacion de un negocio, con metas especificas, ya sea de lucro o de atencion a una
necesidad social.

En este contexto, una empresa se entiende como una red estable de conversaciones, y
comprenderla implica analizar las conversaciones que la han conformado en el pasado y las
que la constituyen en el presente.

Segun Ribeiro, la persistencia de una empresa esta vinculada a su "estructura
conversacional™, argumentando que si una empresa cambia aspectos como ubicacion,
producto o personal sin modificar su conversacion subyacente, la esencia de la empresa
permanece inalterada. En Gltima instancia, segun esta perspectiva, el lenguaje desempefia un
papel fundamental en la creacion y transformacion de la realidad empresarial. (Thompson,

2007)
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Ventas al granel

En la época actual, se ha autorizado a los consumidores la utilizacion de sus propios
envases, siempre y cuando sean transparentes, para transportar productos de ciertos
departamentos, como pescaderia o carniceria. Como parte de esta iniciativa, se ha
reemplazado el uso de bolsas de plastico por bolsas de malla, especialmente para productos
adquiridos a granel. A pesar de estos avances, hay consumidores que prefieren evitar
establecimientos que emplean plasticos de un solo uso. Histdricamente, estos lugares suelen
ser los colmados, tiendas que ofrecen productos de alimentacion y uso cotidiano, con una
porcion de sus ventas realizadas a granel. No obstante, esta dinamica ha evolucionado y
expandido en los ultimos afios, impulsada por una creciente conciencia ambiental y la
necesidad de reducir el consumo de plastico.

En la Gltima década, este modelo de negocio ha experimentado un desarrollo y
expansion notables, dando origen a las tiendas de venta a granel. En Espafia, este enfoque
comercial es relativamente nuevo, ya que, aungque previamente se distribuian productos a
granel en diversas superficies, no se habian establecido negocios especificamente orientados
a este tipo de comercio. Actualmente, en Espafia se cuentan 230 de estos establecimientos,
indicando una tendencia al alza que se espera que continle en aumento. Este fendmeno
refleja la creciente demanda de opciones mas sostenibles y ecoamigables por parte de los
consumidores, asi como una mayor sensibilizacidn hacia practicas comerciales que reduzcan

el impacto ambiental. (Fernandez, 2020)

Precio
El concepto escoléstico del precio justo ha sido objeto de extensos y prolongados

debates, y es posible que haya generado muchos malentendidos dentro de la tradicion de
pensamiento que lo ha desarrollado como doctrina a lo largo de los afios. Este enfoque ha

resultado en discrepancias entre el pensamiento econémico catolico y los planteamientos de
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los modelos de economia libre, convirtiéndose en un motivo de discordia. El objetivo
principal de este estudio es arrojar luz sobre los origenes de este concepto y demostrar que las
perspectivas de la escolastica sobre la competencia y el mercado distan mucho de las criticas

que frecuentemente se le atribuyen. (Roover, 1985)

Produccion
La nocion de sistema de produccion se encuentra en el centro de debates que

involucran a economistas, agronomos y agro-economistas. La diversidad de escuelas de
pensamiento, la formacion de los investigadores y las variadas situaciones de campo
estudiadas contribuyen en gran medida a esta complejidad. Soci6logos, antrop6logos,
geografos e historiadores también participan en este debate, centrandose particularmente en el
analisis de las relaciones de produccion como determinantes sociales que afectan el acceso a
los recursos, los medios de produccién y los resultados del trabajo social.

Aunque las definiciones de sistema de produccion pueden variar, ya sea centradas en
la combinacidn de factores de produccidn o en el conjunto de producciones vegetales y
animales establecidas por los productores, asi como en su extension espacial, los sociélogos
se benefician del trabajo de economistas y agronomos para llevar a cabo sus analisis. El
socidlogo se enfoca en aspectos como los itinerarios técnicos, la eficiencia de los sistemas de
cultivo y su adaptacion al medio natural, asi como en la identificacion de cambios técnicos
como indicadores de las capacidades de adaptacion de las sociedades y factores causales y
consecuenciales de cambios mas profundos.

Sin embargo, el sociologo reconoce que no posee la misma competencia que el
agronomo en ciertas areas, especialmente en lo relacionado con la toma de decisiones de los
agricultores. Aqui, los factores técnicos y econdmicos son solo una parte de la ecuacion, ya
que el sistema de valores de una sociedad o grupos sociales especificos, las estrategias

familiares a largo plazo y las relaciones sociales locales también influyen en las decisiones.
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Por lo tanto, los socidlogos y antropologos estan mas capacitados para comprender estos

fendmenos sociales. (Pontie, 1992)

Sistema financiero

La crisis iniciada en 2007, cuyas repercusiones aln persisten en nuestras economias,
tiene un innegable componente financiero. En consecuencia, las entidades de crédito y los
mercados financieros se encuentran en el centro de la atencion de autoridades, ciudadanos y
medios de comunicacion. En este contexto, se ha llevado a cabo un destacado esfuerzo para
incorporar a esta edicion elementos que han cobrado relevancia recientemente, tales como el
Mecanismo Unico de Supervision (MUS), el Mecanismo Unico de Resolucion (MUR) y las
nuevas normativas relacionadas con recursos propios, cajas de ahorros, fundaciones
bancarias, asi como la recuperacién y resolucion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion.

Adicionalmente, se abordan otras cuestiones de importancia, como la prima de riesgo,
la problematica de las daciones en pago o las preferentes, la reestructuracion de las cajas, las
fusiones frias y la recapitalizacién bancaria. El enfoque empleado, respaldado por numerosos
ejemplos y preguntas destinadas al debate y la reflexion, tiene como objetivo presentar de
manera clara los conceptos mas relevantes del sistema financiero, sus entidades y mercados.
Se ha tomado la decision deliberada de limitar el estudio detallado de la regulacion
financiera, dada su complejidad y dinamismo significativos.

Con esta aproximacion, se aspira a crear un manual accesible para aquellos que se
inician en el estudio del sistema financiero, cumpliendo con los objetivos docentes de las
asignaturas de grado y estableciendo las bases para futuros estudios en la materia. Este
enfoque busca proporcionar una comprension solida de los elementos fundamentales del

sistema financiero, facilitando su asimilacion por parte de estudiantes y estableciendo una
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base solida para investigaciones y analisis mas avanzados en el ambito contable y financiero.

(Gonzéalez & Salazar, 2019)

2.3 Marco Legal

El trabajo investigativo esta involucrado con la norma internacional de contabilidad 2
inventarios (NIC 2). La presente norma sustituye a la NIC 2 Valoracion y presentacion de los
inventarios segun el Sistema del costo Histérico, aprobada en 1975.
El trabajo investigativo se centra en la Norma Internacional de Contabilidad 2, conocida
como NIC 2, que aborda la gestion de inventarios. Es importante destacar que esta norma
reemplaza a la NIC 2 sobre la Valoracidn y presentacién de los inventarios bajo el Sistema
del costo Historico, la cual fue aprobada en 1975.
"NIIF PARA LAS PYMES - Seccién 13"
NIIF PARA LAS PYMES Seccion 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores
NIIF PARA LAS PYMES — JULIO 2009 26 © IASCF Seccion 3 Presentacion de Estados
Financieros
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI
REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO

INTERNO (Decreto No. 374)

2.4 Marco Ambiental
El marco ambiental de este estudio se basa en todas las leyes que rigen y protegen el

medio ambiente.

2.5 SeAalamiento de las variables

Variable Independiente
Gestion del inventario.



Variable Dependiente
Stock de productos

2.6 Operacionalizacion de las Variables
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Variable Independiente: Gestion del inventario.
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas e instrumentos
Métodos de control de Método ABC Clasificacion de

Se destaca como una de las inventarios productos.

estrategias mas

impactantes para reducir Observacion

costos y mejorar la EOQ DS Analisis de registros y

eficiencia econdmica. Esta EOQ:‘J H reportes internos.

medida no solo eleva los

niveles de servicio al

cliente, sino que también

incrementa la liquidez y

brinda a las organizaciones Indicadores de gestion de  Rotacion Costo de ventas/Inventario

la capacidad de anticiparse
a las variaciones en la
demanda. (Pérez,
Cifuentes,

Ocampo, 2013)

Vasquez, &

inventarios.

Plazo medio de rotacion

de inventarios totales

promedio.

360/Rotacion de

inventario.




Variable Dependiente: Stock de productos
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas e
instrumentos

"Stock" en espafiol hace Rotacién de indice de rotacion ¢Como es la rotacion de Entrevista dirigida a

referencia a un depdsito inventarios. inventarios de los productos personal de la empresa

de mercancias, materias
primas u cualquier otro
objeto. Se caracteriza
por ser un concepto
estatico que denota la
existencia fisica de
productos en un lugar
determinado.

2005)

(Parra,

Niveles de stocks

Optimos.

Recepcion y despacho

Cantidad de productos

en existencia

indice de rotacion de
stocks.

Costo de hacer un
pedido.

Tiempo promedio entre
pedidos de reposicion.
Costo de mantenimiento

de inventarios.

Demanda anual

de la empresa?

¢ Como estan clasificados
los productos de la
empresa?

¢Cual es el promedio de
ventas por producto?

¢ Cudl es el costo por hacer
un pedido a proveedores?
¢Cual es el tiempo
promedio entre pedidos de
reposicion?

¢Cual es el costo de
mantenimiento del

inventario?

Ponter Foods.




Obsolescencia o

pérdida.

Tecnologia y sistemas

de informacion.

Tiempo promedio de
procesamiento de

pedidos.

% productos obsoletos
Pérdidas financieras por

productos obsoletos

Grado de
automatizacion en la

gestion de inventarios.

¢Cual es la demanda actual
de los productos de la
empresa?

¢Cual es el tiempo
promedio de procesamiento

de un pedido?

¢Cual es el porcentaje de
productos obsoletos que ha

tenido en el inventario?

¢ Cual es el porcentaje de
pérdidas financieras por

productos obsoletos?

¢ Utiliza algun software para
gestionar el inventario de la

empresa?

¢ Utiliza sistemas de c6digos

de barras, RFID u otras
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tecnologias para gestionar

el inventario de la empresa?
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CAPITULO 11l

Marco metodoldgico

3.1. Plan de investigacion

La siguiente informacion de este estudio viable en el que los objetivos son
principales en la empresa y fundamental para una organizacion perfectamente calibrada
sin pérdidas y con ganancias. Por ende, la informacion de la investigacion se revalora
como fuente de documentacion, modelos de investigacion, técnicas analiticas y

herramientas de investigacion para otros estudios.

3.2 Tipo de investigacion

Descriptiva: La metodologia empleada fue de caracter descriptivo, la cual se
encargo de reunir, estructurar, condensar, exponer, examinar y extrapolar los resultados
obtenidos a partir de las observaciones realizadas. Con el proposito de brindar una
comprension precisa del problema en cuestion, esta metodologia demando la
recoleccion y presentacion sistematica de datos. Cada uno de los elementos utilizados
estuvo sometido al escrutinio de la investigacion descriptiva.
Analitico: Este método implica la descomposicion de un conjunto en sus componentes o
elementos individuales con el fin de examinar sus causas, caracteristicas y
consecuencias. El analisis consiste en la observacion y el estudio detallado de un evento
especifico. Para comprender adecuadamente el problema, se requirié una comprension
profunda de la naturaleza del objeto de estudio. Al hacerlo, se pudo explicar la
situacion, identificar similitudes, mejorar la comprension del comportamiento del objeto

bajo estudio, formular nuevas teorias y evaluar su viabilidad
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Bibliografia: Son los textos, citas bibliograficas, datos, etc., que sirven de soporte a la

investigacion.

3.3 Métodos
Se aplicaron los métodos cuantitativo y cualitativo para el analisis del tema

propuesto

3.4 Modalidades de la investigacion

De campo: Se hace la respectiva investigacion después de haber acudido a la
empresa “Ponter Foods” ubicada en la ciudad de Portoviejo, A través de entrevistas al
responsable del area de calidad y dos operarios encargados del area de inventarios, sin
olvidar los principios de los objetivos de este estudio de caso.
A parte de ello se hace uso de la observacion a partir de los registros internos y reportes
de la empresa, que permitieron la elaboracion del método ABC, la Cantidad Econdmica

de Pedido EOQ y los indicadores financieros relacionados con el inventario.

3.5 Poblacion y muestra
Se considerd al responsable del Departamento de calidad y a dos operarios,
quienes son los encargados directos del proceso de produccion e inventarios. En este

tipo de investigacion no es necesario realizar el calculo de la muestra.






CAPITULO IV

4.1 Descripcion de la variable Independiente: Gestidn del inventario

La gestion de inventario es crucial para optimizar la eficiencia y satisfacer las
demandas del mercado. Para ello, es fundamental identificar factores relevantes que
influyen en el comportamiento y evolucién del inventario.
Demanda: La demanda de un articulo es un factor determinante en la gestion de
inventario. EI comportamiento del inventario esta directamente relacionado con la
demanda del producto. Es esencial anticipar y satisfacer esta demanda de manera
efectiva.
Cortes: Mantener un articulo en inventario esta condicionado, entre otros factores, por
su valor. La decision de retener o descartar un producto debe considerar su importancia
estratégica y econdmica.
Nivel de servicio: La gestion de stock tiene un impacto directo en el servicio al cliente.
La rotura de stock puede llevar a la insatisfaccion de la demanda, lo que podria impulsar
a los clientes a buscar el mismo producto en la competencia. Mantener un nivel
adecuado de inventario es esencial para garantizar un servicio 6ptimo y retener a los

clientes. (Arenal, 2020)

Métodos de control de inventarios

Historicamente, los inventarios fueron considerados en la gestion empresarial
como un componente necesario para asegurar la continuidad de la produccion. Sin
embargo, en la actualidad, la gestion empresarial demanda una administracion y control
efectivos de los inventarios, donde impera la necesidad de mantener cantidades minimas

esenciales. Este enfoque busca absorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre
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inherentes a la operacion, con el objetivo primordial de garantizar la maxima

satisfaccion del cliente y la eficiencia de la entidad. (Velazquez et al., 2018)

Método ABC

El ABC, también conocido como Costeo Basado en Actividades, ha sido objeto
de analisis por diversos autores, entre ellos Facil, A. (2006). Segun este enfoque, se
lleva a cabo un analisis detallado de los inventarios, estableciendo capas de inversion o
categorias con el objetivo de mejorar el control y la atencion sobre los inventarios. Dado
el considerable nimero y monto de los inventarios, se destaca la necesidad de una
vigilancia continua y atencion especializada. (Marquez et al., 2018).

La empresa Ponter Foods, si bien es cierto, cuenta con nueve productos requiere
dividir los mismos en tres clases de acuerdo con su valor de consumo, esto ayudara a los
altos mandos de la empresa para que concentren su atencién en los que tengan el valor
monetario mas alto; por consiguiente, los productos clase A, por lo general representan
solo cerca del 20% del total de los productos, pero les corresponde el 80% del valor de
consumo; los articulos clase B, representan el 30% del total, pero le corresponde
Unicamente el 15% del valor de consumo; por ultimo el 50% de los productos
pertenecen a la clase C y apenas representan el 5% del valor del consumo.

Con el analisis ABC, el gerente asegura que sus articulos de clase A sean
revisados con frecuencia para reducir el tamafio promedio del lote y mantener
actualizados los registros de inventario; sin embargo, esto no significa que no se debe
prestar atencion a los productos de las otras clases, porque el desabasto de un producto
clase C puede ser tan crucial como el de un producto clase A.

Para realizar el ejercicio se contd con informacion relevante de la produccion y

precios de venta anuales la empresa Ponter Foods, como se observa en la tabla 1:



Tabla 1 Informacion anual de la empresa Ponter Foods
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Unidad Cantidad Precio Valor de
Producto $  consumo $
Pinton largo Kag. 3,640 2.00
7,280
Extra dulce Kag. 6,240 2.00
12,480
Pinton Kg. 18,760 1.90
redondo 35,644
Verde Kg. 2,800 1.80
redondo 5,040
Verde largo Kg. 1,480 2.00
2,960
Patacones Kg. 988 5.00
4,940
Chips de yuca Kg. 1,068 5.00
5,340
Chips de Kag. 852 5.00
camote 4,260
Chips de
malanga Kag. 8,004 5.00 40,020
Fuente: Empresa Ponter Foods
Tabla 2 Método ABC Empresa Ponter Foods
Productos Unidad Cantidad Precio Valor de 9% del % % Clase
consumo total acumula  acumulad
$ do de o del
valor del elemento
consumo
Pintdn Kg 1.9 39% 39% 11%
redondo 225,120.00 427,728
Chips de Kg 5 15% 54% 22%
malanga 32,016.00 160,080
Extra Kg 2 14% 67% 33%
dulce 74,880.00 149,760
Pinton Kg 2 8% 75% 44%
largo 43,680.00 87,360
Chips de Kg 5 6% 81% 56%
yuca 12,816.00 64,080
Verde Kg 1.8 6% 87% 67%
redondo 33,600.00 60,480
Patacones Kg 5 5% 92% 78%
11,856.00 59,280
Chips de Kg 5 5% 97% 89%
camote 10,224.00 51,120
Verde Kg 2 3% 100% 100%
largo 17,760.00 35,520
Total
461,952.00 1,095,408 100%

Elaboracion propia
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En la tabla 2, se observan los productos clasificados con base en el valor de
consumo desde el mayor nivel al mas bajo. Cinco productos constituyen la categoria A,
estos son: Pinton redondo, Chips de malanga, extradulce, pinton largo y chips de yuca.
Son estos productos a los que se debe dar la mayor atencion por parte de la empresa,

ademaés de permitir la toma adecuada de decisiones por parte de la gerencia.

120 100%
90%
100 80%
20 70%
60%
60 50%
40%
40 30%
20 20%
10%

0 10000% 9700% 8100% 0%
clase C Clase B Clase A
CLASES

Figura 1 Pareto por clases método ABC
Elaboracion propia

Al realizar el andlisis de Pareto, de acuerdo a la figura 1, se puede apreciar que
la mayor cantidad de ventas depende de cinco productos que representan el 81%, por
tanto, es fundamental un control adecuado del inventario, asi como de la inversion

realizada.

100%
80%
60%
40%
20%
0%

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Chips de... Verde... Pinton largo Chips de...
Verde largo Patacones Chips de yuca Extra dulce Pinton...

PRODUCTOS

Figura 2 Pareto Método ABC por productos



Elaboracion propia
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La figura 2, muestra el Pareto, pero con el detalle de los productos de acuerdo a

su clasificacién del método ABC.

Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)

Uno de los enfoques mas sofisticados para determinar la cantidad dptima de

pedido de un articulo en inventario se presenta a través del modelo basico de Cantidad

Econdmica de Pedido (CEP o EOQ por sus siglas en inglés). Este modelo se revela

como una herramienta valiosa para la gestion de los articulos en las empresas, ya que

incorpora diversos costos operativos y financieros, buscando determinar la cantidad de

pedido que minimice los costos totales de inventario. También conocido como Modelo

Basico de Cantidad Econémica de Orden o Modelo del Lote Econdmico, este enfoque

se apoya en supuestos especificos para su aplicacién efectiva. (Marquez et al., 2018). La

férmula para el calculo de la EOQ es la siguiente:

2DS
H

EOQ=

Doénde:
D: Demanda Anual

S: Costo por hacer el pedido

H: Costo por mantener el inventario

Tabla 3. Calculo del EOQ Cantidad Econémica de Pedido

Productos Clasificacion Unidad Cantidad Ventas Costo de Costo de EOQ con
mantener hacer el demanda
inventario pedido variable

Pinton

redondo A Kg 225,120.00 427,728  64,159.20  55,604.64 625

Chips de

malanga A Kg 32,016.00 160,080 24,012.00 20,810.40 236

Extra

dulce A Kg 74,880.00 149,760  22,464.00 19,468.80 360

Pinton

largo A Kg 43,680.00 87,360 13,104.00 11,356.80 275
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Chips de
yuca A Kg 12,816.00 64,080 9,612.00 8,330.40 149
Verde
redondo B Kg 33,600.00 60,480 9,072.00 7,862.40 241
Patacones

B Kg 11,856.00 59,280 8,892.00 7,706.40 143
Chips de
camote B Kg 10,224.00 51,120 7,668.00 6,645.60 133
Verde
largo C Kg  17,760.00 35520  5328.00  4,617.60 175

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

La tabla 3 muestra la EOQ o Cantidad Econdmica de Pedido de cada uno de los
productos de la empresa, donde de acuerdo a las politicas de Ponter Foods, el costo por
mantener un inventario es igual al 15% de las ventas, y el costo por hacer un pedido
corresponde al 13% también de las ventas. El tamafio del lote permite minimizar los
costos totales anuales por mantenimiento de inventario de ciclo y hacer pedidos, ademas
debe haber un equilibrio entre ellos. De acuerdo al ejercicio, el producto con mayor
demanda es el pintdn redondo, cuyo tamafio del lote 0 EOQ es de 625 kg. Anuales,
seguido de los chips de malanga con 236 kg., hasta llegar a los chips de yuca con 149
Kg. Anuales para completar los productos de la categoria A. Si bien es cierto con la
EOQ los pedidos al afio son frecuentes, y se incurre en costos por hacer el pedido, pero
existe un ahorro en costos por mantenimiento de inventario.

Tabla 4. Calculo del nimero de pedidos

Productos Clasificacion Unidad Cantidad EOQcon No. De
demanda pedidos al
variable afio

225,120.00
Pintén redondo A Kg 625 360

Chips de malanga A Kg 32,016.00
236 136

Extra dulce A Kg 74,880.00
360 208

Pinton largo A Kg 43,680.00
275 159

Chips de yuca A Kg 12,816.00
149 86

Verde redondo B Kg 33,600.00

241 139
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Patacones B Kg 11,856.00

143 83
Chips de camote B Kg 10,224.00 133 77
Verde largo Cc Kg 17,760.00 175 115

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

La tabla 4, permite determinar el nimero de pedidos al afio que se deben hacer
de los productos, usando la EOQ, se necesitan alrededor de 360 pedidos de pinton
redondo, lo que quiere decir que se realizan pedidos diarios por ser el producto con mas
alta demanda y valor de consumo, en cuanto a los chips de malanga el nimero de
pedidos es de 136, los extra dulce 208, pintdn largo con 159 y chips de yuca con 86

pedidos por afio.

Indicadores de gestidn de inventarios.

La gestion efectiva de inventarios es un componente critico para lograr el éxito
en la administracion de cualquier empresa. Dado que mantener inventarios conlleva
costos significativos, es esencial minimizar las existencias de manera estratégica,
asegurando una produccion eficiente sin comprometer el servicio al cliente. Para
alcanzar este objetivo, se vuelve imperativo contar con un procedimiento adecuado que
permita la gestion eficiente de inventarios en cualquier organizacion. (Aguero et al.,

2016).

Rotacion de inventarios totales

Este medidor financiero es confiable ya que facilita la optimizacion del
aprovechamiento del capital de operaciones de una compaiiia. El analisis de la rotacion
de existencias brinda informacion valiosa que, respaldada por una precisa proyeccion de

ventas, garantiza el eficaz flujo de entrada y salida del inventario.
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Tabla 5 Rotacién de inventarios totales

Productos Inventario Inventario Costo de Inventario Rotacion
inicial final ventas promedio

Pint6n redondo

427,728.00 42,772.80 384,955.20 14,027.20 27.44
Chips de
malanga 160,080.00 24,000.00 136,080.00 14,027.20 9.70
Extra dulce

149,760.00 14,976.00 134,784.00 14,027.20 9.61
Pintdn largo

87,360.00 8,736.00 78,624.00 14,027.20 5.61
Chips de yuca

64,080.00 9,600.00 54,480.00 14,027.20 3.88
Verde redondo

60,480.00 6,048.00 54,432.00 14,027.20 3.88
Patacones

59,280.00 8,880.00 50,400.00 14,027.20 3.59
Chips de camote

51,120.00 7,680.00 43,440.00 14,027.20 3.10
Verde largo

35,520.00 3,552.00 31,968.00 14,027.20 2.28
Total 1,095,408.00 126,244.80 969,163.20 126,244.80

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

La tabla 5 indica la rotacion de inventarios por cada producto, el pintén redondo
rota 27.44 veces al afio, convirtiéndose en el producto con mayor rotacion de la
Empresa Ponter Foods. Su célculo se lo realiza dividiendo el costo de ventas para el

inventario promedio.

Plazo Medio de rotacion de inventarios

El plazo medio de rotacion de inventarios totales mide la duracion que tiene la
empresa para la venta de todo su stock o existencia.
360/rotacion de inventarios maduro largo: 360/27.44= 13 dias
360/rotacion de inventarios chips de malanga: 360/9.70= 37 dias
360/rotacion de inventarios extradulce: 360/9.61= 38 dias
360/rotacion de inventarios pinton largo: 360/5.61= 64 dias
360/rotacion de inventarios chips de yuca: 360/3.88= 93 dias

360/rotacion de inventarios verde redondo: 360/3.88= 93 dias
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360/rotacion de inventarios patacones: 360/3.59= 100 dias
360/rotacion de chips de camote: 360/3.10= 116 dias

360/rotacion de verde largo: 360/2.28= 158 dias

4.2 Variable Dependiente: Stock de productos

La base de cualquier inventario radica en obtener un entendimiento lo méas
preciso posible de la demanda. Es esencial realizar proyecciones de ventas, ya que la
gestidn de existencias dependera en gran medida de como se desarrollen estas
previsiones. La administracion de inventarios difiere significativamente cuando se trata
de satisfacer una demanda constante a lo largo del afio en comparacion con una
demanda estacional, que se concentra en periodos especificos. Aungue las empresas
suelen tener una idea aproximada de su demanda a lo largo del tiempo, es importante
destacar que esto no implica que el entorno operativo permanezca constante. (Arenal &

Ladron de Guevara, 2020)

Rotacion de inventarios

Este parametro se utiliza para determinar la rapidez con la que los productos
circulan dentro de nuestros almacenes, es decir, cuantas veces se ha actualizado el
inventario en el almacén. Su calculo se realiza al dividir las ventas totales entre la

cantidad de productos almacenados. (Arenal & Ladron de Guevara, 2020).

Indice de rotacion

El indice de rotacion de inventario contribuye a controlar las inversiones en
stock, lo que, a su vez, disminuye los requisitos de espacio de almacenamiento, asi
como los costos asociados, como intereses, impuestos y seguros sobre los productos.
(Stern, 1998).

Tabla 6 Pregunta 1 de la entrevista
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Pregunta Informantes clave
Responsable  Operariol Operario2 Sintesise Categoria
del area de interpretacion
calidad investigativa/estrategia
¢(Como es la Entradas de Entradas Entradas La frecuencia diaria de Rotacion de
rotacion de producto a la diariasy diarias y entradas de productos inventarios
inventarios bodega salidas cada salidas cada sugiere una gestion
de los diarias y 3o04dias. 4 dias a la activa del inventario,
productos de salidas cada 4 semana permitiendo a la
laempresa? wveces a la empresa adaptarse
semana. rapidamente a cambios
en la demanda o en las
necesidades del

mercado, generalmente
entradas diarias y salidas
cada 4 dias.

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

Niveles de stocks optimos
La importancia de la gestion eficiente de stocks como parte integral de la

logistica empresarial, abarcando desde el proveedor hasta el distribuidor y la propia
empresa. Se subraya que un control adecuado de inventarios es crucial para las
pequefias empresas, ya que permite reducir costos sin disminuir los ingresos, logrando
resultados éptimos. Se menciona ademas que el uso de modelos econémicos
matematicos facilita un sistema de gestion de stocks basado en la racionalidad y en la

eficiente utilizacion de los recursos materiales. (Castillo M. J., 2003)

Cantidad de productos en existencia

Las actividades realizadas en los depositos abarcan diversos procesos como la
recepcion de productos, su almacenamiento, la redistribucion, la preparacion de
pedidos, el despacho y la salida de mercancias. El propésito fundamental es consolidar
los principios esenciales de la administracion y coordinacion de las labores llevadas a
cabo en el almacén. Este enfoque comprende la gestion del resguardo de existencias,
abordando varias tipologias de almacenes junto con sus atributos distintivos.

(Flamarique, 2018)
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Tabla 7 Pregunta 2 de la entrevista

Pregunta Informantes clave
Responsable  Operario 1 Operario 2  Sintesis e Categoria
del area de interpretacion
calidad investigativa/estrategia
¢Como estan  Por sabores Por Por La estrategia por Niveles de
clasificados saborizantes, demanda,  sabores esta  stocks
los 0 por y por disefiada para optimos
productos g)e producto. sabores. optimizar la
la empresa’ frescura, variedad y

adaptabilidad en la
oferta de productos

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

Indice de rotacion de stocks

Cantidad abstracta relacionada a las ventas que se obtuvo en el afio, con el stock
medio.
Ambas magnitudes deben ser homogéneas, kilos, pallets, euros. Se puede decir que el
indice de rotacion se destaca por ser el niUmero de veces que un articulo se renueva al
cabo al cabo del afio. La forma de calculo es la siguiente. Ventas del afio/ Stock medio.
(Mauleon, 2008)

Tabla 8 Pregunta 3 de la entrevista

Pregunta Informantes clave

Gerente Jefe Asistente Sintesis e Categoria
Financiero  Financiero interpretacion
investigativa/estrategia

¢Cual es el 90% Maduro Mas 100% La expresion parece Niveles de
promedio de y pintoy 10% maduro, maduro y indicar una prioridad del stocks
ventas por verde menos pinton. 100% en "el pinto"y una  dptimos.
producto? verde. presencia

complementaria del
10% en "verde".

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

Costo de hacer un pedido

Los gastos vinculados a las existencias abarcan los costos de realizar pedidos,
almacenamiento, agotamiento de existencias y aquellos asociados a la capacidad.

Dentro de los costos de hacer un pedido se engloban los costos variables relacionados
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con la realizacion de un pedido o el inicio de un lote de produccién. (Castillo M. J.,

2003)

Tabla 9 Pregunta 4 de la entrevista

Pregunta Informantes clave
Responsable del  Operario Responsable del Sintesis e Responsable
areadecalidad 1 area de calidad interpretacion del area de
investigativa/estrategia  calidad
(Cuél es el Es Tieneun Es Es el area Niveles de
costo por responsabilidad costo aproximadamente administrativa la stocks
hacer un del area alto el 13% sobre las encargada de Optimos.
pedido a los administrativa  hacer un ventas. determinar el costo
proveedores? pedido por hacer un pedido,

pero de  manera
general corresponde
al 13% sobre las
ventas.

Fuente: Empresa Ponter Foods

Elaboracion propia

Tiempo promedio entre pedidos de reposicion

La metodologia Justo a Tiempo, se presenta como una herramienta estratégica

orientada a optimizar los recursos disponibles, aumentar la rentabilidad y reducir de

manera considerable las existencias, especificamente los inventarios del proceso. Este

enfoque busca asegurar la permanencia en un mercado caracterizado por cambios

rapidos y constantes (Bonilla, 2014).

Tabla 10 Pregunta 5 de la entrevista

Pregunta Informantes clave
Responsabl  Operariol  Operario 2 Sintesis e Categori
e del area interpretacion a
de calidad investigativa/estrategi
a
¢Cudl es el Podriaserde Podria Aproximadament  Se busca equilibrar la Niveles
tiempo alrededor de gjustarse a € 3 dias para disponibilidad de stocks
promedio 3 dias para 3 (jas para garantizar la de inventario con la Optimos.
entre garantizar mantener frescura de los eficiencia
pedidos de que haya un flujo ingredientes y  operativa, tratando de
reposicion  suficiente minimizar el ajustar a un tiempo
? inventario. constante desperdicio. méaximo de 3 dias para
de ) pedidos.
mercancias

Fuente: EMpresa Ponter Foods
Elaboracion propia
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Los costos de mantenimiento examinados se centran en el mantenimiento del

inventario de seguridad y los faltantes que surgen cuando la demanda de los

consumidores excede las existencias disponibles. La determinacion del inventario de

seguridad se realiza con el objetivo de minimizar la suma de estos dos costos

mencionados anteriormente. Posteriormente, se analiza como la variabilidad de la

demanda afecta a este valor. Los resultados obtenidos son comparables para ambos

productos objeto de andlisis. Con un aumento en la variabilidad de la demanda, las

existencias de seguridad experimentan un incremento lineal, sin que este

comportamiento se vea alterado al modificar la estructura de los costos de

mantenimiento y faltantes. Asimismo, con una mayor variabilidad de la demanda, el

costo minimo local aumenta, siendo mas pronunciado para el articulo con distribucion

normal. El nivel de servicio correspondiente al costo minimo se sitGa por debajo del

100% para ambos articulos: 94.5% para el de distribucion normal y 96% para el de

distribucion uniforme. En ambos casos, se observa una relacién inversa entre el nivel de

servicio asociado al costo minimo y la proporcién entre el costo de mantenimiento y

faltantes. (Izar et al, 2014)

Tabla 11 Pregunta 6 de la entrevista

Pregunta Informantes clave
Responsable Operariol Operario2 Sintesise Categoria
del area de interpretacion
calidad investigativa/estrategia
¢Cual es el EI 15% sobre Uno o dos 15% sobre La estrategia se basa en Niveles de
costo de las ventas operarios las ventas. el 15% sobre las ventas stocks
mantenimiento por semana de acuerdo a la politica 6ptimos.

del inventario?

interna de la empresa.

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia
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Recepcion y despacho

La recepcion y despacho son procesos fundamentales en las operaciones de una
empresa, desempefiando roles criticos en la gestion logistica. La recepcion abarca desde
la descarga e identificacién de materia prima o productos hasta su ubicacion para
diversas operaciones logisticas. Este proceso, clave para la eficiencia del almacén,
implica la inspeccion y aceptacion de productos, fundamentales para las operaciones.
Por otro lado, el despacho, integrado en la gestion de almacenes, incluye la
consolidacién/desconsolidacién de cargas, verificacion de pedidos, pesaje para costos
de transporte, preparacion de documentacion y registro en software logistico. Su
importancia radica en la verificacion de productos, identificacion de dafios, revision de
facturas y carga en el medio de transporte designado. La eficiencia del despacho se
optimiza mediante la estandarizacion de unidades de carga, como pallets, simplificando

operaciones y planificacion de transporte. (Gomez & Correa, 2011)

Demanda anual

Es la estrategia de produccion, se refiere a la cantidad total de bienes o servicios que
se anticipa que los clientes solicitaran a lo largo de un afio. Este aspecto es esencial en la
planificacion de la produccion, ya que proporciona una base fundamental para
determinar la cantidad de productos o servicios que la empresa debe fabricar o
proporcionar para satisfacer las necesidades del mercado. La demanda anual es un
componente clave en la toma de decisiones estratégicas, ya que influye directamente en
la planificacion y ejecucion de los procesos de produccion, asi como en la alineacion
con las metas y objetivos de la empresa. La comprension de esta demanda permite a la
empresa ajustar su estrategia de produccion de manera eficiente, adaptandose a las
fluctuaciones del mercado y a las cambiantes preferencias de los consumidores en el

entorno globalizado actual. (Bufay, 2021)



Tabla 12 Pregunta 7 de la entrevista
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Pregunta

Informantes clave

¢Cuél es la
demanda

anual de los
productos de
la empresa?

Responsable
del area de
calidad

El  producto
mas cotizado
por los
clientes es el
pintén.

Operario 1

Pinton,
dudar.

Operario 2

sin El producto
gue mas sale
del
inventario
cada 3 dias,

es el pinton.

Sintesis e
interpretacion
investigativa/estrategia
La estrategia se basa en
reconocer y capitalizar
la alta demanda del

producto pintén, con
posibles implicaciones
en estrategias de

marketing y gestiéon de
inventario. Los valores
de demanda anual son
tomados de informes de
la empresa porque los
informantes no tienen
identificadas las
cantidades.

Categoria

Recepcion y
despacho.

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

Tiempo promedio de procesamiento de pedidos.

El tiempo promedio para realizar un pedido es una métrica importante, ya que indica

la eficiencia y la rapidez con la que los usuarios pueden completar acciones clave en la

plataforma, como iniciar sesion y seleccionar una categoria para realizar sus pedidos. En

el contexto de las pruebas de carga mencionadas, donde se simulan condiciones de alta

demanda con mdaltiples usuarios concurrentes, comprender y optimizar este tiempo es

esencial para garantizar una experiencia fluida y satisfactoria para los usuarios.

(Gonzales & Carranza, 2022)

Tabla 13 Pregunta 8 de la entrevista

Pregunta

(Cuédl es el
tiempo

promedio de
procesamiento

de un pedido?

Informantes clave

Responsable
del area de
calidad

El tiempo
promedio de
procesamiento
de un pedido
podria situarse
alrededor de 3
dias hébiles

Operario 1 Operario 2 Sintesis e Categoria
interpretacion
investigativa/estrategia

El tiempo de EI tiempo de Deacuerdoaloindicado Recepcion

procesamiento de procesamiento por los informantes un vy

un pedido podria de un pedido pedido se procesa en 3 despacho.

ser es de 3 dias. dias.

aproximadamente

3 dias para
completar la
fabricacion.

Fuente: Empresa Ponter Foods
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Obsolescencia o pérdida
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La falta de antecedentes empiricos especificos sobre la obsolescencia tecnoldgica,

ya que, en la préctica regulatoria, al definir la empresa modelo, no se suelen identificar

explicitamente problemas relacionados con la obsolescencia tecnoldgica. Esto se

atribuye a la tendencia de iniciar desde cero al establecer la empresa modelo, lo que

dificulta tener datos detallados sobre la obsolescencia tecnoldgica en este contexto

regulador. (Fuentes & Saavedra, 2007).

Tabla 14 Preguntas 9 y 10 de la entrevista

Pregunta

¢Cuél es el
porcentaje
de
productos
obsoletos
que ha
tenido el
inventario?

¢Cual es el
porcentaje
de
productos
obsoletos
que ha
tenido el
inventario?

Informantes clave

Responsable
del area de
calidad

Podria ser del
5% debido a
la constante
evolucion de
los modelos y
la rapida
obsolescencia
tecnologica.

4% de
pérdidas
financieras
por productos
obsoletos
podria
reflejar
solida
capacidad
para
minimizar el
impacto

una

Operario 1

5% de
productos
obsoletos
podria ser
atribuido  a
articulos que
yano estan en
demanda

Un 4% de
pérdidas
financieras
por productos
obsoletos
podria indicar
una gestion
proactiva.

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia

Tecnologia y sistemas de informacion.

Operario 2

Un 5% de
productos

obsoletos en
el inventario
podria  ser
una cifra
realista.

4% de
pérdidas
financieras
por
productos
obsoletos
podria
considerarse
un nivel
aceptable

Sintesis e
interpretacion
investigativa/estrategia

Los informantes indican
que el porcentaje de
productos obsoletos en
el inventario sea del 5%,
atribuyendo esta cifra a
la constante evolucion
de modelos y la rapida
obsolescencia
tecnoldgica.

Las pérdidas financieras
se establecen en 4% por
productos obsoletos de
acuerdo a los
informantes.

Categoria

Obsolescencia
y pérdida.

Obsolescencia
y pérdida.

Los sistemas de informacion empresariales no son simplemente conjuntos de

programas y equipos informaticos utilizados en la gestion diaria, sino que han
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evolucionado para convertirse en elementos fundamentales que van mas alla de la mera
facilitacion de transacciones. Ahora se consideran armas estratégicas que pueden
proporcionar a la organizacion una ventaja competitiva sostenible. La tecnologia y los
sistemas de informacion se posicionan como elementos cruciales en la planificacion
estratégica de una empresa, siendo desarrollados de manera personalizada para
satisfacer las necesidades de informacion y la estructura interna de la organizacion.

(Hernandez, 2003)

Grado de automatizacion en la gestion de inventarios.

Se estima que el nivel de automatizacion en el &ambito empresarial colombiano se
situara entre el 25% y el 30%, planteando un desafio considerable en cuanto a la
incorporacion de tecnologia y el perfeccionamiento de las habilidades de los empleados.
Segun una investigacion reciente de la consultora Manpower Group, aproximadamente
el 45% de las ocupaciones actuales podrian ser sustituidas por la tecnologia actual.

En este escenario, se prevé que los elementos clave de la automatizacion seran codigos
de software, macros multifuncionales y programas disefiados para reemplazar tareas
rutinarias realizadas por humanos y basadas en reglas especificas. Estos elementos
asumiran roles protagonistas al encargarse de ejecutar funciones cotidianas como
acceder a aplicaciones empresariales, realizar calculos, extraer datos estructurados de
documentos y recopilar estadisticas de redes sociales, entre otras actividades (Rodriguez

& Matamoros, 2020).



Tabla 15 Preguntas 11y 12 de la entrevista

48

Pregunta

¢Utiliza
algln
software
para
gestionar el
inventario
de la
empresa?

¢Utiliza
sistemas de
codigos de
barra, RFID
u otras
tecnologias
para
gestionar el
inventario
de la
empresa?

Responsable
del area de
calidad

Si, la empresa
utiliza un
sistema de
gestion de
inventario
personalizado
desarrollado
internamente
para satisfacer
sus
necesidades
especificas y
garantizar un
seguimiento
preciso de los
niveles de
stock.

La  empresa
utiliza una
combinacion

de software de
gestion de
inventario vy
sistemas de
lotizacién  de
cédigos  para
agilizar los
procesos  de
entrada y salida
de productos,

Informantes clave

Operario 1

Si, la empresa
ha

implementado
un  software
de gestién de

inventarios.
Si, la empresa
utiliza
sistemas  de
codigos
integrados
con el
software de
gestion de
inventario
para realizar
un
seguimiento
detallado de

los productos.

Operario 2

La empresa
utiliza una
combinacion
de software
de gestion de
inventario.

Si, la
empresa

consta con
un software
de gestion de
inventario, la
empresa

Sintesis e
interpretacion
investigativa/estrategia

Los informantes indican
que utilizan un sistema
de gestién de inventarios
personalizado vy realizar
seguimiento al stock.

De acuerdo a los
informantes, la empresa
emplea tanto software
de gestién de inventario
como  sistemas  de
lotizacion de cdédigos
para optimizar

Categoria

Tecnologia
y sistemas
de
informacion.

Tecnologia
y  sistemas
de
informacion.

Fuente: Empresa Ponter Foods
Elaboracion propia
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Conclusiones

Durante el desarrollo de esta investigacion se ha alcanzado el cumplimiento de
los objetivos especificos planteados, uno de los ellos consistia en fundamentar
cientificamente las teorias sobre gestion de inventario como elemento fundamental de la
cadena de suministro. Para el efecto, se realiz6 un analisis profundo sobre las bases
teodricas que ayudan a la comprension de la importancia de la gestion de inventarios y su
influencia en el stock de productos de una empresa.

Primeramente, se ha analizado el concepto de gestion de inventarios como un
aspecto crucial en la gestion estratégica de cualquier organizacion, la cual se refiere a
métodos de registro, puntos de rotacion, criterios de clasificacion y modelos especificos
de inventario, todos ellos guiados por practicas de control bien establecidas. Se ha
podido identificar que esta gestion de inventarios es un componente esencial para las
empresas, garantizando la continuidad fluida del proceso productivo mediante un
control efectivo del inventario.

En segundo lugar, se ha identificado los tipos de inventarios y su clasificacion,
donde se encontraron: el inventario inicial como valor disponible al comienzo del
periodo contable; el inventario final que implica considerar los costos asociados con
unidades en proceso; el inventario de bodega que ayuda a cumplir a tiempo con los
pedidos de cada cliente, dependiendo del stock en bodega.

En tercer lugar, se ha examinado algunos de los métodos y sistemas de
supervision del inventario, como el método de primeras entradas, primeras salidas, lo
que ayuda a minimizar el inventario obsoleto. El método ultimas entradas primeras
salidas, cuyo objetivo es reflejar los costos mas actuales de los productos.

En conclusiodn, se ha logrado cumplir con el objetivo especifico de fundamentar

cientificamente las teorias sobre la gestion de inventarios y su optimizacion en las
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organizaciones, lo que ha permitido comprender que el inventario constituye el activo
circulante méas grande en el balance de una empresa. Por tanto, su gestion adecuada es
fundamental para el éxito y la rentabilidad de la organizacién.

La investigacion ha logrado diagnosticar la situacién actual de la gestion de
inventarios de la empresa Ponter Foods, tal como se promulga en el segundo objetivo
especifico, donde se ha podido identificar que la empresa tiene una rotacion de
inventarios con entradas diarias y salidas cada 4 dias, pero debido al tipo de producto y
a la demanda, la rotacion podria ser diaria.

Los productos estan clasificados por sabores y no existe un conocimiento
detallado de cuéles productos son los que requieren mayor atencién por la cantidad
demanda debido a que no tienen conocimientos especificos en cantidades del promedio
de venta por producto, solo tienen informacion porcentual del producto mas vendido
que es el maduro. El costo por hacer el pedido se encuentra en 13% sobre las ventas y el
costo por manejo del inventario en un 15% sobre las ventas de acuerdo a sus politicas
internas, con tiempo promedio por pedidos de reposicién de 3 dias.

En cuanto a los productos obsoletos la empresa indica estar por debajo del 5% lo
que es muy bueno, sin embargo, en una empresa productora de chifles es preciso que el
grado de obsolescencia esté muy cercano a cero, manejando por ende 4% de pérdidas
financieras que también deberian estar en cero por el tipo de producto que ofrece Ponter
Foods.

Si bien es cierto, la empresa maneja un software de gestion de inventarios, este
solo permite identificar el stock de cada uno de los productos, asi mismo emplea un
sistema de lotizacion de codigos de barra para hacer més eficiente la entrada y salida de

los productos de la empresa. En general, se puede concluir que Ponter Foods tiene una
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base para continuar mejorando su gestion de inventario y mantener el stock adecuado de
acuerdo al producto.

La gestion de inventarios es un aspecto determinante para tener en cuenta en
cualquier empresa. Para administrarlo eficientemente, se deben elaborar estrategias que
permitan optimizar mejor todos los recursos. Un buen control de inventarios permite
conseguir un balance correcto de las existencias en bodega, conocer los productos que
se venden mas y los que se venden menos, y por supuesto no perder ventas por falta de
stock.

En el mismo contexto, con la aplicacion de ciertos ratios financieros de
inventarios, se logré determinar el indice de rotacién actual del inventario y su plazo
medio de rotacion en dias, lo que ayudara a la empresa a la toma efectiva de decisiones
sobre su portafolio de productos.

Por tanto, una de las estrategias que se realizé en el presente estudio fue el
método de inventarios ABC, organizando los productos de la bodega y clasificandolos
de acuerdo a la importancia de ellos para la empresa con relacion al valor de consumo, a
través de este sistema de inventarios la empresa puede determinar cuales productos
aportan un mayor beneficio y por ende necesitan mas rotacion.

Otra de las estrategias que se utilizaron fue el calculo de la cantidad econémica
de pedidos 0 EOQ, la misma que es una técnica de gestion de la cadena de suministro
que permite determinar el tamafio 6ptimo del lote por pedido, evitando que Ponter
Foods entre en desabasto 0 en exceso de existencias, tratando de llegar a un equilibrio
entre costos por almacenamiento y costos por hacer los pedidos. El calculo de la EOQ
favorecera a la empresa Ponter Foods para calcular cuando y cuanto producto debe

pedir para evitar la escasez de inventarios y el exceso de existencias especialmente
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cuando se trata de productos de consumo en donde debe primar la frescura y
consistencia del mismo.

La EOQ es importante cuando la demanda, el tiempo de entrega, el costo del
pedido y el costo de mantenimiento son constantes.

En conclusidn, para lograr una gestion de inventarios eficiente, se deben
implementar estrategias adecuadas que permitan a la empresa tomar decisiones
acertadas con relacion a la produccion, a la posibilidad de ampliar mercados y

considerar alianzas con nuevos proveedores.
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Recomendaciones

Dada la importancia de la gestion de inventarios en la empresa Ponter Foods, se
recomienda la adopcion de tecnologias avanzadas, como sistemas de inteligencia
artificial y andlisis predictivo, para optimizar la precision en la prediccion de la
demanda. La implementacion de tecnologias modernas permitira una supervision mas
eficiente de los niveles de inventario, facilitando decisiones informadas y mejorando la

adaptabilidad a las variaciones en la demanda del mercado.

La estrategia ABC ha demostrado ser valiosa en la identificacion de productos
criticos para la empresa, se sugiere una revision continua y refinamiento de esta
clasificacion. Esto ayudara a mantener actualizada la importancia relativa de los
productos en el portafolio de Ponter Foods, permitiendo una asignacién mas efectiva de

recursos y una gestion mas precisa de los niveles de inventario.

La empresa debe explorar estrategias para reducir el tiempo promedio de
pedidos de reposicion, incluyendo la negociacidn con proveedores para mejores

condiciones de entrega y la investigacion de alternativas de suministro mas eficientes.

Considerando la complejidad de la gestion de inventarios y la diversidad de
estrategias implementadas, se recomienda la capacitacion continua del personal de
Ponter Foods en habilidades analiticas y de monitoreo. Esto incluye el uso eficiente de
las herramientas de anélisis financiero relacionadas con inventarios y la comprension
profunda de las métricas clave. Fortalecer estas capacidades contribuird a una toma de
decisiones mas efectiva y permitira la identificacion proactiva de oportunidades para

mejorar la gestion de inventarios.
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En conclusion, la implementacion de estas recomendaciones busca fortalecer la
posicion de Ponter Foods mediante la adopcion de précticas avanzadas, asegurando no
solo una gestion mas eficiente de sus inventarios, sino también una mayor capacidad
para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en el entorno empresarial

dindmico actual.
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Apéndice A

La entrevista

Para la correcta interpretacion y analisis de resultados se emplearon tablas que

muestran de forma detalla la informacion obtenida por medio de la aplicacion de

entrevistas a expertos al interior de la empresa.

Para la triangulacion de la informacion el disefio de un cuestionario con

preguntas estructuradas que permitio el hallazgo de respuestas coincidentes que

ayudaron a realizar un diagnostico de la situacion organizacional.

Categorizacion de la entrevista

Preguntas

Categorias

¢ Coémo es la rotacion de inventarios de los

productos de la empresa?

Rotacién de inventarios.

¢ Como estan clasificados los productos de

la empresa?

Niveles de stocks éptimos.

¢Cuél es el promedio de ventas por

producto?

Niveles de stocks 6ptimos.

¢Cudl es el costo por hacer un pedido a

proveedores?

Niveles de stocks 6ptimos.




¢Cudl es el tiempo promedio entre pedidos
de reposicion?
¢ Cual es el costo de mantenimiento del

inventario?

Niveles de stocks 6ptimos.

Niveles de stocks 6ptimos.

¢(Cual es la demanda actual de los

productos de la empresa?

Recepcion y despacho

¢(Cual es el tiempo promedio de

procesamiento de un pedido?

Recepcion y despacho

¢Cual es el porcentaje de productos

obsoletos que ha tenido en el inventario?

Obsolescencia o pérdida.

¢Cual es el porcentaje de pérdidas

financieras por productos obsoletos?

Obsolescencia o pérdida.

¢Utiliza algin software para gestionar el

inventario de la empresa?

Tecnologia y sistemas de informacion.

¢Utiliza sistemas de codigos de barras,
RFID u otras tecnologias para gestionar el
inventario de la empresa?

Tecnologia y sistemas de informacion.




