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Resumen
El presente proyecto se centra en el control de inventarios en las PYMEs y su relacién con la
gestién administrativa, tomando como caso de estudio la empresa "Comercial Mercedita™ del
canton EI Carmen. Se destaca la importancia del control detallado de activos y productos a
través del inventario como herramienta fundamental en la gestion y toma de decisiones
empresariales. El control de inventarios se posiciona como una tarea critica para las PYMEs,
pues garantiza la disponibilidad de productos, previene pérdidas por obsolescencia o
deterioro, y mejora la eficiencia operativa. Sin embargo, las limitaciones de recursos, tanto
fisicos como financieros, representan un desafio significativo para llevar a cabo un control
efectivo de inventarios en estas empresas. La implementacion de sistemas de gestidn
administrativa eficientes se presenta como una solucién clave para superar estos desafios.
Estos sistemas, que incluyen préacticas, procedimientos y tecnologia, pueden contribuir
significativamente a mejorar la rentabilidad de la empresa al optimizar sus operaciones y
proporcionar informacion vital para la toma de decisiones. Este proyecto busca analizar la
relacion entre el control de inventarios, la gestion administrativa y las inversiones en las
PYMEs, con el objetivo de proporcionar recomendaciones précticas para mejorar la
eficiencia operativa, la rentabilidad y el desarrollo empresarial de empresas como "Comercial
Mercedita" en el canton El Carmen. Se espera que los hallazgos de esta investigacion
contribuyan al fortalecimiento del tejido empresarial y al crecimiento econémico en el

contexto local y nacional.

Palabras claves: Inventario, PYMEs, Rentabilidad, Inversiones, Tecnologia.
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Abstract

This project focuses on inventory control in SMEs and its relationship with administrative
management, taking as a case study the company "Comercial Mercedita™ in the canton of El
Carmen. The importance of detailed control of assets and products through inventory is
highlighted as a fundamental tool in management and business decision-making. Inventory
control is positioned as a critical task for SMEs, as it guarantees the availability of products,
prevents losses due to obsolescence or deterioration, and improves operational efficiency.
However, resource limitations, both physical and financial, represent a significant challenge
to carrying out effective inventory control in these companies. The implementation of
efficient administrative management systems is presented as a key solution to overcome these
challenges. These systems, which include practices, procedures and technology, can
significantly contribute to improving a company's profitability by optimizing its operations
and providing vital information for decision making. This project seeks to analyze the
relationship between inventory control, administrative management and investments in
SMEs, with the objective of providing practical recommendations to improve the operational
efficiency, profitability and business development of companies such as "Comercial
Mercedita" in the canton EI Carmen. It is expected that the findings of this research will
contribute to the strengthening of the business fabric and economic growth in the local and
national context.

Keywords: Inventory, SMEs, Profitability, Investments, Technology.
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Introduccion

La gestion administrativa para PYMESs y su impacto en las inversiones de la empresa

“Comercial Mercedita” del canton El Carmen

En el pintoresco escenario de la parroquia El Paraiso la 14, arraigada en la localidad
Manga del Cura del cantén EI Carmen, surge la historia de la microempresa "Comercial
Mercedita". Fundada en el afio 1990 por el visionario sefior Segundo Raul Pallo Gallardo,
esta pequeria tienda de viveres y abarrotes se erigié como un referente temprano en su

comunidad, marcando un hito en su desarrollo econémico local.

Con el transcurso de los afos, "Comercial Mercedita” se ha mantenido como un punto
de encuentro esencial para los habitantes de la zona, fiel a su compromiso de ofrecer
productos de calidad y un servicio cercano a su clientela. Sin embargo, como en todo viaje

empresarial, los desafios se han presentado.

En los dltimos afios, la empresa ha enfrentado un declive en su rentabilidad, afectando
su liquidez y su capacidad para invertir en mejoras necesarias. La implementacion de nuevas
regulaciones, como la obligatoriedad de emitir facturas electronicas, ha supuesto un cambio
significativo en su gestion administrativa, revelando grietas en su proceso de control de

inventario.

La falta de un sistema adecuado para regular el flujo de mercancia ha generado
desafios adicionales, desde problemas de exceso o falta de productos hasta dificultades en la
gestion de pedidos a proveedores. Sin embargo, el compromiso incansable de sus propietarios
y una serie de inversiones estratégicas en infraestructura, mercaderia y tecnologia han

marcado un nuevo capitulo en la historia de "Comercial Mercedita



En el panorama méas amplio de las PYMEs en Ecuador, este relato no es unico. A
pesar del crecimiento y desarrollo que experimenta el pais en este sector, las empresas de
menor tamafio se enfrentan a una competencia desigual. Grandes empresarios provenientes de
ciudades importantes destacan por su eficiencia operativa, resultado de una administracion de
operaciones precisa y eficaz, una ventaja que las PYMEs deben sortear para sobrevivir y

prosperar.

En este contexto, la gestion inadecuada de inventarios emerge como una realidad
desafiante que impacta directamente en la eficiencia, rentabilidad y capacidad de
competencia de las pequefias y medianas empresas. Sin embargo, es en la superacion de estos
obstaculos donde reside la verdadera fortaleza y perseverancia de empresas como "Comercial
Mercedita", que contintan ofreciendo sus servicios con calidad y compromiso a una clientela
leal. Para una mejor comprension este trabajo de investigacion se dividio en cuatro capitulos

descritos a continuacion:

En el CAPITULO 1 se describen las generalidades, el problema, el tema, el
planteamiento, la formulacion del problema, la delimitacion del problema, los objetivos y la
justificacién.

En el CAPITULO 2 el Marco Referencial, el Marco Teorico, el Marco Conceptual, el

Marco Legal, el Marco Ambiental y la sefializacion de variables.

En el CAPITULO 3 el Marco Metodoldgico, los tipos de investigacion, los métodos
de investigacion, las fuentes de investigacion, las técnicas e instrumentos, la poblacion y la

muestra.

En el CAPITULO 4 la Formulacion del Proyecto, el analisis e interpretacion de los

resultados y la descripcion de variables dependiente e independientes.



Capitulo |

1. Generalidades

1.1 Problema

Deficiencia en el control de inventarios de la empresa Comercial Mercedita del canton El

Carmen.

1.2 Tema

El manejo de inventarios dentro de la gestion administrativa y su impacto en las inversiones

de la empresa “Comercial Mercedita” del canton EI Carmen.
1.3 Antecedentes

La microempresa “Comercial Mercedita” fue inaugurada en el afio 1990 por el sefior
Segundo Raul Pallo Gallardo en la parroquia El Paraiso la 14 perteneciente a la localidad
Manga del Cura del canton EI Carmen, esta se dedica a la venta de viveres y abarrotes en esta
zona; su impacto radica en sus inicios, ya que se consolidé como una de las primeras tiendas
de la localidad, actualmente dispone de 4 colaboradores en el area de ventas, sus funciones
comerciales se han realizado con normalidad durante los dltimos 33 afios, pero, en los Gltimos
afios se ha observado una reduccion en el porcentaje de rentabilidad referente a la actividad
laboral, esto ha traido como consecuencia baja liquidez para realizar las inversiones

necesarias para el funcionamiento del local comercial.

A causa de la nueva reforma implementada por el SRI, la microempresa se ve
obligada a emitir facturas electronicas a sus consumidores, esto conllevo un cambio radical
en la gestion administrativa de la empresa, que ademas de ahorrar el tiempo que conllevaba

emitir de forma manual los comprobantes de ventas, permitié identificar una de las



principales causas del descenso de los ingresos, que en este caso se remite al
inexistente control de inventarios, motivo por el cual la mercaderia que ingresaba a bodega
no cuenta con un sistema de regulacion que permita llevar un orden en el tiempo que ingresa
dicha mercaderia, asi mismo impide el conocimiento de la cantidad de mercaderia con la que
dispone para previa venta, ademas, imposibilita realizar de forma correcta los pedidos de

mercaderia a los respectivos proveedores, ocasionando exceso Yy falta de mercaderia.

En la actualidad, se ha incrementado el nivel de ventas gracias a las inversiones
realizadas en infraestructura, mercaderia y tecnologia; el esfuerzo y dedicacién de sus
propietarios ha permitido mantener en vigencia esta empresa a pesar de la masiva oferta del
mercado, asi mismo, este éxito se le acredita a la implementacion del sistema de gestion
administrativa que ha contribuido notoriamente con el avance de este negocio, es asi como la

empresa Comercial Mercedita sigue prestando sus servicios de calidad a sus clientes.

1.4 Planteamiento

Ecuador posee un apremiado crecimiento y desarrollo en lo referente a las PYMEs; no
obstante, estas deben enfrentar la competencia de grandes empresarios con poder econémico
que provienen de ciudades grandes, quienes se diferencian por su alto nivel de productividad
el cual es alcanzado por la correcta aplicacion de la administracion de operaciones en sus

procesos, aspecto que las pone en desventaja.(Zambrano, n.d.)

La administracién inadecuada de inventarios en las PYMEs es la dificil realidad que
afecta su eficiencia operativa, rentabilidad y capacidad para competir en el mercado. Las
deficiencias en el control de inventarios pueden manifestarse de diversas formas, como
excesos de inventario, faltantes de productos puntuales, obsolescencia de existencias y altos
costos asociados. Estos problemas pueden dar lugar a consecuencias negativas, como pérdida

de ventas, costos adicionales de almacenamiento y una reduccion de la liquidez de la



empresa., ademas, las PYMEs suelen tener recursos limitados para invertir en sistemas
avanzados de gestion de inventarios y a menudo dependen en gran medida de practicas
manuales o sistemas desactualizados que carecen de la capacidad de proporcionar
informacion en tiempo real sobre sus niveles de inventario y necesidades de
reabastecimiento. Esto crea un ciclo de problemas que afecta a la empresa a largo

plazo.(Zapata Guerrero, n.d.)

Otra problemaética se genera al emplear métodos inadecuados para calcular el precio
de venta al publico, el no contar con una estructura de costeo por producto o servicio
imposibilita una toma de decision acertada referente a la fijacion de precios, de negociacion
con proveedores, politicas de descuento, manejo con canales de distribucidn, entre otros. En
la gran mayoria PYMEs se realiza la asignacion de costos de manera intuitiva; tan solo se
tiene en cuenta el comportamiento del mercado, lo cual trae como consecuencia la

acumulacion de pérdidas mes tras mes.

En este contexto, es importante entender de raiz el origen y las causas de la
deficiencia en el control de inventarios en las PYMESs, asi como sus impactos en la gestion y
el crecimiento empresarial. Identificar y abordar eficazmente estos problemas es esencial para

mejorar la eficiencia operativa, la rentabilidad y la capacidad de inversién de las PYMEs.



1.5 Formulacién del problema

¢ Cudl es el impacto del sistema de Sistema de Gestion Administrativa para PYMEs en las

inversiones de la empresa “Comercial Mercedita”?

1.6 Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Gestién Administrativa

Aspecto: Inversiones

Problema: Deficiencia en el control de inventarios de la empresa “Comercial Mercedita” del

canton El Carmen

Tema:

El manejo de inventarios dentro de la gestion administrativa y su impacto en las inversiones

de la empresa “Comercial Mercedita” del canton EI Carmen.

Delimitacion espacial: Microempresa Comercial Mercedita ubicada en la parroquia El

Paraiso la 14 del cantén El Carmen

Delimitacion temporal: mayo 2023 - febrero 2024

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Perfeccionar el manejo del control de inventarios y su gestion administrativa en la empresa

“Comercial Mercedita” del canton El Carmen



1.7.2 Objetivos Especificos

1. Describir y analizar el problema de deficiencia en el control de inventarios que

enfrenta la empresa "Comercial Mercedita" en el cantén EI Carmen.

2. Analizar la problematica de la administracion inadecuada de inventarios en las
PYMEs, destacando como afecta la eficiencia operativa, rentabilidad y capacidad de

competir en el mercado

3. Analizar el control de inventarios de la gestion administrativa en la empresa

Comercial Mercedita y sus requerimientos para fortalecer las inversiones.

1.8 Justificacion

Las PYMEs desempefian una labor importante en la economia a nivel mundial,
actualmente se considera a las PYMES como el sector méas productivo en la economia de un
pais, por el impacto que tiene tanto en paises desarrollados como en los paises en vias de
desarrollo. Esto se ve reflejado en el Producto Interno Bruto (PIB) con una tasa del mas del
25%; Y, a su vez, es generadora de empleo ya que abarca un 70% de la Poblacién
Economicamente Activa (PEA) del pais. En Ecuador, el 39% de los empleos son generados

por microempresas, mientras que el 17% a pequefias y 14% a medianas.(Amores et al., 2017)

Al desempefiar un papel de tal importancia a escala econdémica y social, es viable
analizar los desafios que enfrentan las PYMEs al realizar sus operaciones internas, y uno de
los retos mas criticos es la deficiencia en el control de inventarios. Esta tesis busca justificar

su relevancia y requerimiento en base a las siguientes razones:



El inventario hace referencia a uno de los activos mas importantes para las PYMEs, la
pobreza o ausencia de control de la misma genera una contabilidad basada en suposiciones y
adivinanzas, causando pérdidas financieras por varias circunstancias que engloban perdida
de ventas por inexistencia de mercaderia, hurto, productos expirados y gastos innecesarios de
almacenamiento; ademas, en la actualidad cada dia surgen nuevas empresas que elevan el
rango de competitividad de pequefias y medianas empresas, esta situacion incentiva a las
PYMEs a ser mas eficientes en sus operaciones, lo cual se ve en desventaja si no se posee el
control de inventarios, y por ende afecta la capacidad de atender a los clientes de manera

oportuna (Ibarra Cisneros et al., 2017).

Conocer la importancia e impacto que posee una PYMEs como Comercial Mercedita,
cambia la errona perspectiva de observarla solo como una pequefia empresa, y nos apertura
conocimientos sobre su impacto en la economia local, ademas, al conocer la importancia de
implementar un eficiente control de inventario permite a la pequefia y mediana empresa
tomar medidas que contribuyan a mejorar su sistema de gestion administrativa, por ende
permite a las PYMESs tener certeza de las inversiones pertinentes a realizar, y como

consecuencia fortalecera su método contable y finanza



Capitulo 1

2. Marco Referencial
2.1 Marco Teorico

2.1.1 Control de Inventarios en las Pymes

Los negocios de cualquier tipo y tamafio necesitan llevar un control detallado de sus
activos y productos para poder operar eficientemente. Ese registro se realiza a través del
inventario, que es una herramienta fundamental en la gestion y toma de decisiones
empresariales, en el inventario se registran todos los bienes tangibles y en existencia de una
empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacion, consumo o venta. Debe
ser una relacion detallada en la que se incluyan, ademas de los tangibles, los derechos y

deudas de una empresa.(Qué Es Un Inventario: Concepto, Tipos y Ejemplos, n.d.)

El control de inventarios es una de las tareas mas importantes para cualquier empresa,
pero especialmente para las PYMEs. Un buen control de inventarios permite a las empresas
garantizar la disponibilidad de sus productos o servicios, evitar pérdidas por obsolescencia o
deterioro, y mejorar la eficiencia de sus operaciones, esto contribuye a la subsistencia de las

pequerfias y medianas empresas gque son una gran fuente de economia.(Pefia César, n.d.)

2.1.2 Retos en el Control de Inventarios en las Pymes:

De acuerdo con el enfoque basado en los recursos, la ventaja competitiva de una
empresa se sustenta sobre la dotacion de recursos que posea. Entre los principales recursos
con los que cuenta una empresa se encuentran los activos fisicos, los recursos financieros, la

tecnologia y el recurso humano; en el caso de las PYMEs, estos recursos suelen ser limitados,
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lo cual dificulta el hecho de llevar un buen control de los inventarios. (Fernandez & Revilla,

n.d.)

Otro de los retos que se enfrentan las PYMEs es el bajo nivel de conocimientos
contables, si en el negocio existen colaboradores que realizan una ineficaz administracion de
las existencias la empresa corre el riesgo de fracasar, una buena forma de evitar esta situacion
es invirtiendo en capacitaciones a los empleados y brindarle las herramientas necesarias para
que puedan llevar una administracion y planteamiento de los productos de manera

eficaz.(Mufioz Juliana, n.d.)

2.1.3 Sistemas de Gestién Administrativa y su Impacto en las Inversiones

Los sistemas de gestion administrativa incluyen las practicas, procedimientos y
medios tecnoldgicos utilizadas por una empresa para administrar eficazmente sus

operaciones, en el cual se ve involucrado el control de inventarios.

Un sistema de gestion administrativa implementado eficientemente logra altos rangos
de rentabilidad para la empresa, ya que mejora su area operativa, reduce perdidas y
proporcionar informacion necesaria para la adecuada toma de decisiones; es imprescindible
gue en este proceso se preste especial atencion a los inventarios, estos necesitan la presencia e
implementacion de una politica confiable de control. La implementacién de una politica
Optima de los inventarios de una empresa permite a la administracién tomar decisiones
acertadas sobre los mismos, lo cual tendré incidencia sobre los beneficios esperados.(PENA,

n.d.)

En el caso de la inversion en existencias, especialmente en las PYMEs, la decision de
mantener altos niveles de inventario puede tener efectos positivos sobre la rentabilidad de la

empresa. Se enumeran muchas ventajas al realizar esta inversion, pues reduce los costes de
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una posible interrupcion de la produccion (costes de puesta en marcha de la instalacion),
reduce las pérdidas asociadas a la no ejecucion de ventas por escasez de stock, protege contra
la fluctuacion de precios, etc. En definitiva, el inventario proporciona un flujo de servicios
para la empresa que se ven favorecidos por la ausencia de incertidumbre en torno a la cadena
de suministro de materiales y su calidad, dejando alta posibilidades de ganancias econémicas

producto de una bien administrada inversién.(Brugarolas, n.d.)

2.1.4 Relacién entre el Control de Inventarios y la Gestion Administrativa

La administracion del inventario debe ser manejado eficientemente, y asi asegurar la
subsistencia del negocio y el desarrollo de sus actividades operativas de la empresa, que es un
tema central para evitar problemas financieros en las organizaciones, es un componente
fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el activo corriente de menor
liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad. El control de
inventarios en la Gestion Administrativa es el motor que mueve a la organizacién, pues es la
base para la comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias. Su proposito
fundamental es proporcionar a la Institucion de materia prima necesarios para su continuo y
frecuente desarrollo. Tiene un papel fundamental en el trabajo del proceso de produccién que
permite enfrentar la peticion. Hoy en dia las posibilidades técnicas se han incrementado, en
especifica la de las herramientas informaticas para tratar la informacion de manera mas agil.
Representa un potencial de progreso importante, para dominar mejor la cadena de valor,
incluso mas alla de las fronteras de valor.(Académico Profesional Administracion Publica et

al., n.d.)
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2.1.5 Sistemas de Gestion Administra en las PYMEs de Ecuador

Una adecuada gestion administrativa se forma en una sinergia constante de acciones
requeridas en busca de la mejor utilizacion de recursos que, siempre tendran la caracteristica
de ser escasos, por lo que las decisiones acertadas provocan en las organizaciones un impacto
positivo y por el contrario de no ser lo suficientemente adecuadas y en el tiempo oportuno su

impacto seré negativo.

En el caso de Ecuador, la falta de gestion puede ser ocasionada por la crisis de identificacion
de las Pymes que conviven entre la dificultad para dirigir y administrar un negocio o una
empresa y la limitada tecnologia y maquinaria para la fabricacion de productos sin olvidar
que la poca capacitacion del personal, el escaso acceso al financiamiento, el inadecuado
equipamiento, la limitada capacidad de exportacion a causa del desconocimiento de
procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas en otros paises son variables
determinantes en esta gestion.

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas son una de las principales fuerzas
econdmicas para establecer y asegurar el desarrollo econémico de una nacion. Alrededor de
843 745 de estas empresas estan divididas en 19 actividades econémicas como Comercio,
Agricultura, Transporte, entre otras., segun los Gltimos datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos 2016 publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
siendo este el ultimo censo registrado en Ecuador. Cada una de estas pequefias y medianas
empresas ha logrado posicionarse en el mercado por ofertar productos y/o servicios de
calidad, por la implementacién de tecnologia o por el renombre de la misma.

La influencia de la gestion administrativa dentro de este tema, es de suma importancia, pues
es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las metas u objetivos de la
empresa. Los principios para gestionar de forma efectiva un negocio son: planeacién,

organizacion, direccion y control. Los resultados de la misma pueden permitir obtener
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mejores resultados y sobre todo optimizar los recursos para brindar calidad a los beneficiarios

del producto o servicio del que se esta hablando.(Lopez Salazar et al., 2017)

2.1.6 Casos de Estudio y Ejemplos Relevantes

Un caso que denota la importancia de llevar un eficiente control de inventarios es el
de la compaiiia Licoram S.A., en el cual, el proposito fundamental del area de bodegas es
proveer de los productos necesarios, para su continuo desenvolvimiento, distribucion y venta
de licores en la ciudad de Guayaquil; las falencias que han interrumpido el buen camino
financiero de esta empresa, es la falta de espacio para almacenar los productos y la
desorganizacion de los mismos, lo que ha llevado a que no exista una evaluacion y
seguimiento continuo de los procesos de toma fisica de inventarios, esto acompafiado de la
falta de un manual de procedimientos que apoyen y ayuden al desenvolvimiento eficiente y
correcto dentro de esta area. Como resultado se tienen mermas econémicas entre faltantes de
mercaderias, asi como sobrantes de las mismas, cifras inexistentes y registros erroneos en el
departamento contable. Por esta razon se planed inquirir sobre este tema y colaborar con un

manual de procedimiento competente para tomar de forma fisica de inventarios.

Una vez tabulada toda la informacion se lleg6 a la conclusion que era necesario un
Disefio de control de toma de inventarios, ya que el anterior, que era de forma manual
presentaba fallas y arrojaba datos no correctos. Se recomend6 un sistema tecnoldgico llamado
INFLOW, cuyo uso es amigable y contiene herramientas para el control de inventarios,
devoluciones, codigos de barra, y poder tener datos reales diariamente. Este software esta
dentro del presupuesto de la compafiia y los administradores gracias a los cambios realizados,
no presentan problemas con su adquisicion, que va de mano con la tecnologia para hacer un
poco mas sencilla la vida del pequefio y mediano empresario; dejando en exposicion las

bondades que ofrece un sistema de gestion administrativa.(De Economia et al., n.d.)
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2.2 Marco conceptual

Inversion: La inversion es un desembolso financiero o de recursos que una
persona fisica o juridica realiza en alguna actividad econdmica, con el objetivo de obtener un
beneficio (econémico, social, politico, etc.) en un tiempo determinado.(¢,Qué Es Una

Inversion? - Tpos y Ejemplos, n.d.)

PYMEs: Pyme es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresas.
Estas, generalmente suelen contar con un bajo numero de trabajadores y de un volumen de
negocio e ingresos moderados en comparacidn con grandes corporaciones industriales o

mercantiles.(Pyme — Pequefia y Mediana Empresa | 2023 | Economipedia, n.d.)

Inventario: Un inventario es un conjunto de bienes muebles e inmuebles que pertenecen a
una empresa, durante un periodo de tiempo determinado, y que son destinados a la venta, el
consumo, alquiler o transformacion en funcion del objeto de la empresa. (Inventario - ¢ Qué

Es?, Caracteristicas, Tipos e Importancia, n.d.)

Microempresa: Una microempresa es un tipo de empresa que recibe su nombre por presentar
una plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como maximo, asi como un
volumen de facturacion también delimitado, con una facturacion anual méaxima de 2 millones

de euros.(Microempresa - Qué Es, Definicién y Concepto | 2023 | Economipedia, n.d.)

Rentabilidad: Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de

una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la
espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la planificacion
econdmica y financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.(Rentabilidad -

Concepto, Tipos e Indicadores, n.d.)


https://enciclopediaeconomica.com/persona-fisica/
https://enciclopediaeconomica.com/persona-juridica/
https://economipedia.com/definiciones/mediana-empresa.html
https://enciclopediaeconomica.com/bienes-muebles/
https://enciclopediaeconomica.com/bienes-inmuebles/
https://enciclopediaeconomica.com/empresa/
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://concepto.de/inversion-2/
https://concepto.de/planeacion-financiera/
https://concepto.de/planeacion-financiera/

15

Costos: Un costo es una inversion interna realizada en la produccién de bienes o
servicios por una organizacion. Su finalidad es generar intercambios de ventas que puedan
producir un margen de ganancias, teniendo en cuenta el valor invertido y el recibido tras la

comercializacién del producto.(¢,Qué Son Los Costos? - Tipos y Ejemplos, n.d.)

Administracion: Administracién es el acto de administrar, planificar, controlar y dirigir los
diversos recursos con los que cuenta una persona, empresa, negocio u organizacion, con el fin
de alcanzar una serie de objetivos.  (Qué Es Administracion (Concepto y Definicion) -

Significados, n.d.)

Producto Interno Bruto: EI PIB mide la produccion total de bienes y servicios de un pais, por
lo que su calculo es bastante complejo. Tenemos que conocer todos los bienes y servicios
finales que ha producido el pais y sumarlos. Es decir, desde la produccién de manzanas,
leche, libros, vehiculos, maquinas y todos los bienes que se hayan producido en el pais hasta
los servicios de un taxi, un dentista, un abogado, un banco o un profesor, entre muchos

otros.(PIB (Producto Interior Bruto) | 2023 | Economipedia, n.d.)

Area operativa: El area de operaciones es la parte o zona de la actividad econémica donde
una empresa realiza su actividad. Es decir, es la parte donde las acciones de la empresa
buscan clientes y donde la compafiia puede ofrecer y vender su producto o servicio. (Qué Es

El Area de Operaciones y Qué Importancia Tiene, n.d.)

Deficiencia: Una deficiencia es una falla o un desperfecto. EI término, que proviene del
vocablo latino deficientia, también puede referirse a la carencia de una cierta propiedad que

es caracteristica de algo.(Deficiencia - Qué Es, Tipos, Definicién y Concepto, n.d.)

Sistema de Gestion Administrativa: Un sistema de gestion es una herramienta que permite

controlar, planificar, organizar y automatizar las tareas administrativas de una organizacion.


https://enciclopediaeconomica.com/inversion/
https://enciclopediaeconomica.com/bienes-y-servicios/
https://enciclopediaeconomica.com/bienes-y-servicios/
https://enciclopediaeconomica.com/organizacion/
https://enciclopediaeconomica.com/margen-de-ganancias/
https://definicion.de/falla/
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Un sistema de gestidn analiza los rendimientos y los riesgos de una empresa, con el fin de
otorgar un ambiente laboral mas eficiente y sostenible.(Sistema de Gestion Administrativa:

Concepto y Ejemplos - Incorruptible, n.d.)

2.3 Marco Legal

Este trabajo investigativo esta basado en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pymes, Normas Internacionales de Contabilidad y en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

2.4 Marco Ambiental

El marco ambiental de esta investigacion esta regulado por leyes y regulaciones que buscan
proteger y preservar el medio ambiente. Estas leyes incluyen la Ley Organica del Ambiente y

la Constitucion de la Republica del Ecuador.

2.5 Sefalizacién de Variables

2.5.1 Variable Independiente

Sistema de gestion administrativa para PYMEs

2.5.2Variable Dependiente

Inversiones de la empresa

2.5.3 Organizacion de Variables



2.5.4 Variable Independiente
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Item Bésico Técnica a Utilizar
Un sistema de gestion es
una herramienta que ¢Cual es el margen de
permite controlar, Margen bruto rentabilidad que le han
planificar, organizar y Retorno de la inversion proporcionado sus Estudio de mercado local
automatizar las tareas Financiero Tasa de endeudamiento inversiones durante el Gltimo | mediante encuesta al duefio
administrativas de una afio fiscal? de la empresa
organizacion. Un sistema
de gestion analiza los
rendimientos y los riesgos ¢Conoce usted cual ha sido
de una empresa, con el fin el producto més vendido y
de otorgar un ambiente Rotacion de existencias cual ha tenido menor salida Estudio de mercado local
laboral més eficiente y Porcentaje de margen durante el ultimo afio fiscal? | mediante encuesta al duefio
sostenible. Algunas bruto de la empresa
empresas 0 PYMEs , Tasa de pedido perfecta
cuentan con actividades Inventario
que no estan ¢Cudl ha sido el método
automatizadas, Un utilizado en su empresa para Estudio de mercado local
software de gestion llevar la contabilidad durante | mediante encuesta al duefio
unifica la operacién de los Gltimos 5 afios ? de la empresa
todas I_as areas Qel indice de ganancias y
negocio para alinearlas gastos
con los objetivos de la Cuentas por cobrar a
empresa.(Sistema de Contable

Gestion ¢Qué Es?
¢ Cuantos Tipos Hay? -
Evaluando ERP, n.d.)

clientes
Punto de equilibrio de la
empresa



https://www.evaluandoerp.com/software-erp/sistema-de-gestion/componentes-software-de-gestion/

2.5.5 Variable Dependiente
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Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

item Basico

Técnica a Utilizar

Una inversién empresarial
consiste en destinar una
serie de recursos
financieros a la adquisicion
de activos, en lugar de
satisfacer una necesidad
inmediata; es ver a futuro
con la intencion de obtener
una rentabilidad mayor a la
actual, evaluando el
proceso de financiacion
adecuado para alcanzar los
objetivos. En suma, las
inversiones empresariales
son las acciones que
materializan los medios
financieros en los bienes
que se utilizan en los
procesos productivos de la
compariia o corporacion,
que abarcan la adquisicion
de bienes, equipos,
materias primas o Servicios,
por mencionar
algunos.(Clavijo, n.d.)

Inversion de renovacion

Inversion de
expansion

Inversion estratégica

Sustitucién de equipo de
codmputo obsoleto
Renovacion de
instalaciones eléctricas
Reemplazar equipo de
frio

Ampliacion de sistemas
tecnoldgicos
Implementacion de
equipos innovadores
Incremento de personal de
ventas

Aplicar nuevas estrategias
de marketing

Reubicar posicion de
productos

Realizar estudio de
mercado sobre nuevos
productos a implementar

¢Qué tiempo llevan en
funcionamiento sus equipos
de trabajo?

;Cual es el elemento en el
gue ha identificado
necesidad de crecimiento o
innovacion?

¢A usted considerado
mejoras las estrategias de
venta, para incrementar su
nivel de ingreso?

Estudio de mercado local
mediante encuesta al duefio
de la empresa

Estudio de mercado local
mediante encuesta al duefio
de la empresa

Estudio de mercado local
mediante encuesta al duefio
de la empresa




Capitulo 111

3. Marco Metodoldgico

3.1 Plan de investigacion

La finalidad de este trabajo investigativo es demostrar la importancia que posee
implementar un eficiente sistema de gestion administrativa especializada en las PYMEs, las
cuales eliminan una de las problematicas centrales en las pequefias y medianas empresas,
como es el déficit del control de inventarios, que trae como consecuencia limitaciones a las

inversiones que dan prosperidad a las empresas.

3.2 Tipos de Investigacion

Exploratoria: Se realiz6 un primer acercamiento con el propdsito de destacar los
aspectos fundamentales de la deficiencia en el control de inventarios de la empresa
“Comercial Mercedita” y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una

investigacion a profundidad del tema en cuestion.

Descriptiva: Se utiliz6 la metodologia descriptiva para recoger a detalle cada dato pequefio o
imprescindible arrojados en la investigacion de esta manera se logro la exitosa organizacion de los

mismos, proporcionando una vision adecuada de los mismos.

Analitica: Se requirid el analisis comparativo del afio fiscal actual con los anteriores, para
poder localizar el inconveniente que atacaba los ingresos de la empresa, de esta manera se obtuvo

mayor precisién en los mismos.

Aplicada: Una vez localizado el problema principal que afectaba el buen camino financiero
de la empresa, se aplico conocimientos adquiridos antes y durante la investigacion, de esta manera se
pudo implementar un sistema gque contribuy6 notoriamente a la organizacion contable y a la economia

de la empresa.
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3.3 Métodos de investigacion

Investigacion Documental: Se menciona que es una investigacion documental por el
hecho de haber requerido diversos escritos que van desde informes contables, hasta libros

contables de afios anteriores, para lograr poseer informacion valida y comprobada.

Investigacion de Campo: Se alega a la investigacion de campo pues se requirio
indagar en la Empresa Comercial Mercedita ubicada en el canton el Carmen en la parroquia
el paraiso la 14, por medio de estudios de mercado en el cual se utilizaron encuestas a la

poblacion de la localidad.

3.4. Fuentes de informacién

Informacion primaria: Se estructura de la informacion adquirida de manera directa de la
empresa en la cual se centra esta investigacion como es la empresa “Comercial Mercedita “ubicada en

el canton el Carmen, la cual fue proporcionada directamente por el duefio de la empresa.

3.5 Técnicas e instrumentos

Encuestas: Realizadas a los duefios de PYMEs de la parroquia el Paraiso la 14,

canton el Carmen

3.6 Poblacion

La poblacion correspondiente a esta investigacion estd conformada por los duefios y
colaboradores de la empresa “Comercial Mercedita”, de la misma manera la integra los duefios de

PYMEs de la parroquia el Paraiso la 14.
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3.7 Muestra

Se considera una muestra representativa de la poblacion, integrada por el duefio de la

empresa, el contador y los colaboradores que integran el area de ventas.



Capitulo IV

4. Formulacion del Proyecto.

La gestion administrativa para PYMES y su impacto en las inversiones de la empresa

“Comercial Mercedita” del canton El Carmen

4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados.

Al culminar el proceso de recoleccion de datos que se obtuvieron a través de la
encuesta realizada a los duefios de las PYMES de la parroquia el Paraiso la 14 perteneciente
al canton el Carmen, se podré determinar el impacto que tiene la gestién administrativa para
PYMEs, en las inversiones de la empresa Comercial Mercedita. Se encuestd un total de 17
personas, de las cuales 12 son de género masculino y 5 son de género femenino. La
informacion se recaudd en la zona Manga del Cura, especificamente en la parroquia la
Parroquia el Paraiso la 14. Por medio de este método investigativo se podra identificar las

fortalezas y debilidades de las PYMEs.
1. ¢Qué tipo de contabilidad lleva su negocio?
¢Queé tipo de contabilidad lleva su

negocio?

- Manual

| B Informatica

Figura 1. ¢Qué tipo de contabilidad llev 1
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Analisis.
La figura indica que la totalidad de los encuestados posee una contabilidad
informatica, el hecho de que el 100% de las pymes utilicen sistemas informaticos para la
contabilidad indica una alta tasa de adopcion de tecnologia en este ambito. Esto sugiere que

las empresas en esta area han reconocido los beneficios de la automatizacion y la

digitalizacion en la gestion de sus registros financieros.

Otro punto importante de analizar es la reforma tributaria del 30 de noviembre del
2022, en la cual obliga a los contribuyentes a emitir facturacion electronica; este hecho fue

clave para impulsar la contabilidad informatica.

2. ¢Como describiria la eficacia actual de su empresa en el control de inventarios?

¢Como describiria la eficacia actual de su
empresa en el control de inventarios?

- Muy efectiva

B Efectiva

u- Neutral
Inefectiva

u- Muy inefectiva

Figura 2 ¢ Coémo describiria la eficacia 1

Andlisis.

Para analizar la eficacia actual del control de inventarios en las empresas encuestadas,

podemos examinar los resultados proporcionados en términos de las respuestas dadas:
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18% Muy efectiva:

Este grupo representa una minoria de las empresas encuestadas. Su percepcion de que
el control de inventarios es muy efectivo sugiere que estas empresas probablemente
cuentan con sistemas solidos y procesos eficientes para gestionar sus existencias.
Pueden tener politicas bien establecidas, herramientas tecnologicas avanzadas y

personal capacitado para administrar sus inventarios de manera efectiva.

189% Efectivo:

Similar al grupo anterior, este segmento también percibe que su control de inventarios
es efectivo, aunque no al nivel "muy efectivo". Es posible que estas empresas también
cuenten con sistemas bien establecidos, aunque podrian tener areas de mejora o

enfrentar algunos desafios menores en la gestion de inventarios.

23% Inefectiva:

Un porcentaje considerable de empresas considera gque su control de inventarios es
inefectivo. Esto puede indicar que estas empresas enfrentan dificultades significativas
en la gestion de sus existencias. Pueden experimentar problemas como exceso de
inventario, escasez de productos, inexactitudes en los registros de inventario o falta de

procesos claros para el seguimiento y la reposicién de existencias.

419% Neutral:

La mayoria de las empresas encuestadas se encuentran en esta categoria, lo que indica
una percepcion neutral sobre la eficacia de su control de inventarios. Esto sugiere que

estas empresas podrian estar funcionando de manera aceptable en términos de gestion
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de inventarios, pero pueden tener areas de mejora que podrian optimizar su eficiencia
y reducir costos.
3. ¢Cual considera que es el mayor desafio en la gestion de inventarios para las

PYMEs en su sector?

¢ Cual considera que es el mayor desafio en la
gestion de inventarios para las PYMEs en su
sector?

u- Problemas en la cadena de
suministro

- Falta de tecnologia

- Falta de personal capacitado

Otro

Figura 3 ¢ Cudl considera que es el mayor 1

Analisis.

Analicemos los resultados proporcionados en relacién con el mayor desafio en la

gestién de inventarios para las PYMEs en el sector:

Problemas en la cadena de suministro (18%b):

e Este grupo de encuestados identifica los problemas en la cadena de suministro como
el principal desafio en la gestion de inventarios. Estos problemas pueden incluir
retrasos en la entrega de productos, fluctuaciones en la disponibilidad de materias

primas o componentes, y dificultades en la coordinacion con proveedores.
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Falta de tecnologia (35%0):

e La mayoria de los encuestados sefiala la falta de tecnologia como el principal desafio
en la gestion de inventarios. Esto sugiere que muchas PYMES en este sector pueden
carecer de sistemas informaticos o software especializado que les permita realizar un
seguimiento preciso de sus existencias, gestionar pedidos y optimizar la gestion de

inventarios de manera eficiente.
Falta de personal capacitado (23%o):

e Un porcentaje significativo de encuestados considera que la falta de personal
capacitado es un desafio importante en la gestion de inventarios. Esto puede indicar
que algunas PYMEs no tienen empleados con las habilidades necesarias para llevar a
cabo tareas de gestion de inventarios de manera efectiva, como el uso de software

especializado, analisis de datos o planificacion de inventarios.
Otro (24%):

e Un cuarto de los encuestados menciona desafios adicionales que no se especifican en
las opciones proporcionadas. Estos desafios podrian variar ampliamente segun las
circunstancias individuales de cada empresa, pero podrian incluir factores como la
falta de espacio de almacenamiento, problemas de comunicacion interna o externa, o

regulaciones gubernamentales relacionadas con la gestion de inventarios.

Los resultados muestran que la falta de tecnologia es el desafio mas cominmente
percibido en la gestion de inventarios para las PYMES en este sector, seguido de cerca por la
falta de personal capacitado y problemas en la cadena de suministro. Sin embargo, también es

importante tener en cuenta los desafios adicionales mencionados por el grupo de encuestados
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en la categoria "Otro", ya que pueden proporcionar informacidn valiosa sobre las areas de

mejora especificas para las empresas en este sector.
4. ¢Cbémo evalla el impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad de su

empresa?

¢Como evalua el impacto de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de su empresa?

u- Muy positivo

u- Positivo

u- Neutro
Negativo

u- Muy negativo

Figura 4 ¢Cémo evalua el impacto de la g 1

Anadlisis.

Para analizar la evaluacion del impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad

de las empresas encuestadas, consideremos los siguientes aspectos:

Muy positivo (30%):

e Un tercio de los encuestados percibe el impacto de la gestion de inventarios en la
rentabilidad de su empresa como muy positivo. Esto sugiere que estas empresas

consideran que una gestion eficiente de los inventarios contribuye significativamente
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a mejorar sus margenes de beneficio. Puede indicar que estas empresas han
implementado estrategias efectivas de control de inventarios que les permiten reducir

costos, minimizar el exceso de inventario y maximizar la rotacion de existencias.

Positivo (35%):

El mismo porcentaje de encuestados evalla el impacto como positivo, aunque no al
nivel "muy positivo". Esto indica que una parte sustancial de las empresas también
reconoce la importancia de una gestion adecuada de inventarios para su rentabilidad,

aunque pueden existir areas de mejora o desafios que limiten el impacto total.

Neutro (35%0):

Un porcentaje significativo de empresas percibe el impacto de la gestion de
inventarios en su rentabilidad como neutral. Esto sugiere que estas empresas no
consideran que la gestion de inventarios tenga un impacto positivo ni negativo
significativo en sus resultados financieros. Es posible que estas empresas tengan
sistemas de gestion de inventarios basicos que les permitan mantener un equilibrio,

pero no estan aprovechando plenamente su potencial para impulsar la rentabilidad.

Negativo (0%) / Muy negativo (0%0):

Ningun encuestado percibe el impacto de la gestion de inventarios como negativo o
muy negativo. Esto podria interpretarse de varias maneras: puede indicar que las
empresas encuestadas han implementado estrategias efectivas de gestion de
inventarios que les permiten evitar impactos negativos en su rentabilidad, o puede
sugerir que los encuestados pueden no ser conscientes de los posibles impactos

negativos de una gestion deficiente de inventarios.
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En sintesis, mientras que una parte considerable de las empresas percibe un impacto
positivo 0 muy positivo de la gestion de inventarios en su rentabilidad, un nimero igualmente
significativo considera el impacto como neutro. Esto resalta la importancia de evaluar
continuamente los procesos de gestion de inventarios para maximizar su contribucion a la

rentabilidad de las empresas.

5. ¢En qué medida utiliza tecnologias o software especificos para la gestion

administrativa de su PYME?

¢En qué medida utiliza tecnologias o
software especificos para la gestion
administrativa de su PYME?

u- Muy frecuentemente

u- Frecuentemente

u- Ocasionalmente
Raramente

u- No utilizo.

Figura 5. ¢En qué medida utiliza tecnolo 1

Analisis.

Para analizar el grado de utilizacién de tecnologias o software especificos para la

gestion administrativa de las PYMEs encuestadas, consideremos los siguientes puntos:
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Muy frecuentemente (30%b):

Un tercio de los encuestados indica que utilizan tecnologias o software especificos
para la gestion administrativa de su PYME de manera muy frecuente. Esto sugiere
que estas empresas han integrado ampliamente la tecnologia en sus procesos

administrativos y dependen en gran medida de sistemas informaticos para llevar a
cabo tareas como contabilidad, gestion de recursos humanos, gestion de proyectos,

entre otros.

Frecuentemente (41%):

La mayoria de los encuestados (casi la mitad) utiliza tecnologias o software
especificos para la gestion administrativa de su PYME con frecuencia. Esto indica
que estas empresas reconocen la importancia de la tecnologia en la mejora de la
eficiencia y la productividad en sus operaciones administrativas, aunque es posible
gue no dependan exclusivamente de la tecnologia para todas las tareas

administrativas.

Ocasionalmente (29%):

Un porcentaje considerable de empresas indica que utilizan tecnologias o software
especificos para la gestion administrativa de su PYME ocasionalmente. Esto sugiere
que estas empresas pueden tener cierto nivel de adopcién de tecnologia, pero no la
utilizan de manera tan extensa como las empresas en las categorias anteriores. Es
posible que dependan en mayor medida de métodos manuales o sistemas tradicionales

para algunas de sus operaciones administrativas.
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Raramente (0%0) / No utilizo (0%0):

e Ningun encuestado indica que utiliza tecnologias o software especificos para la
gestion administrativa de su PYME raramente o que no los utiliza en absoluto. Esto
sugiere que la gran mayoria de las empresas encuestadas estan al menos
experimentando con la adopcion de tecnologia para mejorar sus procesos

administrativos, aunque la frecuencia de uso varia.

Los resultados muestran una tendencia positiva hacia la adopcidn de tecnologias o
software especificos para la gestion administrativa en las PYMEs encuestadas, con una
proporcion significativa utilizando estas herramientas con frecuencia. Esto sugiere un
reconocimiento generalizado de la importancia de la tecnologia en la mejora de la eficiencia y

la productividad en las operaciones administrativas.

6. ¢Cuales son las principales barreras que ha encontrado al adoptar nuevas

tecnologias en su empresa?

é¢Cuales son las principales barreras que ha
encontrado al adoptar nuevas tecnologias en
su empresa?

n- Costos
- Resistencia del personal
- Falta de capacitacion

Otro

Figura 6 ¢ Cudles son las principales bar 1
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Anadlisis.

Para analizar las principales barreras encontradas al adoptar nuevas tecnologias en las

empresas encuestadas, examinemos los siguientes puntos:

Costos (47%):

La mayoria de los encuestados identifica los costos como la principal barrera para
adoptar nuevas tecnologias en su empresa. Esto sugiere que muchas PYMES pueden
enfrentar restricciones financieras que dificultan la inversion en tecnologia. Los
costos asociados con la adquisicion de software, hardware, capacitacion del personal
y mantenimiento pueden ser prohibitivos para algunas empresas, especialmente las

mas pequefas.

Resistencia del personal (29%):

Casi un tercio de los encuestados menciona la resistencia del personal como una
barrera importante para la adopcion de nuevas tecnologias. Esto indica que algunos
empleados pueden mostrar una aversion o falta de disposicion para adaptarse a
cambios tecnoldgicos en el lugar de trabajo. La resistencia puede surgir debido a la
falta de familiaridad con la tecnologia, el miedo a la obsolescencia laboral o la
percepcion de que la tecnologia puede complicar o disminuir la eficiencia de las

tareas.

Falta de capacitacion (12%o):

Un pequefio porcentaje de encuestados menciona la falta de capacitacion como una
barrera para la adopcién de nuevas tecnologias. Esto sugiere que algunas empresas

pueden enfrentar dificultades para implementar nuevas tecnologias debido a la falta
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de conocimientos y habilidades en su personal para utilizar efectivamente la
tecnologia. La capacitacion adecuada es fundamental para garantizar que los

empleados puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas disponibles.

Otro (12%):

e Un porcentaje igualmente pequefio de encuestados menciona otras barreras que no se
especifican en las opciones proporcionadas. Estas barreras pueden variar segun las
circunstancias individuales de cada empresa, pero podrian incluir factores como la
falta de soporte técnico, preocupaciones de seguridad de datos, problemas de

compatibilidad con sistemas existentes, entre otros.

La encuesta nos indica que los costos son la principal barrera para la adopcién de
nuevas tecnologias en las empresas encuestadas, seguidos de la resistencia del personal. Esto
destaca la importancia de abordar estos desafios para facilitar la adopcion exitosa de
tecnologia en las PYMEs, lo que puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia

operativa y la competitividad en el mercado.
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7. ¢Cbmo cree que la gestion administrativa podria influir en la capacidad de su

empresa para sobresalir en el mercado?

¢Como cree que la gestion administrativa
podria influir en la capacidad de su empresa
para sobresalir en el mercado?

u- Muy siginificativamente

u- Significativamente

u- Moderadamente
Ligeramente

u- No influye

Figura 7 ¢Como cree que la gestion admin 1

Anélisis
Para analizar como la gestion administrativa podria influir en la capacidad de las

empresas encuestadas para sobresalir en el mercado, podemos interpretar los siguientes

resultados:

Muy significativamente (35%b):

e Un porcentaje considerable de encuestados, aproximadamente un tercio, cree que la
gestion administrativa tiene un impacto muy significativo en la capacidad de su
empresa para destacarse en el mercado. Esta percepcidn sugiere que estas empresas
consideran que una gestion administrativa solida es fundamental para su éxito y

competitividad en el mercado. Probablemente creen que una gestién eficiente de los
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recursos, una planificacion estratégica efectiva y una toma de decisiones informada
pueden marcar una gran diferencia en el rendimiento empresarial y la ventaja

competitiva.

Significativamente (30%b):

Cerca de un tercio de los encuestados considera que la gestion administrativa influye
significativamente en la capacidad de su empresa para sobresalir en el mercado.
Aunque ligeramente menos que el grupo anterior, ain hay una percepcion fuerte de la
importancia de la gestién administrativa para el éxito empresarial. Estos encuestados
probablemente reconocen que una gestion adecuada de los procesos administrativos
puede impulsar la eficiencia operativa, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la

posicion competitiva de la empresa.

Moderadamente (29%0):

Casi un tercio de los encuestados cree que la gestién administrativa tiene una
influencia moderada en la capacidad de su empresa para destacarse en el mercado.
Esta percepcidn sugiere que estas empresas reconocen que la gestion administrativa
juega un papel importante, aungque no necesariamente determinante, en su desempefio
en el mercado. Es probable que perciban que una gestion administrativa sélida puede
contribuir a la eficiencia y al éxito general de la empresa, pero puede no ser el Gnico

factor que influye en su capacidad para sobresalir.

Ligeramente (6%0):

Un pequefio porcentaje de encuestados cree que la gestion administrativa tiene una

influencia ligera en la capacidad de su empresa para sobresalir en el mercado. Esto
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sugiere que estas empresas pueden subestimar el impacto de una gestién
administrativa efectiva en su desempefio empresarial. Es posible que no reconozcan
completamente cOmo una gestion administrativa solida puede mejorar la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad en el mercado competitivo

actual.

No influye:

e Ningun encuestado indica que la gestién administrativa no influye en absoluto en la
capacidad de su empresa para sobresalir en el mercado. Esto sugiere que la gran
mayoria de los encuestados reconocen al menos algin grado de influencia de la
gestién administrativa en el rendimiento empresarial y la competitividad en el

mercado.

Los resultados muestran una variedad de percepciones sobre el impacto de la gestion
administrativa en la capacidad de las empresas para sobresalir en el mercado, desde aquellos
que consideran que es muy significativo hasta aquellos que lo ven como una influencia ligera
0 moderada. Esto subraya la importancia de una gestion administrativa sélida para el éxito
empresarial y la necesidad de reconocer y abordar los desafios administrativos para

mantenerse competitivo en el mercado.
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8. ¢Qué aspectos especificos de la gestion administrativa considera que su negocio

necesita mejorar urgentemente?

¢Qué aspectos especificos de la gestion
administrativa considera que su negocio
necesita mejorar urgentemente?

- Control de inventarios

n- Finanzas

- Recursos humanos
Otro

Figura 8 ¢ Qué aspectos especificos de la 1

Andlisis

Para analizar los aspectos especificos de la gestion administrativa que los negocios
encuestados consideran que necesitan mejorar urgentemente, podemos examinar los

siguientes puntos:

Control de inventarios (47%):

e Casi la mitad de los encuestados identifica el control de inventarios como el aspecto
especifico de la gestion administrativa que su negocio necesita mejorar urgentemente.
Esto sugiere que estas empresas reconocen la importancia critica de una gestion eficaz
de inventarios para optimizar la eficiencia operativa, minimizar costos y satisfacer las

demandas de los clientes. Es posible que estas empresas enfrenten desafios como
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exceso 0 escasez de inventario, inexactitudes en el seguimiento de inventario, o falta

de procesos eficientes de gestion de existencias.

Finanzas (23%0):

Un porcentaje significativo de encuestados menciona las finanzas como un aspecto
gue su negocio necesita mejorar urgentemente en términos de gestion administrativa.
Esto sugiere que estas empresas pueden enfrentar desafios en areas como la gestion de
efectivo, presupuestos, analisis financiero o informes financieros. Es posible que estas
empresas reconozcan la importancia de tener una sélida gestion financiera para tomar

decisiones informadas y mantener la salud financiera del negocio.

Recursos humanos (18%b):

Un porcentaje menor de encuestados identifica los recursos humanos como un aspecto
que Su negocio necesita mejorar urgentemente en términos de gestion administrativa.
Esto sugiere que estas empresas pueden enfrentar desafios relacionados con la
contratacion, capacitacion, desarrollo y retencion del talento humano. Es posible que
estas empresas reconozcan la importancia de tener una fuerza laboral calificada y

comprometida para impulsar el éxito del negocio.

Otro (12%):

Un pequefio porcentaje de encuestados menciona otros aspectos especificos de la
gestion administrativa que su negocio necesita mejorar urgentemente, que no se
especifican en las opciones proporcionadas. Estos aspectos pueden variar segun las

circunstancias individuales de cada empresa, pero podrian incluir &reas como la
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gestién de proyectos, marketing, tecnologia de la informacion, o cumplimiento

normativo.

Los resultados muestran una clara necesidad de mejorar el control de inventarios en la
mayoria de los negocios encuestados, seguido por las finanzas y los recursos humanos. Esto
subraya la importancia de abordar los desafios especificos en estos aspectos de la gestion
administrativa para mejorar la eficiencia operativa, la rentabilidad y la competitividad en el

mercado.

9. ¢Cuales son sus expectativas respecto a un sistema de gestion administrativa

ideal para su empresa?

¢Cuales son sus expectativas respecto a un
sistema de gestion administrativa ideal para
su empresa?

[ B Eficiencia operativa

- Mejora en la rentabilidad

- Facilitacién en la toma de
decisiones

Otro

Figura 9. ¢éCudles son sus expectativas r 1

Analisis.

Basandonos en las expectativas expresadas por los encuestados respecto a un sistema

de gestion administrativa ideal para sus empresas, podemos interpretar lo siguiente:
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Mejora en la rentabilidad (41%o):

e La mayoria de los encuestados considera que una mejora en la rentabilidad es una
expectativa clave de un sistema de gestion administrativa ideal. Esto sugiere que estas
empresas estan buscando herramientas y procesos que les ayuden a optimizar sus
operaciones de manera que impacten positivamente en sus margenes de beneficio. Un
sistema de gestion administrativa efectivo podria contribuir a la identificacion de
areas de mejora en costos, eficiencia y productividad, lo que a su vez impulsaria la

rentabilidad de la empresa.

Eficiencia operativa (23%):

e Un porcentaje considerable de encuestados espera que un sistema de gestion
administrativa ideal mejore la eficiencia operativa de su empresa. Esto sugiere que estas
empresas estan buscando herramientas y procesos que les ayuden a realizar sus
operaciones diarias de manera mas eficiente, reduciendo el tiempo y los recursos
necesarios para completar tareas. Un sistema eficiente podria ayudar a automatizar
procesos, eliminar redundancias y mejorar la coordinacion entre los diferentes

departamentos de la empresa.

Facilitacion en la toma de decisiones (18%o):

e Un porcentaje significativo de encuestados espera que un sistema de gestion
administrativa ideal facilite la toma de decisiones en su empresa. Esto indica que estas
empresas valoran la capacidad del sistema para proporcionar informacion relevante y
oportuna que respalde la toma de decisiones estratégicas y operativas. Un sistema de

este tipo podria ofrecer informes personalizados, analisis de datos avanzados y
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herramientas de visualizacion para ayudar a los lideres empresariales a tomar

decisiones informadas.

Otro (18%):

e Un porcentaje considerable de encuestados menciona expectativas adicionales que no
se especifican en las opciones proporcionadas. Esto sugiere que algunas empresas
pueden tener necesidades o prioridades Unicas en cuanto a las funcionalidades o
caracteristicas que esperan de un sistema de gestién administrativa ideal. Estas
expectativas podrian variar ampliamente segln la industria, el tamafio y las

circunstancias individuales de cada empresa.

En sintesis, mientras que la mejora en la rentabilidad es la expectativa mas comun de
un sistema de gestion administrativa ideal, también es importante considerar las expectativas
relacionadas con la eficiencia operativa, la facilitacion en la toma de decisiones y cualquier
otra necesidad especifica de cada empresa. Esto resalta la importancia de personalizar y
adaptar los sistemas de gestion administrativa para satisfacer las necesidades Unicas de cada

negocio.
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10. ¢ Qué tan dispuesto esta a implementar cambios significativos en la gestion

administrativa de su empresa?

¢Qué tan dispuesto esta a implementar cambios
significativos en la gestion administrativa de su
empresa?

u- Muy dispuesto
B Dispuesto
u- Neutral

Poco dispuesto

u- Nada dispuesto

Figura 10¢Qué tan dispuesto estd a 1

Analisis

Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados sobre su disposicion
para implementar cambios significativos en la gestion administrativa de sus empresas,

podemos observar lo siguiente:

Dispuesto (35%) y Muy dispuesto (29%):

e Un porcentaje significativo de los encuestados (en total, 64%) muestra una
disposicion favorable para implementar cambios significativos en la gestion
administrativa de sus empresas. Esto sugiere que estas empresas estan abiertas a la
idea de adoptar nuevas préacticas, procesos y tecnologias para mejorar su eficiencia y

competitividad. La disposicion puede estar impulsada por el deseo de mejorar el
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rendimiento empresarial, adaptarse a los cambios en el entorno empresarial o

aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento.

Neutral (18%0):

Un porcentaje considerable de encuestados (18%) se muestra neutral en cuanto a su
disposicidn para implementar cambios significativos en la gestion administrativa de
sus empresas. Esto sugiere que estas empresas pueden estar indecisas 0 ambivalentes
respecto a la idea de realizar cambios importantes en sus practicas administrativas.
Puede haber preocupaciones sobre los costos, la resistencia del personal o la

incertidumbre sobre los beneficios potenciales de los cambios propuestos.

Poco dispuesto (18%0):

Otro porcentaje igualmente considerable de encuestados (18%) indica que estan poco
dispuestos a implementar cambios significativos en la gestién administrativa de sus
empresas. Esto sugiere que estas empresas pueden tener una postura mas
conservadora o resistente hacia la adopcion de nuevas practicas o tecnologias. Las
razones de esta actitud pueden variar, pero podrian incluir la complacencia con los
métodos existentes, la preocupacion por los riesgos asociados con el cambio o la falta

de recursos para realizar cambios importantes.

Nada dispuesto:

Ningln encuestado indica estar "nada dispuesto” a implementar cambios
significativos en la gestion administrativa de su empresa. Esto sugiere que, aunque

algunas empresas pueden mostrar cierta resistencia o cautela hacia el cambio, ninguna
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estd completamente cerrada a la posibilidad de realizar ajustes en sus practicas

administrativas.

En sintesis, aunque la mayoria de los encuestados muestran una disposicion favorable
para implementar cambios significativos en la gestién administrativa de sus empresas,
también existe una proporcion significativa que muestra cierta indecision, resistencia o
cautela hacia la idea. Esto destaca la importancia de abordar las preocupaciones y desafios

especificos de cada empresa al proponer y llevar a cabo cambios en su gestion administrativa.

11. ¢Cuales son las principales preocupaciones o resistencias que podria anticipar al

implementar cambios en la gestion administrativa?

é¢Cuales son las principales preocupaciones o
resistencias que podria anticipar al
implementar cambios en la gestidn

administrativa?

0%

18% 17% - Resistencia del personal
| Costos adicionales
- Tiempo de adaptacion

Otro

Figura 11 .éCudles son las principales 1

Analisis.

Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados sobre las principales
preocupaciones o resistencias al implementar cambios en la gestion administrativa, podemos

observar lo siguiente:



45

Costos adicionales (65%b):

La mayoria abrumadora de los encuestados (65%) identifica los costos adicionales
como la principal preocupacion al implementar cambios en la gestion administrativa.
Esto sugiere que estas empresas estan particularmente preocupadas por el impacto
financiero que podrian tener los cambios propuestos en sus presupuestos. Los costos
adicionales pueden incluir la adquisicion de nuevas tecnologias o software, los gastos
asociados con la capacitacion del personal, los honorarios de consultores externos y

otros costos operativos relacionados con la implementacion de los cambios.

Resistencia del personal (17%):

Un porcentaje considerable de encuestados (17%) menciona la resistencia del
personal como una preocupacién al implementar cambios en la gestién administrativa.
Esto sugiere que estas empresas reconocen la importancia del factor humano en la
implementacion exitosa de cambios y estan preocupadas por la posibilidad de
encontrar oposicion por parte de los empleados. La resistencia del personal puede
surgir debido a preocupaciones sobre la carga de trabajo adicional, la incertidumbre

sobre el cambio o la falta de capacitacion adecuada.

Tiempo de adaptacion (18%):

Un namero significativo de encuestados (18%) también menciona el tiempo de
adaptacion como una preocupacion al implementar cambios en la gestion
administrativa. Esto sugiere que estas empresas estan preocupadas por el tiempo y los
recursos necesarios para que el personal se ajuste a los nuevos procesos, sistemas o

tecnologias. El tiempo de adaptacion puede afectar la productividad y la eficiencia
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operativa durante el periodo de transicion, lo que lleva a posibles interrupciones en las

operaciones comerciales.

Otro (0%0):

e Ningln encuestado menciona otras preocupaciones o resistencias que no se
especifican en las opciones proporcionadas. Esto sugiere que las preocupaciones
identificadas en las opciones dadas son las mas relevantes o prominentes para los

encuestados en este contexto.

En sintesis, los resultados muestran que los costos adicionales son la principal
preocupacion al implementar cambios en la gestion administrativa, seguidos por la resistencia
del personal y el tiempo de adaptacion. Estas preocupaciones reflejan los desafios comunes
que enfrentan las empresas al intentar realizar cambios significativos en sus practicas

administrativas.
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12. ¢Cual es el margen de rentabilidad que le han proporcionado sus inversiones

durante el ultimo afo fiscal?

¢Cual es el margen de rentabilidad que le han
proporcionado sus inversiones durante el
ultimo ano fiscal?

H5%
B 10%
m15%
20 0 mas de 20%

Figura 12. éCudl es el margen de rent 1

Andlisis.

Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados sobre el margen de
rentabilidad proporcionado por sus inversiones durante el tltimo afio fiscal, podemos analizar

lo siguiente:

5% 0 menos:

e Ningun encuestado indica haber obtenido un margen de rentabilidad del 5% o menos

en sus inversiones durante el ultimo afo fiscal.
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Entre 10%b:

e EI 35% de los encuestados informa que han obtenido un margen de rentabilidad del
10% en sus inversiones durante el ultimo afio fiscal. Esto sugiere que una proporcion
significativa de empresas ha logrado un retorno moderado en sus inversiones durante

este periodo.

Entre 15%b:

e La mayoria abrumadora de los encuestados (47%) indica haber obtenido un margen
de rentabilidad del 15% en sus inversiones durante el ultimo afio fiscal. Esto sefiala
que una parte considerable de las empresas encuestadas ha logrado un retorno solido
en sus inversiones durante este periodo, lo que puede indicar una gestion financiera

efectiva o condiciones favorables en el mercado.

Més de 20%:

e EI 15% de los encuestados indica haber obtenido un margen de rentabilidad de mas
del 20% en sus inversiones durante el Gltimo afio fiscal. Esto sugiere que un segmento
mas pequefio de empresas ha logrado un retorno muy alto en sus inversiones durante
este periodo, lo que puede reflejar estrategias de inversion exitosas, oportunidades de

mercado excepcionales o un rendimiento excepcional en sectores especificos.

En sintesis, los resultados muestran una variedad de margenes de rentabilidad
reportados por los encuestados, con una proporcion significativa de empresas obteniendo
retornos solidos en sus inversiones durante el Gltimo afio fiscal, especialmente en el rango del
15%. Esto sugiere una gestion financiera relativamente exitosa por parte de estas empresas en

un entorno econémico dado.
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13. ¢Conoce usted cual ha sido el producto mas vendido y cual ha tenido menor

salida durante el Gltimo afo fiscal?

éConoce usted cual ha sido el producto mas
vendido y cual ha tenido menor salida
durante el ultimo aio fiscal?

mS|
= NO

Figura 13.¢Conoce usted cual ha sido 1

Analisis.

Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados, podemos interpretar lo

siguiente:

Producto mas vendido:

e EI 47% de los encuestados indica que si conoce cudl ha sido el producto méas vendido
durante el Gltimo afio fiscal. Esto sugiere que casi la mitad de las empresas
encuestadas estan al tanto del producto que ha tenido la mayor demanda en ese
periodo. Este conocimiento puede ser Util para identificar tendencias de mercado,
ajustar estrategias de inventario y enfocar esfuerzos de marketing en productos

populares.
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Producto con menor salida:

e EI53% de los encuestados indica que no conoce cual ha sido el producto con menor
salida durante el ultimo afio fiscal. Esto sugiere que méas de la mitad de las empresas
encuestadas no tienen informacion especifica sobre el producto que ha tenido la
menor demanda en ese periodo. La falta de conocimiento sobre este aspecto puede
dificultar la identificacion de productos con bajo rendimiento, lo que a su vez podria
afectar la planificacion de inventario y estrategias de comercializacion para optimizar

las ventas.

En sintesis, mientras que una proporcion significativa de encuestados est al tanto del
producto mas vendido durante el ultimo afio fiscal, una mayoria indica que no tiene
conocimiento sobre el producto con menor salida. Esto resalta la importancia de monitorear
de cerca el desempefio de los productos y utilizar datos sobre ventas para tomar decisiones

informadas sobre gestion de inventarios y estrategias de marketing.
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14. ;Qué tiempo llevan en funcionamiento sus equipos de trabajo?

é¢Qué tiempo llevan en funcionamiento sus
equipos de trabajo?

H Menos de un afio
m 1 ANO
= 2 ANOS

3 -4 ANOS

B Mas de 5 afios

Figura 14 ¢ Qué tiempo llevan en funciona 1

Analisis.
Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados sobre el tiempo que
llevan en funcionamiento sus equipos de trabajo, podemos interpretar lo siguiente:

Menos de un afio (6%0):

e Solo el 6% de los encuestados indica que sus equipos de trabajo han estado en
funcionamiento durante menos de un afio. Esto sugiere que una minoria relativamente
pequeria de las empresas encuestadas ha implementado equipos de trabajo nuevos o

ha experimentado una rotacion significativa de equipos en el ultimo afio.
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1 afio (6%0):

e Otro 6% de los encuestados menciona que sus equipos de trabajo han estado en
funcionamiento durante 1 afio. Similar al grupo anterior, esto sugiere que una minoria

ha implementado equipos de trabajo nuevos o ha tenido cambios significativos en sus

equipos en el ultimo afo.
2 afos (29%o):

e EI 29% de los encuestados indica que sus equipos de trabajo han estado en
funcionamiento durante 2 afios. Esto sugiere que una proporcién considerable de las
empresas encuestadas ha mantenido sus equipos de trabajo durante un periodo

relativamente estable y prolongado, lo que puede indicar una cierta estabilidad en la

estructura organizativa y en las operaciones comerciales.

De 3 a 4 afios (24%):

e EI 24% de los encuestados menciona que sus equipos de trabajo han estado en
funcionamiento durante de 3 a 4 afios. Esto indica que una parte significativa de las
empresas ha mantenido sus equipos de trabajo durante un periodo mas largo, lo que

puede sugerir una cierta madurez en las operaciones comerciales y en la estructura del

equipo.
Mas de 5 afios (35%):

e La mayoria de los encuestados (35%) indica que sus equipos de trabajo han estado en
funcionamiento durante mas de 5 afios. Esto sugiere que una proporcion considerable

de las empresas ha mantenido sus equipos de trabajo durante un periodo prolongado,
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lo que puede indicar una estabilidad significativa en la estructura organizativa y en las

operaciones comerciales.

En sintesis, los resultados muestran una variedad de periodos de tiempo en los que
han estado en funcionamiento los equipos de trabajo de las empresas encuestadas, con una
parte significativa de ellas reportando una larga duracion de més de 5 afios. Esto sugiere una
estabilidad y continuidad en la estructura organizativa y en las operaciones comerciales para

la mayoria de las empresas encuestadas.

15. ¢Cual es el elemento en el que ha identificado necesidad de crecimiento o

innovacion?

¢Cual es el elemento en el que ha
identificado necesidad de crecimiento o
innovacion?

B Equipo de computacion
M Linea de frio
M Infraestructura

Otro

Figura 15 éCudl es el elemento en el que 1

Andlisis.

Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados sobre el elemento en el

que han identificado necesidad de crecimiento o innovacion, podemos analizar lo siguiente:
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Equipo de computacion (12%):

Un pequefio porcentaje de los encuestados (12%) identifica el equipo de computacion
como el elemento en el que han identificado necesidad de crecimiento o innovacion.
Esto sugiere que algunas empresas pueden percibir la necesidad de actualizar o
mejorar sus recursos informaticos, posiblemente para aumentar la eficiencia, la

productividad o la capacidad de procesamiento de datos.

Linea de frio (29%0):

Cerca de un tercio de los encuestados (29%) menciona la linea de frio como el
elemento en el que han identificado necesidad de crecimiento o innovacion. Esto
sugiere que muchas empresas estan buscando mejorar o expandir sus capacidades de
almacenamiento y distribucién de productos que requieren control de temperatura,

como alimentos perecederos o productos farmacéuticos.

Infraestructura (41%0o):

La mayoria de los encuestados (41%) identifica la infraestructura como el elemento
en el que han identificado necesidad de crecimiento o innovacion. Esto sugiere que
muchas empresas perciben la necesidad de mejorar o expandir sus activos fisicos,
como edificios, maquinaria, sistemas de transporte, o redes de comunicaciones, para

apoyar el crecimiento empresarial y mejorar la eficiencia operativa.

Otro (18%):

Un porcentaje significativo de encuestados (18%) menciona otro elemento no
especificado en las opciones proporcionadas como el que requiere crecimiento o

innovacion. Esto indica que algunas empresas pueden tener necesidades Unicas o
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especificas que no se ajustan a las categorias predefinidas, lo que puede incluir areas

como marketing, desarrollo de productos, gestion de recursos humanos, entre otros.

Los resultados muestran una variedad de areas en las que las empresas han
identificado la necesidad de crecimiento o innovacién, con un énfasis particular en la
infraestructura, seguido de la linea de frio. Esto subraya la importancia de abordar las
necesidades especificas de cada empresa para impulsar el crecimiento y la competitividad en

Su sector.

16. ¢ A usted considerado mejoras las estrategias de venta, para incrementar su nivel

de ingreso?

¢A usted considerado mejoras las estrategias
de venta, para incrementar su nivel de
ingreso?

m Sj
M No

W Tal vez

Figura 16 ¢A usted considerado mejoras | 1
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Analisis.

Basado en las respuestas proporcionadas por los encuestados sobre si han considerado

mejorar las estrategias de venta para incrementar su nivel de ingreso, podemos interpretar lo

siguiente:

Si (47%):

Casi la mitad de los encuestados (47%) indica que si han considerado mejorar las
estrategias de venta para aumentar su nivel de ingresos. Esto sugiere que estas
empresas estan activamente buscando formas de aumentar sus ingresos a través de la
optimizacion de sus estrategias de venta. Podrian estar explorando nuevas tacticas de
marketing, segmentacién de mercado, precios competitivos, promociones, entre otras

estrategias, para impulsar las ventas y aumentar los ingresos.

No (35%):

Un porcentaje significativo de los encuestados (35%) menciona que no han
considerado mejorar las estrategias de venta para incrementar su nivel de ingresos.
Esto sugiere que estas empresas pueden estar satisfechas con el rendimiento actual de
sus estrategias de venta, o pueden no haber dedicado tiempo o recursos para evaluar y

ajustar sus enfoques de ventas para maximizar los ingresos.

Tal vez (18%o):

Un porcentaje menor de los encuestados (18%) indica que tal vez han considerado
mejorar las estrategias de venta para incrementar su nivel de ingresos. Esto sugiere
gue estas empresas pueden estar indecisas 0 ain en proceso de evaluacion sobre la

necesidad o viabilidad de realizar cambios en sus estrategias de venta. Podrian estar
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abiertas a explorar nuevas ideas o enfoques, pero ain no han tomado una decision

definitiva al respecto.

En sintesis, mientras que una parte significativa de los encuestados ha considerado
mejorar las estrategias de venta para aumentar sus ingresos, hay un porcentaje considerable
que aun no lo ha hecho o que esta indeciso al respecto. Esto destaca la importancia de evaluar
constantemente las estrategias de venta y estar dispuesto a adaptarse y mejorar para seguir

siendo competitivos en el mercado.

17. ¢ Cudl es la actividad comercial de su PYME?

éCual es la actividad comercial de su PYME?

B COMERCIAL DE VIVERES

B INSUMOS AGRICOLAS

B CALZADO Y VESTIMENTA
FERRETERIA

Figura 17 ¢Cudl es la actividad come 1

Analisis
La encuesta refleja una diversidad significativa en las actividades comerciales de las

PYMEs encuestadas, destacando el comercio de viveres como la actividad mas

predominante, seguida por insumos agricolas, calzado y vestimenta, y ferreteria. Esta
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variedad sugiere un panorama econdémico dinamico y la importancia de diferentes sectores en

el mercado local.

Entrevista al duefio de la empresa Comercial Mercedita

¢ Como describiria la gestion actual de inventarios en su empresa "*Comercial

Mercedita"'?

En la actualidad no poseo conocimientos de mi inventario de mercaderia real, por ese

motivo diria que la gestion de inventarios no es buena.

¢ Cual considera que es el mayor desafio actual en el control de inventarios para

""Comercial Mercedita''?

Considero que no poseo el tiempo necesario para realizar el inventario de la
mercaderia de mi negocio, ya que es muy extenso y tampoco sabria como mantenerlo

actualizado con el pasar del tiempo.

¢ Cudles serian, desde su perspectiva, los elementos que ""Comercial Mercedita' necesita

para implementar un sistema de gestién administrativa efectivo?

Actualmente poseo un sistema de facturacion electronica que me ayuda con la
administracion de mi negocio, pero, creeria que necesito uno mas avanzado que mejore el

funcionamiento de mi negocio.

¢En qué medida utiliza ""Comercial Mercedita' tecnologias o software especificos para

la gestion administrativa?

Solo lo utilizo para facturar las ventas de todos los meses de mi negocio.
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¢ Como ve ""Comercial Mercedita" la posibilidad de implementar cambios significativos

en la gestion administrativa?

Si existe una oportunidad de mejorar el funcionamiento de mi negocio, estaria

dispuesta, siempre y cuando este en mis posibilidades.

¢ Qué obstaculos o resistencias anticipa "*Comercial Mercedita™ al implementar cambios
en la gestion administrativa?
El tiempo que me tomaria realizar, pues seria dificil hacer el inventario con el negocio

en funcionamiento, ademas del trabajo tedioso de volver a actualizarlo.

4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados de la entrevista

Interpretando los resultados arrojados por la entrevista realizada al duefio de la
empresa “Comercial Mercedita” localizada en la parroquia el paraiso la 14 del cantdn el
Carmen, se determind que existe la posibilidad y predisposicion del propietario para
implementar un sistema de gestion administrativa que se acople a sus necesidades y
contribuya a erradicar el inexistente control de inventarios que actualmente afecta su
eficiencia operativa y econdmica, mejorando la calidad de sus inversiones en las diferentes

necesidades de la empresa.

4.2. Variable Independiente: Sistema de gestién administrativa para PYMEs

Es fundamental instaurar un sistema de gestion de calidad en cualquier empresa para
analizar minuciosamente el funcionamiento de los procesos que conducen a la entrega de
productos al cliente, con el objetivo de garantizar su satisfaccion al cumplir con sus
necesidades y expectativas, las cuales se convierten en requisitos esenciales para la
organizacion. La documentacion detallada de los procedimientos muestra la forma precisa en

que se llevan a cabo las operaciones dentro de la empresa, facilitando ademas el registro de
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resultados como evidencia de las acciones realizadas, y permitiendo el seguimiento y control

riguroso de cada actividad del proceso.

Los resultados de la investigacion revelan la importancia de una buena gestion
administrativa, la cual debe demostrar un compromiso firme con la calidad, lo que implica la
evaluacion constante de la informacion disponible y la asignacion adecuada de recursos para
la mejora continua. El sistema de informacion debe ser transparente y organizado, facilitando
asi la toma de decisiones, ya que es en este contexto donde se pueden implementar acciones

destinadas a mejorar el desempefio.

Las pequefias y medianas empresas enfrentan grandes obstaculos al momento de
realizar cambios significativos es su empresa, ya sea en el ambito administrativo,
infraestructura o maquinarias y equipos de trabajo, estos obstaculos en la mayoria de los casos
se basan en la falta de conocimiento los &mbitos administrativos y contables de sus
propietarios, o en el escaso recurso econdémico que en el mejor de los casos esta destinado

para la compra de mercaderia de la empresa.

Invertir en un sistema de gestién administrativas que se acople con las necesidades de
la empresa, es punto clave para llevar una contabilidad completa y automatizada, las PYMEs
como la empresa “Comercial Mercedita” deben llevar sus finanzas al siguiente nivel,

apreciando las bondades de una buena contabilidad.

4.3. Variable Dependiente: Inversiones de la empresa

En el transcurso de la investigacién se destaca la relevancia de las inversiones como
un factor clave para alcanzar el tan anhelado crecimiento econdmico. Se considera que estas
inversiones representan un aspecto crucial para comprender el rendimiento y la direccion

econdmica de la organizacion. El anélisis ha permitido evaluar como las decisiones de
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inversion afectan directamente el desarrollo y la estabilidad financiera de la empresa en el

contexto de su entorno econoémico y empresarial.

La inversion para las pequefias y medianas empresas implica ciertos riesgos, sin
embargo, las recompensas que ofrece pueden ser significativas. Si se lleva a cabo de manera
adecuada, puede generar mayores beneficios econémicos, elevar el &nimo de los empleados e
incluso aumentar el valor de las acciones para los inversores. A pesar de estas oportunidades,
es importante tener en cuenta que no hay garantias de éxito, por lo tanto, las empresas deben
evaluar detenidamente tanto los riesgos como las posibles recompensas antes de tomar

cualquier decision de inversion.

Las inversiones que realice la empresa ya sea de infraestructura, maquinaria, equipo
de computacién, etc., juegan un papel muy importante en la prosperidad del negocio; un buen
lider empresarial sabra utilizar los recursos de la empresa para su mayor beneficio, utilizando

los recursos disponibles para cubrir las necesidades insatisfechas de la empresa.
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5. Conclusiones
Con base en el proyecto de investigacion sobre la gestién administrativa para PYMEs
y su repercusion en las inversiones de la empresa "Comercial Mercedita" del cantén El

Carmen, se desprenden las siguientes conclusiones:

Descripcion del problema de deficiencia en el control de inventarios: A traves del
andlisis detallado realizado en el marco del proyecto, se ha identificado y descrito el
problema de deficiencia en el control de inventarios que enfrenta la empresa "Comercial
Mercedita" en el canton El Carmen. Este andlisis ha permitido comprender las causas
subyacentes de este problema y su impacto en las operaciones diarias y la rentabilidad de la

empresa.

Andlisis de la problematica de la administracion inadecuada de inventarios en
las PYMESs: Se ha realizado un exhaustivo estudio sobre la problematica de la
administracion inadecuada de inventarios en las PYMEs, resaltando como esta afecta
negativamente la eficiencia operativa, la rentabilidad y la capacidad de competir en el
mercado. Los hallazgos de este analisis proporcionan una perspectiva clara sobre los desafios
que enfrentan las empresas de menor tamafio y la importancia de abordar adecuadamente la

gestién de inventarios para su supervivencia y crecimiento.

Anélisis del control de inventarios y sus requerimientos para fortalecer las
inversiones en ""Comercial Mercedita': Se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo del
control de inventarios en la gestion administrativa de la empresa "Comercial Mercedita",
identificando los requerimientos necesarios para fortalecer las inversiones y mejorar la
rentabilidad. Estos requerimientos incluyen la implementacion de sistemas de control de
inventarios mas eficientes, el aprovechamiento de tecnologias disponibles y la mejora en los

procesos de gestion administrativa. Este analisis proporciona una guia clara para la toma de



decisiones y la implementacion de medidas correctivas que impulsen el crecimiento y la

sostenibilidad de la empresa.
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6. Recomendaciones
Tomando en cuenta los resultados obtenidos se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar el control de inventarios y la eficiencia de la gestion operativa

de la empresa “Comercial Mercedita’:

e Implementacion de un sistema de gestion de inventarios: Se recomienda que
"Comercial Mercedita" adopte un sistema de gestion de inventarios informatizado que
permita un seguimiento mas preciso y en tiempo real de los niveles de stock, facilitando
asi una mejor planificacion de compras, reduccién de costos de almacenamiento y
minimizacion de pérdidas por obsolescencia o deterioro de productos.

e Capacitacion en tecnologia y herramientas administrativas: Dado el hallazgo
de un deficiente dominio de las bondades que ofrece la tecnologia, se sugiere
proporcionar capacitacion al personal en el uso de herramientas administrativas y
tecnoldgicas relevantes para mejorar la eficiencia operativa. Esto incluye capacitacion en
software de gestion empresarial, sistemas de punto de venta (POS), herramientas de
andlisis de datos, entre otros.

e Revision y actualizacion de procesos operativos: Es importante que la empresa
revise y actualice sus procesos operativos para garantizar que sean eficientes y estén
alineados con las mejores préacticas del sector. Esto puede implicar la reorganizacion de
tareas, la simplificacion de procedimientos o la introduccion de nuevas politicas que

promuevan la eficiencia y la productividad.
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Apéndice A

Formato cuestionario de encuesta

CUESTIONARIO

¢Qué tipo de contabilidad lleva su negocio?

e Manual

e Informatica

¢Cémo describiria la eficacia actual de su empresa en el control de inventarios?

e Muy efectiva
e Efectiva

e Neutral

e Inefectiva

e  Muy inefectiva

¢Cual considera que es el mayor desafio en la gestion de inventarios para las PYMEs en su

sector?

e Problemas en la cadena de suministro
e Falta de tecnologia
e Falta de personal capacitado

e Otro

¢ Como evalua el impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad de su empresa?

e  Muy positivo
e Positivo

e Neutro



e Negativo

e Muy negativo

¢En que medida utiliza tecnologias o software especificos para la gestion administrativa

de su PYME?

e Muy frecuentemente
e Frecuentemente

Ocasionalmente.

e Raramente

No utilizo

¢Cudles son las principales barreras que ha encontrado al adoptar nuevas tecnologias en su

empresa’?

Costos

Resistencia del personal

Falta de capacitacion

Otro

¢ Como cree que la gestion administrativa podria influir en la capacidad de su empresa

para sobresalir en el mercado?

e Muy significativamente
o Significativamente

e Moderadamente

o Ligeramente

e No influye



¢ Qué aspectos especificos de la gestion administrativa considera que su negocio necesita

mejorar urgentemente?

Control de inventarios

Finanzas

Recursos humanos

Otro

¢ Cuales son sus expectativas respecto a un sistema de gestion administrativa ideal para su

empresa?

o Eficiencia operativa
e Mejoraen la rentabilidad
o Facilitacion en la toma de decisiones

e Otro

¢Qué tan dispuesto esta a implementar cambios significativos en la gestion administrativa

de su empresa?

Muy dispuesto
o Dispuesto

e Neutral

e Poco dispuesto

o Nada dispuesta

¢Cudles son las principales preocupaciones o resistencias que podria anticipar al

implementar cambios en la gestion administrativa?

e Resistencia del personal



o Costos adicionales
e Tiempo de adaptacion

« Otro

¢Cudl es el margen de rentabilidad que le han proporcionado sus inversiones durante el Gltimo

afio fiscal?
e 5%

o 10%

o 15%

e 200 maésde 20% 3

¢Conoce usted cual ha sido el producto més vendido y cuél ha tenido menor salida durante el
altimo afio fiscal?

o Si

« NO

¢Qué tiempo llevan en funcionamiento sus equipos de trabajo?

e Menos de un afio

° 1 afo
e 2afios
e 3 -4 afos

e Mas de 5 afos

¢Cudl es el elemento en el que ha identificado necesidad de crecimiento o innovacion?

e Equipo de computacion
e Lineade frio
¢ Infraestructura

e Otro

¢A usted considerado mejoras las estrategias de venta, para incrementar su nivel de ingreso?



e Sj
e No
e Tal vez

¢ Cual es la actividad comercial de su PYME?
e Comercial de Viveres
e Insumos agricolas
e Calzado y vestimenta

o Ferreteria

Apéndice B

Formato cuestionario de entrevista

CUESTIONARIO

¢ Como describiria la gestion actual de inventarios en "Comercial Mercedita™?

¢ Cudl considera que es el mayor desafio actual en el control de inventarios para "Comercial

Mercedita"?

¢Cuales serian, desde su perspectiva, los elementos mas criticos que "Comercial Mercedita”

necesita para implementar un sistema de gestion administrativa efectivo?

¢En qué medida utiliza "Comercial Mercedita" tecnologias o software especificos para la

gestién administrativa?

¢Coémo ve "Comercial Mercedita" la posibilidad de implementar cambios significativos en la

gestion administrativa?



¢ Qué obstaculos o resistencias anticipa "Comercial Mercedita" al implementar cambios en la

gestién administrativa?



