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Resumen

El proyecto "Evaluacion de los Recursos Tecnolégicos en el Area Contable de la Empresa
Administracion de Edificios M.T." se enfoca en analizar la influencia de los recursos
tecnoldgicos en la gestion contable de dicha empresa ubicada en Quito, Ecuador. Se identifica
la problematica de contar con recursos tecnologicos deficientes en un entorno empresarial
donde la tecnologia juega un papel crucial. A través de un enfoque exploratorio, descriptivo y
analitico, se examinan las distintas dimensiones de los recursos tecnologicos, como la
infraestructura, el software y la conectividad. Se destaca la importancia de una infraestructura
tecnoldgica solida y el uso de softwares contables especializados para optimizar los procesos
contables y garantizar el cumplimiento tributario y legal. La metodologia de investigacion
combina el andlisis de fuentes bibliograficas con la recopilacion de datos de campo mediante
entrevistas y encuestas al personal de la empresa. Los resultados muestran que, aunque la
empresa cuenta con algunos recursos tecnoldgicos, como computadoras y conexion a internet,
aun existe margen de mejora en la implementacion de softwares contables especializados y la
actualizacion tecnologica continua. Se proponen recomendaciones para mejorar la capacitacion
del personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y explorar alternativas de comunicacion
mas eficientes. En conclusion, el proyecto subraya la importancia de una adecuada gestion de
los recursos tecnologicos en el ambito contable para mejorar la eficiencia y competitividad de

la empresa.

Palabras clave: Recursos tecnologicos, gestion contable, softwares contables, eficiencia

empresarial.
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Abstract

The project "Evaluation of Technological Resources in the Accounting Area of the Building
Administration Company M.T." focuses on analyzing the influence of technological resources
on the accounting management of said company located in Quito, Ecuador. The problem of
having deficient technological resources in a business environment where technology plays a
crucial role is identified. Through an exploratory, descriptive and analytical approach, the
different dimensions of technological resources, such as infrastructure, software and
connectivity, are examined. The importance of a solid technological infrastructure and the use
of specialized accounting software is highlighted to optimize accounting processes and
guarantee tax and legal compliance. The research methodology combines the analysis of
bibliographic sources with the collection of field data through interviews and surveys of
company personnel. The results show that, although the company has some technological
resources, such as computers and internet connection, there is still room for improvement in
the implementation of specialized accounting software and continuous technological updating.
Recommendations are proposed to improve staff training in the use of technological tools and
explore more efficient communication alternatives. In conclusion, the project highlights the
importance of adequate management of technological resources in the accounting field to

improve the efficiency and competitiveness of the company.

Keywords: Technological resources, accounting management, accounting software, business

efficiency.
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Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas digitalizado, la gestion contable se ha vuelto
una pieza fundamental para el éxito y la competitividad de las organizaciones. En este contexto,
la empresa Administracion de Edificios M.T., con sede en la ciudad de Quito, Ecuador, se
enfrenta al desafio de optimizar sus recursos tecnoldgicos en el area contable para mantenerse

a la vanguardia en un mercado en constante evolucion.

El presente proyecto de investigacion se centra en evaluar la influencia de los recursos
tecnoldgicos en el area contable de la empresa Administracion de Edificios M.T. Se parte de la
premisa de que el uso eficiente de la tecnologia puede mejorar la eficiencia, la precision y la
transparencia en los procesos contables, lo cual repercute directamente en la toma de decisiones

estratégicas y el crecimiento sostenible de la organizacion.

La Administracién de Edificios M.T. ha experimentado un notable crecimiento desde
su fundacion hace 16 afios, pasando de dos empleados a ocho colaboradores y ampliando su
cartera de servicios para brindar administracion a 33 edificios y conjuntos en las ciudades de
Quito y Esmeraldas. Su enfoque en ofrecer un servicio profesional, honesto y transparente ha
generado una solida reputacion en el mercado, lo que ha contribuido a su expansion y

consolidacion como referente en el sector.

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, la empresa enfrenta desafios en cuanto
a la gestion de sus recursos tecnoldgicos en el area contable. La falta de acceso a softwares
contables especializados y la utilizacion limitada de herramientas tecnologicas adecuadas
podrian estar frenando su potencial de crecimiento y afectando la calidad de los servicios

ofrecidos a sus clientes.

Por lo tanto, este estudio se propone investigar a fondo la situacion actual de los
recursos tecnoldgicos en el area contable de la empresa Administracion de Edificios M.T.,
identificando tanto sus fortalezas como sus areas de oportunidad. A través de una metodologia
mixta que combina el analisis bibliografico con la recopilacion de datos de campo mediante
entrevistas y encuestas al personal de la empresa, se buscara obtener una vision integral de la
situaciéon y proponer recomendaciones concretas para mejorar la gestion tecnologica en el

ambito contable.



En resumen, este proyecto busca contribuir al fortalecimiento de la empresa
Administracion de Edificios M.T. mediante la optimizacidon de sus recursos tecnoldgicos en el
area contable, con el objetivo final de mejorar su eficiencia operativa, su competitividad en el

mercado y la satisfaccion de sus clientes.



CAPITULO I

1 Problematizacion

Deficientes recursos tecnologicos en el area contable de la empresa

Administracion de Edificios M. T.

1.1 Tema

Los recursos tecnoldgicos y su incidencia en el area contable de la empresa

Administracion de Edificios M. T.

1.2 Antecedente del problema

La empresa Administracion de Edificios M.T. inicio sus funciones en la ciudad
de Quito hace 16 afios, inicialmente con dos trabajadores y en la actualidad cuenta con
ocho colaboradores, prestando sus servicios de Administracion a 33 edificios y

conjuntos en la ciudad de Quito y Esmeraldas.

Esta empresa surge ante la necesidad de un control y una buena administracion
de los recursos econémicos, mantenimiento de los equipos e infraestructura y mejoras
que tiene cada uno de los edificios basados en la Ley de Propiedad Horizontal y que

requieren de estos servicios para precautelar el valor de su bien inmueble.

La empresa se caracteriza por brindar un servicio profesional, honesto,
transparente y responsable en cada area de la empresa, lo cual ha permitido
incrementar el trabajo por las buenas referencias que dan los clientes al tener la

satisfaccion que su bien esta en las mejores manos.
1.3 Formulacion del problema

(De qué manera el manejo o implementacion de los recursos tecnoldgicos
incide favorablemente en el area contable de la empresa Administracion de Edificios

M.T.?

1.4 Planteamiento del problema

El uso de los recursos tecnologicos se ha expandido en las ultimas décadas en
el mundo, en Ecuador aun existe un deficiente uso de los mismos, en el ambito

empresarial muchas veces por desconocimiento del recurso humano, esto debido a la



exclusion en la malla de asignaturas tecnologicas a nivel de escuelas y colegios

que permitan esta formacion desde temprana edad.

El poco acceso a softwares contables en la ciudad de Quito, tiene como
consecuencia que existan empresas que no cuentan con este tipo de sistemas, por lo
tanto no tienen un buen control de sus ingresos y gastos, que le permitan ahorrar
tiempo, manejo de un sistema adecuado que permita mantener al dia la contabilidad,
siendo el caso de la empresa Administracion de Edificios M.T., que lleva sus registros
de contables con un formato basico de contabilidad en libros de Excel, los mismos

que son presentados de manera mensual a los Condominos de los edificios.

Es evidente la importancia del uso de los recursos tecnoldgicos porque
beneficia el crecimiento de la empresa, permite replantear y transformar los procesos
y reducir los costos, ademas de contribuir a la empresa a ser mas competitiva y mejorar

sus servicios anticipandose a las necesidades del mercado actual.

1.5 Delimitacion del tema

Campo: Administrativo-Contable
Aspecto: Area Contable
Area: Recursos Tecnoldgicos

Problema: Deficientes recursos tecnologicos en el area contable de la empresa

Administracion de Edificios M.T.

Tema: Los recursos tecnoldgicos y su incidencia en el area contable de la empresa

Administracion de Edificios M.T.
Definicion Temporal: Mayo 2023- Marzo 2024

Delimitacion Espacial: La investigacion se desarrollara en la ciudad de Quito,

provincia de Pichincha.

Linea de Investigacion: Proceso de control en las organizaciones



1.6 Justificacion
El presente trabajo ha sido desarrollado con el fin de realizar una investigacion

sobre los recursos tecnologicos que se deben implementar en el area contable de la

empresa Administracion de Edificios M.T.

Desde la perspectiva empresarial, los recursos representan, en general, el
conjunto de activos, tangibles e intangibles que estan disponibles para alcanzar los
fines de la empresa. En particular los recursos vinculados con la tecnologia resultan
sumamente estratégicos para el aprovechamiento de sinergias existentes entre los
diferentes componentes y medios utilizados por las empresas para alcanzar un

determinado desempefio productivo.

Las tecnologias actuales son transversales, es decir que afectan a varias
actividades, incluso diferentes entre si, combinatorias en general, no son empleadas
de forma aislada, sino a través de disposiciones especificas que las vinculan entre si 'y

se difunden a otras para mejorar sus alternativas de utilizacion y sus rendimientos.

Las nociones de recursos y tecnologia, propone una definicion de recursos
tecnoldgicos como el conjunto de medios materiales e inmateriales que la empresa
dispone y/o a los que pudiera acceder para el disefio, fabricacion, comercializacion de
sus productos y/o servicios, uso de la informacién y la gestion de todas las funciones

que contribuyen a la concrecion de sus actividades.

La importancia de conocer los recursos tecnologicos necesarios se debe a que
el aumento de la competencia obliga a las empresas a tener un pensamiento
estratégico, que les facilite anticipar y responder a los requerimientos competitivos.
Es por ello que resulta necesario que el empresario dinamice o fortalezca determinadas

capacidades que lo predispongan a pensar estratégicamente.

Este trabajo beneficia directamente al area contable de la empresa
Administracion de Edificios M.T. en el ahorro de tiempo al momento de la
informacion contable ya que en la actualidad lo hace manualmente y a la poblacion
empresarial que desea realizar gestiones de innovaciones de recursos tecnologicos en

una institucion.



1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Evaluar la influencia de los recursos tecnoldgicos en el area contable de la

empresa Administracion de Edificios M.T.

1.7.2 Objetivos Especificos

o Investigar la informacion bibliografica existente sobre recursos
tecnoldgicos en las empresas contables.

o Diagnosticar la situacion actual del uso de los recursos tecnoldgicos en
el area contable de la empresa Administracion de Edificios M.T.

o Disefiar estrategias para el adecuado manejo de los recursos tecnologicos

del area contable de la empresa Administracion de Edificios M.T.



CAPITULO II

2.1 Marco tedrico
Para Jaén (2019), un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a

las teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.

Por ello, Azcona & Navarro (2021), menciona que un recurso tecnolédgico, por lo tanto,
es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdsito. Los recursos
tecnoldgicos pueden ser tangibles como una computadora, una impresora u otra maquina

o intangibles como un sistema, una aplicacion virtual.

Con relacion al parrafo anterior, los recursos intangibles, también llamados
transversales, tenemos que subrayar que son fundamentales para poder llevar a cabo el
desarrollo de los sistemas existentes. De ahi que bajo dicha categoria se encuentren englobados
tanto el personal que se encarga de acometer lo que son los procesos técnicos, como los

usuarios que hacen uso de los diversos sistemas informaticos, entre otros.

Por otra parte, los recursos tecnoldgicos son objetos inventados y construidos por el
hombre como un recurso a la sociedad en respuesta a diversas necesidades cotidianas para
solucionar diversas dificultades, la fabricacion de los diversos equipos tecnoldgicos ha
permitido cambiar las condiciones del mundo y de la vida de cada individuo, la tecnologia

expresa un cambio en la educacion tradicional.

Los recursos tecnologicos son comprendidos como herramientas de aprendizajes
incorporados en su memoria como programas educativos que se utilizan apropiadamente para
mejorar la calidad educativa. Los recursos tecnoldgicos funcionan con programas establecidos

proporcionados con fines especificos en el aprendizaje de los educandos.

Los recursos tecnologicos se denominan a un grupo de tecnologias y equipos
electronicos donde nos concede la adquisicion, produccion, almacenamiento de documentos,
programas, imagenes, juegos educativos, navegador internet, musica, nos permite interactuar

con la tecnologia de la informacion y la comunicacion (Baena & Fernandez, 2018).

2.2 Evolucion de los Recursos Tecnolagicos
Los Recursos tecnologicos utilizan circuitos electronicos digitales, pero no siempre fue

asi. Se habla del dbaco como el primer ordenar, que desde hace mas de 5000 afios se ha utilizado


https://definicion.de/tecnologia/
https://definicion.de/computadora/
https://definicion.de/sistema/

para desarrollar operaciones matematicas sencillas, también la sumadora de Pascal
mecanica del siglo XVII y la maquina de Babbage a comienzos del siglo XIX, siendo de la
misma ¢época el telar Jacquard que usaba una cinta de madera perforada distinta para

confeccionar cada tipo de tejido.

Posteriormente, Hollerith invento la maquina que perforaba tarjetas mediante el
contacto electronico con la que afios mas adelante en el siglo XIX consiguid la proeza de censar
en solo 3 afios a Estados Unidos. A partir de ello siglos mas adelante llega la era de los
ordenadores digitales que en funcidn de la tecnologia aplicada para implementar los circuitos,

estos se dividen en cuatro generaciones:
2.2.1 Primera Generacion

Desde 1940 a 1955. Se caracterizaban porque se basaban en tubos de vacio o valvulas

eléctricas.
2.2.2 Segunda Generacioén

Desde 1955 a 1964. Gracias a la aparicion de los transistores electronicos los

ordenadores eran mas rapidos, consumian menos energia y ocupaban menos espacio.
2.2.3 Tercera Generacion

Desde 1964 a 1971. Se utilizaron circuitos integrados (chips) que contienen multiples

Transistores.
2.2.4 Cuarta Generacion

Desde 1971 hasta hoy. La tecnologia de los microchips avanza y, con ella ordenadores
son cada vez mas rapidos y potentes, se emplean circuitos LSI (Large Scale Integration) de
gran escala de integracion y, posteriormente, VLSI ( Very Large Scale Integration)de muy alta

escala de integracion.

Existen microprocesadores con millones de transistores en un espacio muy pequefio, lo
que permite mayor velocidad de proceso. Sin embargo, parece que se esta llegando al limite en
la integracion de los circuitos, pues los transistores pueden verse afectados por la energia

desprendida de otros componentes tan préximos.

Desde entonces la tecnologia sufre una evolucion constante y rapida a favor de la

humanidad contando con programas que nos facilitan el trabajo o incluso nos recuerden fechas



importantes como Facebook, WhatsApp, correos electronicos Google, Messenger, Windows,
Mozilla Firefox, facilitindonos la interaccion con nuestros pares y también proporcionandonos
informacion actualizada podriamos destacar infinidad de programas que la ciencia tecnoldgica
ha puesto en las palmas de nuestras manos pero solo mencionamos los mas usados por los

usuarios.

La ciencia de la comunicacion y la informacién ha abierto grandes oportunidades a la
humanidad una de ellas es que permite a las personas tener distintas oportunidades de estudio
ya que en la actualidad pues no es necesarito que acudas a un centro de estudio presencialmente
a clase puesto que la tecnologia nos ha dotado de herramientas tecnoldgicas para que en tiempo
real podamos interactuar con el docente virtualmente a través del internet, este tipo de

modalidad nos permite adquirir nuevos conocimientos y optimizar el tiempo.

Por otro lado, los recursos multimedia son un conjunto de herramientas de diversas
combinaciones como imagenes, sonido, texto, animacion y video considerando que los equipos
nos facilitan el almacenamiento de informacion, la edicion, la proyeccion y trasmision de datos

que son la materia prima.

La interaccion se define como la relacion que existe entre el ordenador y el estudiante
quien usa el computador, el grado de la interaccion estd determinado por las habilidades y
experiencias que el alumno tiene como etapa en el disefio de la interaccion. Cuando nos
referimos a la interaccion es hablar de la relacion entre el cliente y el programa. Las

dimensiones de los recursos multimedia son:

e Secuencialidad o aleatoriedad
e FEstructuracidn de la comunicacion frente a desestructuracion
e Temporalidad o atemporalidad

e Interaccion frente a pasividad.

2.3 Caracteristicas de un recurso tecnologico multimedia

Son 4 caracteristicas primordiales de los programas multimedia que son: interactividad,

ramificacion, transparencia y navegacion.

A continuacion, se expone las cualidades de las caracteristicas:
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e Interactividad: Nos permite buscar informacion, para tomar decisiones y dar una
respuesta.

e Ramificacion: Todo estudiante puede acceder a lo que le interese.

e Transparencia: Permite el uso de los sistemas de forma sencilla y rapida.

e Navegacion: Nos permite descubrir distinta informacion. Continuando con el trabajo
de investigacion no podemos dejar de mencionar las tres caracteristicas elementales que
deben cumplirse con los recursos multimedia:

e Integracion de manera coherente, se indaga en tiempo real.

e Permite la interactividad entre el cliente y el programa.

e (aracteristicas deseables del multimedia faciles de usar y son auto explicativos.

e Actividad constructivista del alumno, métodos heuristicos.

e Desarrollo de capacidades, estrategias de aprendizaje orientados a los estudiantes

adaptacion, autocontrol, modulos de evaluacion y tecnologia avanzada.

2.4 Ventajas e inconvenientes de un sistema multimedia

Es importante enfatizar en las ventajas del sistema multimedia la rapidez de acceso y

durabilidad.

La informacion puede ser utilizada para varias finalidades, se puede actualizar los
contenidos, une todas las probabilidades de la informacion y de los recursos audiovisuales,

controla el flujo de la informacidn e interaccion con la tecnologia.
2.4.1 Ventajas del sistema multimedia

e Versatilidad y facilidad de manejo.
e Interactividad. Comunicacién con la informatica.
e Alfabetizacion audiovisual y multisensorial.

¢ Indagacion multimedia. Explorar
2.4.2 Inconvenientes del sistema multimedia

e Empobrecimiento de las relaciones humanas.
e Sensacion de aislamiento.

e Pueden provocar ansiedad cansancio, monotonia
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2.4.3 Tipos de multimedia de acuerdo a la finalidad

Los diferentes tipos de multimedia se proponen diferenciar de acuerdo a un propdsito de

informacion de acuerdo al entorno donde seran publicados:
2.4.4 Multimedia educativa

La multimedia educativa se considera un procedimiento no lineal, permitiendo al alumno
desarrollar personalmente su modelo educativo (Virtual, presencial, semipresencial,
audiovisual). Esto se basa en navegar permitiendo a la estudiante cierta libertad al explorar el

aplicativo (Caceres & Toala, 2019).
2.4.5 Multimedia Publicitaria

Esta multimedia estd enfocada al marketing publicitario, abriéndole puertas al este
sector empresarial, presentandose cambios y dejando atras al comercio tradicional dandole
paso a la publicidad digital como blog, Facebook, web, correo electrénico, WhatsApp,

Messenger (Inacio, 2018).

2.5 Dimension 1: Uso adecuado de los Materiales Tecnoldgicos.

El uso de materiales tecnologicos pretende identificar los distintos recursos
tecnoldgicos utilizados en el proceso formativo para trabajar con los materiales multimedia y
captar cudles han sido sus vias técnicas de acceso, asi como la facilidad del uso técnico. Notese
que, aunque esa dimension tiene un planteamiento eminentemente técnico, se enfatiza la
importancia de recabar informacién sobre las dificultades experimentadas y las ayudas

recibidas.

2.6 Dimension 2: Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje

Esta dimension permite tomar datos sobre la percepcion de los participantes en relacion
con los aspectos del proceso que han favorecido la ensefianza aprendizaje, asi como sobre los
aspectos que hay que modificar para mejorarlo. El nivel de satisfaccion en los usuarios es uno
de las senales que puede interpretarse en términos del interés y motivacion experimentado a lo
largo de su participacion el proceso formativo contribuyendo a una mayor implicacion en el

mismo.
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2.7 Dimension 3: Uso de los materiales o de la plataforma en actividades de evaluacion.

Las actividades de evaluacion propuestas por los materiales, incluye un conjunto de

items sobre actividades de evaluacion, frecuencia y tipo de actividades de evaluacion.

2.8 Softwares contables

Por otro lado, los softwares contables mantienen los principios fundamentales que se
llevan a cabo en la contabilidad de las empresas, puesto que realiza procesamiento,
recuperacion y analisis de los datos, incluyendo la generacion de reporte de cheques pendientes,
prueba de acumulacion de los saldos de caja y bancos, informe de fondos inactivos, control del

fondo de imprevisto, etc.

De tal manera, se considera importante en primer lugar identificar el objeto social de la
organizacion que va a implementar el software contable, ya que, hay muchas clases, debido a
que, debe haber uno para todo tipo de empresa, sea cual sea el sector econdmico al que se
dedique y también se puede elegir dependiendo del tamafio de la organizacion. Por esa razon
los “software pueden venir con una variedad de caracteristicas especializadas o un programa
genérico que se puede personalizar para las operaciones comerciales actuales (Arias & Rendon,

2020).

Se denomina software de contabilidad a los programas contables, cuya funcion es
sistematizar y reducir los trabajos dentro del 4area. Permite registrar y procesar las operaciones
que se realzan en una organizacidon o gestion productiva: las funciones de compras, ventas,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, estados financieros, kardex, etc.
Para ello, se debe de ingresar la informacion requerida, registro de los ingresos y egresos, y

dejar que el software realice los calculos necesarios (Pinedo et al., 2020).

Un sistema es un moédulo ordenado de componentes que interactian entre si y que se
hallan interrelacionados. La idea de contable, por su parte hace referencia a aquello vinculado

a la contabilidad el método que permite llevar las cuentas de una organizacion.

De este modo se puede entender que se trata de una serie de elementos que permiten el
registro de la informacion econdmica y financiera, los cuales se interrelacionan entre si;
permitiendo la elaboracion y presentacion de informes financieros empleados en la toma de

decisiones.
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Ademads, un programa contable permite procesar una serie de datos para brindar
informacion util para la toma de decisiones. Dentro de los programas contables que se ofertan
en el Ecuador y que pueden ser adaptados en el proceso de ensefianza—aprendizaje de la

contabilidad se pueden considerar los siguientes:

MONICA: EL programa permite realizar facturas, controlar inventarios, realizar listas
de precios, tener un archivo de clientes, proveedores, manejar las cuentas por cobrar, las
cuentas corrientes y la contabilidad basica de una empresa. Contiene los siguientes modulos;
facturacion, inventario, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos, libros diarios, mayor,

analisis de cuenta, estados financieros, reporte contable.

DEBI. CONTA. - Es facil de usar y ha sido creado para ayudar al contribuyente a
cumplir con todos los requerimientos legales exigidos por parte del Servicio de Rentas Internas,

entidad encargada de recaudar los tributos establecidos por la ley.

CONTIFICO. - Es un Software as a Service (SaaS), es decir un innovador sistema
contable, que se lo maneja y almacena online. Por ende, las personas podran tener acceso al
sistema en cualquier parte del mundo y en todo dispositivo electronico sin el riesgo de perder
tiempo o informacion por falta de actualizaciones o inesperados dafios de servicios. Ademas,
sincroniza automaticamente todas las transacciones, actualizando la informacion financiera de

inventario y generando los reportes correspondientes para el SRI.

SIAC SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE. -Es una aplicacion que
permite gestionar las operaciones relacionadas con la administracion de la empresa, en cuanto
a cobros, liquidaciones, control de rutas, turnos, etc., y generar informes que permitan la toma

de decisiones.

GENESIS.- Registra el control de inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, caja,
bancos, permite facturar en linea, emite recibos por su cobro, realiza comprobante de egresos,

emite retenciones de cheques, informacion para la toma de decisiones.

Ademas, encontramos programas de gran renombre en el Ecuador y que se manejan

con aplicaciones desde la nube, tales como:

ISYPLUS. - El Sistema Integrado de Negocios ISYPLUS (Integrated System) es una
Herramienta Empresarial para la Gestion Contable, Tributaria y de Negocios, conformado por

varios modulos desarrollados y centralizados en una sola aplicacion, que permite la integracion
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de las operaciones que se desarrollan en una empresa. El sistema se ejecuta a través de una

pagina de la empresa.

VISUALFAC. — VisualFac es un sistema de Gestion empresarial que le ayudara a llevar
un control preciso, consistente y en tiempo real de la informacion comercial, administrativa,

tributaria y contable de su empresa (Pinedo et al., 2020).

La incorporacion de algunos de los Software contables mencionados y adaptados a la
parte educativa aportarian a una compresion mucho mas agil e interactiva, ademas de optimizar
el tiempo; pues los reportes contables se obtendrian de manera inmediata evitando la
realizacion de formatos que mas bien retrasarian el proceso y el aprendizaje significativo. Asi
también por ser programas reconocidos y utilizados en nuestra sociedad permitirian al egresado
en contabilidad contar con una ventaja competitiva y mejorar su perfil de egreso (Vizcaino &

Becerra, 2019).

2.9 Clases de Software Contable

2.9.1 Software Contable para Empresas Grandes

La gran empresa lleva a cabo operaciones de una complejidad enorme y el software
contable de la empresa es vital para la gestion de esta complejidad. El software para las grandes
empresas generalmente combina su contabilidad con otros servicios prestados por el mismo
software, como la gestion del flujo de trabajo, business intelligence y el planing de proyectos.
Frecuentemente, cuando una gran empresa tiene esta version de software de contable, se
contempla un protocolo de varias fases que contiene un formato para solicitar informacién de
los proveedores del software contable, una prueba del producto e intercambio de informacion

con otras empresas que emplean el mismo software.
2.9.2 Software Contable para Medianas y Pequefias

Los paquetes de software contable del mercado medio se usan bastante para realizar
distintas acciones que son trascendentales para la contabilidad de la empresa. La aplicacion de
este tipo estd integrada con los procedimientos de gestion de informacidn, instrumentos de
informes y bases de datos. Abarcan multiples aplicaciones de negocios que ayudan a sujetarse

a las necesidades del estandar contable.
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2.10 Tecnologia de informacion contable

El uso de la tecnologia de informacion ha generado aportaciones importantes a la
contabilidad ofreciendo la capacidad de operar una gran cantidad de datos, sin embargo el
problema radica en la forma que se puede aprovechar la informacion recolectada para que sea
util en las organizaciones y generen ventajas competitivas, para los profesionales contables
tradicionales lo importante era obtener informacion integra y confiable, pero con la apertura de
mercados internacionales se necesita mas que datos integros , lo que se busca obtener es

informacion instantanea en tiempo real.

En la actualidad las empresas estan en una constante lucha por sobrevivir en medio de
un mercado agresivo, sin embargo las tecnologias de informacion contable son herramientas
imprescindibles dentro de las instituciones, permitiendo afrontar de una mejor manera este gran
reto, cabe recalcar que la tecnologia no esta radicado inicamente en el ambito empresarial sino
que en la mayoria de paises desarrollados pueden acceder a ellas, el rapido crecimiento ha sido
el punto de partida para ser considerada como un importante recurso a tomarse en cuenta dentro
de las entidades reflejando reduccion de costos, mejorando la calidad, permitiendo correcto

control del negocio y logrando asi sobresalir en el mercado.

2.11 Ambientes de aplicacion de la tecnologia de informacion contable

La contabilidad bajo el sistema de informacidon contable se encarga del registro de
actividades ordinarias como también de emitir una fiel imagen acerca de la situacion monetaria
de la empresa, basdndose en un analisis de los estados financieros, de pérdidas o ganancias e
inclusive del patrimonio. El uso de la tecnologia de informacion contable estd presente en todo
momento, por ejemplo, el desarrollo acelerado de herramientas, programas y aplicaciones
informaticas aplicadas en el ambito de la contabilidad permite generar un registro mas
completo de las operaciones de la empresa y mantener una constante actualizacion de datos,
logrando disponibilidad inmediata para su uso en cualquier momento y apoyando la toma de

decisiones.

2.12 Las PYMES en Ecuador y Latinoamérica

Una pyme se considera una pequeia o mediana empresa que producen bienes o brinda
servicios y se caracterizan por generar empleos, la mayor cantidad de pequefias y medianas
empresas, en Latinoamérica la lidera Ecuador con el 44%, generando un 24% de Empleo y

15,9% de ventas, las pymes contribuyen con la estabilidad econémica del pais debido a su baja
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inversion y por lo general son de patrimonio familiar buscando ser lideres de su propio negocio,
a continuacion se detalla los caracteres de clasificacion para pymes en varios paises (Yupa,

2021).
2.13 La tecnologia en las PYMES

Las pequefias y medianas empresas tienen ganancias alrededor de 25% mas que
aquellas que no usan tecnologia moévil, por lo tanto aumentan sus ingresos y generan alrededor
de 11 millones mas de empleo, es decir los lideres de la tecnologia mévil como Brasil, China
e India superan a las antiguas generaciones que se usan aun en los mercados no desarrollados,
afirmando que el uso de esta nueva propuestas tecnologicas en las pymes no solo apoyan a la
empresa sino generan un gran crecimiento, entonces se considera que el teléfono moévil es un
motor de prosperidad econdmica, en los paises mencionados anteriormente las empresas con

dispositivos méviles aportan 1,2 billones de dolares al PIB.

En Ecuador el 82% de los trabajadores tiene acceso a la red internet dentro de las
organizaciones, sin embargo, su uso se limita a realizar actividades administrativas. Las
pequenas y medianas empresas tienen la oportunidad de ahorrar invirtiendo en las nuevas
tecnologias, reduciendo costos por medio de la adquisicion de softwares personalizados y
hardware innovadores para cada institucion, al iniciar esta adquisicion su gasto podria
considerarse alto, sin embargo, con el paso del tiempo es muy efectivo y se considera una

inversion.
2.14 Razonabilidad cientifica de la contabilidad con la tecnologia

En la actualidad la contabilidad esta siendo muy investigada alrededor de todo el
mundo, existen profesionales expertos en investigacion contable que buscan transmitir
informacion e intercambiar conocimientos, fomentado el uso de la tecnologia en los
profesionales contables, los investigadores pertenecen a escuelas especializadas en indagacion
dedicadas a la ciencia contable; es una comunidad de profesionales que buscan promover el
derecho contable, tomando como piezas fundamental los conocimientos universitarios,
aplicacion de técnicas y examenes de veracidad para sustentar una justificacion cientifica, es
por ello que los tres autores establecen que el desarrollo de la contabilidad busca la

razonabilidad en todos los procesos y de esta forma genera integridad en la informacion.
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2.15 La tecnologia en el proceso contable

Es importante mencionar que hoy en dia los avances tecnoldgicos que se han
implementado a los procesos son de vital importancia dentro de las organizaciones, debido a
que estas ofrecen la facilidad de manejar una gran cantidad de datos, sin embargo el tema
central es la informacion relevante para la empresa obtenida de dicha base de datos, por un lado
es verdad que se ha generado un cambio impactante sobre los procesos de recaudacion,
procesamiento, acopio, y transmision de la informacion contable, el problema persiste en
interpretar las necesidades de los usuarios, de forma en la cual mediante el uso de la tecnologia
los datos obtenidos mantengan su integridad y afirmar un grado de razonabilidad de la
informacion; la calidad proviene del grado de confianza que poseen los datos obtenidos, de los

procesos generados y su interpretacion.

Los contadores de forma tradicional tenian como prioridad el uso del libro mayor y
después observaba la base de datos contable como un centro para obtener los datos y distribuir

a la entidad.

Se consideraba el modelo establecido como un reloj de arena, en la parte superior los
datos obtenidos se filtraban hacia la parte inferior por un camino estrecho, por lo cual se
buscaba que los datos brutos sean correctos y asi se distribuyan a las diferentes areas de la
empresa, pero con el pasar del tiempo la informacién debia ser mas completa y esto hizo que
la recoleccion y la distribucion de datos se realice en tiempo real por lo cual el camino es
estrecho y se filtraba informacion convirtiéndose en una barrera para la toma de decisiones

gerenciales.

Se puede determinar que la principal ventaja de la tecnologia en la contabilidad es el
grado de eficacia que genera y una forma para demostrar este concepto es la medicion de
variables que permiten la gestion empresarial, mejorar la rentabilidad de las operaciones y

reduccion de costos y gastos innecesarios (Vizcaino & Becerra, 2019).
2.2 Marco conceptual
2.2.1 Sistemas de informacion contable

Los sistemas de informacién contable son considerados como una de las bases
empresariales importantes dentro del mundo de los negocios, puesto que su naturaleza es

informar sobre el incremento o decremento de las ganancias, productividad, patrimonio y el
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grado de posicionamiento en el mercado. Por ello es importante que la informacion contable

este completa y predispuesta tanto para usuarios internos como externos.

El Sistema de Informacion Contable postula que el objetivo principal es recolectar datos
de naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema adecuado, implantar y conservar
archivos para generar informacion econdmica para la toma de decisiones de los distintos
usuarios, la informacion obtenida se denomina informes contables, sirven como herramienta

para medir el cumplimiento de objetivos empresariales.

2.2.2 El impacto de la tecnologia en los sistemas de informacion contable.

La tecnologia opera como un motor que genera cambios e induce a la nueva era
postindustrial amenazando a todas las organizaciones que no logren adaptarse al cambio

tecnologico.

Hoy en dia los usuarios contables necesitan que la informacion sea razonable en tiempo
real, precisa y verificable, es por eso que la profesion contable debe estar siempre actualizada,
respecto a la tecnologia, la apertura que ofrece la web brinda grandes oportunidades para los
negocios, el comercio electrénico se ha convertido en un pilar muy importante para las
empresas en la actualidad, transacciones en micro segundos; sin embargo para esto las
organizaciones deben tener seguridad tanto para realizar transacciones comerciales como para
respaldar la base de datos de las empresas, permite interactuar con los clientes de todo el
mundo, ademds de contar con la informacion necesaria del producto y si esta interesado en
comprar pueden hacerlo en linea con la empresa que produce el bien mediante una transaccion
con dinero electronico, lo impdrtate es que todo el proceso es posible gracias al uso de la

tecnologia y permite el control de inventarios, administracion tributaria y contabilidad.
2.2.3 Ventajas competitivas de las TIC

En el mundo actual el uso de la tecnologia de la informacion representa para un pais un
gran crecimiento y desarrollo productivo, al aplicar la presente teoria en gran progresion genera
una ventaja competitiva para el pais que lo adopte, logrando asi que todas las organizaciones
crezcan motivadas en forma contigua logrando beneficiar a toda la poblacion mediante la

generacion de nuevos empleos para sus habitantes y aumentado su produccion en forma global.

La constante evolucion de la era tecnologica estd presente en todos los productos o

servicios que ofrezca cualquier tipo de mercado, afectando tanto al productor como al cliente
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potencial y generando obstruccion en el momento de competir con otras organizaciones; es por
ello que es de vital importancia el uso de la tecnologia de la informacion por ser considerada
una ventaja competitiva, creando oportunidades de crecimiento internacional y expansion
constante en el mercado, sin embargo, el uso de la tecnologia no asegura éxito de la empresa
en el mercado si no se tiene el control correcto de la entidad pero el hecho de no tener la

tecnologia implicaria ser rigida en cuanto a evolucion e implicaria la quiebra casi asegurada.
2.2.4 Relacidn de la ciencia, tecnologia e innovacion con la contabilidad

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia son factores claves para que exista un avance
constante, es un hecho indudable que, dentro de la humanidad en las Gltimas décadas, se ha

generado un desarrollo tecnologico inmensurable.

También es cierto que las teorias usadas en tiempo pasado con el fin de explicar esas
influencias, son obsoletas en esta nueva realidad debido a que la gran mayoria considera a la
tecnologia como un factor exdgeno al propio proceso, hoy en dia genera nuevos conocimientos,
muestran dificultades en los procesos que obligan a replantear la administracion, las nuevas
tecnologias no s6lo demandan nuevos conocimientos, sino que ademas exigen nuevas actitudes
ante el trabajo, la ciencia la tecnologia generan innovacion y se ve reflejado en la contabilidad
mediante el redisefio de la vision empresarial, buscando grandes beneficios econémicos a
través de la minimizacion de tiempos, maximizacion de ganancias y la correcta presentacion
de la informacion contable puesto que toda la base de datos econdmicos que dispone la empresa

enfoca la ruta para que la entidad siga como un negocio en marcha.
2.2.5 La informatica y la contabilidad como parte de proceso empresarial.

Para ninguna persona que esté interesada sobre el tema le es extraio que la contabilidad este
inmerso en el proceso empresarial y que a su vez estén relacionados con el registro y manejo
de una importante base de datos los cuales estan orientados en el éxito empresarial y que
necesariamente son presentados por medio de una secuencia estructura de los procesos, es
importante también mencionar que al ser la contabilidad el nucleo de la informacion dentro del
proceso empresarial la relacion del contador con la automatizacion de datos debe ser muy
estrecha es por ello que el uso de los sistemas contables deberd ser una herramienta primordial

de trabajo.
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2.2.6 Impacto tecnoldgico de la gestion contable.

El impacto de la tecnologia sobre el area contable es sin lugar a duda algo excepcional
debido a que estas funcionan como el motor que da origen a los cambios extraordinarios dentro
de las organizaciones y buscan responder con paso firme a las constantes necesidades de
informacion; siendo el area contable uno de los pioneros en cuanto a la modernizacién hoy en
dia existen varios paquetes o sistemas contables que permiten controlar todo lo referente a la
empresa como pagos, nominas, cuentas por cobrar, por pagar entre otras permitiendo al
contador a realizar su trabajo de forma eficaz y eficiente y con esto logrando la productividad
de la empresa debido a que una empresa es productiva cuando se logra la igualdad entre la

eficacia y eficiencia.
2.2.7 Contabilidad de gestion tecnoldgica.

La competitividad tiene una intima relacion con la gestion tecnologia debido a que son
las que buscan la creacion de nuevas oportunidades y ventajas competitivas, por la necesidad
que surge de una constate mejora continua, dentro de las organizaciones esto ha provocado un
cambio drastico de mentalidad desarrollando una vision estratégica que ampara la breve

adaptacion a la innovacion.

La gestion tecnologica es considerada como una de las ideas innovadoras mas efectivas
dentro de los ultimos tiempos, por su contribucion en la creacidon de ventajas competitivas, hoy
en dia la gestion dentro de la sociedad es el intelecto y los conocimientos adquiridos por los
trabajadores que han superado y dejado atrés a los estereotipos de trabajos manuales mejorando

la produccién por medio de la tecnologia.
2.2.8 Revision de los sistemas contables de gestion

La contabilidad de gestion aunque su implementacion no es considerada obligatoria, es
un gran aporte dentro de las organizaciones, pues aporta beneficios reales dentro de las
practicas empresariales, va de la mano de la contabilidad financiera porque da a conocer todo
lo necesario a la entidad, como costos, cantidad de stocks, clasificar, ordenar y presentar
informacion sea esta de caracter financiera o no financiera cumpliendo con la toma de
decisiones, es importante mencionar que la contabilidad de costos estd relacionada con la
contabilidad de gestion pero se diferencia puesto que la de gestion no solo busca ser analitica

sino mas bien tomar analisis y convertirlos en tomar decisiones estratégicas.
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2.2.9 El universo del discurso contable

Se considera a la contabilidad como una ciencia nominativa aplicada que plantea varios
supuestos basicos y subrogados que permitan utilizarse en cada aplicacién o contexto en
particular, ademas se considera que cada teoria contable es la unién de un conjunto de hipotesis
sobre lo cual los demaés sistemas contables tienen en comun y se puede construir de distintos

enfoques.
2.2.10 El profesional contable

El desempefio de los profesionales contables ha sufrido grandes cambios significativos
tomando como base las practicas basicas en el siglo diecinueve hasta cuando surgio la idea de
poder regular la profesion mediante la emision de titulos que le acredite para desempefar sus
funciones como contador a mitades del siglo veinte tomando en cuenta que cada cambio que
ha superado el profesional contable ha ido de la mano con la constate evolucion de la rama

contable.

Contabilidad es una disciplina ligada con el desarrollo de cualquier pais con
responsabilidad social buscando el bienestar de los empresarios, del gobierno y de la sociedad
en general contribuyendo al desarrollo lo cual compromete al profesional contable no
solamente a desempefiar sus funciones mediante la aplicacion de normas y técnicas sino
ademas desarrollar habilidades para entender e interpretar los inconveniente y situaciones que
se van generando, tener conocimientos legales, tecnologico, confidencialidad de informacion
empresarial bajo su ejecucion, ser proactivo ante los requerimientos del estado y estar en
constate innovacion por lo cual queda afirmado que ser un profesional contable no es tarea

facil.
2.2.11 Evolucion del profesional contable

La profesion contable tiene su origen empirico, es tan antigua como las grandes
organizaciones que lideran el mercado de la produccion, hace tiempos atras se consideraba al
contador como la persona encargada del registro de ingresos y gastos de las entidades pero con
el pasar del tiempo, el contador va generando experiencia y volviéndose un miembro
indispensable de cualquier tipo de organizacion, si bien se tiene conocimientos de que la
contabilidad tiene sus inicios en Mesopotamia alrededor del afio 6000 antes de cristo los
primeros encargados de llevar los registros eran los bancos entre los afios 5400 y 3200 antes

de cristo, pero oficialmente en el afio 3623 A.C. aparecen los primeros contadores con el
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nombre de escribanos que se encargaban de llevar el registro de ingresos y gastos de forma

ordenada.

Otro acontecimiento contable aparece en el afio 594 antes de cristo durante el periodo
del Rey Salomon el cual establece un tribunal para designar funcionarios encargados del
control administrativo y econémico del reino, apareciendo los contadores. A partir de estos
acontecimientos historicos el profesional contable fue evolucionado de la mano con la
contabilidad mediante nuevas técnicas de registro y control, desarrollando en el profesional

grandes capacidades y habilidades para desempeiiar sus funciones de forma correcta.
2.2.12 Profesionales contables en Ecuador.

La contabilidad llegé a Ecuador por medio del desarrollo en América Latina alrededor
de la edad media con origines prehispanicos, los cuales se encargaban del control de actividades
como la caza, la pesca y la agricultura, para muestra de ello se conoce que los incas utilizaban

el sistema de nudos de colores para llevar los registros contables que denominaban quipus

(Terrones & Ojanama, 2022).

En la misma época aparece el contador mayor encargado de ser el tesorero de todo el
imperio inca y se le denominaba quipucamayo el cual tenia en sus funciones mantener un
registro completo de todos los impuestos del imperio, se conoce ademds que en aquella época
existia ya la auditoria y se le denominaba tucuyricoc el cual supervisaba y revisaba los registros

del contador.

La historia sigue su rumbo hasta la llegada de los espafoles a América Latina en la cual
por medio de la intervencion del rey espafiol en ese entonces Felipe II ordeno el registro de
todos los minerales encontrados en el continente con el uso de la partida doble y asi ejerciendo

poco a poco mas conocimientos contables dentro de los paises Latinoamericanos.

En Ecuador la formacién del profesional contable ha atravesado 5 periodos el cual por

ser de indole comercial va avanzado junto con la rama contable hasta llegar a la actualidad.
2.2.13 Retos de los profesionales contables en el Ecuador

Es de conocimiento que hoy en dia en plena era digital tener un contador en una empresa
es de vital importancia para la supervivencia de negocios pues no solo estan encargados del

registro de las compras y ventas sino contribuyen al crecimiento de la organizacion por medio



23

de la acertada toma de decisiones, lo cual se logra por medio de los analisis financieros propios

de cada entidad.
2.2.14 Contribucidn del profesional contable a la sociedad

El profesional contable y responsable con la sociedad no solo deber tener
conocimientos sélidos respecto a su carrera sino ademas debe promover los valores y principios
¢ticos que ademas de estar intimamente relacionados con la rama contable son de beneficio
para la calidad de vida de toda una poblacion siempre generando nuevos conocimientos de
experiencias anteriores para innovar en el futuro para de esta forma mejorar todo el ambiente

donde se despliega la contabilidad.
2.2.15 Libros contables obligatorios para profesional contable

El codigo de comercio del Ecuador vigente desde 1980 actualizado en mayo de 2014,
mantiene los libros contables y sociales sin variacion alguna, cuando se habla de libros
contables la ley menciona que las empresas obligadas a llevar contabilidad deben poseer por
lo menos cuatro libros contables como son: libro diario, libro mayor, libro de inventario y libro

de caja.

Las entidades deben poseer libros societarios que permitan conocer todos los
movimientos que se producen durante la vida juridica de la entidad, donde se observe su
incremento o decremento de capital, ingreso o salida de socios o accionas, etc., los cuales se
clasifican en: libros de actas de juntas generales de socios, libros de acciones y accionistas,

libros de participaciones y socios, certificados de aportaciones, expedientes de juntas generales.
2.2.16 Obligaciones societarias, contables y tributarias que deben cumplir

Los profesionales contables deben cumplir con una serie de obligaciones las cuales se

detallaran a continuacion:

Obligaciones societarias: Copias autorizadas del balance anual y del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, nomina de los apoderados o representantes, copia autorizada

del anexo sobre el Movimiento Financiero de Bienes y Servicios.

Obligaciones contables: Se debera llevar la contabilidad a través de un registro Uinico
de contribuyete (RUC), mediante el sistema de deudor y acreedor en idioma castellano y con

la moneda de curso legal en este caso dolares americanos.
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Obligaciones tributarias: Obtencion de un registro Unico de contribuyete (RUC),
presentacion de declaraciones mensuales y anuales como el IVA, impuesto a la renta, anticipo
del impuesto a la renta, retenciones al impuesto a la renta y presentacion de anexos como el

anexo transaccional y el de impuesto a la renta en relacion de dependencia.
2.2.17 Tecnologias moviles

Los teléfonos moviles son considerados como dispositivos electronicos que poseen la
misma funcionalidad que un teléfono cable o fijo por medio de ondas radiales, su principal
caracteristica y la mas importante es su portabilidad es decir que se puede transportar en
cualquier momento y en cualquier lugar del mundo y su conexidon como puerta al internet es
por medio de la red telefonica, en su paso por el tiempo la tecnologia ha ido avanzado y se han
ido desarrollando distintos tipos de funciones para estos teléfonos inteligentes, los cuales
fueron disefiados con el fin de facilitar la vida de los usuarios, con su evolucion se ha permitido

disminuir su tamafo y su peso.
2.2.18 Los smartphone o teléfonos moviles inteligentes

Se le denomina Smartphone o teléfono inteligente a los teléfonos modviles que tienen
caracteristicas mas avanzadas que los comunes o de antafio es decir cumplen con las mismas
funcionalidades que un computador; es el intermedio entre un teléfono movil normal y un PDA

debido a que permite realizar llamadas entre teléfonos o enviarme mensajes de texto.

La principal caracteristica de los dispositivos Smartphone es la simplicidad de
instalacion de aplicaciones o programas para incrementar la emision, recepcion y
procesamiento de datos y otras funciones de conectividad interna o externa, este tipo de apps
pueden ser realizadas por la propia compania duefia de la marca del Smartphone, por
intermediarios de la marca o por terceros que no tienen nada que ver con la compaiia sin
embargo su desarrollo es completo y compatible con los Smartphone, en estos tipos de
dispositivos se destacan sus amplias pantallas tactiles, la capacidad de conectividad simultanea
e inmediata, conexion email y sobre todo sus sistemas operativos que es la mente brillante de
todo el teléfono movil y es de ahi donde proviene la singularidad e increible capacidad de

procesamiento de datos.

Se caracteriza también por la sinergia entre apps y partes propias del dispositivo por
ejemplo la camara puede leer codigos QR lo cual redirige de forma inmediata a sitios web

publicos o privados, como también el lector de huellas autoriza transferencias bancarias entre
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el usuario y su cuenta como de igual forma también se puede realizar pagos mediante la cAmara

con tan solo visualizar la tarjeta de crédito o debido.
2.2.19 PDAs Los Asistentes Personales Digitales o PDAs (Personal Digital Assistant)

Son considerados como un computador de mano que generalmente se utiliza como
agenda electronica que reconoce la escritura, anteriormente solo servian como una agenda
electronica pero hoy en dia es un modelo adaptable que mediante la configuracion adecuada es
de gran utilidad, como muestra de ello una PDA puede ser ahora un juego con una gran variedad
de colores sonidos y a gran escala como también puede ser un navegador GPS con ubicacion
en tiempo real y todas las caracteristicas necesarias o como también puede ser una aplicacioén

de reproduccion multimedia que estrecha lazos con los puertos de un teléfono.

Las caracteristicas del PDA hoy en dia cuentan con una pantalla sensible al tacto,
conexion a un ordenador personal para sincronizacion, ranura para almacenamiento externo, y

conexion Bluetooth y WiFi.
2.2.20 Redes méviles desde 1G hasta 5G

Las tecnologias en las redes mdviles como se conocen actualmente tiene sus inicios en
la 1G que quiere decir de primera generacion, que fue la primera en aparecer, sin embargo hoy
en dia estamos en la cuarta generacion y buscando llegar a la quinta generacion, por lo cual la
union internacional de telecomunicaciones en su periodico digital indica que esta generacion
da soporte a aplicaciones tales como edificios y hogares inteligentes, ciudades inteligentes,
video 3D, trabajo y juegos en la nube, servicios médicos a distancia, realidad virtual y
aumentada y comunicaciones masivas de maquina a maquina para la automatizaciéon de la

industria.
2.2.21 Sistemas operativos moviles

Se le considera un sistema operativo como tal, a una compleja capa entre el hardware
o interfaz de uso y el usuario la cual permite realizar una serie de labores informaticos o
procesos complejos en un simple movimiento o asignacion de ordenes a través de intuitivos

menus.

Se puede determinar que cada sistema operativo determina cada una de las capacidades
que ofrece el dispositivo movil y la interaccion con el usuario, hoy en dia existen distintos tipos

de sistemas operativos como el propio de I0S, Symbian, BlackBerry Os, Windows Mobile, y
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Android que est4 presente hoy en dia en la mayoria de teléfonos inteligentes al ser un sistema
libre y gracias a esto existen remasterizaciones de Android con CyanogenMod u otros que son

disefiados por terceros.
2.2.22 Sistema operativo Symbian

Este es uno de los sistemas operativos moviles que mas se ha desarrollado en teléfonos
inteligentes y tiene una buena relacion con el desarrollo de las apps su principal ventaja se
encuentra en la adaptabilidad para el uso de aplicaciones moviles y su sistema operativo ofrece
instrucciones, reglas de comunicacion asi como el completo control de sus archivos personales
que se puede adaptar a sus necesidades y vincular con las apps que necesiten su informacion,
este sistema buscaba la sinergia entre memoria, bateria, y gestion de recursos tanto de entrada
como de salida sin embargo con el pasar del tiempo y la aparicion de nuevos softwares este

sistema aun existe pero dejo de desarrollarse en los dispositivos moviles.
2.2.23 La contabilidad electronica

La contabilidad electrénica es conocida como la entrada de la tecnologia en todos los
ciclos que se llevan a cabo dentro de la rama contable es decir busca automatizar procesos
buscando realizar tareas de forma mads sencilla, simple, eficaz y eficiente la cual por lo general
se utiliza el formato XML que contiene todos los formatos y sintaxis validas para representar
fielmente todos los documentos contables, es decir la contabilidad electronica es mantener
todos los registros contables mediante el uso de medios electronicos para la facilidad tanto de
los empleados como de los profesionales de la contaduria y del gobierno al solicitar

informacion por medios electronicos.

La contabilidad electrénica se define como una herramienta fiscal que agrupa de por
medio a la contabilidad tradicional con las multiples tecnologicas existente hoy en dio como
los sistemas contables tanto de escritorio como moviles que buscan cumplir con Web 1.0 La
pagina web se basa texto plano, unicamente es informativo se basa en una mayor

centralizacion. apariencia en construccion y sin actualizar.

El usuario un sujeto pasivo dentro de la web Web 2.0 libre clasificacion de la
informacion experiencia de usuario mediante contenido dindmico. Participacion en masa, el
acceso a la web se considera casi-universal. Redes Sociales.Blocs, Wikis, RSS, Comunicacion
Virtual Web 3.0 Big Data, utilizada para describir enormes cantidades de datos Gestion del

conocimiento, habilidad de las personas para manejar informacion utilizando Wolfram Alpha,
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Web semantica, Inteligencia artificial 34 las necesidades de los empresarios y contadores, y
favorece el cumplir de las obligaciones fiscales a tiempo como también mantiene una completa

organizacion de la entidad.

La contabilidad electronica seglin la revista especialista en tecnologia, es un sendero
mas amplio que utilizan varios paises y va mucho mas alld de la formalidad del cumplimiento
tributario, también busca la reduccion de costes y de esta forma aumentar productividad
logrando la ventaja competitiva en la empresa, buscando sustituir el uso en exceso de papel por
libros digitales permitiendo asi ahorrar grandes cantidades de dinero a pequefias y medianas
empresas sumando otros tipos de gastos que generan al mantener archivos impresos y no

digitales.
2.2.24 El E-Business.

El comercio electronico es una realidad hoy en dia, la existencia de un mundo
electronico, las empresas generan ventas virtuales con clientes electronicos, crean negocios con
proveedores de otros paises sin Multiples opciones de entrega para el contribuyente, elimina
recursos destinados al papel y eficiencia en manejo de archivos digitales electronicos,
reduccién de tiempo y costos, una vez registradas las operaciones se generan procesos
automaticos necesidad de reuniones formales y esto de una forma u otra logra la reduccion de
costos logrando asi intervenir en un nuevo mercado, tomando en cuenta no solo las ventas por
internet sino a todo el universo comprendido dentro del internet y que utilizan herramientas
web para facilitar su labor como los chats y la mensajeria instantanea, uso de correo electronico,

plataformas web o sitios de compra y venta de articulos.

Es un cambio definitivo y primordial dentro de los negocios como compra y venta de
productos y servicios que esta involucrado dentro de la globalizacién, abarca todo tipo de
actividades que tenga fines de lucro y el cual solo tiene de un requisito basico para que pueda
funcionar el cual es un dispositivo inteligente ya sea movil, portatil o de escritorio y conexion

a lared.
2.3 Marco Ambiental

El presente proyecto de Investigacion no afecta al medio ambiente por lo tanto no aplica.
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2.4 Marco Legal

Podemos mencionar que la estructura de los edificios esta regida por los siguientes aspectos:

2.4.1 Ley de propiedad horizontal

Art. 12.- El Reglamento Interno de Copropiedad contendra las normas sobre
administraciony conservacion de los bienes comunes, funciones que correspondan a la
Asamblea de los Copropietarios, facultades y obligaciones y forma de eleccion del
administrador, distribucion de las cuotas de administracion entre los copropietarios y todo lo
que convergea los intereses de los copropietarios y al mantenimiento y conservacion del

edificio.

Art. 25.- De la administracion de los bienes comunes. - Los copropietarios de un
inmueble constituido en condominio o declarado en propiedad horizontal, reunidos en
Asamblea General, delegaran al Organo Administrativo de Copropiedad la administracion
de los bienes comunes. Adicionalmente, los copropietarios, reunidos en Asamblea General,
estableceran dentro del reglamento interno del inmueble constituido en condominio o
declarado en propiedad horizontal, las normas de administracion, mejoramiento y

conservacion de los bienes comunes.

Art. 26.- Expensas ordinarias.- Son expensas ordinarias las que son indispensables
y necesarias para la administracion, conservacion, reparacion y seguridad de los bienes
comunes e incluyen: gastos de administracién, remuneracion de conserjes y empleados del
condominio, energia eléctrica para las areas comunes, agua potable para las areas comunes,
seguridad y vigilancia, mantenimiento de ascensores, mantenimiento de jardines y areas
comunes, mantenimiento de equipos, Utiles de limpieza, reparaciones ordinarias del

inmueble, de su equipamiento y combustibles para equipos del condominio y su seguro.

Es obligacion de todos los copropietarios del inmueble constituido en condominio o
declarado en régimen de propiedad horizontal contribuir al pago de gastos de administracion,
conservacion y mantenimiento de los bienes comunes, proporcionalmente ala alicuota que

cada uno de ellos mantenga sobre los bienes comunes.

Ademas, estan obligados al pago oportuno de las primas de seguro que amparan al
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conjuntode vivienda o al centro comercial constituido en condominio o declarado en

propiedad horizontal.

Cada Copropietario es responsable de los aportes a los que se refiere el inciso anterior
desde cuando adquiere el dominio de un bien exclusivo. Ningln copropietario estara exento
de esta obligacion, aun cuando haya cedido sus derechos, renunciado a ellos o abandonado
su propiedad, mientras sea el titular de dominio. Quienes en su nombre sean tenedores,

usuarios o usufructuarios seran solidariamente responsables por dichos conceptos.

Art. 27.- Pago de las expensas ordinarias de los bienes comunes generales e
individuales.- Si el inmueble constituido en condominio o declarado en propiedad
horizontal, se encuentraconstituido por dos 0 mas torres, bloques o conjuntos de vivienda o
de comercio, el pago delas expensas ordinarias para los bienes comunes generales sera de

cuenta de todos los copropietarios en proporcion a la alicuota que mantengan sobre éstos.

En cuanto al pago de las expensas comunes individuales, para su administracion,
conservaciéon y mejoramiento, seran de cuenta Unica y exclusivamente de los copropietarios
de cada torre, bloque o conjunto, tomando en consideracion la propiedad de la alicuota que
cada uno de ellos mantenga sobre dichos bienes comunes individuales y que consten

detallados en la respectiva Declaratoria de Propiedad Horizontal.

2.4.2 SRI

Los condominios por su propia naturaleza no realizan una actividad econémica, por lo
cual no estan obligados a inscribirse en el RUC y cumplir con los demas deberes formales
establecidos en el Reglamento de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno, excepto
si realizan otras actividades diferentes a la administracion del edificio, y que generen lucro para
el condominio o necesiten inscribirse para actividades propias de su administracion. Se los
registra en la base de datos unicamente con la finalidad de que los condominios puedan cumplir
con ciertas formalidades ante otras instituciones, como las financieras al momento de aperturar

una cuenta bancaria, e IESS para la afiliacién a sus empleados.
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2.4.3 Reglamento de comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la

realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 10.- Sustento de costos y gastos. - Para sustentar costos y gastos del
adquirente de bienes o servicios, a efectos de la determinacion y liquidacién del impuesto
a la renta, se considerar&n como comprobantes validos los determinados en este
reglamento, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el mismo y permitan

una identificacion precisa del adquirente o beneficiario.

También sustentaran gastos, para efectos de la determinacion y liquidacion del
impuesto a la renta, los documentos que se emitan por el pago de cuotas o aportes que
realice el contribuyente a condominios, siempre que en los mismos esté plenamente
identificado el condominio, nimero de RUC y direccion, y se identifique también a quien
realiza el pago, con su nombre, razén social o denominacion, nimero de RUC o cédula

de identificacion y direccion
Estos comprobantes deberan también ser pre impresos y pre numerados.

2.5 Operacionalizacion de la Variable

2.5.1 Variable Independiente:

Recursos Tecnoldgicos

2.5.2. Variable Dependiente:

Area Contable



2.6 Operacionalizacion de las variables

2.6.1 Variable Independiente

Recurso Tecnolégico
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Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

{tems bésicos

Técnicas a utilizar

Es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propdésito. Los recursos
tecnolégicos pueden ser tangibles (Manrique et
al., 2020).

Infraestructura Tecnoldgica

Numero de dispositivos.
Especificaciones técnicas.

Estado de los dispositivos.

¢,Cudl de estos equipos tecnoldgicos

posee la empresa en el area contable?

Encuesta a empleados

Software y aplicaciones

Versiones y Actualizaciones
Licencias y Legalidad

Funciones y seguridad

¢, Cual es la herramienta que utiliza la
empresa para llevar el control
administrativo y contable de los

edificios?

¢ Cudl es la frecuencia de actualizacion
y mantenimiento del software contable

utilizado en la organizacion?

Encuesta a empleados

Entrevista a Gerente

Conectividad y redes

Velocidad de conexiéon
Infraestructura de red
Ancho de banda

¢ Es eficiente el recurso que utiliza
para realizar el trabajo?

¢ Se hace facil el manejo de las
herramientas tecnologicas en el area

contable?

Encuesta a empleados




2.6.2 Variable Dependiente

Area Contable
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Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items béasicos

Técnicas a utilizar

Area encargada de llevar a cabo la
redaccion de folletos y la revision de consultas en
temas contables y relacionados con la informacion
financiera de la empresa, como sus estados
financieros y demas (Cortez & Del Rosario, 2023).

Procesos contables

Tiempo de cierre contable

Numero de conciliaciones bancarias

mensuales/anuales

Numero de recibos emitidos

¢ Existe un manual de funciones?
¢Los procesos contables estan

claramente identificados?

Como se gestionan los activos y

pasivos de la empresa

Encuesta a empleados

Entrevista a Gerente

Reportes financieros

Puntualidad en la generacion de

reportes

Andlisis de Ingresos y Gastos

Identificacion de las cuentas por

cobrar

¢ Cudl es el tiempo promedio para

completar las conciliaciones?

¢ Como se asegura la precisiéon en
la contabilizacién de

transacciones?

Encuesta a empleados

Entrevista a Gerente

Cumplimiento tributario y legal

Numero de personal capacitado para

trabajar en el area contable

Cumplimiento de declaraciones

fiscales

Cumplimiento de normativa legal

¢ Existen capacitaciones
relacionadas a aspectos tributarios

y legales?

¢ Cudles son las politicas y
procedimientos para garantizar el
cumplimiento de normativas

contables y fiscales?

Encuesta a empleados

Entrevista a Gerente




CAPITULO I1I

3. Marco Metodoldgico

3.1. Plan de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto, se pretende cumplir los objetivos planteados,
en donde existen tres fases, las cuales permiten crear generalidades de la investigacion,
conceptualizaciones de fuentes bibliograficas cientificas, metodologia y por ultimo la
conclusion y recomendacion del trabajo. Por ese motivo esta investigacion puede ser utilizada
como modelo de investigacion ademds de como herramienta de informacion para futuros

estudios.

3.2. Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que se plantearon durante la investigacion son los siguientes:

Exploratoria: este tipo de investigacion permiti6 que se utilizard para estudiar
problemas poco conocidos o poco estudiados, con el fin de obtener una comprension general y
orientar investigaciones posteriores. Ademas, permitid conocer la definicion del problema de

la investigacion.

Descriptiva: se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estd

estudiando, se realizd una comparacion de la problematica a nivel maso, meso y micro.

Analitica: La investigacion analitica nos permitio realizar la interpretacion y andlisis de
los resultados obtenidos de la investigacion. Es un tipo particular de investigacion que requiere
el uso de la capacidad de pensamiento critico y la evaluacion de los datos y la informacioén

pertinentes para el proyecto en cuestion.

Sintética: es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el analisis. El nivel de investigacion sintético hace referencia a
la sintesis, esté nivel se presentd en el proyecto en las conclusiones, ya que se realiza un breve

resumen sobre los resultados arrojados por la investigacion

Propositiva: Se fundamenta en una necesidad o vacio dentro de la institucion, una vez
que se tome la informacion descrita, se realizard una propuesta de sistema de evaluacion del
desempeno para superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. El proyecto se
finaliza aplicando el nivel de investigacion propositivo con la elaboracion de una propuesta

con soluciones al problema planteado.
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3.3. Métodos de Investigacion:
Los métodos de investigacion se encuentran compuestos por el personal de la empresa,
los cuales son informantes de como se trabaja en el lugar de estudio, la encuesta se realizara a

los empleados y la entrevista a la gerente.

Por otra parte, se fundamentara el trabajo a través de fuentes bibliograficas cientificas,
como Redalyc, Scielo, Google académico, entre otros, con la finalidad de conocer sus
inquietudes y requerimientos para la mejora del manejo de los recursos tecnologicos y asi

brindar un servicio de calidad.

3.4. Modalidades de la Investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizo la modalidad bibliografica,
esta fue la que nos brind6 todo el soporte de referencias previamente utilizado en el marco
teorico y esta aplicacion constituye en las fuentes de informacidon secundaria. La segunda
modalidad implementada en la investigacion es la de campo, en esta se obtuvo toda la
informacion de una manera directa a través de nuestros informantes, mediante entrevistas como
herramienta utilizada con un cuestionario y la encuesta con un cuestionario con preguntas

cerradas y lo que constituye a las fuentes de informacion primarias.

3.5. Técnicas e instrumentos

Se utilizard la observacion y la aplicacion de cuestionarios a través de entrevistas y
encuestas conformado por los empleados (3) y gerente (1). Los gerentes generales de las
empresas quienes brindan el servicio de logistica de transporte, con esa informacion valiosa se
realizaran los analisis respectivos para poder mejorar la calidad del servicio a nuestros clientes

mediante implementacion de recursos tecnoldgicos.

3.6. Poblacion y Muestra

En el caso de la presente investigacion no se realiz6 un tamafo de muestra, esto se debe
a que la investigacion se realizara para mejorar la calidad del servicio brindado al cliente y la
empresa Administracion de Edificios M. T. en donde se tendra en cuenta a los cuatro empleados
del sitio de estudio. Por ende, la pregunta para la investigacion se realizd a cuatro personas que

laboran en la empresa.



CAPITULO 1V

4. Analisis de Resultados y discusion

4.1. Conceptualizacion de recursos tecnologicos y sus categorias
Los resultados de la evaluacion de los recursos tecnoldgicos en el area contable de la
empresa Administracion de Edificios M.T. revelan la presencia de diversas categorias, cada

una con un papel distintivo en el entorno tecnoldgico de la organizacion.
4.1.1 Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnologica se refiere a los elementos tangibles que componen el
entorno tecnoldgico de la empresa, como hardware y dispositivos. Lopez & Salvador (2015),
destaca que la infraestructura tecnoldgica es esencial para satisfacer las necesidades
tecnoldgicas y alcanzar objetivos especificos. En este sentido, la empresa presenta una
infraestructura que abarca desde computadoras y servidores hasta dispositivos periféricos

necesarios para llevar a cabo las tareas contables de manera eficiente.

4.1.2 Software y Aplicaciones

El andlisis revela la presencia de softwares contables, esenciales para procesar y
analizar la informacion financiera y contable de la empresa. Santisteban (2019), subraya la
importancia de estos programas para llevar a cabo funciones como facturacion, control de
inventarios, cuentas por cobrar y pagar, entre otros. La empresa no utiliza programas contables
especializados solo EXCEL avanzado adaptandose asi a las necesidades especificas de su

gestion contable.

4.1.3 Conectividad y Redes
La evaluacion de la conectividad y redes en la empresa destaca la importancia de una

comunicacion eficiente y rapida entre los diferentes dispositivos y sistemas utilizados en el
area contable. La calidad y eficacia de la red son cruciales para el funcionamiento sin
inconvenientes de los recursos tecnologicos. En este contexto, las palabras de Islas
(2017)resuenan, ya que la conectividad y las redes permiten la interaccion con la tecnologia de

la informacion y la comunicacion.

La presencia de una infraestructura tecnologica solida, la utilizacion de softwares
contables especializados y la eficacia de las redes de comunicacién en la empresa
Administracion de Edificios M.T. demuestran un enfoque progresista hacia la gestion contable.

Este resultado respalda la importancia de contar con recursos tecnologicos en el entorno
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empresarial para mejorar la eficiencia, precision y rapidez en los procesos contables,

tal como lo sostienen (2022).

La eleccion de softwares contables reconocidos en la sociedad ecuatoriana, como
MONICA, DEBI. CONTA., CONTIFICO, SIAC, GENESIS, ISYPLUS y VISUALFAC,
resalta la conciencia de la empresa sobre la necesidad de utilizar herramientas confiables y

adaptadas a las exigencias legales y tributarias del pais (Torres, 2020).

Asimismo, la atencién a la conectividad y las redes subraya la comprension de la
empresa sobre la importancia de la interconexion fluida entre los diferentes componentes
tecnologicos. La velocidad y fiabilidad de la red contribuyen directamente a la eficiencia

operativa y a la toma de decisiones informada (Sanabria, 2017).

Actualmente la empresa cuenta con cuatro computadoras en donde dos son antiguas y
dos son nuevas, la empresa cuenta con internet inalambrico, cada equipo recibe mantenimiento
periddicamente, se posee una impresora/copiadora que permite los trabajos de manera mas agil
la cual permite escanear, sacar copias e imprimir documentos de la empresa. La empresa se
comunica a través de grupos de Whatsapp y a través del celular los clientes pueden contactarse

y para la contabilidad se utiliza Excel.
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4.2 Conceptualizacion de la variable area contable y sus categorias
La evaluacion del area contable de la empresa Administracion de Edificios M.T. revela
la existencia de distintas categorias, cada una desempefiando un papel crucial en la gestion

financiera y contable de la organizacion.
4.2.1 Procesos Contables

El area contable engloba una serie de procesos contables esenciales para la captura,
registro y analisis de las transacciones financieras. Para Arteaga & Palma (2023), los procesos
contables abarcan desde la identificacion de las transacciones hasta la preparacion de informes
financieros. En este contexto, la empresa lleva a cabo procesos como la facturacion, control de

inventarios, cuentas por cobrar y por pagar mediante el uso de Excel.
4.2.2 Reporte Financiero

El reporte financiero emerge como una categoria clave en el area contable, ya que
representa la consolidacion y presentacion de la informacion financiera de la empresa. Velarde
(2021), destaca que los reportes financieros permiten evaluar el desempefio econdmico y tomar
decisiones informadas. La empresa genera reportes contables que abarcan informes
economicos, analisis de cuentas y otros informes relevantes para los condéminos de los

edificios administrados.
4.2.3 Cumplimiento Tributario y Legal

La categoria de cumplimiento tributario y legal refleja la atencion de la empresa a las
obligaciones fiscales y legales establecidas por las autoridades. Pizarro-Vargas et al. (2022),
subrayan la importancia de cumplir con los requerimientos legales para evitar sanciones y
garantizar la transparencia en la gestion financiera. La empresa utiliza softwares contables que
se ajustan a las normativas del Servicio de Rentas Internas, como DEBI. CONTA. y

CONTIFICO, facilitando asi el cumplimiento tributario.

La identificacion de procesos contables, la generacion de reportes financieros y el
cumplimiento tributario y legal en el area contable de la empresa Administracion de Edificios
M.T. indican un enfoque integral hacia la gestion financiera. La adopcion de softwares
contables especializados, como MONICA, DEBI. CONTA., CONTIFICO, SIAC, GENESIS,
ISYPLUS y VISUALFAC, facilita la ejecucion eficiente de los procesos contables (Quiroz,
2022).
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La atencion al cumplimiento tributario y legal, utilizando softwares contables disefiados
para adaptarse a las regulaciones fiscales ecuatorianas, demuestra la conciencia de la empresa
sobre la importancia de la conformidad con las normativas gubernamentales (Arteaga & Palma,

2023).

En sintesis, los resultados muestran que el area contable de la empresa Administracion
de Edificios M.T. se caracteriza por los registros contables, la generacion transparente de
reportes financieros y el cumplimiento riguroso de obligaciones tributarias y legales. Este
enfoque integral fortalece la posicion financiera de la empresa y contribuye a su credibilidad
en el cumplimiento de estandares contables y regulatorios. Actualmente en la empresa los
pagos del IESS se encuentran al dia con los predios, SRI, IESS de los servicios con los que

cuenta la empresa, ademas se esta al dia con la patente.

Se puede indicar que en el cierre de mes en los primeros cinco dias se envia un sobre
informando sobre lo que adeuda cada cliente, y luego se envia un informe economico a la

gerente para su aprobacion y aceptacion.

Las conciliaciones bancarias se realizan mensualmente por cada edificio, y la
conciliacion se la realiza anualmente, en donde se hace un resumen de todos los meses, la

presentacion de este informe se expone en la asamblea, en la reunion de los copropietarios.

En lo relacionado a los recibos emitidos se refiere a los documentos que presenta cada
conddémino por su cuota mensual, muchas veces lo clientes adelantan o se atrasan en los pagos.
Cuando un edificio no cancela tiempo se realiza gestiones de cobranza, ademas todos los meses
a través de los sobres o por grupos de WhatsApp se envia el valor a cancelar. Estos datos se
encuentran en una base de datos en donde consta el nombre del edificio, nombre del cliente y
valor a cancelar; y el personal que labora en la empresa no siempre cuenta con un titulo

profesional relacionado a la contabilidad.



39

4.3 Analisis e interpretacion de los resultados
1. ;(Cual de estos equipos tecnoldgicos posee la empresa en el area contable?

Tabla 1 Equipos tecnolbgicos

Variable Totales Porcentajes
Computadora 3 30%
Celulares 3 30%
Discos duros 1 10%
Impresoras 3 30%
Camaras web 0 0%
Equipos de seguridad 0 0%
Total 10 100%
H Computadora M Celulares Discos duros

B Impresoras W Equipos de seguridad

Figura 1 Equipos tecnolégicos
Analisis.

El andlisis de los resultados indica que la empresa cuenta con varios equipos
tecnoldgicos en el area contable, con la adopcidon de computadoras, celulares e impresoras,
sumando un total de 10 equipos tecnoldgicos con un porcentaje del 100%. Sin embargo, la
presencia de discos duros es menor, con solo un 33% de adopcion. Es importante tener en
cuenta que no se reporté la presencia de camaras web ni equipos de seguridad. Esta distribucion
sugiere que la empresa ha priorizado la disponibilidad de equipos fundamentales como
computadoras, celulares e impresoras, lo que puede indicar una atencion adecuada a las
necesidades tecnologicas bésicas del area contable. Sin embargo, la baja adopcion de discos
duros podria indicar una posible drea de mejora en términos de almacenamiento de datos y
seguridad de la informacion. La ausencia de camaras web y equipos de seguridad puede indicar
una falta de necesidad o una oportunidad para mejorar la seguridad y las comunicaciones en el

area contable. En resumen, estos resultados destacan la importancia de evaluar y mantener una



40

variedad de equipos tecnologicos en el area contable para garantizar eficiencia, seguridad y

cumplimiento de las funciones contables.

2. ;Cual es la herramienta que utiliza la empresa para llevar el control administrativo y

contable de los edificios?

Tabla 2 Herramientas para el control administrativo y contable de los edificios

Variables Totales Porcentajes
Software Contable 0 0%
Sistemas de Facturaciéon y Cobranza 0 0%
Plataformas de Gestion Inmobiliaria 3 100%
Slstemas de Control de Acceso y 0 0%
Seguridad

Plataformas de Comunicacion Interna 0 0%
Herramientas de Gestion de Servicios 0 0%
Herramientas de Anélisis y Reporting 0 0%
Total 3 100%

= Software Contable
= Plataformas de Gestién Inmobiliaria
m Plataformas de Comunicacion Interna

Herramientas de Andlisis y Reporting

Figura 2 Herramientas para el control administrativo y contable de los edificios

Analisis

Sistemas de Facturacion y Cobranza
m Sistemas de Control de Acceso y Seguridad

m Herramientas de Gestion de Servicios

El analisis de los resultados muestra que la empresa utiliza exclusivamente Plataformas

de Gestion Inmobiliaria para llevar el control administrativo y contable de los edificios, con un

100% de adopcion de esta herramienta. Esta eleccion indica que la empresa reconoce la

importancia de contar con una plataforma especializada en la gestion inmobiliaria para manejar

eficientemente los aspectos administrativos y contables relacionados con los edificios. Las

Plataformas de Gestion Inmobiliaria suelen ofrecer funcionalidades especificas para la gestion

de propiedades, como seguimiento de arrendamientos, gestion de contratos, mantenimiento de

activos, entre otros aspectos fundamentales para el control adecuado de los edificios.



3 (Es eficiente el recurso que utiliza para realizar el trabajo?

Tabla 3 Eficiencia

Variables  Totales Porcentajes
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%
mSi mNo

Figura 3 Eficiencia

Analisis
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El analisis de los resultados muestra que el 100% de los encuestados considera que el

recurso utilizado para realizar el trabajo no es eficiente. Esta evaluacion sugiere que existe una

percepcion generalizada de que el recurso actualmente utilizado no cumple con los estandares

de eficiencia esperados por los trabajadores del area contable. Esta situacion puede derivar en

diversos problemas, como retrasos en los procesos, dificultades en la realizacion de tareas,

errores frecuentes, entre otros.

Esta falta de eficiencia puede deberse a varios factores, como la complejidad del

software utilizado, la falta de capacitacion adecuada en su uso, deficiencias en la funcionalidad

del sistema, entre otros aspectos.

Es necesario abordar urgentemente la falta de eficiencia en el recurso utilizado para

realizar el trabajo en el area contable, ya que esto puede tener un impacto significativo en la

productividad y la calidad del trabajo realizado.
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4 ;Se hace facil el manejo de las herramientas tecnoldgicas en el 4rea contable?

Tabla 4 Herramientas tecnologicas

Variables Totales Porcentajes
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

ESi mNo

Figura 4 Herramientas tecnoldgicas
Analisis

El andlisis de los resultados muestra que el 33% de los encuestados considera que el
manejo de las herramientas tecnologicas en el area contable es facil, mientras que el 67% opina
lo contrario. Esta discrepancia en las respuestas sugiere que existe una division en la percepcion
de la facilidad de manejo de las herramientas tecnoloégicas. Mientras que una parte minoritaria
de los encuestados encuentra que el manejo es facil, la mayoria enfrenta dificultades en este

aspecto.

La dificultad en el manejo de las herramientas tecnologicas puede afectar
negativamente la eficiencia y la productividad en el area contable. Si los empleados no se
sienten comodos o competentes utilizando estas herramientas, es probable que se produzcan

errores, retrasos en los procesos y una menor calidad en el trabajo realizado.
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5 (Existe un manual de funciones?

Tabla 5 Manual de funciones

Variables Totales Porcentajes

Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

ESi ENo

Figura 5 Manual de funciones
Analisis

El andlisis de los resultados revela que el 100% de los encuestados indicaron que no
existe un manual de funciones en la empresa para el area contable. La ausencia de un manual
de funciones puede tener varias implicaciones negativas para la organizacioén. En primer lugar,
sin un documento que establezca claramente las responsabilidades y roles de cada empleado,
puede haber confusiones sobre quién es responsable de qué tarea, lo que puede llevar a
duplicacién de esfuerzos o incluso a la omision de ciertas actividades criticas. Ademas, la falta
de un manual de funciones dificulta la capacitacion de nuevos empleados, ya que no tendrian

una referencia clara sobre sus responsabilidades y funciones.
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6. ;Los procesos contables estan claramente identificados?

Tabla 6 Procesos contables

Variables Totales Porcentajes
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
33%
67%
Si - No

Figura 6 Procesos contables
Analisis

El andlisis de los resultados indica que el 33% de los encuestados afirmaron que los
procesos contables estan claramente identificados en la empresa, mientras que el 67% indico
lo contrario, es decir, que los procesos no estan claramente identificados. La falta de claridad
en la identificacion de los procesos contables puede generar una serie de problemas dentro de
la organizacion. Por ejemplo, podria conducir a errores en la ejecucion de tareas, falta de
coordinacion entre los equipos, retrasos en la generacion de informes financieros y una mayor

probabilidad de incumplimiento de regulaciones y normativas contables.

Para abordar esta situacion, es fundamental realizar una revision exhaustiva de los
procesos contables existentes en la organizacion y documentarlos de manera clara y precisa.
Esto implica identificar y definir cada paso del proceso, asi como asignar responsabilidades
claras a los diferentes miembros del equipo. Ademads, se debe comunicar de manera efectiva a
todo el personal involucrado en los procesos contables para garantizar una comprension comun

y consistente de las tareas y procedimientos.
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7 ¢Cual es el tiempo promedio para completar las conciliaciones bancarias?

Tabla 7 Tiempo promedio

Variables Totales Porcentajes
0 a 10 dias 1 33%
10 a 15 dias 0 0%
15 a 20 dias 2 67%
Mas de 30 dias 0 0%
0%
33%
67% 0%
\,\\\—///,» 4

0 a 10dias 10 a 15 dias 15 a 20 dias Mads de 30 dias

Figura 7 Tiempo promedio
Analisis

Segun los resultados de la encuesta, el tiempo promedio para completar las
conciliaciones bancarias varia entre diferentes intervalos. El 33% de los encuestados indicaron
que el tiempo promedio para completar estas conciliaciones es de 0 a 10 dias, mientras que el
67% afirmaron que el proceso toma entre 15 a 20 dias. Es importante destacar que ninguna de
las respuestas indica un tiempo promedio de conciliacion bancaria de mas de 30 dias, lo que

sugiere que la mayoria de las conciliaciones se completan dentro de un periodo razonable.

Sin embargo, el hecho de que un tercio de los encuestados indique que las
conciliaciones bancarias se realizan en un plazo de 0 a 10 dias, mientras que el resto menciona
un tiempo mas prolongado de 15 a 20 dias, esto se da porque una parte del personal labora a
medio tiempo teniendo bajo su responsabilidad menos edificios a diferencia del personal que
labora a tiempo completo teniendo mas edificios a su cargo indicando variabilidad en los

procesos internos de la empresa.
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8 (Existen capacitaciones relacionadas a aspectos tributarios y legales?

Tabla 8 Aspectos tributarios y legales

Variables Totales Porcentajes
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%
mSi mNo

Figura 8 Aspectos tributarios y legales
Analisis

Seglin los resultados de la encuesta, el 100% de los encuestados indicaron que no tienen
capacitaciones sobre aspectos tributarios y legales en la empresa. Esta situacion podria plantear
algunas preocupaciones en términos de la actualizacion del personal en temas cruciales para el

cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.

La capacitacion en aspectos tributarios y legales es fundamental para garantizar el
cumplimiento de las regulaciones fiscales y legales pertinentes, asi como para optimizar los
procesos contables y administrativos. La falta de capacitacion en estas areas podria exponer a
la empresa a riesgos de incumplimiento, sanciones financieras y problemas legales que podrian

afectar su reputacion y estabilidad financiera.

Es crucial que la empresa reconozca la importancia de la capacitacion en aspectos
tributarios y legales y tome medidas para abordar esta deficiencia. Esto podria implicar la
implementacion de programas de capacitacion regulares, la contratacion de expertos externos
para brindar sesiones de capacitacion especializadas o la suscripcion a cursos en linea o

seminarios relacionados con temas tributarios y legales relevantes para la empresa.

Se realiz6 una entrevista a la gerente de la empresa a la Arq. Margarita Tinajero a lo cual se
adjunta las respuestas de la misma:
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. Como se asegura la precision en la contabilizacion de transacciones?

Se lo hace con la conciliacion bancaria del estado de cuenta emitido por el banco el cual tiene

que cuadrar con el informe econémico.

(Cuail es la frecuencia de actualizacion y mantenimiento del software contable utilizado

en la organizacion?

El sistema usado es Excel el cual esta en el drive, cada vez que las computadoras necesiten

actualizacion de Windows se lo hace, de igual manera con el antivirus.

. Cuales son las politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de normativas

contables y fiscales?

No tenemos politicas, en el caso de mi empresa hago los pagos mensuales segun lo establece
el SRI, IESS y la patente que es anual. En el caso de los edificios como obligacion es la emision
de los recibos validos por el SRI que se entrega a cada condomino cuando realiza el pago de la

cuota mensual que le corresponde.
. Como se gestionan los activos y pasivos de la empresa?

Yo recibo mensualmente por cada edificio un cheque por mis servicios de administracion los
cuales deposito a mi cuenta corriente personal. En el caso de los edificios como activo ingresa
el dinero, deposito de cheques o transferencias que hacen los condéminos por el pago de las
cuotas, cabe recalcar que cada edificio posee una cuenta corriente; respecto a los equipos que
poseen como administracion somos los encargados de contratar a los técnicos para el
mantenimiento y como pasivo la administracion realiza el pago de proveedores mediante

cheque de la cuenta de cada edificio.

. Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger la informacion y los

sistemas tecnologicos?

En este caso protegemos las computadoras con antivirus y la informacion de Excel se guarda
en el drive. En el caso de informacion como actas de asamblea, comunicados, nombramientos,

etc tenemos en las computadoras y copias en flash memory.
Propuesta de Estrategias para mejoramiento de los procesos contables

Para el adecuado manejo de los recursos tecnoldgicos en el darea contable, es

fundamental disefar estrategias que permitan aprovechar al mdximo las herramientas
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disponibles para mejorar la eficiencia, la precision y la productividad en los procesos contables.

Se recomiendan algunas estrategias claves, como:
Implementacion de software especializado:

Identificar y adquirir software contable moderno y especializado que se ajuste a las
necesidades especificas de la empresa. Ejemplos incluyen sistemas de contabilidad en la nube,

software de gestion financiera y soluciones de automatizacion de procesos contables.
Capacitacion del personal:

Proporcionar capacitacion continua al personal contable sobre el uso efectivo del
software y las herramientas tecnologicas disponibles. Esto incluye formacion en nuevas
funcionalidades, actualizaciones de software y mejores practicas en el uso de tecnologia

contable.
Integracion de sistemas:

Integrar diferentes sistemas y herramientas tecnologicas utilizadas en el area contable
para garantizar la coherencia y la eficiencia en el flujo de datos. Por ejemplo, integrar el
software contable con sistemas de gestion de recursos humanos o sistemas de gestion de

relaciones con los clientes (CRM).
Automatizacion de procesos:

Identificar tareas contables repetitivas y propensas a errores que pueden ser
automatizadas mediante el uso de software y herramientas tecnoldgicas. Esto puede incluir la
automatizacion de la entrada de datos, conciliaciones bancarias automaticas y generacion de

informes programados.
Seguridad de la informacion:

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion financiera
confidencial de la empresa. Esto incluye el uso de software de seguridad de TI, politicas de
acceso a datos y procedimientos de respaldo de datos regulares para garantizar la integridad y

la confidencialidad de la informacion contable.
Monitoreo y evaluacion:

Establecer mecanismos para monitorear y evaluar continuamente el rendimiento de los

recursos tecnoldgicos utilizados en el area contable. Esto puede incluir la realizacion de
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auditorias tecnoldgicas perioddicas, la recopilacion de comentarios del personal y Ia

identificacion de areas de mejora.
Actualizacion tecnolégica:

Mantenerse al dia con las Gltimas tendencias y avances tecnoldgicos en el campo contable para
garantizar que la empresa esté utilizando las herramientas mas eficientes y actualizadas. Esto
puede implicar la evaluacion regular de nuevas soluciones tecnologicas y la implementacion

de actualizaciones de software seglin sea necesario.

Al implementar estas estrategias, las empresas pueden mejorar significativamente la eficiencia
y la efectividad del area contable, lo que contribuira a una gestion financiera mas solida y a la

toma de decisiones informadas.
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Conclusiones

Una vez que se abordaron los objetivos especificos sobre los recursos tecnoldgicos

en el &rea contable de la empresa Administracion de Edificios M.T., se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

La investigacion bibliografica subraya la importancia crucial de mantener actualizadas
las herramientas y sistemas tecnoldgicos en el area contable. Esto no solo optimiza los
procesos internos, sino que también asegura la precision y confiabilidad de la
informacion financiera, esencial para la toma de decisiones estratégicas.

El diagnostico de la situacion actual en Administracion de Edificios M.T. indica una
necesidad imperativa de actualizar y optimizar el uso de recursos tecnoldgicos. A pesar
de contar con sistemas basicos, la empresa se enfrenta al desafio de integrar soluciones
tecnoldgicas mas avanzadas para mejorar su eficiencia y competitividad.

La resistencia al cambio, las restricciones presupuestarias y la falta de capacitacion
adecuada emergen como desafios significativos para la adopcion de nuevas tecnologias.
Sin embargo, estas barreras también representan oportunidades para desarrollar
estrategias especificas que fomenten la adaptacion y el crecimiento a través de la
educacion, la inversion estratégica y la implementacion gradual.

Para un manejo adecuado de los recursos tecnoldgicos, es fundamental disefiar
estrategias que incluyan la formacion continua del personal, la seleccion de
herramientas que ofrezcan una buena relacién costo-beneficio y la adopcion de un
enfoque escalonado hacia la digitalizacion.

La implementacion exitosa de estas estrategias puede transformar significativamente el
area contable de Administracién de Edificios M.T., conduciendo a una mayor eficiencia
operativa, una mejor toma de decisiones basada en datos y una posicién mas fuerte en

el mercado.
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Recomendaciones

Es fundamental que el personal contable reciba formacién continua en las nuevas
tecnologias disponibles. Esto incluye no solo el software contable, sino también
herramientas de analisis de datos, seguridad informatica y plataformas de colaboracién
en linea

Realizar una evaluacién periédica de las herramientas y sistemas tecnoldgicos
utilizados en el area contable para identificar areas de mejora y actualizar los recursos
tecnoldgicos conforme a las necesidades actuales y futuras de la empresa.

Considerar la adopcion de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
que integren el area contable con otras areas de la empresa, mejorando la eficiencia y
la precision en la gestion de datos y procesos financieros.

Utilizar software contable basado en la nube para facilitar el acceso remoto, mejorar la
colaboracion entre el equipo, asegurar la actualizacion constante de las herramientas y
aumentar la seguridad de los datos.

Identificar procesos que puedan ser automatizados para reducir errores, ahorrar tiempo
y mejorar la productividad. Esto puede incluir la facturacion, la conciliacion bancaria
y la generacion de informes financieros.

Implementar politicas y herramientas de seguridad informatica para proteger la
confidencialidad y la integridad de la informacion contable, incluyendo la encriptacion
de datos, firewalls y sistemas de autenticacion.

Fomentar una cultura organizacional que valore la innovacién y la adaptacion a nuevas
tecnologias, incentivando al personal a proponer y adoptar soluciones tecnoldgicas

avanzadas.
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e Establecer indicadores de desempeiio (KPIs) para medir el impacto de las nuevas
tecnologias en la eficiencia y efectividad del area contable, y ajustar las estrategias

conforme a los resultados obtenidos.
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Apéndices

Apéndice A

USGP

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJO

Encuesta dirigida a personal del darea contable de la empresa Administracion de Edificio

M.T.

Objetivo General: Evaluar la influencia de los recursos tecnoldgicos en el area contable de

la empresa Administracion de Edificios M. T.

Por favor marcar las siguientes preguntas:

1. (Cual de estos equipos tecnologicos posee la empresa en el area contable?

Computadora

Celulares

Discos duros

Impresoras

Camaras web

Equipos de seguridad

2. (Cual es la herramienta que utiliza la empresa para llevar el control administrativo y

contable de los edificios?

Software contable

Sistemas de facturacion y cobranza

Plataformas de gestion inmobiliaria

Sistemas de control de acceso y
seguridad

Plataformas de comunicacion interna




Herramientas de gestion de servicios

Herramientas de analisis y reporting

3 (Es eficiente el recurso que utiliza para realizar el trabajo?

Si

No

4 ;Se hace facil el manejo de las herramientas tecnoldégicas en el area contable?

Si

No

5 (Existe un manual de funciones?

Si

No

6. ;Los procesos contables estan claramente identificados?

Si

No

7 (Cual es el tiempo promedio para completar las conciliaciones bancarias?

0 a 10 dias

10 a 15 dias
15 a 20 dias
Mas de 30 dias

8 (Existen capacitaciones relacionadas a aspectos tributarios y legales?

Si




Apéndice B

USGP

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJO

Entrevista dirigida a Gerente de la Empresa Administracion de Edificio M.T.

Objetivo General: Evaluar la influencia de los recursos tecnologicos en el area contable de

la empresa Administracion de Edificios M.T.

Por favor contestar las siguientes preguntas:

1. ;Cdémo se asegura la precision en la contabilizacion de transacciones?

2. (Cudl es la frecuencia de actualizacién y mantenimiento del software contable utilizado en

la organizacioén?

3. (Cudles son las politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de normativas

contables y fiscales?

4. (Como se gestionan los activos y pasivos de la empresa?

5. (Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger la informaciéon y los

sistemas tecnologicos?



