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Resumen

El estudio realizado se centra en la optimizacion de la gestion del inventario en la
empresa Lenin Bikes, ubicada en la ciudad de Portoviejo. Con el objetivo general de
proponer un registro contable para los productos en stock, se identificaron tres objetivos
especificos: identificar una metodologia eficiente de control de entrada y salida de
mercaderia, determinar las mejores practicas en la administracion de inventario y elaborar
controles manuales tanto en el area operativa como en la administrativa. Mediante una
investigacion aplicada, se utilizaron métodos descriptivos y explicativos, asi como
técnicas como entrevistas y encuestas. Los resultados revelaron que la mayoria de los
clientes realizan compras mensuales en la tienda, principalmente debido a la calidad de
los productos ofrecidos. Aunque la disponibilidad de productos no ha sido un problema
frecuente, se identificaron 4reas de mejora en la gestion del inventario. Respecto a los
métodos de pago, la mayoria de los clientes prefieren el efectivo, seguido de las tarjetas
de crédito/débito. Finalmente, todas las personas encuestadas recomendarian la empresa
a otros interesados en productos relacionados con el ciclismo. En conclusion, se
recomienda implementar un sistema de registro contable automatizado, mejorar la gestion
de inventario mediante la optimizacion de procesos y capacitar al personal en técnicas de

control de stock.

Palabras claves: inventario, gestion, bicicletas, clientes.
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Abstract

The study carried out focuses on the optimization of inventory management in the
Lenin Bikes company, located in the city of Portoviejo. With the general objective of
proposing an accounting record for products in stock, three specific objectives were
identified: identify an efficient methodology for controlling the entry and exit of
merchandise, determine the best practices in inventory management and develop manual
controls both in the operational area as well as in the administrative area. Through applied
research, descriptive and explanatory methods were used, as well as techniques such as
interviews and surveys. The results revealed that the majority of customers make monthly
purchases in the store, mainly due to the quality of the products offered. Although product
availability has not been a frequent problem, areas for improvement in inventory
management were identified. Regarding payment methods, most customers prefer cash,
followed by credit/debit cards. Finally, all the people surveyed would recommend the
company to others interested in cycling-related products. In conclusion, it is
recommended to implement an automated accounting record system, improve inventory

management by optimizing processes and training staff in stock control techniques.

Keywords: inventory, management, bicycles, customers.
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Introduccion

La gestion eficiente del inventario es un aspecto crucial para el funcionamiento
exitoso de cualquier empresa, especialmente en el &mbito del comercio minorista. En este
contexto, la presente investigacion se enfoca en analizar la incidencia del registro contable
en el stock de inventario de la empresa Lenin Bikes, ubicada en la ciudad de Portoviejo,
Ecuador. Este estudio surge ante la necesidad de optimizar la gestion de inventario de la
empresa, que actualmente enfrenta deficiencias en sus registros contables, lo que afecta
directamente su capacidad para satisfacer la demanda de los clientes y maximizar su

rentabilidad.

El capitulo I del presente trabajo aborda de manera detallada el problema de
investigacion, partiendo de la deficiencia en los registros contables en el ingreso de
mercaderia en Lenin Bikes. Se plantea el problema de manera precisa y se delimita el
tema, espacio temporal y poblacional de estudio. Ademas, se establecen los objetivos
generales y especificos que orientan la investigacion hacia la propuesta de un registro

contable para los productos en stock de la empresa.

En el capitulo II, se contextualiza el estudio, proporcionando un marco conceptual
que permite comprender los términos y conceptos clave relacionados con la gestion de
inventario y los registros contables. Este marco teorico sienta las bases para el andlisis y

la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion.

El capitulo III se centra en el marco metodologico, donde se detalla el plan de
investigacion, los tipos de investigacion utilizados, los métodos y técnicas empleados
para la recoleccion y andlisis de datos, asi como la poblacidon y muestra seleccionadas
para el estudio. Este capitulo proporciona la estructura metodologica que respalda la

validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

El capitulo IV constituye la discusion de los resultados, donde se analizan e
interpretan los hallazgos obtenidos a través de la investigacion. Se conceptualizan las
variables independientes y dependientes, se discuten los resultados de las encuestas y
entrevistas realizadas, y se extraen conclusiones relevantes que permiten responder al

problema de investigacion planteado.

Finalmente, en las recomendaciones se ofrecen sugerencias practicas para mejorar

la gestion del inventario en Lenin Bikes, basadas en los resultados y conclusiones



obtenidos en el estudio. Estas recomendaciones buscan proporcionar
orientacion y guia para implementar cambios efectivos que contribuyan a

optimizar la gestion de inventario y mejorar la rentabilidad de la empresa.

En resumen, este trabajo de investigacion aborda un tema de relevancia para la
empresa Lenin Bikes y ofrece un andlisis detallado de la incidencia del registro contable
en su stock de inventario, con el objetivo de proporcionar recomendaciones practicas para

mejorar su gestion operativa y financiera.



CAPITULO1
1 Problema

Deficiencia en los registros contables en el ingreso de mercaderia en la empresa

Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo

1.1. Tema

El registro contable y su incidencia en el stock de inventario en la empresa Lenin

Bikes en la ciudad de Portoviejo.

1.2. Antecedentes

En la actualidad, viene cobrando mucha relevancia la gestion de inventarios,
dada su importancia dentro de las compaiias y el valor del activo que representa tanto
en los estados contables y financieros de una empresa, asi como por la gestion fisica que

esta representa.

Muchas veces vemos mercaderias, pero a simple vista no evidenciamos los
efectos que el transcurrir del tiempo va afectando a este activo, ya sea en su
presentacion fisica o en las afectaciones de costos, gastos y precios de realizacion o
ventLa empresa de estudio “Lenin Bikes” inicid el 4 de marzo del 2017, se encuentra
en La Calle 12 de Marzo y avenida Guayaquil , a lado del hogar de Anciano “Guillermo

Loor”, cuyo propietario es el Sefior Lenin Eugenio Avila Castro.

La empresa fue creada con el fin de brindar varios servicios relacionados a las
bicicletas, como ventas de bicicletas, Ropa de ciclismo, Accesorios, Componentes y

Servicio técnico.

Actualmente la empresa no cuenta con un registro contable adecuado por lo que
no sabe de manera inmediata cual producto tiene en stock, esto interfiere en que en

algunas no se completen las ventas, afectando la rentabilidad de la empresa.



1.3. Planteamiento del problema

La investigacion permite analizar los registros contables y su incidencia en el
stock de inventario en la empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo. Cabe
mencionar que los inventarios representan la existencia de productos almacenados
asignados a la realizacion de una operacion, ya sea de compra, venta, renta,
transformacion, entre otros. En términos contables se registra dentro del activo como un

activo circulante.

En el mundo moderno, todas las empresas tanto publicas como privadas, sean
grandes o pequefias en el campo de servicios o bienes, tienen la necesidad de llevar
inventarios por lo tanto los recursos deben ser registrados en inventarios para tener un
adecuado control y una mejor distribucion de cada uno de los bienes u objetos en
disposicion. Hoy en dia, las empresas se encuentran en un entorno competitivo, por lo
que buscan sobresalir. Para ello, deben realizar sus funciones adecuadamente y asi
podran alcanzar el éxito. El registro de inventarios es una accion significativa para cada
empresa para tener una informacion exacta, ordenada y valorada de los elementos que

forman el patrimonio de la misma

El control de inventarios es considerado como un proceso que se lleva a cabo
para la administracién del almacenamiento y movimiento del stock, identificando las
técnicas contables que inciden en la rentabilidad de la empresa con el proposito de

verificar los costos operativos y la gestion para optimizar la calidad del producto.

En la actualidad, la competencia a nivel internacional ha obligado que las
organizaciones eleven la calidad de sus productos, lo cual les permite brindar un mejor
servicio al cliente, reducir sus costos, entre otros elementos. Por eso las grandes
empresas comerciales ponen énfasis en el buen control en sus areas o departamentos
para obtener resultados eficientes, asegurar el buen funcionamiento de la organizacion y

mantenerse competitivas.

A nivel nacional, el crecimiento empresarial muchas veces es originado por las
pequenas y medianas empresas, las que mayormente priorizan la obtencion de ganancias
y descuidan el correcto tratamiento y manejo de sus inventarios, provocando que en sus
almacenes cuenten con un producto de baja rotacion que origina una acumulacion no

deseada de inventarios (Avila Dominguez et al., 2019).



Por otra parte, en Colombia, las entidades muestran operaciones y mecanismos
con entornos inciertos e imprecisos debido a la inexistencia formal de un sistema de
control de inventarios, lo que a su vez repercute en la organizacion contable, puesto que
no se muestra politicas, lineamientos y procesos necesarios que repercutan
pertinentemente una gestion financiera adecuada y la determinacion precisa de costos y

de inventarios.

Las empresas en el Pert tampoco son la excepcion a la problematica que reflejan
las entidades internacionales, es asi que la organizacion contable en relacion al control
de inventario es un mecanismo que debe impedir el sobreabastecimiento de productos
que le cueste una gran cantidad de efectivo a la empresa, al mismo tiempo evitar la
presentacion de informacidn inconsistente, que en areas como la contable perjudique la

presentacion de sus estados financieros.

En Ecuador, la organizacion contable como herramienta del control de
inventarios es deficiente dado que los controles son débiles lo que provoca diferencias
entre lo que se obtiene de un inventario fisico y lo que se reporta contablemente. La
situacion ha generado que el area contable no evidencia la informacion real de los
inventarios, lo que genera incompatibilidad con lo que se reporta administrativamente

(Nufiez, 2022).

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero antes de

venderlos, en un periodo econémico determinados.

Se puede decir que el inventario es capital en forma de material, ya que éste
tiene un valor para las compafiias, sobre todo para aquellas que se dedican a la venta de
productos. Es por esto que es de suma importancia, ya que permite a la empresa cumplir

con la demanda y competir dentro del mercado.

1.4. Formulacion del problema

(Como afecta la falta del registro contable en el stock de inventario en la

empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo?

1.5. Delimitacion del tema

Campo: Contable



Aspecto: Area Administrativa

Problema: Deficiencia en los registros contables en el ingreso de mercaderia en

la empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo

Tema: El registro contable y su incidencia en el stock de inventario en la

empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo.
Definicion Temporal: mayo 2023- marzo 2024

Delimitacion Espacial: La investigacion se desarrolld en la ciudad de Manabi-

Portoviejo

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivos General

Proponer un registro contable para los productos en stock del inventario en la empresa

Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Identificar una metodologia que permita el uso eficiente del control de la entrada
y salida de la mercaderia.

e Determinar las mejores practicas que deberia tener empresa Lenin Bikes en la
administracion de inventario.

e Elaborar los controles manuales en el area operativa y en el area administrativa.

1.7 Justificacion
El presente estudio fue realizado con la finalidad de proponer nuevas formas de
registros contables y ademas conocer cudl es la incidencia en la presentacion de stock de

inventario en la empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo.

El presente analisis de caso es importante porque se convertird en un valioso
referente para entidades comerciales que estén atravesando la misma problematica sobre
el manejo de bodega, lo cual es necesario para el cumplimiento de los grandes objetivos

empresariales.



Al revisar el funcionamiento y analizar la Gestion del Inventario en la empresa
“Lenin Bikes” que se dedica a brindar varios servicios relacionados a las bicicletas,
como ventas de bicicletas, ropa de ciclismo, accesorios, componentes y servicio técnico,
se detecta que la empresa tiene falencias en la gestion de sus inventarios, sus
colaboradores no llevan un registro eficiente de las entradas y salidas de la mercaderia,

debido a esto muchos de los productos no son vendidos y permanecen en stock.

Por esta razon es necesario examinar el proceso de la gestion de inventarios, e
investigar qué modelo de gestion es el mas adecuado para que posibilite el stock con
politicas, estrategias designadas que le ayude a la empresa a verificar y llevar un
registro exacto de sus adquisiciones, asi también poder analizar la administracion de la
Gestion del Inventario mediante resultados diarios a fin de adquirir el inventario
necesario en stock y tener de esta manera informacion financiera confiable y veraz que

ayude a la propietaria en la toma oportuna de decisiones.

Una de las principales causas del problema que atraviesa la empresa es el
desconocimiento parcial de los procedimientos a seguir para llevar una eficiente Gestion
de Inventario por parte de sus colaboradores y la propietaria de la misma, existiendo
inconsistencia en los registros contables dando como resultado informacion poco

confiable para la toma de decisiones en la empresa.

Todo este factor afect6 a la empresa haciéndose necesario e importante
desarrollar una gestion eficaz de sus inventarios y por ende capacitar al personal para
que puedan desempefiar su trabajo con eficiencia, logrando dar respuestas rapidas a sus
clientes con una mejor organizacion de las mercancias existentes en la bodega, a la vez

manteniendo un nivel éptimo del mismo y de los recursos financieros.



CAPITULO 11

2. Contextualizacion

En el ambito internacional durante mucho tiempo, la administracion de
inventarios ha sido conceptualizada como una tarea rutinaria, de operativo y necesario
para hacer llegar los productos desde los centros de produccion a los de distribucion y/o

comercializacion o al uso o utilizacion de consumidores finales.

Desde esta perspectiva, el costo en relacion a almacenar se mantiene en el
mundo de los negocios, la administracion de inventarios en la empresa no se desarrolla
unicamente como un generador de costos y gastos sin capacidad de beneficios para la
empresa duefa de esos activos, si no que una buena gestion financiera y de
administracion fisica, permitirian una mejor rendimiento y ahorro de gestos en su

administracion.

En el ambito académico, su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o
técnica, en busca de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar
distribuciones y reducir costes; con el tiempo, la globalizacion de la economia y la
consiguiente apertura de nuevos mercados distantes geograficamente fueron
evolucionando la percepcion de la administracion de inventarios hacia nuevas
dimensiones, dando cabida a una serie de ventajas competitivas basadas en la

optimizacion de costos y tiempos.

No obstante, pese a estas ventajas, la administracion de inventarios seguia
siendo una actividad menor dentro de la gestion empresarial; es a partir de los afos
sesenta cuando la administracion de inventarios, siguiendo los postulados de marketing
y de la produccion en escala, adquiere una orientacion hacia el cliente que se materializa
en ofrecer un servicio logistico ajustado a las necesidades y requisitos del consumidor,
permitiendo una mayor satisfaccion para el consumidor final y mayores beneficios para
el proveedor. Desde este momento, la administracion de inventarios en las empresas
empiezas a ser tratada como una actividad de caracter estratégico, capaz de generar
ventajas competitivas, diferenciando a la actividad de las empresas y a la competencia

dentro de un entorno competitivo (Ramirez et al., 2021).



2.1. Marco teodrico

2.1.1. Inventario

El inventario como el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural
o juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos. También puede
definirse al inventario como el registro que realiza una persona de los bienes que posee
para ser utilizado en situaciones posteriores tales como seguro contra robos y procesos

de ventas.

2.1.2. Importancia del Inventario

La importancia de los inventarios en una empresa o negocio es muy importante
debido a que si existe un mal manejo podrian ocurrir inconvenientes perjudicando a los
negocios y afectado a las empresas, la importancia de los inventarios en la empresa es
vital para que las mismas tengan su inventario controlado, vigilado y ordenado con la
unica finalidad de distribuir y abastecer de forma adecuada el material del que se

dispone.

2.1.3. Tipos de Inventario

El inventario puede clasificarse en diferentes tipos, como tales como:
Segin su forma:

* De materia prima.

* De productos en proceso de fabricacion.

* De productos terminados.
Seguin su funcion:

* De seguridad o reserva: Permite enfrentar aumentos en la demanda o una baja

o detencion inesperada en la produccion.

* En transito: Son aquellos bienes que se encuentran avanzando en la cadena de

valor. Fueron solicitados por los clientes, pero no han sido recibidos aun.
* De ciclo: Es el stock que permite satisfacer la demanda de los clientes.

Desde el punto de vista logistico:
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* En ductos: Se encuentra en algin nivel del canal de suministro.

* Existencias para la especulacion: Adquisicion de bienes con el objetivo de

venderlos a un mayor precio en el futuro.

* De naturaleza regular: El stock que se necesita normalmente para satisfacer la

demanda.

* Obsoleto: Cuando el inventario se mantuvo en almacén por mucho tiempo y se

ha deteriorado, caducado o perdido por completo.

2.1.4. Realizacion de los Inventarios

Las formas de realizar un inventario son variadas, pero es importante elegir el
que mejor se adapte a las necesidades de quien lo vaya a necesitar. Para la realizacion de
inventarios de manera digital se pueden utilizar diversas herramientas entre las que

destacan Excel (Galarza-Santana & Mendoza-Vinces, 2022).

Pero en cualquier herramienta utilizada se deben de tener en cuantos algunos

aspectos tales como:
* Conceptos.
* Descripcion.
 Codigo.
* Fecha de recepcion.
* Fecha de venta.
* Precio.
* Cantidad.

Estos se los debe de considerar con el fin de monitorear o controlar los bienes o
el stock de una empresa o negocio y gracias a las herramientas informaticas esto se lo

realiza de una manera facil y eficaz” (Arteaga & Palma, 2023).
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2.1.5. Registros contables

Los registros contables, también denominados como libros del comercio o libro
de contabilidad, son los documentos fisicos de todas las operaciones dentro de una

empresa.

En estos registros se refleja todo movimiento contable del ente economico
(empresa) con el objetivo de proporcionar informacion financiera del mismo. Alli
intervienen dos cuentas, por un lado, el egreso que cuando aumenta se registra por el

‘Debe’, y por otro lado el activo que cuando disminuye se registra por el ‘Haber’.

2.1.6. Tipos de Registros contables:
Registros obligatorios o indispensables:
Como su nombre lo indica, son los libros obligatorios que se exigen legalmente.

El libro Diario: En ¢l se registra todas las operaciones que la empresa realiza dia
a dia, estos registros se denominan asientos y se realizan en orden cronoldgico, segun lo
indica el Codigo de Comercio en el ART. 45 “Expresa que el libro Diario se asiente dia

por dia y segun se vayan efectuado las operaciones.”

El libro de Inventarios y Balances: Aqui se registra desde el inicio hasta el final

del detalle del patrimonio.

Segun el Cédigo de Comercio en el ART. 44: Establece como libros

indispensables al Diario y al Inventario y Balance.
Registros no obligatorios:

Este tipo de libros no los exige la ley, sino que son los que la empresa crea

necesario tener dependiendo de cada actividad que se realice en la empresa.

Estado de flujos de efectivo: Es el registro de entradas y salidas de dinero en

efectivo de la empresa.

Estado de resultados: En este libro se registra todos los ingresos de negocios y
las transacciones de gastos con el objetivo de medir la rentabilidad del negocio. Se
diferencia del anterior debido a que en estos se registra el estado del trabajo que los

clientes no han pagado y gastos acumulados sin pagar aun.
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Balance general: Alli va el registro de los activos y pasivos de la empresa. Te

recomendamos ver que es un balance general (Vizcaino & Becerra, 2019).
Datos importantes de un registro contable:

e Fecha de la anotacion

e Numero que de la anotacidon durante el ejercicio econdomico.

e Cuentas intervinientes: c6digo y denominacion.

e Importes registrados a cada cuenta (si son cargos o bonos).

e Descripcion de la operacion.

e Beneficios de llevar un registro contable:

e Tener un registro detallado de los bienes de la empresa.

e Controlar el flujo de efectivo teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa.

e Soporte de los movimientos financieros antes terceros.

e Registrar las responsabilidades financieras de la empresa.

e Controlar el estado economico de la entidad.

La informacion registrada en los libros contables es para uso tanto de la empresa
como para el Estado, ya que estos datos son analizados por ellos para determinar si la

entidad privada cumple con la legislacion (OIT, 2016).

2.2 Marco Conceptual

2.2.1. Administracion de bodegas

Las empresas se han visto enfrentadas en el ultimo tiempo, a la necesidad de
responder al proceso competitivo y de globalizacion de la economia, lo cual ha
significado tener que aumentar competencias laborales de su personal, y entre ella es el
manejo de las bodegas de sus distintas sucursales donde opera la empresa. Esta por ser
una actividad estratégica en los costos operacionales de la empresa para enfrentar este
desafio, las empresas han debido iniciar importantes cambios en distintos ambitos, tales
como la incorporacion de nuevas tecnologias, cambios en la estructura organizacional y

sobretodo el manejo operacional y técnico de las bodegas y almacenes.
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2.2.2. Gestion de stocks

Los stocks o existencia de una empresa cualquiera, es el conjunto de materiales
y articulos que se almacenan, tanto aquellos que son necesarios para el proceso
productivo como los destinados a la venta, constituyen una de las actividades
fundamentales, dentro de la gestion de la cadena suministro, llegando a suponer la
mayor inversion de la empresa, e inclusive abarcando mas del 50% del total activo en el

sector de la comercializacion.

Desde ese punto de vista, la necesidad de disponer de inventarios viene dada por
la dificultad de coordinar y gestionar en el tiempo, las necesidades y requerimientos de
los clientes; y las necesidades de comercializacion con la habilidad de los proveedores

de suministrar los materiales en el plazo acordado.

Para la empresa, esto es dificil de comprender. A preocupacién comun es el
riesgo de tener que negar ventas, asi que llenan la bodega. Esto explica por qué un
factor comun en la pequeia empresa es la falta de liquidez: su tiempo promedio de
rotacion de inventarios llega a ser de hasta 9 meses. Pareceria ldgico pensar que esos
niveles de inventarios dan la tranquilidad de que no habré necesidad de negar ventas,
pero no es asi. Recordemos que no es suficiente con que haya una gran cantidad de
cierto articulo, sino que debe haber equilibrio. Un problema frecuente es que haya
existencias de un producto, pero haga falta otro, de tal suerte que a pesar de la gran
cantidad de inventarios la empresa se sigue viendo en la necesidad de negar ventas, y
ademas tiene que asumir costos de almacenaje excesivos y refleja niveles de ociosidad

de capital de trabajo.

Politicas de la gestion de stocks Las empresas logran una buena politica de
stocks cuando alcanzan un balance entre el nivel de servicio, la cantidad de stock a
mantener, los costos logisticos y financieros. Una buena politica de gestion de stocks

debe contar con los siguientes puntos:

e Acordar las cantidades maximas, minimas, y el stock de seguridad para
cada existencia.
e Determinar los momentos exactos de reposicion de la existencia, en base

a un modelo propio o en base a un modelo elaborado.
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e Poseer una politica diferenciada de stock, a fin de mantener solo las
unidades necesarias de las existencias para mantener un flujo continuo
con el cliente final.

e Examinar las existencias que estdn generando quiebres de stocks, con el
fin de adoptar las medidas pertinentes del caso.

e Mantener informacion para poder confeccionar indicadores de gestion y

asi efectuar la medicion de la operacion que se esta ejecutando.

2.2.3. Importancia de la gestion de stocks

Hace tiempo atras, las empresas en un mayor comun denominador, privilegiaban
la capacidad instalada de la planta por sobre niveles razonables de stocks, por ende estas
mantenian grandes cantidades de existencias para lograr maximizar la utilizacion de la
planta y satisfacer las necesidades de sus clientes, luego en el transcurso de los afios las
empresas a través de sus encargados se dieron cuenta que la posesion de niveles
excesivos de stocks implicaban altos costos, logisticos principalmente y financieros
pero en menor medida, ademés que podian mantener un nivel de servicio 6ptimo con un

stock razonable.

2.2.5. Costos de stocks

La gestion de stocks implica el control y conocimiento de los costos asociados
directamente a los stocks, también implica el analisis y seguimiento de aquellos costos
inherentes a la propia gestion de stocks, mas relacionados con la toma de decisiones y la

gestion administrativa de materiales.

a) Costos de adquisicion: primero hay que comprar el stock y pagar su precio;
estos costos son faciles de calcular, pues basta con multiplicar el precio de cada

producto por el numero de articulos adquiridos.

b) Costos de emision de pedidos: situar o colocar los productos adquiridos en el

almacén, supone gastos de transporte, papeleo que hay que tener en cuenta.

c) Costos de almacenaje: es el costo para mantener las existencias en almacén y
todos los gastos derivados de la gestion del mismo. Desde ese punto de vista, los gastos
se deben considerar por unidad de tiempo; al mes, al afio, segun el tipo de calculo que se

desea hacer sobre ellos.
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2.2.6. Indicadores de gestion para inventarios

Se puede definir a los indicadores de gestion, como elementos que permiten
medir y hacer seguimiento al desarrollo de las estrategias y/o al logro de los objetivos

propuestos en los programas y proyectos.

Los indicadores son parametros de medicion que reflejan el comportamiento
observado de un fenomeno; representan medidas sobre aspectos no directamente
mensurables, como es el caso de muchas de las actividades y propdsitos

gubernamentales: salud, educacion, bienestar social, desarrollo econdémico, entre otros.

2.2.7. Caracteristicas

Los indicadores son una herramienta de apoyo y no el objetivo final del proceso,
permiten establecer los compromisos y la magnitud de los retos a lograr para satisfacer
las necesidades de la poblacion que atienden. Detentan o previenen desviaciones que

puedan impedir el logro de los objetivos, manteniendo en control la operacion.

Para medir una actividad es importante conocer: ;Por qué evaluar? “En las
empresas se debe evaluar el proceso de planeacion general de la empresa.
Adicionalmente estd en posicion de implementar correctivos, lo que generaria, si no

existe una evaluacion, un sobre costo adicional por incursidon continua de errores”.

A través del tiempo, los indicadores de gestion se han convertido en una de las
herramientas mas importantes dentro del proceso de monitoreo y seguimiento del
cumplimiento del objetivo general y especificos propuestos dentro de los parametros de
planeacion de la empresa, son fundamentales para que la empresa tome decisiones en
pro de su presente y su futuro, para que se conozca la eficiencia real que tiene aquella,
para que descubran los puntos débiles y fuertes de la entidad y también para tener clara

la situacion de riesgo que posee la misma.

Es importante que los indicadores de gestion reflejen datos veraces y viables,
por el andlisis de la situacion, de otra manera, no sera correcto. Por otra parte, si los

indicadores son confusos, la interpretacion se vuelve compleja.

2.2.8. Indicadores para el abastecimiento

Estos indicadores permiten determinar los problemas inherentes a la generacion
erronea de pedidos, como: costos del lanzamiento de pedidos rectificados, incremento

del costo de mantenimiento de inventarios y pérdida de ventas. A la vez identificar los
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costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y servicio, como:
costos de retorno, costo de volver a realizar pedidos, retrasos en la produccion, costo de
inspecciones adicionales de calidad. Igualmente identificar el nivel de efectividad de los
proveedores de la empresa y que esta afectando el nivel de recepcion oportuna de
mercancia en la bodega de almacenamiento, asi como su disponibilidad para despachar

a los clientes.

2.2.9. Indicadores para el transporte

Apoya a la toma de decisiones sobre contratar el transporte de mercaderias o
asumir la distribucion. Sirve para determinar el nivel de utilizacion de los camiones,

para optimizar la capacidad instalada y evaluar la necesidad de contratar transporte.

2.2.10. Indicadores de almacenamiento

Su almacén es el termometro de su empresa: mide la salud de las ventas, asi
como cualquier pico momentaneo, por eso una gestion adecuada de las existencias y la
optimizacion del flujo se convierten en esenciales si desea evitar el fin y el exceso de
existencias. En este contexto, el seguimiento de ciertos indicadores le ayudaran a limita
los riesgos de este aumento de trabajo; la tasa de rotacion y la tasa de cobertura. Por eso
es necesario comparar el costo por unidad almacenada y decidir si es mas rentable
subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propiamente. Cotejando el

porcentaje del costo de que se invierte en personal en relacion a las unidades vendidas.

2.2.11. Indicadores financieros

Controlan y miden el nivel de rentabilidad y asi poder tomar correctivos a
tiempo sobre el comportamiento de cada referencia y su impacto financiero en la
empresa. Controla las ventas perdidas por la empresa al no entregar oportunamente a los
clientes los pedidos generados. De esta manera se mide el impacto de la reduccion de

las ventas por esta causa.

2.3 Marco Legal
El Cédigo de Comercio, establece lo siguiente:
El articulo 37 dice: “El Libro de Inventarios y Balances se abrird con el balance

inicial detallado de la empresa. Al menos trimestralmente, se transcribirdn, con sumas y

saldos, los balances de comprobacion. Este libro recogera anualmente el inventario, asi
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como el balance del ejercicio y cuentas de resultados, que serdn redactados con criterios

contables generalmente admitidos”.

El articulo 39 hace mencion a la valoracion del inventario, y dice: “sin perjuicio
de lo establecido por leyes especiales, las partidas del balance se valoraran con arreglo a
criterios objetivos que garanticen los intereses de terceros y siguiendo los principios que
exige una ordenada y prudente gestion econdmica de la empresa. Habra de mantenerse
una continuidad en los criterios de valoracion y no podran ser variados sin causa

razonada, que deberd expresarse en el propio libro de inventarios y balances”.

El Plan General Contable es quien rige los criterios de correcciones del valor de
productos o mercancias: “Cuando el valor de mercado de un bien o cualquier otro valor
que le corresponda sea inferior a su precio de adquisicion o a su coste de produccion, se
procedera a efectuar correcciones valorativas, dotando a tal efecto la pertinente
provision, cuando la depreciacion sea reversible. Si la depreciacion fuera irreversible, se

tendra en cuenta tal circunstancia al valorar las existencias”(Krugman et al., 2012).
2.4 Marco Ambiental

El Método ABC permite hacer una clasificacion del stock del almacén; se
establecen tres categorias de productos en funcidon de su importancia, las existencias, el

valor o inversion.

Los productos de la categoria “A” no superan el 20% del total de referencias
almacenadas, pero su valor representa el 80% de la inversion total del stock
inventariado. Estos articulos son los que tienen més peso especifico (mayor valor,
mayor rotacién o generan mas beneficios); su control debe ser prioritario, pues
supervisando esta pequefia parte del stock se controla casi la totalidad de la inversion

del almacén.

Los productos de categoria “B” son de importancia relativa; suman el 30% del
stock almacenado y representan el 15% del total de la inversion. Este grupo de articulos

no necesita de un control tan prioritario ni exhaustivo como los de categoria A.

Los productos de categoria “C” estan considerados de escasa importancia.
Aunque, en nimero superan el 50% del total de referencias, su inversion representa el
5% del stock almacenado, el valor de estos articulos es muy pequefio y son los que

menos interesa controlar.
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Una vez establecida la clasificacion, los articulos de categoria “A” se controlan
por inventario permanente, son los productos que mayores beneficios aportan a la
empresa. El resto de articulos se pueden controlar por inventarios periddicos; de esta

forma, se reducen los costes administrativos que ocasionan los registros permanentes.

Ciertas empresas controlan unos productos por inventario permanente y otros
por inventarios periodicos. Por ejemplo, los productos que permanecen poco tiempo
almacenado, cuya caracteristica es aprovisionamiento constante y venta rapida, como:
articulos de papeleria y material escolar, productos hortofruticolas, dulces y frutos secos

de venta a granel, etc.

Las empresas que comercializan este tipo de productos, trabajan con volumenes
de stocks de gran rotacion; y, en estos casos, el control individualizado de cada articulo,
por inventario permanente, supone un alto coste y cierta complejidad administrativa

(Juca et al., 2019).

2.5 Variables

2.5.1 Variable Independiente: Registro contables

2.5.2 Variable Stock de inventarios

2.6 Operacionalizacion de las variables

Dependiente:
2.6.1 Variable Independiente

Stock del inventario

Conceptualizacién Categorias Indicadores  Item basico Técnica a
utilizar
El inventario, Stock de (Como Entrevista al
., Inventario mejorar la ~
también llamado uso Jo! dueno del
gestion del
) . . El )
stock o existencias, eficiente . stock de negocio.
Planeamiento inventario
es el conjunto de del control  de la . Encuesta a
para reducir
todos los bienes de la demanda los costos de clientes
mantenimiento
que posee una entrada y del

empresa productos

inventario de

~ productos



y materias primas  salida de la

que tendran un uso  mercaderia.
en el futuro para

satisfacer la

demanda de sus

clientes, ya sea a

través de la

produccion de

terminados en
una
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Entrevista al

dueiio del
empresa
manufacturera negocio.
de
revestimientos
ceramicos?

Entrevista al

nuevos productos o duefio del
de la venta directa negocio.
de estos.
2.6.2 Variable Dependiente
Registros contables
Conceptualizacion Categorias Indicadores tem basico Técnica a
utilizar

Los registros
Estados
financieros

contables le
muestran como le
esta yendo a su
negocio. Sus
registros le ayudan
a identificar los
problemas antes de
que sea demasiado
tarde.

Control de
Inventario
Costo de
Mantener
Inventario

(Cual es su método
de facturacion?

(,Como maneja la
administracion de
su empresa?

Entrevista al
duetio del
negocio.

Entrevista al
duetio del
negocio.

Encuesta a

clientes




CAPITULO I1I

3. Marco Metodoldgico
3.1 Plan de Investigacion

Esta investigacion se apega a conceptos claros y metodologicos preexistentes
como lo es la investigacion aplicada que busca, ante todo, entregar soluciones para la

practica social.
Esta investigacion se ejecutd bajo los siguientes principios:

e Seleccion tema de estudio: Estudio de factibilidad de la creacion de una
organizacion dedicada al ensamblaje de bicicletas con partes nacionales e
importadas en la ciudad de Portoviejo.

e Identificacion de circunstancias problema-objeto de estudio y
anunciacion de objetivos de la investigacion en funcion de lo que se

desea conocer.

a) Presentar un marco teorico sobre la industria del ciclismo en el pais y las

areas en las que se encuentra enfocada.
b) Andlisis de mercado oferta y demanda de bicicletas en Portoviejo.
c)Proyecciones econdmicas-financieras de la organizacion.
d) Impacto ambiental.

e Busqueda y seleccion de informacion para la elaboracion del marco

tedrico, asi como la identificacion de variables previas al tema estudio.

3.2 Tipos de Investigacion

Método Deductivo: es un proceso para la obtencion de conocimiento que

consiste en desarrollar aplicaciones a partir de principios generales.

Método Inductivo: es una forma de razonamiento en que las verdades de las

premisas apoyan la conclusion, pero no la garantizan.

Método Estadistico: es una serie de procedimientos que se aplican, de manera
secuencial, en una investigacion en la que se deban manejar datos estadisticos (tanto

cuantitativos como cualitativos).
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3.3 Métodos de Investigacion

Descriptivo: Se considera nivel descriptivo cuando consideramos fenomenos

existentes, lo estudiamos y relacionamos sus componentes.

Explicativo: Podemos decir que correlacion y causalidad con conceptos que
estan asociados, si tenemos dos variables las cuales estdn correlacionas no es regla que
una sera causa de la otra. Se tienen dos tipos de causas: Suficiente y Necesaria, se indica

causa suficiente cuando el factor (causa) esta presente y el efecto siempre ocurre.

La causa necesaria sucede cuando el factor causa) estd ausente y el efecto no
puede ocurrir. También puede ocurrir el factor de riesgo, que es cuando el factor esta

presente y se mantiene activo, esto aumenta la probabilidad que el efecto ocurra.

3.4 Modalidades de la investigacion

Modalidad bibliografica

Modalidad de campo

3.5 Técnicas e instrumentos

e FEncuesta: Guia de encuesta

e Analisis Documental: Medios electronicos y Registros del tema

3.6 Poblacion

Para aprobar la hipotesis se requiere un enfoque cuantitativo de recolectar
informacion, en base en un analisis estadistico y numérica, con el fin confirmar causas y
establecer pautas para la solucion del problema, se entiende por “Una vez que se ha
definido cual serd la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion
que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Robles, 2019).

3.7 Muestras

10 empleados que laboran en la empresa Lenin Bikes y entrevista al duefio del

negocio.



CAPITULO IV

4. Discusion de los Resultados

4.1. Conceptualizacion de la Variable Independiente: Stock de Inventario

El stock de inventario, también conocido como existencias o simplemente
inventario, se refiere al conjunto de bienes que una empresa mantiene para su uso en el
futuro. Segun Fernandez, (2019), el inventario comprende tanto productos terminados
como materias primas y productos en proceso de fabricacion. La gestion adecuada del
stock de inventario es crucial para garantizar un flujo continuo de productos y satisfacer

la demanda del cliente.

Juca et al. (2019), sefialan que el inventario se considera una inversion para la
empresa y su correcta administracion es vital para evitar costos innecesarios. Ademas, el
inventario puede clasificarse de varias formas, como por su forma (materia prima,
productos en proceso, productos terminados), funcion (seguridad, en transito, ciclo) y

desde el punto de vista logistico (en ductos, para la especulacion, regular, obsoleto).

Los resultados obtenidos de la investigacion indican que la gestion del stock de
inventario es un factor crucial a considerar en la factibilidad de crear una organizacion
dedicada al ensamblaje de bicicletas en Portoviejo. Se encontré que una gestion
eficiente del inventario puede conducir a una reduccion de costos operativos y una

mejora en la eficiencia del proceso de ensamblaje.

En cuanto a la clasificacion del inventario, se observéd que la empresa debe
considerar diferentes tipos de inventario, como materia prima, productos en proceso y
productos terminados, para satisfacer las diversas necesidades de produccion y
distribucion. Ademas, la gestion de inventario en términos de seguridad, en transito y
ciclo juega un papel importante en la optimizacion de los recursos y la satisfaccion del

cliente.

Las técnicas utilizadas para el control del inventario, como el uso de
herramientas informaticas y registros contables, demostraron ser efectivas para
monitorear y controlar el flujo de productos. Sin embargo, se identificaron areas de
mejora en la implementacion de politicas de gestion de stocks y en la optimizacion de

los costos asociados al mantenimiento del inventario.
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La discusion de los resultados destaca la importancia de una gestion eficiente del
stock de inventario para la factibilidad de crear una organizacion dedicada al ensamblaje
de bicicletas en Portoviejo. La adecuada clasificacion, control y optimizacion del
inventario son aspectos clave a considerar para garantizar la viabilidad y el éxito del
negocio.

4.2. Conceptualizacion de la Variable Dependiente: Registros Contables

Los registros contables son un conjunto de documentos fisicos o electronicos
que registran todas las transacciones financieras y operativas de una empresa. Estos
registros son fundamentales para mantener un control preciso de las operaciones y

proporcionar informacion financiera confiable para la toma de decisiones.

Segun OIT, (2016), los registros contables incluyen diferentes tipos de libros,
como el libro diario, el libro mayor, el libro de inventarios y balances, entre otros. Cada
uno de estos libros tiene un proposito especifico y ayuda a mantener un seguimiento

detallado de las actividades financieras de la empresa.

Los registros contables son esenciales para cumplir con las obligaciones legales
y fiscales, asi como para evaluar el desempefio financiero de la empresa. Proporcionan
una vision clara de los ingresos, gastos, activos y pasivos de la organizacion, lo que
permite identificar dreas de mejora y tomar decisiones informadas sobre la gestion del

negocio.

En resumen, los registros contables son la columna vertebral de la contabilidad
de una empresa, proporcionando una base s6lida para la planificacion financiera, el

control interno y la presentacion de informes externos.
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4.3 Analisis e interpretacion de los resultados

1. ;Con qué frecuencia realiza compras en nuestra tienda de bicicletas, ropa de

ciclismo, accesorios, componentes o servicio técnico?

Tabla 1. Frecuencia de compras

Frecuencia de compras Frecuencia Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanal 3 30%
Mensual 5 50%
Anual 2 20%
Total 10 100%
Diariamente Semanal Mensual Anual

Figura 1 Frecuencia de compras
Analisis
Se observa que el 30% de los encuestados realiza compras semanalmente en la

tienda. La mayoria de los encuestados, un 50%, realiza compras mensuales en la tienda.

El 20% de los encuestados realiza compras anuales en la tienda.

Estos resultados indican que la mayoria de los clientes realiza compras con una
frecuencia mensual en la tienda, lo que sugiere que hay una base estable de clientes que
regresan regularmente. Sin embargo, también hay una proporcion significativa de
clientes que realizan compras semanalmente, lo que podria indicar una clientela mas
comprometida o que necesita productos con mayor frecuencia. Esto podria influir en las
estrategias de gestion de inventario para asegurar que los productos estén disponibles

segun las necesidades de los clientes.
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2. (Cual es el principal motivo por el que elige comprar en Lenin Bikes en lugar de

otras tiendas de bicicletas?

Tabla 2 Motivo de compras

Motivo de compras Frecuencia  Porcentaje
Calidad 4 40%
Bajos precios 2 20%
Porque no hay esos productos en otro lugar 3 30%
Se encuentra cerca de donde vivo 1 10%
Total 10 100%

10%

M Calidad
M Bajos precios
Por que no hay esos productos en otro lugar

Se encuentra cerca de donde vivo

Figura 2 Motivo de compras
Analisis

Se observa que el 40% de los encuestados elige comprar en Lenin Bikes debido
a la calidad de los productos. El 20% de los encuestados menciona que elige esta tienda
debido a los bajos precios. Un 30% de los encuestados indica que compra en Lenin
Bikes porque no encuentra esos productos en otros lugares. Solo el 10% de los

encuestados menciona que elige la tienda debido a su ubicacién cercana a su lugar de

residencia.

Estos resultados sugieren que la calidad de los productos es el factor mas
importante para los clientes al elegir comprar en Lenin Bikes, seguido de la
disponibilidad de productos que no se encuentran en otros lugares. Esto indica que la
tienda ha establecido una reputacion solida en cuanto a la calidad de sus productos, lo

que puede ser un punto fuerte en su estrategia competitiva.
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3. (Ha experimentado problemas relacionados con la disponibilidad de productos

en nuestra tienda?

Tabla 3 Disponibilidad de productos

Disponibilidad Frecuencia  Porcentaje

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

M Calidad de los productos M Atencion al cliente

Figura 3 Disponibilidad de productos
Analisis
Se observa que el 30% de los encuestados ha experimentado problemas

relacionados con la disponibilidad de productos en Lenin Bikes. El 70% de los

encuestados no ha experimentado problemas de este tipo.

Estos resultados indican que la mayoria de los clientes no han enfrentado
dificultades con la disponibilidad de productos en la tienda. Sin embargo, un segmento
significativo de clientes ha experimentado problemas en este aspecto. Esto podria ser un
area de mejora para la empresa, ya que una disponibilidad inconsistente de productos

podria afectar la satisfaccion del cliente y potencialmente disminuir las ventas.



-27 -

4. ;Qué aspectos considera mas importantes al elegir una tienda de bicicletas para

realizar sus compras?

Tabla 4. Aspectos importantes

Aspecto importante Frecuencia Porcentaje
Calidad de los productos 6 60%
Atencion al cliente 3 30%
Variedad de productos 1 10%
Total 10 100%

M Calidad de los productos M Atencion al cliente M Variedad de productos

Figura 4. Aspectos importantes
Analisis:

Se observa que el 60% de los encuestados considera que la calidad de los
productos es el aspecto mas importante al elegir una tienda de bicicletas. El 30%
menciona que la atencion al cliente es un factor crucial en su eleccion. Solo el 10%

destaca la variedad de productos como un aspecto importante.

Estos resultados resaltan la importancia que los clientes otorgan a la calidad de
los productos al momento de decidir donde realizar sus compras de bicicletas. Esto
sugiere que para mantener la satisfaccion del cliente y fomentar la fidelidad, es
fundamental para Lenin Bikes mantener altos estdndares de calidad en sus productos.
Ademas, aunque en menor medida, la atencion al cliente también juega un papel

importante en la eleccion de la tienda.
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5 ¢Como calificaria la atencion al cliente que recibe en nuestra tienda?

Tabla 5 Calificacion de atencion al cliente

Calificacion Frecuencia  Porcentaje
Excelente 6 60%
Buena 3 30%
Regular 1 10%
Total 10 100%

M Excelente MW Buena M Regular

Figura 5 Calificacion de atencion al cliente

Analisis:

Se observa que el 60% de los encuestados califica la atencion al cliente en Lenin
Bikes como Excelente. El 30% la califica como Buena. Solo el 10% la considera

Regular.

Estos resultados indican que la mayoria de los clientes perciben la atencion al
cliente en la tienda como excelente o buena. Sin embargo, es importante seguir
trabajando en mantener altos estandares de servicio al cliente para satisfacer las

expectativas de todos los clientes y fomentar la lealtad a 1a marca.

6. ;Cual es su método preferido de pago al realizar compras en nuestra tienda?
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Tabla 6 Métodos de pago
Formas de pago Frecuencia Porcentaje
Efectivo 5 50%
Tarjeta de crédito/débito 3 30%
Transferencia bancaria 2 20%
Total 10 100%

M Efectivo M Tarjeta de crédito/débito B Transferencia bancaria

Figura 6 Métodos de pago

El hecho de que el 50% de los clientes prefieran pagar en efectivo indica que
una parte significativa de la base de clientes valora la liquidez inmediata y la
simplicidad de esta forma de pago. Esto podria ser especialmente relevante para
aquellos clientes que prefieren un control mas directo sobre sus gastos o aquellos que no
tienen acceso a tarjetas de crédito/débito. Aunque el porcentaje es menor que el de
efectivo, el 30% de los clientes que prefieren pagar con tarjeta sugiere que hay una
demanda so6lida de métodos de pago electronicos. Esto puede indicar una preferencia
por la comodidad y la seguridad que ofrecen las transacciones con tarjeta, asi como la

posibilidad de realizar compras mas grandes sin la necesidad de llevar efectivo.

Aunque solo el 20% de los clientes eligen esta opcion, ain muestra una
preferencia por métodos de pago electronicos. Es probable que estos clientes valoren la
conveniencia y la posibilidad de realizar transacciones sin necesidad de efectivo fisico.
Sin embargo, la menor frecuencia de esta opcion puede deberse a la necesidad de un
proceso adicional para completar la transaccion, en comparacion con el efectivo o las

tarjetas de crédito/débito.
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7. ;Recomendaria la empresa a otras personas interesadas en productos
relacionados con el ciclismo?

Tabla 7 Recomendaria la empresa

Opciones  Frecuencia  Porcentaje

Si 10 100%

No 0 0%

Total 10 100%
HSi ®mNo

Figura 7 Recomendaria la empresa
Analisis

Todos los encuestados, el 100%, indicaron que recomendarian la empresa a otras
personas interesadas en productos relacionados con el ciclismo. Esto es extremadamente

positivo y sugiere un alto nivel de satisfaccion y confianza por parte de los clientes

hacia la empresa.

Una tasa del 100% de recomendacion indica que los clientes no solo estan
satisfechos con los productos y servicios ofrecidos, sino que también estan dispuestos a
respaldar activamente la empresa al referirla a otras personas. Esto puede ser un
indicador clave de la calidad percibida de los productos, el servicio al cliente y la

experiencia general de compra.
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Entrevista con el Duefio del Negocio de la Empresa Lenin Bikes en la

ciudad de Portoviejo

. Como mejorar la gestion del stock de inventario para reducir los costos de

mantenimiento del inventario de productos terminados en su empresa?

Una forma de mejorar la gestion del stock de inventario y reducir los costos de
mantenimiento es implementar un sistema de inventario justo a tiempo. Esto implica
mantener niveles de inventario minimos y realizar pedidos solo cuando sea necesario,
evitando asi el exceso de stock y los costos asociados a almacenamiento y
obsolescencia. Ademas, podemos optimizar nuestros procesos de aprovisionamiento y
almacenamiento, identificando y eliminando productos de baja rotacion y negociando
mejores términos con nuestros proveedores para obtener precios mas competitivos y

plazos de entrega mas cortos.
Podria hablarnos un poco sobre su método de facturacion?

En nuestra empresa, utilizamos un sistema de facturacion electronica que nos
permite emitir facturas de forma rapida y eficiente. Esto nos ayuda a agilizar nuestros
procesos administrativos y a mantener un registro preciso de todas nuestras
transacciones comerciales. Ademas, este sistema nos permite enviar facturas
electronicas a nuestros clientes y realizar un seguimiento de los pagos de manera

automatizada.
. Como maneja la administracion de su empresa en general?

La administracion de nuestra empresa se basa en principios de eficiencia,
transparencia y responsabilidad. Contamos con un equipo altamente capacitado y
motivado que se encarga de supervisar todos los aspectos de nuestras operaciones,
desde la produccion hasta la distribucion y la atencion al cliente. Ademas, utilizamos
herramientas de gestion empresarial como sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para integrar y coordinar todas nuestras funciones comerciales.
Esto nos permite tener una vision holistica de nuestro negocio y tomar decisiones

informadas y estratégicas para su crecimiento y desarrollo continuo.
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5. CONCLUSIONES

La implementacion de un registro contable para el inventario en Lenin Bikes
permitird una gestion mas eficiente de los productos en stock. Al identificar una
metodologia adecuada para el control de entrada y salida de mercaderia, la empresa

podré optimizar sus procesos y minimizar errores en la administracion del inventario.

El analisis de las mejores practicas en la gestion de inventarios ha proporcionado
a Lenin Bikes una vision clara de las estrategias mas efectivas para administrar su
inventario. Esto incluye la implementacion de politicas de reabastecimiento, la
optimizacion de los niveles de inventario y la adopcion de tecnologias que faciliten el

seguimiento y control de los productos.

La elaboracion de controles manuales tanto en el area operativa como en la
administrativa fortalecera los procesos internos de la empresa. Estos controles
garantizaran una mayor precision en el registro contable del inventario, reduciendo la
posibilidad de errores y pérdidas, y mejorando la confiabilidad de la informacion

financiera de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda proporcionar capacitacion continua al personal de Lenin Bikes
sobre el uso adecuado de los nuevos sistemas y procedimientos de control de inventario.
Esto garantizara una implementacion efectiva y el cumplimiento adecuado de los

procesos establecidos.

La empresa deberia considerar la inversion en tecnologia que facilite la gestion
del inventario, como sistemas de gestion de almacenes (WMS) o software de
planificacion de recursos empresariales (ERP). Estas herramientas pueden agilizar los

procesos y proporcionar informacion en tiempo real sobre el estado del inventario.

Es importante establecer un sistema de monitoreo continuo del inventario y
realizar revisiones periodicas de los procesos establecidos. Esto permitira detectar y
corregir cualquier desviacion o problema en la gestion del inventario a tiempo,
asegurando la eficiencia y la precision en la administracion de los productos de la

empresa.
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Apéndices

Apéndice A

USGP

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJO

Encuesta dirigida a los clientes de la empresa Lenin Bikes en la ciudad de

Portoviejo

Objetivo General: Proponer un registro contable para los productos en stock del
inventario en la empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo.
Por favor marcar las siguientes preguntas:

.Con qué frecuencia realiza compras en nuestra tienda de bicicletas, ropa de

ciclismo, accesorios, componentes o servicio técnico?

Diariamente
Semanal
Mensual
Anual

(Cuadl es el principal motivo por el que elige comprar en Lenin Bikes en lugar de otras

tiendas de bicicletas?

(Como calificaria la variedad de productos disponibles en nuestra tienda?

(Ha experimentado problemas relacionados con la disponibilidad de productos en

nuestra tienda?

(Qué opina sobre la calidad de nuestros productos en comparacién con otras tiendas

similares?

(Qué aspectos considera mas importantes al elegir una tienda de bicicletas para realizar

sus compras?



(Como calificaria la atencion al cliente que recibe en nuestra tienda?

(Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion de inventario y la disponibilidad de

productos en nuestra tienda?

(Cual es su método preferido de pago al realizar compras en nuestra tienda?

(Recomendaria nuestra tienda a otras personas interesadas en productos relacionados

con ¢l ciclismo?



Apéndice B

USGP

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJO

Entrevista dirigida al duerio de la empresa Lenin Bikes en la ciudad de

Portoviejo

Objetivo General: Proponer un registro contable para los productos en stock del

inventario en la empresa Lenin Bikes en la ciudad de Portoviejo.

1. (Como mejorar la gestion del stock de inventario para reducir los costos de

mantenimiento del inventario de productos terminados en su empresa?

2. (Podria hablarnos un poco sobre su método de facturacion?

3. (Coémo maneja la administracion de su empresa en general?



