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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo llevar a cabo un estudio de prefactibilidad para la
implementacion de un centro de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo, en la que,
en la actualidad no cuenta con ningn centro de este tipo que se encuentre abierto al publico
objetivo, que son duefios de perros, principalmente personas jovenes de entre 18 a 25 afios,
para determinar el mercado potencial fue requerida una metodologia inductiva en la que se
observaron situaciones que tienden a ser un problema en la sociedad, ya que los perros en
muchas ocasiones no son capaces de interactuar correctamente con el entorno, también se
aplica un método analitico, en el que se ha realizado un analisis de los datos obtenidos y
consiguientemente se han interpretado para alcanzar los resultados, estos mismos datos se han
estructurado con el método estadistico, para la mejor comprension de los resultados. Se espera
con el centro de adiestramiento satisfacer la demanda creciente en servicios de calidad en este
mercado no explotado. Ademas, se busca explorar el potencial de implementar tecnologia
especializada para el adiestramiento en el centro, con el fin de mejorar los procesos de
adiestramiento. Se estan identificando las necesidades de infraestructura fisica requeridas y se
establezca un organigrama administrativo clara, que garantice una gestion eficiente de las
operaciones. Siendo el conjunto de estos aspectos los que proporcionen una vision integral que
permitird planificar y ejecutar la implementacion del centro de adiestramiento canino en la
ciudad de manera efectiva. Finalmente se llegd a la conclusion de que en la ciudad de
Portoviejo existe una demanda insatisfecha que puede aprovecharse y va en crecimiento,
asimismo lo mas conveniente es establecer la empresa como Sociedad Anénima, permitiendo

la integracion de accionistas 0 socios.

Palabras claves: adiestramiento canino, calidad, prefactibilidad, servicio.



viii

Abstract

This project aims to carry out a pre-feasibility study for the implementation of a dog training
center in the city of Portoviejo, which currently does not have any center of this type that is
open to the target public, which are dog owners, mainly young people between 18 and 25 years
old. To determine the potential market, an inductive methodology was required in which
situations that tend to be a problem in society were observed, since dogs are often not able to
interact correctly with the environment, an analytical method is also applied, in which an
analysis of the data obtained has been carried out and consequently they have been interpreted
to achieve the results. These same data have been structured using the statistical method, for a
better understanding of the results. The training center is expected to meet the growing demand
for quality services in this untapped market. In addition, it seeks to explore the potential of
implementing specialized technology for training in the center, in order to improve training
processes. The required physical infrastructure needs are being identified and a clear
administrative organization chart is being established, which ensures efficient management of
operations. The set of these aspects will provide a comprehensive vision that will allow the
implementation of the dog training center in the city to be effectively planned and executed.
Finally, it was concluded that in the city of Portoviejo there is an unsatisfied demand that can
be taken advantage of and is growing, also the most convenient thing is to establish the

company as a Public Limited Company, allowing the integration of shareholders or partners.

Key words: dog training, quality, prefeasibility, service.
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Introduccion

En el contexto actual, la implementacion de un centro de adiestramiento canino en la ciudad
de Portoviejo se presenta como una iniciativa de gran relevancia y pertinencia. Siendo que su
importancia radica en la creciente necesidad de promover el bienestar y la convivencia
armonica entre las mascotas y la comunidad, asi como, en el potencial impacto positivo en la
cultura que puede tener el desarrollo econdémico y social en esta area. En este sentido, es
fundamental comprender el concepto de factibilidad y su relacion con la viabilidad de
proyectos de inversion como este. Siendo la factibilidad la disponibilidad de los recursos
necesarios para el alcance de objetivos y metas propuestas, representando el estudio de
prefactibilidad un analisis preliminar de una idea para determinar su viabilidad y su potencial
transformacion en un proyecto concreto. Esto implica considerar diversas variables y
aspectos centrales de la idea para evaluar su factibilidad como lo son el estudio del mercado,

las bases legales, el origen de la inversidn, entre otros aspectos.

Por otro lado, afin con un contexto mas especifico de la implementacion de este tipo de
empresa, es crucial identificar el problema existente relacionado con la falta de servicios
especializados para el adiestramiento y manejo de mascotas en la ciudad de Portoviejo. El
enfoque adoptado para resolver este problema se centra en la creacion de una institucion que
ofrezca servicios de calidad, basados en técnicas modernas y respetuosas con el can, asi como
la promocidn de la cultura de la convivencia responsable entre las mascotas y la comunidad.
En este sentido, el estudio de la prefactibilidad del proyecto se propone como un instrumento
integral para abordar los objetivos mencionados anteriormente. A través de un andlisis de la
demanda existente del mercado local, se podra determinar las necesidades y la viabilidad de

ofrecer servicios de adiestramiento canino en la ciudad. Ademas, se explotara el potencial de



implementar tecnologias especializadas para los servicios ofertados para mejorar la

experiencia tanto de los propietarios como de las mascotas.

Asimismo, se identificara la infraestructura fisica necesaria para albergar las instalaciones
técnicas de la empresa, asegurando que cumpla con los estandares de seguridad y comodidad
requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades de adiestramiento. En términos
administrativos, se establecera un organigrama que defina claramente las funciones y
responsabilidades del personal, garantizando una gestion eficiente y efectiva. Por Gltimo, es
de importancia la realizacion de una evaluacion financiera detallada para determinar la
viabilidad econémica del proyecto y facilitar la toma de decisiones en cuanto a la inversion o
posibles estrategias de promocién o servicio. Siendo el conjunto de estos objetivos, la guia
para el desarrollo del estudio de prefactibilidad, proporcionando una base sélida para la

planificacion y ejecucion de la empresa. De esta manera los capitilos se pueden resumir en:

Capitulo I: en este capitulo se presentan aspectos como la identificacion del problema,
los antecedentes del problema, asi como el establecimiento del tema de investigacion,
junto a la delimitacion del problema, los objetivos y la justificacion.

e Capitulo IlI: se desarrollan aspectos mas tedricos como los marcos teorico, conceptual,
legal, ambiental y el desarrollo de las variables independiente y dependiente.

e Capitulo Il en este capitulo se toman en cuenta los aspectos metodol6gicos del
proyecto, como lo son los métodos, técnicas, herramienta e instrumentos utilizados en
el desarrollo.

e Capitulo IV: este cuenta con los resultados e interpretacion y analisis de estos, asi
como el desarrollo del estudio del mercado, estudio técnico, administrativo y
financiero.

e Capitulo V: en este capitulo se cuentan los datos de los aspectos financieros como

estados proyectados y reportes financieros aproximados.



CAPITULO |

1. Generalidades

1.1. Problema

Inexistencia de un estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro de adiestramiento
canino en la ciudad de Portoviejo.

1.2. Tema

Estudio de pre factibilidad para la creacién de un centro de adiestramiento canino en la
ciudad de Portoviejo.

1.3. Antecedentes del problema

En la ciudad de Portoviejo se presenta una falta de centros especializados en el
adiestramiento canino, lo que ha derivado en una existencia de entrenadores particulares.
Siendo que muchas de estas personas no cuentan con el conocimiento o verdadera
experiencia en el campo, lo que ha incitado un trato inadecuado en la ensefianza de los canes.
Estos tipos de entrenamiento han provocado que los caninos desarrollen conductas
indeseadas, como el afrontar de manera adecuada los castigos, o que el perro se vuelva
ansioso. Esto ha desencadenado en que exista una demanda importante de centros de
adiestramiento canino por parte de una cantidad de habitantes que cuentan con mascotas, pero
no haya ofertantes de estos servicios que sean certificados.

En la actualidad, en la ciudad de Portoviejo existe adiestradores profesionales principalmente
militares, los cuales generalmente trabajan para el mismo ejército en adiestramiento para
perros que apoyen a la milicia. De igual manera, la cultura de cuidado y respeto hacia los
animalitos ha crecido en gran medida por parte de los ciudadanos Portovejenses, por lo que,

de misma forma, ha incrementado la demanda hacia el adiestramiento profesional de estos.



Asimismo, se ha presentado en la actualidad un problema muy comun al entrenar por uno
mismo a las mascotas, lo que puede acabar en el no tomar en cuenta los instintos naturales
con los que cuentan, o el humanizarlos de manera que no aprenden conductas adecuadas,
volviéndose un inconveniente al momento en que socialicen con otros animales o personas.
Por otra parte, la mayoria de estas conductas negativas que puede tener las mascotas tienen
una solucién que puede darse en semanas 0 algunos meses si es que se recibe ayuda de un
profesional en el adiestramiento o entrenamiento de los caninos. Recordando lo anterior en
base a esto, las personas tienden a pensar que este tipo de conductas negativas de sus
mascotas pueden solucionarlas por ellos mismos.

1.4. Planteamiento del problema

A nivel global, por ejemplo, en Chile se ha presenciado un incremento de la importancia que
le dan las personas a la tenencia responsable de mascotas, entre ellas perros, a su vez, se
reflejan aspectos como la humanizacion de estos, lo que genera un problema de conducta por
parte de las mascotas, como por ejemplo que desarrollen ansiedad, apego no sano hacia los
duefios, agresividad hacia otros animales 0 personas, entre otros problemas. A pesar de que se
le dan relevancia a diversos aspectos del bienestar de las mascotas como lo es la salud
optima, la alimentacion o en general para mejorar la calidad de vida; el entrenamiento optimo
también es de importancia para que los perros tengan un comportamiento apropiado con su
entorno, sin dejar de lado su esencia como parte de la familia (Gallardo, 2008).

De misma manera, a nivel del Ecuador, en el canton Milagro en la provincia del
Guayas demuestra un alto indice de despreocupacion por sus mascotas al igual que maltrato
fisico a sus canes, incidiendo en un problema de conducta debido al desconocimiento del
caracter, inteligencia y habilidades por parte de sus duefios. La desinformacion de las
personas hacia el bienestar de sus mascotas o animales en general han provocado infelicidad,

desobediencia y malestar. Por lo tanto, en muchos casos las personas buscan entrenadores



que en muchas ocasiones no cuentan con entrenamiento o experiencia profesional en el
adiestramiento de mascotas o, por otra parte, no se encuentran informados de centros de
adiestramiento caninos que sean cercanos a su zona o se encuentren dentro de la ciudad en las
que residen los duefios. Lo que tiende a que en muchas ocasiones se evite ingresar a sus
mascotas para ser entrenadas por la lejania, malas referencias, el poco presupuesto de los
duefios, entre otras razones (Aldaz y Garzon, 2012).

En lo que respecta a la ciudad de Portoviejo, se ven presentados inconvenientes como
la falta de informacidn sobre los entrenadores caninos, los cuales en muchas ocasiones
pueden no contar con las regulaciones legales, o los precios no son tan asequibles incluso
existen personas con pocos conocimientos sobre el adiestramiento hacia los perros que
pueden empeorar la conducta de estos.

1.5.  Formulacion del problema

¢De qué manera incide el estudio de prefactibilidad para la creacion del centro de
adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo?

1.6.  Delimitacion del problema

e Campo: Administrativo.

e Area: estudio de pre factibilidad

e Aspecto: Centro de adiestramiento canino.

e Problema: Inexistencia de un estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro
de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo.

e Tema: Estudio de pre factibilidad para la creacidn de un centro de adiestramiento
canino en la ciudad de Portoviejo.

e Delimitacion Espacial: la investigacion se efectuara en la ciudad de Portoviejo en la

provincia de Manabi.



e Delimitacion Temporal: el periodo en el cual se efectuara la investigacion sera de
mayo 2023 hasta marzo 2024.

e Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Elaborar el estudio de prefactibilidad para la creacion de un centro de adiestramiento
canino en la ciudad de Portoviejo.

1.7.2. Obijetivos especificos

Establecer la demanda de mercado para determinar la oferta de adiestramiento canino

en la ciudad de Portoviejo

Conocer el mercado potencial para la instalacién tecnolédgica de un centro de

adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo.

Determinar la infraestructura fisica para las instalaciones técnicas del centro de

adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo.

Establecer el organigrama administrativo que se requiere para el funcionamiento de

un centro de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo

Determinar el presupuesto financiero para la eleccion de posibles inversiones de un

centro adiestramiento canino de la ciudad de Portoviejo.



1.8. Justificacion

El estudio de prefactibilidad busca determinar si el mercado del cuidado y respeto hacia
las mascotas puede expandirse hacia la creacion de un centro de adiestramiento canino en la
ciudad de Portoviejo. Considerando que este mercado presenta una inversion cada vez mas
grande por parte de los duefios, los cuales buscan en gran medida el bienestar de sus
mascotas. De misma forma, la poca existencia de un centro de entrenamiento de perros que
sea especializado en la zona lo que hace que sea un negocio poco explotado en la ciudad.

De misma manera, la investigacion resulta relevante para que sea posible implementar en la
ciudad de Portoviejo este tipo de servicios hacia las mascotas caninas, el cual puede ser un
mercado que en un futuro sea aln mas requerido gracias a la evolucion de la cultura del
cuidado animal que estd cambiando poco a poco hacia una mayor consciencia de las
necesidades puntuales de las mascotas y sus duefios.

Por otra parte, el estudio realizado resulta beneficiario en el campo administrativo, al
ser un estudio de prefactibilidad fue necesario el evaluar la viabilidad del negocio a realizar,
asi como la identificacion de oportunidades dentro del mercado o distintos ambitos, de misma
forma que se determinaran los riesgos o desafios a los que se veria expuesto, asimismo,
permitiria hacer una valoracion de la rentabilidad y facilidad de atraer inversiones externas o
financiamiento. Por lo que, es una herramienta esencial para una correcta administracion
tanto en la toma de decisiones fundamentadas como en maximizar las posibilidades de éxito
del proyecto, conociendo mejor la realidad en la que se encuentra.

Por consiguiente, aquellos que se beneficiarian si se creara este tipo de centro de
adiestramiento canino incluyen a los propietarios de perros y sus mascotas, asi como la
comunidad en general ya que los animales que sean adiestrados tendrian un comportamiento

apropiado que evitaria molestias en la comunidad, también beneficiaria a inversionistas en



caso de que quieran unirse a la causa al ser un mercado aun no tan explotado en la ciudad, y

se encuentran varias ventajas y oportunidades que se pueden aprovechar.
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CAPITULO 11

2. Contextualizacion

2.1.  Marco tedrico
2.1.1. Estudio de prefactibilidad

La factibilidad hace referencia a la disponibilidad que existe de los recursos
requeridos para poder realizar objetivos y metas propuestas, asimismo, un estudio de
prefactibilidad se le considera un andlisis preliminar de una idea en la que se determina si
existe viabilidad para transformarla en un proyecto. De misma forma, al realizar un estudio
de prefactibilidad deben considerarse diversas variables, como el andlisis de los puntos
centrales de la idea para decretar si es factible y someter la idea a un estudio de factibilidad
(Pérez & Merino, 2022).es decir, un estudio de prefactibilidad proporciona una vision general
de las perspectivas de cualquier proyecto a realizarse, antes de comprometer recursos de
significancia en un estudio de factibilidad, siendo de apoyo para inversionistas y
administradores en la toma de decisiones para evaluar las posibilidades de éxito y si es
conveniente continuar haciendo un estudio mas detallado.

De misma manera, cayendo en la temética basica para la formulacion y valoracion de
un proyecto para medir la prefactibilidad en forma logica y coherente, va enfocado en
determinar la viabilidad preliminar de un proyecto o idea antes de avanzar hacia una etapa
mas detallada de la factibilidad de un proyecto como tal. En esta fase inicial es necesaria la
revision exhaustiva de los datos obtenidos y la realizacion de un analisis preliminar para
evaluar si el proyecto es técnicamente factible, con rentabilidad prevista y socialmente
aceptado (Echeverry & Martinez, 2020).

Es decir, la concepcion y evaluacion de proyectos de inversion tiene su origen en el

plan de negocio, teniendo como propdsito el poder aprovechar las oportunidades dentro del



13

mercado determinado ya sea de bienes o servicios para poder atender las necesidades o
resolver problemas de los consumidores/clientes. Este tipo de planificacion adquiere forma a
través de un analisis de mercado, en el que investiga la viabilidad de la demanda por parte de
la sociedad a la que se dirige la oferta, y un estudio técnico que es necesario para la
valoracion de la factibilidad. Asimismo, se elaboran los estados financieros que organizan
numéricamente los resultados obtenidos del estudio de mercado y estudio técnico (Londofio,
2021).

2.1.2. Estudio de mercado

Cualquier estudio de prefactibilidad requiere previamente el establecer un estudio de
mercado, siendo que este implica una serie de acciones que las empresas utilizan en el &mbito
comercial para obtener informacion actualizada sobre las necesidades de los clientes. Esta es
una técnica esencial para el desarrollo de productor y la comprension de habitos del publico
objetivo. Por lo mismo, la informacion que se recolecte de los consumidores o clientes abarca
diversas categorias, como el historial de consumo, los patrones de compra, el
comportamiento del cliente y los datos del contacto. Cada uno de estos datos es elemental
para que la empresa obtenga un entendimiento mas profundo de sus clientes, lo que a su vez
facilita la creacién de productos y mejoras en su marca, permitiéndoles seguir satisfaciendo
las necesidades y expectativas de su base de clientes.

Existen varias razones para elaborar un estudio de mercado, pero en esencia su
objetivo principal es el proporcionar a la empresa informacion actualizada sobre los cambios
en el comportamiento de sus clientes, permitiendo ajustar sus estrategias de marketing para
ofrecer el producto o servicio adecuado en el momento oportuno de manera que satisfaga las
necesidades de sus clientes. Es decir, sirve como una herramienta valiosa para determinar si
tu propio producto actual o futuro tiene el potencial de ser rentable segun tus objetivos y

necesidades.
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Este tipo de estudio, también resulta muy Gtil para responder preguntas claves
relacionadas con el lanzamiento o mejora de productos o servicios de una empresa, ya que,
proporciona informacidn sobre si el producto o servicio es lo que se busca dentro del
mercado, asi como, cuanto podrian comprar y que tan facil seria generar lealtad a la marca.
Por lo mismo, en un estudio de mercado se debe analizar cuatro elementos fundamentales
para la estrategia de marketing, los cuales son: producto, precio, clientes potencialesy la
competencia (Pursell, 2022).

2.1.3. Ofertay demanda

La oferta y la demanda refieren a una parte fundamental dentro de un estudio de
mercado, siendo la oferta la cantidad de un bien o servicio que los productores o vendedores
estan dispuestos a ofrecer en el mercado a diferentes precios durante un periodo de tiempo
especifico. Es decir, representa la disponibilidad de un producto o servicio por parte de los
proveedores para su venta de los consumidores. Por otra parte, la demanda consiste en la
cantidad de un bien o servicio que los consumidores desean comprar en el mercado a
diferentes precios durante un periodo determinado de tiempo, representando la disposicion de
los consumidores para adquirir un producto o servicio a diferentes niveles de precio.

De misma manera, la interaccion por parte de estas dos es fundamental en la economia y es lo
que permite determinar el precio y la cantidad de equilibrio en el mercado. Cuando la
cantidad que los oferentes estan dispuestos a ofrecer coincide con la cantidad demandada por
los consumidores que desean comprar a un precio determinado, se alcanza lo llamado
equilibrio de mercado. Sin embargo, los cambios en la oferta y la demanda pueden afectar ese
equilibrio, lo que a su vez puede influir en los precios y la disponibilidad de productos y

servicios en la economia (Navarro, 2021).
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2.1.4. Estudio Técnico

El estudio es considerado una parte fundamental en un estudio de factibilidad o
prefactibilidad, en esta se cobra relevancia en los proyectos de inversion como la evaluacion
de proyecto ya que se establecen los costos que se necesitaran para la implementacién del
proyecto, esta investigacion técnica sirve de base para los célculos y la evaluacion financiera-
econdémica del mismo. Por lo mismo, en el proyecto de inversion deberan mostrar variables
alternativas en el estudio técnico, permitiendo la elaboracién desarrollo o produccion del bien
0 servicio, de manera que, se identifiguen métodos y procesos que sean requeridos para la
implementacion.

A partir de lo anterior se desprende la necesidad de equipos y maquinarias para la
produccion, asi como los trabajadores que se requieran para el logro de los objetivos del
producto a entregar. De misma forma, se establecen los andlisis de la estrategia a seguir para
la administracion de las facultades del proceso, para acaparar la demanda durante el tiempo

de planificacion (Lépez & Gonzalez, 2010).

2.1.5. Estudio Administrativo

En cuanto al estudio administrativo de un proyecto para el establecimiento de una
nueva entidad u organizacion, se ven implicados la formulacion de requisitos estructurales
utilizando los recursos de gestion, aprovechando de misma forma herramientas y tacticas
propias de dichos recursos. Teniendo como propésito el alcanzar los resultados deseados por
la organizacidn a través de su funcionamiento efectivo.

Teniendo como objetivos primordiales para el analisis:
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e Identificacion de los componentes esenciales de la planificacion estratégica al definir
la mision, vision, valores y metas previstas. De misma forma, se debera realizar un
analisis FODA para lograr una ventaja competitiva tan anhelada.

e Elaboracion de la estructura jerarquica de la organizacion, detallando los distintos
departamentos o areas junto con los roles necesarios. Ademas, sera establecido un
sistema de retribucién para los empleados.

e Desarrollo de las politicas y procedimientos concernientes al area de recursos

humanos, asi como crear los manuales administrativos correspondientes.

Se puede decir, que un estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las
herramientas necesarias para orientar a quienes eventualmente seran responsables de la
gestion de dicho proyecto. Siendo que el analisis engloba aspectos de la gestion, como la
planificacion estratégica, que establece direccion y las acciones necesarias para lograr los
objetivos de la empresa. Asimismo, se incluyen otros elementos, como la estructura
organizativa y la planificacion de los recursos humanos, con el propdsito de identificar un
perfil idoneo y mantener la coherencia en la consecucion de los objetivos corporativos. Por
altimo, se abordan aspectos legales, fiscales, laborales y ambientales que toda organizacion
debe considerar al iniciar sus operaciones o cuando se reorganizan las actividades
previamente definidas (LOpez & Aceves).

2.1.6. Estudio Legal

En el estudio legal se busca determinar la rentabilidad del proyecto en relacion a las
normas y leyes que rigen en la localizacion determinada de productos, subproductos y
patentes. En esta se da atencion a la legislacion laboral y el impacto que se tiene en medidas
de contratacion, prestaciones laborales, derechos a los trabajadores y demés obligaciones

laborales (Guerrero & Santacruz, 2016).
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Es decir, en cualquier proyecto a realizar es de importancia debido a que estos
aspectos legales determinan restricciones que estan involucradas en la operatividad de este.
Teniendo en funcion las leyes vigentes, normativas, reglamentos, decretos, cultura,
costumbres de la localidad que establezcan los permisos o prohibiciones que afecten al
proyecto ya sea de manera directa o indirecta. En consecuencia, se determina si resulta
factible o no por alguna norma legal. Para esto se toman en cuenta elementos como el tipo de
empresa, la formulacion de marco juridico o los requisitos legales de operacién de la empresa
0 proyecto para poder definir el estudio legal (Bocher, 2019).

2.1.7. Estudio Financiero

Consecuentemente del estudio técnico, se debe realizar un estudio financiero de
acuerdo a lo establecido en el estudio anterior, siendo el estudio financiero un proceso en el
cual se analiza la viabilidad de un proyecto. En estos se toma como base los recursos
econdmicos favorables en relacion a los costes totales en los procesos internos para el
producto o servicio. De esta manera, se entiende que el estudio financiero es de importancia
en cualquier proyecto de inversion, en el cual posteriormente a un estudio de mercado, utiliza
toda la informacidn obtenida en la cual evalten y analicen los riesgos para medir la viabilidad
de esta idea de negocio.

Para la obtencién de los datos primero se debe determinar si es una empresa existente
0 un proyecto tedrico, en el primer caso se trabajarian con datos reales obtenidos en muchas
ocasiones de la misma empresa, mientras en el segundo caso trabajarian con datos mas
estadisticos. Es de relevancia contar para este estudio con el analisis de los datos como la
estructura impositiva del estado con el cual se va a regir la empresa, los costos laborales, la
demanda del producto o servicio, el financiamiento con el que se cuenta y probables

asociados, asi como las proyecciones de ventas.
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El desarrollo correcto de este tipo de estudio, es significativo el manejar las ratios
financieros-econdmicos y, de misma manera realizar la conversion de informacion en cifras
que sean mas féciles de analizar para las comparaciones. Dependiendo de si es una empresa o
un proyecto de inversion seran las ratios analizadas en comparacion de distintos periodos o
con respecto a empresas similares del sector en que se rige. Asimismo, para el analisis de la
viabilidad de un proyecto se deben tomar en cuenta datos como:

e Ingresos.

e Costos.

e (Gastos: administrativos, de ventas, financieros.

e Depreciaciones.

e Amortizaciones.

e Plan de inversion.

e Balances: de apertura, general proyectado.

e Presupuesto de caja.

e Razones financieras.

e Punto de equilibrio.

e Flujo neto de efectivo.

e Costo de capital.

e Valor Actual Neto.

e Tasa Interna de Retorno.

e Andlisis de sensibilidad.

e Riesgos.

e Analisis unidimensional.
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Este tipo de datos o documentos deben ser analizados de manera meticulosa para poder

determinar el beneficio verdadero que generaria el proyecto (Pérez A. , 2021).

2.1.8. Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion se refieren a aquellos que requieren una asignacion de
recursos para su ejecucion y se someten a una evaluacion financiera para determinar su
viabilidad econdmica, teniendo en cuenta también los aspectos técnicos, ambientales, sociales
y legales. Siendo de esta manera un proyecto de inversion aquel que demanda la asignacion
de recursos antes de su implementacion. Por lo tanto, es crucial evaluarlo antes d proceder,
considerando tres opciones: llevarlo a cabo, descartarlo posponerlo. Estos proyectos
representan una oportunidad para obtener mayores rendimientos, ya que movilizan recursos y
aumentan la competitividad de una empresa. Por lo cual, existen diversas fuentes de
financiamiento disponibles para respaldar proyectos de inversion, que incluyen:

e Bancos: en caso de que la empresa tenga un historial de rentabilidad positiva y en
constante crecimiento, puede acceder a créditos disefiados para pequefias y grandes
empresas, que ofrecen tasas de interés atractivas con plazos de pagos extendidos.

e Inversionistas: los inversionistas son una alternativa viable, especialmente si estan
activamente involucrados en el mercado financiero y reconocen el potencial de
empresas en crecimiento que solo necesitan un impulso adicional.

e Propietarios: los duefios de negocios también pueden financiar proyectos de inversion,
especialmente si buscan aumentar su patrimonio en un nivel superior mediante la

inyeccion de recursos adicionales (Orellana, 2020).



20

2.1.9. Adiestramiento canino

Los perros, en general aprenden de manera parecida a los infantes mas pequefios. Si se
podria comparar a la inteligencia de un humano, seria comparada con la de un nifio de 2 a 4
afios, siendo que, para estos animales, las consecuencias inmediatas son las mas
significativas. Por lo mismo, se deben tener en cuenta estos factores para el adiestramiento
canino. Es decir, el adiestramiento canino es realmente un conjunto de técnicas disefiadas
especialmente en la mejora de la conducta y obediencia de los perros hacia sus duefios u otros
seres Vivos.
Las técnicas de adiestramiento pueden ser muy variadas dependiendo las necesidades o
entrenamiento positivo al que reaccione mas el canino, aun asi, se logra destacar dos:

e Disgusto, rechazo o refuerzo negativo: este método de adiestramiento canino es cada
vez menos habitual, pero consiste esencialmente en adiestrar al animal a base de
castigos positivos y refuerzos negativos. Esto significa que, en este caso, el
adiestramiento canino utiliza trucos como ruidos desagradables, correcciones fisicas o
advertencias duras para ensefiar al animal a obedecer las drdenes que recibe.

e Recompensas o refuerzo positivo: este tipo de adiestramiento de recompensa o
también conocido como adiestramiento positivo es un tipo de técnica de
entrenamiento mas suave con el animal y es el método de adiestramiento mas
adecuado. Siendo en este caso, que las recompensas se utilizan para premiar el
comportamiento deseado por nuestro animal o la obediencia a las ordenes que recibe.
Estas recompensas pueden ir desde caricias hasta alimentos que refuercen el

comportamiento del perro.
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Tipos de entrenamientos caninos

Tomando en cuenta lo anterior mencionado, el adiestramiento no involucra el
entrenamiento de los canes, sino también proporcionarles capacitacion a sus duefios, por lo
que en muchos casos se trabaja en el comportamiento de las mascotas con diversas técnicas
para cumplir objetivos especificos dependiendo cada caso. De esta manera, se categoriza el
adiestramiento canino en tipos:

e Adiestramiento canino basico: se trata el tipo de obediencia basica que necesitan los
canes para poder convivir con los seres humanos y otros animales. Aportando a la
capacidad de socializar correctamente y que se sigan las instrucciones basicas de los
duefos.

e Adiestramiento canino especializado: en este tipo de adiestramiento se trabajan
entrenamientos especificos como los que se les da a los perros que participan em
deportes como tiro, carrera o también a los perros de apoyo emocional a los que
actlan en el ejercito o en la policia.

e Adiestramiento canino individualizado: este tipo de entrenamiento se relaciona mas
como los canes que necesitan una personalizacion de sus clases ya que cuentan con
problemas especificos como lo podrian ser problemas de agresividad, ansiedad o
incluso de algunos problemas de comportamiento que afecte a su vida (Marletta,
2022).

2.2.  Marco conceptual
2.2.1. Gestion administrativa

“La gestion administrativa es la accion que se realiza para la consecucion de algo; es
la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos con el adecuado

uso de los recursos” (Pefia y otros, 2022)
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2.2.2. Cliente

“Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por lo tanto, es
un consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede tratarse de un cliente recurrente
cuando compra de manera regular o un cliente de una tinica vez” (Rodriguez, 2023).

2.2.3. Organizacion

“la organizacion es una unidad compleja y social, con elementos que la componen y le dan
identidad, constituida para y por el entorno, comprendida y estudiada como fenémeno
econémico emergente y como sistema abierto con clausura. De alli desprende su identidad,
dinamica y posibilidad de cambio” (Veldsquez, 2007).

2.2.4. Planificacién

“Es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion y uso de suposiciones
respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se cree
sean necesarias para alcanzar los resultados deseados” (Terry & Franklin, 1985).

2.2.5. Direccion

“Es la fase del proceso administrativo en donde se van a ejecutar los planes
desarrollados. En pocas palabras, es la etapa en que tienes que ver que se hagan las cosas”
(Reyes, 2022).

Control
“El control es el proceso por el cual se comprueba, corrige, y se mejora las actividades

planificadas, el mismo que lo realiza antes, durante y después, de esta forma se asegura el
encaminamiento de la realizacion efectiva de los objetivos trazados” (Chala, 2016).

2.2.6. Servicio

“El servicio es un tipo de bien econdmico que constituye al sector terciario de las

economias; todo el que trabaja no produce bienes se supone que produce servicios. El
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conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta o que se

suministran en relacion con las ventas se considera un servicio” (Peralta y otros, 2019).

2.2.7. Calidad

“Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar
claramente establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones deben ser tomadas
continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos; la no conformidad
detectada es una ausencia de calidad” (Deming, 1989).

2.2.8. Precio

“El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro objetivo.
Suele ser una cantidad monetaria. Para que produzca una transaccion el precio tiene que ser
aceptado por los compradores y vendedores. Por ello, el precio es un indicador del equilibrio
entre consumidores y ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios” (Sevilla,
2024).

2.29. Plaza

“La plaza en la mercadotecnia, también conocida como canal de distribucion es uno
de los elementos que forma parte del marketing mix, en particular, aquel con el cual
garantizas que los consumidores puedan obtener tus productos” (Machuca, 2022).

2.2.10. Promocion

“El medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o
indirectamente sus productos y marcas al gran publico” (Cordova, 2019).

2.2.11. Inversién

“La inversion es todo aquel desembolso de recursos financieros que se realizan con el
objetivo de adquirir bienes durables o instrumentos de produccion (equipo y maquinaria) que

la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objetivo” (Peumans, 1967).
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2.2.12. Rentabilidad

“La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de la empresa, demostrada por las
utilidades obtenida de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades” (Zamora, 2008)

2.2.13. Riesgos

“El riesgo se define como la incertidumbre que surge durante la consecucion de un
objetivo. Se trata, en esencia, circunstancias, sucesos o eventos adversos que impiden el
normal desarrollo de las actividades de una empresa y que, en general, tienen repercusiones
econdmicas para sus responsables” (Sevillano, 2019)

2.3.  Marco legal

A través del presente estudio de prefactibilidad se busca establecer las condicione
legales que posee un centro de adiestramiento canino. Entre ellas se hace referencia a la
nueva Constitucion del Ecuador del afio 2008 en la que fue dada importancia a la revision
integral de su legislacion penal del Cédigo Orgéanico Integral Penal (COIP) el cual estuvo
vigente desde el 2014, en la que se dio relevancia al bienestar de los animales de manera que
se tipificaron infracciones contra el maltrato animal. Asimismo, se toman articulos del
Proyecto de la Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA) en la que se habla de la conciencia
animal y los derechos animales.

(COIP, 2018) Art. 249.- Maltrato o muerte de mascotas o animales de compafiia. - La
persona gque por accion u omision cause dafio, produzca lesiones, deterioro a la integridad
fisica de una mascota o animal de compafiia, sera sancionada con pena de cincuenta a cien
horas de servicio comunitario. Si se causa la muerte del animal sera sancionada con pena

privativa de libertad de tres a siete dias. Se exceptlan de esta disposicion, las acciones
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tendientes a poner fin a sufrimientos ocasionados por accidentes graves, enfermedades o por
motivos de fuerza mayor, bajo la supervision de un especialista en la materia.

(COIP, 2018) Art. 250.- Peleas o combates entre perros. - La persona que haga
participar perros, los entrene, organice, promocione o programe peleas entre ellos, sera
sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez dias. Si se causa mutilacion, lesiones
o muerte del animal, ser& sancionada con pena privativa de libertad de quince a treinta dias.

(LOBA, 2019) Articulo 53.- Sustituyese el articulo 249, por el siguiente: Articulo
249.- Lesiones a animales que formen parte del &ambito de la fauna urbana. - La persona que
lesione a un animal que forma parte del &mbito de la fauna urbana causandole un dafio
permanente, sera sancionada con pena privativa de libertad de dos a seis meses. Si la
conducta se realiza como consecuencia de la crueldad o tortura animal serd sancionada con
pena privativa de libertad de seis meses a un afo. Si la persona que comete esta infraccion es
aquella responsable del cuidado del animal por razones de comercio, quedard ademas
inhabilitada por el mismo tiempo que dure la pena privativa de libertad y una vez terminada
esta, para el ejercicio de actividades comerciales que tengan relacion con los animales.

Se aplicara el maximo de la pena prevista para este tipo penal si concurre al menos una de las
siguientes circunstancias:

1. Haber causado al animal la pérdida o inutilidad de un sentido, 6rgano o miembro principal.
2. Los hechos se hayan ejecutado en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

3. Actuando con ensafiamiento contra el animal.

4. Suministrando alimentos componentes dafiinos o sustancias toxicas.

5. Si el animal es cachorro, gerente 0 hembra gestante.

6. Cuando la infraccion sea cometida por el duefio o tenedor del animal o por quien esté a su
cuidado temporal o permanente (Ley Organica Reformatoria al Codigo Organico Integral

Penal, 2019).
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2.4. Marco ambiental

El centro de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo, contaria con la
finalidad de establecer las directrices para el desarrollo de actividades de adiestramiento hacia
perros, garantizando la preservacion del entorno en el que se encontraria ubicado. Teniendo
como objetivo principal el promover y proporcionar el entrenamiento adecuado a las
mascotas caninas, promoviendo el respeto y bienestar animal, fomentando la convivencia
responsable entre los perros y la sociedad.

Politica ambiental

El centro de adiestramiento canino consideraria politicas en base al ambiente como:

a) Proteccion de la biodiversidad: EI Centro se esfuerza por respetar y proteger la
biodiversidad del entorno procurando que las actividades educativas no afecten
negativamente a la flora y fauna presentes en el entorno.

b) Uso responsable de los recursos naturales: Se tomaran medidas para asegurar un uso
responsable del agua y la energia en el resort y una correcta gestion de los residuos para
minimizar el impacto ambiental.

¢) Bienestar Animal: Todo entrenamiento se realizara pensando en la salud fisica y mental del
perro, evitando cualquier forma de maltrato o abuso.

d) Sensibilizaciébn Ambiental: Se promovera la educacion y sensibilizacion ambiental tanto al
personal del centro como a los clientes para promover la importancia de la proteccion del

medio ambiente y el respeto a la naturaleza.



2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente

Estudio de prefactibilidad.

2.5.2. Variable dependiente

Centro de adiestramiento canino.
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2.6.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 variable independiente: estudio de prefactibilidad

Contextualizacion Categorias

Indicadores
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items Bésicos Técnicas y herramientas

Demanda de Mercado

Estudio de prefactibilidad:
Es la concepcion y
evaluacion de proyectos
de inversion tiene su
origen en el plan de
negocio, teniendo como
proposito el poder
aprovechar las
oportunidades dentro del
mercado determinado ya
sea de bienes o servicios
para poder atender las
necesidades o resolver
problemas de los
potenciales
consumidores/clientes.

Mercado Potencial

Infraestructura fisica

Organigrama
Administrativo

Presupuesto financiero

Alcance.
Expectativas.
Precio.

Tamafo del mercado.

Segmentacién del mercado

Tasa de crecimiento.

Ubicacion

Acceso a servicios basicos.

Seguridad.

Costo de personal.
Niveles jerarquicos.
Carga de trabajo.
Presupuesto vs realidad.

Presupuesto por area.

Rentabilidad de proyecto.

Datos obtenidos a través de
encuestas dirigidas a una parte
de la poblacion que son duefios

de perros, dentro de la zona

urbana de Portoviejo.

¢Ha escuchado hablar de entrenamiento canino en su
entorno?

¢Cuadles son las necesidades mas inmediatas por las
que sus clientes han acudido al adiestramiento
canino?

Entrevista realizada al
adiestrador canino.

Datos obtenidos a través de
encuestas dirigidas a una parte
de la poblacion que son duefios

de perros, dentro de la zona

urbana de Portoviejo.

¢Qué lugar preferiria para los entrenamientos?

¢ Qué roles especificos serdn necesarios en el equipo
administrativo, como gerente, coordinador de
adiestramiento, recepcionista, etc.?

Entrevista realizada al
adiestrador canino

Datos obtenidos a través de

, Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de encuestas dirigidas a una parte
¢ P pagar p de la poblacién que son duefios

adiestramiento canino?
de perros, dentro de la zona
urbana de Portoviejo.



TABLA 2 variable dependiente: centro de adiestramiento canino

Indicadores

items Bésicos
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Técnicas y herramientas

Contextualizacion ~ Categorias
Oferta del
Mercado
Un centro de Instala’ci_c'm
adiestramiento tecnologica
canino “constituyen
una actividad
profesional o
empresarial que va y
a estar sometida a Instalacion
técnica

un conjunto de
normas que afectan
a muy diversos
admbitos del
funcionamiento del
centro.” (Nevado,
2016)

Funcionamiento
administrativo

Inversiones
factibles

Cobertura geogréfica.
Variabilidad de la oferta.
Cantidad de competencia.

Satisfaccion del cliente.

Capacidad de uso.

Innovacion y nuevas
oportunidades.

Calidad de instalacion.
Tiempo de instalacion.

Seguridad de la instalacion.

Tiempo de respuesta.

Nivel del servicio al cliente.

Eficiencia de procesos.

Tasa interna de retorno.

Relacion beneficio-costo.

Payback descontado.

¢Segun su criterio existe alta competencia en el adiestramiento
canino en la ciudad de Portoviejo?

¢Qué servicio adicional le gustaria recibir a parte del
entrenamiento a su perro?

¢CAmo se asegurara la colaboracién y la comunicacion efectiva
entre los diferentes departamentos o equipos involucrados en los
procesos?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
adiestramiento canino?

Datos obtenidos a través de encuestas
dirigidas a una parte de la poblacién que son
duefios de perros, dentro de la zona urbana
de Portoviejo.

Datos obtenidos a través de encuestas
dirigidas a una parte de la poblacién que
son duefios de perros, dentro de la zona

urbana de Portoviejo.

Entrevista realizada al adiestrador
canino

Datos obtenidos a través de encuestas
dirigidas a una parte de la poblacion que son
duefios de perros, dentro de la zona urbana
de Portoviejo. Considerando las
estimaciones de demanda



CAPITULO I11

3. Marco metodoldgico

3.1. Plan de investigacion

Al hablar de investigacion cientifica se ve implicada una serie de actividades que
deben ser organizadas previamente de acuerdo con un plan de investigacién. Es esencial de
igual forma el recordar que la revision de estas acciones puede cambiar y mejorar a lo largo
del proceso de investigacion, y que el plan de investigacion sirve como guia general para el
investigador en lugar de un conjunto de reglas estrictas e inamovibles. Al prever las diversas
acciones que el investigador ejecutara, es importante tener un tiempo estimado para cada
actividad, y de igual forma determinar los recursos humanos, fisicos y financieros que sean
adecuados para completarlas (Delgado & Barrios, 2019).

En la presente investigacion, el plan de investigacion destinado al estudio de
prefactibilidad para la implementacion de un centro de adiestramiento canino en la ciudad de
Portoviejo, involucra una serie de etapas organizadas para poder alcanzar los objetivos
previamente establecidos. Teniendo en cuenta que la planificacion de las actividades seréa
adaptable y sujeta a mejoras durante el desarrollo del proyecto de trabajo. Se usa el plan de
investigacion como herramienta de orientacién general para la exploracién. De misma
manera, serd esencial estimar el tiempo requerido de cada fase u determinar los recursos que
son necesarios para completar los objetivos, asimismo, tener en cuenta el talento, los aspectos
fisicos y financieros que aseguren un éxito de la propuesta planteada.

Asimismo, se requirieren de diversos tipos de investigacion para la familiarizacion del
tema u otros derivados como lo logra ser la investigacion exploratoria, o el anlisis de la
informacion, asi como la recopilacion y descripcion de la informacion obtenida de diversas

fuentes para la elaboracion de la propuesta o posible solucion del problema detectado.
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3.2.  Tipos de investigacion

La investigacidn exploratoria es un enfoque de investigacion utilizado para abordar y
explorar un tema o problema profundamente, especialmente cuando existe poca informacion
a la cual acudir o en casos de que sea un tema muy poco conocido (Hernandez y otros,
2014)como lo es en el caso del adiestramiento canino en la cultura ecuatoriana. Siendo el
principal objetivo de este tipo de investigacion el poder familiarizarse con el tema y generar

ideas o hipotesis que puedan seguir en investigaciones futuras.

La investigacion de tipo descriptiva consiste en proporcionar descripciones detalladas de
las caracteristicas esenciales en grupos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que posibilitan la identificacion de la estructura o el comportamiento de los
fendmenos bajo analisis. Lo que conlleva a la obtencidn de datos sistematicos y comparables
con otras fuentes de informacion (Guevara y otros, 2020). Este tipo de investigacion permitio
el poder comparar otros estudios realizados sobre el adiestramiento canino y las

problematicas que se han detectado a causa de una ausencia de esto.

En la investigacion de tipo analitica se refiere a un enfoque de la investigacion que
busca comprender las relaciones entre variables, identificar patrones de causa y efecto, y
profundizar en la comprension de los fendmenos a través del analisis y la interpretacion de
datos. Es decir, se usan métodos y técnicas para explorar las conexiones y explicaciones
detras de los resultados observados (Ortega, 2023). Este tipo de investigacion se realizo en la
interpretacion y el analisis de los resultados obtenidos gracias a la encuesta a los clientes
potenciales, la entrevista realizada al adiestrador canino y la informacion de otras

investigaciones.

La investigacion sintética es en la que se recopila informacion de distintas fuentes,

organizando los datos y luego integrarlos para generar una sintesis o0 resumen comprensivo.
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Es posible que implique la identificacion de tendencias, formulacion de teorias integradoras o
la elaboracion de conclusiones que surgen de la combinacion y andlisis de maltiples fuentes y

perspectivas (Rus, 2021).

La investigacion propositiva también conocida como investigacion aplicada o
practica, se enfoca en generar soluciones o recomendaciones para abordar problemas
especificos o satisfacer necesidades identificadas en un campo o area determinada. A
diferencia de otros enfoques que buscan principalmente comprender o describir fenGmenos,
esta tiene como objetivo principal crear soluciones practicas y aplicables en el mundo real

(Daza, 2021).
3.3.  Métodos de investigacion.
3.3.1. Método inductivo

En el método inductivo se parte de la observacion de eventos o situaciones
particulares para llegar a la formulacion de conclusiones que abarcan un alcance mas amplio.
Siendo este una forma de razonamiento que implica la obtencidn de conocimiento general a

partir de una premisa especifica (Arellano, 2023).
3.3.2. Método analitico

El método analitico representa una forma de investigacion cientifica basada en la
observacion empirica y la experimentacion, siendo este modelo ampliamente utilizado en
ciencias experimentales, abarcando tanto lo que son disciplinas naturales como las sociales,
asimismo, este enfoque constituye una estrategia metodologica que los cientificos emplean
con el proposito de generar conocimiento a partir de la observacion de la realidad (Pérez P. J.,
2023). Permitiendo dentro de la presente investigacion en analisis y la interpretacion de datos

obtenidos para de esta manera darle un enfoque en los resultados.
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3.3.3. Método estadistico

El método estadistico representa una forma de la investigacion utilizada
principalmente para la descripcion de los valores de los datos econdmicos, sociales, politicos,
culturales, psicologicos, por lo mismo, es una herramienta muy Util para el anélisis,
interpretacion, prediccion y la relacion de los datos (Montes, 2018).

3.4. Modalidad de la investigacion
3.4.1. Modalidad de campo

Se alude a un estudio realizado en la zona urbana de la ciudad de Portoviejo, con el
objetivo de analizar la situacion de la tenencia de perros por parte de los residentes del area.
Empleandose una metodologia de investigacion de campo que incluye técnicas de encuestas y
entrevista, en el cual las encuestas van dirigidas a un grupo de la poblacion econémicamente
activa que poseen perros como mascota. La investigacion se ha concentrado en un contexto
local teniendo en cuenta las necesidades de los duefios de mascotas para un centro de
adiestramiento canino. Para la recopilacion de los datos cualitativos y cuantitativos se tomd
como referencia las encuestas, la entrevista y la observacion; siendo estas de importancia para
la obtencion de informacion significativa sobre la poblacion objetiva.

3.4.2. Modalidad bibliografica

En la investigacion, se adoptd la modalidad bibliografica en la recopilacion y analisis de
la informacidn de investigaciones relacionadas. Siendo esta investigacion proveniente de
diversas fuentes bibliogréaficas incluyéndose libros, revistas académicas, recursos en linea al
igual que otros documentos relevantes para la investigacién. Fue destacada la prioridad de
fuentes actualizadas de los Gltimos cinco afios que demostraron ser relevantes. El acceso a

estas fuentes escritas se permitié profundizar en el marco teérico, contextualizacion y el



respaldo de las conclusiones con base solida. De misma forma, esta modalidad facilito la
incorporacion de variables, perspectivas o enfoques académicos relacionados al tema.

3.5.  Técnicas e instrumentos

Encuestas: Estas fueron aplicadas a hombres y mujeres de 18 a 55 afios que habitan la
zona urbana de la ciudad de Portoviejo, que sean duefios de perros.
Entrevista: La entrevista fue realizada al adiestrador canino Cesar Cedefio

3.6. Poblacion y muestra

La poblacién considero la proyeccion actual del nimero de habitantes de la ciudad de
Portoviejo. Partiendo con una muestra aleatoria de personas de la zona urbana de la ciudad.

3.7. Tamano de la muestra

n = Muestra

N = Poblacion (144670)

P = Nivel de éxito (5%)

Q = Nivel de fracaso (5%)

Z = Nivel de confiabilidad (95%)

e = Nivel de significancia o margen de error (0,05)

B (Z)**P*Q*N
(@2 xPxQ+ (N—1) (e)?

(1.96)2 % 0.5 * 0.5 * 144670

"= 1.96)2+ 05 0.5 + 144669 (0.05)2
_ 138941.068
"= T362.6329

n = 383 Clientes

34
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CAPITULO IV

4. Formulacién del proyecto

Estudio de prefactibilidad para la implementacion de un centro de adiestramiento canino en la
ciudad de Portoviejo.

4.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

Para la elaboracion de la encuesta y el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
en el marco de este proyecto, fue seleccionado como grupo objetivo los individuos residentes
de la ciudad de Portoviejo, enfocandose en la zona urbana de la ciudad de Portoviejo.
Asimismo, fue utilizado como herramienta un cuestionario de preguntas cuyo elemento fue
una encuesta de trece preguntas dirigida a 400 personas de entre 18 a 55 afios que tengan

CcOmOo mascota perros y cuyas preguntas fueron de tipo cerrada.

4.2. Encuesta

1. ¢Cuél de las siguientes categorias corresponde su edad?

Tabla 3 Conocimiento demografico: edades

18-25 339 85%
26-35 43 11%
36-45 12 3%
46-55 6 2%

Total 400 100%
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6; 1%

12; 3%

43; 11%

= 18-25
= 26-35
36-45
46-55

339; 85%

Figura 1 conocimiento demografico: edades

Andlisis pregunta 1

De la totalidad de 400 encuestados, 339 de ellos que representan un 85% del total de la
muestra contestd estar dentro de la categoria de edad de entre 18-25 afios, indicando que la
mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de edad més joven. En la categoria de
26-35 afios tuvo un total de 43 personas, representando un 11% del total, mientras que en las
categorias de 36-45 y 46-55 afios representan un total de 3% con 12 encuestados y 2% con 6

encuestados respectivamente.
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2. ¢Cuél es su nivel de ingresos?

tabla 4 conocimiento demogréfico: ingresos

Menos de $460.00 mensual 145 36%
Entre $460.00 y $600.00 mensual 137 34%
Més de $600.00 mensual 118 30%
Total 400 100%

118; 30% 145; 36%

= Menos de $460.00 mensual

Entre $460.00 y $600.00
mensual

= Mas de $600.00 mensual

137; 34%

Figura 2 conocimiento demografico: ingresos
Analisis pregunta 2

Segun los resultados obtenidos la mayor cantidad de personas contesto tener un ingreso
menor a los $460.00 mensuales con un porcentaje del 36% contando con 154 de las 400
encuestas. En segundo lugar, igual con cifra significativa contestaron un 34% que su nivel de
ingreso se encuentra entre los $460.00 y los $600.00 mensuales con la cantidad de 137
encuestas contestadas y en tercer lugar, teniendo 118 encuestados contestaron que su ingreso

mensual equivale a mas de $600.00 representando un 30% del total.
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¢ Cudl red social o plataforma usa mas para enterarse de noticias o novedades?

Tabla 5 canales de distribucion en redes

Facebook 339 85%
Instagram 19 5%
WhatsApp 42 11%
Total 400 100%

= Facebook
Instagram

= Whatsapp

Figura 3 canales de distribucion en redes
Analisis pregunta 3

En esta pregunta se demostré que entre la muestra Facebook denomina un gran porcentaje
como red social mas usada en comparacion a Instagram y WhatsApp, representando un total
de 339 encuestados representando el 85%, siguiéndole la red social de Instagram con un total
de encuestados de 42 que representan un 10% de la muestra, en ultimo lugar se encuentra

WhatsApp con un total de 19 encuestados, los cuales tuvieron una participacién del 5%.
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3. ¢Haescuchado hablar de entrenamiento canino en su entorno?

Tabla 6 conocimiento del problema

Si 319 0,7975
No 81 0,2025
Total 400 100%

81; 20%

= Sj
No

Figura 4 conocimiento del problema
Anélisis pregunta 4

Los resultados de esta pregunta revelaron que 319 de los encuestados que representan un
80% del total de la muestra, si se encuentran familiarizados con el concepto de
adiestramiento canino, por otro lado, un 20% de los encuestados (81 personas) indicaron que
no han escuchado hablar de ese concepto, representando un segmento mucho menor, pero

aun significativo.
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4. ¢Cbmo considera usted la demanda de mercado de los centros de adiestramiento

canino en la ciudad de Portoviejo?

Tabla 7 conocimiento de problema: demanda de mercado

Alta 5 1%

Media 179 45%

Baja 216 54%

Total 400 100%
5:1%

179; 45%

Figura 5 conocimiento del problema demanda de mercado

Andlisis pregunta 5

= Alta
Media

= Baja

Los resultados presentes sugieren que la percepcion de los encuestados en su mayoria con

un 54% con 216 personas del total consideran que la demanda de mercado de los centros de

adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo es baja, por otro lado, 179 de las encuestas

que representan un 45% consideran que existe un nivel medio de demanda de este tipo,

siendo que solo un 1% de las personas encuestas considera que existe un nivel de demanda

alta de este tipo de servicios.
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5. ¢Segun su criterio existe alta competencia en el adiestramiento canino en la

ciudad de Portoviejo?

Tabla 8 conocimiento de la oferta

Si 41 10%
No 359 90%
Total 400 100%
= Si
No
359; 90%

Figura 6 conocimiento de la oferta

Analisis pregunta 6

Se presentan en los resultados que existe una mayoria en los encuestados que no
percibe una competencia elevada en el mercado de adiestramiento canino, representandose en
un 90% con 359 encuestados, mientras que existe un pequefio porcentaje que considera que la

competencia si es alta, representandose en un 10% con 41 personas.
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6. ¢Por qué razon usted acudiria a un adiestrador canino?

Tabla 9 conocimiento del problema demanda del servicio

Ansioso y potencialmente agresivo. 29 7%
Mi perro ha mordido a personas 3 1%
Mi perro es agresivo 86 22%
Mi perro es ansioso 127 32%
Mi perro es potencialmente peligroso 44 11%
Mi perro tiene conducta destructiva 48 12%
Mi perro tiene conducta inapropiada 63 16%
Total 400 100%
3;1% = Ansioso y potencialmente
agresivo.
Mi perro ha mordido a
personas
= Mi perro es agresivo
48; 12%
= Mi perro es ansioso

44; 11%
Mi perro es
potencialmente peligroso

Mi perro tiene conducta
destructiva

Figura 7 conocimiento del problema demanda del servicio
Analisis pregunta 7

Las respuestas de los encuestados revelan que la principal razon por la que acudirian a
adiestrador canino es porque sus perros tienden a ser ansiosos, con un 32% representando a
127 de las personas encuestadas. Le sigue de cerca el que consideran a sus perros agresivos
con un 21% (86 personas) y un 16% (63 personas) por conductas inapropiadas. De misma

forma, un 12% (48 personas) de estas personas mencionan que una causa para ir a un



entrenador seria para abordar los comportamientos destructivos de sus mascotas, mientras
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que el 11% (44 personas) considera importante el darles asistencia a sus perros por entrar en

la categoria de razas potencialmente peligrosos. Por otra parte, la categoria de perros ansiosos

y agresivos representaron un 7% de los encuestados (29 personas) y solo en un 1% (3

personas) de las personas encuestadas buscarian asesorias porque sus perros han llegado a

morder a alguien.

7. ¢De qué tamafio es la raza de su perro?

Tabla 10 conocimiento del mercado

Grande 62 16%
Mediana 222 56%
Pequeia 116 29%
Total 400 100%

Figura 8 conocimiento del mercado

222;56%

= Grande
Mediana

= Pequefia
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Anélisis pregunta 8
Estos resultados presentaron que existe un 56% de los encuestados (222personas) que sus
peros son razas medianas, seguidos por un 29% (116 personas) que tienen perros de tamafio
pequefio y un 15% de los encuestados (62 personas) que cuentan con perros de razas grandes.
8. ¢Queé valoraria para acudir al servicio de adiestramiento canino?

Tabla 11 valoracién de un servicio de adiestramiento

El precio 122 31%
La proximidad o cercania 43 11%
Las recomendaciones de familiares o0 amigos 86 22%
Servicios que ofrezca 149 37%
Total 400  100%

= El precio

La proximidad o
cercania

= Las recomendaciones
de familiares 0 amigos

43; 11%

= Servicios que ofrezca

Figura 9 valoracion de un servicio de adiestramiento
Anélisis pregunta 9

Las respuestas fueron variadas entre los criterios que influyen de alguna maneraen la
decision de acudir a un centro de adiestramiento canino, siendo la principal razon los

servicios que ofrezca el establecimiento con un 37% (149 personas), en segundo lugar, esta el
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precio con un 31% (122 personas), y por ultimo las recomendaciones por familiares o amigos

y la proximidad con un 22% (86 personas) y un 11% (43 personas) respectivamente.

9. En caso de requerir entrenamiento para su mascota, ¢Qué disponibilidad de

tiempo tendria para ser participe de la actividad?

Tabla 12 viabilidad y participacién

1 hora 204 51%
2 horas 115 29%
3 horas o mas 20 5%
No dispongo de tiempo 61 15%
Total 400 100%

= 1 hora

115; 29%

2 horas
= 3 horas 0 mas

= No dispongo de tiempo

Figura 10 viabilidad y participacion
Andlisis pregunta 10

En respuesta al planteamiento de la pregunta sobre la disponibilidad de tiempo para la
participacion en el entrenamiento, siendo que, 204 personas estan dispuestas a dedicarles una
hora de su tiempo al entrenamiento de su perro representando un 51%, en un 29%

representando a 115 de las personas encuestadas respondieron que estarian dispuestos a ser
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participes del entrenamiento dos horas, mientras que un 15% (61 personas) de los
encuestados mencionan que no disponen de tiempo para la actividad, por Gltimo con el menor
porcentaje 20 de las personas encuestadas contestaron que disponen de 3 0 méas horas para
participar en los entrenamientos representando un 5%.

10. ¢Que lugar preferiria para los entrenamientos?

Tabla 13 accesibilidad y preferencias de servicio

Centro de adiestramiento canino 190 48%
En su hogar 87 22%
Parque cercano 123 31%
Total 400 100%

123;31%
= Centro de adiestramiento
canino

190; 47% | = En su hogar

= Parque cercano

87, 22%

Figura 11 accesibilidad y preferencias del servicio
Anélisis pregunta 11

Los datos presentaron que existe una mayor cantidad de los encuestados que prefieren en
caso del adiestramiento a su perro que este se realice dentro del establecimiento con un total
de 190 personas de la muestra, en segundo lugar, con un 31% (123 personas) mencionaron
que prefieren que dichos entrenamientos se realicen dentro de sus hogares, mientras que, con

un 22% (87 personas) seleccionaron la opcion del parque cercano.
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11. ¢ Qué servicio adicional le gustaria recibir a parte del entrenamiento a su perro?

Tabla 14 necesidades y preferencias de la demanda

Bafio 145 36%
Corte de ufias 43 11%
Servicios veterinarios 212 53%
Total 400 100%

145; 36%
212;53%
= Bafio

Corte de ufias

= Servicios veterinarios

43;11%

Figura 12 necesidades y preferencias de la demanda
Anélisis pregunta 12

Los datos en base sobre las preferencias en los servicios adicionales que pueda
presentar en un centro de adiestramiento canino demuestran que en su mayoria con un 53%
de los encuestados (212 personas) favorecen a los servicios veterinarios, en siguiente lugar
con un 36% (145 personas) contestaron que les gustaria recibir como servicio adicional el
bafio a sus perros, mientras que en un 11% con solo 43 personas preferirian el corte de ufas

de sus mascotas.



12. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de adiestramiento canino?

Tabla 15 viabilidad financiera
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$5 por sesion 43 11%
$10 por sesion 189 47%
$15 por sesion 102 26%
$20 por sesion 66 17%
Total 400 100%

66; 17%

102; 25%

Figura 13 viabilidad financiera

Analisis pregunta 13

43; 11%

189; 47%

= $5 por sesion
$10 por sesi6n
= $15 por sesién

= $20 por sesion

Los resultados de la Gltima pregunta realizada hablando de la disponibilidad

econdmica de los encuestados hacia el pago de dichos servicios, el 47% de los encuestados

(189 personas) mostraron una preferencia de pago por sesién de $10, en segundo lugar, 102

de los encuestados representando un 26% de la muestra respondieron que estarian dispuestos

a pagar por sesion $15, en tercer lugar 66 de los encuestados con un 17% de la muestra

valor maximo de $20 mientras que un 11% con 43 encuestados respondieron que preferirian

pagar $5.
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4.3. Entrevista.

Mapa De Empatia Nombre:

;Qué piensa y siente?

;Que piensas sobre la implementacidn de
adiestramiento caninos en la ciudad de
Portovigja?

;Qué oye? +Que sientes?
;Has escuchado sobre el ;Sientes que estas
adiestramiento canino? aportando cosas buenas a

tus perros?

Habla.

¢Que opinién tiene sobre el adiestramiento
canino?

Esfuerzos Resultados

Desconacimientos sobre la Proteccion del hogar
implementacion sobre el Comportamiento apropiado.
adiestramiento canino

Figura 14 mapa de empatia
Entrevistas 1: Sr. Luis Antonio Cedefo Pérez.

El desarrollo de esta entrevista se dio por medio de videollamada a través de la
aplicacion de zoom, entablando una conversacion mientras se abordaban las preguntas
pertinentes sobre el adiestramiento canino y lo que conllevaba su trabajo. El Sr. Luis
comentaba que la parte fundamental para esta actividad es la paciencia y disciplina que los
duefios de los perros tengan, ya que una parte de la accion se fomenta junto a ellos.

Después de la conversacion con el adiestrador, comento6 sobre el impacto que tienen
las personas al hablar del adiestramiento canino, ya que muchas de las personas muestran
incertidumbre o desconocimiento sobre lo que se puede lograr, de misma manera, menciono
que la comunidad maneja poco conocimiento sobre el tema, asi como también se han visto
muchas quejas porque en varios casos el entrenamiento no da frutos de manera rapida, siendo

gue es un proceso que se puede comparar con la terapia, generando un ambiente adecuado
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para el perro en el que se pueda desarrollar su conducta de manera positiva, por otro lado,
mencionaba que uno de los beneficios que méas buscan las personas son comandos para
obediencia del perro, asi como proteccion en casos especificos.

Entrevista 2: Srta. Maria Vasquez Asistente de adiestramiento canino comento sobre la
situacion del manejo animal que reciben en su establecimiento, en la que menciond que es
una profesién no muy bien demanda, sobre todo por la situacion econémica, ademas lo que
mantiene a flote el negocio es el amor que se tiene hacia las mascotas en especialmente los
perros, asi mismo menciona que el tema de adiestrar a diferentes perros puede ser un poco
complicado por el hecho de que el animal puede ser traido en diferentes estados desde:

- Temerosos.

- Agresivos

- Muy energéticos.

- Destructivos.

Por lo cual el trabajo es muy diferente para cada tipo de perros, asi mismo es un trabajo
que se debe mantener una disciplina sobre las acciones que se toma, ofrecer un alimento
adecuado para el perro, sus tiempos de descanso entre otros, pero la Frase que remarco
demasiado en la charla fue que “Es una satisfaccion observar un perro que se comporta de
forma adecuada, sin ocasionar dafos a otros seres queridos y puedan vivir de una manera
pacifica entre las personas”.

4.4. Estudio de mercado
4.4.1. Micro-Ambiente

La implementacion del servicio de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo es
muy escasa para el apartado publico donde las instituciones de seguridad nacional “Policia y

Milicia” ofrecen el servicio de entrenamiento el cual especializa en perros que puedan ayudar
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0 aportar en sus labores, obteniendo mascotas disciplinadas y preparas para actuar en los
momentos que indican sus entrenadores. De misma forma, existen entrenadores
independientes que en muchos casos no se encuentran con las regulaciones debidas o sin los
conocimientos aptos para este tipo de servicios al publico objetivo.

4.4.2. Andlisis del consumidor

El proyecto presentado esté dirigido a mujeres y hombres econémicamente activos,
que se encuentren en un rango de edad de entre 18 y 25 afios principalmente, que sean
residentes de la ciudad de Portoviejo y tengan mascotas caninas. Este grupo demogréafico
muestra un comportamiento proactivo a buscar soluciones para mejorar la relacion de sus

mascotas con el entorno y a abordar comportamientos no deseados.

4.4.3. Proveedores

Los principales proveedores para el inicio de las actividades, se indican los siguientes:

Tabla 16 principales proveedores

Logo Nombre Ciudad Historia

Novicompu, cuyo nombre es una
combinacién de sus apellidos —
Novoa y Villavicencio—, nacido
cuando €l tenia 18 afios y
estudiaba en Estados Unidos. En
el pais norteamericano pudo
&/ Novicompu Portoviejo palpar que el acceso a la
tecnologia en Ecuador era
Lﬂgl{fggg g costoso y limitado. Es ahi
cuando tuvo una idea: comprar
computadores y exportarlos
desde Estados Unidos al
Ecuador.




PRONACA

Pronaca
)
INDUM A’J STER Indumaster

4.4.4. Competidores
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Pronaca es una empresa
ecuatoriana que empieza su
historia hace 60 afios con el

emprendimiento de la Compafiia
Anonima Industrial y Agricola,
INDIA, empresa precursora que
se inicid con la comercializacion
de insumos de alta calidad con la
mision de incrementar la
productividad en el sector
agropecuario.

Portoviejo

En un pequefio taller donde se
creaba y construia muebles para
el hogar inicid la historia de
Indumaster; Cristobal Simbaria
comenzo a ofrecer puerta a
puerta los muebles que fabricaba
y fue la venta directa que le dio
el exito para crear lo que hoy se
conoce como Indumaster S.A.

Portoviejo

El centro de adiestramiento canino se encuentra en un nicho de mercado no tan

explotado, donde sus competidores son limitados y especificos. A diferencia de otros sectores

del mercado que pueden enfrentarse a una competencia mas amplia y diversa, un centro de

adiestramiento canino en la ciudad e Portoviejo no es un tipo de negocio comun. En este

sentido, los competidores principales de este proyecto, suelen ser adiestradores

independientes los cuales si atienden al pablico en general que esté dispuesto a recibir este

servicio para sus mascotas y la policia que recibe perros para darles entrenamiento

especializado que puedan ayudar a la misma institucion.

4.4.5. Macro-Ambiente

Al referirse a macro-ambiente se habla de una serie de condiciones o factores que

existen y afectan al funcionamiento de lo que podrian ser las instituciones en general, al igual

de la economia, los aspectos politicos que afectan a las empresas en sus sectores, 0 incluso de
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lo que piensan u opinan las personas de una sociedad respecto a sectores del mercado
especificos.

4.4.6. Politico

Ecuador presenta multiples factores importantes a tomar en cuenta en lo que se
relaciona con centros de adiestramiento canino. Primero tenemos el problema de los perros
sin hogar, los cuales tanto para Portoviejo como para el Ecuador entero representan un
problema de gasto municipal, teniendo que apoyar a multiples alberges de mascotas apoyados
incluso por la poblacion general. Un centro de adiestramiento canino puede ser muy util ya
que los perros entrenados son mucho mas faciles de ser adoptados.

El mayor problema presentado también es que los centros de adiestramiento suelen
estar a cargo y de servicio exclusivo para perros en servicio militar, lo que ha terminado
generando un privilegio de acceso a este servicio para las fuerzas del orden. Es de vital
importancia cambiar esta postura, con mas personal capacitado y mas centros de
adiestramiento se puede mejorar entrenando a perros y a personas popularizando el acceso a

este servicio.

4.4.7. Econdmico

Segun un estudio realizado por la consultora Kantar Worldpanel en el 2023 los
ecuatorianos gastan alrededor 30$ al mes en alimento para sus mascotas (Worldpanel, 2023),
esto relacionado con los datos presentados por el diario el Primicias, donde se afirma que en
la actualidad el 66% de los ecuatorianos tiene mascotas (Gonzalez, 2023). Ademas, el estudio
de Kantar nos muestra como en los ultimos 4 afios la venta de alimentos para mascotas ha
crecido un 42%, segun sus encuestas esto se debe a que las personas han adoptado una

postura de mejorar la situacion y estado de sus mascotas (Worldpanel, 2023).
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Asi mismo, en los ajustes de impuestos presentados en el afio 2023 por el presidente
Guillermo Lasso incluyen los gastos de comida para perros dentro de los factores deducibles
de impuestos segin nos cuenta Lucia VVasconez en un articulo escrito en el diario el Comercio
(Vasconez, 2023).

4.4.8. Social

En el Ecuador los perros son factor complicado de analizar, pues debido a los habitos
de crianza de estos se han generado multiples variables y muchos problemas con el pasar de
las décadas. Existe un gran miedo hacia las razas grandes de perros por los multiples casos de
ataques presentados en el pais. Sin embargo, con el pasar del tiempo el conocimiento de que
se puede evitar los comportamientos agresivos de las mascotas promoviendo una crianza
respetuosa y métodos de ensefianza basados en el refuerzo positivo son mas comunes, lo que
ha llevado a las personas a investigar de métodos y lugares donde se proporcionen
herramientas adecuadas para la crianza de perros.

Asi mismo, en muchas ciudades del pais existen problemas con la cantidad de perros
sin hogar, hasta el punto de tomar medidas drasticas en algunas de ellas, la inclusion de
centro de adiestramiento canino puede ser un lugar donde se promueva el cuidado de las
mascotas y se impulsen campafias de castracion generando un ambiente mas amigable para
que la ciudadania cambie su opinion con respecto a los perros callejeros.

4.4.9. Demanda

Se define demanda como la predisposicion o la accidn de satisfacer una necesidad a
base de un precio determinado.

La implementacion del servicio del adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo
segun los datos presentados se observa una limitacion a gran escala en la demanda, por el

hecho, de que los ciudadanos no se encuentran tan familiarizados con este tipo de negocios en
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los que se les proporciona el servicio de entrenamiento de acuerdo a las necesidades que
tengan sus mascotas.

4.4.10. Estimacion de la demanda actual

Para obtener los resultados de la estimacion de la “Demanda Actual” tomaremos
como referencia la pregunta nimero cinco de la encuesta que se realizd, donde el 1% “uno
por ciento” de los encuestados de la ciudad de Portoviejo, estarian dispuesto o interesado
sobre el servicio de adiestramiento canino, por lo cual se tomd la muestra de la demanda

actual es:

Tabla 17 demanda actual estimada

Demanda actual Demanda actual
Demanda actual 144670*1%
Demanda actual 1,447

4.4.11. Estimacion de la demanda insatisfecha

Segun lo menciona Andia (2011), la demanda insatisfecha se puede categorizar por
dos razones con la demanda no atendida y la demanda atendida; al hablar de la demanda
atendida se da a entender que si se brinda un servicio o producto, pero no se satisface del todo
la necesidad identificada, mientras la demanda no atendida da a entender una parte de la
poblacién o un conjunto de personas u organizaciones que no reciben el producto o servicio

que requieren, por lo tanto la demanda seria mucho mayor a la oferta.

Tabla 18 estimacion de demanda insatisfecha

Demanda actual *
Demanda insatisfecha
Factor

Demanda insatisfecha 1,447*%90%

Demanda insatisfecha 1,302
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Con la informacién reflejada en base a la pregunta N° 6 de la encuesta realizada en la que

se pregunta segun el criterio de la muestra si para ellos existe una alta competencia en el

servicio de adiestramiento canino en la ciudad, en la cual en su mayoria con un 90%

contestaron que no. De esta manera junto a la estimacion de la demanda actual se determiné

un valor de la demanda insatisfecha.
45.  Marketing Mix
4.,5.1. Servicio.

La creacion del centro de adiestramiento canino ofrecera el servicio de cuidado,

mantenimiento, entrenamiento y seguridad para sus mascotas y que puedan estar en un

ambiente estable para las actividades que se ofrecera en el centro de adiestramiento, asi

mismo en ofrecer la alimentacion y lugares de descanso que permitan que el perro no
obtenga estrés a la hora de interactuar con los demas.

Entre los servicios integrados del centro de adiestramiento encontrariamos tres
principales:

El servicio de adiestramiento basico que consiste en entrenar al perro para que

aprenda el comportamiento basico como lo es el obedecer a comandos como el sentarse,

estar quieto o acudir cuando se lo llama, asi como también el poder controlar sus

impulsos como morder objetos del hogar, no saltar sobre las personas, interactuar con

otros perros o el entorno de manera sana, 0 el caminar sin tirar la correa.
También el adiestramiento mas complejo, en el que se trataria con perros que ya han

presentado conductas agresivas o comportamiento destructivo que afecten de manera

negativa al entorno o a ellos mismos, para que se puedan mitigar ese tipo de problemas.

Por ultimo, se brindaria el servicio de limpieza higiénica, el cual consiste en el bafio,

limpieza de oidos y el corte de ufias al canino.
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4.5.2. Logo

CHICO,

LE DAMOS LA PATA AMIGA

Figura 15 logotipo

4.5.3. Precio.
Al ser que una empresa que no compite de manera tan directa con otras instituciones o
negocios que dan un servicio parecido, en los precios la empresa se ajustara no precisamente
del mercado, es decir, esta tendra en cuenta los costos generados en primera instancia,
también se tuvo en cuenta la respuesta de las personas encuestadas, considerando que hubo
variedad en los precios que estan dispuestos a pagar, se ha destacado el 47% los cuales
corresponden a $10,00 por sesion de adiestramiento.

De esta manera, se tomaran ambos factores para la estrategia del precio, en los que:

Tabla 19: precio de los servicios

Precio

Sesidn de adiestramiento basico $10,00
Sesidn de adiestramiento complejo $20,00

Servicio de limpieza higiénica $15,00
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4.5.4. Promocion.

Se usaran diversos medios de comunicacion, entre los destacados las redes sociales,
principalmente Facebook. Siendo esta la red social que més se destaco en la encuesta.
También se usaran otros canales para publicitar los servicios como videos en Tiktoks, medios
de distribucion de informacion sobre el adiestramiento y sus beneficios en Facebook e
Instagram, al igual que campafias promocionales en que concursen los perros con likes en
diferentes redes sociales para ganar 3 sesiones de adiestramiento gratuitas.

4.5.5. Plaza

En cuestion de la plaza, es uno de los aspectos a considerar es el local, en el cual seran
realizados principalmente los servicios, siendo en este el espacio de trabajo del cual los

encuestados mas optaron por que se realicen los entrenamientos a sus perros.

4.6. Estudio Técnico

El estudio técnico es considerado una parte fundamental en un estudio de factibilidad o
prefactibilidad, en esta se cobra relevancia en los proyectos de inversion como la evaluacion
de un proyecto ya que se establecen los costos que se necesitaran para la implementacion del
proyecto, esta investigacion técnica sirve de base para los célculos y la evaluacion financiera-
econdémica del mismo. Por lo mismo, en el proyecto de inversion deberan mostrar variadas
alternativas en el estudio técnico, permitiendo la elaboracion desarrollo o produccion del bien
0 servicio, de manera que, se identifiguen métodos y procesos que sean requeridos para la
implementacion.

A partir de lo anterior se desprende la necesidad de equipos y maquinarias para la
produccion, siendo favorable para que los empleados puedan trabajar de la mejor manera en

el logro de objetivos relacionados a la elaboracion del producto o en este caso servicio. De
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misma forma, se establecen los andlisis de la estrategia a seguir para la administracion de las

facultades del proceso, para acaparar la demanda durante el tiempo de planificacion.

4.6.1. Tamano del proyecto

El tamafo del proyecto se plantea con un enfoque en la rentabilidad, asegurando una
gestion eficiente de los recursos y la generacion de ingresos sostenibles. Para lograr esto, se
realizara un andlisis exhaustivo de los costos involucrados y los ingresos proyectados.

Tomando como base los datos obtenidos correspondientes a la demanda insatisfecha,
las cuales son del 90% de personas encuestadas que consideran que no existe una alta

competencia de este tipo de servicios.

4.6.2. Ingresos por Servicios

El modelo de ingresos se basa en la prestacion de servicios de adiestramiento
personalizado y adiestramiento basico. Por cada sesion de adiestramiento personalizado, se
espera recibir una tarifa de $25.00, mientras que por el adiestramiento basico se cobrara
$15.00por sesidn, asimismo, en el servicio de limpieza higiénica se espera cobrar una tarifa
de $15.00. Este enfoque de tarifas estratégicas tiene como objetivo maximizar los ingresos a
través de una combinacion de servicios atractivos para una variedad de clientes con perros
que cuenten con la sustentabilidad econdmica dentro del sector urbano de la ciudad de
Portoviejo. Cuenta con una proyeccion anual de ingresos de $11 040,00. De misma manera se
tiene planificado abordar servicios de capacitaciones a los duefios de los perros o de
conciencia animal para la comunidad, asi como se espera a futuro implementar un servicio de

guarderia, dependiendo el cémo logre despegar el negocio.



4.6.3. Distribucion del espacio del establecimiento

El disefio y distribucién del dentro de adiestramiento canino, se incluiran areas necesarias

para la ejecucion de los servicios de adiestramiento, limpieza higiénica y un espacio para

adecuarlo en caso de contar con un veterinario de confianza. Siendo la distribucion la

siguiente:

Area total del terreno; 181.5m?

1.

2.

3.

Area de recepcion: 17.5m?

Avrea de veterinaria: 17.5m?

Avrea de bafio: 22.35m?

Area recreativa de los perros de razas pequefas: 46.5m?
Area recreativa de los perros de razas mas grandes: 46.2m?

Habitaciones para los perros: 15.3m?
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Figura 16 esquema grafico de la distribucién del centro de adiestramiento canino

4.6.4. Localizacion del proyecto

La localizacion adecuada de un proyecto es uno de los factores fundamentales para

obtener los mejores resultados en relacion con rentabilidad de un negocio.
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Macro localizacion

Tabla 20 macro localizaciéon

FACTORES LOCALIZACIONALES

OPCIONES DE MACROLOCALIZACION

PORTOVIEJO

MANTA
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PONDERAC CALIFICAC VALOR PONDERAC CALIFICAC VALOR

Facilidades y costos de transporte 0,12 9 1,08 0,12 8 0,96
Disponibilidad y costo de mano de obra 0,13 9 1,17 0,13 6 0,78
Disponibilidad y costo de materias primas 0,12 0,72 0,12 0,96
Disponibilidad y costo de energia eléctrica 0,1 9 0,90 0,1 8 0,8
Disponibilidad y costo de combustible 0,05 9 0,45 0,05 8 0,4
Disponibilidad y costo de agua 0,07 9 0,63 0,07 9 0,63
Localizacién del Mercado 0,12 8 0,96 0,12 8 0,96
Dispon, caract topogréaficas y costos terrenos 0,00 7 0,00 0,00 7 0
Facilidades de distribucion 0,00 9 0,00 0,00 5 0
Comunicaciones 0,12 9 1,08 0,12 9 1,08
Condiciones de vida 0,02 6 0,12 0,02 7 0,14
Leyes y reglamentos 0,04 9 0,36 0,04 9 0,36
Clima 0,00 10 0,00 0,00 10 0
/:\rgtl;ii(;r;i para evitar contaminacion medio 0,02 9 0,18 0,02 10 0.2
aDpl(s)i)/gmbllldad y confiabilidad de sistemas de 0,02 7 0,14 0,02 9 0.18
Actitud de la comunidad 0,03 6 0,18 0,03 8 0,24
Zonas francas 0,01 8 0,08 0,01 7 0,07
Condiciones sociales y culturales 0,03 9 0,27 0,03 8 0,24
TOTAL 1,00 8,32 1,00 8

En la tabla se presenta una comparacion de las dos opciones existentes en la macro

localizacion, siendo el caso de Portoviejo y Manta. Cada opcion fue evaluada en funcion de

una serie de factores importantes relacionados con la ubicacion. Con ponderaciones asignadas

a cada factor para reflejar su importancia relativa en la toma de decisiones. Por consiguiente,

se determind la mejor ubicacion considerando varios factores de cada ciudad, en las que sali

como resultado favorable para Portoviejo.



Micro localizacién

Tabla 21 micro localizacion

FACTORES
LOCALIZACIONALES

PORTOVIEJO AV. 5 DE JUNIO

OPCIONES DE MICROLOCALIZACION
PORTOVIEJO PASO LATERAL
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PORTOVIEJO CERCANO A LA ROTONDA

PONDERAC CALIFICAC VALOR PONDERAC CALIFICAC VALOR PONDERAC CALIFICAC VALOR

Ir_uc;(;?lizacién urbana, suburbana y 0,06 9 0,54 0,06 8 0,48 0,06 9 0,54
Transporte del personal 0,03 9 0,27 0,03 7 0,21 0,03 8 0,24
Policia y bomberos 0,01 8 0,08 0,01 6 0,06 0,01 8 0,08
Costos de los terrenos 0,08 7 0,56 0,08 10 0,8 0,08 6 0,48
Cercania a carreteras 0,02 10 0,2 0,02 10 0,2 0,02 10 0,2
Cercania al aeropuerto 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Disponibilidad vias férreas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cercania al centro de ciudad 0,05 10 0,5 0,05 7 0,35 0,05 9 0,45
gzgfgg'g&‘@fig‘)’idos hésicos (luz, 0,15 10 15 0,15 9 1,35 0,15 10 15
Tipo de drenajes 0,04 10 0,4 0,04 10 0,4 0,04 10 0,4
g:a(:’?;frissnes de las vias urbanas y de 0,05 9 0,45 0,05 6 0.3 0,05 8 04
Disponibilidad de restaurantes 0 8 0 0 4 0 0 8 0
Recoleccion de basura y residuos 0,1 9 0,9 0,1 7 0,7 0,1 10 1
Restricciones locales 0,07 9 0,63 0,07 9 0,63 0,07 8 0,56
Impuestos 0,07 9 0,63 0,07 7 0,49 0,07 9 0,63
Tamafio del sitio 0,08 7 0,56 0,08 8 0,64 0,08 7 0,56
Forma del sitio 0,05 9 0,45 0,05 9 0,45 0,05 8 0,4
Caracteristicas topogréficas del sitio 0,07 8 0,56 0,07 8 0,56 0,07 9 0,63
Condiciones del suelo en el sitio 0,07 8 0,56 0,07 9 0,63 0,07 8 0,56

TOTAL 1 8,79 1 8,25 1 8,63
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En la tabla de la micro localizacion se ven reflejados los diversos factores a tomar en
cuenta al buscar la ubicacion dptima para la empresa. De los cuales se acentlian aspectos
como el transporte del personal, los servicios basicos, los costos de los terrenos, al igual del
tamafio de estos, o la recoleccidn de la basura y residuos, entre otros. Cada opcion de la micro
localizacién se evalta en funcion a estos factores, asignandoles un valor ponderado segun su
importancia relativa. La puntuacion total de cada opcidn se calcula sumando los valores
ponderados de cada factor evaluado. Esto permite comparar las diferentes opciones y
determinar cual ofrece la mejor combinacion de caracteristicas para el proyecto. En este caso,
se muestra que la opcidn de la Av. 5 de Junio en Portoviejo tiene la puntuacion mas alta,

seguida por la opcion del Paso Lateral y por Gltimo la opcién de cercano a la Rotonda.

4.6.5. Ingenieria del proyecto

Una ingenieria en servicios se refiere a un enfoque y conjunto de metodologias usadas
para lo que disefio, desarrollo o mejora de los servicios respecta de una manera mas eficiente
y efectiva. Esto quiere decir, que al ser los servicios algo intangible no se pueden almacenar o
tocar como lo serian los productos, por lo mismo, estos se perciben y experimentan en
interacciones y procesos. A partir de esto, lo que busca una ingenieria de servicios es la
calidad, eficiencia, la optimizacién de procesos y generar con esto una satisfaccion de los

clientes brindandoles una experiencia positiva.



Flujograma del proceso

N

Servicio de adiestramiento canino L.
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Obtener cita

Tipo de
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I f. Apoyo a los clientes o duefios. ]

Figura 17 flujograma de proceso

v

de ufias
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a. Evaluacion del estado del

canino.
[ b. Bafio y limpieza higiénica. ]
¢. Secado y cepillado. ]4——»[ ¢. Secado.
[ J
T
[ d. Higiene de oidos y ojos l
[ &. Corte de ufias. ]
[ 1. Entrega del canino. l

[ g. Recomendaciones al duefio. ]

En el centro de adiestramiento canino se ofreceran servicios varios disefiados para la

satisfaccion de las necesidades Unicas de cada perro y cliente. El enfoque se basa en brindar

un entrenamiento efectivo y personalizado, asi como, servicios de cuidado que garantizan el

bienestar de los perros. Especificamente se brindan los siguientes servicios:



Adiestramiento completo de razas grandes, medianas y pequefias:

En este servicio se realiza principalmente una evaluacion inicial de cada perro para
comprender su temperamento, nivel de obediencia y posibles comportamientos
problematicos. Esta evaluacion permite al adiestrador disefiar un plan de entrenamiento

personalizado.

Disefio de un plan de entrenamiento, dada la evaluacion, se crea un plan de
entrenamiento especifico que se adapta a la raza, tamafo y necesidades del perro. Este plan

establece los objetivos a lograr y los métodos de entrenamiento a utilizar.

Sesiones individuales de entrenamiento, en esta etapa el adiestrador trabajaria
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directamente con el perro y el propietario en sesiones de entrenamiento individuales. Durante

estas sesiones, se abordan comandos basicos, obediencia avanzada, socializacién y correccion

de comportamientos no deseados.

En base a lo anterior, se trabajaria en el refuerzo positivo, recompensando y elogiando

al perro por comportamientos deseables. Esto crea un ambiente de aprendizaje positivo y

refuerza los lazos entre el perro y el propietario.

En caso de que el canino no sepa socializar con otros animalitos, se realizarian
sesiones de socializacion y el aprendizaje en entornos controlados, se ofrecen sesiones de
entrenamiento en grupo. Estas permiten que los perros interactden con otros, mejorando sus

habilidades sociales.

Evaluacion de progreso, en esta etapa, dado que cada perro tiene un ritmo y
necesidades Unicas, el plan de entrenamiento puede ajustarse y personalizarse en funcién de

como responde el perro.
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Apoyo a los clientes, se brinda a los propietarios las herramientas y técnicas

necesarias para mantener y reforzar el entrenamiento en el hogar.

Servicio de bafio, limpieza y corte de ufias:

Evaluacion del estado del perro: antes de cualquier procedimiento, se evalla el estado
general del canino, analizando la salud de la piel, pelaje y ufias, ayudando a determinar los

productos mas convenientes.

Bafo y limpieza: se comienza con el bafio completo utilizando los productos

seleccionados.

Secado y cepillado: se realiza el secado al canino para evitar problemas de hongos en
la piel por humedad y se les aplican productos para la hidratacion de la nariz, ademas se

cepilla el pelaje en los perros con mucho pelo.

Higiene de oidos y ojos: Se realiza una limpieza suave de los oidos y los ojos para
eliminar cualquier acumulacion de suciedad. Esto es importante para prevenir infecciones y

mantener la salud general del perro.

Corte de ufias: Se procede a cortar las ufias del perro de manera segura y precisa Si
llegar al nervio. El objetivo es evitar que las ufias crezcan demasiado y causen molestias o

problemas en la marcha del perro.

Entrega del canino: Una vez completados todos los procedimientos, el perro se

entrega al propietario limpio, fresco y comodo.

Recomendaciones al duefio: Se proporcionan al propietario recomendaciones para el

mantenimiento adecuado del pelaje, la piel, las ufias y la higiene en el hogar.



Maquinarias y equipos

Tabla 22 maquinarias y equipos del proceso productivo

Nombre Caracteristica

Costo
Unitario
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Total

Escritorio de oficina

Fabricado con paneles de particulas laminado
preferidos ambientalmente certificados

Procesador: Intel Celeron N4500 (caché de 4M,
base 1,1 GHz, hasta 2,8 GHz, doble ntcleo (2
nlcleos)) Sistema operativo: Windows 11
Home en modo S Memoria: Actualizado a
20GB DDR4 SDRAM Disco duro: actualizado
a una unidad de estado solido PCle (SSD) de 1
TB Pantalla: Pantalla panoramica IPS Full HD
(1920 x 1080) de 15,6" Gréficos: graficos Intel
UHD Céamara web: cdmara HD 720p Bateria: 2
celdas, iones de litio, 9 horas de duracién
méxima de la bateria, 36.70 Wh de energia de
la bateria Conectividad WLAN: IEEE 802.11ac
| Gigabit Ethernet | Bluetooth 5.0
Tecnologia de Impresién: Inyeccion de tinta
Heat-FreeTM Micro Piezo de 4 colores
(CMYK).

Impresora Resolucion Méaxima de Impresién: Hasta 5.760
dpi x 1.440 dpi.

Velocidad de Impresién ISO: Negro 10 ppm y
color 5 ppm (Ad4/carta).

Velocidad de Impresion: Negro 33 ppm y color
15 ppm (borrador, Ad/carta).

Copiar:

Velocidad de Copiado 1ISO: Negro 7,7 cpm y
color 3,8 cpm (A4/carta).

Calidad de Copia: 1.200 dpi x 2.400 dpi.
Tipo de Escéner: Cama plana con sensor de
lineas CIS de color.

Computadora

1rymm

Silla de escritorio

Dimensiones: 23.75 x 26 x 38.25 - 42 pulgadas
(ancho x profundidad x alto); ancho del asiento:
19.5 pulgadas; profundidad del asiento: 17.75
pulgadas; altura del brazo: 26.25 - 30 pulgadas
Altura del asiento ajustable, angulo de asiento
ajustable y control de inclinacién para una
comodidad personalizable

Bariera de acero para perros

1. El material es acero inoxidable 304

2. El grosor es de 1.2mm
3. Proporcionar almohadilla de gasa
antideslizante para los pies

4. 7.6cm antiblogueo y estanqueidad
5. Proporcionar grifo multifuncional con alta

presion y ajuste de agua caliente y fria
6. Este fregadero es especialmente adecuado
para tiendas de cuidado de mascotas de todos

los tamafios

60,00

560,00

258,13

89,34

$510

60,00

$
560,00

$
258,13

89,34

$510



Tabla 23 materiales e insumos del proceso productivos

Nombre Caracteristica Cantidad

Costo
Unitario
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Total

Arnés/Pechera

Accesorio que posee dos bandas o cintas que
forman dos aros, uno alrededor del cuello o
pecho, por delante de las patas delanteras, y la 5
otra alrededor del tronco del perro, rodeando la
caja toracica.

Un collar de perros es resistente dependiendo el
tipo de raza de tu perro. Que pueda tener el 10
nombre identificativo de tu perro y tu teléfono en
caso de que se pierda.

Se caracteriza por tener forma de tubo. Suelen ser
de nylon. Rodean completamente el hocico del
perro dejando un espacio muy escaso. Esto 10
impide al animal poder abrir la boca lo suficiente
para poder morder, pero tampoco puede comer,
beber o jadear mientras lo lleva puesto.

Pequefio pulsador que emite un sonido parecido a
un “click” (de ahi su nombre), basicamente se
trata de una sencilla cajita con un boton que 2
funciona como un reforzador positivo de
conducta.

Jaulas de viaje

i

s

Son pequefios recipientes portatiles utilizados
para transportar pequefios animales como perros, 4
gatos, conejillos de indias, etc.

[T

Kl L
Cortaufas de
perro

Dimensiones: 3cm largo x 21cm ancho x 9cm
alto. 1

Color: Gris.

10,00

5,00

10,00

6,00

54,90

13,80

50,00

50,00

100,00

12,00

219,60

$13,80



4.6.6. Mano de obra

La mano de obra que sera necesaria para la ejecucion de los servicios de

adiestramiento, recepcion, administracion y limpieza higiénica de los perros son:

La mano de obra directa contando con 3 empleados fijos, siendo estos el adiestrador, el
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asistente de adiestramiento y la persona encargada de la limpieza higiénica de los perros, los

cuales laboraran lo establecido en la ley, es decir, las 8 horas diarias con el sueldo base de

acorde a sus puestos y beneficios sociales en correspondientes a la ley laboral.

En mano de obra indirecta estaran presentes 2 trabajadores el gerente y el recepcionista,

encargados de las actividades administrativas del centro de adiestramiento.

Tabla 24 Costos y gastos mano de obra

COSTOS Y GASTOS
Sueldos Y Salarios Sueldo 13ro  14to  Aporte F. Vacaciones  Sueldo Y Gasto

Cargo Cantidad Patronal  Reserva Beneficios Mensual
Gerente 1 500 41.67 37.50 60.75 41.67 20.83 702.42 702.42
Secretario/contador 1 480 40.00 37.50 58.32 40.00 20.00 675.82 675.82
Adiestrador 1 480 40.00 37.50 58.32 40.00 20.00 675.82 675.82
Encargado de la 1 480 40.00 37.50 58.32 40.00 20.00 675.82 675.82
limpieza higiénica

Asistente 1 460 38.33 37.50 55.89 38.33 19.17 649.22 649.22
GASTO SUELDOS 5 2400 200 1875 291.6 200 100 3379.1 3379.1

Y SALARIOS
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4.7. Estudio Administrativo
4.7.1. F.O.D.A.

Fortalezas
e Ausencia de competencia directa en el servicio de adiestramiento canino: en el
mercado actual de la ciudad no existe un centro de adiestramiento como tal al que
puede acudir cualquier persona.
e Conocimiento y empatia por el cuidado de las mascotas caninas.
Oportunidades
e Demanda en aumento, para este tipo de servicios, dedicados al entrenamiento
e Aumento de la conciencia y cuidado animal.
e Oportunidades de presupuesto para el cuidado animal
e Programas de responsabilidad social.
Debilidades
e Cultura de la sociedad inicial: ain no existe mucha consciencia de fauna urbana en la
sociedad ecuatoriana.
e Recursos limitados: No cuenta con muchos recursos econémicos para el inicio de
actividades.
Amenazas
e Competidores potenciales: si se llega a tener alta demanda, es posible que surjan mas
centros de adiestramiento o entrenadores certificados.
e Regulaciones y requisitos: cambios en las regulaciones locales o requisitos legales
pueden afectar tus operaciones.
e Crisis econdmica: Fluctuaciones econdmicas pueden influir en la disposicion de las

personas para invertir en servicios de adiestramiento canino.
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4.7.2. Mision, Vision y Valores corporativos

Brindamos un entorno de adiestramiento canino positivo, para que perros y sus

duefios puedan fortalecer su relacion a través de una formacion afectiva y segura.

Ser un referente de adiestramiento canino reconocido en la ciudad de Portoviejo como

destino principal para la formacion y fortalecimiento de los vinculos entre duefios y sus

mascotas caninas.

Valores

Seguridad: Es el valor de sentir que en un lugar estaremos bien, que nada malo pasara.
Conciencia animal: es aquella que se le “despierta” a un ser humano frente a las duras
realidades que experimente cualquier animal, ya sea doméstico o salvaje, por el
simple hecho de reconocer que son seres vivos y padecen dolor y sufrimiento
Hospitalidad: requiere de un encuentro entre el que acoge y el que es acogido, y que
acaba convirtiendo al extrafio en alguien familiar.

Responsabilidad: se caracteriza por la capacidad del individuo de actuar de la manera
correcta (o de acuerdo a lo esperado) y comprometerse con prop0sitos conjuntos.
Tolerancia: consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de
las culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y medios de ser
humanos.

Confianza: Es sentir la seguridad de una conducta o resultado futuros, ya sea de una

accion o esperanza propia, de un tercero o de un objeto.
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4.7.3. Organigrama

Organigrama

Administrador

e R

Recepcionista Adiestrador Personal de bafio, limpieza
y corte de ufias

Asistente

Figura 18 organigrama

Funciones principales:

Administrador:

Gestion y supervision de operaciones diarias.
Toma de decisiones estratégicas.
Administracion de recursos y personal.
Mantenimiento de registros y documentacion.
Recepcionista:

Atencion al cliente.

Reserva de citas y manejo de agendas.
Contestacion de llamadas y correos electrénicos.

Manejo de pagos y facturacion.



Adiestrador Canino:

Entrenamiento y socializacion de perros.

Desarrollo de planes de entrenamiento personalizados.
Capacitacion basica a los duefios sobre el comportamiento canino.
Evaluacion y seguimiento del progreso de los perros.

Asistente de Adiestrador Canino:

Apoyo al adiestrador principal en las sesiones de entrenamiento.
Cuidado y supervisién de los perros durante el entrenamiento.
Preparacion de materiales y equipo necesario.

Persona que baria, limpia y corta las ufias de los perritos:

Bafo y aseo de los perros.

Limpieza de jaulas y areas de trabajo.

Corte de ufias y cuidado de la higiene de los perros.

Vigilancia de la salud y bienestar de los perros durante el proceso.

4.8. Estudio Legal

Toda empresa que no conste con un estudio legal, tendra dificultades en su
funcionamiento, siendo esta una parte fundamental para cumplir con las actividades de la
menor manera. El estudio legal de una empresa es una evaluacion exhaustiva de todos los
aspectos legales que afectan su funcionamiento, desde la estructura legal de una empresa
hasta el cumplimiento de los reglamentos y regulaciones que se necesiten para el sector en

que se rija dicha empresa.
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4.8.1. Tipo de empresa

Tabla 25 tipo de empresa: sociedad anonima (LEY DE COMPANIAS, 2017)

Sociedad Andnima

A pesar de aun no encontrarse especificado de
manera legal, se espera que el nombre legal que se

Razon Social ; . -
use en los registros sera "Buen Chico
Adiestramiento Profesional S.A."
Una Sociedad Andénima requiere de minimo 2
Capacidad de invertir: accionistas para constituirse. A menos que exista
Accionistas participacion de instituciones de derecho publico o

privado con finalidad social.

Requisitos para constituir la empresa de manera legal

7.

8.

Seleccidn del tipo de empresa.

Reserva del nombre comercial.

Preparacion de la documentacion.

Capital minimo necesario.

Registro en la Superintendencia de Compaiiias.
Obtencion del RUC.

Registro de los empleados.

Cumplimiento de obligaciones contables y tributarias (inLegal, 2023).
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Considerando estos pasos, es importante conseguir los permisos de funcionamientos debidos

con las instituciones correspondientes:
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Superintendencia de compafiias:

El nombre. - En esta especie de compafias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaifiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere designado
en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala, Portoviejo y Loja (Art. 92 de
la Ley de Compariias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de

2008).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de
“inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC). El “principio de propiedad” consiste en
que el nombre de cada compafiia es de su dominio de o propiedad y no puede ser adoptado
por ninguna otra. El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el
nombre de cada compafiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad

sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compaiiias hubiere aprobado uno o mas nombres de
las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres
comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual —1EPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension del uso de la
referida denominacion o razon social para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion

indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacidn. - La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su

delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que
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se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato

constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

Forma de constitucion

Constitucién simultanea. - Se constituye en un solo acto por convenio entre los que
otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los fundadores. Articulos 148 y

149 de la Ley de Compafiias.

Constitucidn sucesiva. - Por suscripcién publica de acciones, los iniciadores de la

compafiia que firmen la escritura de promocion seran promotores

Accionistas

Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compafiia andénima en calidad de
promotor (constitucién sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se requiere la
capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podréan hacerlo entre conyuges ni entre hijos

no emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compaifiias.

Numeros de accionistas. - La compafiia debera constituirse con dos 0 mas
accionistas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el
Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia
anonima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital

total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector pablico.

Capital

Capital minimo. - El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de
ochocientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica. El capital debera suscribirse

integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion. Dicho capital
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puede integrarse en numerario o en especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles,

siempre que, en cualquier caso, correspondan al género de actividad de la compafiia.

Sin embargo, si se tratare de constituir una compafiia cuyo objeto sea la explotacion
de los servicios de transporte aéreo interno o internacional, se requerira que tal compafiia
especificamente se dedique a esa actividad con un capital no inferior a veinte veces el monto
sefialado por la Ley de Compafiias para las sociedades anonimas (Dieciseis mil dolares de los
Estados Unidos de América), , segun lo dispuesto en el Art. 46 de la Ley de Aviacion Civil,
reformada por la Ley No. 126, publicada en el R. O. 379 de 8 de agosto de 1998. Asi
también, si se desea constituir una compafiia de salud y medicina prepagada, conforme lo

dispone el articulo 4 de la Ley que regula el funcionamiento de las

Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada, publicada en el R. O. 12, del 26
de agosto de 1998, deberan ser sociedades andnimas, nacionales o extranjeras. Su objeto
social serd el financiamiento de los servicios de salud y medicina y tendra un capital pagado
minimo de ochenta mil (80,0000) UVC'S (doscientos diez mil trescientos doce doélares de los

Estados Unidos de América.

La sociedad andnima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el cupo
hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no podra
exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de Compaifiias). Lo
expresado para el aporte y transferias de dominio de bienes tangibles e intangibles, asi como
aportes consistentes en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal descritos en

la constitucién de la compafiia limitada, es valido para la constitucion de la anénima.

Acciones. - La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le
atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen en la

Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo establezca el estatuto, articulo
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170 de la Ley de Compaiiias, se pueden negociar libremente, conforme lo determina el
articulo 191 de la misma Ley. La compafiia podra emitir certificados provisionales o titulos

definitivos, articulo 168 de la susodicha Ley (Equipo Legal Ecuador, 2018).

Requisitos Servicios de Rentas Internas (SRI) para la inscripcion de constitucién de

compaiiias o sociedades:
Requisitos Obligatorios:

e Requisitos (basicos) para realizar el tramite a traves del canal presencial:

e Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura pablica de constitucion

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) sociedades, sector privado y puablico (Portal Unico De Tramites Ciudadanos,

2023)

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacion de un requisito

bésico):

e Pasaporte ordinario (Presentacion).
e Certificado de presentacion (Presentacion).
e Certificado de exencion (Presentacion).

e Licencia de conducir (Presentacion).
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Requisitos para ingresar el tramite a traves del Portal SRI en linea:

Numero de identificacion del contribuyente.

Clave de acceso a servicios en linea.

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.
Escritura publica de constitucion.

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico.

Requisitos para registrar la compafiia en el IESS

Formulario de inscripcion.

Copia de cedula de identidad de accionistas, socios y representantes legales.
Copia de RUC.

Comprobante de pago.

Acta de constitucion.

Estatutos de la empresa.

No6mina de trabajadores.

Requisitos para obtener la licencia de funcionamiento ante la municipalidad:

Formulario de solicitud.

Copia de RUC.

Copia de contrato de arrendamiento.

Planos de construccion.

Comprobante de pago de la tasa correspondiente para la licencia de funcionamiento.
Certificado de zonificacion del uso de suelo local en el que se establece la empresa.

Certificado de bomberos.
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Requisitos para la obtencion de cuenta bancaria empresarial:

Documentaciédn de la empresa, como el RUC, escrituras y estatutos de la empresa.
Identificacion de los representantes legales. Con la copia de cedula del presidente,
gerente general, apoderados, entre otros.

Comprobantes de domicilio.

Nomina de trabajadores.

Referentes comerciales, de los proveedores y clientes de la empresa en caso de

tenerlos.
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Conclusiones

Fue posible identificar mediante un enfoque combinado de analisis cuantitativo y
cualitativo, la valoracion del impacto positivo que tendria el proyecto en la ciudad de
Portoviejo, ya que en los resultados del analisis de la encuesta se vio que existe una demanda
insatisfecha a falta de ofertas en este tipo de servicios, de manera que también existe una alta

posibilidad de resistencia.

De misma forma, mediante el presente estudio de prefactibilidad, establecer de una
manera mas clara caracteristicas de la poblacion que puede estar interesado en adquirir este
tipo de servicios, los cuales en una gran mayoria son joévenes y adultos jovenes, lo cual da
indicio a que la factibilidad del proyecto en la actualidad es mas baja de lo que sera en un

futuro préximo.

La empresa “Buen Chico” se establecera como sociedad anonima bajo los reglamentos en
ley requeridos segun la Superintendencia de Compafiias, de misma manera deberé tener en
consideracion los diversos permisos que son necesarios para que de inicio a sus actividades,

dividiéndose en las entidades encargadas de darlos como lo son:

Superintendencia de Compafiias.

Servicios de Rentas Internas (SRI).

Cuerpo de Bomberos de Portoviejo.

Municipio de Portoviejo.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En lo que compete en las areas administrativas y operativas los cargos necesarios seran:

e Gerente.

e Secretaria.



Adiestrador.
Asistente de adiestramiento.

Encargado de la limpieza higiénica de los canes.
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CAPITULO V
5. Propuesta
5.1.  Titulo de la propuesta

Estudio de prefactibilidad para la implementacion de un centro de adiestramiento canino en la

ciudad de Portoviejo.
5.2.  Autores de la propuesta
Danna Elizabeth Cedefio Barreiro
5.3.  Area que cubre la propuesta
Este proyecto abarca la zona urbana de la ciudad de Portoviejo de la provincia de Manabi.
5.4.  Fecha de presentacion
Abril 2023
5.5. Fecha de terminacion
Febrero 2024
5.6.  Duracion del proyecto

La duracion de este proyecto de prefactibilidad, se rige en base al cronograma
otorgado por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, luego de haber sido aprobada la
propuesta dada, siendo el proyecto dividido en capitulos para su mejor explicacion; siendo
explicados desde los ambitos tedricos, técnicos, legales, financiero, e incluso desde el punto

de vista del mercado, lo cual puede servir de aporte para investigaciones futuras.
5.7.  Participantes del proyecto

Autores del proyecto
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Tutores y docentes de titulacion
Habitantes de la ciudad de Portoviejo que tengan perros.
5.8.  Objetivo general de la propuesta

Desarrollar un estudio financiero que determine la prefactibilidad en la implementacion

de un centro de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo.
5.9. Objetivos especificos

e Analizar costos y gastos del proyecto de prefactibilidad en la implementacion de este
proyecto.

e Realizar un pronostico de la inversion requerida para dar inicio al proyecto.

e Determinar la viabilidad en comparacién a la inversion necesaria para realizar el

proyecto.
5.10. Beneficios directos
Autor del proyecto
5.11. Beneficios indirectos
Habitantes de la ciudad de Portoviejo que tengan perros.
5.12. Impacto de la propuesta

la realizacion de un estudio de prefactibilidad de un proyecto de centro de adiestramiento
canino en la ciudad de Portoviejo, representa una oportunidad estratégica vinculada al
bienestar y la calidad de vida de sus habitantes, asi como el fomento econdmico en esta area,
el principal impacto generado reflejaria las oportunidades de competencia y un aumento de la

demanda de este servicio, asi como también, el desarrollo de la convivencia armdénica entre
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las mascotas y la comunidad, y mejorar la calidad de vida de los duefios al contar con

mascotas bien adiestradas y equilibradas.

A pesar de las oportunidades que ofrece el proyecto, se pueden enfrentar a retos
considerables relacionados a la resistencia al cambio por parte de las personas de la
comunidad, asi como la necesidad de establecer politicas y regulaciones claras para

garantizar el bienestar de las mascotas y la seguridad de la comunidad en general.

5.13. Descripcion de la propuesta

En la siguiente propuesta, tiene como objetivo evaluar la rentabilidad y viabilidad de
un estudio de prefactibilidad para la implementacion de un centro de adiestramiento canino
en la ciudad de Portoviejo, incentivando el cuidado y bienestar de los perros con su entorno.
Siendo el adiestramiento no solo una actividad recreativa, sino que también promueve la
interaccion positiva entre los duefios y sus mascotas, fomentando una relacion de respeto
mutuo y confianza, enfocandose en ofrecer una amplia gama de servicios que incluye el
adiestramiento basico y el complejo, bafio, corte de ufias, limpieza de orejas, asesoramiento a

los duefios, entre otros.

Tabla 26 descripcion de la tasa (Banco Pichincha, 2024)

PLAZO PRESTAMO EN

MESES 36
. TASA EFECTIVA
0 0
TASA INTERES ANUAL 15,60% MENSUAL 1,22%
TASA INTERNA DE
0 0
TASA DE DESCUENTO 5,14% RETORNO 44,63%

El establecimiento de la empresa se estima llevarse a cabo con inversion de parte de

crowdfunding inversidn de accionistas e inversion propia.
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Ingresos

Tabla 27 cantidad mensual y anual de proyeccion de ingresos

Produccion (En Cantidad Mensual)

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES ANO ANO ANO ANO ANO

DESCRIPCION > 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Paquete basico 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320 4441 4565 4693 4825

Paquete completo 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800 4934 5073 5215 5361

r';l'é?epr:lega"" 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320 4441 4565 4693 4825
TOTAL 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 13440 13816 14203 14601 15010

En la tabla se visualizan los ingresos pronosticados, especificando las cantidades que obtendrian los servicios que se ofertan como el

paquete béasico, el complejo y los servicios de limpieza higiénica presentando los ingresos de manera mensual y la estimacion anual a 5 afios.



Tabla 28 proyeccion de ingresos en USD

PROYECCION DE INGRESOS (EN USD)

DESCRIPCION ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete basico 4320.0 4440.96 4565.31 4693.14 4824.54
PVP 15.0 15.11 15.22 15.33 15.44
INGRESO PAQ. BASICO 64800.0 67094.02 69469.26  71928.58  74474.97
Paquete completo 4800.0 493440 507256 521459  5360.60
PVP 30.0 30.22 30.43 30.65 30.87

INGRESO DE PAQ COMPLETO  144000.0 149097.83 154376.13 159841.29 165499.93

Limpieza higiénica 4320.0 4440.96 4565.31 4693.14 4824.54
PVP 15.0 15.11 15.22 15.33 15.44
INGRESO Limpieza higiénica 64800.0 67094.02 69469.26 7192858  74474.97
INGRESOS TOTALES 273600.0 283285.88 293314.65 303698.46 314449.87

En la tabla 28 corresponde a la visualizacion de los ingresos estimados de manera anual en la empresa de adiestramiento canino. se

muestran los ingresos correspondientes por cada servicio con las proyecciones correspondientes de 5 afios.
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Control de materiales directos

Tabla 29 costos y gastos de la materia prima directa mensual

COSTOS Y GASTOS

MATERIA PRIMA MENSUAL

PAQUETE BASICO PAQUETE COMPLETO LIMPIEZA HIGIENICA
DESCRIPCION MEDIDA = \Tibap  COSTO  COSTO o -,o  COSTO  COSTO oo,  COSTO  costo TOTAL
UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

Fundas Unidad 1440 0.5 720 1600 0.5 800 360 0.5 180 1700
Toallas Unidad 0 7 0 0 7 0 360 7 2520 2520
Algodén Unidad 0 1 0 0 1 0 72 1 72 72
Comida para perros 72 25 1800 100 25 2500 0 25 0 4300
Premios Para perros 72 25 1800 100 25 2500 90 25 2250 6550
Shampoo para perros 0 10 0 0 10 0 90 10 900 900
Shampoo para perros antialergias 0 10 0 0 10 0 90 10 900 900
Acondicionador para perros 0 0 0 0 0 0 90 0 0 0
COSTO VARIABLE TOTAL 4320 5800 6822 16942
COSTO VARIABLE UNITARIO 12 145 18.95 15.13

La presente taba corresponde a los costos detallados, correspondientes de cada producto utilizados en los servicios que se brindarian en la

empresa, detallando de misma forma los costos unitarios, las cantidades utilizadas y el costo total estimado.



Tabla 30 remuneracién

COSTOS Y GASTOS
Sueldos Y Salarios Sueldo 13ro 14to Aporte F. Reserva Vacaciones Sueldo Y Gasto Mensual
Patronal Beneficios
Cargo Cantidad
Gerente 1 500 41.67 37.50 60.75 41.67 20.83 702.42 702.42
Secretario/contador 1 480 40.00 37.50 58.32 40.00 20.00 675.82 675.82
Adiestrador 1 480 40.00 37.50 58.32 40.00 20.00 675.82 675.82
Encargado de la limpieza 1 480 40.00 37.50 58.32 40.00 20.00 675.82 675.82
higiénica
Asistente 1 460 38.33 37.50 55.89 38.33 19.17 649.22 649.22
GASTO SUELDOS Y 5 2,400 200 187.5 291.6 200 100 3,379.1 3,379.1
SALARIOS

La tabla detalla de manera especifica dependiendo los cargos requeridos del personal, junto a la remuneracion estimada de cada puesto
como lo son el gerente, la secretaria, los encargados del adiestramiento canino y la persona encargada de la limpieza higiénica de los canes.

Estableciendo los sueldos y los beneficios en ley correspondientes.



Tabla 31 gasto mensual de mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA
1,907.78

MANO DE OBRA INDIRECTA
2,107.25

Al igual que la tabla anterior, se visualiza el costo de los sueldos, pero en este caso de manera mensual y fraccionandolas por mano de obra

directa e indirecta.

Tabla 32 gasto servicios basicos mensual

DESCRIPCION GASTO
MENSUAL
Agua $ 150.00
Energia eléctrica $ 140.00
Teléfono celular $30.00
GASTO SERVICIOS BASICOS $320.00

La tabla 32 detalla los gastos estimados en los servicios basicos requeridos para la ejecucion de actividades y funcionamiento administrativo.
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Tabla 33 transporte y publicidad

Gastos de transporte y Cantidad  Valor Unit. Total
Publicidad
Publicidad en redes 1 50.00 50.00
sociales
Combustible para 2 30.00 60.00
traslado
Total 1 80.00 110.00

Se visualizan los costos mensuales correspondientes del transporte y publicidad, detallando en publicidad un gasto de $50,00 mensuales

por unidad, mientras que en el combustible de traslado o transporte un valor de $30,00 por cantidad, dando un total de $110,00 total mensual.

Tabla 34 gasto de depreciacion mensual

DESCRIPCION GASTO
MENSUAL

Gasto de Depreciacion Mensual
106.78

La presenta tabla detalla los gastos de la depreciacion del de los equipos y el edificio refleja un valor estimado de $106,78.



Tabla 35 estados de costos de produccion proyectados

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADO
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Materia Prima Directa

Inventario Inicial de Materia Prima
Compras

Fletes

Material Disponible

Menos: Inventario Final

Material Utilizado en Produccion

Menos: Inventario Final de Materia Prima
Materia Prima Directa (Utilizada)

16042

Mano de Obra Directa
Sueldos de Fabricacién

Menos: Mano de Obra Indirecta
Mano de Obra Directa

1907.775

Mano de Obra Indirecta
Servicios Basicos
Transporte

Publicidad

Depreciacion

68.3550556

Costos Indirectos de Fabricacién
Costos de Productos Fabricados
Unidades Producidas

2537.25
20487.02
1336

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

15.33

La tabla 35 detalla los costos determinados en el servicio, describiendo los valores a pagar de materia prima proyectados mensuales, asi

como, valores de sueldos, viaticos de los trabajadores, gastos administrativos entre otros gastos proyectados en la produccion del servicio.



Tabla 36 gastos totales
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GASTOS

DESCRIPCION MENSUAL ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTO SUELDOS Y SALARIOS 3379.10 40549.20 42000.86 43504.49 45061.95 46675.17
GASTO SERVICIOS BASICOS 320.00 3840.00 3977.47 4119.87 4267.36 4420.13
GASTO COMBUSTIBLE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO TRANSPORTE 60.00 720.00 745.78 772.47 800.13 828.77
GASTO ARRIENDO 500.00 6000.00 6214.80 6437.29 6667.74 6906.45
GASTO PUBLICIDAD 50.00 600.00 621.48 643.73 666.77 690.65
OTROS GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUBTOTAL GASTOS 4309.10 51709.20 53560.39 55477.85 57463.96 59521.17
% IMPREVISTOS 0.03

TOTAL DE GASTOS 4438.37 53260.48 55167.20 57142.19 59187.88 61306.80
COSTO FIJO UNITARIO 3.96 3.99 4.02 4.05 4.08

En la tabla 36 se visualizan los gatos totales estimados de manera mensual y proyectados a 5 afios. Siendo estos las sumas de las deudas

necesarias para el cumplimiento de objetivos, se detallan gastos como los sueldos, los servicios basicos, el transporte y la publicidad.



Tabla 37 depreciacion y amortizacion

GASTO DEPRECIACION Y AMORTIZACION

ANOS

DESCRIPCION DEPRECIACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO FIJO
EDIFICIO 20 10.50 10.50 10.50 10.50 10.50
VEHICULO ) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 10 51.00 51.00 51.00 51.00 51.00
HERRAMIENTAS 5 427.16 427.16 427.16 427.16 427.16
EQUIPOS DE COMPUTACION 3 266.67 266.67 266.67 0.00 0.00
EQUIPOS DE OFICINA 10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MUEBLES Y ENSERES 10 39.93 39.93 39.93 39.93 39.93
OTROS ACTIVOS FIJOS 2 25.00 25.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEPRECIACION 820.26 820.26 795.26 528.59 528.59
ACTIVO DIFERIDO
GASTO DE CONSTITUCION 5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL AMORTIZACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En la tabla 37 se visualizan los valores de la depreciacion y la amortizacién de los activos fijos con los que contaria la empresa.



Tabla 38 inversion de la propuesta
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INVERSION
P ~ ~ ~ ~ ~ ~ % -
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL PARTICIPACIO
N

CAPITAL DE TRABAJO 21380.37 21380.37 0.83
ACTIVO FIJO 4105.14 4105.14 0.16
EDIFICIO 210.00 210.00

VEHICULO 0.00

MAQUINARIA'Y EQUIPOS 510.00 510.00

HERRAMIENTAS 2135.80 2135.80

EQUIPOS DE COMPUTACION 800.00 800.00

EQUIPOS DE OFICINA 0.00

MUEBLES Y ENSERES 399.34 399.34

TERRENO 0.00 0.00

OTROS ACTIVOS FIJOS 50.00 50.00

ACTIVO DIFERIDO 0.00 0.00 0.00
GASTO DE CONSTITUCION 0.00 0.00

OTROS ACTIVOS 300.00 300.00 0.01
MARCAS Y PATENTES 300.00 300.00

INVERSION TOTAL 25785.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25785.51 1.00

La tabla de inversion presenta los costos y el tipo de inversion necesaria para el iniciar la propuesta, de los cuales la mayor participacion

se encuentra en el activo fijo con un 16%. Siendo el valor total requerido $25 785,51.
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Tabla 39 capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION PREVISION TOTAL MES TOTAL
MATERIA PRIMA 1 $ 16,942.00 $ 16,942.00
GASTOS 1 $4,438.37 $ 4,438.37
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 1 $ 21,380.37 $ 21,380.37

Se logra visualizar en la tabla 39 los puntos requeridos en las actividades de los servicios ofertados por el centro de adiestramiento,

detallando de esta manera un total del capital de trabajo de $ 21,380.37 mensual.

Tabla 40 estructura de costo total

ESTRUCTURA DEL COSTO UNITARIO

DESCRIPCION Paquete basico Paquete completo Limpieza higiénica
COSTO VARIABLE UNITARIO $12.00 $14.50 $18.95
COSTO FIJO UNITARIO $3.96 $3.96 $3.96
COSTO TOTAL UNITARIO $15.96 $18.46 $22.91
PVP $15.00 $30.00 $15.00
% UTILIDAD -6.03% 62.49% -34.53%

Se visualiza en la presente tabla, la estructura de los costos totales mediante la suma de costos fijos totales y los costos variables totales, con lo

que se logra identificar ingresos de la empresa por los servicios dados, de los cuales en la limpieza higiénica se precisa un valor en negativo.



Tabla 41 financiamiento

FINANCIAMIENTO
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DESCRIPCION INVERSION PROPIA DONACION PRESTAMO

CAPITAL DE TRABAJO 21380.37 10000.00 11380.37
ACTIVO FIJO 4105.14 9000.00 -4894.86
EDIFICIO 210.00 210.00
VEHICULO 0.00 0.00
MAQUINARIA Y EQUIPOS 510.00 510.00
HERRAMIENTAS 2135.80 2135.80
EQUIPOS DE COMPUTACION 800.00 800.00
EQUIPOS DE OFICINA 0.00 0.00
MUEBLES Y ENSERES 399.34 399.34
TERRENO 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS FIJOS 50.00 50.00
ACTIVO DIFERIDO 0.00 0.00
GASTO DE CONSTITUCION 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS 300.00 300.00
MARCAS Y PATENTES 300.00 300.00 0.00
FINANCIAMIENTO TOTAL 25785.51 19000.00 0.00 6785.51
% PARTICIPACION 100% 0.74 0.00 0.26

Se exhibe que, la empresa requiere de un total de $25 785,51 para su inversion, de la cual, $19 000,00 corresponde a inversion propia y

$6 758,51 de inversién correspondiente a préstamo bancario.



Tabla 42 financiamiento en participacion

FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION % PARTICIPACION
PROPIA 74%
DONACION 0%
PRESTAMO 26%
TOTAL 100%

Por como se ve en la tabla, se busca por medio del financiamiento por medio de
identidad bancaria con una participacion de 26% y financiamiento propio con participacion

del 74%.
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Tabla 43 inversion y financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION
No. CAPITAL INSOLUTO  INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO

1 $6,785.51 $ 82.47 $ 233.84 $151.37
2 $6,634.14 $ 80.63 $233.84 $153.21
3 $ 6,480.92 $78.77 $233.84 $ 155.08
4 $6,325.85 $76.88 $ 233.84 $ 156.96
5 $6,168.89 $74.98 $233.84 $158.87
6 $6,010.02 $73.04 $233.84 $160.80
7 $ 5,849.22 $71.09 $ 233.84 $162.75
8 $ 5,686.47 $69.11 $233.84 $164.73
9 $5,521.73 $67.11 $233.84 $166.73
10 $ 5,355.00 $65.08 $ 233.84 $ 168.76
11 $5,186.24 $ 63.03 $233.84 $170.81
12 $5,015.43 $ 60.96 $ 233.84 $172.89
13 $4,842.54 $ 58.85 $233.84 $174.99
14 $ 4,667.55 $56.73 $233.84 $177.12
15 $ 4,490.44 $ 54.58 $ 233.84 $179.27
16 $4,311.17 $52.40 $233.84 $181.45
17 $4,129.72 $50.19 $ 233.84 $ 183.65
18 $ 3,946.07 $47.96 $ 233.84 $185.88
19 $3,760.19 $45.70 $233.84 $188.14
20 $3,572.04 $43.41 $233.84 $190.43
21 $3,381.61 $41.10 $ 233.84 $192.74
22 $3,188.87 $38.76 $233.84 $ 195.09
23 $2,993.78 $36.39 $ 233.84 $197.46
24 $2,796.32 $33.99 $233.84 $199.86
25 $2,596.46 $ 31.56 $233.84 $202.29
26 $2,394.18 $29.10 $233.84 $204.75
27 $2,189.43 $ 26.61 $233.84 $207.23
28 $1,982.20 $24.09 $233.84 $209.75
29 $1,772.45 $21.54 $ 233.84 $212.30
30 $1,560.14 $ 18.96 $233.84 $214.88
31 $1,345.26 $16.35 $233.84 $217.49
32 $1,127.77 $13.71 $233.84 $220.14
33 $907.63 $11.03 $233.84 $222.81
34 $684.82 $8.32 $233.84 $225.52
35 $ 459.30 $5.58 $233.84 $228.26
36 $231.04 $281 $233.84 $231.04

TOTAL $1,632.86 $ 8,418.37 $6,785.51
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Tabla 44 resumen de la tabla de amortizacion

RESUMEN TABLA DE AMORTIZACION
Centro de Adiestramiento Canino
No. CAPITAL INSOLUTO INTERES CUOTA CAPITAL PAGADO

1 $6,785.51 $863.15 $2,806.12 $1,942.97

2 $ 4,842.54 $ 560.05 $2,806.12 $ 2,246.08

3 $2,596.46 $ 209.66 $2,806.12 $2,596.46

4 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

5 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $1,632.86 $8,418.37 $6,785.51

En las tablas anteriores se ven reflejado el préstamo a pagar en un periodo de 36
meses, es decir, a 3 afios. Cada fila muestra un periodo especifico, comenzando desde el
primer afio hasta el tercero y finalizando con el total acumulado. En la columna de capital
insoluto, refleja el monto del préstamo que ain no ha sido pagado al inicio de cada periodo.
El interés indica la cantidad de dinero que se paga como interés sobre el capital insoluto en
cada periodo. La columna de Cuota muestra un monto total que se paga en cada periodo, los
cuales incluye una parte destinada al capital y otra al pago de intereses. finalmente, la
columna de Capital Pagado muestra la cantidad que se ha pagado en cada periodo,

reduciendo asi el capital insoluto.



Estado Situacion Financiero

Tabla 45 Estado de situacion financiero

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
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CENTRO DE ADIESTRAMIENTO CANINO

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3  ANO4 ANO 5
ACTIVO 25785.51 59614.44 71771.60 83885.73 99499.55 115447.27
CORRIENTE 21380.37  56029.56  69006.98  81916.37  98058.79  114535.10
CAJA/BANCOS 21380.37  56029.56  69006.98  81916.37  98058.79  114535.10
FIJO 4105.14 3284.88 2464.62 1669.36 1140.76 612.17
EDIFICIO 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00 210.00
DEP. AC. EDIFICIO -10.50 -21.00 -31.50 -42.00 -52.50
VEHICULO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEP. AC. VEHICULO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MAQUINARIA Y EQUIPOS 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00
DEP. AC. MAQUINARIA Y EQUIPOS -51.00 -102.00 -153.00 -204.00 -255.00
HERRAMIENTAS 2135.80 2135.80 2135.80 2135.80 2135.80 2135.80
DEP. AC. HERRAMIENTAS -427.16 -854.32 -1281.48 -1708.64 -2135.80
EQUIPOS DE COMPUTACION 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
DEP. AC. EQUIPOS DE COMPUTACION -266.67 -533.33 -800.00 -800.00 -800.00
EQUIPOS DE OFICINA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEP. AC. EQUIPOS DE OFICINA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MUEBLES Y ENSERES 399.34 399.34 399.34 399.34 399.34 399.34
DEP. AC. MUEBLES Y ENSERES -39.93 -79.87 -119.80 -159.74 -199.67
TERRENO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS FIIOS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
DEP. AC. OTROS ACTIVOS FIJOS -25.00 -50.00 -50.00 -50.00 -50.00
DIFERIDO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO DE CONSTITUCION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
AMORT. AC. GASTO DE CONSTITUCION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00
MARCAS Y PATENTES / SOFTWARE 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00 1400.00
PASIVO 6785.51 7145.36 5019.88  2556.96 2707.82 2789.45
PASIVO CORRIENTES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
15% EMPLEADOS 2302.82 2423.41 2556.96 2707.82 2789.45
IMPUESTO A LA RENTA 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVO NO CORRIENTES 6785.51 4842.54 2596.46 0.00 0.00 0.00
PRESTAMO A LARGO PLAZO 6785.51 4842.54 2596.46 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO 19000.00 32049.29 45781.97 60271.42 75615.72 91422.59
CAPITAL SOCIAL 19000.00 19000.00 19000.00 19000.00 19000.00 19000.00
UTILIDAD RETENIDA 13049.29  26781.97  41271.42 56615.72
UTILIDAD DEL EJERCICIO 13049.29  13732.67  14489.45  15344.30 15806.87
PASIVO Y PATRIMONIO 25785.51 39194.65 50801.84 62828.38 78323.54 94212.04

Mediante la tabla 45 que refleja el estado de situacion financiera estimado del centro de

adiestramiento canino, fueron detallados los valores de activos, pasivos y el patrimonio de la
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empresa, demostrando de manera individual las cifras que corresponden a cada uno, siendo
que la empresa cuenta con un valor inicial de $25785.51, mientras que en los pasivos cuenta
con un valor de $6785.51 que corresponden al préstamo a largo plazo, y también cuenta con

un valor en el patrimonio de $19000.00 correspondientes al capital de los socios.

Estado de Resultados

Tabla 46 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

CENTRO DE ADIESTRAMIENTO CANINO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERATIVOS 273600.00 283285.88 293314.65 303698.46  314449.87
VENTAS 273600.00 283285.88 293314.65 303698.46 314449.87
GASTOS OPERATIVOS 257384.74  266569.74 276058.58 285646.34 295853.55
COSTO VARIABLE TOTAL 203304.00 210582.28 21812113 225929.87 234018.15
GASTO SUELDOS Y SALARIOS 4054920  42000.86  43504.49  45061.95  46675.17
GASTO SERVICIOS BASICOS 3840.00 3977.47 4119.87 4267.36 4420.13
GASTO COMBUSTIBLE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO TRANSPORTE 720.00 745.78 772.47 800.13 828.77
GASTO ARRIENDO 6000.00 6214.80 6437.29 6667.74 6906.45
GASTO PUBLICIDAD 600.00 621.48 643.73 666.77 690.65
OTROS GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO IMPREVISTOS 1551.28 1606.81 1664.34 1723.92 1785.64
GASTO DEPRECIACION 820.26 820.26 795.26 528.59 528.59
GASTO AMORTIZACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD/PERDIDA OPERATIVA 1621526  16716.13  17256.07  18052.12  18596.32
GASTO FINANCIERO 863.15 560.05 209.66 0.00 0.00
UTILIDAD/PERDIDA BRUTA 15352.11  16156.08 1704641  18052.12  18596.32
15% EMPLEADOS 2302.82 2423.41 2556.96 2707.82 2789.45
IMPUESTO A LA RENTA 0% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 13049.29  13732.67 1448945 1534430  15806.87

En la respetiva tabla 46 se logra visualizar los detalles correspondientes a las ventas

proyectadas a cinco afios, en los que en el primer afio se genera un ingreso de $273 600.00,
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logrando un ingreso en el afio cinco de $314 449.87, por otra parte, también demuestra que en

los gastos operativos en su primer afio son de $257 384.74 avanzando al quito afio con una

cifra de $295 853.55.

Estado de Flujo de efectivo

Tabla 47 Flujo de Efectivo

FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

CENTRO DE ADIESTRAMIENTO CANINO

DESCRIPCION ANOO0O ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FUENTES 2578551 273600.00 283285.88 293314.65 303698.46  314449.87
VENTAS 273600.00 283285.88 293314.65 303698.46  314449.87
APORTE DE CAPITAL 19000.00
PRESTAMO 6785.51
UsoS 2578551 261673.42 270979.02 280626.40 28782556  298114.41
PARA INVERSION 2578551 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CAPITAL DE TRABAJO 21380.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVO FIJO 4105.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVO DIFERIDO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PARA COSTOS Y
GASTOS 261673.42 270979.02 280626.40 28782556  298114.41
COSTO VARIABLE
TOTAL 203304.00 21058228 218121.13 225929.87  234018.15
GASTO SUELDOS Y
SALARIOS 4054920  42000.86  43504.49  45061.95  46675.17
GASTO SERVICIOS
BASICOS 3840.00 3977.47 4119.87 4267.36 4420.13
GASTO COMBUSTIBLE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO TRANSPORTE 720.00 745.78 77247 800.13 828.77
GASTO ARRIENDO 6000.00 6214.80 6437.29 6667.74 6906.45
GASTO PUBLICIDAD 600.00 621.48 643.73 666.77 690.65
OTROS GASTOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTO IMPREVISTOS 1551.28 1606.81 1664.34 1723.92 1785.64
GASTO FINANCIERO 863.15 560.05 209.66 0.00 0.00
15% EMPLEADOS 2302.82 2423.41 2556.96 2707.82 2789.45
gov'/OPUESTO ALARENTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EQESTREA%AP'TAL 1942.97 2246.08 2596.46 0.00 0.00
FLUJO DE EFECTIVO 0.00 1192658  12306.86  12688.25 1587290  16335.46
EFECTIVO INICIAL 2138037 21380.37  33306.96  45613.81  58302.06  74174.96
EFECTIVO FINAL 2138037 33306.96  45613.81  58302.06 7417496  90510.42

La tabla 47 corresponde a los fondos proyectados de la empresa, estimandose en sus

inicios una ganancia de $11 926,58 proyectando de misma forma al afio cinco con $16335,46.



Evaluacién econémica

Tabla 48 punto de nivelacién anual servicio 1
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PUNTO DE NIVELACION ANUAL

Paguete bésico

VOLUMEN 17753.49
INGRESO 266302.38
PRECIO 24.33
CAPACIDAD UTILIZADA 411

Tabla 49 punto de nivelacién anual servicio 2

PUNTO DE NIVELACION ANUAL

Paquete completo

VOLUMEN 3436.16
INGRESO 1597814.28
PRECIO 25.60
CAPACIDAD UTILIZADA 0.72

Tabla 50 punto de nivelacion anual servicio 3

PUNTO DE NIVELACION ANUAL

Limpieza higiénica

VOLUMEN -13483.66
INGRESO -202254.97
PRECIO 31.28
CAPACIDAD UTILIZADA -3.12

Tabla 51 punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL

INGRESO ANUAL 71214.61
INGRESO MENSUAL 5934.55
INGRESO DIARIO 197.82

Las tablas expuestas detallan los servicios principales que ofrecera el centro de

adiestramiento, determinando los puntos de nivelacion anual de cada uno, gl igual que sus

ingresos al afio, mensual y del diario.



Evaluacién Financiera

Tabla 52 Estado de Evaluacion Financiera

FLUJO DE FONDOS PROYECTADO
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CENTRO DE ADIESTRAMIENTO CANINO

DESCRIPCION ANO0O ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNO5
DESVENTAJA -25785.51
VENTAJA 0.00 11926.58 12306.86 12688.25 15872.90 16335.46
VALOR RESIDUAL 2012.17
FLUJO NETO -25785.51 11926.58 12306.86 12688.25 15872.90 18347.63
FLUJO ACTUALIZADO -25785.51 11343.53 11132.97 10916.86 12989.26 14280.40
VAN 34877.50
B/C 2.35
DESCRIPCION ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
DESVENTAJA -25785.51
VENTAJA 0.00 12789.73 12866.90 12897.91 15872.90 16335.46
VALOR RESIDUAL 2012.17
FLUJO NETO -25785.51 12789.73 12866.90 12897.91 15872.90 18347.63
FLUJO ACTUALIZADO -25785.51  8843.23  6151.38 426351  3627.88  2899.52
TIR 0.45

PERIODO DE RECUPERACION DE LA ]
INVERSION (ANOS) 2 ANOS 2 MESES

El flujo proyectado de la tabla 48, refleja valores proyectados a cinco afios, siendo el

Valor Actual Neto de $3 477.50, asimismo cuenta con una Tasa de Retorno del 2.5%, asi

como tener un tiempo de recuperacion de dos afios y dos meses.

5.14. Ratios Financieros

5.14.1.Valor Actual Neto (VAN)

Se considera al VAN un indicador indispensable que ayuda en el calculo del beneficio-costo

de cualquier negocio, siendo que permite visualizar si el beneficio de una inversion realizada

compensa los costos o gastos realizados.
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11926.58 12306.86 12688.25 15872.90 18347.63

VAN = =25785 51+ A 5 0514y T (1+0.0514)2 | (1+0.0514)° ' (14005147 ' (1+0.0514)°

11926.58 + 12306.86 + 12688.25 + 15872.90 + 18347.63
1.0514 2.1028 3.1542 4.2056 5.257

VAN = —-25785.51 +

VAN = —25785.51 + 11343.53 + 11132.97 + 12688.25 +12989.26 +14280.40

VAN = $34877.50

5.14.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera que cuanto

mayor sea la TIR mayor sera la rentabilidad (Fernandez, 2021)

Q1 Q2 Q3 QN
TIR = —A + -+ -+ o
(1+ TIR)!  (1+ TIR)? (1 + TIR)? (1 + TIR)®

12789.73 12866.90 12897.91 15872.90 18347.63

TIR = —25785.51 +

1.0142 * 1.02860164 * 1.043207783288 * 1.05802133381069 * 1.0730452367508

TIR = —25785.51 +8843.23 + 6151.38 + 4263.51 + 3627.88 + 2899.52

TIR = 0.45%

5.14.3. Relacion Beneficio/Costo

La relacidn costo/beneficio ayuda a la toma de mejores decisiones que sean tomadas a partir
del estudio de los costos existentes y de aquellos beneficios que se asocien a las diferentes

alternativas o cursos de accion (Aguilera, 2017).

VNA(tasa de descuento; (Q1 + Q2 + Q3 + Q4 + Q5))
—A

(11343.53 + 11132.97 + 12688.25 + 12989.26 +14280.40)
—(—25785.51)

RB/C =

R—== 2.35



5.15. Indicadores o ratios financieros

Grado de apalancamiento operativo (GAO)

ventas — costo variable
GAO =

ventas — costo variable — costo fijos

273600.00 — 203304.00
273600.00 — 203304.00 — 53260.48

GAO =

70296.00

GAO = 703552

GAO=4.13

Mediante el calculo de apalancamiento se puede determinar que existe un beneficio

del 4.13% por cada paquete contratado. Lo cual es un nivel de apalancamiento bajo.

Grado de apalancamiento total (GAT)

ventas — costo variable
GAT =

ventas — costo variable — costo fijos — interes

273600.00 — 203304 .00

GAT = 273600.00 — 203304.00 —47,080.48 — 1,632.86

_70296.00
"~ 15402.66

GAT=4.56

GAT

A través de la presente formula se determina que por cada porcentaje de aumente en las
ventas del negocio la utilidad es de 4,56%. es decir, el potencial de los costos fijos tanto
operativos como financieros muestra un incremento del 4,56%.

Rotacién de activos totales

ventas
RAT =

activos totales
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RAT — 273600.00
~ 25785.51

RAT = 10.31

La rotacién de activos totales nos indica que por cada délar la empresa gana $ 10.31. Aunque

de misma manera existe discrepancia por falta de valores.

indice de endeudamiento

__nivel del pasivo

"~ total de activos

_ 678551
~ 25785.51
IE = 0.26
Aungue no existe muchos pasivos corrientes y no corrientes al igual que activos, ya
que la empresa aun no inicia sus actividades operativas. Pero con los datos estimados se

demuestra que existe un indice de endeudamiento de 26%, la cual representa el porcentaje de

los activos totales.

Margen de utilidad bruta

utilidad bruta
MUB =
ventas
MUB — 15352.11
~273600.00

MUB = 0.06
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El célculo del margen de utilidad bruta nos dice que por cada délar vendido tenemos un 6%
de rentabilidad. Lo cual es bastante bajo considerando la inversion necesaria para realizar el

proyecto.

Margen de utilidad neta

utilidad neta
MUN = —
ventas

N = 13049.29
~ 273600.00

MUN = 0,05

El margen de utilidad neta da como resultado 5% lo que representa la ganancia generada por
el servicio. Mostrando de misma forma que el margen de utilidad neta también es bastante
bajo.

Rentabilidad economica (ROA)

utilidad neta

ROA = -
total de activos
ROA = 13049.29
~ 25785.51
ROA = 0.50

El presente calculo da como resultado 50% de rentabilidad econémica. Lo cual no
quiere decir que en general la rentabilidad es moderada, lo cual da indicios de factibilidad de

la idea.
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Rentabilidad financiera (ROE)

utilidad neta
ROE =

patrimonio de los accionistas

ROE — 13049.29
~19,000.00
ROE = 0.69

La rentabilidad financiera da como resultado 69% de beneficios basados en los recursos

propios, mas los accionistas y el crowdfunding. Siendo un valor aceptable.

Algunos de los indicadores al ser un proyecto de prefactibilidad que no ha empezado sus
actividades no tienen algunos elementos como los activos o pasivos que se encontrarian en

numeros bajos o nulos.
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Apéndice

Apéndice a: Preguntas de la encuesta
1. ¢Cual de las siguientes categorias corresponde su edad?
18-25:
26-35:
36-45:
46-55:

Mas de 55:

2. ¢Cual es su nivel de ingresos?
Menos de $460.00 mensual:
Entre $460.00 y $600.00 mensual:

Mas de $600.00 mensual:

3. ¢Cual red social o plataforma usa mas?
Facebook:
Instagram:

WhatsApp:

4. ¢Tiene usted de mascota un perro?

Si: No:




5. ¢Tiene un perro como mascota? SI LA RESPUESTA ES NO, no siga llenando la
encuesta
Si: No:
6. ¢Ha escuchado hablar de entrenamiento canino en su entorno?
Si: No:
7. ¢Como considera usted la demanda de mercado de los centros de adiestramiento
canino en la ciudad de Portoviejo?

Alto: Medio: Bajo:

8. ¢Como estima la oferta de adiestramiento canino en la ciudad de Portoviejo?

Alto: Medio: Bajo:

9. ¢Segun su criterio existe alta competencia en el adiestramiento canino en la ciudad de
Portoviejo?

Si: No:

Seccidén 2

¢Por que razén Ud. Acudiria a un adiestrador canino?
Mi perro es ansioso__

Mi perro es potencialmente peligroso_

Mi perro es agresivo___

Mi perro tiene conducta destructiva__



Mi perro tiene conducta inapropiada__

Otra__

¢De qué tamario es la raza de su perro?
Grande
Mediana

Pequefia

¢Qué valoraria para acudir al servicio de adiestramiento canino?
La proximidad o cercania:

Las recomendaciones de familiares o amigos:

El precio:

Los servicios que ofrezca:

Otra:

En caso de requerir entrenamiento para su mascota, ¢Qué disponibilidad de tiempo tendria
para ser participe de la actividad?

lhora:

2 horas:

3horasomés:

No dispongo de tiempo:



¢ Qué lugar preferiria para los entrenamientos?
En su hogar:
Parque cercano:

Centro de adiestramiento canino:

¢Qué servicio adicional le gustaria recibir a parte del entrenamiento a su perro?
Bafio:
Corte de unas:

Servicios veterinarios:

Peluqueria:

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de adiestramiento canino?
$ 5 por sesion:

$ 10 por sesion:

$ 15 por sesion:

$20 por sesion:



Apeéndice B: Préstamo Bancario Simulado

Cuotas de acuerdo a tu necesidad

12 meses 24 meses 36 meses 48 meses 60 meses Otro

Cuotas: S 2.900,57 Cuotas: $ 1576,15 Cuotas: $1138,19 Cuotas: $ 921,81 Cuotas: 5 794,03 i
Personaliza tu plazo

Total: S 34.747,79 Total: S 37.700,87 Total: S 40.794,14 Total: S 44.025,98 Total: 5 47.394,05

Detalles de tu préstamo

Cuota: $1138,19* @
Capital: $31.708*
Total deinteres: $8.198,27*
Total de seguro de desgravamen: $ 887,87* i ]
Total a pagar: S 40.794,14*

Caracteristicas
Tasa anual referencial 15,60% 0

Sistema de amortizacion Francesa @
*Valores referendales, no son considerados como una oferta formal de préstamo.

La oferta definitiva esta sujeta al cumplimiento de las condiciones y politicas referentes a capacidad de

pago.

¢ Queé destino tendra el préstamo?

Gyl = +
$ . a . ..
Ampliar tu Capital para tu Viajesy .
Pagar deudas Reparar tu auto . . Otros fines
hogar negocio turismo

Lo quiero

Figura 19 Amortizacion simulada del préstamo a 3 afios con Banco Pichincha



