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I.       Resumen

En la actualidad, las redes sociales han emergido como fuerza en el ámbito educativo, explorando el uso de las redes sociales como recurso pedagógico para cultivar habilidades analíticas en estudiantes. El presente estudio tuvo como objetivo analizar las redes sociales como recurso pedagógico para el desarrollo de habilidades analíticas en los estudiantes de bachillerato del circuito 13D06_c07 del cantón Junín, Ecuador. La investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo, fue de tipo exploratoria y bibliográfica, para la recolección de información se utilizó la técnica de encuesta a docentes. Los resultados demuestran un significativo uso de la red social WhatsApp como principal medio de comunicación para extender contenidos educativos con los estudiantes. Sin embargo, se evidencia una limitada aplicación como fuente de investigación para profundizar el aprendizaje. Por otro lado, se identifica que las redes sociales son consideradas beneficiosas para el aprendizaje como recurso pedagógico y pueden convertirse en medios que fomenten el desarrollo de habilidades analíticas. En las conclusiones se determina que los docentes utilizan en alguna medida las redes sociales como recurso pedagógico en clases y la más utilizada es el WhatsApp, además los docentes reconocen en las redes sociales un recurso pedagógico valioso para potenciar el desempeño estudiantil.
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Abstract:

Currently, social networks have emerged as a force in the educational field, exploring the use of social networks as a pedagogical resource to cultivate analytical skills in students. The objective of this study was to analyze social networks as a pedagogical resource for the development of analytical skills in high school students of circuit 13D06_c07 of the Junín canton, Ecuador. The research was carried out under a quantitative approach, it was exploratory and bibliographic, the teacher survey technique was used to collect information. The results demonstrate a significant use of the social network WhatsApp as the main means of communication to extend educational content with students. However, there is evidence of limited application as a source of research to deepen learning. On the other hand, it is identified that social networks are considered beneficial for learning as a pedagogical resource and can become means that promote the development of analytical skills. The conclusions determine that teachers use social networks to some extent as a pedagogical resource in classes and the most used is WhatsApp. In addition, teachers recognize social networks as a valuable pedagogical resource to enhance student performance.
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II.      Introducción


En la era digital actual, las redes sociales han revolucionado la forma en que nos comunicamos, aprendemos y accedemos a la información. Lo que en un principio se percibía como plataformas para la interacción y la conexión social, ha evolucionado hacia dimensiones más profundas al integrarse en ámbitos educativos. No obstante, surge un desafío analítico: la falta de exploración y utilización efectiva de las redes sociales como recurso pedagógico, especialmente en el desarrollo de habilidades analíticas de los estudiantes de bachillerato.


En este mismo sentido  (Álvarez y Pulido, 2022) manifiestan que el uso de redes sociales por los centros de educación secundaria, no están preparados para adaptarse a la
realidad virtual y hay importantes carencias tanto en cuanto a formación y equipamiento tecnológico en algunos centros como falta de soporte técnico, por lo cual no es de extrañar que no se produzca un aprovechamiento correcto de las posibilidades que ofrecen las comunidades virtuales, Estas limitaciones explican la falta de aprovechamiento de las redes sociales que ofrecen en la educación.


Un estudio realizado por (Rueda, García, y Ruiz, 2018) examinó las perspectivas de los estudiantes sobre el uso de redes sociales en el proceso educativo, destacando su potencial para el desarrollo de habilidades analíticas. Asimismo, la investigación de (Pazmiño, Ochoa, Ronquillo, y Sánchez , 2019) abordó la importancia y el uso de las redes sociales en la educación, evidenciando su impacto en el desarrollo de habilidades analíticas.


(Valderrama, Suárez, y Nuñez, 2020) afirman que las redes sociales permiten conocer, crear, y compartir contenidos, ideas, opiniones, creencias, sentimientos y experiencias personales, sociales y educativas (Prada Nuñez , Hérnandez Suarez, y Maldonado Estévez, 2020). Entre las redes más utilizadas se encuentran Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y Twitter.


La importancia de investigar las redes sociales como técnica de enseñanza para mejorar las habilidades analíticas de los estudiantes radica en reconocer su creciente influencia en la vida estudiantil. Estas plataformas brindan herramientas interactivas y colaborativas que pueden mejorar las habilidades analíticas y de resolución de problemas, además de potenciar el proceso de aprendizaje.


El objetivo principal de este estudio es analizar las redes sociales como recurso pedagógico para el desarrollo de habilidades analíticas en los estudiantes de bachillerato. Este análisis busca comprender a fondo la influencia de las redes sociales en el proceso educativo y potenciar las capacidades analíticas de los estudiantes en este contexto específico.


Fundamentación teórica y Antecedentes Investigativos:
A continuación, se presentan antecedentes e investigaciones que respaldan la importancia de este estudio. (Prats, Torres, y Rodríguez, 2018) han relacionado el desarrollo de nuevas habilidades psicológicas con el uso adaptativo de Internet y las redes sociales para fomentar habilidades analíticas. (Mora y Celeste, 2022) indican que las redes sociales son herramientas para fomentar el aprendizaje interactivo de los estudiantes. En donde indica que es necesario que se propongan mejores estrategias para el proceso de enseñanza aprendizaje y que se busque la inclusión de las redes sociales como un parte activa de interacción social y educacional para lograr gestar modelo constructivista para el aprendizaje significativo.


(García y Méndez, 2017). Las habilidades sociales son de suma importancia en la vida de los adolescentes, si ellos tienen un adecuado desarrollo social podrán expresar
de forma adecuada sentimientos, actitudes, deseos y derechos; de lo contrario no podrán desarrollarse de forma positiva dentro de un grupo o una comunidad, siendo necesario que se fortalezcan estas habilidades sociales, mientras  (Torres y Carranza, 2020)
destaca expresa que las redes puedan convertirse en parte de la transformación educativa, es importante resaltar que el docente tiene un papel significativo, puesto que participa en el proceso de generar conocimientos junto con el estudiante de forma construida y compartida; a partir de esto, se entiende que los procesos centrales del aprendizaje son la organización y comprensión del material informativo, ya que el aprendizaje es el resultado de la interpretación. (Diaz y Cabero, 2019) invita a explorar las redes sociales como elementos innovadores en el proceso educativo, y (González,
2017) enfatiza la necesidad de comprender y utilizar estas plataformas en beneficio de los estudiantes.


Bases Teóricas:



Influencia de las Redes Sociales en el Ámbito Educativo:

La influencia de las redes sociales en el ámbito educativo se refiere al impacto que estas plataformas tienen en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Las redes sociales ofrecen nuevas formas de comunicación, colaboración y participación, transformando la manera en que los estudiantes interactúan y construyen conocimiento.
Según (Garrigós, Mazón, et al., 2020) las redes sociales son mecanismos para potenciar la comunicación y cooperación entre personas. Su uso en entornos educativos puede potenciar la participación del alumnado, el aprendizaje autónomo y la creatividad del estudiante. Sin embargo, es crucial abordar el uso excesivo que puede derivar en problemas psicológicos.


Incorporación de las Redes Sociales como Recurso Pedagógico:

La incorporación de las redes sociales como recurso pedagógico implica utilizar estas plataformas como herramientas educativas en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Más allá de su uso para entretenimiento, se busca aprovechar sus características para promover el aprendizaje significativo. El enfoque basado en problemas se presenta como una metodología efectiva para involucrar a los estudiantes en situaciones que requieren análisis y resolución.


Según (Marin y Cabero, 2019), las redes sociales son instrumentos básicos en la sociedad del conocimiento. Su presencia en la enseñanza requiere investigaciones que aporten modelos y "buenas prácticas" para su utilización efectiva.  (Muñoz, Fragueiro, y Ayuso, 2019) señalan que un uso adecuado de las redes sociales en el ámbito educativo puede fomentar un aprendizaje cooperativo y crear un ambiente participativo.


Habilidades Analíticas y Aprendizaje:

Las habilidades analíticas son fundamentales en el ámbito educativo, contribuyendo a un aprendizaje más profundo y significativo. Estas habilidades permiten a los estudiantes procesar, evaluar y comprender la información de manera crítica, facilitando la resolución de problemas y el pensamiento crítico.


Según (Tapia Arias y Sierra Cetina, 2023), el enfoque analítico permite a los estudiantes procesar la información de manera más profunda, estableciendo conexiones entre conceptos. Además, el pensamiento analítico está relacionado con la resolución de problemas y el pensamiento crítico, aspectos esenciales para abordar situaciones complejas y evaluar argumentos de manera fundamentada.


Metodologías para el Desarrollo de Habilidades Analíticas:
Las metodologías para el desarrollo de habilidades analíticas son enfoques pedagógicos que buscan promover y fomentar estas habilidades en los estudiantes. Estrategias como el enfoque basado en problemas pueden ser efectivas para involucrar a los estudiantes en procesos de análisis, reflexión y construcción de conocimiento.


Según (García Macías y Toala Mora, 2023) el enfoque basado en problemas implica plantear situaciones que requieren análisis y resolución. Otras metodologías incluyen el uso de estudios de caso, resolución de problemas, debates, análisis de textos y proyectos de indagación. Estas estrategias buscan activar a los estudiantes en procesos de pensamiento analítico en contextos reales y significativos.


III.    Métodos


El enfoque seleccionado para esta investigación es cuantitativo ya que se aplicó instrumentos de recolección de información medible como lo es la encuesta a docentes, la cuantificación de los datos permitirá un análisis de los datos recolectados y obtener conclusiones basadas en información sólida y verificable, lo que permita comprender mejor el fenómeno en estudio.
Esta investigación fue de tipo exploratoria y bibliográfica teniendo como objetivo principal explorar aspectos específicos relacionados con el tema de investigación, el estudio bibliográfico se basa en fuentes académicas acreditadas y confiables, se obtuvieron los resultados, que de manera objetiva fueron procesados y analizados.
El escenario de la investigación fue el distrito 13D06 Junín – Bolívar en el circuito C07 del cantón Junín provincia de Manabí, Ecuador. La población estuvo conformada por 15 centros educativos de sostenimiento fiscal de la zona urbana y rural, 3615 estudiantes y 175 docentes. Se aplico la muestra no probabilística a criterio del investigador, por cuanto se tomó como referencia a 69 docentes de bachillerato. Además, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes antes de la aplicación de las herramientas garantizando la privacidad y confidencialidad de los datos recopilados, protegiendo la identidad de los participantes.
La información primaria se recolecto a través de las encuestas mediante formularios de preguntas de base estructurada a través de Google Forms a profesores, la información secundaria es tomada de fuentes bibliográficas acreditadas, Es importante destacar que los instrumentos utilizados para la recopilación de datos fueron validados por 2 expertos
en el campo, lo que garantiza la confiabilidad y validez de los resultados. Los expertos aseguraron que las preguntas y enfoques utilizados en las encuestas fueran relevantes y pertinentes para la investigación aportando una perspectiva invaluable que fortaleció la validez de los instrumentos utilizados.
Para el análisis de los resultados se ha utilizado la triangulación que ha permitido contrastar la información de campo con fuentes teóricas que sustentaron el cumplimiento de los objetivos de la investigación.


IV.    Resultados


Encuesta aplicada a docentes.


Tabla 1

¿Usa las redes sociales como recurso pedagógico en su clase?

	N. °
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	
1
	
Si
	
24
	
34,78%

	
2
	
No
	
14
	
20,29 %

	
3
	
En alguna medida
	
31
	
44,93%

	
	
Total
	
69
	
100 %






ANÁLISIS: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta a docentes se refleja en la tabla 1, el 44.93 % los docentes usan las redes sociales en alguna medida como recurso pedagógico en su clase. Es preciso destacar que las redes sociales fomentan el trabajo colaborativo, los estudiantes acceden al conocimiento en cada instante y pueden seguir actualizándose, creando una red de docente alumno utilizado como recurso pedagógico. Según como lo mencionan (Torres y Carranza , 2011).

Existe una oportunidad importante para que los docentes decidan utilizar estos espacios de interacción con una tarea o proyecto bien definido, en el que conviertan las redes sociales en lugares para el trabajo colaborativo que fomenten la autonomía de los estudiantes (p. 15).



	N. °
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	
1
	
Para comunicarse con los estudiantes.
	
42
	
60,87 %

	
2
	
Para publicar actividades o tareas
	
15
	
21,74 %

	
3
	
Para fomentar comentarios o reflexiones sobre temas de la clase
	
9
	
13.04 %

	
4
	
Como fuente de investigación para ampliar el contenido.
	
3
	
4.35 %

	
	
Total
	
69
	
100 %






ANÁLISIS: Los resultados en la tabla 2 encuesta a docentes. Que en un nivel de 4.35

% los docentes usan las redes sociales como fuente de investigación para ampliar el contenido con los estudiantes. Al respecto se evidencia que los docentes no utilizan las redes sociales como recurso pedagógico en investigación para ampliar el contenido en los procesos de aprendizaje. Según como lo mencionan (Baylón Piguave y Gallegos Macías, 2021)
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Los docentes ponen de manera visible la necesidad de construir currículos que propendan la transmisión en las habilidades del pensamiento crítico que les permita a los estudiantes comprender actividades que resulten de mayor utilidad en la vida cotidiana de cualquier individuo (p.14).

	N. °
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	
1
	
WhatsApp
	
47
	
68,12%

	
2
	
Facebook
	
20
	
29 %

	
3
	
Tik Tok
	
1
	
1,44 %

	
4
	
Messenger
	
1
	
1,44 %

	
5
	
Instagram
	
0
	
0,00 %

	
6
	
Twitter
	
0
	
0,00 %

	
7
	
Telegram
	
0
	
0,00 %

	
	
Total
	
69
	
100 %






ANÁLISIS: Se comprueba en la tabla 3 encuesta a docentes. Que la red social más utilizadas en clases es WhatsApp 68.12 % los docentes usan esta red social como principal medio de comunicación para extender contenidos educativos con los estudiantes. Solo el 2.90% de los docentes respondió que no considera que las redes sociales sean adecuadas para fomentar el desarrollo de habilidades analíticas. En
relación se evidencia que los docentes utilizan la rede social como recurso comunicativo para ampliar los procesos académicos. Esta percepción respalda la idea de que estas plataformas pueden tener un impacto positivo en el desarrollo de competencias clave en los estudiantes. Según como lo mencionan (Catagua Vásquez y Cevallos Cedeño,
2020).
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Las redes sociales han cambiado la forma en que se establecen las relaciones humanas en buena parte de la sociedad contemporánea. pueden tener una aplicabilidad práctica en el aula de clases, así como las estrategias metodológicas de las cuales pueden echar mano los docentes para su mejor funcionalidad en el desempeño de las actividades académicas (p.6).

¿Las redes sociales pueden convertirse en estrategias de aprendizajes que fomenten el

desarrollo de habilidades analíticas?

	N. °
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	
1
	
Si
	
60
	
86,96%

	
2
	
No
	
2
	
2,90 %

	
3
	
En alguna medida
	
7
	
10,14 %

	
	
Total
	
69
	
100 %






ANÁLISIS: Se refleja en la tabla 4 en los datos docentes el sí con un 86,96% lo que significa que las redes sociales pueden convertirse en estrategias de aprendizajes que fomenten el desarrollo de habilidades analíticas. De igual manera usar las redes sociales de manera controlada, impulsan el avance de las habilidades analítica en los estudiantes. Como lo menciona (Nuñez Caraveo at.al., 2023).

 (
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Que las Redes Sociales para el Aprendizaje si ayudan a mejorar el proceso educativo ya que los jóvenes relacionan a estas como una herramienta ágil para el aprendizaje y así tener más acceso a información, da gran importancia a las nuevas tecnologías ya que brindan más alternativas para tener un mejor conocimiento con el apoyo de diferentes aplicaciones (p.9).


¿Cuál es su opinión sobre el uso de las redes sociales como recurso pedagógico en el

aula?


	N. °
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	
1
	
Considera que es beneficioso para el aprendizaje de los estudiantes
	
56
	
81,16 %

	
2
	
Cree que puede ser perjudicial para el desarrollo académico
	
2
	
2,90 %

	
3
	
Opina que tiene ventajas y desventajas dependiendo del contexto.
	
11
	
15,94 %

	
	
Total
	
69
	
100 %






ANÁLISIS: de acuerdo a la tabla 5 señala el 81,16 % invitan a que las redes sociales son consideradas beneficiosas para el aprendizaje de los estudiantes que encaminan en usarlas como recurso pedagógicas. Solo el 2.90% de los docentes cree que el uso de las redes sociales puede ser perjudicial para el desarrollo académico. Esta opinión
representa una minoría.  El docente debe prepararse para utilizar las redes sociales como recurso pedagógico para potenciar las tecnologías y estrategias. En general, la mayoría de los docentes encuestados tienen una opinión positiva sobre el uso de las redes
sociales como recurso pedagógico y consideran que puede ser beneficioso para el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, también se reconoce que es importante considerar el contexto y abordar los posibles desafíos asociados con su uso en el aula. (Guadarrama Cárdenas y Mendoza Ruíz, 2022).
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Mencionan que sí existe una ponderación positiva en la influencia de las redes sociales en el rendimiento académico, siempre y cuando su uso sea dirigido y encaminado por parte del docente, ya que estas herramientas permiten un aprovechamiento y mejora en el ámbito educativo (p.17).

¿Qué impacto ha observado en sus estudiantes al utilizar las redes sociales como

recurso pedagógico?


	N. °
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	
1
	
Ha notado una mayor participación e interacción por parte de los estudiantes
	
36
	
52,18%

	
2
	
Ha observado mejoras en el desarrollo de habilidades analíticas o de otro tipo.
	
22
	
31,88 %

	
3
	
Ha identificado posibles desventajas o dificultades asociadas al uso de las redes sociales.
	
11
	
15,94 %

	
	
Total
	
69
	
100 %






ANÁLISIS: En la tabla # 6 se reflejan los datos docentes que han notado una mayor participación e interacción por parte de los estudiantes con un 52,18 % Esto sugiere que las redes sociales pueden fomentar un entorno de aprendizaje más participativo y colaborativo. El 15.94% de los docentes ha identificado posibles desventajas o dificultades asociadas al uso de las redes sociales en el contexto educativo. Esto sugiere que, si bien existen beneficios, también es importante considerar los desafíos
potenciales al utilizar estas plataformas. Estos resultados revelan que el impacto de las redes sociales en los estudiantes puede ser positivo en términos de participación, interacción y desarrollo de habilidades. Sin embargo, también es importante reconocer que hay docentes que han identificado posibles desventajas o dificultades. (Alcívar y Yánez, 2021)

Determinaron que las redes sociales no tienen un impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes y consideran a las redes sociales como una herramienta en
 (
Tab
l
a
 
6
)
el proceso de educación y que las usan como medio para realizar ciertas actividades académicas (p.11).


El problema de la investigación radica en la limitada exploración y utilización efectiva de las redes sociales en el ámbito educativo para fomentar habilidades analíticas, esto puede limitar el potencial de los estudiantes para desarrollar estas habilidades fundamentales, lo que a su vez puede afectar su desempeño académico y su preparación para enfrentar los desafíos del mundo laboral y ante ellos se consideran los principales hallazgos se consideran las opciones de los docentes. los resultados de la Tabla 1, se destaca que el 44.93% de los docentes utilizan las redes sociales en alguna medida como recurso pedagógico en sus clases. Este hallazgo sugiere un interés significativo en los procesos de enseñanza. La Tabla 2 detalla cómo los docentes utilizan las redes sociales como recurso pedagógico en sus clases, sin embargo, solo el
4.35% de los docentes las emplea como fuente de investigación para ampliar el contenido educativo. Esto puede indicar una oportunidad para fomentar una mayor utilización de las redes sociales en la búsqueda de información y recursos para el aprendizaje. La Tabla 3 muestra que WhatsApp es la red social más utilizada en las clases, con un 68.12% de docentes empleándola. Esta plataforma se destaca como el principal medio de comunicación para extender contenidos educativos. En la Tabla 4, se resalta que un alto porcentaje (86.96%) de docentes cree que las redes sociales pueden convertirse en estrategias de aprendizaje que fomenten el desarrollo de habilidades analíticas. La Tabla 5 muestra que la gran mayoría de los docentes (81.16%) considera que el uso de las redes sociales es beneficioso para el aprendizaje de los estudiantes y que un grupo (15.94%) opina que tiene ventajas y desventajas dependiendo del
contexto. Además, en la tabla 6, el 31.88% de los docentes ha observado mejoras en el desarrollo de habilidades analíticas u otras habilidades por parte de los estudiantes.

Estos hallazgos reflejan una problemática dentro de los centros educativos poco abordada y una necesidad en la actualidad por los avances y utilización de las redes sociales. Menciona (Baylón, 2021a).

 (
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Resulta importante que las autoridades de la institución creen mecanismos para fortalecer el uso del internet, redes sociales educativas, y otras plataformas de trabajo colaborativo con el fin de mejorar las habilidades del claustro docente, lo que impactará positivamente el aprendizaje de los estudiantes (p.18).


Al analizar las redes sociales como recurso pedagógico en el proceso de enseñanza y aprendizaje se determina que los docentes utilizan en alguna medida las redes sociales como recurso pedagógico en clases. Esto refleja un creciente interés en la integración de la tecnología. Sin embargo, se evidencia que el uso de las redes sociales como fuente de investigación para ampliar el contenido educativo es aún limitado, lo que sugiere la existencia de oportunidades para promover su utilización en este contexto.

En cuanto a las redes sociales más utilizadas, WhatsApp se establece como la plataforma principal para la comunicación y la extensión de contenidos educativos entre docentes y estudiantes.

Al evaluar el nivel de desarrollo de habilidades analíticas y la relación con el uso de redes sociales se demuestra que la mayoría de los docentes considera que las redes sociales pueden convertirse en estrategias efectivas para fomentar el desarrollo de habilidades analíticas en los estudiantes. Esto subraya la percepción positiva de las
redes sociales como herramientas educativas para promover sus habilidades.
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Al distinguir las redes sociales más utilizadas y el impacto en los estudiantes, se observó que un considerable porcentaje de docentes ha notado mejoras en el desarrollo de habilidades analíticas u otras habilidades debido al uso de las redes sociales en el proceso de enseñanza y aprendizaje.
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