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Resumen
La accesibilidad universal en el ambito arquitectonico emerge como un tema de creciente
importancia en la sociedad contempordnea, con el objetivo de asegurar la igualdad de
oportunidades y el ejercicio pleno de derechos para todos. Este andlisis de caso se centra en
el edificio del Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Ana, un espacio emblematico
del cantén, y se apoya en un sélido marco legal tanto nacional como internacional que
respalda la accesibilidad universal. El estudio consta de seis capitulos, enfocadndose en
analizar la accesibilidad actual del edificio del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Santa
Ana mediante fichas de observacién. Los objetivos especificos incluyen evaluar la
accesibilidad tanto en el interior como en el exterior del edificio y proponer estrategias de
mejora. La metodologia utilizada es mixta tanto cualitativa como cuantitativa, con un enfoque

exploratorio.

Los resultados revelan que la accesibilidad en el interior del edificio es baja, mientras
gue en el exterior se sitda en un nivel medio debido al cumplimiento de mobiliario, rampas y
sefalizacién. Las conclusiones indican que la accesibilidad interna presenta deficiencias
significativas, especialmente en la circulacion vertical, sefializacion y distribucién de espacios,
lo que dificulta la inclusion de personas con discapacidades. Por otro lado, el entorno exterior
muestra un nivel razonable de accesibilidad, aunque las rampas no cumplen con las
normativas y falta pavimento podo tactil para personas con discapacidad visual. Se destaca
la ausencia de un plan de accion inmediato para abordar estos problemas, lo que refleja la
necesidad de intervenciones efectivas para mejorar la accesibilidad en el edificio del GAD y

garantizar la igualdad de oportunidades para todos los usuarios.

Palabras clave: Accesibilidad universal; capacidades especiales; gobierno

auténomo descentralizado; inclusiéon; movilidad.
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Abstract

Universal accessibility in the architectural field is emerging as an increasingly important issue
in contemporary society, with the aim of ensuring equal opportunities and the full exercise of
rights for all. This case study focuses on the building of the Autonomous Decentralized
Government of Santa Ana, an emblematic space in the canton, and is supported by a solid
national and international legal framework that supports universal accessibility. The study
consists of six chapters, focusing on analyzing the current accessibility of the building of the
Autonomous Decentralized Government of Santa Ana through observation sheets. Specific
objectives include evaluating accessibility both inside and outside the building and proposing
improvement strategies. The methodology used is both qualitative and quantitative, with an
exploratory approach.

The results reveal that accessibility inside the building is low, while on the outside it is
at an average level due to compliance with furniture, ramps and signage. The findings indicate
that internal accessibility presents significant deficiencies, especially in vertical circulation,
signage and space distribution, which hinders the inclusion of people with disabilities. On the
other hand, the external environment shows a reasonable level of accessibility, although the
ramps do not comply with regulations and there is a lack of tactile paving for the visually
impaired. The absence of an immediate action plan to address these problems is highlighted,
reflecting the need for effective interventions to improve accessibility in the GAD building and
ensure equal opportunities for all users.

Keywords: Universal accessibility; special abilities; decentralized autonomous

government; inclusion; mobility.
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Introduccion

La accesibilidad universal en el entorno arquitecténico es un tema de creciente
relevancia en la sociedad contemporanea. En un mundo cada vez mas consciente de la
diversidad y las necesidades de todas las personas, la accesibilidad se erige como un pilar
fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de los derechos
de todos los ciudadanos.

En este contexto, el presente analisis de caso se adentra en una exploracion profunda
y detallada de la accesibilidad universal en uno de los espacios embleméaticos del canton
Santa Ana: el Palacio Municipal.

Para abordar este desafio, el trabajo se fundamenta en un sélido marco de leyes y
normativas tanto nacionales como internacionales que regulan y promueven la accesibilidad
universal. Estas normas no solo establecen estdndares esenciales, sino que también reflejan
un compromiso compartido con la inclusion y la igualdad en todo el mundo.

Este estudio esta conformado por 6 capitulos en los cuales se analiza la accesibilidad
universal existente en el Palacio Municipal del cantén Santa Ana, habiéndose este construido
en el afio 1977 y siendo adaptado a través de los afios.

Se realiza un andlisis mas profundo con ayuda de fichas de observacion, las cuales
ayudan a obtener datos y asi analizarlos de manera Gptima para poder determinar el estado
en que se encuentra el edificio en la actualidad y gracias a esto poder plantear una serie de
lineamientos que sirvan de ayuda para la resolucién de los problemas y debilidades
encontrados.

Estos lineamientos ayudan a que se tomen las medidas necesarias para futuras
remodelaciones o futuros proyectos tanto urbano como arquitectonico, y asi brindar a todas

las personas la facilidad y el confort que necesitan con una accesibilidad universal 6ptima.
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Capitulo |

El Problema

Descripcion del Problema

Cada dia existen millones de personas que tienen problemas al movilizarse con
facilidad de un lado al otro por las calles; esto se debe a las barreras arquitectonicas que
presentan las ciudades, causando problemas de movilidad para personas con
discapacidades o necesidades especiales.

Las Barreras arquitectonicas urbanisticas hacen referencia a:

Todos aquellos obstaculos que impiden la movilidad de las personas con discapacidad

y que se encuentran en espacios publicos. Hablamos, por ejemplo, de una acera

demasiado estrecha como para que circule una silla de ruedas, farolas o sefiales de

trafico verticales puestas en un sitio que obstaculice el paso, escaleras sin rampas,

etc. (Multielevacién, 2022).

En el Ecuador existen muchas barreras que dificultan la movilidad de todos los
peatones en general y es asi que Torres (2022) nos cuenta como un ciudadano “se moviliza
en silla de ruedas y su mayor reto es batallar dia a dia en las calles de diferentes sectores de
Guayaquil contra la pésima accesibilidad y falta de infraestructura idbnea para personas con
alguna discapacidad”.

En la mayoria de los lugares publicos, como parques, plazas, aceras y otros lugares

cercanos, tenemos muchos obstaculos, entre los que se encuentran piedras,

escalones, rampas empinadas o inexistentes, y obstaculos en la acera que nos
obligan a atascarnos, o bien, dice el presidente de la Asociacion de Hemipléjicos,

Parapléjicos, Tetrapléjicos y Amputados (Apopléjicos) del Guayas, y peor, tirandonos

en medio de la calle para llegar a nuestro destino (Torres, 2022).

La accesibilidad y movilidad peatonal estan muy relacionadas entre si, ya que ambas

se centran en garantizar la accesibilidad y la seguridad de las personas en sus
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desplazamientos a pie, esto implica tomar medidas para garantizar que los espacios publicos
sean accesibles, cdmodos, seguros y sin barreras en entornos urbanos para todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas, y asi poder crear
ciudades inclusivas y promover la participacion activa de todos los usuarios en la vida urbana.

Hoy en dia, muchos edificios publicos carecen de una buena accesibilidad para todos
los usuarios, lo que dificulta la participacion plena y equitativa de personas con
discapacidades o necesidades especiales. Segun el autor espafiol Rafael de Asis (2013), la
accesibilidad universal se define como:

Uno de los grandes principios que acompafian el tratamiento de la
discapacidad. Se trata de un principio que aparece de manera clara a partir de los
afos setenta del siglo XX, pero cuyo significado general, entendido como la exigencia
de eliminacion de barreras y obstaculos, ha estado siempre presente en la historia de
la discapacidad (p. 1).

En Europa, en los Ultimos afios, se han implementado diversas acciones politicas y
legales con el propdsito de lograr la igualdad de derechos y oportunidades para las personas
con discapacidad, es asi como Alonso (2007) manifiesta que:

Una de las discriminaciones que mas afecta a este colectivo es la falta de accesibilidad

a los distintos entornos, productos y servicios; y por ello términos como «supresién de

barreras» 0 «Disefio para Todos» han pasado a ser de uso comun en informes,

reglamentos, normas técnicas, etc. Nadie parece poner en duda la necesidad y

oportunidad de esa mejora de accesibilidad, sin embargo, aln se detecta un escaso

grado de seguimiento de buena parte de las normas, iniciativas y criterios sobre este

tema, tanto en edificios como en espacios publicos y equipamientos (p. 2).

La Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC) (2019), en su seccién sobre
Accesibilidad Universal, establece que la Ley Organica de Discapacidades (LOD), en su
articulo 58, asegura el derecho de las personas con discapacidad a acceder y utilizar bienes

y servicios de la sociedad, eliminando obstaculos que puedan dificultar su plena participacion
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e integracion social. En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan
preverse accesos, medios de circulacion, informacién e instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad. Muchas edificaciones publicas que fueron construidas durante
esa época (1977) lamentablemente carecen de accesibilidad universal e inclusiva, lo que
dificulta la participacion plena y equitativa de personas con discapacidades o necesidades
especiales, un ejemplo de ello es el edificio del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)

Municipal del cantén Santa Ana.

Figural Plaza del GAD Municipal del cantén Santa Ana

Nota. Plaza exterior del GAD Municipal del canton Santa Ana. Analisis de movilidad
peatonal, Plaza exterior del GAD Municipal de Santa Ana. Imagen tomada por los autores

(2023)
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Figura 2 Edificio Municipal de Santa Ana

Nota. Vistas laterales y posterior del edificio Municipal de Santa Ana. Imagen tomada por

los autores (2023)

Figura3 Fachada frontal del Municipio de Santa Ana

Nota. Fachada frontal del Municipio de Santa Ana y vista de la plaza. Imagen tomada por
los autores (2023)
Delimitacion del Area de Estudio

Ubicacién geografica de la Republica Ecuatoriana
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Ecuador se sitla en la "linea ecuatorial® y su posicion geografica mas precisa

corresponde al noroeste de América del Sur. Su territorio abarca una extension de 283.561

km2, lo que representa una superficie total de 2.343.614.432 km?2.

Figura4 Mapa fisico de Ecuador
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Nota. Ubicacién geogréfica del Ecuador. Imagen (2015)

Ubicacion geografica de la provincia de Manabi

En la actualidad, su extensién territorial comprende aproximadamente 18.440

kilbmetros cuadrados y limita geograficamente de la siguiente manera: al norte con la

provincia de Esmeraldas, al sur con la provincia de Guayas, al este con las provincias de

Pichincha y Guayas, y al oeste con el océano Pacifico. La ciudad de Portoviejo sirve como su

principal sede administrativa, y estad compuesta por los siguientes cantones: Bolivar (Calceta),

Chone, EI Carmen, Flavio Alfaro, Jama, Jaramijé, Jipijapa, Junin, Manta, Montecristi, Olmedo

(Puca), Pajan, Pedernales, Pichincha, Portoviejo, Puerto Lépez, Rocafuerte, Santa Ana, San

Vicente, Sucre (Bahia de Caraquez), 24 de mayo (Sucre) y Tosagua.
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Figura5 Localizacion de las estaciones climatoldgicas del Instituto Nacional de

Meteorologia e Hidrologia del Ecuador (INAMHI)
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Nota. Ubicacién geogréafica del Ecuador, Elaborado por Departamento Central de
Investigacion de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” (2015). Imagen obtenida de
“La técnica: revista de las agro ciencias.” ISSN 2477-8982 (2019)
Ubicacion geogréfica del cantén Santa Ana
Observando la geografia del canton Santa Ana, segun el GAD Municipal (2015) del
canton se puede transcribir que:
Se encuentra ubicado en el centro sur de la provincia de Manabi, limita al norte con el
canton Portoviejo, al sur con los cantones Olmedo y 24 de mayo, al este con el canton
Pichincha, y al oeste con los cantones 24 de mayo, Jipijapa y Portoviejo. (parr. 2)
El clima de Santa Ana es tropical seco con las estaciones de invierno y verano
bien diferenciadas; la temperatura promedio anual es de 26°C. La temperatura

méxima absoluta ha llegado a 372C y la minima a 14°C. Sin embargo, la variacion
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diaria de la temperatura puede alcanzar hasta 10°C. El cantén Santa Ana tiene una

extension de 1036,96 km2. (parr. 2)

Figura 6 Mapa geogréfico del canton Santa Ana
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Nota. Base de division politica geografica del cantén Santa Ana. Imagen obtenida de el
Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Del Canton Santa Ana (2019)
Ubicacién del caso de estudio en el canton Santa Ana
El caso de estudio se encuentra ubicado en la republica del Ecuador, en la provincia
de Manabi en el cantén Santa Ana. Este cantdon se encuentra ubicado al suroeste de la
provincia de Manabi, actualmente cuenta con una poblacion de 47.385 habitantes, siendo la
cabecera cantonal la de mayor densidad, 67,38 habitantes/km2. El edificio del Municipio de
Santa Ana se encuentra ubicado en la calle Horacio Hidrovo Velasquez y la calle Sucre,

teniendo otro acceso por la calle Bolivar.
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Figura 7 Ubicacién del area de estudio
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Nota. El edificio del Municipio de Santa Ana se encuentra ubicado en la interseccion de la
calle Horacio Hidrovo Velasquez y la calle Sucre con otro acceso por la calle Bolivar hacia
la plaza frente al Municipio. Imagen elaborada por los autores en Google Earth (2023)
Justificacion
Justificacion arquitecténica

Segun las entrevistas realizadas al sefior Marcos Vélez, trabajador del GAD Municipal
del cantén Santa Ana, este menciona que:

La edificacion fue construida en el afio 1976 por el Ing. Moreta, y desde aquella época
no fue considerada la importancia de la accesibilidad universal de las personas con
capacidades especiales. Existen rampas en los exteriores del edificio, pero no cumplen las
condiciones necesarias para que sean funcionales.

La situacion que se vive en el Edificio del GAD de Santa Ana tiene muchos puntos a
analizar, y probablemente si se abarcan todos los aspectos relacionados a la movilidad y

accesibilidad universal que se tiene en la edificacién, se tendrian muchos aspectos negativos.
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Justificacion social

El GAD Municipal de Santa Ana (2019) impulsa el desarrollo local integral y
sostenible sobre la base de la gobernabilidad sustentada en la participacion y cogestion de
los diferentes actores publicos, privados y comunitarios, hacia el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién.

Tal como lo indica la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) (2008) en uno
de sus articulos:

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su
cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes
y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econémica,
condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion. El
Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

El desarrollo de la accesibilidad universal a todos los espacios considerados
restringidos es fundamental para fomentar un enfoque mas humanista y socioldgico en la
formacion de las futuras generaciones de profesionales. Esto contribuye a un pensamiento
mas avanzado sobre su desarrollo y asegura que todas las personas tengan igualdad de

oportunidades para acceder a esos espacios.
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Justificacion académica
La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) (2010) indica que:
Art.160. Fines de la Universidades y Escuelas Politécnicas, corresponde a las
universidades y escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos para
buscar la solucién de los problemas del pais. Propiciar el dialogo entre las culturas
nacionales y de éstas con la cultura universal. La difusion y el fortalecimiento de sus
valores en la sociedad ecuatoriana; la formacién profesional, técnica y cientifica de
sus estudiantes, profesores o profesoras e investigadores o investigadoras,
contribuyendo al logro de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en
colaboracidon con los organismos del Estado y la sociedad. (p. 40).
Todo trabajo de titulacién debera consistir en una propuesta innovadora que contenga,
como minimo, una investigacion exploratoria y diagnéstica, base conceptual, conclusiones y
fuentes de consulta. Para garantizar su rigor académico, el trabajo de titulacion debera
guardar correspondencia con los aprendizajes adquiridos en la carrera y utilizar un nivel de

argumentacion, coherente con las convenciones del campo del conocimiento.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar los parametros de accesibilidad universal en el edificio del GAD Municipal del
cantobn Santa Ana, por medio de técnicas de investigacion para verificar y fomentar el
cumplimiento de los estandares de accesibilidad para su tipologia.
Objetivos Especificos
e Determinar los niveles de accesibilidad universal en el interior del edificio del
GAD Municipal del canton Santa Ana.
e Determinar los niveles de accesibilidad universal en el exterior del edificio y
analizar la influencia del espacio urbano contiguo al GAD Municipal del cant6n
Santa Ana.
e Definir estrategias de mejora de la accesibilidad universal en el edificio caso
de estudio para solventar las problematicas que se identifiquen en el proceso

de investigacion.
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Capitulo 1l

Marco Teoérico

Antecedentes

El acceso wuniversal se refiere a la capacidad de todas las personas,
independientemente de sus capacidades o caracteristicas personales, para adquirir y utilizar
el entorno fisico, los servicios, los productos y las tecnologias de manera equitativa. La
historia de la accesibilidad universal se remonta a varios momentos clave en la historia de los
derechos humanos y el disefio inclusivo. El disefio universal o inclusivo se basa en la idea de
gue los productos y entornos deben estar disponibles para todos, sin requerir adaptaciones o
disefios especiales. Este enfoque ha ganado relevancia en campos como la arquitectura, el
disefio industrial y el disefio de productos digitales.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), el significado de accesibilidad
es la “cualidad de accesible”; y en cuanto a universal “comprende o es comun a todos en su
especie, sin excepcion de ninguno; que lo comprende todo en la especie de que se habla”.
Estos dos términos juntos responden a lo que es el acceso universal, de manera que se
enfoca en todas las personas y su derecho sin trabas a acceder a diferentes espacios.

En el contexto del disefio de edificios y espacios publicos, la accesibilidad se refiere a
la adaptacién de estos espacios para que sean facilmente accesibles y utilizables por todas
las personas, sea cual sea su edad o sus necesidades (Vilas, 2023).

La accesibilidad universal ha ido creciendo a lo largo de los afios por todo el mundo,
pero en ciertos aspectos como en la construccion se ha ido omitiendo debido a que en algunos
casos se considera un gasto innecesario tanto de dinero como de espacio. Estas
caracteristicas negativas definen muchos de los disefios arquitectdnicos en todas partes del

mundo, pero es vital realizarlo ya que brinda una mejor calidad de vida para los usuarios.
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Marco Historico

A medida que ha transcurrido el tiempo, la Confederacion Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica (2020) plantea que la accesibilidad universal en los edificios
ha experimentado cambios significativos en el campo de la arquitectura. Dado que la sociedad
ha adquirido una mayor conciencia sobre la inclusién y los derechos de las personas con
discapacidades, se han adoptado dimensiones y regulaciones para garantizar que los
edificios sean accesibles para todos.

Es esencial analizar y examinar como ha evolucionado la accesibilidad universal a lo
largo del tiempo, comenzando por las antiguas civilizaciones, como la egipcia, griega y
romana, donde la accesibilidad no era una preocupacion central en la arquitectura. Los
edificios se construian sin tener en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidades, lo que resultaba en la presencia de barreras arquitectdnicas significativas en
los entornos urbanos y los edificios historicos.

Y fue asi como lo manifesto el egiptdlogo Dieter Arnold (1991) autor de varios libros
sobre la arquitectura egipcia, como por ejemplo el Building in Egypt: Pharaonic Stone Masonry
en el que menciona que “la arquitectura egipcia se caracterizaba por la construccion de
templos y tumbas monumentales. Estas estructuras solian tener escaleras y pasillos
estrechos, lo que plantea desafios en términos de accesibilidad para personas con
discapacidades o movilidad reducida”

Con el comienzo del Renacimiento, surgié un renovado interés por la arquitectura y
se desarrollaron teorias sobre la relacién entre el entorno construido y la sociedad. Sin
embargo, la accesibilidad todavia no era una prioridad y los edificios seguian sin considerar
las necesidades de las personas con discapacidades, “en esta época el modelo de
prescindencia fue “evolucionando” a un modelo de marginacién excluyente, bien como
consecuencia de subestimar a dichas personas y ser objeto de compasion o bien como

ignorancia, rechazo o miedo hacia lo diferente” (COCEMFE, 2020).



33

En el siglo XX, la accesibilidad comenz6 a recibir mas atencion a medida que crecia
la conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidades. Surgieron movimientos
de derechos civiles y organizaciones que abogaban por la igualdad de acceso. A partir de la
década de 1960, varios paises implementaron regulaciones y estandares de accesibilidad,
como la Ley de Estadounidenses con Discapacidades en 1990 en Estados Unidos.

Estos avances se han traducido en la actualidad en lo que conocemos como
accesibilidad universal. En la arquitectura y la planificacién urbana actual, la accesibilidad
universal se ha convertido en un principio fundamental. Se han establecido regulaciones mas
rigurosas para garantizar que tanto los edificios publicos como los privados sean accesibles
para todas las personas. Esto implica la inclusion de caracteristicas como rampas,
ascensores, bafios accesibles, sefalizacion tactil y visual, y el disefio de espacios que
permitan la movilidad y el acceso a personas con discapacidades fisicas, visuales, auditivas
y cognitivas.

Es importante destacar que la evolucién de la accesibilidad universal en los edificios
refleja un cambio en la mentalidad de la sociedad, pasando de la falta de consideracién en el
pasado a la inclusion y el disefio consciente en la actualidad. A medida que avanzamos, es
crucial seguir promoviendo y mejorando la accesibilidad en la arquitectura para asegurar que
todas las personas puedan disfrutar de igualdad de oportunidades y participacion en la
sociedad. Esto implica no solo cumplir con las regulaciones existentes, sino también adoptar
un enfoque proactivo en el disefio inclusivo desde el principio. La colaboracion entre
arquitectos, disefiadores, ingenieros y expertos en accesibilidad es fundamental para lograr
entornos construidos que sean accesibles, seguros y acogedores para todos (COCEMFE,

2020).
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Marco Referencial

Repertorio Internacional

El estudio y andlisis de la accesibilidad para personas con discapacidad fisica en el
acceso a comercios y locales de la ciudad de Murcia. Segun los investigadores Mayordomo
et al. (2020) manifestaron lo siguiente:

En definitiva, la accesibilidad universal no solo mejora la calidad de vida de un

colectivo minoritario, sino que redunda en la capacidad de desenvolverse de todos los

habitantes. Se puede decir que las personas no son discapacitadas, sino que en gran

medida lo es el medio en el que se desenvuelven, puesto que este medio inaccesible

es el que les hace percatarse de su discapacidad, en la mayoria de los casos de

discapacidad fisica. De esta forma, nuestras ciudades y edificios seran universales y

permitiran a todos los ciudadanos manejarse de forma natural y autonoma (parr. 9)

Se toman en cuenta estos elementos, se podria afirmar que la accesibilidad universal
se logra cuando se integra de manera tan efectiva en el entorno urbano y arquitecténico que
pasa desapercibida, y cuando los nuevos proyectos de construccion la incluyen desde las
primeras etapas de disefio. No obstante, resulta evidente que, en proyectos de modificacion
de edificios existentes para eliminar barreras arquitectdnicas, donde la accesibilidad no se
considero inicialmente, la adaptacion puede en ocasiones plantear desafios sustanciales.

Continuando con el analisis de la pagina de los informes de la construccion de
Mayordomo et al. (2020) se da a conocer lo siguiente:

El trabajo de campo se ha llevado a cabo por el equipo técnico de la Oficina Técnica
de Accesibilidad de FAMDIF. Los parametros analizados han sido los siguientes:

1.Acceso (segun los condicionantes del articulo 1.1.1 del DB-SUA 9 del CTE vy los

criterios de los usuarios).

2. Puerta de acceso (segun los condicionantes de la definicion de itinerario accesible

del Anejo A de Terminologia del DB-SUA 9y los criterios de los usuarios).
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3.Rampa (segun los condicionantes del articulo 4.3 del DB-SUA 1 los criterios de los
usuarios)

4. Escalera (segun los condicionantes del articulo 4.2 del DB-SUA 1y los criterios de
los usuarios).

5. Clasificacion del establecimiento (en funcion del grado de cumplimiento de los

aspectos anteriores, de acuerdo con los niveles de la tabla).

Figura8 Tabla de accesibilidad y caracteristica

Nivel de .
Letra accesibilidad Caracteristicas
A Accesible » Acceso a nivel
» Rampa con pendiente < 8%
« Resalte =1cm
B Accesible con |+ Acceso mediante rampa con pendiente
dificultad comprendida entre el 8% vel 10%
» Desniveles de hasta 5 em salvados con
pendiente = 25%
C Practicable - Rampa con pendiente comprendida
con ayuda entre el 10% vel 12%
«» Desnivel = 12 cm
» Desnivel en el umbral de hasta
3 em con el borde redondeado o
achaflanado
+» Desnivel de hasta 12 em, salvado con
un plano inclinado = 30%
D No accesible |« Resto de establecimientos

Nota. Ubicacién ciudad de Murcia. Imagen elaborada por autores, obtenida de Oficina

Técnica de Accesibilidad de FAMDIF (2020)
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Figura9 Mapa de localizacion geogréfica

Nota. Localizacién geografica de las zonas de estudio en la ciudad de Murcia. Verde:
Centro Historico; rojo: barrio de San Anton; azul: barrio de Santa Maria de Gracia. Imagen

obtenida de la Oficina Técnica de Accesibilidad de FAMDIF (2020)
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Figura 10 Imégenes de area de estudio
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Nota. Imagenes tomadas de la zona de estudio en la ciudad de Murcia. Verde: Centro
Historico; rojo: barrio de San Anton; azul: barrio de Santa Maria de Gracia. Imagen obtenida

de la Oficina Técnica de Accesibilidad de FAMDIF (2020)

Una vez analizados los locales de la ciudad de Murcia, Mayordomo et al. (2020) se
puede indicar que “la accesibilidad universal es un requisito fundamental que debe ser tenido
en cuenta en los disefios arquitecténicos, como una garantia del derecho de todas las

personas a disfrutar de los servicios publicos, independientemente de sus capacidades” (p.8).
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Repertorio Nacional

Analizando la tesis de Kevin Cevallos (2020) sobre el analisis técnico de accesibilidad
universal e inclusiva en espacios abiertos: caso de estudio campus “La Dolorosa” de la
Universidad Nacional de Chimborazo, se analiza su objetivo general: “Evaluar el estado actual
del campus “La Dolorosa”, identificar problemas de accesibilidad y proponer
recomendaciones para mejorar el nivel de movilidad y accesibilidad universal al espacio

publico de la zona educativa” (p. 16).

Los estudiantes desean mejorar la infraestructura de este campus, ya que
experimentan diariamente las consecuencias de los problemas de accesibilidad, que afectan
no solo a personas con discapacidad permanente o parcial, sino a todos los miembros de la

comunidad educativa (Cevallos, 2020, pag. 15).

Figura 11 Imagenes de esquema
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Nota. Esquema y simbologia de andlisis del poligono y el amanzanamiento del campus la
dolorosa de la universidad nacional de Chimborazo. Imagen obtenida de Kevin Cevallos,

(2020)
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Analizando la tesis de David Campoverde (2018) sobre disefio técnico—arquitecténico
del Centro de Desarrollo Integral y Capacitacion para personas con discapacidad para el
canton Rumifiahui, en relacion con la concepcién de espacios destinados a la atencion de

personas con discapacidad, explica que:

Serd un espacio donde se dara servicios de rehabilitacion, terapia, talleres de
capacitacion, etc., con adecuadas instalaciones apegadas a normas para la movilidad
de personas con discapacidad, en el que lograran superar sus discapacidades y asi

podrén tener mejores posibilidades en la educacion, salud y empleo (p.10).

Cada uno de los trabajos publicados proporciona un analisis detallado de los
conceptos y teorias que respaldan la propuesta final. En estos trabajos, se respalda el disefio
del espacio y se aplican las normativas técnicas de accesibilidad que son esenciales en la

construccion de este tipo de proyectos. (Campoverde, 2018)

Marco Conceptual

“Por movilidad se entiende el conjunto de desplazamientos, de personas y
mercancias, que se producen en un entorno fisico. Cuando hablamos de movilidad urbana
nos referimos a la totalidad de desplazamientos que se realizan en la ciudad.” (Ecologistas
en accion, 2021).

Se refiere al movimiento de personas dentro de areas urbanas. Implica aspectos como
la planificacion del transporte, la organizacion de la red vial, la disponibilidad de transporte
publico, la gestion del trafico y el disefio de infraestructuras que faciliten la movilidad de todos
los ciudadanos.

Para la Universidad Piloto de Colombia (2021) la accesibilidad hace referencia:

Al conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,

producto, servicio 0 medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de

comodidad, seguridad, igualdad y autonomia, por todas las personas, incluso por

aquellas con capacidades motrices o sensoriales diferentes (parr. 1)
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La accesibilidad implica la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o cognitivas
con el fin de permitir la participacion plena y equitativa de todas las personas en diferentes
aspectos de la vida. Este principio esencial promueve la inclusién y garantiza la igualdad de
oportunidades.

Desde el enfoque de la Direccién de Accesibilidad Universal, (2011) la accesibilidad
universal se refiere al conjunto de caracteristicas de las que debe disponer un entorno urbano,
edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas (p. 14).

El objetivo principal de la accesibilidad universal es eliminar las barreras y obstaculos
que dificultan o impiden la participacion plena y activa de las personas en la sociedad. Esto
implica asegurar que todos tengan la posibilidad de moverse y desplazarse, comunicarse,
acceder a la informacion, utilizar servicios y participar en actividades sociales, culturales y
econdmicas.

Segun nos menciona Arcus Global (2019) las barreras arquitecténicas se refieren a la
ausencia de facilidades de acceso en construcciones e infraestructuras urbanas, lo que se
manifiesta especialmente en la carencia de rampas adecuadas para personas con
discapacidad y dispositivos especificos que permitan la movilidad de ciertos grupos de la
sociedad en entornos urbanos y edificios (parr. 2)

La Fundacién Adecco, (2022) manifiesta que la discapacidad es una condicién que engloba,
en términos generales, las anomalias en el funcionamiento del cuerpo humano, las
dificultades para llevar a cabo actividades especificas y las limitaciones en la participacion en
la vida cotidiana. Estas anomalias afectan las estructuras o funciones corporales, dificultan la
realizacién de acciones o tareas, y obstaculizan la interaccion y participacion en diversas
situaciones de la vida.

Otro factor importante en relacién con la accesibilidad, mencionado por la Direccion

de Veterranos y Rehabilitacion Inclusiva ( 2023) es que “la discapacidad fisica es aquella que
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ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual impide a la persona
desenvolverse de la manera convencional” (parr. 6)

Las personas con discapacidades fisicas pueden requerir diversos tipos de asistencia
0 ayudas técnicas, como sillas de ruedas, protesis, bastones u otros dispositivos para mejorar
su movilidad y autonomia. Ademas, pueden beneficiarse de adaptaciones en el entorno fisico,
como rampas de acceso, pasillos anchos, bafios accesibles y sistemas de transporte
adaptados.

La inclusion no se limita a agregar personas o elementos de manera superficial, sino
gue representa un enfoque social que reconoce y aprecia las habilidades y potencialidades
individuales de cada persona. Su objetivo es asegurar que todas las personas participen de
manera activa en la sociedad en igualdad de condiciones. Segun la UNESCO, (2006) nos
dice que “la inclusiébn es una oportunidad para enriquecer a la sociedad a través de la
participacion activa en la vida familiar, educativa, laboral y social”.

La inclusién implica superar barreras y prejuicios que pueden excluir a ciertos grupos
de la sociedad, y fomentar un entorno en el que todas las personas sean valoradas y
respetadas. Es un proceso continuo que requiere el compromiso y la colaboracion de todos
los miembros de la sociedad, incluyendo gobiernos, instituciones, organizaciones y
ciudadanos individuales.

También es fundamental destacar lo que Anthony Giddens y Mufioz de Bustillo (2007)
expresan acerca de la sociologia la cual:

Observa, analiza e interpreta el conjunto de estructuras y relaciones que se halla en

toda sociedad dentro de un determinado contexto histérico. Ademas, procura predecir

sus transformaciones y procesos con el fin, a posteriori, de realizar diagnésticos que
permitan la intervencidn, es decir, mejorar las politicas publicas y sociales propuestas

por los gobiernos y las instituciones privadas y estatales.
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En sintesis, la sociologia busca comprender los patrones y fenémenos sociales, las
desigualdades y conflictos, asi como las influencias sociales que dan forma a la vida de las
personas (parr. 7)

El humanismo seguin lo que nos comenta Sigmund Freud (s.f.) es “un acto de
formacion y reencuentro del hombre con su esencia; consiste en reflexionar y velar porque el
hombre se eduque como humano y no como un inhumano o béarbaro, es decir, fuera de sus
valores y esencia”

El humanismo defiende que las personas alcancen su maximo potencial a través de
la educacion, la cultura, el reconocimiento de sus habilidades y el respeto a su dignidad.
Busca fomentar el desarrollo individual y contribuir a la construccién de una sociedad
equitativa y compasiva.

A menudo, se tiende a creer que crear soluciones para grupos marginados es
Unicamente un acto altruista. No obstante, disefiar pensando en la discapacidad ha
demostrado ser una fuente significativa de beneficios para los productos, las empresas y, en
Gltima instancia, para todos. Es una de las herramientas de disefio de productos més valiosas
disponibles (Roy, 2020).

El disefio inclusivo se centra en garantizar la accesibilidad y la participacién plena de
todas las personas, fomentando la igualdad de oportunidades y promoviendo la diversidad.

La movilidad reducida se refiere a la restriccién o dificultad que experimenta una
persona para moverse o desplazarse debido a una discapacidad, lesién u otra condicion fisica
gue limita su capacidad de movimiento.

La norma NTE INEN (2017) define la "cadena de accesibilidad" como el conjunto de
componentes que facilita la ejecucion de las actividades previstas en el entorno construido
durante la interaccion del usuario con dicho entorno. En términos mas simples, esta norma
establece que el desplazamiento de un punto de inicio a uno de destino debe ocurrir de

manera fluida y sin obstaculos para todas las personas. Estas obstrucciones pueden surgir
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debido a la falta de informacion, dimensiones inapropiadas, deterioro de materiales, y otras

razones (p. 30)
Marco Legal

Normativa Nacional
Este analisis de caso se basa en los principios establecidos en la Constitucién, la Ley
Orgénica de Discapacidades y las diversas regulaciones técnicas del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) que respaldan la creacion de planes de accesibilidad universal para
garantizar derechos de todos los ciudadanos a nivel nacional.
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Analizando la CRE (2008) se puede destacar lo siguiente:
Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevenciéon de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacién de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se
reconoce a las personas con discapacidad, el derecho a:
10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas.
Reglamento ala Ley Organica De Discapacitados
Continuando con la observancia de los articulos de la legislacion ecuatoriana, es
fundamental resaltar el reglamento de la LOD (2021) el cual nhos menciona que su objetivo
principal es garantizar los derechos de las personas con discapacidad, y esto se refleja en la
siguiente cita:
Art. 17.- Accesibilidad al medio fisico. - Los Gobiernos Autonomos Descentralizados
aplicaran lo establecido en toda la normativa Técnica Ecuatoriana INEN referente a
accesibilidad al medio fisico en edificaciones publicas, privadas con acceso al publico
y entorno construido, incluyendo la normativa técnica referente a accesibilidad de las
personas al medio fisico (estacionamientos) (p. 5)

Ley Orgénica de Discapacidades
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De los principios rectores y de aplicacion

La presente normativa también se sujeta a los demas principios consagrados en la
Constitucion de la Republica, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y demas tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos.

En el Art. 58 de la LOD (2014) se establece que se debe garantizar que las personas
con discapacidad puedan acceder y utilizar los bienes y servicios de la sociedad sin
obstaculos que dificulten su participacion plena en la vida social. Para lograr esto, los GAD
deben emitir las normativas correspondientes, siguiendo las pautas de accesibilidad para
personas con discapacidad establecidas por el INEN y el concepto de disefio universal.

Ademas, se dispone que los estacionamientos publicos y privados deben contar con
espacios exclusivos para vehiculos utilizados o conducidos por personas con discapacidad
fisico-motora, ubicados cerca de las entradas de los edificios 0 ascensores. La cantidad de
estos espacios debe estar en linea con las regulaciones establecidas en las ordenanzas y el

reglamento correspondiente (p. 18).
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Capitulo Il

Marco Metodologico

En este capitulo se describen los métodos, insumos y herramientas utilizados para

analizar mas a fondo el problema y permitir la investigacién del caso.

Nivel de investigacion

Para el desarrollo de este caso, se utilizaran dos tipos de investigaciones como base:
una exploratoria y una descriptiva. Esto permitird una mejor comprension del area de
investigacion mediante el andlisis de informacion obtenida de diversas fuentes y la
investigacion de areas de interés. Ademas, se analizaran las principales causas de los

problemas identificados.

Enfoque de lainvestigacion

Este enfoque de estudio de caso se clasifica como una investigacion exploratoria, ya
gue tiene como objetivo plantear preguntas que permitan explorar en mayor profundidad el
area de estudio. A través del marco metodolégico se busca explicar y contribuir al logro de
los objetivos de esta investigacion.

En este caso particular, se ha optado por un enfoque a la implementacion de
encuestas realizadas en el lugar del area de estudio y técnicas de investigacion para recopilar
informacion. Estos datos seran procesados y analizados para obtener resultados
significativos. NicomedesTeodoro (2018) menciona que:

La investigacion exploratoria es una busqueda de informacion con el propdsito de

formular problemas e hip6tesis para una investigacion mas profunda de caracter

explicativo. Estos estudios exploratorios, llamados también formularios, tienen como
objetivo “la formulacién de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa

o el desarrollo de una hipotesis” (p. 2).
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Disefio de la investigacién

Para poder alcanzar los objetivos propuestos, se aplican las diferentes modalidades

de investigacion documental y de campo:

De acuerdo con lo sefalado por Fidias Arias (2020), la investigacion documental
implica un procedimiento que se fundamenta en la exploracion, recuperacion, analisis,
evaluacion critica y explicacion de datos secundarios, es decir, aquellos que fueron
recolectados y registrados previamente por otros investigadores y que se encuentran en

fuentes documentales, ya sean impresas, audiovisuales o electronicas.

A través del analisis de fuentes documentales como libros, textos, revistas y paginas
web, se puede recopilar informacion para obtener una vision amplia sobre nuestro tema de

investigacion y conocer diversas perspectivas y opiniones al respecto.

En relacién a la metodologia de campo, se llevan a cabo visitas al edificio y a la
localidad correspondiente para examinar su estado actual y recopilar informacién relevante.
Asimismo, se documenta el trabajo realizado en informes que reflejen los hallazgos obtenidos.
Esta investigacion se desarrolla en distintas etapas con el propésito de mantener un orden 'y

facilitar el manejo de los datos.

Fase 1

En esta primera fase se efectla la visita al lugar para realizar las entrevistas y recopilar
informacion sobre las personas que visitan o transcurren en el &rea de estudio. Asimismo,
esta visita permite la evaluacion del estado actual del edificio, aplicando las fichas de
observacién elaboradas por la Secretaria General de Discapacidades (SETEDIS) en el afio
2015, para asi evaluar el porcentaje de los niveles de accesibilidad en las instalaciones,
dependencias y espacios interiores del edificio en estudio.

Se entiende por unidad de observacion a los elementos de un espacio que deben

cumplir unas caracteristicas minimas de accesibilidad universal y constituyen o componen
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una edificacién o espacio urbano. Como anexo se agrega la tabla del SETEDIS, donde se

evaluardn dentro del edificio los siguientes parametros indicadores de la accesibilidad

universal.

Tabla1l Unidades de observacion

e Ascensores

Mobiliario

Puertas

e FEscaleras

Orientacion y

Servicios higiénicos

sefialética (SS.HH.)
e Espacios Pasamanos Superficies
especializados
e lluminacion Pasillos Superficies

acristaladas

e Mandos e interruptores

Personal de atencién

TIC

Fichas de observacion

Formato de las fichas de observaciéon de la SETEDIS.




Tabla 2 Ficha de observacion (escaleras)
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2
ESPACIO HORKMATIVA  ACLARADION TECHICA CUMPLE? OESERVAIONES
1 exlifich (Cras altornativas de drculacion vertica | so consideran las rampas, asceraon, plataforma
a1 eifine uenta can oiras b elinvadara o sitema saba escaleras. S bsten ofras dtemativas de croulacddn werical a 5 N 9 ™
afernatha de cimacion vettical 401 partede L escaloras, Sl cumple y evaluar las condiciones fidicas de los mismes en
aparts de las escaleras. %02 ficha réspocthin. 5 m eadstin escaleras, MO aplica
Loes escailomaes cleban TanRT L mismia Al0ura y M ancho 3 o g oe tada &l Feoormon. we| @ | o
w12 La dimenside de las escaleras
pereiten | circuslacien sin dficalta &l menas de 26 omi2 30 om de hucla. 9 | wa| 9| wo
A [ mis de 18 e en contranuela 9| wo| o9 | no
a1
Lz escaloras dba tanee un A0 | eyt o o macatera sard i de 1,20 m (para escalers de un ramal y s L5 m
413 by sein b3 nonmEliva paca el [P 9 | No| 9 | MO
ALAENLEAL i i e sebnies £ Al
AL m’“*”m‘”r”“’d’ :"; Baced o5 ol sobeesaliente ubicado on o borde del peldafio, mismas que no deben exstin. a9 | nol| @ | w0
1 b e el gy |1 e em 13 dscalara na sai car Infarior 3 2,10 m. En 3008 sar mANOr 5 3408
2 oraes
4 L e e = e e e | N
L5 b nom P e 2k O PRTGCCHON L AT GIRMERRT G i protegen o los bl o | @ | Mo
Biclipesi
Er cars e e enscalieras curvas,
ety parmplen com bos estindanes de m En ks escaleras en cura y enespiral, of pasamancs intenor debe colocarse con su borde:
4LE aceesibilidad establecidos en la P inkerior paralelo a la huell &n el punto en que |2 profundidad de esta s mayor oigual 2 2| NO| = | MO
norma S no esisten escalers cumes, 22 cm.
M aglica.
':‘; (Cuando memts desrived ol ingreso, st debe tener una skurs de médnimao de 2 om a9 NO L] MO
22 DESMIVEL N e | Jestar achafanacio e caso e tenes una stura supesior e S a|m| s |ww
LAS ENTRADAS icio 1 otros espacios cuentan con | 46
$ o eristen, NO 421 elemertos pars ssivagusrdar estos
aplca. desninedes jun escalén]. S noeiste | M ey o o sk sdyacente. I
desnivel, WO aplica. 47
Al |5i se erouenkran 3 desnivel de mds de 5 emy, debe propoecionarse una ramps, con " - o Mo
i |descanzo inmedistamente areenor 3 b entrada principal.
4.3 DESNIVELES
(HASTA DS o Encme de eastr eselleras de hasts | Db asistir un bords: |nral 2 haja AMa ARACENGAIMENEs 44 5CM. & UN TG 08 alnel ol
ESCALONES] : 2 escalones, DUEnan o0 BOrOE | g ot 0 hasts 2 escadones. Si b escalord 6500 2 6 mds pscalones, MO Aplica.
S no cxsten, MO larteral de seguridad.
aplica.
Lae sl aras, de 2 oomis escalones, entan oon pasamanas en aenbos dos. Siesisten,
$ 51 cumple y emiuar las comdi cienes fisicas on L ficha de pasamancs. S5 noveaiston, Mo LI IO B )
Las esealeras, de 2 o mds escako- nes, Cmrple
Akl CLENEIN SN pasIanas on amhbes Lo enscaleras, de 2 o mis escalones, de mis de 2,70 m de ancho e, cuentan con un
ladoa Al |pasaenanas cemnral, e un anche Bbre sin et ruceianes de al menos 1,50 meen un lado, 5i alwel o we
4.4 FRCALERAS OF 2 51 |esdste S cumple v evaluse ks condiciones fisicas en |a fichade passmancs. S no sxdste,
AS ESCCALONES o Cumple.
5 o s, N0 108 Traenos ce escalers, de 2 0 e | M [Los tramas (eonpunto d: pekiafics sin descansc deben tener no mis de 20.cantra [ I I
aplica e=calones, cumplen con e ndmern | 52 |usilas en o interlor del edificio.
42432 A .
v mao e escalones sepin s A o tramaos (eonjuni de pelkdafios sin decanso) detee Dener o mis de 10 contrs- alwal alm
normatia. 53 [Fussllass en el wairion el exificn
El desransa debe cumnplir con le m
443 dimensiones adecuadas segdn la 54 El anche del descanen debe ser inual o mavor al ancha de kb escalera, g | wa| = | Mo
normatha.
451 Las escaleras cuentan con franjas o | AU | Los bordillos o franjas puedien ser de oualguier material 2 ko largo de todo el escalén, P Y I
: bordillos antideshzantes. 55 | Todos los peddafios deben poseer bordillos o franias antidesizantes an sus fils.
e A Lars pebdafios delwn tener indicadores visusles de 005 moa 0Dm. de ancho, colocs- dos
as2 et — op [ ¥ primer yen el o peldafio roeme e S estus estinen cadapeldslodebe | 9 | N0 | w | WO
hcador viaual an os paldaios s e 0,04 ma 0105 m
4.5 ADVERTENCIAS Lz esealiera dechie contar oon pavimento tictill en una profundidad de 0,60 cmy 0,90 m
WISUALES ¥ ‘;; it entre0,20/m y 0,50 mantes o legar al borde del primes escalin. S e i, 9| ne| 9 | o
TACTILES M v
Las @asakeras centan, 3l iniciony 2 [l patrén de advertensia se deberia realizar a base de conas truncades o de coputas,
453 ireal, conty parviimesni 1acTH indhcadon s eetios o cusdiouls o an flas dagonaks S na sxishe piso podoticril de advertancia, | 9 | NO | 9 | MO
i ardvertendia Al M0 cample.
58
s ailourade bos conce Truncadas o.oe las cdpulas deba estar comgrendida entre 4 ey 5 " NO - W
e, S0 v esdste priser podondenil de advertencia, N cumpilke

Nota. Ficha de observacion para escaleras. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)
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NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? DBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO !
611 £n dreas de uso e:(EfIIDI' debe existic 5i existe y es suficiente, evaluar como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar como o NO o NO
- lluminacién artificial, que permita
; aue pe MEDIO. 5i no existe, evaluar como BAID.
desarrallar una actividad. "
6.1 EXTERIOR
114
Los recorridos cubiertos poseen En recorridos cubiertos la iluminacién permite identificar entradas, cambios de nivel y
612 adecuada iluminacién natural y seilalizacion.5i existe y es suficiente, evaluar como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar | 51 | MO [ o1 | NO
artificial. (como MEDID. Si no exitle, evaluar como BAID.
Lo arebienes demire del adifci L2 iluminacidn debe proporcionar condiciones visuales,5i existe y es suficiente, evaluar
.05 ambientes dentro del edificio se . -
6.2.1 N N ‘como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar coma MEDIO. Si no existe, evaluar como S NO S NO
encuentran iluminados
BAID
s denro del edif £n recorridos la Hluminacidn permite identificar entradas, cambios de nivel y sefializacion
Los recorridos dentro del edificio se
6.2.2 - I d . 51 existe y es suficiente, evaluar como ALTO. S existe, pero es escasa, evaluar como Sl NO Sl NO
encuentran iluminados.
MEDIO. S no existe, evaluar como BAJO.
Las escaleras, rampas, escaleras mecdnicas y pasillos rodantes deben poseer un
Lac escaleras, rampas, ssealeras : ) - o reren
" e iluminacién que: Facilite la visibilidad de bordes y para dif I !
mecanicas y pasillas rodantes dentro
623 icas y pasi la dimensidn de cada uno de los peldafios o tramos y reducir la proyeccibn de sombrasen | 51 | MO | 51 | No
del edificio se enguentran - i )
i B AU |loe mismos. Siexiste y es suficiente, evaluar como ALTOD. Si existe, pero es ecasa, evaluar
fluminaduos. 115 |como MEDID. i no existe, evaluar como BAID
En ambientes en donde s requiere
6.2 INTERIOR lengua de sefias, Ia iluminacidn en . .
e AR . £5 esencial disponer de una buena iluminacien para entender 3l interprete de lengua de
Gra |FEMEr "Err"';:"f E"‘“;‘ imiento @ <efias y/o visualizar los dispasitivos de informacion. Si es suficiente, evaluar como ALTO. s | wo| s | wo
un intérprete de lengua de sefias y/o 5 o5 escasa, evaluar come MEDIO. 5i no existe, evaluar como BAID
ver los dispositivos visuales de
informacion.
Toda iluminacién incluida la natural, deberia ser controlable para evitar
deslumbramientos, por ejemplo: utilizar cortinas, Si es controlable, evaluar como ALTO. | &1 [ no | & | no
Sino es controlable, evaluar camo BAO.
625 La iluminacién tanto natural como
artificial es controlable y regulable. |17 lminacion artificial pusde ser regulable para que se adapte 3 I3s necesidades
115 | mvicuales, por ejemplo: utilzar un nterruptor que regule =l nivelde iluminacién. Sies | s | Wo | i | wo
controlable, evaluar como ALTO. $i no es controlable, evaluar como BAIO.
La lluminacién en amblentas de e debe contar can niveles de iluminacidn altos sobre |a mesa de trabajo. Si existe y es
6.2.6 trabajo como recepcidn, informacién 1 suficiente, evaluar coma ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar coma MEDIO. Sino Sl NO Sl NO
v oficinas deben ser adecuados. exists, evaluar como BAIO.

Nota. Ficha de observacion para iluminacion. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)
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\TORIA DE LA FICHA
ESPACIO .
RIMATIVA / ACLARACI NI CUMPLE?
ELEMENTO no { ACLARAOON TECHCA OBSERVACIONES
711 Liss rriandis & interruptores deben | AL | Deben ubicarse 3 una altura entre 0,80 y 1,10 m decde el nivel del piso, para su alcance y g lnol &
a instalarse a wna altura accesible. | 118 |operacian.
€l mine]odecomt?swe @als El eolor d i s & interr debe contrastar con &l color de la N
112 adecuado en equipamienta, pared sl NO| sl
mandas e Intermuptores. m :
Fl disein e s riandos ¢ 113 | Ls dispositivis de mando deberian ser d para funciones diferentes. Para
71 GENERAL 713 |interruptores cumple con pard funci " ilzres d " i hen.ar el mism di '. y mec: de activacidnsimilares, | 51 | NO | SI
de usabilidad. i para las mismas funciones ser iguales en toda la instalacidn.
Tedes Ins controles importantes - - .
Al | Todos kos controles tener una leta en braille [por
714 deben tener una |nd!cac|dn completa 330 | elemple: sistemas de alama de emergencia) I O )
en braille,
Los enchufes de pared, incluidos los U
715 ded tedéfona o la TV, deben situarse a o Los enchufes deben ealocarse a una altura comprandida entre 0,40 m y 1,00 m sl | mal s
una altura accesibde.
7.2 5I5TEMA DE
COMUNICACION
Lo sistemas de comunicacion para el
Solosi el edificio 721 ingreso a la edificaciin o ambientes | AU |Los sistemas de comunicacidn también se deben colocar en el lado en que se encuentra el s lmol| s
posee petos - estin ubicados segin la norma de | 122 |picaporte y preferiblemente a una altura comprendida entre 1,00 my 1,20 m.
elarmentos, evaluar. accesibilidad
Civsn contrarin, NO
aplica
7.3 SISTEMA DE a1 El slsw;nr;dedtunn nu:f»erfd:febe " alwl s
TURND o estar adecuadamente disefiadd Bt | 155 | ) sicterma de turno numerado debe ser proportionar informatin visual y sonoro.
NUMERADO ser accesible.
. . Los dispasitives de control colocados
Solosi el edificio &n una superficie horizontal {por 1‘; deeben colocar  una altura compe entre 0,80 ma 0,90 m, sl no| sl
poses estos ejemplo: dispositivos de calificacidn
elementos, evaluar. 732 X =
uhicadas en el puesto de atencidn) se
Caso contrario, MO
N ubscan 3 una altura y distancla Al 9| wol| s
aplica adecuada, 125 (L distancia medida desde & borde de la superficie hasta &l mando es de 0,30 m
A | Los teléfonos deben estar ubicados en un itinerario accesible fibre gue permita una sl wol s
T4 126 |aproximacidn frental o lateral (espacio de maniobra de 1,50 m de didmetre).
TELEFONDS
PUBLICOS AU | Toda la informacidn se debe proparcionar en al menos dos formatos visuales, oralesy s lmol s
Los teléfonos pdblicos cumplen con | 127 [tdctiles,
Solo si el edificio 741 I establecido en la normativa de
poses estos ' accasibildad, f?.“s Elteclado debe tener un punto tictil en el nimero 5. si| ma| sl
elementos, evahar,
Caso contrario, NO a1 Lo dispositivas de mando de teléfonos deben estar 3 una altura maxima de 1,10m. Sl MO Sl
aplica. 129 | 5e debe proporcionar un espacio libre por debajo para las redillas de las personas g lml g
usuarias da sillas de ruadas (altura libre de 0,70 m)




51

Las maquinas de acceso con tener una ranura sitvada 3 una altura entre

AU
S| NO| S| ND
Los Bioméricss cumpht con lot 130 | 0,80 y 1,10 m sobre & nivel del pisa.
751 caracteristicas de accesibilidad La ranura debe poseer borde achaflanado (biselada) sl [ maf 9| no
universal
La ranura debe poseer contraste cromitico respecto a la superficie circundante, S| MO S| NOD
o Se debe incluir si 05 tactiles en la superficie cirrundante que rep ] sl wal s | wo
La superficie circundante de |z ranura tanjeta e identifiquen La crientacidn de insercidn de la misma. :
25 752 incluye simbolos graficos tictiles,
BIOMETRICOS auditives y visuales Lo beométricos debe emitir sefiales auditivas [sonida) y visuales [luz) para indicar que se ol mol s | wo
b realizado ef acceso,
Salosi el edificio El teclado de ks maquina debe estar situado a una altura de entre 0,8 v 1,10 m sobre el sl wol s | wo
poses ectos AU |nivel del pisa, ’
elementos, evaluar. 131
Caso contraria, NO El teclado debe tener un contraste cremitico con el fondo, S| MO S| ND
aplica,
El teclado debe tener caracteres de un color que contraste con el de las teclas, Sl [ ND| S| ND
753 El teclado y pantalla permite el facil
5. Usn 3 personas con discapacidad. En el teclado numérico los pulsadores deben tener una referencia tictil sobre el ndmero s lwal s | wo
5. :
— - - - —: "
Debe tener sefiales auditivas {sonido) y vissales (k) para indicar que se ha realizado el s lwal s | wo
accesn.
Se debe evitar sobre Ly pantalla el reflejo ded sol, 1 har artificial y el alumbrado piblico, S| WO S| MO
AL [La aprosimacidn a estas maguinas deberia estar despejada y sin obstioulos, de al menos y
S| MO S| MO
132 | 0,90 m de ancho.
Debe existir un espacio libre con una attura minima de 0,70 m para acomadar g | mol 9| no
‘Cumplen con kas caracteristicas de |2z radillzs.
accesbilidad:
761 Maquinas e acceso con tarjeta Db encistic una profundicad minima de 0,60 m para acomaodar las rodilas, S| MO S| MO
Expendedoras de tickets Cajeros.
atormiticos [Debe existir una ancho minime de 0,90 m. para acomedar las rodillas. S| MO S| NOD
AU
133 | El drea de maniobra delante de la maquina debe ser de al menos 1,50 1,50 m. S| WO S| WO
7.6 MACUINAS DE
ACCESD CON Lans midicquinas de acceso con tarjetas deben tener una ranura situada a una altura entre 0 | wo| o | wo
TARIETAS, Disponen de ranuras que permiten of 0,80 y 1,10 m sobre & nivel ded piso. o !
MADILINAS acceso universal: Maguinas de acceso N
762 La ranura debe er borde achaflanado |biseladol S| MO S| NO
EXPENDEDORAS DE ton tarjeta Expendedoras de fickets s ! J
TICKETS Y CAIEROS Cajeros automiticos La ranura debe poseer contraste cromitico respecto a la superficle circundante. S| NQ| S| NO
AUTO- MATICOS e pert
Solosi el edificio El tecladn de la maguina debe estar situado 3 una altura de entre 0,8 y 1,10 m sobre 2l s ual s | wo
poses esios nived deel pisa,
elementos, evaluar. El teclado debe tener un contraste crematico con el fondo. S| NO [ S| NO
Casoy conirario, NO
aplica, El teeclado debe tener o de un color g el de las teclas, S| WO 8| NO
763 El teclado y pantalla p | facil | AL — — -
b. 504 personas con discapacidad. (138 :n el teclado numérico los pulsadores deben tener una referencia tactil sobre el nimero gl wal| o | wa
Debet fiales audit ido) y visuales [z indi ha realizado el
ener sefiales auditivas |sonido) y visuales [z para indicar que se ha realiza s lmol sl wo
accesn.
Se chebie evitar sobre la pantalla o reflejo ded sol, e artificial y el alumbrado piblico, S| WO [ S| mO
Mequinas expendedoras de tickets en an Las mdquinas con pantalla ket na son aptos e personas con deficientia visual, por lo
764 estaciones de ferrocarriles y 134 que debe existir otro tipo de magquina expendedora de tickets. Estaciones de ferrocarriles | 51 | MO | S | NO

autobuses,

y autobuses

Nota. Ficha de observacion para mandos e interruptores. Elaborado por la SETEDIS y

editada por los autores del presente analisis de caso (2023)



Tabla5 Ficha de observacion (mobiliario)
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NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
. Debe existir un espacio libre con una altura minima de 0,70 m para acomodar las rodillas,| S1 | No [ s
ESCRITORIGS ¥ 1 giseiio de mesas yescritorios | ) | La altura maxima dabe ser da 0,85 m s | no| s
MESAS 911 permite el acercamiento frontal con 142
una silla de ruedas Debe existir una profundidad minima de 0,60 m para acomodar las rodillas. s | wo | s
solo i el edificie
posee estos Debe existi una ancha minime de 0,90 m. para acomodar las rodillas. s | we | s| no
evaluar.
Caca cantraria, NO 912 Las mesas con asientos fljos ""E";" U™ A |En caso de utilizar mesas con asientos fijos, éstas deben tener un lugar al menos para una O P L
aplica lugarpars pm”ﬂ"““"" 1285 1 143 |persana en silla de ruedas. En caso de no esistir mesas con asientos fijos, NO aplica.
ruedas.
€l mostrador debe estar a una altura comprendida entre 0,80y 088 m.desde elnveldel || T
a2y | Eimobilisris de recepcion tiens una [ AU =412
altura adecuada. B8 1 espacio libre para las radillas bajo el mostrador debe taner una altura de 0,70m. como alwel s
minimo.
La ubicacidn del mostrador permite
Ia lectura de labios.
|5 debe evitar colocar mostraderes 3 contraluz, frente 3 ventanas donde 1a luz del sel
9.2.2 Las |Proveca aue la cara de los usuarios esté en sombra y por la tanta dificulte la lecturs de s we | os| wNo
Izbios.
9.2
ZONAS DE AU |Se debe disponer de asientos para proporcionar a las personas un lugar para esperar y a NG s NO
RECEPCION, 147 |descansar.
MOSTRADORES La zona de recepcidn dispone de
sreas de espera. AU £l emplazamiento de los asientos en zanas de recepeidn (incluidas las zonas reservadas || |
Solo sf ol edificio 923 148 |para sillas de ruedas) no deberia interferir con |a circulacién general.
poses estos
elomantss, avalusr. La zona de infermacidn de la o
Casa contrario, NO recepcion estd ublcada cerca dela | o 13 2ana de infarmacian dabe divisarse desds I3 snirada principal, mediants sefialética. @ | wo | s
aplica entrada principal.
Las zonas de recepcion, mostradores
v taquillas (especialmente los
g4 | situadosensitios ruidosos o aquellos | AU [Se considera equipamiento de mejora de audicion a los intercomunicadores de ventanillal ]
- rton mamparas de seguridad) cuentan | 150 |y micrafonos.
con equipamiento de mejora de
audicion
el ":"_’“"‘“{ﬁ""“"e"[:’ ® | 2= 1rombras, los diteretes pavimentos de iz entrad o los pavimentos tacriles
a1s istingue facilimente en l2 indicadores, pueden ayudar a las personas con discapacidad visual a localizar los s | no| s
aproximacion al punto de 152 | crradores de racepeion
informacion.
La altura del asiento ec de 0,40 3 0,45 m. S1 NO S
9.3 ASIENTOS Solo si La altura del respaldo del asienio estd enire 0,75 m y 0,78 m desde el piso. s | wo | s | NO
el edificio
posee estos 0sn Los asientos cumplen los AU |La profundidad del asiento debe estar entre 0,40 m. y 0,45 m so| wo | s
elementaos, evaluar. - requerimientos de la normativa. | 152
. €l angulo del asiento con el respaldo es de 1000 2 105 2. @ | wo | s
Cas0 contrario, NO
aplica La altura del reposabrazos es de 0,22 a 0,30 m. por encima del asienta. En caso de no E wl s .
) l
tener repasabrazas, NO aplica.

Nota. Ficha de observacion para mobiliarios. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)



Tabla 6 Ficha de observacion (orientacion y sefialética general)

EVALUACION OBLIGATORIA DE LA Fi

NORMATIVA | ACLARACION TECHICA

N Y SENALETICA (GENERAL)

CUMPLE?

53

ESPACIO ELEMENTD OBSERVACIONES
Los medios para conseguir arientarse En la entrada del edificio y en aguellos lugares en los que se divide el itinerario en el
111 en el edificio (planos o mapas interior, debe contar con plancs o mapas tactiles, que permitan la orientacion dentro del | SI 85| wo
tictiles] cumplen con la normativa edificio. (Visual, braille y relieve)
Los niicleas de escalera deban disponer de sefalizacién que identifique todos los puntos | o | wo
11 ay |de entrada y de salida del edificio.
sERALIZACION
ORIENTATIA Los ambientes poseen sefialética | 118 || o5 numaros de las plantas del edificio se deben colocar en cada planta. s | mo| s | wo
1112 orientativa en los dif
recarridas. Permiten ubicarse en un Los nimeras de las plantas del edifcio deben celocarse 2l camiznza y final de los ductes | ol wo
antorna. (Visual, braille y relieve} de escaleras. S no existen ductos de escaleras, No aplica
Los niimero de las plantas deben ubitarse en los pasamanos. s s | no
se debe proporcienar informacién tactil (Braille y/o alto relieve) si s | no
Se debe proporcionar informacion en audio. S NO a1 NO
112 Los ambientes poseen sefializacién
SERALIZACION 1121 \nformativa, como: Directorios, Se debe proporcicnar informacisn en lengua de sefias. st s | no
INFORMATIVA horario de atencidn, entre otros. Se debe proporeionar informacién visual_ s | wo| s | no
La sefializacién informativa en el exterior del edificia, se debe colocar junto a la puerta alwol @l wo
de entrada, y debe estar iluminada y claramente visible
Los ambientes posean sefalizacion
13 dirrecional. Indican lineas de
SERALIZACION 1131 | desplzzamienta o circulacion: salida, La sefializacién se debe colocar en lugares en 10s que se toman decisiones direccionales. | SI st | no
DIRECCIONAL entrada, bafios, entre otros. (Visual,
braille y relieve)
Los ambientes poseen sealizacion
1.4 identificativa, designan o confirman
SERALIZACIAN 1141 destings: aula, sala de reuniones, | AU |L sefzlizacién para todos los interiares del edificio es uniforme en{ 51 HE
IDENTIFICATIVA restaurante, caja, gerencia, entre | 122
otros, [Visual, braille y relievel
s Los ambientes poseen sefalizacién
. reguladora, coma: sefializacion de Se cuenta con sefialética indicando la direccionalidad de la ruta de evacuacisn, sistema
SERALZACION el ; idad, prohibicién, alerta, ent contraincendios y otras de ser necesarias, * | owe
seguridad, prohibicién, alerta, entre .
REGULADORA . i ;
otros (Visual)
La sefializacidn grafica en los
 sealizacion gralica en | Vestidores. 5 s | no
siguientes ambientes, espatios, &
instalaciones esta ubicada en los
. . . Instalaciones relativas a personas con deficientias visuales, como lugares en los que e
espacios establecidos. (Visual, braille 51 5 | wo
facilita informacion auditiva y tietil
116 ¥ relieve]
SERALIZACION 1161
GRAFICA Instalaciones relativas a personas con deficiencias auditivas, como:
“Teléfanas ¢ instalaciones para llamadas de emergencia, que dispanen de amplificacin | | wo
del sanido,
-Prowisidn de sistemas de audicién asistida

Nota. Ficha de observacién para orientacion y sefialética (general). Elaborado por la

SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso (2023)



Tabla 7 Ficha de observacion (orientaciéon y sefalética)
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NORMATIVA { ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
La sefializacidn tienen fuentes Estilo de caracteres palo seco (tipografia cuyos caracteres son de trazos uniformes y o | ol o | no
tipograficas y tamafio de letras s2gun carecen de remates o adornos en sus eXremos)
Ia"wm“iva—.' La altura del cardcter debe ser de 20 30 o de dis d
a altura del cardcter debe ser de 20 mm. a 30 mm. por cada metro de distancia de
171 1 = P e s [ w0 | s | no
=2 i | visualizacion
— La altura de los caracteres no deberia ser inferior 3 15 mm. s | wo| s
AU
El color del texto debe poseer un alte contraste con el color del fondo. Evitando siempre.
189 S| we | S| No
. . 13 combinacisn de colores rajos y verdes,
€l manajo de contraste visual es
117 GENERAL e adecuada en la sefialética I }
: Los colores de los paneles de sefializacion deberian contrastar con el color de fondo o | el s | wo
lentorna)
1173 | lasefalizacion esta colocada segin La sefializacién deberd estar colocada junto a los recorridos de acceso principales, de alwnol @
o las normas de accesibilidad manera que s¢ pueda cons la sefializacion sin interrumpir la circulacién
El material de Ia sefializacion con
11.7.4 | soporte es el adecuado. Si no existe El material del soporte debe ser mate {no reflectante). s| wo | s
sefializacion con soporte, MO Aplica. | )
171
La sefializacion arientativa, informativa, identificativa y direccional debe estar localizada | o | | o | 0
2 una altura entre 1,20 m y 1,60 m desde e nivel del piso (Visual, braille y relieve)
La sefializacian orientativa,
et informativa, identificativa v
: direccional tiene una alwra y En caso de existir la probabilidad de que Ia sefializacién pueda quedar oculta por una
s localizacion adecuada. AU |aglomeracicn de personas (receprion, sala de espera, entre otros), se debe colocar a | wol s
SERALIZACION 172 |ademis de la mencionads anteriormente, una sefializacion a una altura de al menas 2,10
ORIENTATIVA m por encima del piso (Visual)
INFORMATIVA,
El texto debe estar en relieve, asi como los simbales, ndmeros y texto braille. Altura
IDENTIFICATIVA Y ¥ a | wol| s | no
DIRECCIONAL minima del relieve de 1 mm y recomendablz de 1,5 mm.
£l texto en Braille deberia estar situado 8 mm. por debajo de s linea de texto normal y
La sefalética es de alto relieve y s | no| s | no
1182 justificado a 1a izquierda.
braille
AU [En caso de existir espacio suficiente, las sefiales de 13 puerta se deben situar en el lado de
173 |12 manijz, 3 una distancia da entre 5 cm. y 10 cm. del marco o tapajuntas. Encasodeno | s [ No | s | ND
existir espacio suficiente, NO aplica
119 Cumplen loe grificos y skgnes con los Dehen estar iluminados de forma que sea facilmente legible, s | wo | s | No
SERALIZACIEN 1191 parimetros establecidos an la Deben ir acompafiados de texto en relieve s | wo| s | no
GRAFICA normativa. Deben ir acompafiados de texto en Braille. s | no| s | NO
Los mapas tictiles deben situarse en un dngulo de entre 202 y 302 [maxima 45°) con alwol ol e
respecto a la horizontal para facilitar la lectura.
AU
174 |V borde inferior debe estar a una altura minima de 0,90 m. s | wo | s
Los planas y mapas thctiles cumplen . ——
1110 Debe ser posible aproximarse 3 10 mapas a una distancia menor de 1,50 m. desds el
con los pardmetros de accesibilidad st | we| s | no
PLANDOS ¥ MAPAS 11101 borde del mapa.
TAcTiLES establecidos. En caso de no exi
planos y mapas tacti El material de superficie del mapa debe ser mate y no brillante. s | wo| s | NO
AU | peben poseer el tamafie y |2 tipologia del texto adecuado. s | wo| s | O
175 [ aitura del caracter debe ser de 15 mm. 3 55 mm. por c2da metro de distancia de
el st | wo | s | No
visualizacion.

Nota.

Ficha de observacion para orientacion y sefialética. Elaborado por la SETEDIS y

editada por los autores del presente analisis de caso (2023)



Tabla 8 Ficha de observacion (pasamanos)

14,

INSTRUCCION

PASAMANOS
1- 51 NO EXISTEN PASAMANOS ¥ SON NECESARIOS, NO CUMPLE [LLENAR).

2.- 51 NO EXISTEN GRADAS, DESMIVELES ¥ RAMPAS, NO APLICA (NO LLENAR).
.- 51 EXISTEN PASAMANOS, EVALUAR [LLENAR)

55

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
Debe ser de forma concava o redendeada 51 NO s1 NO
Debe tener un radio de los ladas redondeadas de minime 1,5 em. S| wo | os| No
Los pasamanos cumplen con lo
establecido en normativa AU El pasamanas debe tener un didmetro o un ancho comprendido entre 3,5 a 5.0cm. 51 NO S NO
1411
183 | separacidn da pasamanos 3 |a pared de 40 mm_ minimo en escaleras, ascensores y
[El antepecho no reemplaza al o | wel| o | v
pasamanos) rampas.
Tener una sugerficie lisa que proporeione |a resistencia adecuada al deslizamienta de los
s | wo| s | wno
dedos.
AU | Debe poseer una altura entre 0,85 a 1,00 m. medidos por encima de la supe alwol o | we
£l pasamancs se encuentra auna | 188 | rampa, e a linea de pendiente de la escalera, y de la superficie de la meseta
1412 )
altura adecuada. — - - -
AU | Tener una superficie lisa que proporcione Ia resistencia adecuada al deslizamiento de los
51 NO s1 NO
185 | dedos
14.1 GENERAL
. Q
£l ti toda | . :
1413 Pasamanas es continua a tado lo El pasamanaos debe ser continuo v sin interrupciones o, 51 NO 51 NO
larga de la escalera.
AU
El pasamanos cuenta con una 186 | Prolongacion horizontal minima e 0,30 cm. tanta en el X §
14.14 | prolongacidn horizontal al iniciar v al o ) | wo | o8| Ne
" inicio como en el final
llegar al final de la escalera.
1 1 Los extremos proyectantes del pasamanos deben estar
1405 El extremo proyectante del proy! ! P 5 NO © O
pasamancs o5 segura. cerrados de farma concava
s soaizacion del u |Debe Fiiarse textos en relieve o texto braille en el s
1417 3 senalizacion del pasamanas es de forma pi ¥ que no ituya un S NO s NO
adecuada 187 .
obstaculo.

Nota. Ficha de observacion para pasamanos. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente andlisis de caso (2023)

Tabla9 Ficha de observacion (pasillos)

INSTRUC

N

51 NO EXISTEN PASILLOS, NO APLICA [NO LLENA

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
au |Fes arquitecténi les y cualguier otro implantado en
El pasillo debe estar libre de 1 | 26hade o debe sobresalir ms de 18 cm. cuando estin situades 3 menss de 2,00 m. de S| wo| si| NOo
1s1q | obstéculos fobstdculas se considera altura.
cualguier tipo de objeto que dificulie m El pasillo debe estar libre de obstaculos a lo largo de todo el recorrido, es decir sin
la clrculacidn peatonal) ninguna barrera de a dad que interrumpa la libre circy de minimo @ | wo| s | No
189
1,20 m. de ancho
Li 1l 1&]
15.1.2 05 pasillos cuentan con un Se requiere 1,20 m_ libres come minime en pasillos interlores. s1 NO sl NO
ancho adecuado.
En pasillos menares a 1,80m. de
ancha se requizren 20nas de cruce,
de dimensiones adecuadas cada 25m.
153 1513 Las zonas de cruce deben tener madidas minimas de 1,80 x1,80 m. s [ wo| s| O
. En caso de que el pasillo tenga
PASILLOS mengs de 25m de longitud, NG
(interiores y aplica. au
exteriores) 190
Cuentan con espacios para giros de
1514 | 90° deunasils de rusdss dissRados El espacio de maniobra debe poseer dimensiones minimas de 1,20 x 1,20 m. y debe ser alwel sl wo
- zcorde la normativa (esquinas de giro paosible inscribir un radio de giro de 1,50 m. de diametro minima
&n pasillos)
Cuentan eon espacios para giros de
1515|1809 de una cilla de ruedas disefiados £l espacin de maniobra debe poseer dimensiones minimas de 1,50 % 1,50 m 9 [ wo| s | no
acorde 3 la nermativa (fin de pasille).
Si existe desnivel se requiere que el desnivel este salvado con vados, rebajes o Fampas. Si
En case de existic desnivel, existen . . ) .
U |no existe desnivel, ND aplica. 5i no cuenta con vados, rebajes o rampas, NO cumple. S0
15.16 elementos para salvaguardar estos S| wo| si| NOo
191 |cuenta con vados, rebajes o rampas, 51 cumple y evaluar las condiciones fisicas de los
desniveles.
mismes en 1a ficha respeetiva

Nota. Ficha de observacion para pasillos. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)
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Tabla 10 Ficha de observacion (personal)

T

INSTRUCH EVALUACION OBLIGATORIA DE LA FICHA

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
£l personal de atencién especializada tiene conacimiznto como intérprete. Si ne existe,
) st | wo | s | O
17 En lugares como recepcion, Mo cumple-
PERSONAL DE 1711 inlorrfla any Utr.us_dc atencion al | AU [ £l personal de atencién especializada tiene conocimienta de rescate. 5ino existe, No o NO o NO
ATENCIGN piblico debe existir personalde | 203 [cumple.

atencidn especializada El personal de atencidn especializada tiene conecimienta en servicio (ayuda a persanas

con discapacidades fisicas). Si no existe, No cumple.

Nota. Ficha de observacion para personal. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)

Tabla 11 Ficha de observacion (puertas)

PUERTAS
ACT. PROP.
NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO OBSERVACIONES
La anchura libre de pasa de la puerta no debe ser inferior a 0,80 m. (se recomienda 0,85
wia Las puertas cumplen con las | AU {10 st | no | osi| ono
’ dimensiones minimas establecidas. | 204
La altura libre minima de |a puerta no debe ser inferior a 2,00 m, Hl NO Sl NO
Al abrirse 13 pUerta no int | . o .
18.1.2 ahrlrse. 2 puerta no interrumpe el | AUl La puerta debe abrirse de tal manera que no interrumpa ningin recorrido. sl NO [ S| NO
libre paso peatonal.
El espacio de maniobra entre la
pared perpendicularalvanay el | e 1o pared perpendicular al vano de la puerta y el canto de la puerta debe existir un
3 canto de la puerta es adecuado. En . . sl NO H NO
206 | espacio de maniobra de no menos de 0,60 m.
caso de ser puerta automatica, NO
aplica.
18,1 GENERAL
1814 Las puertas se abren con facilidad y | AU | Al abrir Ia puerta no se debe aplicar fuerza mayor (en caso de ser necesaria se s lnol s | wo
) sin hacer mayor esfuerzo. 207 |recomienda una puerta automitica).
El espacio de circulacidn para . . . .
X » AU |El espacio de maniobra horizontal debe poseer medidas minimas de 1,50 x 1,50m.
1815 maniobras en silla de ruedas delante . sl NO st NO
208 |excluyendo el barrido de las puertas.
de las puertas es adecuado.
En caso de que la puerta se
1316 |Eneuentre en una ruta de evacuacion | AU La puerta debe abrirse hacla afuera de tal manera que no g | wol| s | no
) cumple con el parametro 209 interrumpa ningtin recorrido de evacuacion,
establecido.
18.2.1 Las puertas poseen una manljade [N o .. onda a utilizacion de manijas de palanca. st | No| s | No
forma adecuada. 210
Los accesorios de Ia puerta (manija y cerradura) deben estar a 3 cm. minimo del borde
8.2 e 1a pues prerta manjay g sl | No| sl | ND
ACCESORIOS e la puerta
1822 Los accesorios de las puertas AU | Las cerraduras y las manijas de puerta, los timbres y otros
cumplen con estdndares téenicos. | 2111 dispasitivos para entrar a un lugar deben situarse a una ¢ — s ol o | wo
altura entre 0,80 y 1,00 m. estar a 3 cm. minima del borde |« 1 J
de la puerta.
Las puertas de apertura automatica N .
ALl |El texto en Braille deberia estar situado & mm. por debajo de la linea de texto normal v
183.1 poseen las caracteristicas de st | no| s | ND
I 212 |justificado a la izquierda,
accesibilidad adecuadas.
183
DE APERTURA
AUTOMATICA
Lo El drea de maniobra entre &l control En caso de existir espacio suficiente, las sefales de la
de do v erta automdt uerta se deben situar en el lado de la manija, a una
Solo sl el edificio 1832 @ manday 18 puerta automitica r e st | No | s | o
ene un area para maniobra distancia de entre 5 cm. y 10 cm. del marco o tapajuntas.
posee est
© estos adecuado. I En caso de no existir espacio suficiente, NO aplica.
elementos, evaluar.
Caso contraria, NO 213
aplica. . .
Entre los mandos y &l barrido de la Los mandos de aperturas de puertas automaticas deben - I
18.3.3 puerta automitica existe una situarse a una distancia de 1,00 m. fuera del barrido de I * - — st | N | s | Ne
distancia adecuada. puertas. or
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AU |En esta puerta debe permitir que pase con seguridad una persona usuaria en silla de

| N | N
214 |ruedas y su acompafiante Sl o | s ls]

Las puertas giratorias en el edificio. | AU | Una puerta giratoria automatica debe estar equipada con un dispositivo para reducir la || [ |

184 1841 poseen caracteristicas de 215 |velocidad.
GIRATORIAS accesibilidad.
AU | Una puerta giratoria automitica debe estar equipada con un dispositivo para deteneriasi | | oo
Solo si el edificio 216 |es sometida a presion o resistencia (botones de parada de emergencia)
posee estos
elementos, evaluar. En caso de existir puertas giratorias
Caso contrario, NO en el edificio, existe una puerta
aplica. accesible AU [Una puerta accesible cumple con los parametros detallados en los purtos
1842 complementaria inmediatamente a la| 217 | 18.1.1 - 18.1.5. Si no existen puertas giratorias, NO aplica. S ne| s e
puerta giratoria y disponible para ser
utilizada.
Las puertas correderas o plegables
185 185.1 automticas en el edificio cumplen AU instalacian de 1a puerts corrediza (rieles u etras) no deben constituir una barrera, s | no| s | no
CORREDERA O con las condiciones descritas. 22
PLEGABLES
AUTOMATICAS

Las puertas correderas o plegables

i | edifi
Sola sl el edificio automiticas en el edificia estin

posee estos equipadas con mecanismos que | AU [Las puertas deben poseer sensores que impidan el cierre de las hojas de |a puerta cuanda
elementos, evaluar. | 1852 | * * s | no| s | No
N impiden el impacto con el usuario o | 219 |una persona u objete blaquee el paso de la misma,
Caso contrario, NO . N
aplica con cualquier cosa que este siendo
plca. empujada, extraida o transportada.
186 La apertura de |as puertas no invaden 3
186.1 La longitud de las barras de apoya y de las manijas deberia ser de al menos 8 cm, s | no| si| D
CONTRA INCENDIOS| los recorridos de evacuacién. 220 8

Nota. Ficha de observacion para puertas. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente andlisis de caso (2023)

Tabla 12 Ficha de observacién (servicios higiénicos)

SERVICIOS HIGENICOS

EVALUACIGN DBLIGATORIA DE LA FICHA

NORMATIVA f ACLARACION TECKICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTD OBSERVACIONES
::; Lasuperficia del suclo debe ser antidesizante. s s | no
zlqu La suparficia del suela debe ser no reflactante, 5l ]
it Los servicias higiénicos cumplen con
. requerimientas bisicos. ::'? Lasuperficie del suelo debe ser firme. st | wo | s | wo
221
GENERAL
AU [Los dispositives y los accesarios en los espacios higidnicos deben contrastar visualmente N Y R
248 |con respecto a los elementes y las superficies en los que estan colocades.
. ~ Diebe existir por lo menas un bafio scoesible para perssnas Lsiarizs en silla de roedas per
2212 Bl adificio cuenta con bafies AU onta o bloque de aterias sanitarias (se recomiendan aguellos que san de ambas sexasa| 51 | Mo | 51 | WO
accesibles. 28| o compartido)
Las dimensiones de los bafios accesibles dependen de las funciones que deban cumplir, sin 5 we | s no
embargo se establece como dimensiones minimas de 1,701 2,20 m.
La pasicidn del inodorg, la disposicidn de las barras y el espaciode circulacién deben aluel o | wo
2121 Los bafios accesibles cumplen con | AU | permitir la transferencia frontal, oblicuo o lateral del usuario hacia el inodero o ducha.
- dela ati 250
El espacia de maniobea pasee dimensiones minimas de
1,50% 1,20 m,, Io cuzl noes interrumplda ni por lsvaba, i | wo| s | wno
por e inodora.
Les bafios accesibles estin ubicadas ey
2222 cerca de un ndeleo de dreulacion | o Deben estar ubicados enun radio de 30 m. L] s | wo
vertical
223 Los bafios accesibles cuentan con | Al | Debe poseer barras de apoyo borizontales y verticales fijadas junto al asiento del inodare. < a | no
- barras de apoyo. 252 | (125 barras de apaye inclinadas na son aconsejables)
Sedeben instalar barras de apoys (sea abatitls o fija on 12 pared) 2 ambes lades del . a | no
inodoro, 3 una distancia de entra 0,30 a 0,35 m. del borde ded inpdora.
Ladistancia minima de I3 pared serd da 4 cm, ] 5| mo
Las barras de los bafios accesh- bles
2234 | compben con b porms. Sing edsien Las biarras debien terer una seceidn cireuler de didmetro noinferior 235 mon i superor | f |
las barras de apoyo, Ne cumple. S0mm. i
Al |Labarrade apoyo horizontal debe estar a una altura de 0,20 a 0,30 m. por encima del o o NO
222 253 | asiento del inodoro.
BAROS ACCESILES La barra de aguya verticel debe sobrenasar a b2 d 2poyo horizontal hasta una alwra e | a | o
1,70 m. por encima del nivel del suelo.
51 las baterias
sanitarias na son
accasibles, Los badias accesibles disponen de . - :
Mo cumple 2235 jet— Servicics higiénico-sanitarios accesibles. s | wo| s | no
AU |Le sltura del asiento debe estar comprendida entre 040y 0,48 m. (B0 el caso denedoros || b o]
254 | para nifios |a altura del asiento debe ser de 0,20 20,38 m.)
Elinodoro de los bafios accesibles
21216 cumple con las caracteristicas | Al | La distancia minima desde el borde del asiento del inadoro hasta la pared pasterior gl wel o | wo
indicadas por la normativa. 255 | deberia estar comprendida entre 0,65 a 0,80 m. N
;us Sedebe tener una distancia minima desde |a taza hasta la pared adyacente de 0,25 m, st NG sl O
5
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Estd situack o del cubiculo de baf i
255
La pasicién del lavabo permite el wsa desde una silla ée ruedas, situado su parte sugeriar
a una altura comprendida entre 0,75 y 0,85 m,
El espacia baja el lavabo debe estar libre d a una altura entre < HO o NO
AU 10,65y 0,70 m
256
El lavamanos de las bafios accesibles El espacio bajo el lavabo debe tener una profundidad de 0,20 m SI| WO | 5| NOD
a7 cumple con los pardmetros de €l barde frantal el lavabo debe estar 3 una distancia comprendida entre 0,35 y 0.60m. | o | no
accesibilidad. respects a la pared
o Los mandos del grifo no deberian estar a mas de 0,30 m. del borde frontal del lavabo. sl 5l NO
257 | Los grifos deberian ser sccionacos mediante palanca, sensares o presién (menas ol wol| @ | no
recomendadn) pars facilitar su wsa, -
LITH P, del cusbiculs de Baf bl 5 g | wo
259
. El resto de sccesorios, por ejemplo, el secador da a5 manos o 13 ducha manual, se deban alwo| @ | no
En balios accesibles, las demés situar a una altura comprendida entre D,BD y 1,10 m.
223 2231 accesorios cumplen con los
; ibili Las perchas para colgar teallas u otro elernento se deben situar a una altura comprendida
ACCESORIOS, parimetros de accesibilidad. " De:l e B : wza P a o | ne
entre 1,05 m. y 1,40 m.
DISPOSITIVOS DE ool il
EMERGENCLA ¥ £n bafas accesibles, los partarrolios
LLAMADIS DF e Deben estar ubicados 3 una altura comprendida entre ©,70 y 0,60 m. desde [ superficic
2232 del papel higkénico estdn ubicados a del suelo. SE| WO s | MO
ASISTENCIA una altura adecuada,
Si las baterias
sanitarias no son Debe existir un dispositiva mediante el cual se transmita una llamada de asistencia y un
accesibles, NO Existen dispositivos de emergencia y a pulsador de reinicia, Estas deben situarse a una altura de 0,80y 1,10 m, sohre |3 S| WO [ s wD
cumple 3241 llamadas der asistencia en bafios | 200 | sunerficie del suelo.
accesibles. )
262 Estos deben situarse a una altura de 0,80 y 1,10 m. sobre la superficie del suelo. 1] NO sl NO
Al menos un wrinario debe situarse a una altura comprendida entre 0,60 m. y 0,75 m. o HO M NO
desde el borde inferior al piso y equipado con una barra de apoyo vertical,
Para persanas usuaria de sill de ruedas, 2l menos un urinario debe tener subordezuna || Lo
324 attura de 0,38 m.y equipado can una barra de apoys vertical. -
URINARIOS o
2141 Les urinarios cumglen con los 263 | Para los usuarios de pie, 3l menas un urinaria debe tener su borda 3 una altura da 0.5 my s luel| s | wo
. . pardmetros de accesibilidad equipado con una barra de apoyo vertical,
5i o existen
urinarins, NO aplica. El urinario debe ubicarse claramente por encima del nivel del suelo, sin ningdn tigo de
plataforma de acceso elevads, con una superficie fibre frente al urinario de slmenos 075 | &0 | No | s | NO
m de ancha y 1,20 m de prafundidad.
;;'I‘ Los urinarios deben contrastar visualmente con el muro donde estan amurados. 1] NO sl NO
AU |La zona de ducha debe tener el accese a nivel y no presentar elementos fijos que impidan o |l wo| s | no
268 | =l accesa frontal y lateral.
Las dimensiones de |a zona himeda de la ducha deberd ser 0,80 m. x 1,20 m., con un drea
de transferencia de 0,80 = 1,20 m. 5i la ducha se encuentra en cuarto de ducha individual, 5 o NO
ademis del espacio de manicbra de 1,50 m, debe existir un espacio libre de al menes 1,20
AU |m. =080 m.
266 - — —
225 La zona de ducha debe tener el acceso a nivel y no presentar elementos fijos que impidan < o NO
DUCHAS o accesa frontal y lateral,
ACCESIBLES En caso de existir duchas accesibles, La zona de ducha debe tener el acceso a nivel y no presentar elementos fijos que impidan 5 NO 5 NO
1251 cumplen con pardmetres de ol accesa frontal y lateral,
i no axisten duchas. aceesibilicad, AU
acewsibles, NO 267 Debe poseer asiento abatible. sl 5| WO
aplica
AL |La zona e ducha debe dispaner de ol menas uns barra de spoya vertieal sobre el quese || L]
988 | puoda sostener ol caberal raciadar flesible de |2 ducha. -
T El cabezal rociador regs manao [ducha teléfono} debe dispaner de una manguera
flexibie que tenga una longitud minima de 1,20 m., y se debe pader alcanzar desée una 5| wo | ® | No
259 | attura de 0,10 m.
::Jﬂ Los mandos de |a ducha se deben dispaner a una altura de 0,90 m. sl NO 5l NO

Nota. Ficha de observacion para servicios higiénicos. Elaborado por la SETEDIS y editada

por los autores del presente analisis de caso (2023)



Tabla 13 Ficha de observacién (superficies)

ATORIA DE LA FICHA
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NORMATIVA / ACLARACIGN TECNICA cumpLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
au | Firme st | wo | s | no
El pavimento cumple con 271 || ibre de gristas 1 NO sl NO
2311 | especificaciones técnicas, tanto en [
condiciones himedas como ensecas | 0 Ly gl s | we
2732
L bad ol
0s acabaclas en paredes y pisos Las superficies de suelos y paredes deben poseer un acabado mate y no brillante, de piso
12 poseen un acabada mate y no st [ wo | s | no
atecha.
Brillante. AU
274
Las superficies passen un carrecta Los calares de parades y suslos deben contrastar entra si de manera adecuada. No es P (S A I
2113
manejo de contraste wisual. re altos nivales de contrast
El pavimento podotactil de AU Debe existic pavimenta podatéctil de advertencia para sefializar cambios de direcciony || T T
advertencia cumple con esté 275 | desnivel
técnicos. :
£l patran de advertancia se deberia raalizar a base de conos truncades o de cipulas,
; dispuestos en cuadricula o en filas diaganales. S no existe piso padatactl de advertencia, | §I | NO | I | WO
21 s au [NOcumple.
SUPERFICIES 27
[Tipos de La sftura d los conos truncados o de las cipulas debe ester comprendida entre 4 mmys| | ||
materialidad del mm. $i ne existe piso pedotéctil de advertencia, NO cumple.
suelo) Diferantes P S |
clases de suelo pavimento podotctil guia cumple | ay -
: ; Debe existir pavimento podatctil gula para sefalizar recorridas. st | wo | s | wo
interlares y con estindares técnicos p
exteriores
£l patran de encaminamiento deberia estar realizado por bandas planas en su parte
superior, por bandas redondeadas o por bandas sinusoidales, todas ellas paralelas. Sine | S | NO | s | NO
2313 o ay | eiste piso podoticti guia, NO cumple.
. 78 .
‘ La altura de las bandas alargadas, redondas o en farma de ondas con la parte superior
debe estar comprendida entre 4 mm. y 5 mm. i no existe pisa podotdctil guia, NO st | wo | s | mo
cumple.
Les juntas de unidn de materiales de | ) oo oo de unidn de materiales de acabado na deben constituir un obstaculo pars
2316 |acabade no censtituyen un obstéculo st | wo | s | wo
279 | personas con discapacidad
para persanas con discapacidad
Las rejillas o canales para drenaje na
canstituyen un obsidcula para Las ranuras de las rejillas o canales no deben tener mas de 2 em. de ancho y deben
23.1.7 personas con discapacidad. AU orientarse en el sentido perpendicular a la marcha, case conlrario constituyen un sl NO sl NO
280
En casa de na existir rejillas, NO abstécula.
aplica.

Nota. Ficha de observacion para superficies. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)



Tabla 14 Ficha de observacion (superficies acristaladas)

51 NO EXISTEN SUPEI

S ACRISTALADAS, ND APLICA

MORMATIVA / ACLARACION TECMICA CumMPpLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
gaqq | Lespuertasy superficies acristaladas | AU |En puertas acristaladas deben colocarse indicadores visuales a dos alturas y evitar que alwol sl we
. peseen indicadores visuales. 281 |sea un cristal altamente reflectante
s i
281 2812 La altura e los indicadares es | AUy oo i adores deben estar a dos alturas: de 0,803 1,00 m.y de 1,303 1,40m s | wo| s | wo
MAMPARAS, adecuada de acuerdo a la norma. | 282
PUERTAS Y MURDS
CORTINA El borde inferior del borde acristalado no debe estar 2 mas de 0,60 m. del suelo. sl | wo| s | NO
solo si el edificio Las puerias con paneles acristalados El borde superior del borde acristalado no debe estara menos de1,60 m.por encimadel | .| | f L
au
posee estos 2413 tienen la dimensidn y ubicacin | o suelo
elementos, avaluar.
adecuada. £l panel acristalado no debe comenzar a mas de 0,20 m. del borde que se encuentra el
Caso contrario, NO ; s | wo| s | w0
pestillo de |2 puerta
aplica.
£l ancha del acristalamiento no debe sSer mayor de 1.50m S NO S NO
El color del marco de [z puertatiene |
2414 | un color contrastante con el color de | oo | L3 superficie del marco debe ser contrastante s | no| s | wo
a pared
- La apertura de la ventana ne La spertura de lss ventanas no debe tener proyeccidn en ronas peatonales por debajode | ]
- obstruye el libre paso peatonal. Al |una altura de 2,10m.
i ’ 285
243232 Las ventanas son faciles de abrir y Debaria ser posible abrirlas y cerarlas con Una S013 Man, s | wo| s | wo
cerrar.
Las ventanas que son de facil AU |Las ventanas que sean faciles de abrir pueden necesitar dispositivas de seguridad para
2423 | apertura disponen de dispositivos de - P S| o | s | Mo
A 286 |impedir que los nifios caigan al exteri
seguridad,
241
MAMPARAS, Los herrajes de la ventana, persianas,
1 : au
PUERTAS Y MURDS 2828 contraventanas & nlerruptares pirs Se deben situar a una altura comprendida entre 0,80 y 1,10m. st | wo| s | wo
contral remota estén situados a un | 287
CORTINA
altura adecuada
oo s el earficio Lz altura del borde inferior del Jami del suelo, no deb 110
i a altura del borde inferior del acristalamiento respecto del suelo, no debe superar 1,
posee estos ezs Les ventanas poseen unasitura | AU P P alwol ol wo
. evaluar. apropiada. 288 | m.
Caso contrario, NO
En ventanas con antepechosmuy | By e o) caso de que las ventanas posean un antepecho muy bajo, por razones de seguridad | )
aplica. 2426 | bajos,éstas poseen una barrera de SR - LN ]
. 289 | se deberia considerar el empleo de barreras de proteccion.
proteccién
Las ventanas con controles de mando
rea tienen un drea paramaniobra | ALl |La distancia minima entre los ejes de los mandos y las ventanas deben ser de 0,60 m alwol ol wo
: adecuado. En casade notener | 230 | hacia el rincén o cualguier elemento que sobresalga.
control de mando, NO aplica.

Nota. Ficha de observacion para superficies acristaladas. Elaborado por la SETEDIS y

editada por los autores del presente analisis de caso (2023)

Tabla 15 Ficha de observacion (TIC accesibles)

2

INSTRUCCION

51 ND EXISTEN RAMPA!

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
Loz equipos tecnaldgicos son Mouse Rl N
35.1.1 adecuades para parsonas con
51 discapacidad. AU | reclado braille o con alto relieve si [no| s | wo
TICS ACCESIBLE 291
Software de lectura s NO s NO
2511 Las piginas web son accesibles A AR AMAWEAG 2.0, sl NO sl NO

Nota. Ficha de observacién para TIC accesibles. Elaborado por la SETEDIS y editada por

los autores del presente analisis de caso (2023)
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Tabla 16 Formato de entrevista

USGP

IIVERSIDAL
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJC

Formulario de entrevista

(Dirigida a la directora del darea de Talento Humano v a la arquitecta del departamento de

Gesfion v Riesgo)
Contenidos

1. iCual ez su perspectiva acerca del estado actual de la accesibilidad universal que se

ohserva en el edificio municipal de Santa Ana, asi como en sus areas exteriores?

2. ;Considera gque dentro del edificioc municipal existen espacios adecuados y funcionales
qgue sean accesibles para todas las personas, tanto en términos de movilidad como de

accesibilidad universal?

3. :iConsidera que las personas enfrentan dificuliades al acceder a los distintos espacios
del edificic del GAD Municipal de Santa Ana?

4. ;Enfrenta usted alguna dificultad al acceder a los distintos espacios del edificio?

5. Segdn su perspectiva, ;cual seria la propuesta o solucion para mejorar la accesibilidad

de los espacios que integran el edificio?

Nota. Formato de Entrevista. Elaborado por Autores (2023)
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Una vez que se haya cumplimentado la aplicacion de las fichas, se refuerza y
contrasta la informacién con entrevistas y testimonios de los usuarios internos y externos del
edificio del GAD Municipal de Santa Ana.

Una vez evaluadas las fichas de observacion de accesibilidad en el sitio, se verifica
cual es el grado de cumplimiento de cada una de las fichas técnicas evaluadas sobre el

interior del edificio en base a la siguiente tabla:

Tabla 17 Iindice de accesibilidad universal

Indice de accesibilidad

Corresponde a un nivel de accesibilidad superior al 70%.
Corresponde a un nivel de accesibilidad mayor a 48% y menor o igual al 70%.

Nivel bajo Corresponde a un nivel de accesibilidad inferior o igual al 48%.

Fuente. indice de accesibilidad universal. Elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente andlisis de caso (2023)

Los resultados obtenidos se muestran en una tabla de manera que se pueda entender
con facilidad los niveles de accesibilidad de cada una de las fichas de observacion realizadas
sobre el estado actual interno del edificio del caso de estudio. Para esto, se saca un
porcentaje de cada una de las fichas, dependiendo los parametros evaluados, utilizando la

siguiente férmula.

Figura 12 Férmula del porcentaje de accesibilidad

% NIVEL DE NUMERO DE PARAMETROS QUE SE CUMPLEN
ACCESIBILID‘AD EN UNA — EN UNA UNIDAD DE OBSERVACION X .-l 00
= NUMERO TOTAL DE PARAMETROS EVALUADOS
UNIDAD DE OBSERVACION EN UNA UNIDAD DE OBSERVACION

Fuente. Formula para conocer el porcentaje de accesibilidad. Elaborado por la SETEDIS

y editada por los autores del presente andlisis de caso (2023)

La tabla muestra los resultados obtenidos en cada una de las fichas a evaluar, por

ejemplo: pasillos, presentan un nivel de accesibilidad del 40,00%; asi mismo, las escaleras
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muestran un nivel de accesibilidad del 35,00% correspondientes a un nivel bajo, segun lo que

establece el indice de accesibilidad universal.

Fase 2

En la segunda fase se continda con la aplicacion de la ficha de observacion de
SETEDIS, haciendo seguimiento a la accesibilidad con la que cualquier persona pueda
movilizarse a los diversos espacios con normalidad; y ademas, es muy importante que cada
espacio cuente con la aplicacion de normas de disefio para su accesibilidad a la edificacion,
ya que a través de estas fichas se puede llegar al porcentaje de cada elemento construido
para obtener la valoracién a través de estas fichas.

La aplicacién de las fichas se realiza en los espacios urbanos contiguos al edificio,
gue funcionan en relacion con este, entendiéndose dentro de este concepto a la plaza adjunta
al edificio, que cumple también las funciones de acceso general. Se incluye dentro de este
analisis exterior a la circulacién peatonal por aceras y soportales hacia las dependencias que
tienen su acceso por la calle Horacio Hidrovo Velasquez. Se evaltan hacia el exterior del

edificio los siguientes pardmetros indicadores de la accesibilidad universal:

Fichas de Observacion

Formato de las fichas de observaciéon de la SETEDIS.

Tabla 18 Unidades de observacion

Aceras y circulaciones e Mobiliario urbano e Pasos peatonales
exteriores

e Conectividad e Parqueaderos e Rampas
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Tabla 19 Ficha de observacion (aceras y circulaciones exteriores)

ACERAS ¥ CIRCULACIONES EXTERIORES

EVALUACION OBLIGATORIA DE FICHA ACT. PROP.
NOI VA | ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ELEMENTD  |{cada 100m se consideta otro “elemento o unidad" de acera) ) OBSERVACIONES
Al
1.1 |Elancho minimo 1,50m oara circulacion frecuente en los dos sentidos. sl NO | S| NO
12
U2 El desnivel de la acera y la calzada no debe exceder los a 18cm. 5l NO Sl NO
El recorrido de acera o vereda
111 debe cumplir con las
. X 5i e desnivel es menor a 18cm entre la acera y la calzada el desnivel debe estar
dimensiones adecuadas,
Al |sabvade con vados o rebajes. Si el desnivel es mayor a 1Berm entre la acera y calzada, el
3.1 |desnivel debe estar salvado con rampas. 5 no existe desnivel, NO aplica. % no cuenta 5l NO sl NO
3.2 |con vados, renajes o rampas, NO cumple. Si cuenta con vados, renajes o rampas, 51
cumple y evaluar las condiciones fisicas de bos mismos en la ficha respesctiva.
El borde de las aceras deben | AL
112 estar pintadas de color 4.1 |Los bordes de las aceras deben estar pintados de color contrastante. S| NO| S| NO
contraste. 42
El espacio de cruce debe tener un ancha minimo de 1,8m y una kngitusd minima de
En caso de que |2 acera frontal
2,00m,
. .
del edificio tenga un ancho . (] T i 5 NO 5 NO
inferior a 1,80m se debe C % ESPACIO DE CRUCE
113 proporcionar un espacio de | AULS - B
cruce. 5ila acera frontal del
edificio tiene un ancho superior El intervalo minimao de espacios de cruce serd cada 25m. 5ila aecra frontal del edificio o wo | s | no
a1,80m, MO aplica. tiene longitud menor a 25m, NO aplica. h h
B 1 avimenito debe ser de un material adecuads (duro y estable), materiales como
61 | " sl NO Sl NO
= tierra, adoquines y canto redado no son adecuades.
i
1.1 GENERAL Lasch!'f. cie de acera frontal Firme. o wo | s | no
114 del edificio cumple con los  [AUF
estandares técnicos.
AU Antideslizante, gue posea una textura para evitar el desliz en superficie mojada. al NOY ] NO
AUS Libre de piezas sueltas e irregularidades del material. 5l NO | S| NO
AU |En caso de existir, rejillas de drenaje, estas deben tener orificios que no deben superar
. e - . N 5l NO s NO
10 |los 2cm, de dimensidn. Si no existen rejillas de drenaje, NO aplica.
La forma de drenaje de aguas |4y
115 superficiales debe cumplir con | 14 El drenaje se encuentra en la calzada, no en la acera. a1 NOY s NO
la normativa.
i La pendiente transversal de un itinerario de acceso, construidas para canalizar el
. drenaje de aguas superficiales debe ser de maximo 2% para no afectar la circulacidn al NOY ] NO
sobre |2 acera.
L3 acera debe estar libre ge | AY | Los elementos arquitectonicos, ornamentales y cualguier otro implantado en fachada 5 wo | st | wo
* ! B i L
obstaculos (obstaculos se 13 |no debe sobresalir mas de 15cm cuando estan sitvados a menes de 2,00m de ancha.
L16 considera cualquier tipo de
objeto que dificulte la AU La acera debe estar libre de obstaculos a lo largo de todo « recorrida, es decir sin
tirculacian peatonal] ” ninguna barrera de accesibilidad que interrumpa la libre circulacion de minime 1,20m | 51 | Mo | 81 | NO
de ancha,
En caso de gue |a acera tenga
un ancho libre superior a 1,20m
cctan el " 1o i Los objetos que se encuentran en las aceras deben estar dotados de elementos que
edstan elementos como
117 ¥ avisen la presencia de un riesgo potencial y que sea detectable por una persona que al NOY ] NO
postes, basureros, bancas, etc., | 15
. utilice un bastdn, por ejemplo: barra de proteccién a nivel de suelo o alcorques.
estos deben estar bien
sefializados.

Nota. Ficha de observacion para aceras y circulaciones exteriores. Elaborado por

SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso (2023)

Tabla 20 Ficha de observacion (conectividad)

ESPACIO ELEMENTO

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA

CUMPLE?

OBSERVACIOMES

3.1 CONECTIVIDAD
CON EDIFICIOS

La parada de transparte piiblico se
encuentra cercana a la edificacion,

La parada de transporte piblico debe ubicarse a maxime 200 m a la redonda de la
puerta de accesa principal. i no existe, NO cumple. i existe, S| cumple y evaluar las
condiciones fisicas de la misma en la ficha respectiva.

AU
36

Sl

NO

NO

El espacio para el arribo de
personas con discapacidad en
automotores esta cercano al acoeso
principal.

AU

» Se considera cercano a mdximo 50 m. a la redonda de la puerta de acceso principal

Sl

NO

NO

En caso de existir desniveles,
existen vados, rebajes o rampas
que facilitan la llegada de las
personas con discapacidad a la
entrada principal.

Sl existen desniveles y existe un vado, rebaje o rampa, SI cumple y evaluar las

con ninguna de estos tres elementos, NO cumple. Si no existen desniveles, NO aplica.

condiciones fisicas de los mismos en la ficha respectiva. 5i existen desniveles ¥ no cuenta

sl

NO

ND

La cadena de acces/bilidad

mantiene su continuidad,

permitiends el acceso a la
edificacian.

sl

NO

ND

Nota. Ficha de observacion para la conectividad. Elaborado por la SETEDIS y editada por

los autores del presente analisis de caso (2023)
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E MOBILIARN) URBAN

MOBILIARID URBAND
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NORMATIVA | ACLARACION TECNICA
ESPACIO ELEMENTO / Da5ERVACIONES
La altura gel asiente o5 de 0,40 a 045 m. sl L] sl NO
0L La altura del respakdo del asiento es de 0,753 0,79 m. En caso de 0o terer respaidar, NO
ASIENTOS . 8| mo 8| mO
Lens asientos o hancas alrededor o en aplha.
Soda <l existon estos pleh el recarrida hacia = L otundidad del aci dobi n4an 045 S S
- ; 1. e esifiin symplen zam oz L5 |15 Protsnditad del asionte doto astar caitre 0,40 m. y D43 m | ma| @ | wo
eler  evahiar
Casn contrario, NO requerimientas dc | normativa. El dngulo del asento con el respalde &5 de 1008 3 1052, s | mo| @ | wo
el La altura del reposabrazas es de 0,22 a 0,30 m. por encima del asiento en ambas - ®o - wo
eatramas. En case do na tener reposabrazos, NO apiica.
Las barandillss ubicadas =n el
021 recorrido hacia el edifico poseen una Las barandillas deben tener una altura minima de 1,00 m. Sl N0 1] L]
altura adecuada.
102 Laz halardas paceen laz Los bolardos deben tener una altura stusda entre 0,75 v 0,90 m_, un ancho o didmetro P R I
BARANDILLAS, minima de 10 cm. y un disefic redondeadu y sin arstas.
BOLARDOS
LY L £al0F G raste cin el ienesita e oda | G, CO
Diehier poseer U (al0F que contraste con el paviementa en oda la paeda o, domms o | wo o | wo
Soko sl existen estos =N S0 IrAM0 superir.
ALl
slomankos, guabiar. | gppa Las separackin minima entre los mismos os de 1,50m. s | mo| ®m | wo
Casd canirario, NOY 166
aelica Los olarsas deben ubicarse de tal manera de no interrumir en ls anchura libes minima | [0 ]
de la acera |1.20 m].
lardas LR 1 s B estada [n nestar T disblad:
Los bolardos debem engoe & e buen estada [no deben e w18, doblades, o | wo o | wo
imclimsdos, etr ]
103 AL [ M dehe tener ningin slements qie saboeialgs mas de 15 cm hacia ahiera par qus a | wal o | wo
FLIENTES DE AGUA, 155 | purda ser detectata por persomas con discapacidad visus|.
PFILETAS O
SIMILARES Lazfuentes de agua, plletas o AL | 5 colares deben contrastar con ¢l antarne con s finalidad do ser fAcilmenta alwal o | we
plekB similares cum pen m.n.ur: 158 | derectabies
Soko 3] existen estos ieas de axvesibiladad
slementes, svshar.
s cantrania, NG Al | M deben ubscarse en lugares que interrumpan |a anchura libee (1,20 m] de pase o | wal s | wo
agplica. 157 | peatonal.
Los habsda s deban posser un disefia adecuado, debe estar localizada  una altura
sl N0 sl L]
entre 0,70y 0,90 m
104 "
Las mandos dé lis bebed deberdn estar g i idd 0,0y 1,00
BEBEDEROS DE AU . Sl L] St N0
AGUA 158
s Lo hobsdares cumplan o las Ha deha taner ningdn elameants que sabresalga mas do 15 cm hacia atusra para que ol wal o | wo
Sipka 5] wristen estos. a8 di aecesibifidiad priveida ser detectada por personas can discapacidad visusl
elementos, evaluar.
- Sus colares deben cantrastar con el o la ser
Caza contrario, NOY Al s | mo s | wo
plica. 153 | detectanies.
Mo deben ubkcarse en lugares que Interrempan a anchura libee (1,20 m) de paso
L2 4 F 1.2 ) g sl NO sl L]
180 | peatanad
fi b
Las papeleras deben posser un dreio adecuado, s boca debe estar localizada 8 una o | wa| o | w0
altwra entre 0,70 y 0,30 m.
AU
1E1 | Mo debe tener ningdn slemente que sobresalga méds de 1% cm hacia afuera para que
e Las papederas o ba s | mo| @ | wo
PAPELERAE, pape i o pueda ser detectada por personas con discapacidad visual.
J 51 con lss caracte
BASURERDS O
accesibilidad. o 1o Fovalidad de ser facil
CONTENERORES DE AL [ colores e contrastar con <! s = s | wal| s | wo
BASURA 162 :
All | Mo deben ubsarss en lugares que interrempan la anchura likre (1,20 m] de paso s o s | no
Sola sl exlsten estas 163 | pratanal.
elemantos, sualiar. ) ; } . .
. canracio, NO' P La altura de la apertura del contenedor de basura debe estar entre 1,00y 1,20 m. sl NO 51 NO
Las comenedares de basura cumplen
aplica . Al |5u= colores deben cantrastar con | entomo con | finalidad de ser fcilmente
5.2 con lss caracteristicss de B | mO 5| mO
d. 165 | detectables
ALl | Mo deben ubscarss en lugares que interrempan la anchara libee (1,30 m] de paso o wo 9 | mo
167 | pratonal.
106
OTROS
Sk o wisten estos | 1061 Las iescos de venta comerdal | AU oy wiutic ung distancia de 1,50 m. entre sl frente destinao a la atencion al poblicay | 51 | o [ =1 | wo
cumple con ol pardmetra 13z .
elementos, evaluar. el espacio de onculicicn peatonal.
establecido
Caza contrario, NO'
aplica.

Nota. Ficha de observacion para mobiliarios urbanos. Elaborado por la SETEDIS y editada

por los autores del presente analisis de caso (2023)
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Tabla 22 Ficha de observacion (parqueaderos)

UACION OBLIGATORIA DE LA FICHA
T N TE A CUMPLE?
EspACID ELEmERTD| TOPMATIVA f ACLARACIGN TECHIC —
Hasta 10 plazas de aparcamiento: una (1) plaza de aparcamiento accesible; Hasta 50
El edificic cuenta con plazas de plazas de aparcamiento: dos (2) plazas de aparcamiento accesibles; Hasta 100 plazas de
aparcamiento inlernas o externas | AU |aparcamiento: cuatro (4} plazas de aparcamiento acoesibles; Hasta 200 plazas de
13.1.1 . . N s [ wo| s | NGO
para p 177 |ap: spis (6] plazas de Miis de 200 plazas de
discapacidad aparcamiento: seis (6] plazas de aparcamiente accesibles; Mids una (1) plaza por cada 100
plazas adicionales.
Las plazas de aparcamienta
1312 reservadas para personas con El itinerario desce las plazas de aparcamiento accesible, se deben situar lo més cerca a wol| @ no
o discapacidad se encuentran en un pasible de la entrada principal a menos de 50 m.
lugar cercana a la institucién
La plaza de aparcamiento reservadas
posee las dimensiones requeridas par £l ancho minima s de 3,80 m y ka langitud minima es de 5,00 {se incluye of drea de
la nermativa. 5 ne cxisten plazas de ; L NO 3 ND
transferencia al lado del automdéwil).
aparcamiento reservadas, NO
. cumple. A
o 178

En casa de existir dos estacionamientos accesibles con drea de transferencia compartida,
el anche minimo es de 6,30 m. 5i ne existen este tipo de estacionamientos, NO aplica.

Terreno firme o KO S N

Los enchufes de pared, incluidos los
1314 |delteléfona o la TV, deben situarse a Terrens nivilada 9 | wo | @ | wo

131
. una altura accesible.
PARQUEADERDS Mo debe tener una pendiente mayor al 2% alwol| o lwo
(Cubiertos o
abiertas) Los espacio para el aparcamienta

reservado para furgonetas o buses
para furea Las Bimersianes minimas son de ancho 4,80 m, lrgo de 500 my de altura lbre da 2,60

con rampas méviles sudliares 9 [ wo| s | NO
cumplen con las dimensiones m
minimas
1315 2
179
En casa de gue la acera sea mayor o igeal a 2,40 m, el estacionamienta puede ser de 2,40
S (WO | s | NO
m o S,00 m.
Los aparcamientos reservados
cublartos poseen los parimatros m
1316 establecidos. 5 no existen o La altura minima es de 2,60 m. “ RO [ 8 N
pargueaderas accesibles cubiertos,
MO aplica
~ Plazas de estaci iente de vehiculos [estaci i . Barajes). “ RO & NO
Los aparcamientas reservadas s |
13.017 | encuentran debidamentz sehalizados | 4o )
con simbologia vertical y tal, o3 ibles (deben estar sefiali 1 sil i i y vertical) s [ wo| = | HO

[En caso de existir desniveles entre la
acera y la calzada de las plazas de - | AL
aparcamients reservadas, existen | 18

vadus ¢ ranmpas.

5i existen desniveles y existe un vada o rampa, 51 cumple y evaluar las condiciones fisicas
da kas mismos en la ficha respectiva, Si existen desniveles y no cuenta con ninguno de ) KO [ S NO
estos dos elementos, NO curnple. 5i no existen desniveles, NO aplica.

1318

]

Nota. Ficha de observacion para parqueaderos. Elaborado por la SETEDIS y editada por

los autores del presente andlisis de caso (2023)



67

Tabla 23 Ficha de observacién (pasos peatonales)

PASDS PEATONALES

CUMPLE?
ESPACID ELEMENTO HORMATIVA / ACLARACIG TECHICA OBSERVACIONES

Las pasas peatonales se deben situar al menos 2n cada

nterseccion o esquina. =
16.1 GENERAL te1g |lespases peatonsles cumplen con las| AU | ) .
parametros establecidas. 192 o
Debe existir un paso peatonal cerca {30 - 50 m) 3l ingreso principal de la institucién. S| Mo | @ | NO
La superficie de los pasos peatonales debe ser firme. sl | WO | s | WO
AU |La superficie de los pasos peatonales debe ser antideslizante, S| No | s | WO
193
La superficie de los pasos peatonales debe encontrarse libre de grietas v piezassueltas. | S | NO | SI | NO
Al El ancho minimo es de 1,50 m. s NO st NO
194 || 1 pasos peatonales deben estar correctamente sefializados [cebrados) si | wo| @ | no
Los pasos peatonales son accesibles. | ay |La sefalizacion orientativa, informativa, ideatificativa y direccional debe estar localizada sl wol s | we
. 1521 Si no existe el paso peatonal, No | 495 |a una altura entre 1,20 m y 1,60 m desde el nivel del piso (Visual, braille y relieve)
- cumple.
PASOS PEATONALES
BE SUPERFICIE Cuenta con dotsctil sealizador en la proximidad del pase peatonal, S| oNe | s| Ne

£l patrdn de sdvertencia se deberia realizar 3 hase de conos truncados o de cdpulas,
Al [dispuestos en cuadricula o en filas dizgonales. Sino existe piso podotictil de advertencia,| S | WO | 51 | NO
196 |NO cumple.

En caso de ser paso
peatonal elevado,

=

WO aplica
La altura de los conos truncados o de las cipulas debe estar comprendida entre 4 mm y 5 gl wol s | wo
mim. 5 no existe pise padatdctil de advertencia, NOD cumple.
La circulacién peatonal se Is pueds
realizar con facilidad sin el uso del
o AU |La falta de un paso peatonal elevada na debe constituir una barrera de circulacidn
16.2.2 paso peatonal elevado. Sies Sl NO sl NO
197 | peatonal
necesario un pase peatonal elevada,
evaluar el punto 16.3.
Al 1) ancha minimo de pases peatenales elevadas debe ser de 1,80 m. sl wo | s | wo
198
[ ) ) ] ]
163 1o La superficie de los pasos peatonales debe ser firme sl | Ne | s | NO
PASOS PEATONALES '
ELEVADOS La superficie de los pasas peatonales debe ser antideslizante s | wo| s | wo
200
1631 | Lespases peatonales slevados son [T 1o uparficie de los pasos peatonales debe encontrarse libre de grictas y piezas ol vol o o
En easo de ser pasa aceesibles . -
peatanal de
superficie, NG Para saluar las diferencias de nivel en los accesos a los pasos pestonales elevadss se
aplica AU |deben dispaner de rampas o ascensores acompaRads de escaleras. En caso da poseer

202 |rampas o ascensores acompafiados de escaleras, S cumple y evaluar las condiciones
fisicas de los mismos en la ficha respectiva.

Nota. Ficha de observacion para pasos peatonales. Elaborado por la SETEDIS y editada

por los autores del presente analisis de caso (2023)
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Tabla 24 Ficha de observaciéon (rampas)

N 51 NO EXISTEN RAMPAS, NO APLICA (ND LLENAR)

INSTRUCC

MORMATIVA | ACLARACION TECNICA CUMPLE?

ESPACIO ELEMENTO OBSERVACIONES
Las rampas pars selvaguardar niveles
1911 @l exterior & Pendients de méximo 8% si [ wo| s | wo
interior poseen una pendiente
‘adecuada.
£l ancho de |a superficie de una rampa no debe ser inferiora 1,20 m a1 NO 5 NO
) 1 ancho libre de una rampa o debe ser inferior a 10O ., medida entre los pasamanos | - ]
Las dimensiones de la rampa au " : s | mo| @ | mo
1912 oentre cualquier obsticulo

permiten la circulacion sin dificultad. | 221

Debe existic un descanse cada 10 m. 5i la rampa tiene una longitud menor a 10 m, NO

s | wo| os| o
aplica

19.1
RAMPAS DE
LONGITUD MAYOR

Las rampas tienen un drea que
19.1.3 permite un radio de giro al inicio y Radio de giro libre de 1,50 m. 5l NO 51 NO

A O8O0 m.
§ final de |2 rampa / descansos.
Sila rampa es de ay | 125 rampas de longitud mayor 3 0,60 m deben puseer pasamanos, a ambos lados de la
longitud menor o 19.1.4 La rampa posee pasamanos. ap | En caso de poseer pasamanas, S| cumple y evaluar las condiciones fisicas del s No | s | NO
igual a 0,80 m, NO mismo en la ficha de PASAMANDS.
aplica
Las rampas de longitud mayor & 0,80 m deben contar con pisa podotéctl que indiquenta | o
presencia de una rampa. £n casa de poseer piso podotactil
El patrdn de advertencia se deberia realizar a base de conos truncados o de clipulas,
19.15 Existe piso podotéctil que indique la PR 1, oy 0c en cuadricula o en filas diagonales. 5| no existe piso podotéetil de advertencia, | 51 | N0 | & | wo
presencia de una rampa. 223 |5 cumple.
La situra de los conos truncados o de las clpulas debe estar comprendida entre ammys | [
mm. i no existe piso podotéctil de advertencia, NO cumple.
Las rampas para salvaguardar niveles
19.2.1 a3l exterior e interior poszen Pendiente de maximo 125 s | mo| s | no
pendiente adecuada.
El ancho de la superficie de una rampa no debe ser inferior a 1,20 m. si | mo| s | o
- Las dimensiones de 1a rampa
9.2. permiten la circutacidn sin dificultad. | AU |E1ancha libre de una rampa na debe ser inferior a 1,00 m., medida entre los pasamanos || f 1
24 | 5 entre cualguier obstaculo
Las rampas tienen un drea que
19.2.3 permite un radio de giro al inicio y Radio de giro libre de 1,50 m_ s NO ] NO
118 final de |3 rampa / deseanses.
SERALIZACION
GRAFICA 1g2.e |L9ramPa cuentacon un borde lateral AU o e un borde lateral de aproximadamente de & cm. en ambaos lados de la rampa. | s | NO | & | no
de seguridad. 225

Las rampas de longitud menor o igual a 0,50 m deben tener un pavimento tactil que
indique la presencia de la rampa. En caso de poseer pavimento téctil.

Las rampas disponen de paviments | AU | €1 patrén de advertencia se debaria realizar a base de conos truncados o de cupulas,
tactil indicador 226 | dispuestos en cuadricula o en filas diagonales. Si no existe piso podotictil de advertenciz, | SI | NO | S | NO
NO cumple.

19.25

La altura de los conos truncados o de las ciipulas debe estar comprendida entre d mm y 5
mm. Si no existe piso podotactil, NO cumple.

Nota. Ficha de observacion para rampas. Elaborado por la SETEDIS y editada por los
autores del presente andlisis de caso (2023)

Al concluir esta etapa se obtiene como dato de gran relevancia, el porcentaje de
accesibilidad universal en los exteriores del edificio, visto desde un enfoque con rasgos
urbanos ligados al andlisis del objeto arquitecténico en estudio.

Asi mismo, como en la fase 1, en esta fase 2 se realiza el calculo con la formula dada
en la fase 1 para asi poder obtener los debidos porcentajes de cada ficha evaluada y poder
saber cual es el nivel de accesibilidad que posee.

Las fases 1y 2 se muestran como datos complementarios, con la respectiva

planimetria y anexos elaborado por el equipo de trabajo.

Fase 3

Durante la fase 3, se lleva a cabo el analisis y la interpretacion de los datos recopilados
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en las fases 1 y 2 de la investigacion. Esta etapa inicia una vez cumplidas las etapas
anteriores y se obtenga el respectivo diagndstico y valoracién en funcién de la aplicacién de
las fichas respectivas.

Para orientar esta fase al cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion, se plantean estrategias que tengan como finalidad elevar los niveles de
accesibilidad hasta los valores ideales u éptimos para que el edificio en estudio cumpla con
los requerimientos que impone la Norma NTE INEN 2849-1 en la que precisamente se basan
las fichas de SETEDIS.

En esta etapa, se utiliza un software especializado para el procesamiento de datos y
la generacion de planimetrias de propuestas, asi como la simulacién del llenado nuevamente
de las fichas de SETEDIS en caso de que se apliquen las soluciones sugeridas para verificar

el cumplimiento hipotético de los parametros para una verdadera accesibilidad universal.
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Capitulo IV

Resultados y Discusion

Anélisis e interpretaciéon de resultados
Fase 1

Como parte de la primera fase, se realiz6 un diagnéstico de las condiciones actuales
en la que se encuentra internamente el edificio del GAD Municipal de Santa Ana, mediante
las fichas de guia para la elaboracion de planes de accesibilidad universal del 2014-2015,
donde se pudo evidenciar los cambios con el paso del tiempo.
Resultado de las fichas de observacion de la guia para la elaboracion de planes de
accesibilidad universal

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos a partir del levantamiento de
informacion del estado actual en la que se encuentra el GAD Municipal de Santa Ana,
mediante las fichas de observacion de la guia para la elaboracién de planes de accesibilidad

universal.

Tabla 25 Resultados de la ficha de observacion (escaleras)

04, ESCALERAS
INSTRUCCION 51 NO EXISTEN ESCALERAS, NO APLICA (NO LLENAR) ACT. PROP,
NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO /
Otras alternativas de circulacién vertical se consideran las rampas, ascensor, plataforma
El edificio cuenta con otras AU

_ : " elavadora o sistema salva escaleras. Si existen otras alternativas de circulacisn vertical a )

411 alternativas de circulacion vertical | 40.1 . - H NO sl NO
parta de las escaleras, SI cumple y evaluar las condiciones fisicas de los mismos en la

aparte de las escaleras. 0.2

ficha respectiva. Si no existen escaleras, NO aplica.

Los escalones deben tener la misma altura y mismo ancho a lo large de tode el recorrido. Sl NO Sl NO Estan de diferentes alturas
a1z La dimensién de las escaleras
permiten la circulacidn sin dificultad. Al menos de 26 cm a 20 cm de huella. s | mo| s [ we
AU [No mas de 18 cm en contrahuella s | o | s | wo Varian las alturas
41
Las escaleras debe tener un ancho - -
) A ‘ Elancho de la escalera sera minimo de 1,20 m (para escalera de un trama) y de 1,50 m ) ) )
413 adecuado segin la normativa para el st | No | S | nO | Moaplica, ya que no cuenta con ascensor
4.1 GENERAL . |para escaleras de mis de un tramo).
: acceso de personas con discapacidad,
Las escaleras deben etar libres de au
414 ‘ 1w Botel ec el cobresaliente ubicado en el borde del peldafia, mismas qua no deben axistir. 8 | no| 8 | wO
bacel. 42
s turs iore o . sy |17 atturaibre de o escalera no debe ser inferior a 2,10 m. En caso de ser menor se debe
aaltura libre de Ia escalera es
415 ° ’ disponer de barreras de prateccion u otro elemento que sirva para proteger de los s fmo| s | wo
adecuada segun la normativa 43 | ipes

En caso de existir escaleras curvas,

&stas cumplen con los estindares de En las escaleras en curva y en espiral, el pasamanas interior debe colocarse con su borde
AU No aplica, ya que no cuenta con escalera
416 accesibilidad establecidos en la a interior paralelo a la huella en el punto en que la profundidad de esta es mayer oigual a sl NO sl NO en aspiral ni curva
i
norma. Si no existen escaleras curvas, 22 cm.
N aplica.
‘:';' Cuando exista desnivel al ingresa, éste debe tener una altura de maime de 2 em. s | mo| s | wo
Los desniveles en |a entrada dal AU .
4.2 DESNIVEL EN . - Estar achaflanado en caso de tener una altura superior de 5 cm st | mo | s | wo
edificio u otros esparios cuentan con | 46
LAS ENTRADAS
421 elementos para salvaguardar estos
5i na existen, NO . L . AU
aplica desniveles [un escaldn). Si no existe 47 |Contrastar con &l suelo adyacents st | wo| s | wO

desnivel, NO aplica.

AU |Si se encuentran a desnivel de mas de 5 om, debe propereionarse una rampa, con
25 |descanso inmediataments anterior 3 12 entrada principal.
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4.3 DESNIVELES
(HASTADOS En £aso de existir escaleras de hasta | e oistic un borde lateral de baja altura aprosimadamente de 6 cm. en un tramo de
ESCALONES) 431 2 escalones, cuentan con borde ’ ' N s | wo| s | No No aplica
) 9 | escaleras de hasta 2 escalones. Si la escalera es de 2 0 mas escalones, NO Aplica
5i no existen, NO Iateral de seguridad,
aplica.
g |Lo5 Escaleras, de 2.0 mis escalanes, cuzntan con p3samanas en ambos lades. S existen,
g |© cumple v evaluar 1as condicianes fsicas en la icha de pasamanc. si no existen, No s | wo| s | NO
Las escaleras, de 2 o mis escalo: nes, Cumple.
441 cuentan con pasamanos en ambos Las escaleras, de 2 0 mas escalones, de mas de 2,70 m de ancho libre, cuentan con un
lados. AU | pasamanas central, de un ancha fibre sin obstrucciones de al menos 150 m en unlado. i |-
4.4 ESCALERAS DE 2 51 |existe, 5| cumple v evaluar las condiciones fisicas en la ficha de pasamanos. Si no existe,
O MAS ESCCALONES No Cumple.
Sino E*:_SlE"- o Los tramos de pscaloras, de 2 o mas | AU |Los trames (conjunta de peldafios sin descanso) deban tener na mas de 20 contra- gl el 5| o
aplica, i escalones, cumplen con el nimero | _52_| huellas en el interior del edificio.
o méxima de escalones segin 2 AU [Los tramos (conjunto de peldafios sin descanso) deben tener no mas de 10 contra- g lwel o | o
normativa. 3 |huellas en el exterior del edificio.
El descanso debe cumplirconlas [ )
143 dimensianes adecuadasseginla | 1 |E1ancno del descanso debe ser igual o mayor 3l ancho de 13 escalers. s | mo| = | no
normativa.
ass Las escaleras cuentan con franjaso | AU |Los bordillas o franjas pueden ser de cualquier material a lo largo de todo el escalén o PRl o | wo
- bardillos antideslizantes. 5 | Todos los peldaiios deben poseer bordillos o franjas antideslizantes en sus filos
. ‘ | Lo Peldaios deben tener indicadores visuales de 0,05 m. 0,10 m. de ancho, coloca- dos
452  lasescaleras cuentan con un en el primer y en el Gitimo peldafio como minima. 5i estos pstan en cada peldafo debe s | ma| s | no
indicador visual en los peldafios. | 56
serde 0,04 ma0,05m
4.5 ADVERTENCIAS La escalera debe contar con pavimento tictil en una profundidad de 0,60 cm y 090 m
VISUALES ¥ ubicado entre 0,30 m y 0,50 m antes de llegar al borde del primer escalsn. Si no existe, s | ma| = | no
TACTILES 7 Ino cumple.
Las escaleras cuentan, al inicia y al El patron de advertencia se deberia realizar a base de conos truncados o de copulas,
453 final, con pavimento thctil indicador dispuestos en cuzdricula o en filas diagonales. Si no existe piso podotactil de advertencia, | 51 | ND [ =1 | nO
de advertentia. AU |NO cumple
58
La altura de les conas truneados @ de las capulas debe estar comprendida entre 4 mmy 5 5 - No
M. Si A0 existe piso pedotictil de advertencia, NO cumple ! !

Nota. Resultado de la ficha de observacion de escaleras del GAD Municipal de Santa

Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso

(2023)

Figura 13 Escaleras del edificio caso de estudio

s

A

#1 ESCALERA

# 2 ESCALERA

#3 ESCALERA

Nota. Imagen #1 escalera del principal acceso principal, imagen #2 segundo tramo de la

escalera del acceso principal, imagen #3 escalera del departamento de recaudacion.

Fotografias tomadas por autores (2023)
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Figura 14 Plano arquitectonico actual — planta baja

!
3

‘WM ESCALA 1:100

Nota. Ubicacion de la escalera #1, escalera #2 y escalera #3. Elaborado por autores

(2023)

Al analizar la ficha de observacion de las escaleras dentro del edificio, se evidencia
en la imagen #1 el primer tramo de la escalera del acceso principal a los diferentes niveles
del edificio, se observan dos tipos de pasamanos, uno metalico y otro de madera, lo cual no
cumple con las respectivas normas establecidas en la ficha de accesibilidad por la SETEDIS.
Por otro lado, en la imagen #2 se observa que las medidas de las contrahuellas estan a
diferentes alturas, teniendo en cuenta que la normativa establece que no debe sobrepasar
los 18cm, y éstas rondan de entre los 14cm a los 18-19cm; y de la misma manera, las huellas
tienen una media de 24cm que no corresponden a la normativa establecida, la cual indica que

las huellas y contrahuellas deben tener sus medidas uniformes de principio a fin. Asi mismo,
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en laimagen #3, la escalera del departamento de recaudacion, se destaca por la carencia de
pasamanos y de indicadores visuales y tactiles en los peldafios, lo que representa un
obstaculo importante para las personas con discapacidades visuales o con limitaciones de
movilidad. La ausencia de estos elementos de sefializacion en las escaleras compromete adn

mas la seguridad y la comodidad de quienes utilizan estos espacios diariamente.

Tabla 26 Resultados de laficha de observacioén (iluminacion)

INSTRUCCIO! EVALUACION OBLIGATORIA DE LA FICHA ACT. PROP.

{ CUMPLE? DBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO NORMATIVA / ACLARACION TECNICA

En dreas de uso exterior debe existi ) :
a ) e : si existe y s suficiente, evaluar como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar como alwl ol wo I
1 lluminacién artificial, que parmita .

' auepe MEDIO. i no existe, evaluar como BAJO.
desarrollar una actividad

6.1 EXTERIOR :iL:
Los recorridos cubiertos poseen En recorridos cubiertos la iluminacidn permite identificar entradas, cambios de nivel y
6.1.2 adecuada iluminacion natural ¥ sefializacion Si existe yes suficiente, evaluar como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar il NO .11 NO MEDIO
artificial ‘como MEDIQ. 5i no existe, evaluar como BAIO.
La ilumi debe proporciona visuales, S existe y es suficiente, evaluar
21 | “osambientesdentro del edificio se coma ALTO. Si existe, pern es escasa, evaluar comn MEDIO. Si no existe, evaluar como sl | no | s | WO MEDI
encuzntran iluminados, B,

L dos dentra del edifi En recorridos la iluminacién permite identificar entradas, cambios de nivel y seflalizacién.
os recorridos dentro del edificio se
622 ' e i existe y as suficiente, evaluar come ALTO. &1 existe, pero es escasa, evaluar como s | No| s | NO MEDID

encuentran iluminados.
MEDIO. Sino existe, evaluar coma BAIO.

Lis esealeras, rampas, escaleras meednicas y pasillos redantes deben poseer un nivel de
Las escaleras, Fampas, esealaras

mecdnicas y pasiles rodanies dentro
del edificio se encueniran

iluminaeion que: facilite 13 visibilidad de bordes y pasamanas para diferenciar claramente
la dimensian de eada uno de las peldafios & ramos y reducir 1a proyeccion de sombrasen | §1 | NO | §1 | NO MEDIO
AU |ios mismos. i existe y es suficiente, evaluar como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar
115 [ coma MEDID. $i no existe, evaluar come BAID

5

iluminados.

En ambientes en donde se requiers
6.2 INTERIOR lengua de sefias, la iluminacion en

’ e Es esencial disponer de una buena iluminacion para entender al intérprete de lengua de
general permiten el entendimienta a

B prete de lanpus e sefas /o sefias y/o visualizar los dispositivos de informacion. Si es suficiente, evaluar como ALTO. | sI | NB | sI | wo MEDIO
* i o3 escasa, evaluar como MEDIO. i no existe, evaluar como BAID.
wver los dispositivos visuales de
informacian
Tada iluminacién incluida Ia natural, deberia ser controlable para evitar
deslumbramientos, por ejemplo: utilizar cortinas. Si es controlable, evaluar como ALTO. | &1 | no | 51 | MO BAID
Si no es controlable, evaluar como BAJO.
615 Lailuminacién tanta natural como
artificial es controlable y regulable. La iluminacidn artificial pueds ser regulable para gue se adaple a las necesidades
individuales, por ejemplo: utilizar un Interruptor que regule el nivel de luminacién. Si es S| NO| S| WO ALTO
128 | ontrolable, evaluar como ALTO. §i no s controlable, evaluar cama BAIO
La luminacign en ambientes de se debe contar con niveles de iluminacidn altos sobre la mesa de trabajo. Si existe y es
6.2.6 trabajo como recepcidn, informacién ;L; suficiente, evaluar como ALTO. Si existe, pero es escasa, evaluar coma MEDIO. 5i no s NO s NO MEDIO
y oficinas deben ser adecuados. existe, evaluar come BAIO.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de iluminacion del GAD Municipal de Santa
Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso

(2023)
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Figura 15 lluminacién del edificio caso de estudio

Nota. lluminacion natural desde el mezzanine hacia el primer piso alto. Fotografias
tomadas por autores (2023)

Figura 16 Plano arquitecténico actual - mezzanine

| L]

Q@l 0¥

-
oM

L]
B

NO UTILIZABLE
. —

Nota. Ubicacion de la iluminacién natural. Elaborada por autores (2023)
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Al analizar detenidamente la ficha de observacion sobre iluminacién, se puede

establecer que existe un nivel medio ya que si cuenta con una buena iluminacion en las

diferentes areas. En los recorridos internos se pueden identificar accesos, cambios de niveles

y sefializacion, también se logran visualizar pasamanos y las dimensiones de los tramos de

recorrido. Sobre la iluminacion natural, esta es escasa en ciertas areas como se observa en

las imagenes, y en otras areas, en cambio no cumple con la norma establecida, ya que esta

debe ser controlable para evitar deslumbramientos como con el uso de cortinas.

Tabla 27 Resultados de la ficha de observacién (mandos e interruptores)

MANDOS E INTERRUPTORES

INSTRI ON  EVALUACION OBLIGATORIA DE LA FICHA ACT. PROP.
NORMATIVA f ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO)
i Los mandos e interruptores deben | AU |Deben ubicarse  una alturs entre 0,80 y 1,10 m desds el nivel del piso, parasusicancey | | L
- instalarse a una altura accesible. [ 118 |operacidn.
El manejo de contraste visual es
£l color de equipamiento mandos e interruptores debe contrastar con el color de |a
712 adecuado en equipamiento, ared sl | NO| S| mNO
mandos ¢ interruptores,
AU
El disefio de los mandas e 119|105 dispositivos de mando deberian ser diferentes para funciones diferentes. Para
7.1 GENERAL 713 interruptores cumple con parametros funciones similares deberian tener el mismo disefic y mecanismos de activacién Sl | NO | sI | NO
) de usabilidad. similares, y para las mismas funciones ser (guales en toda |a instalacion.
214 |4 L‘Jd‘” oz “"‘T’;‘ "“:"”a"'“l’ AU | Todos los controles importantes deben tener una indicacién completa en braille (por o lwol o | no
E leben tener una in _ca(- n completa 120 |ejemple: sistemas de alarma de emergencia)
en braille.
Los enchufes de pared, incluidos los
7.15 del teléfono o la TV, deben situarse a e Los enchufes deben colocarse a una altura comprendida entre 0,40 my 1,00 m. H NO ] NO
una altura accesible.
7.2 SISTEMA DE
COMUNICACION
Los sistemas de comunicacién para el
i & edifici i i i Los sist d icacion también se deben cal | lad) tra el
Solo si el edificio 721 Inﬂlelsea la edmr.w@nu ambientes | AU |Los sistemas de n‘fmunl(a(lnn ambién se deben colocar en el lado en que se encuentra el o NO - NO No aplica
posee estos estan ubicados segun la norma de | 122 |picaporte y preferiblemente a una altura comprendida entre 1,00 my 1,20 m.
elementos, evaluar. accesibilidad
Caso contrario, NO
aplica
73 SISTEMADE 731 Ll:ls‘lema d‘:llurnornumer:do . sI NO SI NO Es numerado pera no sonorg
TURND . estar adecuadamente disefiada para | 1 os [ e istama de turno numerado debe ser proparcionar infarmacion visual y sonoro. -
NUMERADO ser accesible.
Solo sl el edifi Los dispositivos de control colocados AU
ola s el edificio =n una superficis horizontal (par | °0 Se deben colocar 2 una altura comprendida entre 0,80 m a 0,90 m sl [ NO| s | NO Ubicado a una altura de 1,50m
T
posee estos ejemplo: dispasitivos de calificacion
elementos, evaluar. 732 N N
X ubicados en el puesto de atencin) se
Caso contrario, NO 3
" ubican a una altura y distancia AU sl NO st NO
aplica adecuada. 125 |La distancia medida desde el borde de la superficie hasta el mando es de 0,30 m.
AU |Los teléfonos deben estar ubicados en un itinerario accesible libre que permita una
5 N i sl | No | s | mnO No aplica
4 126 frontal o lateral {espacio de maniobra de 1,50 m de didmetro).
TELEFONOS
PUBLICOS Toda la informacién se debe proporcionar en al menos dos formatos visuales, orales
AU 2 i propor ¥ s | nol s | No No aplica
Los teléfonos pablicos cumplen con | 127 |tactiles.
Sola si el edificio 7.4.1 1o establecido en la normativa de  [“ap A
pasee estos accesibilidad o El teclado debe tener un punto tictil en el ndmero 5. sl NO sl NO No aplica
elementos, evaluar.
Caso contrario, NO Los dispositivos de mando de teléfonos deben estar a una altura maxima de 1,10m. Sl | NO | SI | NO Na aplica
‘ AU
aplica. P " "
129 |se debe proparcionar un espacio libre por debajo para las rodillas de las persanas
sl | NO| s | mNO No aplica
usuarias de sillas de ruedas (altura libre de 0,70 m)
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Las maquinas de acceso con tarjetas deben tener una ranura situada a una altura entre

. 3 sl | NO| s | NO
Los Biométricos cumplen conlos | 130|080 1,10 m sobre el nivel del piso.
751 caracteristicas de accesibilidad La ranura debe poseer borde achaflanado (biselado) sl | No | s | wo
universal.
La ranura debe poseer contraste cromatico respecto a la superficie circundante. sl NO S| NO
Se debe inclulr simbolos grificos tictiles en la superficie circundante que representen la s NO 5 NO
La superficie circundante de la ranura tarjeta e identifiquen 1a erientacian de insercién de la misma.
75 752 Incluye simbolos grifices tactiles,
BIOMETRICOS auditives y visuales Lo biemétricos debe emitir seflales auditivas (sonido) y visuales (luz) para indicar que se o No 5 .
harealizada el accesa.
Sola si el edificio Flteclado de la ma ;
iquina debe estar situado a una altura de entre 0,8 y 1,10 m sobre &l .
N 1| N No para discapacitados
Pposee estos AU | nivel del piso. s o | s @ P a
elementos, evaluar. 131
Casa contraria, NO El teclado debe tener un contraste cromatico con el fondo. st | no| s | wO No para discapacitados
aplica.
El teclado debe tener caracteres de un color que contraste con el de las teclas. sl NO sl NO No para discapacitados
753 Elteclado y pantalla permite el facil
= i i | |
uso a personas con discapacidad. ;n el teclado numérico los pulsadores deben tener una referencia tictil sobre el ndmero s NO 5 NO No para discapacitados
Debe tener sefiales auditivas (sonido) y visuales {luz) para indicar que se ha realizado el B o | s ND Na para discapasitados
acceso.
Se debe evitar sobre la pantalla el reflejo del sol, la luz artificial y el alumbrado piblico 5l NO sl NO No para discapacitados
La aproximacion a estas maquinas deberia estar despejada y sin obstaculos, de al menos
AU o 2] pejada y s | wo| s | no No aplica
132 0,90 m de ancho.
Debe existir un espacio libre con una altura minima de 0,70 m para acomodar .
. sl | NO | s | NO No aplica
Cumplen con las caracteristicas de las rodillas.
accesibilidad:
7.6.1 Maquinas de acceso con tarjeta Debe existir una profundidad minima de 0,60 m para acomodar |as rodillas. sl NO sI NO No aplica
Expendedoras de tickets Cajeras
automiticos Debe existir una ancho minimo de 0,90 m. para acomodar las rodillas. sl NO sl NO No aplica
AU
133 | El 4rea de maniobra delante de la maquina debe ser de 2l menos 1,50 x 1,50 m. sl | NO| s | MO No aplica
7.6 MAQUINAS DE
ACCESO CON Las mdguinas de acceso con tarjetas deben tener una ranura situada a una altura entre. ) Mo aglica
TARJETAS, Disponen de ranuras que permiten el 0,80y 1,10 m sobre el nivel del piso. 31 NO LS| NO pl
MAQUINAS I: Maquinas d
o 762 acceso universal Maquinas de La ranura debe paseer borde achaflanado (biselado) S| no| os| NO Na aplica
EXPENDEDORAS DE aceeso con tarjeta de
TICKETS ¥ CAIEROS tickets Cajeros automticos La ranura debe poseer contraste cromdtice respecto a la superficie circundante, S| no| s | mNo Mo aplica
AUTO- MATICOS
Solo si el edificio El teclado de la maguina debe estar situado a una altura de entre 0,8 v 1,10 m sobre el
S| NO [ S| NO No aplica
posee estos nivel del piso.
elementos, evaluar. El teclado debe tener un contraste cromético con el fondo. si| No | s | MO Nao aplica
Caso contraria, NO
aplica. Elteclado debe tener caracteres de un color que contraste con el de las teclas. 51 NO L] NO No aplica
263 El teclado y pantalla permite ef facil | AU = PP : P
. Uso a personas con discapacidad, | 133 |EN € teclado numérico los pulsadares deben tener una referencia tdctil sobre el ngmera | Lo No aplica
Debe tener sefiales auditivas (sonido) y visuales (luz) para indicar que se ha realizado el
f Y Ipe b sl | NO| s | MO No aplica
acceso
Se debe evitar sobre |a pantalla el reflejo del sol, la luz artificial y el alumbrado piblica. sl | NO| s | MO No aplica
Maquinas expendedoras de tickets Las méquinas con pantalla tctil, no son aptos para personas con deficiencia visual, por lo
764 en estaciones de ferrocarriles y 134 que debe existir otra tipo de mdquina expendedora de tickets, Estaciones de ferrocarriles | SI NO sl NO No aplica

Nota. Resultado de la ficha de observacion de mandos e interruptores del GAD Municipal

de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente andlisis de

caso (2023)
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Figura 17 Mando e interruptores del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2

Nota. Imagen #1 interruptor, imagen #2 tomacorriente. Fotografias tomadas por autores

(2023)

Al concluir la evaluacion de la ficha de observacion sobre los mandos e interruptores,
se evidencia un alto nivel de accesibilidad con respecto a los mandos e interruptores, ya que
la mayoria de estos cumplen con la altura establecida, la cual es entre 0,80m y 1,10m para
interruptores, como se ve en la imagen #1; y de 0,40m a 1,00m para enchufes desde el nivel
del piso, a pesar de que no todos estan a la misma altura como se puede ver en la imagen
#2. La mayoria de estos no cumplen con el color requerido, pues estos deben contrastar con
el color de la pared. También se resalta la falta de recursos esenciales de comunicacion téactil,
tales como el sistema braille y relieve, cuya implementacién resulta crucial para fomentar la

inclusion de personas con capacidades especiales.



Tabla 28 Resultados de la ficha de observacion (mobiliario)

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO / OBSERVACIONES
a1 Debe existir un espacio libre con una altura minima de 0,70 m para acomodar las rodillas. | 81 NO sl NO
ESCRITORIOS ¥ £l disefio de mesas y escritorios La altura méxima debe ser de 0,85 m. sl [ wo| = | O
MESAS 911 permite &l acercamiznto frontal con | )
una silla de ruedas. Debe existir una profundidad minima de 0,60 m para acomodar las rodillas. Sl NO Sl NO
sola si el edificic
posee estos Debe existir una ancho minimo de 0,90 m. para acomodar las redillas. L NO a3 NO
evaluar
i Las mesas con asientos fijos tienen
‘Caso contrario, NO Hentos fjas I AU |En caso de utilizar mesas con asientos fijos, dstas deben tener un lugar al menos para una
aplica, 9.1.2 un lugar para personas con slla de ) A si | mo| s | no
o 143 | persona en silla de ruedas. En caso de no existir mesas con asientes fijos, NO aplica.
ruedas.
£l mostrador debe estar 3 una altura comprendida entre 0,80 y 0,85 m. desde el nivel del
| s | wo| s | nO
421 El mobiliarie de recepcidn tiene una | Al | #4510
altura adecuada. 144 ;
“ - El espacio libre para las rodillas bajo el mostrador debe tener una altura de 0,70m. como
; s | wo| s | nO
minime.
La ubicacitn del mostradar permite
la lectura de labios.
|5 debe exitar calocar mosteadores a contraluz, frente  ventanas donde la luz del sol
9.2.2 1 provoca que la cara de los usuarios esté en sambra y por lo tanto dificulte la lectura de S | MO | S | NO
145
- labigs.
9.2
ZOMAS DE AU |Se debe disponer de asientos para proporcionar a las personas un lugar para esperar y s B = | wo
RECEPCION, 147 |descansar.
MOSTRADORES La zona de recepcién dispone de
dreas de espera, AU |El emplazamienta de los asientes en zonas de recepeidn (incluidas las 2onas reservadas g lwol s | wo
Solo si el edificie 423 148 | para sillas de ruedas) no deberia interferir con la circulacién general.
POSER ESTOS
elementos, evaluar. L.!).una de.mh:lrm.iuén dela o . . o e di tesde . » sl )
Caso contrario, NO recepcitn estd uhl(.dd.a cerca de la oy a zona de informacién debe divisarse desde la entrada principal, mediante sefialética. 51 NO i NO
aplica. entrada principal.
Las zonas de recepcidn, mostradores
y taguillas {especialmente los
i situados en sitios ruidosos o aguellos | AU [Se considera equipamiento de mejora de audicién a los intercomunicadores de ventanilla s O @ N0
- con mamparas de seguridad) cuzntan| 150 |y micréfonas.
con equipamiento de mejora de
audicién.
B “:‘""““'”f dE"d"e"E”‘:" = oy |15 afombras, los diferentes pavimentos de la entrad o los pavimentos tactiles
istingue facilmente en la
9.25 ingue fac indicadores, pueden ayudar a las personas con discapacidad visual a localizar los st [ mo| s | no
aproximacién al punta de 151
mostradores de recepcidn.
informacin.
La altura del asiento es de 0,403 0,45 m. Sl NO St NO
9.3 ASIENTOS Solo ol La ltura del respaldo del asiento estd entre 0,75 m y 0,79 m desde &l piso. si | wo | @ [ no
el edificio
posee estas 0s1 Los asientas cumplen los AU |La profundidad del asiento debe estar entre 0,40 m. y 0,45 m. s | wo| s | no
elementos, evaluar. o requerimientos de la normativa. | 152
. El angulo del asienta con el respaldo es de 1002 a 105 2. s | wo| s | nO
Caso contraria, NO
aplica La altura del reposabrazos es de 0.22 a 0.30 m. por encima del asiento. En caso de no =1 "o - O
tener reposabrazos, NO aplica.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de mobiliario del GAD Municipal de Santa Ana,

elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso (2023)

Figura 18 Mobiliario del edificio caso de estudio

IMAGEN #1

IMAGEN #2
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Nota. Imagen #1, mobiliario de la sala de espera de La Alcaldia; imagen #2, mobiliario del

area de recaudacién. Fotografias tomadas por autores (2023)

Nota. Ubicacion de la iluminacién natural. Elaborada por autores (2023)
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Figura 20 Plano arquitecténico actual — primera planta alta

Nota. Ubicacion de la sala de espera segunda planta. Elaborada por autores (2023)

Segun el andlisis de la ficha de observacién sobre los mobiliarios del interior del
edificio, se puede observar que la mayoria de estos cumplen con las medidas estandares
establecidas en cuanto a mesas, escritorios y mostradores, por los cuales se puede brindar
una mejor atencion, a pesar de que existe un problema bastante notable en cuanto a los
asientos, ya que existen diferentes tipos de bancos o sillas con diferentes medidas, las cuales
unas cumple y otras no cumplen con lo establecido en la norma de SETEDIS. En la imagen
#1 se puede observar gue los bancos no cumplen con lo establecido, también se evidencia
una carencia en la sala de espera, como indica la imagen #2 del departamento de
recaudacion, la cual no cuenta con el mobiliario adecuado para brindar el confort necesario

para el usuario o cualquier persona con discapacidad especial.
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Tabla 29 Resultados de laficha de observacion (orientacion y sefialética general)

LETICA [GENERAL)
EVALUACIGN OBLIGATORIA DE LA FICHA
NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? DBSERVACIONES
ESPACID ELEMENTO !
Los medios para conseguir orientarse, En la entrada del edificio y en aquellos lugares en los que se divide el itinerario en el
1111 en el edificio (planos o mapas interiar, debe contar con planos o mapas tctiles, que permitan la orientacién dentrodel [ S1 | NO | SI | NO
tactiles) cumplen con la normativa. edificio. (Visual, braille y relieve]
Los nicleas de escalera deben disponer de sefializacion que identifique todos lospuntos | |LL o | g
_ a1 au |de entrada y de salida del edificio.
SENALIZACION
GRIENTATIVA Los ambientes posean sefialética | 118 || 55 nameros de las plantas del edificio se deben colocar en cada planta. s | Ne | s | NO
en los
113
recorridos. Permiten ubicarse en un Los nimers de las plantas del edificio deben colocarse al comienzo y final de lasductes | | | .
entomo. {Visual, braille y relieve) de escaleras. $i no existen ductos de escaleras, No aplica
Los numero de las plantas deben ubicarse en los pasamanos. st | NB | s | ND
Se debe proporcionar informacién tactil (Braille v/o alto relieve) st | Ne | 5| No
Se debe proporcicnar informacian en audio st | M@ | s | NO
1.2 Los ambientes poseen sefializacion
SERALIZACION 1121 infarmativa, comos Directorios, sa debe proporcicnar informacion en lengua de sefas. s | Ne| @ | ND
INFORMATIVA h iod 1 it I¥
ararie ge stencian, entre otres. 52 debe proporcionar informacion visual. s | Mo | s | NO
La sefializacion informativa en el exterior del edificio, se debe colocar juntoala puertade| ([Nl (| W
entrada, y debe estar iluminada y claramente visible,
Los ambientes possen sefalizaciin
1.3 dirrecional. Indican lineas de
SERALIZACION 1131 | desplazamients o circulacion: salida, La sefializacian se debe colocar en lugares en los que <& toman decisiones direccionales. [ s1 | MO | =1 | N
DIRECCIONAL entrada, bafios, entre otros. (Visual,
braille  relieve)
Los ambientes poseen sefalizaciin
114 dentificativa, designan o confirman .
_ iasn 8 La sefializacién para tedos los diferentes amblentes interiores del edificio es uniforme en
SERALIZACION 11.4.1 destinos: aula, sala de reuniones, | AU 5l | NO| S| MO
todo el edificio (racepeion, ambientes, niveles, entre otros).
IDENTIFICATIVA restaurante, caja, gerencia, entre | 122
otros. (Visual, braille y relieve)
s Los ambientes poseen sefializacion
- N reguladora, coma: sefalizacitn de Se cuenta con sefialética indicando |a direccionalidad de la ruta de evacuacidn, sistema
SERALIZACION 1151 ) . S| MO | 9| NO
seguridad, prohibicidn, alerta, entre contraincendios y otras de ser necesarias.
REGULADORA
otros (Visual)
Lz sefializacién grifica en los estidores, o lwe | s | wo
siguientes ambientas, espacios, o
instalaciones esta ubicada en los i . i
. - Instalaciones relativas a personas con deficiencias visuales, como lugares en los que se
espacios establecidos. (Visual, braille = s - - s | Mo | s | NO
X facilita informacicn auditiva y tactil.
116 ¥ relieve)
SERALIZACION 116.1
GRAFICA Instalaiones relativas a personas ton deficientias auditivas, como:
Teléfonos e instalaciones para llamadas de emergencia, que disponen de amplificaci
st | NB | s | ND
del sonido,
Provision de sistemas de audicion asistida.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de orientacion y sefialética general del GAD
Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente

andlisis de caso (2023)

Figura 21 Sefaléticas del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2
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Nota. Imagen #1 sefialética de bafios y salidas de emergencia, imagen #2 sefialética en

puertas de oficina. Fotografias tomadas por autores (2023)

Figura 22 Plano arquitectonico actual — segunda planta alta
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Nota. Ubicacién de la sefialética de la imagen #1, &rea de sanitarios. Elaborada por

autores (2023)

Figura 23 Plano arquitectonico actual — planta baja

Nota. Ubicacion de la sefialética de la imagen #2, area de recaudacion. Elaborada por

autores (2023)



83

Segun el andlisis de la ficha de observacion sobre orientacion y sefialética general al
interior del edificio, se determina que existe un déficit de sefialéticas en las distintas areas del
edificio, lo que indica una falta de cumplimiento de las normativas y estdndares de
sefalizacién que deberian aplicarse en cualquier tipo de edificio. Las sefaléticas existentes
cumplen con la ubicacién, ya que indican las diferentes areas y rutas de evacuacion como se
observa en laimagen #1, pero no cuentan con sefalizacion grafica ni informativa, ya que esta
deberia brindar informacion tactil con sistema de lectura braille o de alto relieve, informacion
en audio y visual para brindar una atencién Optima a personas con discapacidades
especiales. Esta carencia de sefializacion adecuada compromete la capacidad del usuario
para tener una orientacion efectiva en el entorno, lo que afecta negativamente la experiencia

en términos de navegacion y visualizacion de las areas dentro del edificio.

Tabla 30 Resultados de laficha de observacién (orientacion y sefialética)

GN_ EVALUACIO) ATORIA DE LA FICHA

"y CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACID ELEMENTO NORMATIVA f ACLARACION TECNICA

La sefializacion tianen fuentas Estilo de caracteres palo seco (tipografia cuyos caracteres son de trazos uni ¥ < NO < NO
tipograficas y tamafio de letras segdn carecen de remates o ademnos en sus extremos).
la normativa. - —
La altura del cardcter debe ser de 20 mm. a 30 mm. por cada metro de distancia de
11.7.1 . e sl NO sl NO
- visualizacién.
La altura de los caracteres no deberia ser inferior a 15 mm. s | MO | s | NO
AU
El color del texto debe poseer un alto contraste con el color del fondo. Evitande siempre y
189 s | no| s | NO
- y Iz combinacion de colores rojos y verdes.
72 El manejo de contraste visual es
117 GENERAL - adecuado en a seAalética
Los colores de los paneles de seAalizacion debarian contrastar con &l color de fondo
Sl NO Sl NO
(entorno)
1173 La sefializacion esta rolorada segin La sefializacion debera estar colecada junte a los recorridos de accese principales, de o NO o NO
. las normas de accesibilidad manera que se pueda consultar la sefializacion sin interrumpir Ia circulacidn,
El material de la sefializacion con
1174 | soporte es el adecuado. Si no existe El material del soporte debe ser mate (no reflectants) s | no| @ | No Mo aplica
sefializacion con soporte, NO Aplica. | 5,
7
La sefalizacion X ) ativa y direccional debe estar localizada
. . , . Sl NO S NO
3 una altura entre 1,20 m y 1,60 m desde el nivel del piso (Visual, braille y relieve)
La sefializacian orientativa,
g1 informativa, identificativa y
direccional tizne una altura y En caso de existir la probabilidad de que la sefializacién pueda quedar oculta por una
118 localizacién adecuada. AU |aglomeracion de personas [recepcion, s3la de espera, entre otros), se debe colocar a Pual o | we
SERALIZACIAN 172 |adems de la mencionada anteriormente, una sefizlizacion a una altura de al menos 2,10
ORIENTATIVA m por encima del piso (Visual).

INFORMATIVA,
IDENTIFICATIVA ¥ El texto debe estar en relieve, asl coma los simbolog, ndmeras y texto braille. Altura s lwol| s | wo

DIRECCIONAL minima del relieve de 1 mm y recomeandable de 1,5 mm

) £l texto en Braille deberia estar situado & mm. por debajo de |a linea de texto normal y
La sefialética s de alto relieve y s | M| s | No

1182 justificado a la izquierda.
braille
AU [En caso de existir espacio suficients, 1as sefiales de 1a puerta se deben situar en &l lado de
173 |12 manija, 2 una distancia de entre 5 cm. y 10 cm. del marco o tapajuntas. Encasodeno | 51 [ Mo [ s | nO No aplica
existir espacio suficiente, NO aplica.
118 Cumplen los grificos y signos can los Deben estar iluminados de forma que sea facilmente legible. s [wa| s | no
SERALIZACION 191 parametros establecidos en la Deben ir acompafiados de texto en relieve. sl NO | s NO
GRAFICA normativa. Dbeben ir acompafiados de texto en Braille. s lmo| s | wo
Los mapas téctiles deben situarse en un dngulo de entre 202 y 307 [maximo 457) con
sl NO &l NO No aplica
respects a la horizontal para facilitar la lectura.
AU
174 El borde inferior debe estar a una altura minima de 0,90 m. S NO S NO No aplica
Los planes y mapas tictiles cumplen
1110 n‘ M : 4 'b'l'lzi " Debe ser posible aproximarse 2 los mapas a una distancia menor de 1,50 m. desde &l alwel o | we Mo aplica
con los parimetros de accesibilida
PLANOS ¥ MAPAS | 11.10.1 P borde del mapa.
TACTILES establecidos. En case de no existir
planos y mapas tictiles, NO cumple. £l material de superficie del mapa debe ser mate y no brillante. s | wo| @ | NO Mo aplica
AU | peben poseer el tamaiio y Ia tipelogia del texto adecwado, S NO S NO No aplica
ik La altura del cardeter debe ser de 15 mm_a 55 mm. por cada metro de distancia de "
Sl NO Sl NO Mo aplica

visualizacidn.
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Nota. Resultado de la ficha de observacion de orientacion y sefialética del GAD Municipal
de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de

caso (2023)

Al culminar el analisis de la ficha de observacion sobre orientacion y sefialética se
puede notar un déficit de sefializacién orientativa y direccional por no contar con suficiente
sefalizacion informativa visual o en sistema braille, la cual debe estar localizada a una altura
prudente para poder ser visualizada; la ausencia de esta informacion puede generar
confusion y frustracién entre los usuarios que dependen de los horarios para planificar sus
actividades. Segun lo que indica la norma establecida por la SETEDIS, las sefaléticas
existentes cumplen con el tipo de tipografia, la altura correspondiente y con el color el cual se

debe contrastar con el fondo.

Tabla 31 Resultados de laficha de observaciéon (pasamanos)

14, PASAMANOS
1.- 51 NO EXISTEN PASAMANOS ¥ SON NECESARIOS, NO CUMPLE [LLENAR).

INSTRUCCION 2.- 51 NO EXISTEN GRADAS, DESNIVELES ¥ RAMPAS, NO APLICA (NO LLENAR).
3.- 51 EXISTEN PASAMANOS, EVALUAR (LLENAR)

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO !

Debe ser de forma céncava o redondeada. s | ma| = | no
Debe tener un radio de les lades redondeados de minima 1,5 cm. s [ mo| s | wo
Los pasamanos cumplen con Io
establecido en normativa. | passmanas debe tener un didmetr o un anche compreadido entre 35 2 5 0cm. s | ma| s | no
14.1.1 —
’ paracién de pasamanos a la pared de 40 mm. minimo en escaleras, ascensores
{El ne plazaal P P o v st fmo| = | no
pasamanas) rampas.
Tener una superficie lisa que proporcione la resistencia adecuada al deslizamiento de los
5l NO Sl NO
dedos.
AU |Debe poseer una altura entre 0,85 a 1,00 m. medidos por encima de la superficie dz la | wol s | we
£l pasamans se encuentra auna | 184 rampa, de 1a linea de pendiente de I3 escalera, y de 13 superficie de 3 mesets.
1412 e ’
altura adecuada. - -
AU |Tenzr una superficie lisa que proporcion la resistencia adecuada al deslizamiento delos [ |1
185 | dedos
14.1 GENERAL
o
El pasamanos es continuo a toda lo . :
1413 P i El pasamanos debe sar continue y sin intarrupciones a L8 s lmo| s | N0

largo de la escalera.

El pasamanos cuenta con una

1414 | prolongacién herizontal al iniciar y al

AU
Prolongacion horizontal minima de 0,30 cm. tanto en el
L . si | wo| s [ o
" inicio como en el final
llegar al final de | escalera.

El extremo proyectante del Los extremos proyectantes del pasamanos deben estar
1415 prey prav s s | ma| = | no

pasamanas es seguro. cerrados de forma cancava.

—~
salizacién d o Debe fijarse textos en relieve o texta braille en al oA
La sefializacién del pasamanos es ;
1417 : ® pasamanos de forma permanente y gue no constituya un st [ mo| s | no
adecuada. 187 .
obstaculo.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de pasamanos del GAD Municipal de Santa
Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso

(2023)
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Figura 24 Pasamanos del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2 IMAGEN #3

Nota. Imagen #1 escalera sin pasamanos, imagen #2 pasamanos metélico de escalera la
escalera principal, imagen #3 pasamanos de madera que corresponde a la escalera

principal. Fotografias tomadas por autores (2023)

Figura 25 Plano arquitectonico actual — planta baja

Nota. Ubicacion de la imagen #1 en la planta baja, area de recaudacion. Elaborada por

autores (2023)
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Figura 26 Plano arquitecténico actual — primera planta alta

ﬁ?’ ‘-%—V [vaoce B— —
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PRINERA PLANTA ALTA

Nota. Ubicacion de la imagen #1 y #2 entre el mezzanine y la segunda planta. Elaborada

por autores (2023)

El analisis determina que ciertos lugares o ciertas escaleras no poseen pasamanos,
un ejemplo de esto es laimagen #1. En los lugares que, si cuentan con pasamanos, estos no
tienen una forma redondeada, sino que poseen una forma rectangular, como se puede
observar en las imagenes #2 y #3, que no son continuos, No poseen textos en relieve o braille
y existen de dos tipos diferentes de materiales como la madera y metal; todo esto resulta a

gue el usuario no pueda hacer un recorrido sin problemas dentro del edificio.



Tabla 32 Resultados de laficha de observacién (pasillos)

INSTRUCC

ION 51 NO EXISTEN PASILLOS, NO APLICA [ND LLENAR]

87

£SPACI ELEMENTD | VORMATIVA / ACLARACION TECICA cUMBLE? BSERVACIONES
Losel arquitectdn y cualguler otro implantade en
El pasillo debe estar libre de :Suﬂ fachada no debe sobresalir mas de 15 cm. cuando estin situados 2 menos de 2,00 m. de S NO s NO
1saq | obsticules (ebsticules s cansidera altura.
cuzlguier tipe de objete que dificulte El pasillo debe estar libre de sbsticulos a lo largo de todo el recorrido, es decir sin
Iz circulacién peatanal) AU i nguna barrera de accesibilidad que i la libre circulacisn de minimo 1,20 m. si | no| s | no Elingreso a oficinas no cumple
89 e ancho.
15.1.2 Les pasillas cuentan can un Se requiere 1,20 m. libres como minime en pasillos interiores. st fmo| s | N0
ancho adecuado.
En pasillos menores a 1,80m. de
ancho se requieren zonas de cruce,
1513 de dimensianes adecuadas cada Las z0nas de cruce deben tener medidas minimas de 1,80 1,80 m si|wo| s | wo Mo aplica
25m. £n caso de que &l pasillo tenga
151 menos de 25m de longitud, NO
PASILLOS aplica
(interiores y AU
exteriores) _ 190
Cuentan con espacios para giros de
15 | 50%0e unasilla de ruedas disefiados El espacio de maniobra debe poseer dimensiones minimas de 1,20 x 1,20 m. y debe ser g lwol s | wo
. acorde la normativa (esquinas de giro posible inscribic un radio de giro de 1,50 m. de didmetre minimo.
en pasillos)
Cuentan con espacios para giros de
1515  [130% de una silla de ruedas disefados El espacio de maniobra debe poseer dimensiones minimas de 1,50 x L30m st ne| s | no
scorde a la normativa {fin de pasilio)
Si existe desnivel e requiers que el desnivel este salvade con vadas, rebajes o rampas, Si
En caso de exlslir desnivel, existen AU [ne existe desnivel, MO aplica. Si o cuenta con vados, rebajes o rampas, NO cumple. Si .
116 slemento; pars solvaguardar estos 181 | cuenta con vados, rebajes o rampas, 51 cumple y evaluar las condiciones fisicas de los shpwo | s N No aplica
deaniveles, mismas en la ficha respectiva.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de pasillos del GAD Municipal de Santa Ana,

elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente andlisis de caso (2023)

Figura 27 Pasillo del edificio caso de estudio

Nota. Pasillo de ingreso a las oficinas de talento humano. Fotografia tomada por autores

(2023)
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Figura 28 Planta arquitecténica actual — mezzanine

NO UTILIZABLE
[ L]

Nota. Ubicacion del pasillo de ingreso a las oficinas de talento humano. Elaborada por

autores (2023)

Al finalizar el analisis de la ficha de observacién sobre pasillos dentro del edificio se
puede determinar que existen pasillos con diferentes tipos de medidas, y, el que mas
problemas da para poder acceder a las areas con las que se conecta, es el que se observa
en la imagen superior. este pasillo marca el acceso a las oficinas del departamento de talento
humano y tiene un ancho de 0,60m, y segun la norma establecida por la SETEDIS debe ser
de 1,20 m como minimo lo cual dificulta mucho el acceso a este departamento, el cual también

tiene un espacio muy reducido.

Tabla 33 Resultados de la ficha de observacion (personal)

7. PERSONAL
INSTRUCCION  EVALUACIGN OBLIGATORIA DE LA FICHA ACT. PROP.

{ 3 CUMPLE?
espacio eLemento |NORMATIVA/ ACLARAC GNTECNICA DBSERVACIONES

£l personal de atencion especializada tiene conocimienta como intérprete. Si no existe,
Ne cumple.

sl NO sl NO
En lugares como recepcion,
informacian y otros de atencion al | AU |El personal de atencidn especializada tiene conacimiento de rescate. Sino existe, No

17,
PERSOMAL DE 17.11
ATENCION

piiblico debe existir personal de | 203 |cumple Bk

atencign especializada.

El personal de atencicn especizlizada tiene conocimiento en servicio (ayuda a personas
con discapacidades fisicas). Si no existe, Mo cumple.

st | wo| s | mo

Nota. Resultado de la ficha de observacion del personal del GAD Municipal de Santa Ana,

elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente andlisis de caso (2023)

Al finalizar la evaluacién de la ficha de observacion sobre el personal, se puede decir

gue el personal que trabaja dentro del edificio no cumple con una capacitacién apta para
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atender a personas con discapacidades especiales; tampoco estan capacitados para una
atencion especializada de rescate en caso de alguna emergencia, aungue si hay personal
capacitado para ayudar a las personas de la tercera edad con los tramites que estos vayan a

realizar.

Tabla 34 Resultados de la ficha de observacion (puertas)

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES

ESPACIO ELEMENTO

La anchura libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 0,80 m. (se recamienda 0,65
Las puertas cumplen con las au 5| No | s | wO

1811 m o mas)
dimensionas minimas establecidas. 204
L2 alturs libre minima de 12 pusrts no debe ser inferior 3 2,00 m. s | no| s | wo
1gpg | M ebrirse la puerts no interrumpe el | AU oo sone sbrise de tal maners que no intermumpa ningin recorrido. a | wo| s | wo
libre paso peatonal. 205
El espacio de maniobra entre la
) pared perpendicular al vana v el | 4 s 13 pared perpendicular al vano e Ia puerta y el canto de I3 puerta debe existir un
1813 | canto de la pusrts es adecuado. En ) s | no| @ | wo
e 206 | espacio de maniobra de no menos de 0,60 m.
caso de ser puerta autsmitica, NO
aplica.
18.1 GENERAL
Las puertas se abren con facilidad AU | Al abrir la puerta no se debe aplicar fuerza mayor (en caso de ser necesario se
18.14 pu " can facilidad y . i vor { s | no| s | wo

sin hacer mayer esfuerro. 207 |recomienda una puerta automitica).

El espacio de circulacidn para AU |El espacio de manicbra horizontal debe poseer medidas minimas de 1,50 x 1,50m.

18.15 maniobras en silla de ruedas delante k1) NO sl NO
208 | excluyendo el barrido de las puertas.

de las puertas es adecuade.

En casa de que |3 puerts se
encuentre en una rula de evacs La puerta debe abrirse hacia afuera de tal manera que no
18.16 ) o s | No| s | wo
cumple con el pardmetro interrumpa ningin recorrido de evacuacida,
establecido.
Las puertas poseen una manija de | AL N
1821 Se recomienda |z utilizacién de manijas de palanca. s No| s | wo
forma adecuada. 210
182 Las accesorios de la puerta (manija  cerradura) deben estar a 3 cm. minima del borde de
ot 51 NO S NO
ACCESORIOS la puerta.
1922 Las accesarios de las puertas AU [ Lac cerraduras y 1as manijzs de puerta, los timbres y otros =
cumplen con estindares téenicos. | 211 | gispositivos para entrar a un lugar deben situarse a una d - @ | wol s | wo
altura entre 0,80 y 1,00 m. estar a 3 cm. minimao del borde 1
de la puerta

Lss puertas de 3perturs 3UOMANEa |\ ) 1aus0 an Braille deberia estar situads & mm. por debajo de 1a linea de texta normal y )

1831 poseen las caracteristicas de st | no| s | wo No aplica
212 | justificada 3 I3 izquierda.

accesibilldad adecuadas.

183
DE APERTURA
AUTOMATICA
El drea de maniobra entre &l control En case de existir espacio suficiente, las sefales de la - -
de mando y la puerta autom dtica uerta ce deben situar en el lade de la manija, a una .
Solo si el edificio 1832 ¥ 13 pusria sutomat puert - s | wno| s | wo Ho aplica
tiene un drea para maniokra distancia de entre 5 em. y 10 e, del marea o tapajuntas.
posee estos adecuade. 0 £n easo de no existir espacio suficients, NO apliea
elementos, evaluar.
Cas0 contrario, NO =k
aplica. )
Entre los mandos y el barrido da 2 Los mandos de aperturas de puertas automaticas deben t
1833 puerts automatica exista unz situarse a una distancia de 1,00 m_ fuera del barrido dela | <. — s | no| s | wo No aplica
distancia adacuada puertas. o=
AU |En esta puerta debe permitir que pase con seguridad una persona usuaria en silla de
2 P que p & o a|wo| | w Mo aplica
214 |ruedas y su acompafiante
Las puertas giratorias en el edificio Una puerta giratoria automatica debe estar equipada con un dispositivo para reducir la
p B Al puerta g quip a L s | no| s | wo Ha aplica
184 1841 poseen caracteristicas de 215 |velocidad.
GIRATORIAS accesibilidad.
AU |Una puerta giratoria sutemdtica debe estar equipada con un dispecitive para detenerla <i
puerta giraioria automdtica d quip un digpositive pa 1 alwol ol e 1o apkica
solo si el edificio 216 |ec sometida a presidn o resistencia [botenes de parada de emergancia)
poses estos
elemantos, evaluar En caco de existir puertas giratorias
Caso contrario, NO en el adificio, exisle una puerts
aplica. accesible AU |Una puerta accesible cumple con los pardmetros detallades en los puntos
18.4.2 . . . . . 9 | wo| o8| o Mo aplica
complementaria inmediatamente a | 217 |18. 1E.1.5. 5i no existen puertas giratorias, NO aplica,
la puerta giratoria y disponible para
ser utilizada.
Las puertas corredaras o plegables |
185 1851 automticas en el edificio cumplen | o La instalacion de la puerta corrediza [rieles v otros) no deben constituir una barera s | No | s | NO Mo aplica
CORREDERA O con las condiciones descritas,
PLEGABLES
AUTOMATICAS
X - Lac puertas correderas o plegablas
Solo si el edificio
automiticas en el edificio estin
posee estos aquipadas con mecanismos que | AU [Las puertas deben poseer sensores que impidan el cierre de las hojas de la puerta cuando
elementos, evaluar. | 18.5.2 ) s | no| @ | Mo Mo aplica
! impiden el impacto con el usuario o | 218 [una persona u objeto bloquee &l paso de la misma
Caso contrario, NO "
con cualquier coss que este siendo
aplica. .
empujada, extraida o transpartada.
186 La apertura de las puertas no invaden| AU
18.6.1 pertu e La longitud de las barras de apoye y de las manijas deberia ser de al menes & cm. s | o | s | wo

CONTRA INCENDIOS los recorridos de evacuaciin, 220
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Nota. Resultado de la ficha de observacion de puertas del GAD Municipal de Santa Ana,

elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso (2023)

Figura 29 Puertas del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2 IMAGEN #3

Nota. Imagen #1 puerta de aluminio y vidrio con vinilo decorativo, imagen #2 puerta
metdlica y puerta de madera, imagen #3 puerta de aluminio y vidrio del departamento de
talento humano. Fotografias tomadas por autores (2023)

Figura 30 Planta arquitectonica actual — mezzanine

NO UTILIZABLE
[ ] =

Nota. Ubicacion de la puerta de la imagen #1 y #3, mezzanine. Elaborada por autores

(2023)
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Figura 31 Planta arquitectonica actual — planta baja

Nota. Ubicacion de la puerta de la imagen #2, area de recaudacion. Elaborada por

autores (2023)

Al concluir la evaluacién de la ficha de observacion sobre puertas, se evidencia que la
disposicién interna de las puertas existentes dentro de los pasillos plantea una restriccioén que
impide la adecuada circulacion y dificulta la evacuacion eficaz del espacio. Asimismo, se ha
detectado una inadecuada correspondencia tipolégica entre las puertas y las areas de
evacuacion, lo que compromete la funcionalidad espacial. Cabe destacar la carencia de
dispositivos de apertura tipo manijas de palanca, elementos cuya incorporacion significaria
una mejora sustancial en la accesibilidad y comodidad del usuario al facilitar la apertura de
las puertas. Estos resultados subrayan la necesidad imperativa de revisar y rectificar el disefio
de las puertas, ademas de considerar la integracion de caracteristicas que se ajusten a los

estandares pertinentes de accesibilidad y ergonomia arquitecténica.



Tabla 35 Resultados de laficha de observacién (servicios higiénicos)
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SERVICIOS
OBUGATORIA DE LA FICHA
NORMATIVA f ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO
£ La superficie del suelo debe ser antideslizante, sl MO sl NO
245
au -
o La superficie del suelo debe ser no reflectante, sl MO sl MO
2311 Los servicios higiénicos cumplen con
- requerimientos basicos. £ La superficie del suelo debe ser firme. sl NO sl NO
221 247
GENERAL AU |Los dispositivas y los accesarios an los espacias higiénicos deben cantrastar visualmente || L
248 |con respecto a los elementos y las superficies en los que estin calocadas.
. Debe existir por ko menas un bafo accesible para personas usuarias en silla de ruedas por
2212 0 cuenta con bafes AU anta o bloque de baterizs sanitarias (s2 recomizndan aquellos que son deambos sexos | 51 | NG| S | MO
accesibles. 28| 5o compartids)
Las di i de los bafios ibles dependen de las funciones que deban cumplir,
N . . . sl NO sl NO
sin embarge se establece como dimensiones minimas de 1,70 x 2,20 m.
La paskcién del inadoro, la dispasicidn de las barras y el espacio de circulacién deben
= . . . - N N sl NO sl NO
2221 Los bafios accesibles cumplencon | AU |permitir la transferencia frantal, sblicus o lateral del usuario hacia of inodors o ducha,
i i dela 250
El espacio de manicbra posee dimensiones minimas de
1,50x 1,20 m., lo cual ne es interrumpida ni por lavaba, ni s [ wa| s | wO
por elinodoro.
Los bafios accesibles estéan ubicades au
2222 «cerca de un nickeo de circulacidn 251 Deben estar ubicados en un radia de 30 m, Sl ND sl NO
wertical.
222 Los bafios accesibles cuentancan | Al | Debe poseer barras de apoyo horizontales y verticales fijadas junto al asiento del inodoro s e - NO
223 barras de apoyo. 252 |(las barras de apoyo inclinadas na son aconsejables)
Se deben instalar barras de apoyo {sea abatible o fija en |a pared) & ambes lados del g lwol o | wo
inndara, a una distancia de entre 0,30 a 0,35 m, del borde del inedoro.
La distancia minima de la pared serd de 4 rm sl NO sl NOD
Las barras de los bafios accesi- bles
2224 | cumplen con la norma. i no existen Las barras deben tener una seccidn crcular de didmetro no inferiora 35 mm. nisuperira| |
las barras de apoyo, No cumple, S0mm
AU | L2 barra de apoyo horizantal debe estar a una altura de 0,20 a 0,30 m. por encima del o lwel s | wo
222 253 |asiento del inadora.
BANDS ACCESIBLES La barra de apoyo vertical debe sobrepasar a la de apoyo horizontal hasta una altura de
sl NO sl NO
1,70m. por encima del nivel del suelo.
5l las baterias
it
. Los bafies accesibles disponen de o - -
2225 Servicios higiénico-sanitarios accesibles sl NO &l MO
Na cumple seRalizacian grifica #
AU |La altura del asiento debe astar comprendida entre 0,40 y 0,48 m. {En el caso de inodaros o NG a NO
254 | para nifios la altura del asiento debe ser de 0,20 20,38 m.)
Elinodoro de los bafios accesibles
2336 cumple con las caracteristicas Al |La distancia minima desde el borde del asiento del inodoro hasta la pared posterior 5 NO sl NO
indicadas por by normativa, 255 |deberia estar comprendida entre 0,65 a 0,80 m,
::'6 Se debe tener una distancia minima desde la taza hasta la pared adyacente de 0.25 m. sl NO sl NO
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:'5: Estd situade dentre del cubdulo de bafio accesible, Sl | NO| sl | NO
12 pasician ool lwvaa permae o uss dosde una sil o ruedas, situads su parte superior | [EE T T
& una altwra comprendida entre 0,75 y 0,85 m.
El espacio bajo el lavabo debe estar libre de obstaculos, a una altura comprendida entre. al WO Q NG
AU 0,65 0,70 m,
256
El lavamanas de las bafias accesibies £l espacio bajo ol lavaba debe tener una profundidad de 0,20 m. s | wal s | no
27 cumple con |as parsmetros de I borde fronsal el lavabo debe estar 3 una distancia camprendida enere 035 y0.60m. |- o 1L
accesiilidad. respecta a la pared.
Ay Los mandos. del grifo no deberian estar a mas de 0,30 m. del borde frontal del lavabo. sl NO al RO
257 |Los grifes deberian ser accionados mediante palanca, sensores o presitn (mengs a ol s nO
recomendado) para facilitar su uso.
;5: kst situada dentro del cublkula de bafio accesible, s no| s | wo
~ ) ) El rest de accesanios, por cjempia, el secador de las manes o la ducha manual, se deben || gl w A
En bafics accesibles, los demas situar a una altura comprendida entre 0,80y 1,10 m. s e o "
3 2231 accesorios cumplen con las
ACCESORIQS, pardmetros de accesibilidad, " i:ze;:;:smnzri i?’linr:rtoallas u otro elemento se deben situar aunaaturacomprendida | | | o | wo Ma cumple
DISPOSITIVOS DE -
EMERGENCIA Y
LLAMADOS OE En bafios accesibles, ko portasrollos Deben estar ubicadas 3 una altura comprendida entre 0,70 y 0,60 m. desde |3 superficie
ASISTENCIA 2232 del pape| higiénico extan ubicados a del suelo. 5 L) 5l L) Mo cumple
una altura adecuada, |
5i las baterias
sanitarias ne son Drebe existir un dispositivo mediante el cual se transmita una llamada de asistencia y un
accesinles, NG Existen dispositivas de emergencia v | S | pulsador de reinicio, Estos deben situarse 2 una altura de 0,80y 1,10 m. sobee Ia st | wo| s | no Mo cumple
cumple 233 lamados de asistencia en bafios superficie del susk.
accosiles. AU
202 Estos deben situarse a una altura de 0,80 y 1,10 m. sobre la superfice del suelo. 5l KO 5l L) Mo cumple
(Al menas un urinario Gebe situarse a una altura comprendida entre 0,60 m.y 0,75 m. ) N
P N . . 5l NO 5l NO Mo aplica
dacde el borde inferior al piso y equipats con una barra de apoya vertical,
Para personas usuaria de silla de rsedas, al menas un urinario debe tener su borde 2 una
. . Sl L) 5l NO No aplica
134 altura de 0,38 m. y eguipado con una barra de apoyo vertical.
URINARIOS A
a4l Los urinarios cumplen con los | 263 {Para los usuarics de pie, al menos un urinario debe tener sy borde a unaaltura de05my | o | o N aplica
.4, p ical I
51 0 existen parametros de accesibilidad equipade con una barra de apoyo vertical.
urirarizs, NO aplica. El urinario deba ubkcarse claramante por encima del nivel del sueks, sin ningdn tipe de
platafoerma de accesa clevada, con una superficie libre frente al urinario de al menas 0,75 | 51 KO 5l L) Mo aplica
m de ancho y 1,20 m de profundidad.
;; Las urinarios deben contrastar visualmante con 2l muro donde estan amuradas, s NO | oS ND Mo aplica
La 20na de ducha debe tener el accesa a nivel y no presentar elementos fijos que impidan
G Ve pre ¥as que (mpl s wo| s | wo N aplica
265 |cl accesa frontal y kateral.
Las dimensiones de la zona himeda de la ducha deberd ser 080 m. = 1,20m., con un drea
de transterencia de 0,80 1,20 . 5i la ducha se entuentra en cuano de ducha individual, .
4 " ; s | wo| s | no Ma aplica
adems del espacio de maniobra de 1,50 m. debe existir un espacio libre de al menos 1,20
Al |m. = 0,80m,
225 |2 zana 8¢ dicha dobe tencr o accesa a nivel y ne presentar clementas fijes que impidan | .
S| wo | s | ono #ao aplica
DUCHAS el s frontal y kateral.
ACCESIBLES En caso de existir duchas accesibles, Lazana de dicha debe tener el accesa a nivel y no presentar elementas fijos que impidan g lwol s | wo Mo aplica
2251 cumplen con pardmetras e ol accesa frontal y lateral.
Si na existen duchas scoasibilidad. AU
<ilbles, NO 267 Db poseer asiento abatible. Sl KD 5l ND Mo aplica
aplica
Al |La zona de ducha debe disponer de &l n.|emn ursa barra de apoyo vertical sobre el gue se alwol o | no Mo aglica
268 |pueda sostener el cabezal rociader flexible de la ducha
A El cabezal rociador regulable de mano (ducha telélono) debe disponer de una manguera
flexible que tenga una longitud minima de 1,20 m., y se debe poder alcanzar desde una S| wo| s | No Mo aplica
269 cttiara e 0,00 m,
:']L‘; Los mandes de la ducha se deben disponer 2 una altura de 0,50 m. st | wo| s | no Mo aplica

Nota. Resultado de la ficha de observacion de servicios higiénicos del GAD Municipal de

Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente andlisis de

caso (2023)
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Figura 32 Servicios higiénicos del edificio caso de estudio

Nota. Acceso a baterias sanitarias dentro del edificio. Fotografias tomadas por autores

(2023)

Figura 33 Planta arquitectonica actual — segunda planta alta
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Nota. Ubicacion de servicios higiénicos, segunda planta alta. Elaborada por autores

(2023)

Al finalizar la evaluacion de la ficha de observacion sobre servicios higiénicos, se
resalta la ausencia de bafios adecuados para personas con discapacidad en silla de ruedas

y otros usuarios que requieren facilidades especiales, ya que los bafios existente poseen un
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espacio muy reducido y no cumple con lo establecido en la normativa segun las SETEDIS;
aparte del espacio reducido que existe, la posicion tanto de los inodoros como de los lavabos
no cumplen con lo establecido, dificultando la movilidad. La carencia de bafios accesibles no
solo limita a las personas con discapacidades, sino a todos los usuarios al cumplir con las

normativas y estandares que promueven la inclusion.

Tabla 36 Resultados de laficha de observacién (superficies)

ATORIA DE LA FICHA

NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?

ESPACIO ELEMENTO| OBSERVACIONES
AU |Firme st | wo| s | mo
El pavimenta cumple con 271 [Libre de grietas s | w0 | s | no
2311 | especificaciones técnicas, tantoen [
condiciones himedas coma en secas | oty o | wol s | no
2732

Los acabados en paredes y pisos i ; ;
P e Las superficies de suelos y paredes deben poseer un acabado mate v no brillante, de piso

1312 poseen un acabado mate y no sl NO sl NO
- atecho
brillante. AU
274
Las superficies peseen un tarrecta Los enlores de paredes y suelos deben contrastar entre of de manera adecuada. Mo es alnal ol me
2313
manejo de contraste visual recomendable altos niveles de contraste
£l pavimento podotactil de AU |Debe existir pavimento podotactil de advertencia para sefializar cambios de direccion y

advertencia cumple con estandares | 275 |desniveles.

©éeni
eenices El patrdn de advertencia se deberia realizar a base de cones truncados o de copulas,
i en cuadricula o en filas d les. 5i no existe piso podatictil de advertencia, | S | NO | S | MO
1314
23.1 AU NO eumple.
SUPERFICIES 76
[Tipas de La altura de los conas truncados o de las cpulas debe sstar comprendida entre ammys| [
aterialidad del mm. i no existe piso podotictil de advertencia, NO cumple
suelo) Diferentes | pprm— ‘
El pavimento podotactil gula cumple
clases de suelo au . . )
: . Debe existir pavimenta podatactil guiz para sedalizar recorridos. st | o s | no
interiores y con estindares técnicos 377
exteriores
e €1 patrén de encaminamiento deberfa estar realizado por bandas planas en su parte
e superior, por bandas redondeadas o por bandas sinusaidales, todas ellas paralelas.Sino | 51 | NO [ s | no
2315 a |ste pise podotactil guia, NO cumple.
278
La altura de las bandas alargadas, redondas o en forma de ondas con la parte superior
debe estar comprendida entre 4 mm. y 5 mm. Si no existe piso podotactil guia, NO B NO sl NO
cumple,

Las juntas de unién de materiales de
u e e AU |Las juntas de unidn de materiales de acabade no deben constituir un obsticule para
2316 acabado no constituyen un obstécule . &l NO 8l NO
279 |personas con discapacidad
para personas con discapacidad.

Las rejillas o canales para drenaje no

comstituyen un obsticula para Las ranuras de [as rejillss o canales no deben tener ms de 2 cm. de ancho v deben
2117 personas con discapacidad. AU orientarse en ol sentido perpendicular 3 [a marcha, caso contraria constituyen un s fwa| s | wo
En caso e no existr reiillas, NO | 0 [abstaculo
aplica.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de superficies del GAD Municipal de Santa
Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso

(2023)
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Figura 34 Superficies del edificio caso de estudio

Nota. Superficie lisa existente en el interior del edificio. Fotografia tomada por autores

(2023)

Figura 35 Planta arquitectdnica actual — planta baja

Nota. Ubicacion de la superficie lisa en planta baja. Elaborada por autores (2023)

Al finalizar la evaluacion de la ficha de observacion sobre superficies, se destaca la
ausencia de pavimento podo tactil, lo cual limita la accesibilidad para las personas con
discapacidad, en particular para aquellos con discapacidad visual o con movilidad reducida.

Estas superficies son esenciales para proporcionar una orientacion y movilidad seguras a las
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personas con discapacidad visual, permitiéndoles navegar de manera independiente y

confiada en el entorno.

Tabla 37 Resultados de la ficha de observacién (superficies acristaladas)

2a. SUPERFICIES ACRISTALAD!
INSTRUCCION S| NO EXISTEN SUPERFICIES ACRISTALADAS, NO APLICA (ND LLENAR) ACT. PROP.
MORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO OBSERVACIONES
jaqq | Laspuertasy superficies acristaladas | AU |En puertss acristaladas deben colocarse indicadores visuales a dos alturssy evitar que N S R
poseen indicadores visuales, 281 |sea un cristal altamente reflectante.
La altura de los indicad: AU
221 2412 #tura e fos indicadores e Los indicadores deben estar  dos alturas: de 0,80 3 1,00 m. y de 1,30 3 1,40 m. ERECIEERRE
MAMPARAS, adecuada de acuerdo alanorma. | 282
PUERTAS Y MUROS
CORTINA El borde inferior del borde acristalado no debe etar a mas de 0,60 m_dal suelo, S| WO s NO
Solo si el edificio Las puertas con paneles acristalados El borde superior del borde acristalade no debe estar @ menos de1,60 m. por encima del R R I
X . X AU
posee estas 2413 tienen la dimensién y ubicacidn suelo
elementos, evaluar. 283 .
adecuada. El panel acristalado no debe comenzar a mis de 0,20 m. del borde que se encuentra el
Cas contrario, NO s | wo| s | NO
pestillo de la puerta
aplica.
Elancho del acristalamiento no debe ser mayor de 1,50 m s | wo | s | NO
Elcolor del marca de la puerta tieae |
2814 un color contrastante con el color de 80 La superficie del marco debe ser contrastante. sl | mO sl NO
la pared.
La apertura de |2 ventana no L= apertura de |as ventanas no debe tener proyeccion en 20nas peatonales por debsjo de
2421 P v ! st | wo| s | wo
obstruye l libre paso peatonal. | gy [una alwrade2.10m
Las ventanas sen faciles de abriry [ 28%
2422 g ¥ Deberia ser posible abrirlas y cerrarlas con una sola mano. 51| no| s | NO
cerrar.
Las ventanas que son de facil ) y y
AL [Las ventanas que sean Ficiles de abrir pueden necesitar dispositivs de seguridad para
2823 | apertura disponen de dispositivos de . . X s | we| s [ wno
286 |impedir que los nifios caigan al exterior.
seguridad.
4.1
MAMPARAS, Los herrajes de la ventana, persianas,
PUERTAS ¥ MURDS 2424 contraventanas e interrugtares para AU .. deben situar a una altura comprendida entre 0,80 y 1,10 m. s fwo| s | o
CORTINA control remoto estén situados aun | 287
altura adecuada
sele i & edificio p T . FRE
Las ventanas poseen una altura | AU |La altura del borde inferior del acristalamienta respectn del suelo, no debe superar 1,10
posee estos 2825 P N N 8| we | s | No
elementes, evaluar. apropiaca 2|y
Caso contrario, NO En ventanas ean antepechos muy
X AU [En el casa de gue las ventanas posean un antepecha muy bajo, por razones de seguridad
aplica. 3426 bajos, éstas poseen una barrera de . sl NO sl NO
289 |se deberia considerar el emple de barreras de proteccidn.
protecribn,
Las ventanas con controles de mando
tienen un frea para maniobra AU [La distancia minima entre los ejes de los mandos y las ventanas deben ser de 0,60 m. | ol s | wo
227 |
adecuade. En case de ne tener 200 |haciz el rincén o cualquier elementa que sobresalga
contrel de mando, NO aplica.

Nota.

Resultado de la ficha de observacién de superficies acristaladas del GAD Municipal

de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente andlisis de

caso (2023)

Al concluir la evaluacién de la ficha de observacién sobre superficies acristaladas, se

resalta la carencia de indicadores visuales, asi como la ausencia de seguros para nifios en

las ventanas y de barreras de proteccion. La falta de indicadores visuales puede dificultar la

navegacion y la identificacion de elementos clave en el espacio, mientras que la ausencia de

dispositivos de seguridad en las ventanas y barreras de proteccion puede poner en riesgo la

integridad fisica de los usuarios, en particular la de los nifios.
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Tabla 38 Resultados de la ficha de observacion (TIC accesibles)

25, TICS ACCESIBLES
INSTRUCCION 5| NO EXISTEN RAMPAS, NO APLICA (ND LLENAR) ACT. PROP.

ATIVA [ ACLARACION TECNI CUMPLE?
Espacio ELEMenTo |VORMATIVA FACLARAC ONTECNICA OBSERVACIONES

Los equipos tecnolégicos son Mouse sl | o[ s | wO

2511 adecuados para personas con
5.1 discapacidad. AU
TICS ACCESIBLE 291

Teclade braille o con alto relieve sl NO 5 ND

Software de lectura 5 L0 NO

2511 Las paginas web son accesibles AJBA AR WEAG 2.0, sl | NO | s NO

Nota. Resultado de la ficha de observacién de TIC accesibles del GAD Municipal de Santa
Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente analisis de caso

(2023)

Al finalizar la evaluacion de la ficha de observacion sobre TIC accesibles, se observa
gue la pagina web del GAD Municipal del cantén Santa Ana es facil de usar para todas las
personas, pero hace falta un sistema de audio que facilite el acceso a aquellos usuarios que
tienen limitaciones visuales y dependen de recursos auditivos para interactuar con el
contenido.

Resultado de la entrevista realizada a la arquitecta Karla Rivas del departamento de
gestion y riesgo del GAD municipal de Santa Ana.

En la entrevista con la arquitecta Karla Rivas del departamento de gestion y riesgo,
se evidencia un marcado déficit de accesibilidad universal en el edificio municipal de Santa
Ana, lo que plantea desafios significativos para las personas con discapacidades. La mayoria
de las instalaciones en el edificio no cumplen con las actuales normativas de accesibilidad.
Un ejemplo claro es la sala comun ubicada en el Ultimo piso, donde se llevan a cabo
audiencias con personas externas, lo que representa una barrera significativa para aquellos
con discapacidades que intentan acceder a este nivel. Ademas, menciona que, si bien se
realiz6 una regeneracion en los alrededores del edificio, la atencion se centré Gnicamente en
la accesibilidad para personas en silla de ruedas, sin considerar otras formas de
discapacidad.

Hace unos afos se realizaron evaluaciones a todos los municipios en cuanto a la

accesibilidad y en respuesta a eso se adapté una zona de atencion en la planta baja del
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edificio para las personas con discapacidad que no pueden acceder a los pisos superiores.
Sin embargo, ninguna de las areas cumple con las normas requeridas en términos de espacio,
circulacion y accesibilidad. La arquitecta sefiala que el edificio ha cumplido con su vida util en
términos de estructura y espacio, lo que ha llevado a utilizar la sala comdn para las oficinas
del personal que carece de espacio en otras areas.

Uno de los desafios mas evidentes en el edificio son las escaleras, ya que son
antitécnicas al no cumplir con las medidas establecidas en las normativas, lo que representa
un riesgo para todos los usuarios debido a las diferencias en las dimensiones de los escalones
en términos de huella y contrahuella, esto provoca cierta preocupacion por no caerse al
momento de subir o bajar escaleras.

La arquitecta Karla Rivas sugiere como una posible solucion la instalacion de un
ascensor para facilitar el acceso a los diferentes pisos. Sin embargo, destaca que esto
presenta desafios debido al alto costo y a la falta de espacio especifico para su ubicacion.
También menciona la necesidad de escaleras de emergencia. A pesar de estas propuestas,
se reconoce que la solucién 6ptima seria la concepcion de un nuevo proyecto que cumpla

con todas las medidas de accesibilidad requeridas por la normativa vigente.

Figura 36 Entrevistarealizada a la arquitecta Karla Rivas

Nota. Fotografia tomada por autores (2023)
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Resultado de la entrevista realizada a la ingeniera Shirley Zambrano del departamento
de talento humano del GAD municipal de Santa Ana.

En la entrevista con la ingeniera Shirley Zambrano del departamento de talento
humano, se destaco la preocupacion por la accesibilidad en el edificio municipal. Aunque la
zona exterior cumple con los estdndares de accesibilidad, el edificio en si presenta
deficiencias en este aspecto. Un ejemplo concreto es la falta de accesibilidad a las oficinas
ubicadas en el dltimo piso de la sala comun, donde se gestionan asuntos relacionados con
los grupos prioritarios. Esto representa un obstaculo significativo para ciertos usuarios.

La ingeniera también comparti6 que se esta considerando la implementacién de
mejoras en el edificio durante las remodelaciones en curso, con el propésito de brindar un
servicio mas adecuado a los grupos prioritarios. Ademas, se resalté la importancia de la
seguridad, especialmente en un pais propenso a eventos sismicos. La falta de un espacio
adecuado en el edificio puede complicar la evacuacion en caso de emergencia, afectando
particularmente a personas de la tercera edad y con movilidad reducida, ya que la mayoria
de departamentos se encuentran en las plantas altas.

En cuanto al personal, se sefialé que, si bien el equipo esta capacitado para atender
diversas solicitudes de personas mayores, no hay un enfoque especifico en la capacitacion
para asistir a personas con discapacidades especiales o0 en primeros auxilios. La ingeniera
indic6 que, aunque se han recibido charlas al respecto, aln falta una capacitacion mas
especializada.

Finalmente, la entrevista revel6 que la propia ingeniera experimenta dificultades para
acceder a ciertas areas del edificio, como el departamento de talento humano, debido a la
falta de espacio. La solucion propuesta por la ingeniera Shirley Zambrano es la adecuacién
de la planta baja para reformar ciertas areas y proporcionar un espacio mas amplio y

funcional, mejorando asi la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.
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Figura 37 Entrevistarealizada a la ingeniera Shirley Zambrano

Nota. Fotografia tomada por autores (2023)
Porcentaje de accesibilidad de cada una de las fichas y porcentaje general.
Una vez terminada la evaluacion de cada una de las fichas de observacion del interior
del edificio caso de estudio, se obtienen los porcentajes de cada una de estas:
Tabla 39 Porcentajes de accesibilidad en el interior del edificio caso de estudio

PORCENTAJE DE NIVEL DE ACCESIBILIDAD ACTUAL

TOTAL DE =
FICHA DE PORCENTAIJE (%) INDICE DE
. CUMPLE |NO CUMPLE | PARAMETROS L.
OBSERVACION de cumplimiento |ACCESIBILIDAD
EVALUADOS
Escaleras 7 13 20 35,00% BAJO
lluminacion 8 1 9 88,89% ALTO
Mando e
. 17 2 19 89,47% ALTO
interruptores
Mobiliario 12 6 18 66,67%
Orientacidon y
sefialetica 1 14 15 6,67% BAJO
(general)
Orientacidon y
S 2 11 13 15,38% BAJO
sefaletica
Pasamanos 3 8 11 27,27% BAIO
Pasillos 2 3 5 40,00% BAJO
Personal 1 2 3 33,33% BAIO
6 5 11 54,55%
10 17 27 37,04% BAJO
5 8 13 38,46% BAJO
7 7 14 50,00%
acristaladas
TIC'S accesibles 2 2 4 50,00%
45,20% BAIO
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Nota. Resultados de tabulacién de las fichas de observacion del interior del edificio para la

obtencion del porcentaje de cumplimiento de cada ficha y el promedio general. Realizada

por autores (2023)

Figura 38 Porcentajes de accesibilidad en el interior del edificio caso de estudio

Escalera (35%)

TIC'S Accesibles
(50%)

Iuminacién (88,89%)

Superficies Mando e
acristaladas Interruptores
(50%) (89,47%)

Superficies
(38,46%)

Servicios
higénicos
(37,04%)

Puertas
(54,55%)

Personal
(33,33%)

Pasillos
(40%)

Pasamanos
(27,27)

Mobiliario
(66,67%)

Orientacion y
senaletica general
(6,67%)

Orientacion y
senaletica
(15,38%)

Nota. Grafico radial sobre los resultados de los porcentajes de cumplimiento de las fichas

de observacion. Gréfico realizado por autores (2023)

Los resultados de las fichas de observacion muestran variaciones en los niveles de
accesibilidad, clasificAndolos como alto, medio y bajo. En promedio, indican que el nivel de
accesibilidad en el interior del edificio es bajo. Este resultado se basa en los porcentajes mas
bajos obtenidos en las fichas de observaciéon, que corresponden a la orientacion y

sefializacion general, asi como a las escaleras, como se muestra en el grafico superior.
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Fase 2

Como parte de la segunda fase, se realiza un diagndstico de las condiciones actuales
de los exteriores y alrededores del edificio del GAD Municipal de Santa Ana, mediante las
fichas de guia para la elaboracion de planes de accesibilidad universal del 2014-2015,
evidenciando los cambios con el paso del tiempo.
Resultado de las fichas de observacion de la guia para la elaboracion de planes de
accesibilidad universal

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos a partir del levantamiento de
informacion del estado actual en la que se encuentra los alrededores del GAD Municipal de
Santa Ana, mediante las fichas de observacion de la guia para la elaboracién de planes de

accesibilidad universal.

Tabla 40 Resultados de laficha de observacién (aceras y circulaciones exteriores)

L1} ACERAS Y CIRCULACIONES EXTERIORES
INSTRUCCION ~ EVALUACION OBLIGATORIA DE FICHA
ESPACIO NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ELEMENTO _ |[cada 100m se consideta otro "elemente o unidad” de acera)
AU
1.1 [Elancho minime 1,50m para circulacidn frecuente en los dos sentidos. st NO sl ND
ik
AU 2|El desnivel de |3 acera y I3 calzada no debe exceder los a 18cm. S | nO| s | NO
El recorrido de acera o vereda
111 debe cumplir con las Si el desnivel es menor a 18cm entre |2 acera y |3 calzada el desnivel debe estar
dimensiones adecuadas. AU |salvado con vados o rebajes. Si el desnivel es mayor a 18cm entre la acera y calzada, el

3.1 |desnivel debe estar salvado con rampas, S no existe desnivel, NO aplica, Si ne cuenta H NO sl NO
3.2 |con vados, renajes o rampas, NO cumple. Si cuenta con vados, renajes o rampas, 51
cumple y evaluar las condiciones fisicas de las mismos en la ficha respesctiva.

El borde de las aceras deben | AU
112 estar pintadas de color 4,1 |Los bordes de las aceras deben estar pintados de color contrastante. si [ no| s | nO
contraste. 4.2

El espacio de cruce debe tener un ancha minima de 1,8m y una lengitud minima de

En caso de que la acera frontal 2,00m.

del edificio tenga un ancho v

inferior a 1,80m se debe . ] Q% Jre
113 proporclonar un espacio de | AUS - . o
cruce. Sila acera frontal del

[ = 4 sl NO sl NO No aplica

t
O DE CRUCE

edificio tiene un ancho superior| Elintervalo minimo de espacios de cruce serd cada 25m. Sila aecra frontal del edificio

si | no | s | NO No aplica
a1,80m, NO aplica. tiene longitud menor a 25m, NO aplica. "

AU ) pavimento debe ser de un material adecuado (duro y estable), materiales como
61| . st | no| s | no
tierra, adoquines y canto rodado no son adecuados

La superficie de acera frontal =
1.1 GENERAL 114 del edificio cumple con los | ) [Firme si | no | s| nNo
estdndares técnicos. —— - -rs " -
AU 8| Antideslizante, que posea una textura para evitar el desliz en superficie mojada. s | no| s | no
A g Hore de piezas sueltas e iregularidades del material. si | NO | s | NO

AU |En caso de existir, refillas de drenaje, estas deben tener orificios que no deben superar
10 [ios 2em, de dimensian. i na existen rejillas de drenaje, NO aplica.

La forma de drenaje de aguas AU

115 | superficiles debe cumpiir con | gy |Eérensie se encuentra ena calzada, no en a acera. s |nal| s | no
la normativa.
L3 pendiente transversal de un itineraria de accesn, construidas para canalizar al
’:;' drenaje de aguas superficiales debe ser de maximo 2% para no afectar la cireulacian | 51 | NO | S| | NO

sobre la acera.

Al [Los elementas arquitectdnicos, ornamentales y cualquier otro implantado en fachada
13 [no debe sobresalir mas de 15cm cuando estan situados a menos de 2,00m de ancho.

La acera debe estar libre de
obstaculos (obsticulos se

116 considera cualquier tipo de
abjeto que dificulte la L= acera debe estar libre de obsticulos 3 lo largo de todo el recorrido, es decir sin
circulacion peatonal) “:: ninguna barrera de accesibilidad que interrumpa la libre circulacion de minimo 1,20m | 1 [ N@ [ s | ne
de ancha.

En caso de que la acera tenga

un ancho libre superior a 1,20m
" Los objetos gue se encuentran en las aceras deben estar dotados de elementos que
v existan elementos como | Al

117 avisen la presencia de un riesgo potencial y que sea detactable por una persona que s | na| s | no
postes, basureros, bancas, etc., | 1

L=

utilice un bastén, por ejemplo: barra de proteccién a nivel de suelo o akcarques.
estos deben estar bien

sefializados.
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Nota. Resultado de la ficha de observacion de aceras y circulacion exterior de los
alrededores del GAD Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los

autores del presente analisis de caso (2023)

Figura 39 Circulacion exterior del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2

Nota. Imagen #1 pasillo exterior en la parte frontal del edificio, imagen #2 pasillo exterior

del edificio sobre la calle Sucre. Fotografias tomadas por autores (2023)

Al concluir la evaluacion detallada de la ficha de observacion sobre las aceras y
circulaciones exteriores, se puede notar que existen ciertas falencias en las superficies del
exterior del edificio. Los desniveles que se hacen presentes en las calzadas son bastante
notables como se observa en la imagen #1, y resulta evidente que la eleccion del material
para las aceras, aunque sea resistente, carece de propiedades antideslizantes, lo cual
dificulta el acceso al edificio. Ademas, el actual sistema de drenaje de aguas superficiales no
cumple con la normativa, comprometiendo la calidad de la circulaciéon en estos espacios y la

plaza.
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Tabla 41 Resultados de laficha de observacion (conectividad)

0.
INSTRUCCION  EVALUACION OBLIGATORIA DE LA FICHA
NORMATIVA, { ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTQ) OBSERVACIONES
s parada d . |2 Paraca de transporte plblico debe ubicarse a méximo 200 m a la redonda de la
311 parada E"E"‘ml"i:';l 'c"’;e a: puerta de accesa principal. Si no existe, NO cumple. §i existe, S| cumple y evaluar las st | NO | si | NO | Noexisten paradas de busas cercanas
encuentra cercana a la edfficacion. condiciones fisicas de la misma en la ficha respectiva,
El espacio para &l arribo de
312 persanas con discapacidad en | ALY Se considera cercano a mdximo 50 m. a la redonda de la puerta de acceso prindpal. sl NO sl NO
autometores esta cercano al acceso | 37
principal.
3.1 CONECTIVIDAD - N
En caso de existir desniveles,
CON EDIFICIOS .
existen vados, rebajes o rampas [, |5l existen desniveles.y existe un vado, rebaje o rampa, S| cumle y evaluar las
313 que faciltan la llegada de las | 0 fcondiciones fisicas de los mismos en a ficha respectiva. i existen desnivelesynocuenta | S1 | NG | 51| NO
personas con discapacidad a la con ninguno de estos tres elementos, NO cumple. Si no existen desniveles, NO aplica.
entrada principal
L2 cadena de accesibilidad
114 mantiene su continuidad, AU s lnol s | no
permitiendo el acceso a la 9
edificacian.

Nota. Resultado de la ficha de observacién de la conectividad de los alrededores del GAD
Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente

andlisis de caso (2023)

Figura 40 Exterior del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2

Nota. Imagen #1 acera de la calle Horacio Hidrovo Velasquez, imagen #2 acera de la calle

Sucre. Fotografias tomadas por autores (2023)

Al concluir la evaluacion de la ficha de observacion sobre conectividad, se evidencian
aspectos que requieren atencion. En primer lugar, es importante sefialar la ausencia de

paradas de autobuses urbanos cercanas, ya que en esta area solo operan autobuses
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interparroquiales, asi mismo la presencia de desniveles en varias areas del exterior del
edificio plantea dificultades para la circulacion, especialmente para personas con movilidad
reducida, la falta de rampas o rebajes adecuados en estas zonas agudiza ain mas estos

desafios.

Tabla 42 Resultados de la ficha de observacion (mobiliario urbano)

MOBILIARIO URBAN

INSTRUCCION Sl NO EXISTE MOBILIARIO URBANO, NO APLICA (NO LLENAR) PROP.
NORMATIVA / ACLARACION TECNICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO !
La altura del asiento es de 0,40 a 0,45 m. sl NO sl NO
10.1 La altura del respaldo del asiento es de 0,75 a 0,79 m. En casa de na tener respaldar, NO
ASIENTOS Sl | nOo| osi| nO
Los asientos o bancas alrededor o en aplica.
Solo si existen estos | 10.1.1 £l recorrida hacia La profundidad del asiento deb 0,40 m.y 0,45
-1 ol edificio cumplen con los 153 |L2 profundida asiento debe estar entre 0,40 m. y 0,45 m. Sl | nOo| osi| nO
elementos, evaluar., ., 105 de I at
Caso contrarie, NO requerimientos ce fa normativa El angulo del asiento con el respaldo es de 10022 105 2. si | no| s | no
aplica La altura del reposabrazos es de 0,22 a 0,30 m. por encima del asiento en ambos
sl NO sl NO
extremos. En caso de no tener reposabrazos, NO aplica.
Las barandillas ubicadas en el
10.2.1  [recorride hacia el edificio poseen una) . Las barandillas deben tener una altura minima de 1,00 m. St [ NO| S| NO
altura adecuada.
10.2 Los h'-"_"’d”’ poseen ‘_"5 Los bolardos deben tener una altura situada entre 0,75 y 0,90 m., un anche o didmetro s NO s NO Mo aplica
BARANDILLAS, caracterfsticas de accesibilidad. minimo de 10 cm, v un disefio redondeads y sin aristas. "
BOLARDOS
P 5
Deben poseer un c.a\or que contraste con el pavimento en toda la pieza o, coma minimo s NO s nO No aplica
Solo si existen estos en su tramo superior.
AU
elementos, evalusr. 10.2.2 166 |13 separacion minima entre los mismos es de 150 m. st [ no| st | NO Mo aplica
Caso contrario, NO
aplica. Los bolardos deben ubicarse de tal manera de n interrumpir en la anchura libre minima ‘
sl | no| s | no No aplica
de la acera (1,20 m).
Los bolardos deben encontrarse en buen estade (no deben estar rotos, doblados,
! sl NO Sl NO No aplica
inclinados, etc.)
103 AU |No :ebe tedner nlnﬁ:n elemento que sodtfresalga_;n:s n.ﬂe 1‘5<m hacia afuera para que s | wol| s | no No aplica
FUENTES DE AGUA, 155 | pueda ser detectada por personas con discapacidad visual.
PILETAS O
SIMILARES Las fuentes de agua, piletas o AU |5us colores deben contrastar con el entorno con la finalidad de ser facilmente N .
1031 similares cumplen con las sl NO sl NO No aplica
) 156 | detectables,
Solo 5i existen estos caracteristicas de accesibilidad.
elementos, evaluar,
Caso contrario, NO AU |No deben ubicarse en lugares que interrumpan la anchura libre (1,20 m) de paso |
aplica. 157 |peatonal sl NO sl NO No aplica
Los bebederos deben poseer un disefio adecuado, debe estar localizada a una altura
sl NO sl NO No aplica
entre 0,70y 0,30 m.
104 -
L ndos de los bebederos deb: t It dida entre 0,80 y 1,00
BEBEDEROS DE AU ':s mandos de los o5 deberan estar a una altura comprendida entre 0,80 y alwol s | no No aplica
AGUA 158
1041 Los bebederos cumplen con las No debe tener ningin elemento que sobresalga mds de 15 om hacia afuera para que g | wol| s | no No aplica
Solo si existen estos caracteristicas de accesibilidad. pueda ser detectada por personas con discapacidad visual
elementos, evaluar.
Caso contrario, NO AU |5us colores deben contrastar con el entorne con 1a finalidad de ser facilmente o ol s | na Mo aplica
aplica 159 | detectables.
No deben ubi I int I hura libre (1,20 m) d
AU |No deben ubicarse en lugares gue interrumpan la anchura libre (1,20 m) de paso alwol o o Noaqiica
160 | peatonal
Las papeleras deben poseer un disefio adecuado, su boca debe estar localizada a una
sl [ nO| s | NO
altura entre 0,70 y 0,80 m.
AU
105 161 | Mo debe tener ningdn elemento que sobresalga més de 15 cm hacia afuers para que g lwol s | o
SAPELLRAS Las papeleras o basureros cumplen pueda ser detectada por personas con discapacidad visual.
" 10.5.1 con las caracter(sticas de
BASURERDS O ibil
accesibilidad. i i
CONTENEDORES DE AU [Sus co\orles deben contrastar con el entorno con la finalidad de ser facilmente s wol s | wo
BASURA 162 |detectables
AU |No deben ubicarse en lugares gue interrumpan la anchura libre (1,20 m) de paso s NO s NO
Solo si existen estos 163 |peatonal.
elementes, evaluar. AU 2 altura de | rtura del contenedor de b: debe tre 1 1,2
Caso contrario, NO L . wh ‘ a altura de I3 apertura del contenedor de basura debe estar entre 1,00y 1,20 m sl NO sl NO
aplica, s contenedores de basura cumplen m —
10.5.2 con las caracteristicas de AU [5us colores deben contrastar con el entorno con la finalidad de ser facilmente = nol| s | no
165 [detectables
accesibilidad.
AL | N deben ubicarse en lugares que interrumpan la anchura libre (1,20 m] de paso [ [ I
167 | peatonal.
106
QTROS
Solo siexisten estos|  10.6.1 Los kloscos de venta comercial | AU by oictic una distancia de 1,50 m. entre el frente destinado a la atencién al piblicoy | s | No | st | no No aplica
cumple con el pardmetra 133 ; .
elementas, evaluar. . el espacio de circulacién peatonal.
: establecido.
Caso contrario, NO
aplica.
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Nota. Resultado de la ficha de observacion del mobiliario urbano de los alrededores del
GAD Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del

presente andlisis de caso (2023)

Figura 41 Mobiliario urbano del exterior del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2 IMAGEN #3

Nota. Mobiliario urbano (imagen #1 bancas, imagen #2 basureros, imagen #3 pasamanos)
existentes en la plaza frente al edificio municipal de Santa Ana. Fotografias tomadas por

autores (2023)

Al culminar la evaluacion de la ficha de observacién sobre el mobiliario urbano
presente en el sector de estudio, se constata que los asientos cumplen con las medidas
establecidas en la norma, asi mismo, los contenedores de basura cumplen con las normativas
establecidas con respecto a altura y profundidad. Estos elementos no solo se ajustan a las
medidas prescritas en términos de altura y profundidad, sino que también reflejan una

alineacion ejemplar con los estandares de calidad requeridos.



Tabla 43 Resultado de laficha de observacién (parqueaderos)

ATORIA DE LA FICHA

PAROUEADERDS
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NORMATIVA f ACLARACION TECNICA CUMPLE?
ESPACIO ELEMENTO ! OBSERVACIONES
Hasta 10 plazas de aparcamiento: una (1) plaza de aparcamiento accesible: Hasta 50
€l edificio cuenta con plazas de plazas de aparcamiento: dos {2) plazas de aparcamiento sccesibles; Hasta 100 plazas de
i aparcamiento internas o externas | AU |aparcamiento: cuatro (4) plazas de aparcamiento sccesibles; Hasta 200 plazas de N ™
reservadas para personas con | 177 |aparcamiento: seis () plazas de aparcamiento accesibles; Mas de 200 plazas de
discapacidad. aparcamiento: seis () plazas de aparcamiento accesibles; Mis una (1) plaza por cada 100
plazas adicionales.
Las plazas de aparcamiento
. reservadas para personas con €1 itinerario desde las plazas de aparcamiento accesible, se deben situar lo mis cerca o lwol s | wo
o discapacidad se encuentran en un posible de la entrada principal a menos de 50 m
lugar cercano a la institucién
La plaza de aparcamiento reservadas
posee las dimensiones requeridas por £l ancha minimo es de 3,90 m y Ia longitud minima es de 5,00 {se incluye el drea de X
la normativa. Si no existen plazas de N . s NO 51 NO No cumple
) transferencia al lado del automaovill
aparcamiento reservadas, NO
cumple. AU
1313 = 3 4 . 178
- f-48 -
- ol
A En caso de existir dos estacionamientos accesibles con drea de transferencia compartida,
4 { 1 s | Mo | s | WO No cumple
. Ay W r’l“f L &l ancho minima es de &30 m. 5 no existen este tipo de estacionamientos, NO aplica.
4 ! =1n
Tersenn firme s | no| s | wO
£l espacio de aparcamiento
a1 13.14 reservado estd sobre terreno en Terrena nivelado S| MO | s wO
: condiciones adecuzdas.
PARQUEADERDS Mo debe tener una pendiente mayor al 2% S| no | s | o
(Cubiertos o
ablertos) Los espacio para el aparcamienta
reservado para furgonetas o buses - ) )
X Las dimensiones minimas son de ancho 4,80 m, largo de 9,00 m y de altura libre de 2,60
«con rampas moviles auxiliares sl NO s NO
cumplen con las dimensiones m
minimas
13.15 g . :;;
e N e et i
byl | LR ! En caso de que | acera sea mayor o igual a 240 m, el estacionamiento puede ser de 2,40
; = £ T 7= T T
e mx9.00m.
Los aparcamientos reservados
cubiertos poseen los parametros AU
1316 establecidos. 5i no existen 180 La altura m a es de 2,60 m. St NO sl NO No aplica
parqueaderos accesibles cubiertos,
NO aplica
) plazas de estac de vehiculos (estac garajes) s | no| s | wO
Los aparcamientos reservados se |
1317 |encuentran debidamente sefializados | |
eon simbologia vertical y herizental. q bles (deben estar con herizontal y vertical) 8| wo| s | we
En caso de existir desniveles entre la e,
s eatoata o loe e g | gy |¥1 @xisten desniveles y existe un vada o rams, S1 cumple y evaluar 1as condiciones fisicas
1318 acerayia calzada de fas plazas de de lns mismos en |a ficha respectiva. S existen desniveles y no cuenta con ninguno da s | wo| s | wo
aparcamienta reservadas, existen | 182
astos dos elementos, NO cumple. i no existen desniveles, NO aplica
vados o rampas.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de los parqueaderos de

GAD Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada

presente andlisis de caso (2023)

los alrededores del

por los autores del
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Figura 42 Parqueadero del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2

Nota. Espacio utilizado como parqueadero sobre las calles Bolivar (imagen #1) y Sucre

(imagen #2). Fotografias tomadas por autores (2023)

Al concluir la revision de la ficha de observacion sobre los parqueaderos, se revela
una carencia significativa de parqueaderos adecuados para los trabajadores y personas
externas del GAD Municipal de Santa Ana. La ausencia total de plazas de estacionamiento,
tanto en el interior como en las &reas exteriores, constituye un problema substancial. Ademas,

la Unica zona designada para bicicletas también se utiliza para aparcar motocicletas.
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Tabla 44 Resultado de laficha de observacién (pasos peatonales)

PASDS PEATOMALES

CUMPLE? DBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO MNORMATIVA / ACLARACION TECNICA

Los pasos peatonales se deben situar 3l menos en cada

61 GENERAL le11 |tospasos peatonales cumplen con los| AU |interseccidn o esquina. | .
parametros establecidos 192 =l
Debe existir un paso peatonal cerca {30 - 50 m) al ingreso principal de la institucién L NO s1 NO
La superficie de los pasos peatonales debe ser firme. EEIERE
AU | La superficie de los pasos peatonales debe ser antideslizante. 5 NO 5l NO
193
La superficie de los pasos peatonales debe encontrarse libre de grietas y piezas sueltas. s | o | s [ no
Ay | E1ancho minima es de 1,50 m Sl | NO [ 51 [ NO
198 | s pasos peatonzles deben estar correctamente sefalizados (cebrados) s | wo| s | wo
Los pasos p sen il au |La i orientativa, informativa, identificativa y direccional debe estar lacalizada PN S I
162 1621 Sino existe el paso peatonal, No | ya5 |a una altura entre 1,20 m y 1,60 m desde el nivel del piso {Visual, braille y relieve)
- cumple.
PASOS PEATONALES

DE SUPERFICIE Cuenta con podotictil en la proxinsidad del pase peatonal. g | mo| s [ o

£l patrén de adverteneia se deberia realizar a base de conos truncades o de edpulas,
AU |dispuestos en cuadricula o en filas disgonales. Sino existe piso podotietil de advertencia, [ s | N0 | 51 | NO No cumple
196 | NO cumple.

En caso de ser paso
peatonal elevado,

MO aplica
La altura de los conas truneados o de las copulss debe estar comprandida entre 4 mm y 5
! . ’ ) s | no| s | o No cumple
i, §ino existe pise padatictil de advertencia, NO cumple.
Ls circulacién pestonal se la pusde
realizar con facilidad sin eluso del |y, - poies e un pase peatonal elevado no debe canstituir una barrera de clrculacién
1622 pato peatonal elevado. Sies s NO sI NO
197 |peatonal
necesaria un paso pestonal elavads,
evaluar el punts 16 3
AU 1 ancho minimo de pasos peatonales elevados debe ser de 1,80 m g |ne| o | N Na aplica
198
Ay ) )
163 1oy | saperiicie de los pasos pestonales debe ser firme. s | no| s | no Mo aplica
PASOS PEATONALES AU
ELEVADOS La superficie de los pasos peatonales debe ser antideslizante s | no| @ | no Mo aplica
1631 | Lospasospeatonales elevados son oy oo e R de Ios pasos peatonales debe encontrarse Kibre de grietas y piezas )
En caso de ser paso aceesibles s | no| s | no Na aplica
201 |sueltas.
peatonal de
superficie, NO Para salvar Iz diferencias de nivel en Ios accesos a los pasos peatonales slevados se
aplica AU |deben disponer de rampas o ascensores acompaniados de escalerss. Encaso deposesr || | oL o aplica

202 | rampas o ascensores acompafiados de escaleras, 5| cumple y evaluar las condiciones
fisicas de los mismos en |a ficha respectiva.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de pasos peatonales de los alrededores del
GAD Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del

presente andlisis de caso (2023)

Figura 43 Pasos peatonales del exterior del edifico caso de estudio
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Nota. Pasos peatonales sobre las calles Sucre y Horacio Hidrovo Velasquez. Fotografia
tomada por autores (2023)

Al finalizar la revision detallada de la ficha de observacion en relacién a los pasos
peatonales, se confirma el cumplimiento de los requerimientos establecidos por la norma. La
presencia de pasos peatonales en cada interseccion del &rea, debidamente sefalizados y
cebrados, demuestra un disefio adecuado. Ademas, el acceso principal se encuentra dentro
del rango de distancia recomendado, entre 30 y 50 metros. No obstante, es relevante destacar
gue falta la incorporacion de pavimento podo tactil, lo que representa una oportunidad para

mejorar la accesibilidad y seguridad de las personas con discapacidad visual.

Tabla 45 Resultado de la ficha de observacién (rampas)

19.
INSTRUCCION

51 NO EXISTEN RAMPAS, NO APLICA (ND LLENAR)

NORMATIVA [ ACLARACION TECHICA CUMPLE? OBSERVACIONES
ESPACIO ELEMENTO !
Las rampas para salvaguardar niveles
2l exterior e . .
1911 § Pendiente de maximo 8% si | wo [ s | wo
interior poseen una pendiente
adecuada.
€l ancha de Ia superficie de una rampa no debe ser inferior a 1,20 m si fwa| s | no
. El ancho libre de una rampa ne debe ser inferior a 1,00 m., medida entre los pasamanos §
1912 Las dimensiones de 1a rampa A e eatnuier oetacaln sl [ o[ s | nO
! permiten la circulacian sin dificultad. | 221 al
Debe existir un descanso cads 10 m_Sila rampa tiene una longitud menor a 10 m, NO
s | no | s wO Mo aplica
191 aplica
RAMPAS DE
LONGITUD MAYGR Las rampas tienan un drea que
;u o 1913 permite un radio de gira 3l inicio y Radio de gir libre de 1,50 m. st | mo| s | wo
m.
final de |3 rampa f dascansos.
Sila rampa es de Las rarmpas de lengitud mayor 3 0,80 m deben poseer pasamancs, 3 ambos lados de la
au
longitud menar o 19.1.4 La rampa posee pasamanos. rampa. En caso de poseer pasamanas, S| cumple y evaluar las condiciones fisicas del 8 | no | @ | NO
igual a 0,80 m, NO 22| oo en 13 ficha de PASAMANDS.
aplica
Las rampas de longitud mayar a 0,80 m deben cantar con pisa podotdctl que indiquen 3 | | L
| ]
precencia de una rampa. En caso de posser piso podotactil
£l patrtn de advertencia se deberiz realizar 3 base de conos truncades o de elpulas,
1945 | EXistepiso podotdctil que indique la | AU | oo ocing an cuadricula o en filas disganales. Si na exista piso podotdetil e advertencia, | S | Mo | s | wO Na cumple
presencia de una rampa 223 |0 cumple.
La altura de los conos truncades o de las cipulas debe estar comprendida entre &mmy 5
si| w0 | s | No No cumple
o, Si 0o existe piso podotictil de advertencia, NO cumple.
Las rampas para salvaguardar niveles
19.21 al exterior e interior poseen Pendiente de maximo 12% s | w0 | = | wo
pendiente adecuada
€l ancha de Ia superficie de una rampa no debe ser inferior a 1,20 m si fwo| s | wo
1922 Las dimensiones de la rampa
9.2, permiten la circulacién sin dificultad. | AU | E1ancho libre de una rampa no debe ser inferior 3 1,00 m., medida entre los pasamanos o lwo| o | wo
224 |5 entre cualquier obstaculo.
Las rampas lienen un drea que
19.2.3 permite un radio de giro al inicio y Radio de giro libre de 1,50 m. 5l NO 51 NO
1.9 final de |a rampa f descansos.
SERALIZACION
A La rampa cuenta con un borde lateral | AL
GRAFICA 19.2.4 mpa cuer v er ' Debe existir un borde lateral de aproximadamente de & c. en ambos ladesde larampa. | 51 | MO | 51 | NO
de seguridad 225
Las rampas de longitud menor o igual a 0,80 m deben tener un pavimento tactil que
. " ¢ i : X pav K S| mo| s | we No cumple
indique la presencia de la rampa. En caso de poseer pavimento tactil
1925 Las rampas disponen de pavimento | AU |l patrdn de advertencia se deberia realizar a base de conos truncados o de cipulas,
5 .
tactil indicador 226 |dispuastos en cuadricula o en filas diagonales. Si no existe piso podotactil de advertencia, | 81 | NO | 81 | NO Na cumple
NO cumple.
Lz altura de los conos truncados o de las cipulas debe estar comprendida entre 4 mmy 5
. N si | w0 | s | wo No eumple
mm. i no existe piso podotactil, NO cumple.

Nota. Resultado de la ficha de observacion de rampas en los alrededores del GAD
Municipal de Santa Ana, elaborado por la SETEDIS y editada por los autores del presente

analisis de caso (2023)
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Figura 44 Rampas del exterior del edificio caso de estudio

IMAGEN #1 IMAGEN #2 IMAGEN #3

Nota. Imagen #1 rampa de la plaza frente al edificio municipal de Santa Ana, imagen #2 rampa
en la acera de la calle Bolivar, imagen #3 rampa en la acera de la calle Sucre. Fotografias

tomadas por autores (2023)

Al concluir la evaluacion de la ficha de observacion con respecto a las rampas, queda
constancia que las rampas existentes no cumplen con los criterios y estandares requeridos.
Se evidencian multiples deficiencias, como la inclinacién inadecuada en cada una de las
rampas existentes, la ausencia de angulo de giro y la insuficiente amplitud. Ademas, estos
elementos carecen de una sefializacién apropiada y de pavimento podo tactil, esencial para
proporcionar informacion sobre la presencia de la rampa a personas con discapacidad visual.
Porcentaje de accesibilidad de cada una de las fichas y porcentaje general.

Una vez terminada la evaluacion de cada una de las fichas de observacion del exterior

del edificio caso de estudio, se obtienen los porcentajes de cada una de estas:



113

Tabla 46 Porcentajes de accesibilidad en el exterior del edificio caso de estudio

PORCENTAJE DE NIVEL DE ACCESIBILIDAD ACTUAL

TOTAL DE -
FICHA DE PORCENTAIE (%) INDICE DE
OBSERVACION oS blnle P:VR:LI\S:EROO: de cumplimiento | ACCESIBILIDAD
Aceras y
circulaciones 7 7 14 50,00%
exteriores
Conectividad 2 2 4 50,00%
Mobiliario
Urbano 10 2 12 83,33% ALTO
Parqueaderos 6 6 12 50,00%
Pasos peatonales 7 3 10 70,00%
Rampas 2 9 11 18,18% BAJO
—
Total 53,59%

Nota. Resultados de tabulacién de las fichas de observacion del interior del edificio para la
obtencion del porcentaje de cumplimiento de cada ficha y el promedio general. Realizada

por autores (2023)



114

Figura 45 Porcentajes de accesibilidad en el exterior del edificio caso de estudio

Aceras y circulaciones
exteriores (50%)

Rampas ' Conectividad (50%)
(18,18%)
/
Pasos peatonales Mobiliario Urbano
(70%) (83,33%)
Parqueaderos
(50%)

Nota. Gréfico radial sobre los resultados de los porcentajes de cumplimiento de las fichas

de observacion. Gréfico realizado por autores (2023)

Se observan que los resultados de las fichas de observacion indican que el promedio
general se sitia en un nivel medio, con un 53.59%, basadndonos en los tres niveles de
accesibilidad anteriormente explicados. El nivel mas alto obtenido corresponde al mobiliario
urbano, que cumple en su mayoria con los parametros establecidos en las fichas. Por otro
lado, las rampas obtienen el nivel mas bajo, ya que en su mayoria no cumplen con las normas
de la SETEDIS.

Fase 3
Esta etapa se lleva a cabo como una parte integral del capitulo VI de manera

propositiva. Aqui, se presentan propuestas que estan alineadas con el logro del tercer
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objetivo, y estas propuestas, a su vez, se fundamentan en los resultados que se obtuvieron

durante las fases 1y 2 del estudio.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez analizadas las fichas de observacién y las entrevistas al personal del
Municipio del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Santa Ana, se pudo constatar
gue estos coinciden en que la accesibilidad universal hacia los espacios fisicos internos del
edificio no cuentan con una accesibilidad 6ptima para los diferentes usuarios del edificio, tanto
personal como personas externas, ya que presentan unas deficiencias significativas en
términos de espacios y comodidad, sobre todo para personas con discapacidades, asi como
en la seguridad y la utilizacion del edificio en general.

A través de las visitas de campo y las fichas de observacion realizadas, se identificé
gue el mayor déficit que existe internamente en el edificio es la circulacién vertical, sefialéticas
y la distribucion de espacios, las cuales representan un obstaculo importante por dificultar la
inclusion de personas con discapacidades especiales.

Por otro lado, se logré observar que el exterior del edificio presenta un nivel mas
razonable en términos de accesibilidad universal, ya que la mayoria de los porcentajes
obtenidos de las fichas de observacién evaluadas fueron de nivel medio por cumplir en mayor
medida con lo que establece la normativa del SETEDIS. No obstante, es esencial destacar
un déficit critico que afecta a las personas con discapacidad movil y visual. Este déficit se
manifiesta en el nivel de accesibilidad mas bajo, que corresponde a las rampas, las cuales no
cumplen con las medidas e inclinaciones requeridas. Ademas, no se ha instalado pavimento
podo tactil en ningun espacio, lo que representa un desafio adicional para las personas con
discapacidad visual en su orientacion y seguridad.

Es necesario resaltar que al inicio de la investigacion se pudo comprobar la
inexistencia de un plan de accion inmediato para la solucion de los problemas de

accesibilidad, dando como resultado valores bajos.
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Recomendaciones

- Se sugiere priorizar ciertos aspectos, en particular, la circulacién vertical y la
sefializacion, dado el bajo porcentaje de accesibilidad que se obtuvieron en los resultados del
analisis. Estos elementos requieren una atencién inmediata, ya que su correcto abordaje no
solo contribuird a elevar la calidad del servicio ofrecido a quienes acceden al edificio, sino que
también tendra un impacto sustancial en la funcionalidad y experiencia espacial del entorno
arquitectonico en cuestion.

- En lo que respecta a la accesibilidad exterior, se aconseja enfocar una mayor
atencion a las rampas destinadas a personas con discapacidades. Es importante abordar la
revisién y mejora de estas rampas, dado que impacta negativamente en la funcionalidad y la
coherencia arquitecténica del entorno, afectando su acceso equitativo al espacio. Se
recomienda mantener la calidad del disefio existente o considerar la incorporacion de
mobiliario urbano adicional. La preservacion del disefio de mobiliario urbano existente o la
introduccién de nuevas piezas deberia ser abordada desde una perspectiva arquitecténica
para garantizar la continuidad estética y funcional del espacio, promoviendo asi un ambiente
gue responda a las necesidades de los usuarios.

- Aprovechar al maximo la infraestructura preexistente, identificando aquellos
espacios que no son utilizados y formular propuestas de intervencién que eleven los niveles
de accesibilidad desde un nivel inicialmente bajo hacia un rango medio o, de ser factible,
alcanzar los niveles de accesibilidad mas altos. Esta accion implica una planificacién
arquitectonica cuidadosa y la redefinicion estratégica de los espacios existentes para lograr

un entorno que promueva la inclusién y la plena funcionalidad para todos los usuarios.
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Capitulo VI

Propuesta

Para abordar el tercer objetivo especifico, se plantea proponer un plan piloto de
estrategias que permita mejorar la accesibilidad universal al edificio del GAD Municipal del
canton Santa Ana, de forma que brinde una mejor atencién en los espacios y una mayor
seguridad de movilidad.

Una vez completado el proceso de investigacion por medio de las fichas de
observacién y analizando los resultados obtenidos en base a las metodologias aplicadas en
desarrollo con cada una de las fases aplicadas, es necesario el planteamiento de lineamientos
gue puedan ser considerados para mejorar y elevar el nivel de accesibilidad en el edificio.
Objetivo de la propuesta

Se plantea mejorar la accesibilidad universal en las diferentes areas que componen el
edificio del GAD Municipal del canton Santa Ana, con el objetivo de promover una experiencia
mas inclusiva y comoda para todos los usuarios. Este proceso implica una planificacion
detallada para adecuar espacios con un déficit notable como rampas y sefializaciones, en
conformidad con las directrices establecidas por la SETEDIS. Ademas, se pretenden priorizar
estos requerimientos, destacando la importancia de la accesibilidad universal en la
planificacion urbana y arquitecténica.

Alcance de la propuesta

Superar el nivel de accesibilidad que se reflej6 en los resultados de las fichas de
observacion, los cuales se basaron en los parametros de accesibilidad universal establecidos
por la SETEDIS. Esto se busca con el propdsito de ofrecer una experiencia 6ptima de
accesibilidad tanto para los usuarios del edificio en general como para aquellas personas que
tienen discapacidades o necesidades especiales.

Lineamientos para mejorar el nivel de accesibilidad en el interior del edificio caso de

estudio
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Lineamiento 1. Mejorar la iluminacion en el interior del edificio.

De acuerdo a lo expresado por Erco ( 2023), las funciones de iluminacién funcionan
como un marco teorico que se utiliza para examinar las labores de iluminacion en relacion
con la utilizacion del espacio y la arquitectura. Esto conduce a la formulacién de enfoques de
iluminacion concretos que priorizan la percepcion humana.

Implementar lamparas mas avanzadas en areas con transiciones significativas que
ayuden con la calidad visual, la seguridad y el confort en esos espacios, mejorando asi los
puntos 6.2.4y 6.2.5 de la ficha de observacion que corresponde a la iluminacion.
Lineamiento 2. Implementacion de mobiliarios en areas de recepcién y sala de espera.

La recepcién desempefia un papel fundamental para demostrar su disposicion al
utilizar sus servicios, ya que “el mobiliario de recepcion y un ambiente confortable de entrada
son, en definitiva, un vector de gran importancia en la toma de decisiones de tus clientes”
(Chiriboga, 2020).

Instalar asientos en las areas de recepcion para mejorar la comodidad de los usuarios
durante las largas esperas y tramites administrativos, generando asi un confort tanto para los
usuarios como para el personal. Esta implementacion permitira mejorar los puntos 9.2.3 y
9.2.4 de la ficha de observacion sobre mobiliarios.

Lineamiento 3. Aplicacion de sefialéticas tipograficas y sistema braille o relieve.

Un sistema de sefalizacién tiene como funcién principal “aportar informacién a todas
las personas. Para que esto ocurra deben ofrecerse alternativas diferentes para acceder a la
informacion que respeten la diversidad humana, especialmente en lo relativo a las
capacidades y las habilidades” (Sevilla, s.f.).

Implementar sefialéticas tipogréficas claras y legibles en todo el edificio para facilitar
el acceso a la informacion de la administracion, asi mismo, permitir una adecuada
accesibilidad por parte de los usuarios. Ademas, la adaptacién de un sistema braille permitira
una inclusion total y mejorar el nivel de accesibilidad en los puntos 11.1, 11,2, 11.6,

11.8.1,11.8.2 y 11.9.1 de la ficha de observacién sobre orientacion y sefalética.
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Lineamiento 4. Uniformidad en los pasamanos de las escaleras.
Implementar un tipo de pasamanos especifico en las escaleras y mantenerlo de
manera continua y sin interrupciones para asi evitar accidentes, cumpliendo asi de manera

positiva con los puntos 15.1.2, 15.1.4 y 15.1.5 de la ficha de observacién sobre pasillos.

Figura 46 Detalle de pasamanos

TUBO DE ACERO INOXIDABLE
@ 2" CALIBRE 16 CED. 30

VARILLA DE ACERO INOXIDABLE
@ 12mm, TIPO MARINO
CON RONDANA DE 2" O (LAPIZ FIJO DE ¥)

RONDAMA DE 2" EN SU EXTERIOR Y 2' MM

TUBO DE ACERQ INOXIDABLE EN SUINTERIOR SOLDADA A TUBO DE 2"

@ 2" CALIBRE 16 CED. 30 SEPARACION
CADA 2 METROS

RONDANA SOLDADA EN SU INTERIOR CON TUBO DE 4"

Nota. Detalle de pasamano de acero inoxidable. Elaborado por autores (2023)

Figura 47 Detalle de pasamanos

TUBO DE ACERO INOXIDABLE
@ 50.80 MM 2"

VARILLA DE ACERO INOXIDABLE
@ 12mm, TIPOMARINO
CON RONDANA DE 2" O (LAPIZ FIJO DE 3")

CED 30 VARILLA DE ACERO INOXIDABLE

@15.90 MM O 5/8" TIPOMARINO

PLACA DE ACERO INOXIDABLE
100X75MM e=6mm

SOLDADURA TIPO TIG 4 PERNOS INOXIDABLE

%n X1 ‘ln

Nota. Detalle de pasamano de acero inoxidable. Elaborado por autores (2023)
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Figura 48 Detalle de pasamanos

TUBO DE ACERO INOXIDABLE
@ 2" TIPO MARINO e=2MM CON REMATE DE
PUNTA REDONDEADA

VARILLA DE ACERO INOXIDABLE
073
e @ 15.90 MM O 5/8" TIPO MARINO
VARILLA DE ACERO INOXIDABLE g
@ 12mm, TIPO MARINO
CON RONDANA DE 2" O (LAPIZ FIJO DE §") 1022 TUBO DE ACERO INOXIDABLE
CED 30 085 | @ 2" TIPO MARINO e=2MM CON REMATE DE
7 PUNTA REDONDEADA
0.22
— TAPA PLANA DE AGERO
SOLDADURATIPOTIG It o4 "NOXIDABLE TIPO MARINO & 2"

Nota. Detalle de pasamano de acero inoxidable. Elaborado por autores (2023)
Lineamiento 5. Nivelar alturas de contrahuellas de las escaleras.

Aplicar mortero cementicio para aumentar el grosor del piso de 5mm a 120 mm, y
aplicar “Maxilevel Topping 210kg” para restaurar y nivelar los pisos en el sistema constructivo,
y con estos productos solucionar las alturas en las contrahuellas para dejar uniformes las
gradas y asi poder cumplir con los puntos 4.1, 4.2, 4.4 y 4.5 de las fichas de observacién
correspondientes a las escaleras.

Figura 49 Mortero cementicio

Maxilevel

Topping 210

Antes Maximix Topping 210

2
5
3

Nota. Mortero cementicio Maxilevel Topping 210kg. Editada por autores (2023)

Lineamiento 6. Capacitaciones al personal de atencion.
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Toda institucion puablica deber& capacitar a su personal, tanto administrativo como de
logistica, permitiendo asi un entorno inclusivo, “es fundamental para el éxito del proyecto,
esto, aunque aun no tenga en su ndmina a personas con discapacidad. La informacion
recibida redundara en la calidad del servicio al cliente, humanizando la imagen de la marca”
(Pernilla, 2018).

Implementar un programa de capacitacion para el personal para que les permita
interactuar de manera efectiva y sensible con todos los usuarios y asi mejorar la atencion al
cliente y generar una inclusién a las personas con capacidades especiales, cumpliendo asi
los puntos 17.1.1 de la ficha de observacién sobre el personal.

Lineamiento 7. Implementar un sistema de audio en pagina web.

“Para una empresa o marca, proporcionar accesibilidad web le permite llegar a un
grupo de usuarios que probablemente no estan considerados por la competencia y que,
ademas, pueden corresponder perfectamente con su publico objetivo” (Coppola, 2023).

Implementar un sistema de audio en la pagina web que permita a las personas con
discapacidad visual acceder al contenido de manera auditiva y asi mejorar los puntos 25.1.1
de la ficha de observacion de TIC accesibles.

Lineamiento 8. Ampliar el pasillo del departamento de talento humano.

Ampliar el ancho del pasillo de 0,60m a al menos 1,20m, cumpliendo con las
normativas de accesibilidad establecidas por la SETEDIS y asi mejorar los puntos 15.1.2,
15.1.4y 15,1,5 de la ficha de observacion sobre pasillos.

Lineamiento 9. Mejorar el espacio de las baterias sanitarias.

Mejorar el acceso a las baterias sanitarias mediante la ampliacién del pasillo a un
ancho minimo de 1.20 metros. Esto implicaria la demolicién de la mamposteria existente para
crear espacio adicional. Adema4s, se propone la implementacion de una rampa, dado que las
baterias sanitarias se encuentran en un nivel diferente, lo que garantizara una accesibilidad
Optima. Asimismo, se debera considerar la ampliacion de las OOpuertas para asegurar que

cumplan con los estandares de accesibilidad requeridos. Esta propuesta busca mejorar la
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funcionalidad y comodidad de las instalaciones sanitarias, garantizando un entorno accesible

para todos los usuarios.

Figura 50 Baterias sanitarias actuales

[/

]

Nota. Planta arquitecténica del estado actual de las baterias sanitarias de la planta alta.

Elaborada por autores (2023)
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Figura 51 Propuesta de mejoramiento de las baterias sanitarias

Nota. Propuesta de mejora de la planta arquitectdnica de baterias sanitarias. Elaborada por
autores (2023)
Lineamientos para mejorar el nivel de accesibilidad en el exterior del edificio caso de
estudio
Lineamiento 10. Implementacion de pavimento podo téctil.

“Las personas con ceguera o discapacidad visual viven y usan las ciudades, pero
podrian disfrutarlas y aprovecharlas mas si tuvieran la capacidad de circular de forma
autonoma y segura” (Inter-American Development Bank, 2019).

Implementar pavimento podo tactil en areas estratégicas del entorno, con un enfoque
particular en las zonas de circulacion y orientacion. Esta medida busca significativamente

mejorar la accesibilidad, facilitando la movilidad y brindando informacion tactil a las personas
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con discapacidad visual, contribuyendo asi a crear un entorno mas inclusivo y accesible para
todos los usuarios. Con esto se cumplira con el punto 16.2.1 de la ficha de observacién sobre

pasos peatonales.

Figura 52 Tipos de pisos podo tactil.

Nota. Baldosas guias y de prevencion. Elaborado por autores (2023)

Figura 53 Piso podo tactil en aceras

"

Nota. Baldosas guias y de prevencién en una interseccion. Elaborado por autores (2023)

Lineamiento 11. Mejoramiento de rampas.
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La inclusion social a las personas con movilidad reducida se ve reflejada en el
equipamiento de espacios y “promoviendo espacios que estén debidamente preparados para
recibir a todas las personas, sin ningun tipo de discriminacion: adultos, nifios, ancianos,
personas con discapacidad visual, auditiva, motriz y cognitiva” (RIMAC, 2022).

Es esencial abordar de manera integral las deficiencias en las rampas existentes,
asegurando que se cumplan con los estandares arquitecténicos de inclinacioén, angulo de giro
y amplitud necesarios para facilitar el acceso de personas con movilidad reducida. Ademas,
se debe implementar una sefializacion clara que indique la presencia y el propésito de las
rampas, y se incorporara el pavimento podo tactil en las areas circundantes para mejorar la
orientacion de las personas con discapacidad visual, contribuyendo asi a un entorno
arquitecténico mas accesible y seguro. Esto permitira cumplir con los puntos 19.1y 19.2 de
la ficha de rampas.

Ademés de todos los puntos revisados, se ha introducido un modelo de propuesta en
la planta baja, la cual actualmente se encuentra inutilizada. Siguiendo las recomendaciones
de la arquitecta Karla Rivas, quien sefial6 la carencia de areas y espacios funcionales que
atiendan las necesidades de los usuarios con capacidades especiales dentro del edificio, se
propone la creaciéon de varias oficinas en la planta baja. Esta iniciativa tiene como objetivo

mejorar de manera mas eficaz el cumplimiento de los estandares de accesibilidad.
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Figura 54 Propuesta de adaptacion de espacios
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Nota. Propuesta de adaptacion de oficinas en la planta baja. Elaborado por autores (2023)
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