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RESUMEN

“El lenguaje ciberperiodistico plantea una amalgama de cddigos que, sin duda,
desembocara en el alumbramiento de nuevos géneros y en profundas mutaciones futuras en las
formas de elaborar contenidos informativos” (Salaverria, 2009, p. 21). El cambio en la redaccion
periodistica digital es una realidad presente, principalmente en los medios digitales. La presente
investigacion busca evidenciar la convergencia digital que han experimentado los medios Ultimas
Noticias y El Diario digital en el &rea de redaccion. La investigacion tiene enfoque cualitativo, con
disefio de caso de estudio colectivo, alcance descriptivo, usando como técnica a la observacion y
la entrevista, la misma cuenta con una muestra de seis periodistas vinculados a la redaccion en
dichos medios de comunicacién. Entre los resultados se pudo evidenciar que, pese a que los dos
medios realizan una redaccién digital, solo El Diario cumple con los principios bésicos del
periodismo como la verificacion de la informacion, el contraste de los datos y el correcto uso de

la ortografia.

Palabras claves: Digitalizacion; lenguaje ciberperiodistico; medios digitales; redaccion

periodistica.
ABSTRACT

"Cyberjournalistic language presents a fusion of codes that will undoubtedly lead to the
emergence of new genres and profound future changes in the ways of producing informative
content" (Salaverria, 2009, p. 21). The shift in digital journalistic writing is a current reality,
particularly in digital media. This research aims to highlight the digital convergence experienced
by Ultimas Noticias and El Diario in the realm of writing. The study employs a qualitative
approach, utilizing a collective case study design, descriptive scope, observation, and interview
techniques. It involves a sample of 6 journalists affiliated with the writing departments of these
media outlets. Results reveal that while both media outlets engage in digital writing, only El Diario
adheres to fundamental journalistic principles such as information verification, data contrast, and

proper spelling.

Keywords: Digitization; cyberjournalistic language; digital media; journalistic writing.



Introduccion

La llegada de la era digital ha transformado de manera significativa la practica periodistica,
impactando especialmente en el proceso de redaccion de noticias. El surgimiento de las tecnologias
digitales ha proporcionado nuevas herramientas y plataformas que han revolucionado la forma en

que se produce y se consume la informacion.

El crecimiento exponencial de las audiencias digitales y la demanda de noticias en tiempo
real han llevado a la necesidad de adaptar los procesos de redaccién periodistica a las
caracteristicas del entorno digital (Salaverria, 2009). Ademas, los medios de comunicacién online
se enfrentan a desafios como la verificacion de la informacidn en un entorno saturado de noticias

falsas y la necesidad de captar la atencion de una audiencia cada vez mas fragmentada.

Segun Marin Herrera (2005), la prensa electrénica es el cuarto medio de comunicacion
porque es un medio nuevo, distinto y aun en evolucion. El surgimiento de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion ha transformado los procesos de produccion, distribucion y
consumo de noticias, generando una serie de desafios y oportunidades para los periodistas en este

entorno digital.

En el pasado, el periodismo tradicional se caracterizaba por su enfoque impreso y lineal,
con limitaciones de tiempo y espacio. Sin embargo, con la aparicion de la era digital, se ha
producido una transicion hacia un nuevo paradigma en el que la rapidez, la interactividad y la

personalizacion son elementos clave en la redaccion periodistica.

Para lograr su cometido, este nuevo periodismo cuenta con su propio canal: Internet, y
soporte: la pantalla de un ordenador, sus propias caracteristicas, asi como sus propias ventajas e
inconvenientes; una serie de factores que lo convierten en un medio de comunicacion diferente, y

al mismo tiempo complementario, de la prensa, la radio y la televisién (Marin Herrera, 2005).

Estas caracteristicas son responsables de la emergencia de una forma distinta de redaccion
periodistica adaptada a los medios en linea, un nuevo lenguaje para Internet y nuevos patrones de
lectura. Por lo tanto, examinar las principales cualidades de la prensa digital nos permite

comprender las normas y el estilo de redaccion en el &mbito cibernético.



Marin Herrera (2005) dice que “la interactividad permite al publico fabricarse un periddico
a la carta”. Es decir, el usuario dispone de un amplio abanico de informacidn, y es ¢l quien

selecciona y accede a la informacion de su interes.

Los publicos pasaron de ser solo receptores de informacion, a través de la interactividad se
han convertido en prosumidores. Es decir, la interactividad permite un feedback o
retroalimentacion informativa; pues gracias a estas herramientas digitales el usuario también
interactia como emisor de forma activa en los procesos periodisticos, y construccion de la

informacion.

Otro aspecto destacado es el uso de multimedia y formatos interactivos en la redaccion
periodistica digital. La combinacion de texto, imagenes, videos y elementos interactivos enriquece
la presentacién de las noticias, atrayendo la atencién del pablico y facilitando la comprension de

la informacion.

Asimismo, la redaccion periodistica en la era digital debe adaptarse al consumo de
informacion en dispositivos moviles. Los teléfonos inteligentes y las tabletas se han convertido en
los principales medios de acceso a las noticias, lo que requiere que los periodistas adapten su

redaccion para ofrecer una experiencia optima en estos dispositivos.

Segun Marin Herrera (2005), estas exigencias obligan, mas que nunca, a apostar por el
estilo sencillo, claro, conciso y directo sobre el que tanto insisten los manuales de Redaccion

Periodistica.

La prensa online cuenta con titulares gancho, que permitan atraer la atencion de los
lectores. Se deben evitar los titulos libres, literarios y los juegos de palabras que exigen que el
lector reflexione y se tome su tiempo para captar el significado del titular, especialmente en los
casos en los que no existe un apoyo escrito o grafico que ayude a contextualizar y comprender el
encabezado de la noticia, impidiendo, asi, la rapidez que caracteriza al Internet. (Marin Herrera,
2005).

Cabe destacar que el disefio también comunica, por ello es necesario tomar en cuenta que
los textos periodisticos deben contar con una tipografia que garantice la comodidad de lectura.
Otro aspecto importante es el color, ya que, los disefiadores pueden jugar con los colores siempre

y cuando respeten la legibilidad del texto, para darle al lector una buena experiencia.



La redaccion periodistica en los entornos digitales también plantea nuevos modelos de
negocio y monetizacion. Los medios de comunicacion deben buscar estrategias para generar

ingresos en un entorno en el que el acceso a la informacion se ha vuelto mas abierto y gratuito.

En Ecuador, el progresivo acceso a internet ha brindado nuevas oportunidades para los
medios de comunicacion tradicionales, quienes han reconocido la importancia de adaptarse a las
exigencias del entorno digital. En este sentido, han iniciado el proceso de transformacion de sus
plataformas y contenidos, migrando hacia medios digitales para llegar a una audiencia cada vez
mas conectada. Este cambio ha implicado el desarrollo de estrategias de redaccion periodistica

especificas para el entorno digital, donde la velocidad y la interactividad son aspectos cruciales.

Segun Rivera (2013) el primer cibermedio en el pais, fue el boletin informativo del diario

Hoy que aparecié en 1995, que constituyo el Gnico nexo para cientos de ecuatorianos en el exterior.

Segun la investigacion "Web 2.0 y medios digitales de Ecuador” (2008) citada por
CIESPAL (2012, p. 15), se establece que, en la version digital de los medios impresos en Ecuador,
se ha observado una préctica comdn donde la informacion no se edita especificamente para el
formato web. Aunque existen casos excepcionales en los que se realiza esta adaptacion, por lo
general, el contenido que se publica en la version impresa se replica textualmente en el medio
digital. Este estudio ha evidenciado la necesidad de que los comunicadores adquieran habilidades
especificas para el ejercicio de su profesion en el entorno digital.

En ese contexto es importante destacar que el EI Diario Manabita naci6 en Portoviejo el 13
de marzo de 1934, por su longevilidad se considera uno de los medios tradicionales de la provincia
y el pais. En 1992 el nombre del periddico paso de Diario Manabita a El Diario y en 1996 se realiza
la primera edicion web, pero es en octubre de 2009 que se crean sus plataformas digitales y
comienzan a llegar con un estilo diferente a su comunidad. Por su parte Ultimas Noticias es un
medio nativo digital creado 23 de junio de 2017 y tiene presencia en todas las redes sociales, pero

carecen de un soporte web.

Este enfoque plantea un desafio para los periodistas y comunicadores en Ecuador, ya que
deben adquirir destrezas y conocimientos adicionales para aprovechar plenamente las

oportunidades que brinda la web. La adaptacion del contenido impreso al entorno digital puede



implicar limitaciones en términos de interactividad, multimedia y personalizacion, aspectos que

son caracteristicas esenciales de la comunicacion digital contemporanea.

Portoviejo, la capital manabita, cuenta con diferentes medios de comunicacién entre
tradicionales y digitales. Los medios comunicacionales Ultimas Noticias y el Diario Digital han
usado las redes sociales como plataformas para informar a la colectividad. Pero ;c6mo es su

redaccion periodistica dentro de los entornos digitales?

Con este trabajo se busca evidenciar los procesos de redaccion periodistica en la era digital

desde el analisis de los medios antes mencionados.
Metodologia

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que, recolecta y analiza los datos para
dar respuesta a las interrogantes antes planteadas (Hernandez, et al., 2014); permitiendo analizar y
evaluar las cualidades de los redactores mientras realizan sus labores comunicacionales

habitualmente.

El disefio fue caso de estudio colectivo. En el presente trabajo nos interesa comprender los
cambios en las redacciones periodisticas adoptadas particularmente por los comunicadores que
laboran en los medios: Ultimas noticias y El Diario digital, de forma combinada y no comparativa

entre medios.

En cuanto al alcance fue descriptivo, porque se pretende describir el fendmeno de la
convergencia de medios adquiridas por los periodistas para dar respuesta a los nuevos
requerimientos de los entornos digitales. Para la recoleccién de datos se cont6é con una poblacion
de seis profesionales de la comunicacion vinculados a la redaccion periodistica dentro de los
medios de nuestro caso de estudio. Al ser reducida y accesible, su muestra es igual a la poblacion.

Durante la investigacion se utilizo la observacion como técnica, para identificar las nuevas
narrativas que aplican los medios comunicacionales en la creacion de sus noticias, que se
difundiran dentro de los entornos digitales, utilizando el instrumento de escala de estimacion.
Durante la aplicacion de esta técnica se elabord una ficha para llevar un registro de los datos

recopilados durante el periodo determinado, del 15 de julio al 15 de agosto del 2023.



Del mismo modo, se utilizé la técnica de la entrevista con la finalidad de conocer los
cambios adquiridos por los medios comunicacionales en cuanto a la redaccion de las noticias que
difunden en las plataformas. Fue una entrevista semiestructurada para mantener la esencia de las
preguntas, pero también que estas puedan seguir conforme vaya fluyendo la conversacion.
(Hernandez, et al., 2014).

Para el procesamiento de los datos se realizara una descripcion de los datos recogidos, que
incluye llenado de ficha, cuestionario, toma de notas y fotografias. Se utilizd6 Microsoft Excel,
como un medio que permita crear una tabla con las caracteristicas recurrentes identificadas entre
las redacciones periodisticas del caso de estudio, y asi definir un estilo o formato propio de la
redaccion en la era digital.

Resultados

Con los resultados obtenidos de la ficha de observacion realizada a 125 publicaciones del
medio de comunicacion Ultimas Noticias de la ciudad de Portoviejo, del 15 de julio al 15 de agosto
del 2023, se evidencia que el medio que tiene 33 mil seguidores realiza un promedio de cinco
publicaciones diarias en horarios indeterminados. Las informaciones con mayor impacto son las
que estan vinculadas con el sensacionalismo, inseguridad y criminalidad en un 98.4 por ciento, se
toma como referencia los 712 me gustas “likes” y 1.300 compartidos en las publicaciones que
registran un mayor alcance e interaccion. El tratamiento periodistico que se le da a la informacion

es de tipo descriptiva, con un ligero fundamento o contextualizacion.

El 1.6 por ciento de informacién estudiada tiene un sesgo donde se destacan problemas
como datos imprecisos, especulacion de opiniones, reaccion ante declaraciones y muestra solo una
version de los hechos. El 41 por ciento de sus notas no tienen titulares, mientras que el 98.4 por
ciento de su informacion esta redactada con un lenguaje neutro y una incorrecta ortografia; sin
embargo, en un contenido es legible, pues utiliza videos y fotos como elementos multimedia. Solo

el 64 por ciento de sus publicaciones utiliza “hashtag”.



Ultimas Noticias

TRATAMIENTO PERIODISTICO EN CASO DE SESGO, ESPECIFICAR (maximo 3) Titulares
Solo describe Es posible Especula en Reacciona Muestr_a' solo
el hecho y la Emite encontrar P la version de
X 2, s Muestra datos base a ante UNO de los L . . .
informacion opinion 'y sesgoenla - - L . Noticioso Testimonial No tiene
. L > imprecisos | opiniones de | declaraciones actores
esta valoracion linea candidatos | (y Ias califica) | involugrad
fundamentada informativa involucrados
en los hechos
123 1 1 1 1 1 2 83 1 41
98.4 % 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 1.6% 66.4 % 0.8% 32.8%
Tamario de la muestra: 125 publicaciones
Fecha: del 15 de julio al 15 de agosto
Tabla 1. Ficha de observacion, caso de estudio medio digital Ultimas Noticias de la ciudad de Portoviejo.
Fuente: Elaboracion propia.
Ultimas Noticias
LENGUAJE UTILIZADO ) . L Uso de
(MAXIMO 2) Ortografia DISENO Elementos multimedias utilizados Reshtags
Condescendien Neutro Buena Regular Mala Mal uso de Legibilidad Imagenes Videos Varios Si
te ambas
2 123 1 6 110 116 90 34 1 80
1.6% 98.4% 0.8% 4.8% 88%6.4 % 92.8% 72%|27.2% 0.8% 64%

Tamaiio de la muestra: 125 publicaciones

Fecha: del 15 de julio al 15 de agosto

Tabla 2. Ficha de observacion, caso de estudio medio digital Ultimas Noticias de la ciudad de Portoviejo.

Fuente:
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Gréfico 1. Tratamiento periodistico, sesgo y titulares caso de estudio medio digital Ultimas Noticias de la ciudad de Portoviejo.
Fuente: Elaboracion propia.



Ultimas Noticias
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Gréfico 2. Lenguaje, ortografia, disefio, elementos multimedia, caso de estudio medio digital Ultimas Noticias de la ciudad de
Portoviejo.
Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos de la ficha de observacion realizada a 125 publicaciones del
medio de comunicacion EIl Diario de la ciudad de Portoviejo, del 15 de julio al 15 de agosto del
2023, se evidencia que el medio que tiene 469 mil seguidores realiza un promedio mayor a cinco
publicaciones diarias en horarios determinados. Las informaciones con mayor impacto son las que
estan vinculadas con la inseguridad y con hechos de coyuntura nacional, en un 100 por ciento, se
toma como referencia los 7.600 me gustas “likes” y 11.000 compartidos en las publicaciones que
registran un mayor alcance e interaccion. El tratamiento periodistico que se le da a la informacion

es de tipo descriptiva, con fundamento y contextualizacion.

No registra informacién sesgada. EI 100 por ciento de sus notas tienen una breve
descripcién comparable con titulares, su lenguaje es neutro, tiene buena ortografia, su contenido
es comprensible, utiliza videos, graficos y fotos como elementos multimedia. El 73.6 por ciento

de sus publicaciones utiliza hashtag, no los utilizan cuando realizan publicaciones en vivo.



EL DIARIO DIGITAL

EN CASO DE
LENGUAJE . .
TRATAMIENTO SESGO, : , . Elementos multimedias Uso de
PERIODISTICO | ESPECIFICAR Titulares UT!LIZADO Ortografia DISENO utilizados hashtags
. (MAXIMO 2)
(maximo 3)
Solo describe el
. hecho_}/ la , Noticioso Neutro Buena Regular Legibilidad Imagenes Videos
informacion esta
fundamentada
125 125 125 91 34 125 91 34 92
100% 0 100% 100% 72.8 % 27.2 % 100% 72.8 % 27.2 % 73.6 %
Tamaiio de la muestra: 125 publicaciones
Fecha: del 15 de julio al 15 de agosto
Tabla 3. Ficha de observacion, caso de estudio medio digital El Diario de la ciudad de Portoviejo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 3. Variables estadisticas en el caso de estudio medio digital Ultimas Noticias de la ciudad de Portoviejo.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la entrevista realizada a los periodistas Marcelo Ruiz, Rocio Barcia y José

Manuel Cevallos del medio de comunicacion Ultimas Noticias de la ciudad de Portoviejo en el

ambito de los cambios en la redaccion, ellos notan diferencias en la redaccion para medios digitales

en comparacion con la tradicional, especialmente en el uso de titulares que varian en estructura y

estilo para atraer diferentes tipos de lectores.

Aseguran que la inmediatez de la informacion es importante en la redaccidon digital, pero

los principios de veracidad y objetividad no deben comprometerse. Asi como los desafios al

adaptarse a la redaccion digital incluyen mantener fuentes de verificacion para preservar la

confianza del publico.




Sobre la audiencia y contenido sefialan que el enfoque al escribir para una audiencia digital
difiere de la tradicional, ya que la audiencia digital suele ser mas joven y prefiere hipervinculos y
redacciones concisas. Afirman que la seleccion y desarrollo de historias para medios digitales
deben ser atractivos y emocionalmente convincentes para conectarse con la audiencia. Y comentan

que la interactividad en medios digitales influye en las opiniones y creencias de las personas.

Sobre el formato y multimedia remarcan la importancia de la integracion de elementos
multimedia afecta el estilo de redaccion al crear contenido complementario y armonioso. Ademas
los titulares llamativos y fragmentos cortos son Gtiles para mantener a la audiencia comprometida
y atraer mas contenido sobre el mismo tema. Mencionan que es importante equilibrar brevedad y
profundidad, pues implica usar palabras clave en frases cortas para lograr posicionamiento y

concision.

Sobre la evolucién profesional explican que la redaccion digital ha llevado a un enfoque
mas claro y conciso en la transmision de contenidos. Mientras que como impacto personal y ético
detallan que la relacién con las fuentes y la verificacion de informacién cambio en la era digital,
siendo més cautelosos en la seleccion de datos de diversas fuentes. Pero asimismo son concientes
de que la velocidad de publicacién en medios digitales puede influir en la objetividad e
imparcialidad, contribuyendo a la polarizacion en algunos casos. Recomiendan mantenerse
actualizados en nuevas tendencias y herramientas, pues la comunicacion en general es un

aprendizaje constante.

Mientras que en la entrevista realizada a los periodistas Carlos Garcia, Enrique Loor y Julia
Vélez de El Diario de la ciudad de Portoviejo, ellos en el ambito de los cambios en la redaccion
destacan diferencias en la redaccion para medios digitales en comparacion con la tradicional, como
el uso de normas SEO, repeticion de palabras clave y consideracion de cémo los buscadores
muestran el contenido. Ademas mencionan que la inmediatez de la informacién se asocia con la
necesidad de ser mas directo y preciso en la redaccion, es por ello la importancia de los desafios
en la adaptacion de la redaccion digital como la inclusion de la multimodalidad (imégenes, videos,

etc.), consideraciones especificas de cada red social y la distribucién efectiva del contenido.

En el apartado de audiencia y contenido sefialan que el enfoque de escritura varia segun la
red social y la audiencia, considerando que diferentes plataformas tienen puablicos distintos. Por

ejemplo en la redaccion digital, la eleccion y desarrollo de historias deben considerar las normas



comunitarias de las redes sociales. Mientras que la interactividad en medios digitales es vista como

algo beneficioso que alimenta la conversacion y demuestra interés por parte de la audiencia.

En el &mbito de formato y multimedia remarcan que la integracion de elementos
multimedia es crucial, por que la visualizacién de la informacién es tan importante como la propia
noticia. Por ejemplo, elementos visuales como imagenes y videos, son esenciales para atraer

atencidn, generar interaccion y cumplir con los algoritmos de las redes sociales.

Sobre la evolucion profesional aseguran que la redaccion para medios digitales ha influido
positivamente en el desarrollo profesional, brindando aprendizaje y oportunidades, incluso
abriendo puertas para especializarse. Asimismo la creacién de contenido multimedia es una parte
esencial del trabajo, y la capacidad de generar contenido en redes sociales ha resultado en

oportunidades y monetizacion.

Finalmente, sobre el impacto personal y ético aseguran que la relacion con las fuentes y la
verificacion de informacion no deben cambiar en la era digital, y se enfatiza la importancia de
mantener la ética y el equilibrio en la elaboracion de noticias, aunque estan conscientes de que la
inmediatez puede llevar a errores, por ello se enfocan siempre en la verificacion rigurosa como

parte fundamental de su trabajo.
Discusion

Aunque ambos medios aplican la redaccion digital, solo "El Diario™ sustenta su trabajo
con un enfoque periodistico moderno, donde ademas de incluir el uso de normas SEQ, recurre a la
ética para la verificacion de datos antes de difundir la informacion, tal como lo sefiala Galan, 2014,
et al, quien indica que “la falta de fuentes de informacion en los textos y la publicacion de

informacion no suficientemente contrastada representa 24 % de los textos que el defensor del lector

ha dedicado a cuestiones propias del tratamiento informativo de la version digital.

En comparacion con "Ultimas Noticias", "E| Diario" brilla por su adhesion a los principios
de veracidad y exactitud. Se reconoce ademas que ambos medios son conscientes de que la
inmediatez puede llevar errores en el tratamiento de la informacién, debido a que los prosumidores
modernos tienden a un consumo de informacidn sensacionalista y dindmica, donde la integracion
de formatos multimedia es clave para volver una informacion atractiva, pero también coincide

“con la forma en que se trabaja, con la prisa y la falta de control” (Pérez, 2011c) o supervision en



el soporte digital puede ofrecernos una explicacion de ese incremento de los errores, pero esa no

es la Unica razon.

En el analisis de la investigacion se destaca que uno de los medios investigados sobresale
en la crucial tarea de contrastar y verificar la informacion en comparacién con el otro, lo que se
traduce en la garantia de criterios de calidad y veracidad informativa. Esta distincion se
fundamenta en un proceso de verificacion y contraste de fuentes y datos, en la adecuada citacion
y enlace de referencias, y en el respeto irrestricto de los derechos de autor y la propiedad
intelectual. Ademas, este medio se destaca por su compromiso con la correccion constante de
errores y la actualizaciéon de la informacion, manteniendo una estrecha adhesion a las normas
ortograficas, gramaticales y de estilo, lo que culmina en una redaccion que se caracteriza por su
claridad, precision y coherencia. Su enfoque metddico y su constante busqueda de la excelencia
en la veracidad informativa son aspectos que definen su cumplimiento ejemplar con estos

parametros de calidad.

La adaptacion de la redaccidn periodistica digital en los medios bajo estudio se fundamenta
en el conocimiento de sus audiencias. Estos medios han identificado meticulosamente las
caracteristicas, preferencias y patrones de consumo de sus lectores y seguidores, comprendiendo
sus demandas y expectativas en relacion con la informacion que consumen. Esto ha llevado a una
segmentacion y personalizacion de los contenidos, ajustandolos a los intereses y necesidades de
cada grupo o individuo. Ademas, han desarrollado opciones de acceso, navegacion y busqueda
que simplifican el consumo informativo, garantizando una experiencia satisfactoria para su
audiencia. Para mantener esta interaccion efectiva, han implementado mecanismos de feedback,
practican una escucha activa y mantienen un compromiso constante con la atencién al cliente, lo
que les permite no solo conocer la opinién y satisfaccion de los usuarios, sino también resolver sus
dudas, quejas o sugerencias de manera efectiva. Esta orientacion centrada en la audiencia define

su éxito en la era digital.
Conclusiones

Con este trabajo se evidencia los procesos de redaccion periodistica en la era digital desde
el analisis de los medios de comunicacion "Ultimas Noticias" y "El Diario Digital". La

convergencia digital es evidente en ambas plataformas, pero con enfoques y resultados distintos.



En "Ultimas Noticias", se ha identificado un uso constante de sensacionalismo, inseguridad
y criminalidad en un intento de captar la atencion de una audiencia avida de informacion inmediata.
Aunque la interaccion es alta, se observa un bajo compromiso con practicas éticas y de

verificacion, lo que puede afectar la calidad de la informacién.

Por otro lado, "EI Diario Digital" ha adoptado un enfoque mas solido y equilibrado en su
redaccién. Con una base ética sélida, la inclusion de normas SEO vy la verificacion rigurosa de
datos, este medio busca proporcionar informacion precisa y confiable. Ademas, la adaptacion de
contenidos para diferentes redes sociales y la integracion efectiva de elementos multimedia han

permitido mantener una audiencia comprometida.

La evolucion hacia la redaccion digital periodistica presenta desafios y oportunidades para
los periodistas. La inmediatez es fundamental, pero no debe comprometer la integridad y la
precision de la informacidn. La interaccion y la adaptacion a las preferencias de una audiencia
joven y dindmica son esenciales. La integracion de elementos multimedia, el uso adecuado de

titulares y la concisién en la redaccién son préacticas clave para captar la atencion.

En cuanto a la evolucién profesional, el enfoque claro y conciso de la redaccion digital ha
beneficiado a los periodistas en su desarrollo. Sin embargo, la velocidad de publicacion también
plantea desafios éticos, ya que puede influir en la objetividad y la polarizacion. Mantenerse
actualizado en tendencias y herramientas es esencial para generar la relevancia en un entorno de

comunicacién en constante cambio.

Esta investigacion destaca la importancia de una redaccion periodistica cuidadosamente
adaptada al entorno digital. Si bien ambos medios han adoptado la redaccion digital, es "El Diario
Digital” el que demuestra un mayor compromiso ético y una mejor integracion de practicas
modernas. La constante evolucién y el equilibrio entre rapidez e integridad son fundamentales en

este nuevo paradigma periodistico digital.

La investigacion revela un panorama interesante en cuanto a su adaptacion a la era digital.
Ambos medios han aprovechado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para mejorar
la produccion, difusion y gestion de contenidos, asi como para interactuar con sus audiencias de
manera mas efectiva. "El Diario" se destaca por su enfoque en la ética periodistica y la verificacion

de datos antes de difundir informacion, lo que brinda una ventaja competitiva en un entorno



saturado de noticias falsas. Por otro lado, "Ultimas Noticias" ha logrado un alto alcance e
interaccion al enfocarse en temas sensacionales y de inseguridad. Ambos medios reconocen la
importancia de la interactividad y la inclusion de elementos multimedia para mantener atractiva

su informacion.

Ambos medios comprenden que la interactividad es esencial, permitiendo a su audiencia
influir en las conversaciones y participar en la construccion de la informacion. Esta adaptacion

demuestra su compromiso con la evolucion de la redaccion periodistica en el ambito digital.

En el analisis de la investigacion se destaca que uno de los medios investigados sobresale
en la crucial tarea de contrastar y verificar la informacion en comparacion con el otro, lo que se
traduce en la garantia de criterios de calidad y veracidad informativa. Esta distincion se
fundamenta en un riguroso proceso de verificacion y contraste de fuentes y datos, en la adecuada
citacion y enlace de referencias, y en el respeto irrestricto de los derechos de autor y la propiedad
intelectual. Ademas, este medio se destaca por su compromiso con la correccion constante de
errores y la actualizacién de la informacion, manteniendo una estrecha adhesion a las normas
ortograficas, gramaticales y de estilo, lo que culmina en una redaccion que se caracteriza por su
claridad, precision y coherencia. Su enfoque metddico y su constante busqueda de la excelencia
en la veracidad informativa son aspectos que definen su cumplimiento ejemplar con estos

parametros de calidad.
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