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Resumen

Las redes sociales han emergido como herramientas esenciales para las estrategias de
marketing. El presente estudio se sumerge en esta actualidad, centrandose especificamente en
como el contenido y la interaccion con la audiencia determinan las métricas de Instagram. Se
examin6é meticulosamente el comportamiento de la cuenta de Instagram de la Escuela de
Conduccion Rapidrive desde octubre de 2022 hasta mayo de 2023. Utilizando un enfoque
metodoldgico cuantitativo, se recopilaron datos directamente de la plataforma. Los resultados
desvelaron variaciones significativas en las métricas, con un aumento notable durante la Copa
Mundial de la FIFA Catar 2022. Ademas, se subrayd la influencia crucial de las publicaciones
y reels para potenciar el alcance. Las conclusiones enfatizan la imperativa necesidad de una
estrategia digital flexible y centrada en la audiencia en este panorama digital fluctuante. Estos
descubrimientos ofrecen insights valiosos no solo para Rapidrive, sino también para otras

organizaciones que buscan afinar y optimizar sus esfuerzos digitales.
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Abstract

Social media has emerged as essential tools for marketing strategies. The present study delves
into this reality, focusing specifically on how content and audience interaction determine
Instagram metrics. The behavior of the Rapidrive Driving School's Instagram account was
meticulously examined from October 2022 to May 2023. Using a quantitative methodological
approach, data were collected directly from the platform. The results revealed significant
variations in the metrics, with a notable increase during the FIFA World Cup Qatar 2022.
Moreover, the crucial influence of posts and reels to boost reach was highlighted. The
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conclusions emphasize the imperative need for a flexible, audience-centered digital strategy
in this shifting digital landscape. These findings provide valuable insights not only for

Rapidrive but also for other organizations seeking to refine and optimize their digital efforts.
Keywords: Audience; digital marketing; engagement; Instagram; metrics.
Introduccion

Las redes sociales han emergido como plataformas esenciales para la comunicacion,
la interaccion y el marketing. En los Gltimos afos, las redes sociales han integrado de manera
significativa la vida cotidiana, atrayendo a un creciente nimero de usuarios y convirtiéndose
en una prioridad ineludible en las estrategias de marketing de las empresas (Bricio, Calle, &
Zambrano, 2018). Las redes sociales han transformado la manera en que los consumidores
adquieren productos, piensan y toman decisiones. Este proceso de transformacion profunda
ha impulsado la evolucién del paradigma tradicional del marketing, dando paso a la
emergencia de un consumidor completamente nuevo, uno que se encuentra empoderado de
manera significativa. Este consumidor ejerce un control absoluto sobre sus elecciones de
compra: desde qué adquirir hasta como, cuando y donde hacerlo, asi como la finalidad y el
tipo de servicio que espera recibir. Este empoderamiento se refleja en su capacidad para
cambiar de proveedor y abandonar la relacion comercial cuando la confianza se ve afectada
(Pérez y Luque, 2018).

Dentro de las redes sociales, Instagram se destaca y ha experimentado una notable
evolucion desde su debut en 2010, como una plataforma de intercambio de imagenes, y su
evolucion ha sido notable desde entonces. En 2012, Facebook adquirid la aplicacion por una
suma considerable de mil millones de ddlares (Cakmak, y otros, 2017). En sus inicios, se
destacaba como una herramienta sencilla que permitia a los usuarios cargar fotos, aplicar
filtros y realizar ediciones basicas. Hoy en dia, Instagram ha experimentado una
transformacion significativa, incorporando una variedad de caracteristicas como la mensajeria
directa de imagenes a usuarios especificos y las historias efimeras, donde las fotos se

eliminan automaticamente después de 24 horas.

El crecimiento y la influencia de Instagram se reflejan en las investigaciones, que no
solo se erige como la opcidn Optima para conectar con la generacion millennial (Pérez &
Luque, 2018; Purba, Asirvatham, & Murugesan, 2021), sino que también se distingue por su
capacidad de generar un compromiso excepcional (Igbal, 2023). Esta popularidad no solo se

establece como esencial para los usuarios individuales en busca de reconocimiento, sino que
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también reviste una importancia significativa para las empresas. Para los usuarios corrientes,
la popularidad traduce en oportunidades comerciales ampliadas, mientras que, desde la
perspectiva empresarial, la misma popularidad en Instagram desempefia un papel crucial en el
proceso de seleccidn de un socio estratégico para la comercializacion de la marca (Feehan,
2019).

Por lo que Instagram, una de las principales redes sociales, se ha establecido como un
medio poderoso para que las organizaciones promuevan sus servicios, productos y mensajes a

través de contenido visual y atractivo.

En investigaciones recientes, se han abordado temas relacionados con el analisis y la
anticipacion de la popularidad en Instagram, en los que se han empleado métricas diversas
como el grado de compromiso, la tasa de interaccion, el recuento de "me gusta”, la viralidad
y la popularidad intrinseca (Code, 2015; Qian, Tang, Penza, & Ferri, 2017; Aloraini, 2018;
Nandagiri & Philip, 2018; Zhang, Chen, Zhou, Li, & Luo, 2018). Estos estudios han
explorado multiples facetas dentro del analisis, considerando elementos como los metadatos
asociados a las publicaciones, los hashtags utilizados, el contenido visual en si mismo y hasta

la interpretacién de los sentimientos expresados en los mensajes.

En este contexto, la Escuela de Conduccion Rapidrive, establecida en la ciudad de
Portoviejo desde octubre de 2009, ha sido pionera en la formacion de conductores en la
provincia de Manabi, Ecuador. A lo largo de los afios, Rapidrive ha expandido su presencia a
otras ciudades del pais, incluyendo Jipijapa, Calceta y Duran. Esta expansion ha fortalecido

su posicion como lider en educacion vial en la region.

En respuesta a las cambiantes tendencias digitales en Ecuador y la creciente
importancia del marketing en linea (Encalada, Sandoya, Troya, & Camacho, 2019; Mackay,
Escalante, Mackay, & Escalante, 2021; Zambrano, Mendoza, Parraga, Delgado, & Moreira,
2023), la Escuela de Conduccion Rapidrive se unio a la plataforma de redes sociales
Instagram en octubre de 2017. Al hacerlo, buscaba no solo fortalecer su presencia en linea,
sino también establecer un canal directo de comunicacion con su audiencia, ya que el
marketing digital se presenta como una valiosa herramienta que exige encontrar un punto de
equilibrio entre su implementacion y las estrategias de marketing tradicionales, generando
una sinergia que potencie el conjunto de comunicaciones de la empresa. Este conjunto de

enfoques permite brindar una atencion mas enriquecedora y, al mismo tiempo, establecer un



canal fluido de retroalimentacién que contribuye activamente a la mejora de productos y

servicios (Uribarren, 2018).

Por lo tanto, el crecimiento de las redes sociales y su impacto en la dinamica del
mercado han puesto de manifiesto la urgencia de las empresas en adaptarse y evolucionar en
este espacio digital. A pesar de la abundancia de investigaciones relacionadas con el
comportamiento y las tendencias en Instagram, persiste un vacio en el entendimiento
profundo y contextualizado sobre cdmo las organizaciones locales y especificas, como la

Escuela de Conduccion Rapidrive, navegan y se adaptan a las sutilezas de esta plataforma.

Ante este panorama, este estudio tuvo como objetivo principal examinar la trayectoria
de la cuenta de Instagram de la Escuela de Conduccion Rapidrive (@rapidrivecialtda) durante
el periodo comprendido entre octubre de 2022 y mayo de 2023. Se analiz6 la evolucion de su
alcance, evaluando las interacciones obtenidas a través de likes, comentarios y acciones
compartidas durante este lapso. Ademas, se investigo el crecimiento y la dindmica de la base
de seguidores de Rapidrive en Instagram, estableciendo conexiones directas entre las

estrategias de marketing digital implementadas y la capacidad de atraer y retener audiencia.

Asimismo, se profundizé en el analisis del tipo de contenido compartido por
Rapidrive en Instagram y su impacto en la audiencia, con el propdsito de identificar patrones
exitosos y areas susceptibles de mejora en la estrategia de comunicacion digital de la
institucion.

La relevancia de estas métricas de redes sociales radico en su papel fundamental para
evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y comunicacion digital. Dado el
enfoque visual de Instagram y su alcance masivo, fue esencial comprender como Rapidrive

evoluciono en esta plataforma, aprovechando sus fortalezas y abordando posibles desafios.

Siguiendo la premisa de Espinoza (2018), sobre la naturaleza de un problema de
investigacion, se identifica una carencia en la comprension de como las instituciones, en este
caso el sector de formacion de conductores en Ecuador, utilizan Instagram para conectarse,
comunicarse y captar a su audiencia. Esta falta de conocimiento representa un problema real
que este estudio busca abordar. Asi, al comprender las estrategias y tacticas adoptadas por
Rapidrive, y al evaluar su eficacia en funcién de métricas tangibles, esta investigacion aspira
a ofrecer insights que puedan ser generalizados y aplicados a otras empresas con
caracteristicas similares, contribuyendo de este modo al cuerpo de conocimiento existente

sobre marketing digital y estrategia de contenido en redes sociales.
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Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio sigue un enfoque cuantitativo basado en el
analisis de datos recopilados de la cuenta de Instagram de la Escuela de Conduccion
Rapidrive (@rapidrivecialtda). Para recopilar estos datos, se utilizo el Panel de profesionales
o0 Professional Dashboard (en inglés), como su nombre lo indica, es un panel de control
profesional proporcionado por la propia red social, dicha herramienta permite hacer
seguimiento del rendimiento que tiene Instagram para las marcas. Dicho panel, presenta

estadisticas detalladas sobre alcance, interacciones, seguidores y contenido compartido.

Por lo tanto, la muestra de este estudio consistio en los datos obtenidos de la cuenta
oficial de Instagram de la Escuela de Conduccion Rapidrive. Se recopilaron los datos de
todas las publicaciones realizadas por la cuenta durante el periodo de octubre de 2022 a mayo
de 2023. Este enfoque de muestreo permitio obtener una vision completa y detallada de la

evolucion de las métricas a lo largo del tiempo.

Los datos recopilados se analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas para
identificar tendencias y patrones en las métricas de Instagram de Rapidrive. Se calcularon
medidas de tendencia central, como promedios y medianas, asi como medidas de dispersion,
como desviaciones estandar, para comprender la variabilidad en las métricas. Ademas, se
emplearon graficos y visualizaciones para ilustrar la evolucion de las métricas a lo largo del

periodo de estudio.
Resultados y discusién

La revolucion digital ha reconfigurado la forma en que las marcas interacttan con su
audiencia. Particularmente en plataformas de redes sociales como Instagram, donde la
visibilidad y el engagement se han convertido en métricas fundamentales para determinar el
éxito de una publicacion. El alcance, definido como el namero de individuos Unicos que ven
una publicacion, desempefia un papel crucial en esta ecuacion (Soler, 2018). EI engagement
refleja el nivel de conexidn establecido entre la marca y el usuario dentro de una red social

(Cuenca, Espinoza, & Bonisoli, 2020).

El alcance en Instagram no solo proporciona una idea preliminar sobre cuantas
personas han visto un contenido, sino que también puede indicar el potencial viral de una
publicacion. Es decir, un alto alcance puede traducirse en una mayor probabilidad de que el

contenido sea compartido, comentado o guardado, amplificando alin més su visibilidad.



Ademas, desde una perspectiva de marketing, el alcance puede ser instrumental para las
marcas, ya que permite a las empresas evaluar la eficacia de sus estrategias publicitarias y
ajustarlas seguiin sea necesario. Por supuesto, mientras que un amplio alcance es deseable, es

vital que las marcas no se centren Unicamente en esta métrica.

Por lo tanto, mientras que el alcance es una herramienta valiosa para medir la
visibilidad inicial, debe ser complementado con otras métricas para obtener una imagen

completa del rendimiento de una publicacion.

A continuacidn, se presenta de manera concisa y precisa los resultados obtenidos tras
el andlisis de los datos recopilados entre octubre de 2022 y mayo de 2023 de la cuenta de

Instagram de la Escuela de Conduccion Rapidrive:

Evolucion de las cuentas alcanzadas

Al observar las cuentas alcanzadas durante los meses de estudio (ver tabla 1), se nota
una variabilidad en los nimeros, con un pico significativo en noviembre, donde se registroé un
aumento del 961% en comparacion con el mes anterior. Sin embargo, es crucial tener en
cuenta que noviembre coincidié con el inicio de la Copa Mundial de la FIFA Catar 2022, que
contd con la participacion de la seleccion de futbol de Ecuador. Este evento podria haber
influido en el aumento de las cuentas alcanzadas, ya que hubo publicaciones dedicadas al
evento y la interaccion podria haber aumentado debido a la emocion generada por los

partidos.

Tabla 1. Consolidado cuentas alcanzadas
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al alcance del contenido, se destacan variaciones notables en distintos
meses para las publicaciones y los reels. Por ejemplo, las publicaciones tienen un alcance
promedio de alrededor de 1,433, en contraste con los reels que muestran un promedio
considerablemente més bajo, alrededor de 337. Esta disparidad en el alcance refleja que las
publicaciones obtienen un alcance promedio superior. Sin embargo, es fundamental tener en
cuenta que las historias y los videos también juegan un rol fundamental en la estrategia de
contenido, alcanzando en promedio alrededor del 26% (378) y 1% (6) del alcance mensual de

las publicaciones, respectivamente.

Al evaluar la variabilidad en los datos, se aplican medidas de tendencia central y
dispersion. A modo de ejemplo, la media mensual de cuentas alcanzadas se sitla en torno a
2,166, con una mediana similar. No obstante, la desviacidn estandar pone de manifiesto una
variabilidad significativa en los valores, evidenciando variaciones notables, en particular en
los meses de noviembre y abril, que experimentan niveles de alcance considerablemente

superiores en relacion con el promedio.
Evolucidn de seguidores

La cantidad y calidad de seguidores en Instagram no es solo una métrica superficial,
sino que puede servir como indicador del impacto, relevancia y autoridad de una marca o
individuo en el espacio digital. Los seguidores representan una comunidad activa y

comprometida que tiene un interés genuino en el contenido que se comparte.

Ademas, los seguidores en Instagram ofrecen oportunidades mas alla del engagement.

Para las marcas, una base de seguidores solida y comprometida puede convertirse en clientes



potenciales, defensores de la marca y embajadores. Para los individuos, especialmente
influencers o figuras publicas, los seguidores pueden abrir puertas a colaboraciones,

patrocinios y otras oportunidades profesionales (Haenlein, y otros, 2020).

El analisis detallado de los datos recopilados proporciona una vision esclarecedora de
la evolucidn de los seguidores en la cuenta de Instagram de Rapidrive a lo largo de los meses,
tal como se aprecia en figura 1. Al observar las cifras, se puede notar un crecimiento gradual
en el nimero de seguidores a lo largo del periodo estudiado. En octubre de 2022, la cuenta
tenia 1,248 seguidores, y este nimero se incrementd a 1,277 en noviembre, 1,285 en

diciembre, 1,298 en enero, 1,311 en febrero, 1,333 en marzo, 1,337 en abril y 1,351 en mayo.
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Figura 1. Seguidores de la cuenta @rapidrivescialtda
Fuente: Elaboracion propia

Para comprender la tendencia general y la variabilidad en el crecimiento de
seguidores, es crucial calcular medidas de tendencia central y dispersién con relacion al total
de seguidores. El promedio mensual de seguidores muestra un incremento constante a lo
largo del periodo, con un aumento porcentual acumulado del 8.27%. La mediana, que refleja
el valor central en el conjunto de datos ordenados, es similar al promedio, indicando que no

hay valores atipicos que afecten la distribucion.

En términos de dispersidn, el calculo de la desviacidn estandar permite evaluar la
variabilidad de los datos con respecto a la media. La desviacion estandar mensual se

mantiene en niveles relativamente bajos, lo que indica que las cifras de seguidores no varian



de manera significativa entre los meses. La dispersidn mas marcada se observa en los meses
iniciales, como octubre y noviembre, donde el nimero de seguidores es ligeramente inferior a

la media.

Por lo tanto, el andlisis de los datos de seguidores en la cuenta de Instagram de
Rapidrive revela un crecimiento constante en el nimero de seguidores a lo largo del periodo
estudiado. Las medidas de tendencia central y dispersion confirman esta tendencia al tiempo
gue indican una variabilidad generalmente baja en las cifras de seguidores entre los meses.
Estos resultados sugieren una consistencia en el interés y la interaccion de la audiencia a lo
largo del tiempo, respaldando la efectividad de las estrategias de marketing y comunicacion
digital implementadas.

Otro factor importante de analisis en este aspecto es la cantidad de seguidores que
empiezan a seguir la cuenta de Instagram de la empresa Rapidrive contra las cuentas que
dejan de seguir. Al examinar las cifras de la tabla 2, se observa una variabilidad en la
cantidad de nuevas cuentas que comenzaron a seguir y las que dejaron de seguir durante este
periodo. En octubre de 2022, por ejemplo, se registraron 25 nuevas cuentas que comenzaron
a seguir, mientras que 9 dejaron de seguir la cuenta. Estas cifras fluctuaron en los meses

siguientes, con variaciones en las tasas de seguimiento y abandono.

Tabla 2. Fluctuacion entre nuevos seguidores y abandonos.

Afo Mes Nuevos Dejaron de
seguidores sequir

Octubre 25 9

2022  Noviembre 36 7
Diciembre 18 10

Enero 30 12

Febrero 18 7

2023 Marzo 25 6
Abril 13 6
Mayo 23 10

Fuente: Elaboracion propia.

Para comprender la tendencia general y la variabilidad en estas interacciones, es

fundamental calcular medidas de tendencia central y dispersion. EI promedio mensual de



nuevas cuentas que comenzaron a seguir, en relacion con el total de seguidores, presenta una
variacion moderada, con un promedio aproximado del 1.84%. La mediana, que refleja el
valor central en el conjunto de datos ordenados, es similar al promedio, sefialando que no hay

valores extremadamente atipicos que distorsionen la distribucion.

En términos de dispersidn, el calculo de la desviacion estandar permite evaluar la
variabilidad de los datos con relacion al promedio. La desviacion estandar mensual indica que
la variabilidad en las tasas de seguimiento es relativamente moderada, con fluctuaciones
dentro de un rango predecible. Los meses que presentan una mayor desviacion estandar,
como enero Y febrero, también experimentan variaciones considerables en la cantidad de

nuevas cuentas que comenzaron a seguir.

Por consiguiente, el analisis de las interacciones de seguimiento en la cuenta de
Instagram de Rapidrive muestra una fluctuacion en las cifras mensuales de nuevas cuentas
gue comenzaron a seguir y las que dejaron de seguir. Las medidas de tendencia central y
dispersion brindan informacion clave sobre la tendencia general y la variabilidad de estas
interacciones. Estos resultados resaltan la importancia de monitorear de cerca las tasas de
seguimiento y abandono para ajustar las estrategias de retencion y compromiso de la

audiencia.
Conclusiones

El analisis detallado de la métrica de Instagram de la Escuela de Conduccion
Rapidrive durante el periodo de octubre de 2022 a mayo de 2023 ha proporcionado resultados
valiosos para la comprension de la dindmica de interaccion y compromiso en la plataforma.
Se observd una variabilidad notable en el alcance de la cuenta, con picos significativos que
coinciden con eventos de alto perfil, como la Copa Mundial de la FIFA Catar 2022. Este
resultado subraya la importancia de aprovechar acontecimientos relevantes y actuales para

maximizar el alcance e interaccion en plataformas digitales.

La evolucién del tipo de contenido presentado por Rapidrive en Instagram mostré
que, si bien las publicaciones siguen siendo el formato predominante en términos de alcance,
otras modalidades como los reels, las historias y los videos desempefian un papel esencial en
la estrategia global de contenido. Sin embargo, la brecha en el alcance entre publicaciones y
reels indica una necesidad de reevaluar y posiblemente optimizar la estrategia de reels para

asegurar un alcance méas amplio.
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El crecimiento gradual y constante en el nimero de seguidores de la cuenta durante el
periodo de estudio evidencia la efectividad de las estrategias de marketing digital
implementadas. La consistencia en el interés y la interaccion de la audiencia respalda las
iniciativas de comunicacion digital de la institucion. Sin embargo, la variabilidad observada
en las cifras mensuales de nuevas cuentas que comienzan a seguir y las que dejan de hacerlo
resalta la importancia de continuar monitoreando y adaptando las estrategias para mejorar la

retencion y el compromiso.

Se concluye entonces, que la investigacion proporciona una vision clara de la
evolucion de la métrica de Instagram de Rapidrive. Estos hallazgos son esenciales para que la
Escuela de Conduccion refine y mejore continuamente sus esfuerzos en la plataforma,
garantizando una presencia solida y una comunicacion efectiva con su audiencia en
Instagram. Es fundamental que se siga investigando y adaptando la estrategia digital
basandose en los datos y métricas disponibles, para asegurar que Rapidrive siga estando en la

vanguardia de la comunicacion digital en su industria.
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