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Resumen

El presente estudio aborda la creciente importancia de la comunicacion digital y su incidencia
en la produccion de medios televisivos en el cantdn Portoviejo, una realidad ineludible en el
escenario mediatico actual. En el periodo de julio de 2022 a junio de 2023, se adoptd un
enfoque metodoldgico mixto, amalgamando técnicas cuantitativas y cualitativas, para ofrecer
un panorama detallado sobre como las estaciones televisivas estan navegando el terreno digital.
Utilizando Metricool, una herramienta especializada en el analisis de campafias digitales, se
recolectaron y analizaron datos pertinentes. Las evidencias revelaron desigualdades en la
adaptacion digital entre Television Manabita y Capital Television. Mientras Television
Manabita ha capitalizado la era digital con presencia activa y actualizaciones constantes en
diversas plataformas, Capital Television ha mostrado lagunas significativas, como la ausencia
de un sitio web oficial. No obstante, un hallazgo comun fue la interaccion limitada en redes
sociales por parte de ambas estaciones. Estos descubrimientos resaltan la imperativa necesidad
de que los medios revisen y reconfiguren sus estrategias de comunicacion digital, para
mantenerse relevantes y conectar de manera efectiva con su audiencia en el cambiante paisaje

digital.

Palabras clave: comunicacion digital; estrategias de comunicacion; Portoviejo; produccion

televisiva; redes sociales.
Abstract

The present study addresses the growing importance of digital communication and its impact

on television media production in the Portoviejo city, an inescapable reality in today's media
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landscape. During the period from July 2022 to June 2023, a mixed-methods approach was
adopted, blending quantitative and qualitative techniques, to provide a detailed overview of
how television stations are navigating the digital terrain. Using Metricool, a tool specialized in
digital campaign analysis, relevant data was collected and analyzed. The findings revealed
disparities in digital adaptation between Television Manabita and Capital Television. While
Television Manabita has capitalized on the digital era with active presence and consistent
updates across various platforms, Capital Television has shown significant gaps, such as the
absence of an official website. However, a common discovery was the limited social media
interaction by both stations. These findings highlight the pressing need for media outlets to
review and reshape their digital communication strategies, to remain relevant and effectively

connect with their audience in the changing digital landscape.

Keywords: digital communication; communication strategies; Portoviejo; television

production; social networks.
Introduccion

La comunicacion digital ha obrado una transformacién radical en la manera en que se
transmite y consume la informacién (Lloret, 2017; Marino y Espada, 2017; Barreno et al.,
2022; Martin-Nieto et al., 2023; Pedrero-Esteban et al., 2023). En este dindmico contexto, los
medios televisivos no han permanecido ajenos a esta revolucién, siendo testigos de profundos
cambios en sus procesos de produccidn y distribucion (Dawson, 2010; Vazquez-Barrio et al.,
2021). El enfoque central del presente estudio radica en el analisis de la marcada influencia de
la comunicacion digital en la produccién de los medios televisivos en el cantdon Portoviejo.
Para ilustrar este fenOmeno, se examinaron dos canales prominentes en la region: Capital
Television y Television Manabita. En este entorno entre tecnologia digital y produccion
mediatica, emergieron nuevas oportunidades y desafios, incentivando esta investigacion a

explorar como estos dos canales se han adaptado a un entorno en constante evolucion.

La historia de la comunicacion masiva marcé un hito con la llegada de la television, al
permitir la amplia difusion de informacion, entretenimiento y cultura (Marino y Espada, 2017).
La interseccion entre los sistemas de telecomunicaciones, que abarcan la transmision de datos,
la telefonia y el acceso a internet, junto con el ambito audiovisual, que implica la distribucién
de contenidos a través de distintos medios como sefiales aéreas, por cable o satélite, ya ha
avanzado notablemente en términos tecnoldgicos y se ha arraigado en nuestro tejido social

(Becerra y Beltran, 2014). A medida que la tecnologia evoluciond, la television atraveso



diversas etapas de transformacion, migrando desde la transmisién analdgica hacia el paradigma
digital (Izquierdo et al., 2017). la llegada de la comunicacion digital propicié un cambio
trascendental en la produccidn, distribucion y consumo del contenido televisivo. Plataformas
en linea, transmisiones en vivo por internet y contenidos bajo demanda remodelaron las
dindmicas tradicionales de la television, abriendo nuevos horizontes y posibilidades (Jodar,
2010).

En un estudio realizado por Montero-Diaz, Cobo, Gutiérrez-Salcedo, Segado-Boj y
Herrera-Viedma (2018), se llevo a cabo un analisis de la categoria "Comunicacién™ en la
plataforma Web of Science. En su investigacion, exploraron los temas principales de estudio
en el &mbito de la comunicacion, su evolucion a lo largo del periodo comprendido entre 1980
y 2013, y su impacto. Entre los hallazgos destacados, resalta que durante la década de 1980 a
1989, la television fue un tema crucial y central en la investigacion. Luego, en la década de
1990 a 1999, emergio el tema de Internet como un &rea tematica, enfocandose en investigar las
motivaciones y preocupaciones de los usuarios de Internet y la adopcion de este servicio.
Posteriormente, en el periodo de 2010 a 2013, se observo un cambio hacia la investigacion en
el uso de las redes sociales. Este cambio refleja una evolucion en el enfoque de la investigacion,
pasando de analizar a las audiencias y los procesos en los medios tradicionales a examinar los

efectos y los diferentes tipos de publicos en los medios digitales.

Otro estudio interesante es el de Arango-Forero (2013) donde manifiesta que los medios
de comunicacion que conocemos, como los periodicos y la television, tenian limites que
estaban relacionados con donde vivia la gente y como eran las ciudades. Por ejemplo, los
periddicos eran importantes en ciertas ciudades y reflejaban lo que pasaba en esas areas. La
radio y la television también tenian un alcance limitado en términos de dénde llegaban sus
sefiales. Pero con la llegada de la comunicacion digital, estas fronteras fisicas desaparecieron
y todo se volvié mas global. Esto paso gracias a cosas como los satélites, las fibras Opticas e
Internet, que permitieron que la comunicacion se expandiera mas alla de las ciudades y regiones

especificas.

Ademas, siguiendo la llegada de Internet cambid muchas cosas en como se manejan los
medios. La television ahora se puede ver internacionalmente a traves de satélites y cables, sin
importar donde estés. Ademas, Internet cambié cémo se distribuyen, muestran y presentan
contenidos de medios (Arango-Forero, 2013; Montero-Diaz, et al., 2018). Esto fue impulsado

por cosas como las redes sociales y la comunicacién movil. Estos cambios crearon una forma



diferente de comunicarnos, que es muy diferente de la manera tradicional en que funcionaban

los medios.

Debido a estos cambios, las grandes empresas de medios también han cambiado su
enfoque. Ahora, las empresas de medios gigantes quieren expandirse por todo el mundo para
llegar a mas personas y hacer mas dinero. Por ejemplo, compafiias como Disney, Viacom y
otras compiten para llegar a diferentes partes del mundo, como América Latina. También hay
empresas locales que buscan aprovechar esta nueva forma de comunicarse, como Telmex de

México o Cisneros de Venezuela (Arango-Forero, 2013).

A pesar de estos cambios, todavia hay muchos desafios en como regular esta nueva
forma de comunicacion. Los gobiernos intentan controlar como crece la comunicacién global,
pero todavia no hay reglas claras sobre cuanto pueden crecer las empresas y qué pueden
mostrar. También hay un vacio en términos de regulacion de contenido, cémo se clasifican las

audiencias y cuales son los limites para estos servicios.

Debido a que la comunicacién digital es rapida, global y convergente, es dificil crear
reglas internacionales que puedan predecir como cambiara con la tecnologia. Las empresas
también usan nuevas estrategias para controlar esta avalancha de nuevas formas de

comunicacion. Por lo tanto, es un desafio pensar en cdmo regular todo esto de manera efectiva.
Tal como lo mencionan Barreno et al. (2022):

Las redes sociales implican la composicion de un nuevo escenario informativo. Desde
su nacimiento, hasta la actualidad, son muchos los medios de comunicacion que han
decido migrar a estos escenarios, o incluso nacieron en ellos, por lo que se los denomina

nativos digitales. (p. 51)

La irrupcién de la comunicacion digital planted interrogantes y desafios sustanciales
para los medios televisivos convencionales. La competencia proveniente de plataformas en
linea y la accesibilidad a contenidos globales llevaron a los canales a replantear sus estrategias
de produccion y distribucion. Ademas, la audiencia actual presenta preferencias cambiantes en
términos de formatos, contenido y horarios de visualizacién. En este contexto, surge la
inquietud acerca de cémo canales televisivos como Television Manabita y Capital Television
han respondido a estas dinamicas cambiantes, y como han integrado la comunicacion digital

en su enfoque de produccion.

Por lo tanto, el propdsito fundamental de este estudio consistié en examinar la injerencia

de la comunicacion digital en la produccion de los medios televisivos en el cantén Portoviejo,

4



Ecuador. Con este fin, se pretendié profundizar en la historia y evolucién de Television
Manabita desde su establecimiento en 1995 hasta el presente, con énfasis en su papel como
referente regional en Manabi y su adaptacion a las tecnologias digitales. De igual manera, se
propone investigar la evolucion de Capital Televisién desde su surgimiento en 2002,
analizando su enfoque en la programacion cultural y noticiosa, asi como su integracion de
innovaciones digitales en sus operaciones. En consecuencia, se persigue evaluar la influencia
de la comunicacion digital en la programacion, distribucion y contenido de ambos canales,
considerando detenidamente como se han ajustado a las nuevas plataformas y formatos

digitales.

Por lo tanto, el presente estudio se adentra en la interseccion entre la comunicacion
digital y la produccion televisiva en el canton Portoviejo, explorando detalladamente como los
canales Television Manabita y Capital Television han navegado por esta convergencia
tecnoldgica, y como han enfrentado los retos y capitalizado las oportunidades que caracterizan
la era digital en el ambito de la comunicacion mediatica. Adquiere una relevancia en el contexto
actual, en el que la comunicacién digital ha redefinido la manera en que interactuamos con la

informacion y los medios de comunicacion.

En este escenario, comprender cdmo los medios televisivos en el cantdn Portoviejo,
representados por Television Manabita y Capital Television, han abordado esta transformacién
resulta esencial para vislumbrar como se ha gestado la adaptacion en una comunidad especifica.
A través del andlisis de sus evoluciones, este estudio proporcionara perspectivas valiosas no
solo para la academia, sino también para profesionales de la comunicacion, tomadores de
decisiones y todos aquellos interesados en comprender como la comunicacién digital moldea

nuestra experiencia mediatica en un entorno en constante cambio.
Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para explorar de manera holistica como la comunicacion digital impacta en la
produccion de medios televisivos en el canton Portoviejo. Se seleccionaron dos canales de
television para este estudio: Television Manabita y Capital Television. Esta eleccion permitid
un disefio de estudio de caso mdltiple, profundizando en cada canal como una entidad
individual y comparandolos para identificar patrones y tendencias comunes en su adaptacion a

la comunicacion digital.



La recoleccidn de datos se llevo a cabo en varias etapas. En primer lugar, se realizé una
revision de literatura sobre comunicacion digital, y se investigaron los antecedentes de
Television Manabita y Capital Television. Esta revision proporciono el marco teérico y
contextual para el estudio la cual sent6 las bases para el enfoque de la investigacion. Ademas,
para obtener una comprension mas profunda de las experiencias, opiniones y percepciones de
los involucrados en el proceso de adaptacién a la comunicacién digital, se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas (ver instrumento en anexo). Se entrevisté tanto a directivos como
a trabajadores de los dos canales para garantizar una vision diversa y completa de los procesos

internos y decisiones estratégicas relacionadas con la comunicacién digital.

Por otro lado, se aplicaron andlisis cuantitativos a través de la herramienta Metricool,
la cual arrojo datos relevantes de ambos canales de television. Las métricas examinadas
incluyeron audiencias digitales, engagement en redes sociales y métricas de trafico en linea.
Este analisis abarco un periodo de 12 meses, desde el 1 de julio de 2022 hasta el 30 de junio de
2023, con el objetivo de cuantificar el alcance y la eficacia de su adaptacién a la comunicacion

digital.

Con la data recolectada, se emplearon técnicas estadisticas para analizar los datos
cuantitativos y andlisis tematicos para los datos cualitativos. Este enfoque mixto asegurd que
se pudiera identificar tanto patrones numéricos claros como “insights” profundos y contextuales

sobre la influencia de la comunicacion digital en la produccion televisiva.
Resultados y discusion

Después de algunas pruebas en redes y servicios digitales privados, en 1994 fue el
momento en que los medios de comunicacion comenzaron a adentrarse en la web publica
mundial, la gran red de internet. Fue en este afio cuando las grandes empresas de medios

prestaron atencion a internet y sus posibilidades (Rivera, 2013).

Rivera (2013), comenta en su estudio que, a principios de 1995, uno de los principales
medios de comunicacion, The Washington Post, dio sus primeros pasos en internet al crear una
version electrénica llamada Washingtonpost.com. Para gestionar y desarrollar estos servicios
de informacion en linea, crearon una compafia llamada Digital Ink. En poco tiempo, este sitio
comenz0 a atraer a muchas personas de otros paises que buscaban las Gltimas noticias en

internet.

En Espafa también estaban experimentando con internet, especialmente a través del

servicio Infovia de la comparfiia Telefonica. En el diario El Pais, en noviembre de 1994, el



titular decia "Dos diarios prueban sus ediciones informaticas”, indicando que estaban probando

cémo llevar su contenido a la version en linea.

En Ecuador, a finales de 1994, el diario Hoy lanzé su sitio web, convirtiéndose en el
primer diario en linea del pais y, segin ellos mismos afirman, también el primero en toda
América Latina. Esto marco un hito importante en la region al llevar las noticias a una

plataforma digital.

Asi mismo, Gomez et al., (2021) en su investigacion acerca de la evolucion de medios
nativos digitales de Ecuador, refieren que el pais vivi6 una etapa de transformacion en el ambito
del periodismo y la comunicacién profesional. En el afio 2013, se implement6 una Ley
Organica de Comunicacion con el propdésito de establecer normas para la practica de la
comunicacion, el periodismo y los medios en el pais. Al mismo tiempo, se observo un aumento
significativo en el nimero de medios digitales en diversas plataformas, especialmente en redes
sociales como Facebook y Twitter. Esto se debe en parte a que la mencionada ley no abordd la
regulacion de la informacion en internet. Los medios tradicionales migraron hacia estas
plataformas digitales y redes sociales, mientras que surgieron nuevos medios llamados "nativos

digitales" como alternativas de comunicacion frescas y novedosas.

En este contexto, con la consolidacion de los medios tradicionales en linea, empezaron
a surgir de manera gradual los primeros medios exclusivamente digitales en Ecuador. Uno de
los primeros ejemplos, que data del afio 2004, fue Ecuadorinmediato.com. Su temprana
presencia en el mundo digital le permitio ser reconocido como el primer periodico nativo digital

de este pais.
Television Manabita

Con base en el estudio de Toala (2019), el 7 de julio de 1995 significo el inicio de las
transmisiones de un canal digital pionero en la provincia de Manabi. En un lapso de apenas 15
afios, dicho medio logro establecer una sefial nitida y de alta definicion, posicionandose como
una fuente principal de entretenimiento e informacion para la comunidad. Este logro
monumental se atribuye al visionario Tulio Mufioz Figueroa, un renombrado empresario

oriundo de Chone.

Desde sus primeros afios, la fascinacion de Tulio Mufioz con la television lo llevo a
cuestionar el funcionamiento de tan impresionante dispositivo. Albergando ese fervor, y en
aras de beneficiar a su provincia, logré materializar su ambicion. Ante la percepcion dominante

de que los medios convencionales eran exclusivos y detentaban una vision monolitica de la



realidad, Mufioz Figueroa propulsé un emprendimiento televisivo que buscaba conectar mas
estrechamente con la ciudadania, ofreciendo un espacio en el que campesinos, agricultores y
miembros de la comunidad pudieran manifestarse y verse reflejados. Como genuino
representante de Chone, Tulio Mufioz garantizé que su canal emergiera como un altavoz para

las cuestiones mas apremiantes de su cantén (Toala, 2019).

Con un marcado sentimiento de satisfaccion por haber consolidado su identidad bajo el
nombre de Televisidbn Manabita, este canal ha demostrado una notable resiliencia durante
periodos de prosperidad y adversidad, posicionandose como el segundo medio televisivo mas

preeminente de la provincia (Toala, 2019).

Desde su inicio, el canal ha adoptado la tecnologia mas avanzada: instal6 la repetidora
de microondas mas potente en Manabi y tiene la antena mas alta en el Cerro de Jaboncillo,
desde donde transmite su sefial a los 22 cantones de la provincia e incluso a otras provincias.
Ha colaborado en co-producciones con destacadas cadenas nacionales como Teleamazonas de
Quito y Guayaquil, y con canales como Gama Tv, Tc Television, Rts, Ecuador Tv, Tele Sur Y

CNN, que buscan noticias importantes sobre los acontecimientos diarios en la provincia.

Television Manabita S.A. cuenta con programas propios, como Tv Noticias Primera
Emisién, Tv Noticias Emision Estelar Y Tv Noticias Al Cierre, que informan sobre los eventos
mas relevantes en Manabi, Ecuador y el mundo. También ofrece programas de Deportes En El
30, Musicales De Actualidad, Recuerdos En El 30, patron Musical, Impacto Deportivo,
Transmisiones En Vivo Y Tribuna Libre, un espacio de denuncias a través de llamadas
telefonicas e invitados. Punto De Encuentro es un programa de debates en vivo que analiza los
problemas méas controversiales de Manabi y el pais. Ademaés, cuentan con programas como
Manabi Presente, donde exploran los 22 cantones manabitas, destacando sus riquezas

culturales, gastronomia, entornos naturales y la amabilidad de su gente (Toala, 2019).
Capital Televisién

Establecida en Portoviejo, Capital Television inicia sus emisiones en octubre de 2002.
Fue concebida por la familia Andrade Quifionez, originaria del canton Chone. La cadena
adquirio equipos de tecnologia avanzada y extendié su sefial a lo largo de toda la provincia de
Manabi. Encabezando el proyecto se encuentra el Abogado Luis Andrade, quien establecio una
colaboracién con la cadena Telemundo para retransmitir contenidos informativos. La fusion de
estos contenidos con la produccion interna del canal, todos dentro del mismo marco provincial,

otorga una parrilla dindmica y variada para el publico (Diaz, 2014).



De igual manera, en una entrevista recogida por el Diario La Hora se pudo conocer que:

La semilla de la idea de un tercer canal televisivo en la provincia germiné previamente.
Juan Carlos Andrade, director general de Capital Television, revela: "Somos una
familia de comunicadores sociales, llevamos esto en la sangre. Cuando las personas nos
escuchaban en la radio, sabiamos que también deseaban vernos. Y todo fue un proceso,
en 2002 comenzamos, en 2003 nos convertimos en el canal cultural de Manabi y este

afio aspiramos a ser el canal de noticias.” (La Hora, 2004, Parr. 2).

En aquel entonces, la sefial de Capital Television abarcaba once cantones, con la
aspiracion de extender su alcance a toda la provincia en un futuro cercano, tal como expreso
Andrade. Aunque algunos cuestionaran la pertinencia de tres canales en Manabi, el director
general de la empresa rebatia esta nocion. "Nosotros buscamos ser los primeros en todo. La
competencia la enfrentamos con la tecnologia mas avanzada, nuestros equipos son totalmente

digitales, no anélogos. Incluso estamos a la par o por encima de algunos canales nacionales."

En medio de esta dindmica, Juan Carlos Andrade, con su juventud y vision innovadora,
dejaba en claro que se avecinaba un cambio significativo en el ambito informativo de Manabi.
Capital Television, sin compromisos partidistas, se propuso abordar temas con franqueza.
"Diremos lo que sea necesario. Vamos a asegurarnos de que las autoridades cumplan con su

palabra" (La Hora, 2004, Pérr. 6), afirmaba Andrade con confianza y determinacion.

El enfoque tecnoldgico de Capital Television era destacado. El canal demostrd su
capacidad al transmitir eventos de gran relevancia para la comunidad, como el desfile de
Chone. Con equipos de altima generacion, el director enfatizaba: "Competiremos con
tecnologia” (La Hora, 2004, Parr. 11).

La esencia manabita de la estacién televisiva era palpable, ya que todo el personal
involucrado provenia de la provincia. Andrade se enorgullecia del equipo altamente calificado
conformado por productores, camarografos, periodistas y otros, todos contribuyendo a crear un

producto de calidad para los espectadores (La Hora, 2004).
Andlisis cualitativo

El estudio se enfocd en comprender las adaptaciones y estrategias de los canales de
television del Cantdn Portoviejo ante el desafiante paisaje de la comunicacion digital. Para
lograr una percepcion integral, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores
clave de ambos canales. De Capital Television, se obtuvieron opiniones del Dr. Lenin Andrade

Quifdnez, Gerente Propietario, y del Sr. Edwin Geovanny Cedefio Saldarriaga, Operador
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técnico del control master. Por su parte, en Televisidn Manabita se contd con la perspectiva del
Sr. Tulio Oldemar Mufioz Figuero, Presidente del canal, y del Sr. Mario Fidel Navarrete

Navarrete, Productor y VTR Operador de sistema.

A continuacion, se plasman los resultados de dichas entrevistas a directivos y

trabajadores de los dos canales:

Segun la directiva, Television Manabita manifiesta un decidido compromiso para
sumergirse en el ecosistema digital y responder a las demandas fluctuantes de la audiencia
contemporanea. Su inversion se ha dirigido hacia fortalecer la infraestructura tecnoldgica y
capacitar a su personal, entendiendo que ambos elementos son esenciales para una exitosa
transicion hacia el dominio digital. Esta actitud proactiva es consistente con su destacado

desempefio en métricas digitales y su presencia diversificada en diversas plataformas online.

Contrastantemente, los directivos de Capital Television son conscientes de las lagunas
existentes en su aproximacion digital. Si bien han depositado confianza en las redes sociales,
la falta de una presencia digital mas robusta, ejemplificada por la ausencia de un sitio web o
una estrategia renovada en YouTube, restringe significativamente su penetracion en el mercado
digital. A pesar de esta situacion, es innegable que su contenido local mantiene un eco en la

comunidad, hecho reflejado en las interacciones que sostienen en Facebook.

Desde la Optica de los trabajadores, se percibe una distincion evidente entre ambas
estaciones televisivas. En Television Manabita, el equipo posee un dominio competente de las
herramientas digitales y muestra una actitud proactiva hacia la innovacion digital. Por otro
lado, el personal de Capital Television parece estar en una fase de adaptacion y aprendizaje
constante, situacion que podria estar incidiendo en la calidad y eficacia de sus producciones

digitales.

Por ende, mientras Televisién Manabita ha trazado una ruta clara hacia la adaptacion
digital, Capital Television, pese a tener contenidos que resuenan con su publico, necesita
revitalizar su estrategia digital para optimizar su conectividad con una audiencia cada vez mas

digitalizada.
Analisis cuantitativo

Con el objetivo de brindar una perspectiva sobre la profundidad de la adaptacion a la
comunicacion digital, a continuacion, se presentan los resultados del anélisis cuantitativo, los
cuales se fundamentan en datos recopilados de Metricool. En esta etapa de la investigacion, se

emprendié la exploracién de datos esenciales, abarcando las audiencias digitales, las
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interacciones en las plataformas de redes sociales y las métricas de trafico en linea. Para ello,
se examinG minuciosamente la presencia de los canales en diversas plataformas de redes
sociales y/o en la web, determinando su actividad y la fecha de su ultima publicacion. Los
resultados pueden ser apreciados en la tabla 1.

Tabla 1. Presencia en plataformas de Redes Sociales y/o paginas web.

Plataforma Capital Television Television Manabita

Sitio web No tiene Si.
https://tvmanabita.tv/

ultima actualizacién: 15 de

febrero 2023
Youtube Si. Si.
@Capitaltvmanabi @televisionmanabita30

ultima actualizacion: 10 de Gltima actualizacién: 13 de

noviembre 2016 junio 2023
Facebook Si. Si.

Capitaltvmanabi Tvmanabitaec

Actualizado. Actualizado
Instagram Si. Si.

@ capitaltelevisionenvivo @tvmanabita

11 de diciembre 2022 Actualizado
Twitter Si. No tiene
@capitaltvec

Ultima actualizacién: 27 de

abril 2022
TikTok No tiene No tiene
Twich No tiene No tiene

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos, obtenidos de Metricool, se convirtieron en indicadores fundamentales para
cuantificar y evaluar el alcance y la eficacia de la transicion de los canales televisivos al entorno
digital. A traves de estos resultados, se delineé un panorama concreto de como Capital
Television y Television Manabita abordaron los retos y si éstas, aprovecharon las
oportunidades de la comunicacion digital en su esfuerzo por mantenerse en sintonia con una

audiencia cada vez mas inmersa en el &mbito digital.

En la observacion se revela una disparidad significativa en la presencia y la
actualizacion de plataformas digitales entre los canales de television Capital Television y
Television Manabita, lo cual puede ofrecer una comprensién mas completa sobre cémo estos
canales han abordado la comunicacion digital en relacion con sus objetivos de adaptacion. En
el caso de Capital Television, se destaca la ausencia de una pagina web, lo que podria indicar
una falta de presencia en linea méas alla de las redes sociales y YouTube. Aunque cuentan con
un canal de YouTube, este ha estado inactivo desde noviembre de 2016, lo que sugiere una
falta de actualizacion y posiblemente una oportunidad perdida para compartir contenido en un
formato ampliamente utilizado. Sin embargo, Capital Television ha mantenido su presencia en
Facebook, Instagram y Twitter, aunque la ultima publicacion en Twitter fue en abril de 2022.
Esta combinacion de presencia activa en algunas plataformas y ausencia en otras podria influir

en la capacidad del canal para alcanzar una audiencia diversa y comprometida.

Por otro lado, Television Manabita presenta una estrategia mas sélida en términos de
presencia en linea. El canal tiene una pagina web funcional que podria servir como un punto
central para la difusion de informacion y contenido. Su canal de YouTube esta mas actualizado,
con la dltima actualizacion en junio de 2023, lo que sugiere un esfuerzo continuo por compartir
contenido en video. Ademas, Television Manabita tiene una presencia activa y actualizada en
Facebook e Instagram. La ausencia de cuentas en Twitter, TikTok y Twitch podria estar

relacionada con la naturaleza de su enfoque de comunicacion.

En el contexto de los objetivos de la investigacion, estos datos sugieren que Television
Manabita ha sido mas proactivo en la adaptacion a la comunicacion digital al mantener una
presencia en multiples plataformas y actualizar su contenido regularmente. Por otro lado,
Capital Television podria beneficiarse de revisar y ajustar su estrategia de comunicacion digital
para aprovechar al maximo las oportunidades ofrecidas por las diversas plataformas en linea.
La falta de actualizacién en algunas plataformas y la ausencia de una pagina web podrian
limitar su capacidad para llegar y comprometer a una audiencia digital cada vez mas diversa y

activa.
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Instagram

En cuanto al uso en la plataforma Instagram durante el 1 de julio de 2022 y el 30 de
junio de 2023, los canales mostraron baja cantidad de publicaciones, lo que repercute en las

interacciones organicas, como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2. Publicaciones e interacciones en Instagram

Interacciones organicas

Cuenta Seguidores Tipo Cantidad Engagement Me Comentarios

gusta
Television 13748 Post 92 0 176 23
Manabita Reels 2 0 10 0
Total 94 0 186 23
Capital 4445 Post 2 0 4 2
Television Reels 0 0 0 0
Total 2 0 4 2

Fuente: Metricool.

Los datos obtenidos en Metricool durante el periodo del 1 de julio de 2022 al 30 de
junio de 2023 ofrecen una vision de la presencia y el compromiso de los canales de television
Television Manabita y Capital Television en la plataforma Instagram. En primer lugar,
observamos que Television Manabita cuenta con un total de 13,748 seguidores en su cuenta de
Instagram. Durante este periodo, realizaron un total de 94 publicaciones, de las cuales 92 fueron
publicaciones regulares (Post) y 2 fueron Reels. Sin embargo, es importante destacar que estas
publicaciones obtuvieron un bajo nivel de interaccion, ya que registraron 0 Engagement en el
caso de las publicaciones regulares y los Reels. Ademas, las publicaciones obtuvieron un total
de 176 me gusta y 23 comentarios. Los Reels, por su parte, recibieron 10 me gusta, pero no

registraron ningn comentario.

En cuanto a la cuenta de Instagram de Capital Television, esta cuenta cuenta con 4,445
seguidores. Durante el mismo periodo, realizaron un total de 2 publicaciones, todas ellas en
formato Post, sin ningun Reel. Sin embargo, al igual que en el caso de Television Manabita,
las publicaciones de Capital Televisién también mostraron un bajo nivel de interaccion, con 0
Engagement. En términos de interaccion, las publicaciones recibieron 4 me gusta y 2

comentarios en total.
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Los datos reflejan un nivel de interaccion relativamente bajo en ambas cuentas de
Instagram durante el periodo analizado. Aunque Television Manabita cuenta con un mayor
numero de seguidores en comparacion con Capital Television, ambas cuentas registraron un
Engagement cero, lo que podria sugerir una falta de compromiso por parte de la audiencia en
estas plataformas. Las cifras bajas de me gusta y comentarios también indican que las

publicaciones no lograron generar una respuesta significativa por parte de los seguidores.
Facebook

En cuanto a las métricas del uso de la red social Facebook de los dos canales de

television, durante el tiempo de estudio, se puede apreciar en la tabla 3 que:

Tabla 3. Publicaciones e interacciones en Facebook

Interacciones

Cuenta Seguidore Publicacione Reaccione Comentario Compartido
S S S S S
Television 53023 125 943 261 160
Manabita
Capitaltelevision 13802 15 328 190 150
n En vivo

Fuente: Metricool

Se observa que Televisién Manabita cuenta con un total de 53,023 seguidores en su
pagina de Facebook. Durante el periodo analizado, llevaron a cabo un total de 125
publicaciones. Estas publicaciones generaron un total de 943 reacciones, 261 comentarios y
160 compartidos. Si calculamos el promedio de reacciones, comentarios y compartidos por
publicacidn, encontramos que, en promedio, cada publicacién obtuvo aproximadamente 7.54

reacciones, 2.09 comentarios y 1.28 compartidos.

Por otro lado, Capital Television cuenta con 13,802 seguidores en su pagina de
Facebook. A lo largo del mismo periodo, realizaron un total de 15 publicaciones. Estas
publicaciones generaron un total de 328 reacciones, 190 comentarios y 150 compartidos.
Calculando los promedios, observamos que cada publicacion de Capital Television recibid

aproximadamente 21.87 reacciones, 12.67 comentarios y 10 compartidos en promedio.

Desde una perspectiva comparativa, es evidente que Television Manabita tiene una base
de seguidores considerablemente mas grande que Capital Television en Facebook. Sin
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embargo, al observar los promedios de interaccion por publicacién, notamos que las
publicaciones de Capital Television generan un nivel mas alto de reacciones, comentarios y

compartidos en comparacion con Television Manabita.

Estos resultados indican que ambas paginas de Facebook han logrado generar un nivel
de interaccion significativo en términos absolutos. Sin embargo, el mayor numero de
seguidores de Televisién Manabita podria sugerir un mayor alcance potencial. Por otro lado,
Capital Television ha demostrado una capacidad para generar un mayor nivel de participacion
por publicacién, lo que podria indicar contenido mas atractivo o una estrategia de compromiso

mas efectiva.
Youtube

En el caso de la plataforma Youtube se analizo la cantidad de seguidores y el total de

visualizaciones, como se puede apreciar en la tabla 4.

Tabla 4. sequidores y visualizaciones en Facebook

Cuenta Seguidores Visualizaciones
totales
Television Manabita Somos Parte 2200 188008
de Ti
Capital Television En vivo 206 17089

Fuente: Metricool

Segun la tabla 4, se puede observar que Televisibn Manabita cuenta con 2,200
seguidores en su canal de YouTube. Durante el periodo analizado, el canal acumul6 un total de
188,008 visualizaciones en sus videos. Si calculamos el promedio de visualizaciones por
seguidor, encontramos que cada seguidor contribuy6 con un promedio de aproximadamente

85.46 visualizaciones.

En contraste, Capital Television tiene 206 seguidores en su canal de YouTube. Durante
el mismo periodo, el canal obtuvo un total de 17,089 visualizaciones en sus videos. Si
calculamos el promedio de visualizaciones por seguidor para Capital Television, encontramos

que cada seguidor contribuyé con un promedio de aproximadamente 82.95 visualizaciones.

En términos comparativos, observamos que Television Manabita tiene una base de

seguidores méas grande que Capital Television en YouTube. Sin embargo, ambos canales han
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logrado generar un nimero considerable de visualizaciones en sus videos a lo largo del periodo

analizado.

Por lo tanto, se puede entender que teniendo Capital Televisién un nimero mucho
menor de seguidores en comparacién con Televisién Manabita, ha logrado un nivel similar de
visualizaciones por seguidor. Esto podria indicar que los videos de Capital Televisién pueden
tener un mayor grado de compromiso por parte de sus seguidores o que han logrado llegar a

una audiencia especifica interesada en su contenido.
Conclusiones

Los resultados obtenidos proporcionaron indicadores esenciales para cuantificar y
evaluar la transicion de los canales televisivos al entorno digital. Estos datos permitieron
analizar como Capital Television y Television Manabita enfrentaron desafios y aprovecharon
oportunidades en la comunicacion digital para mantenerse en sintonia con una audiencia cada

vez més inmersa en el ambito digital.

Se observa una disparidad significativa en la presencia y actualizacién de plataformas
digitales entre los dos canales. Capital Television carece de pagina web y su canal de YouTube
no se ha actualizado desde noviembre de 2016. A pesar de esto, mantiene presencia en
Facebook, Instagram y Twitter. En contraste, Television Manabita demuestra una estrategia
mas solida al contar con una pagina web funcional y mantener su canal de YouTube

actualizado. Ademas, esta presente y activo en Facebook e Instagram.

Television Manabita ha sido mas proactivo en la adaptacion a la comunicacion digital,
manteniendo una presencia en multiples plataformas y actualizando su contenido con
regularidad. Por otro lado, Capital Televisién podria mejorar su estrategia digital al considerar

la falta de actualizacion en ciertas plataformas y la ausencia de una pagina web.

En cuanto a Instagram, tanto Televisién Manabita como Capital Television registraron
un bajo nivel de interaccién durante el periodo analizado. Aunque Televisién Manabita tiene
mas seguidores, ambos canales obtuvieron un Engagement cercano a cero, indicando una falta

de compromiso por parte de la audiencia.

En Facebook, Television Manabita presenta un mayor nimero de seguidores y, aungue
sus publicaciones generaron interaccion, las publicaciones de Capital Television lograron una

mayor participacion por publicacion en términos de reacciones, comentarios y compartidos.
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En YouTube, Television Manabita también lidera con una base de seguidores
significativamente mas grande y un mayor nimero de visualizaciones. Sin embargo, Capital
Television logra un nivel similar de visualizaciones por seguidor, lo que podria sugerir un

mayor compromiso por parte de sus seguidores.

Los resultados indican que ambos canales han enfrentado de manera diferente los
desafios de la comunicacion digital. Television Manabita ha adoptado una estrategia mas
solida, mientras que Capital Television podria beneficiarse de ajustar su enfoque para
maximizar su alcance y compromiso en las plataformas digitales. Ofrecen, por lo tanto, insights
valiosos para la industria de los medios televisivos en su adaptacion al entorno digital y su

interaccién con la audiencia en linea.
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Anexos

Entrevista a Directivos:

1.

En los ultimos afios, la comunicacion digital ha experimentado una evolucion
significativa. ;Como ha adaptado su canal esta transformacion y cual ha sido la vision
estratégica detras de las decisiones tomadas en relacion con la produccion televisiva?

En relacion con la incorporacion de herramientas digitales en la produccion, ¢qué tipo
de recursos y capacitaciones se han implementado para asegurar que el equipo esteé al
dia con las ultimas tendencias y técnicas?

Con la posibilidad de obtener retroalimentacion instantanea de las audiencias a través
de plataformas digitales, ¢cémo utiliza el canal esta informacion para informar o
modificar la produccion televisiva?

Considerando el auge de las plataformas digitales y la competencia con otros medios,
¢como busca su canal diferenciarse y mantener su relevancia en el mercado televisivo
actual?

A medida que la comunicacion digital sigue avanzando, ¢cdmo visualiza el futuro de
la produccidn televisiva en su canal y qué medidas esta considerando para adaptarse a

los posibles cambios?

Entrevista a trabajadores:

1.

En su experiencia diaria, ¢qué herramientas o plataformas digitales han sido integradas
en su trabajo y como han impactado en la produccion?
¢Qué tipo de formacion o capacitacion ha recibido para adaptarse a la influencia de la

comunicacion digital en la produccidn televisiva?
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3.

¢Como ha cambiado la comunicacion digital la forma en que interact(ia con la audiencia
y recibe retroalimentacién sobre el contenido producido?
Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales desafios y oportunidades que la
comunicacion digital ha traido a la produccion televisiva?
Con la incorporacion de herramientas digitales, ¢;cémo ha evolucionado la dindmica de
trabajo en equipo y la colaboracion entre distintos departamentos o areas de

produccion?
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