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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un estudio de pre factibilidad
para la creacion de una empresa lavadora de carros livianos en el cantdn Portoviejo. Para
su cumplimiento fue necesario realizar un estudio de mercado determinando si existe
demanda; ademas de desarrollar un estudio técnico que valide la operatividad del
servicio, desarrollar un estudio administrativo y legal que permita la consecucion de los
objetivos de la empresa propuesta, determinar la rentabilidad a través de los indicadores
financieros; y, establecer una estructura técnica apropiada para la inversién del capital.
La metodologia fue de tipo descriptiva y se enmarcé en el paadigma positivista, se usé
el método analitico y propositivo con una modalidad de investigacion de campo y
bibliogréafica. Como técnica se aplicé la encuesta estructurada y la ficha biblogréfica.
La poblacion fue de 42178 vehiculos matriculados segln datos reportados en Portovial
en el afio 2022, de los cuales se obtuvo una muestra de 383 personas las mismas que
proporcionaron informaciéon relevante para el estudio de pre factibilidad. Como
resultado se tiene que, a través del desarrollo de la propuesta se evalu6 la factibilidad
financiera para la implemetacion de la empresa “Nicar” en la ciudad de Portoviejo,
considerando como punto de partida el presupuesto, costos fijos y variables,
proyecciones de ingresos y egresos anuales lo que sirvié para obtener el VAN y TIRy
tiempo de retorno del valor invertido. Se concluye que, existe factibilidad para la
creacion de una empresa lavadora de carros livianos en el canton Portoviejo, una vez
que se realizé el estudio de mercado y que se determino la existencia de la demanda este

proyecto reulta ser rentable.

Palabras clave: Empresa, carros livianos, estudio de mercado, pre-factibilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop a pre-feasibility study for the creation of a
light car washing company in the Portoviejo canton. To comply, it was necessary to
carry out a market study to determine if there is demand; In addition to developing a
technical study that validates the operation of the service, developing an administrative
and legal study that allows the achievement of the objectives of the proposed company,
determining profitability through financial indicators; and, establish an appropriate
technical structure for capital investment. The methodology was descriptive and was
framed in the positivist paradigm; the analytical and propositional method was used with
a field and bibliographic research modality. As a technique, the structured survey and
the bibliographic record were applied. The population was 42,178 vehicles registered
according to data reported in Portovial in the year 2022, from which a sample of 383
people was obtained, the same people who provided relevant information for the pre-
feasibility study. As a result, through the development of the proposal, the financial
feasibility for the implementation of the company “Nicar” in the city of Portoviejo was
evaluated, considering as a starting point the budget, fixed and variable costs, income
projections and annual expenses which served to obtain the NPV and IRR and return
time of the invested value. It is concluded that there is feasibility for the creation of a
light car washing company in the Portoviejo canton, once the market study was carried

out and the existence of demand is determined, this project turns out to be profitable..

Keywords: Company, light cars, market study, pre-feasibility.
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INTRODUCCION

En los actuales momentos el campo empresarial se ha extendido ante la la
necesidad de desarrollar nuevos bienes y servicios que contribuyan al desarrollo
nacional. Segun la teoria del ajuste de Kizner (1973), los empresarios surgen de la
necesidad de equilibrar el mercado; es decir, cuando no hay suficientes oportunidades,
obligandolos a buscar formas de generar sus propios trabajos para brindar producto o
servicio y obtener un beneficios. Por ello, el trabajo se ha desarrollado como un medio
de apoyo para quienes desean mejorar sus condiciones de vida, contribuir al desarrollo
econdmico y social de su pais, asi como generar nuevas oportunidades de empleo para

los demas.

Al respecto, un informe del Global Entrepreneurship Monitor (2017) citado en
Leony Leon (2022) indico que, Ecuador tiene condiciones generalmente favorables para
emprender, superando el promedio regional y algunas economias eficientes. Como
resultado, muchos inversionistas se enfocan en varias ciudades a lo largo de la nacion
donde vean la oportunidad para establecer sus nuevos negocios. Por ello, se dice que el

emprendimiento es la base tanto de la economia ecuatoriana como del desarrollo social

El presente trabajo hace referencia al estudio de pre-factibilidad para la creacion
de una lavadadora de vehiculos livianos en el canton de Portoviejo, idea que resulta de
observar una alta demanda en el servicio y por el hecho de que no hay una buena atencion

y celeridad en la entrega de los vehiculos.

Dado que el servicio de lavado de carros livianos en la ciudad de Portoviejo es
escaso, causa problemas e inconvenientes en los propietarios de los vehiculos pequefios,

se preve que la puesta en marcha de una lavadadora de vehiculos livianos en el cantdn



de Portoviejo, permitird brindar servicios de alta calidad a precios competitivos en

beneficio de los usuarios.

La situacion actual exige la diversificacion de las unidades generadoras de
ingresos, lo que de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC),
corresponde a la identificacién de actividades que generan ingresos para el negocio
independientes de los flujos de ingresos de otras actividades. También es importante
identificar modelos de inversion que sean sostenibles y permitan la generacion de

ingresos .

Por lo antes expuesto, el presente proyecto se creo con el fin de crear un servicio
de calidad para una adecuda rentabilidad, para ello fue necesario presentar detalles del
estudio de mercado para analizar la demanda y la oferta requerida, de esta forma cubrir
la demanda insatifecha; asi mismo se realizo ell estudio técnico, estudio organizacional

y financiero.



CAPITULO |

1. Problematizacién

1.1. Tema:

Estudio de pre-factibilidad para la creacion de una lavadadora de vehiculos

livianos en el canton de Portoviejo.

1.2.  Antecedentes investigativos

Para fundamentar el estudio que tiene como problema el incremento del parque
automotor en el canton Portoviejo, se realizd una investigacion en diferentes paginas
Web sobre temas que se relacionen con el estudio de pre-factibilidad para la creacion
de una lavadadora de vehiculos livianos a nivel internacional, nacional y local, se puso

encontrar lo siguiente:

En la Pontifica Universidad Javeriana Jiménez (2008) realiz6 un estudio sobre:
“Plan de negocio para la creacion y desarrollo de un sistema de lavado a vapor de
automoviles en Bogota D.C”, concluyendo lo siguiente: existe una clara oportunidad de
mercado para establecer nuevos estandares de la industria para la prestacién de servicios
y el comportamiento del consumidor, ademas de crear una innovadora empresa de
lavanderia mavil. La oportunidad de generar retornos suficientes para los inversores que
justifiquen la inversion necesaria para la creacion vendra dada por el desarrollo de un
proyecto de alta calidad y valor afiadido basado en la orientacion al cliente y modelos

de prestacion de servicios especializados .



A nivel internacional realiz6 un estudio Escobar et al., (2017) con el tema “Plan
de negocio para la creacion de una empresa de servicios de auto lavado en la ciudad de
Santa Martha” lleg6 a la conclusion que, fue posible identificar un sector importante
interesado en la iniciativa, agregando que el estudio financiero indicaba que seria una
opcion de negocio factible con un mensaje ambiental claro, brindando un cémodo
retorno de la inversion y agregando valor a este sector de servicios y la comunidad.
Beneficiard a la comunidad y servird como fuente de empleo para la industria desde el
principio. La organizacion de la estructura de los puestos de trabajo se realiza mediante
una estructura sencilla, lo que permite una mejor gestion y una delegacion de
responsabilidades mas clara. Es un proyecto que busca minimizar la cantidad de agua

utilizada en sus procesos con el fin de reducir significativamente el consumo de recursos.

Aleman (2015), realiz6 un estudio sobre un “Plan de negocios lavado de autos y
motos Agua Clean en la ciudad de Chetumal Quintana ROO”, cocluyendo que: la
reduccion maxima del volumen de ventas del proyecto es de 8112 vehiculos por afio, 0
24 vehiculos por dia, para ser consistente con indicadores financieros positivos como
VAN, TIRyRBC, los costos directos no son una variable sensible porque su incremento
hasta el 100% no tiene efectos adversos para la FNE, por lo que indicadores financieros
como el VAN, TIR y RBC siguen mostrando margenes aceptables para la viabilidad del

proyecto.

En un estudio realizado por Correa (2020) con el tema “Plan de negocio para un
lavado ecoldgico de vehiculos a domicilio en la ciudad de Facatativa”, llegando a la
conclusion que: La investigacion de mercado permite determinar que los habitantes de

la ciudad de Facatativa estan interesados en utilizar el servicio, demostrando que, la



demanda puede aumentar con el tiempo y hacer que el modelo de negocio sea mas
rentable si se emplean més empleados. De acuerdo con los estudios realizados, se
entiende que, iniciar este tipo de negocios en Colombia, especificamente enfocados en
el sector de servicios, es posible pero requiere estrategias innovadoras y en constante
evolucion para sobrevivir. El analisis financiero realizado a la empresa demostr6 que es
viable, genera suficientes utilidades con un solo empleado y puede seguir operando en
el mercado aun en un escenario pesimista donde las ventas son menores y los gastos

mayores.

A nivel de la Republica del Ecuador diversos autores como Carrillo (2012) en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito reslizo un estudio con el tema “Estudio
de factibilidad para la creacion de una lavadora y lubricadora de vehiculos cona
adecuados estandares ambientales en el cantén Quinsaloma, provincia de los Rios”,
concluyendo que, los residentes locales expresaron rapidamente la necesidad de que
Lavadora y Lubricadora Quinsaloma brinden servicios adicionales como venta de
reembolso de impuestos de vehiculos , revision de calderas y balanceo de llantas para
expandir rpidamente la gama de servicios que ofrece. Esto es ademas del diversos
servicios que brindara .no hay obstaculos porque el duefio de la microempresa propuesta

es un experto en economia y puede conseguir facilmente un trabajo en la industria .

En la Repubica del Ecuador Suarez (2013) realiz6 un estudio de pre factibilidad
para la creacion de una empresa de lavado y mantenimiento de autos con servicio a
domicilio en el sector de la armenia valle de los chillos distrito metropolitano, llega a la
conclusion que, luego de analizar y estructurar el plan de para el establecimiento de una

microempresa especializada en limpieza y mantenimiento de vehiculos , podemos decir



que el proyecto es factible dada su viabilidad y rentabilidad de acuerdo a las
investigaciones y estudios realizados. Esto se debe a que hay un plan de negocios para
el establecimiento de una microempresa especializada en limpieza y mantenimiento de
vehiculos, se puede decir que el proyecto es factible dada su viabilidad y rentabilidad de
acuerdo a las investigaciones y estudios realizados. Esto se debe a que existe un alto
nivel de interés entre clientes en los servicios propuestos, y muchos de los que
respondieron a una encuesta estaban a favor de visitar una nueva instalacion de

autolavado.

Simon (2015) que investigo sobre “Estudio de Pre-factibilidad para la creacion
de una lavadora automotriz para vehiculos livianos en la parroquia Vilcabamba del
canton Loja”, teniendo como conclusion que, debido al continuo crecimiento del parque
automotor, existe una demanda insatisfecha que podria ser satisfecha con la
implementacién de este nuevo proyecto. La inversion requerida para implementar y
poner en marcha el proyecto asciende a $ 19587,24 en dolares. El estudio de mercado,
que se realizd en su mayoria con el propietario de los vehiculos para la casa parroquial
de Vilcabamba, indica que la empresa gozara de una buena aceptacion de los
consumidores en el mercado, principalmente porque actualmente no existe una lavadora
con las caracteristicas y servicios que sera ofrecido, debido al ritmo y la calidad de vida
que actualmente llevan los propietarios de vehiculos de los feligreses de Vilcabamba ,
estas personas necesitan servicios de alta calidad, rapidos y asequibles. En consecuencia,

el actual negocio de lavado y molienda busca suplir estas necesidades.

Mosquera (2015) en el estudio de Pre-factibilidad para la implementacion de una

lavadora automatica en los talleres de la Prefectura de la provincia del Guayas, puso



concluir que: mediante la realizacion de un estudio de mercado , fue posible conocer
maés sobre los factores que los propietarios de vehiculos consideran mas importantes a
la hora de elegir un servicio de lavado automatizado . Estos factores incluyen calidad,
ahorro de costos anuales , velocidad y eficiencia, todos los cuales pueden ser satisfechos
por laservicio de lavado proporcionado por las instalaciones.El estudio técnico demostro
que la ubicacién propuesta es estratégicamente significativa para el crecimiento del
servicio de lavanderia automética ya que, ademas de brindar todos los servicios
necesarios , también brinda acceso a ubicaciones clave. El anélisis de factibilidad
demostré que es posible ubicar los componentes necesarios y confiables para que la

prefectura como inversionista tome decisiones con alta probabilidad de éxito.

En la universidad Nacional de Loja Cdérdova (2017) en su invesigacion sobre
factibilidad para la implementacion de una lavadora de vehiculos livianos con tecnologia
a vapor en la ciudad de Loja, concluye que, en cuanto al estudio financiero, este le
permitird ver todas las condiciones del proyecto a lo largo de su ejecucién. También
reflejara las proyecciones de las cifras mas significativas para los 197 inversionistas en
cuanto a ganancias , gastos, inversiones y financiamiento ,permitiéndole ver el potencial
del proyecto para generar ingresos en el futuro , convirtiéndolo en un verdadero proyecto

de inversion.

El estudio realizado por Parraga (2019) con el tema proyecto de Pre-factibilidad
financiera para la creacion de una empresa lavadora automotriz, en la parroquia
pascuales del canton Guayaquil, llegando a concluir que, el objetivo de la propuesta es
determinar si es factible el financiamiento para el establecimiento de un negocio de

lavado de automdviles. El negocio esta ubicado en el barrio Pascuales de la ciudad de



Guayaquil ya través del mismo se incrementara y desarrollara la competitividad del
mercado . OtroLos objetivos incluyen determinar el capital inicial necesario para el
disefio y desarrollo de la propuesta , asi como la duracion del proyecto. Para lograr los
objetivos planteados , primero se realiza una estimacion preliminar de costos de todos
los equipos y materiales necesarios para su implementacion. Ademas, se tienen en cuenta
todos los costes fijos y variables, y se hace un esfuerzo por diferenciar entre losservicios

que prestara la empresa y el precio asociado a los mismos.

Otro estudio realizado en la ciudad de Quito por Lafebre (2019) con el tema:
“Plan de negocios de lavado de automoviles a domicilio sin desperdicio de agua en el
sector norte y centro de la ciudad de Quito” concluye que, el plan es completamente
viable y realista de poner en préactica. Esto se debe a que tiene un VAN positivo para el
préximo ejercicio de $6.638,36, una tasa interna de retorno de 34% y sin pérdidas
anuales. Ademas, el periodo de recuperacion de la inversion es de tres afios y medio,
por lo que a partir de ese momento todo sera rentable. A lo largo del proyecto actual, fue
posible establecer procedimientos efectivos para gestionar tareas administrativas, crear

estrategias de marketing y evitar que el agua se seque .

En otra investigacion realizad por Ledn y Ledn (2022) en la Universidad
Politécnica Salesiana con el tema “Proyecto de Pre-factibilidad para la creacion de una
lavadora y lubricadora en la cooperativa de transporte sefior de los milagros del cantén
Daule”, consluyendo que, comparando la situacion actual con el estado de la empresa
proyectada, la inversion total para la puesta en operacion del area operativa requiere de
$166.628,35, con un tiempo de recuperacion dentro del horizonte de planificacion de

cinco afos, con los siguientes indicadores de evaluacion: Tasa interna de retorno de



50,64%, valor neto actual de 184.170,04 y probabilidad de superar estos montos de

14,02% en un escenario positivo de precios al alza y demanda de suscriptores estable .

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se revela que hay una demanda
creciente de la necesidad de recibir servicios de lavados de carrols livianos, esto a pesar
de que no es una necesidad bésica, el sistema de transporte actual obliga a las personas

a utilizar estos servicios para mantener sus bienes , sus vehiculos y un alto nivel de vida.

1.3.  Formulacion del problema

Este estudio se plantea con la siguiente interrogante:

¢De que manera el estudio de pre-factibilidad orienta a la creacion de una

empresa lavadora de vehiculos livianos en el canton de Portoviejo?

1.4.  Planteamiento del problema

A lo largo de la historia el crecimiento del parque automotor se ha mantenido en
constante aumento, generando problemas no solo de congestionamiento en la movilidad
urbana (Delgado et al., 2021); en consecuencia, cada dia se torna mas problematica y se
incrementa la demana del servicio de lavado de carros livianos que buscan de un servicio

de calidad.

La industria del lavado de autos se ha ido desarrollando de tal modo que, ahora

estan disponibles servicios que incluyen comidas rapidas, puestos de refrigerios, vallas
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publicitarias, café, musica e incluso panaderia y pedicura. Similar a este, otros brindan
servicios como cambios de aceite, pintura, mantenimiento general y venta de vehiculos.
Los lavados de autos tradicionales que usan una o dos personas para lavar rapidamente

el vehiculo estan siendo reemplazados por lavados de autos automaticos.

A nivel mundial uno de los primeros negocios de lavado de autos abri6 en Detroit
en 1914 con dos empresarios que iniciaron una operacion de lavado manual de autos.
Lo que requeria que el automavil del cliente se estacionara alrededor de un circulo en

varias estaciones mientras pasaba por varias etapas de lavado (Global, 2017).

La adicion de la distribucion descontrolada de la expansion poblacional,
especialmente en América Latina, ha incentivado ain mas la utilizacion de vehiculos
privados y livianos como medio de desplazamiento predilecto de las personas, esto a
causa de las grandes distancias territoriales que se deben recorrer para movilizarse de un

punto de interés a otro dentro de la ciudad o de diversas (Delgado et al., 2021).

Segun datos de junio de 2019 de la Asociacion de Fabricantes de Automoviles
del Ecuador, est4 conformado por 2,4 millones de vehiculos, tanto personales como
comerciales. En Ecuador existen cada vez mas autos (El-Telégrafo., 2018), y son las
provincias de Pichincha y Guayas las que concentran el 59,5% del total de vehiculos en
las carreteras de Ecuador; 1,4 millones de los 2,4 millones de vehiculos que componen
el autoparque ecuatoriano estan estacionados en las dos provincias. Le siguen Azuay,
Tungurahua y Manabi. Galapagos, que tiene solo 640, es la provincia con menos

vehiculos (Veintimilla, 2019).
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Ante lo expuesto, en el Ecuador el negocio de lavado de autos ha incrementado
y se practica de diversas formas, incluyendo lavado manual, lavado automatico, lavado
a domicilio e incluso lavado de autos en bikini. Este tipo de negocios se ha expandido
como resultado del importante aumento de vehiculos per capita que se presenta
actualmente , lo que genera una importante demanda de servicios relacionados con los

automoviles.

Segln el estudio realizado por Abata et al., (2022) se identificd al vehiculo
liviano como el principal elemento de congestion dentro del transito vehicular en la
ciudad de Portoviejo, con una representacion promedio del 64.83%, seguido del bajo
porcentaje de utilizaciéon de medios de movilizacion més sustentables, como las

bicicletas con un 6.40% y buses representa el 0.47%.

Ante lo expuesto el presetne eestudio expone como problema la demanda de
servicios de lavado de vehiculos livianos dentro del canton Portoviejo, lo que ha
aumentado de forma considerable la necesidad de implementar lavadoras de carros,
considerando como factores determinates la tecnologia obligando a que los nuevos
modelos de negocios sean innovadores para personalizar el servicio a los clientes que

buscan que sus vehiculos sean despachados en el menor tiempo posible.

En el canton Portoviejo las lavadoras de autos manuales, es la modalidad de
negocio mas comun. Estas empresas se han convertido en una fuente importante de
ingresos y puestos de trabajo para muchos jovenes. Este tipo de negocios ha ido
cambiando con el pasar de los afios, debido a que, las lavadoras de autos actualmente

ofrecen servicios extras como comida, bebidas, television o musica para la espera y
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amplios sillones. La mayoria de negocios brindan también servicios como cambio de
aceite y mantenimiento general. Los precios del servicio de lavado varian segun la
exigencia de los clientes, por lo cual se ofrecen varios tipos de lavado como lavado
exterior, aspirado, encerado, lavado del motor, etc., y también varian segtn el tamafio

del vehiculo.

1.5.  Preguntas de la investigacion

El desarrollo del presente proyecto dio respuesta a las siguientes preguntas:

¢, En qué aspecto el Estudio de prefactibilidad permitira la creacién de una

lavadadora de vehiculos livianos en el cantdn de Portoviejo?

Una serie de preguntas especificas surgen con el planteamiento de la interrogante
anterior, mismas que dan respuesta a la pre-factibilidad de la presente investigacion.

Dichas interrogantes son:

¢Cual es la demanda de los servicios de lavadora de carros livianos en canton

Portoviejo?

¢Cuales serian los aspectos técnicos de distribucion de planta, maquinarias,
equipos y organizacion humana que deberia tener la empresas prestadora de servicio de

lavado de veiculos livianos en el canton Portoviejo?

¢Como evidenciar la viabilidad financiera y rentabilidad que obtendra la empresa

lavadora de carros livianos?
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1.6. Delimitacion del problema.

Area: Financiera
Campo: Empresarial
Aspecto: Prefactibilidad paa el servicio de lavadora de

carros livianos.

Problema: Inexistencia de estudio de Pre factibilidad para la
creacion de una empresa lavadora de carros livianos
en el canton Portoviejo.

Tema: Estudio de Pre-factibilidad para la creacion de una

lavadadora de vehiculos livianos en el canton de

Portoviejo.
Delimitacion espacial: El espacio comprende el canton Portoviejo.
Delimitacion temporal: El periodo de evaluacion comprende 6 meses.

1.7. Justificacion

La realizacion de este estudio de pre factibilidad resulta de una alta demanda de
contar con un servicio de lavadora de carros livianos ante la mala atencién y largas colas
de espera para recibir el servicio en el canton Portoviejo, debido a lo expuesto se
contempla una serie de aspectos donde se detallan criterios teéricos que ayudaran a
fundamentar las variables tales como: estudio de mercado, estudio técnico

organizacional, estudio medioambiental, estudio financiero y legal.

El presente estudio pretendi6 conocer la pre factibilidad para la implementacion

de una empresa lavadora de carros livianos en el canton Portoviejo, teniendo que su
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importancia radicd en identificar cuales son los factores mas influyentes que
viavilizaron su creacion, asi como también la factibilidad financiera y rentabilidad que

obtendra la empresa al ser puesta en marcha.

A nivel teorico este estudio se justifica, debido a que se cumple con lo
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 33 en el
cual se tipifica que: ‘el trabajo es un derecho y deber social” (p. 29); siendo
responsabilidad del Estado la garantia del ejercicio y goce de este derecho. Asi mismo,
en el literal 15 del articulo 66 expuso que se reconoce “...el derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental...” (p.48). Lo expuesto hace que se
justifica de manera legal, puesto que se regulan los requisitos que se deben cumplir en
el proceso de servicios. Ademas como apoyo a este estudio se tienen otros estudios como
los referenciados en los antecedentes investigativos, donde se demuestran estudios
realizados en contextos similares con resultados favorables que orientan a realizar este

estudio.

Metodoldgicamente se evidenciaran procesos que permitan demostrar resultados
efectivos, aplicando técnicas y procesos que seran fundamentados y validados por
estudios a como el desarrollado por (Tapia, 2.015), al indicar que para el cumplimiento
de los objetivos es necesario emplear herramientas de administracion moderna que

contribuyan a desarrollar el plan de accion que contribuya a su implementacion.

Con lo antes expuesto se establece la pertinencia social y econémica de este
trabajo de pre factibilidad que radica en los beneficios traducidos en rentabilidad que se

obtengan por medio del logro y disminucion de los costos, ademas de aumentar ingresos
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por medio de estrategias efectivas que ayuden en el mejoramiento y crecimiento del

nivel del servicio que se ofertara.

El desarrollo de este estudio se justifico por el buen manejo de la empresa debido
a que se aplicaran las normas de las PYMES, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) 2015-2030 indistintamente. Lo
expuesto servird como fuente para otros negocios dentro y fuera de la provincia, de tal
forma que se garantice un desarrollo econémico, productivo y amigable con el medio
ambiente. Por lo tanto, el presente estudio fue factible de realizar, porque se contd con
la informacion documental necesaria para sustentar las variables de investigacion, asi

como también de los recursos necesarios para su puesta en marcha.

La investigacion permitird contribuir a futuros proyectos relacionados con el
tema de empresas lavadoras de carros livianos a nivel de la universidad en su conjunto,
al mismo tiempo que promueve nuevas actividades comerciales y, al hacerlo, posibilita
un crecimiento econémico en el que la sociedad en su conjunto puede participar a través

de conexiones con lacomunidad.

En linea con los principios de responsabilidad social inherentes al presente
proyecto y en este contexto de generacion de beneficios para las diversas facetas de la
sociedad, el segmento de mercado investigado tanto en la fase de estudio como en su
futura implementacién tiene en cuenta poblaciones conedades mayores de 18 afios. Se
reconoce un nivel de responsabilidad social, y como resultado, de acuerdo y con respeto
al marco legal de nuestro pais , las practicas de marca , mercadeo y ventas del producto

se ajustaran para cumplir con todas las leyes aplicables , incluidas las que rigen el
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cuidado de la salud . ,justicia penal , y otras areas, con el fin de contribuir de manera

ética y responsable al crecimiento econdémico de la sociedad .

1.8. Objetivos

1.8.1 Objetivo general.

Desarrollar el estudio de Pre factibilidad para la creacion de una empresa lavadora de

carros livianos en el canton Portoviejo.

1.8.2. Objetivos especificos.

- Identificar la demanda potencial de servicio de lavado de carros livianos a
traveés de un estudio de mercado.

- Validar la operatividad del servicio de lavadora de carros livianos a través de
un estudio técnico.

- Desarrollar un estudio administrativo y legal para la creacion de la empresa
lavadora de carros livianos en el canton Portoviejo.

- Determinar la rentabilidad de la propuesta de creacion de una empresa lavadora
de carros livianos a través de los indicadores financieros.

- Establecer una estructura técnica apropiada para la inversion del capital de la

empresa lavadora de carros livianos.



CAPITULO II

2. Contextualizacién

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Estudio de factibilidad

Uno de los primeros pasos que se deben tomar para realizar investigaciones y
realizar andlisis comparativos de las ventajas y desventajas que tendria un proyecto
especifico de inversidn o desarrollo es abordar la prefactibilidad, en el cual se incluird
un breve anélisis de las variables que afectan al proyecto en general, asi como varios
aspectos, incluidos los legales. De esta forma, es necesario investigar las técnicas
actualmente en uso y en funcién de la probabilidad de que puedan adaptarse a la region,
asi como la disponibilidad de los recursos financieros clave requeridos para el proyecto,
y realizar las correspondientes encuesta de mercado que podria reflejar

aproximadamente las posibilidades de un nuevo producto existente.

El estudio de factibilidad consiste en analizar una empresa para determinar si el
negocio propuesto tendrd éxito o no y en que condiciones debe desarrollarse. Esto
incluye si la propuesta de negocio ayuda a preservar, proteger o restaurar los recursos
naturales y el medio ambiente. Por lo tanto, la factibilidad es el grado en que algo se
puede lograr o la probabilidad de que se logre. Iniciar un proyecto productivo o
fortalecerlo implica invertir tiempo, dinero, materias primas y equipos. (Luna y Chaves,

2001).
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Otro asunto crucial que debe tratarse con anticipacion para el desarrollo del
proyecto es la estimacion de los valores de inversion que seran relevantes para la
planificacion del proyecto y las posibles fuentes de financiacion. La planificacion de los
resultados financieros del proyecto y la eleccion de las métricas para su respectiva

evaluacion son objetivos esenciales y necesarios.

Con el objetivo de tener informacion, demostrar alternativas e identificar
cualquier condicion, el estudio de prefactibilidad se ha vuelto imprescindible. Dentro de
él, se discuten temas como posibles fuentes de financiamiento, se utiliza un célculo de
indicadores basado en informacién y es este calculo el que determinara el entorno y

condiciones del proyecto.

El anélisis exhaustivo y comprensivo del desarrollo de un proyecto que dirige la
recopilacion de puntos de datos clave para tomar decisiones sobre su implementacion,
se conoce como estudio de factibilidad. Un proceso de pensamiento preciso resultara en
menos errores; un enfoque en los errores ayudara con la fluidez y la vulnerabilidad se

reduce con una fuerte liquidez.

En consecuencia, un estudio de factibilidad ayuda a los inversionistas a tener
planes para proteger su capital asumiendo que existe un mercado para el uso o consumo
de los beneficios de una entidad que hara factible la venta de esos beneficios y permitira
a los inversionistas recuperar su capital de inversion ymantener un flujo de efectivo

saludable.
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2.1.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado contribuye a la predictibilidad en la busqueda de valores
futuros al intentar pronosticar de alguna manera los cambios en la demanda de un bien,
las tasas de crecimiento de las ventas, el potencial de los mercados futuros, el numero

de clientes en un momento dado, el comportamientode la competencia, etc.

El estudio de mercado se define como la recoleccion y analisis sistematico o
explicito de informacion sobre negocios y mercados con el proposito de tomar
decisiones en el area de marketing estratégico y operativo. En consecuencia, es una
poderosa herramienta que brinda a las empresas la informacion que necesitan para
desarrollar las maltiples politicas, objetivos, planes y estrategias que mas se ajusten a

sus intereses. (CEF, 2021)

El analisis de mercado proporciona informacion sobre industrias, clientes,
competidores, gestion financiera y otras caracteristicas del mercado. Ademas, ayuda a
formular estrategias de retencion de clientes, evaluar productos y explorar nuevas
opciones para microempresas. De manera similar, esta herramienta puede utilizarse para
determinar la oferta y la demanda de un determinado bien o servicio. En pocas palabras,
un analisis de mercado es una evaluacion de su mercado objetivo que es tanto

cuantitativa como cualitativa. (Rebato, 2020).

Este decir, un estudio de mercado es una actividad de tecnologia de mercado que
tiene como objetivo asistirlo en la toma de decisiones en situaciones particulares del

mercado. El objetivo de un estudio de mercado es establecer si existe suficiente demanda
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de un determinado producto o servicio para apoyar el lanzamiento de un proyecto o

propuesta de comercializacion.

Tomando como base lo anterior se puede decir que, la investigacion de mercado
permitird determinar el nivel de aceptacion que tendrd la nueva microempresa
productora de bienes mecénicos o, mas especificamente, qué perspectivas tendra en
cuanto a costos y calidad del servicio. Para determinar en qué tipo de demanda se
encuentra; por lo tnato, es necesario calcular cudnto tiempo dedicard la empresa a

mejorar Sus Servicios y precios.

Mediante estudios de mercado serd posible determinar los precios que los
clientes que hacen uso del sericio de lavado de carros livianos estaran dispuestos a
pagar. Por otro lado, sera posible identificar la competencia actual y buscar las mejores
estrategias para superarla, lo que permitird atraer una mayor base de clientes. Este

estudio analizard tanto la oferta completa como la demanda insatisfecha.

Como objetivo general de acuerdo a Kinnear y Taylor (Kinnear, 2010), es
necesario entender tacticamente el mercado objetivo. Es importante destacar la oferta y
la demanda del servicio, para determinar que preferencias de los clientes son las mas

adecuadas para el servicio que se ofrece.

2.1.2.1. Demanda

La demanda es uno de los factores primordiales para determinar el tamafio del
proyecto. Para eso los analistas técnicos recomiendan que el tamafio del proyecto no

cubra més del 20 % de la demanda insatisfecha.
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Cualquier estudio que tenga un componente predictivo debe tener en cuenta
factores como el comportamiento histérico de toda la demanda, asi como los cambios
del mercado, el crecimiento o la caida de los ingresos, asi como analizar y determinar la
oferta y la demanda, los costos operativos mediante la simulacion de condiciones
futuras, y las diversas politicas y procedimientos que se utilizaran como estrategia de
relaciones publicas. Para Kotler y Cruz (2007) demanda es "el deseo que se tiene de un

determinado producto pero que esta respaldado por una capacidad de pago™ (p. 1)

2.1.2.2. Oferta

De acuerdo a Jany (2000), el analisis de la oferta es: “la cantidad de bienes o
servicios que un cierto nimero de productores que estan dispuestos a poner a disposicion
del mercado a un precio determinado” (p.16). En economia, la frase "oferta" se refiere a
la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer en un
momento determinado bajo términos y condiciones especificos. Una segunda definicion
de oferta es la cantidad de bienes y servicios que se ofrecen para el consumo (De-JesUs,

Salcido y Zamorano, 2008).

El conjunto de bienes y servicios que estan disponibles para las personas se
denomina oferta, lo cual es muy importante de entender ya que también ayuda a decidir
qué vender , donde venderlo, a qué precio, cuanto vender y como. Esto da un punto de
partida para predecir qué parte de la demanda futura seréa satisfecha por nuestro proyecto
y cémo planificar para que los clientes de la competencia compren o hagan uso de un

servicio. (Luna y Chaves, 2001)
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El analisis de la oferta nos permite definir: ;Qué servicios y productos se estan
ofreciendo?, ¢A quiénes se estan ofreciendo?, ¢Es mayor la oferta o la demanda?, ¢(En
que épocas se venden los productos y servicios que se ofrecen?, ;A qué precio se venden
esos productos o servicios?, ;En cuales épocas se venden?, ¢ Quién ofrece esos productos
0 servicios? , ¢Cudles productos sustitutos se venden?, ¢En cuales épocas se venden los
productos sustitutos?, ¢Por cuales etapas pasa el producto desde el prestatario de
servicios hasta el turista?, ;Cuales formas de comercializacion se usan en cada una de
esas etapas?, ¢Cual es la mejor forma de comercializacion de nuestro producto o
servicio? , ¢Habra clientes suficientes para nuestro producto y el de la competencia?,
¢De qué depende que se pueda competir?, ¢Quiénes son nuestra competencia?, ;Cuales
son sus caracteristicas servicios que promocionan, antigliedad de operacion tarifas y
politicas de venta, ubicacion, planes de accidn, servicios que ofrece, imagen que
proyecta?, ; Qué quieren los turistas que no se esta ofreciendo? (p. (Lunay Chéaves, 2001,

10)

La oferta esta determinada, entre otras cosas, por el costo del capital, la calidad
del trabajo y la combinacion ideal de los recursos. Por medio de la curvatura de la oferta,
se transmite la expresion grafica. La cantidad pendiente de la curva determinasi la oferta
aumenta o disminuye en respuesta a una disminucién o un aumento en el precio del

producto.

2.1.3 Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico es brindar la informaciéon requerida para

determinar el monto de las inversiones relevantes y los costos de operacion en esta
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area.Tenga en cuenta la capacidad de la planta, asi como las iniciativas de marketing y

ventas.

Considerar las variables que afectan e impactan en el tamafio de la planta, tales
como caracteristicas del mercado, tecnologias de comercializacion , disponibilidad de
recursos , disponibilidad de servicios, disponibilidad de materias primas , disponibilidad
de mano de obra y politica econdmica. De la misma manera, la capacidad instalada y
utilizada para producir una unidad de tiempo de volumen, peso y valor del producto

teniendo en cuenta la demanda y las materias primas.

2.1.3.1. Factores tecnoldgicos

El uso de la tecnologia es un recurso fundamental para las PyMEs que estan en
proceso de crecimiento; es una herramienta que puede ser utilizada para optimizar y
mejorar los procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y contratacion ,
capacitacion y otros relacionados. Esto les permitira establecer ventajas competitivas
con las que puedan posicionarse en el mercado, captar méas clientes y, naturalmente,

alcanzar mayores niveles de productividad e incluso expandirse.

Como resultado de mejores y mas éptimos procesos, se reducen el trabajo manual
y las horas-hombre, se reducen los errores y se incrementa la productividad de cada
colaborador (Castro, 2016). En general, se puede decir que la tecnologia y el equipo
tienden a limitar el tamafio del proyecto con frecuencia al nivel minimo de

comercializacion requerido para la aplicacion.
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2.1.3.2. Estudio de las variables del mix de mercadotecnia (producto, precio

promocién plaza)

Toda empresa 0 microempresa debe realizar un estudio de mercado antes de
iniciar operaciones. Para ello, existen algunos factores fundamentales que deben tenerse
en cuenta para tomar las decisiones correctas, como son las cuatro P del marketing, o

sea, el producto, el precio, la promocidn y la ubicacion.

El término "combinacion de marketing" se refiere a una coleccion de técticas
utilizadas para estimular el deseo de compra de los consumidores y, lo que es mejor,
estas tacticas pueden y deben adaptarse a las necesidades individuales de su empresa y
de sus clientes. De acuerdo a Nogueira (2021) la idea se basa en los cuatro pilares del
marketing, conocidos como las " 4 P", forman un grupo integral de acciones comerciales

exitosas.

Andlisis del producto

Antes de analizar lo que se va a ofertar, es preciso conocer la definicién de un
producto. Segln a Pérez (2006) un producto es: “cualquier bien material, servicio o idea
que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad” (p.
7). La mejor variable de marketing es el producto porque contiene los bienes y servicios
que vende la empresa. Sirve como un medio para abordar las necesidades del
consumidor. Por lo tanto, el enfoque de los productos debe estar en satisfacer estas

necesidades mas que en sus caracteristicas como ocurria hace muchos afos.
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Los aspectos que deben abordarse con respecto a los productos incluyen la
marca, la imagen, el empaque y el servicio postventa. Los directores de marketing deben
tomar decisiones sobre combinaciones de productos, estrategias de diferenciacion de
productos, ciclos de vida de los productos e incluso la introduccion de nuevos productos.

(Espinosa, 2014).

El producto estd conformado por moldes para la elaboracion de vasos
comestibles a base de gelatina , donde se asegurara que sean de la mas alta calidad,
tengan un buen balance de sabores y tengan disefios actuales y actualizados. Es un
envase de un solo uso con una sola porcién de una variedad de sabores, que incluyen
lima, pia, manzana y frambuesa. Los vasos estaran sélidamente construidos para que
puedan manipularse con seguridad y no derramen el liquido que contienen. El
dispositivo contara con un soporte de material primario biodegradable para evitar el

contacto con bacterias 0 microorganismos que se encuentren en las manos.

Precio

Segln Pérez (2006), el precio es: “El valor que se le aplica a un bien o servicio
por la utilidad percibida por el usuario y el esfuerzo que tiene que hacer, en términos de
dinero, para adquirirlo” (p. 4). Se considera una variable en la combinacion de marketing
que determina addénde van las ganancias de una organizacion. Antes de decidir el precio
de un producto, se deben investigar ciertos factores como los consumidores, los
mercados, los costos y la competencia. Al final, el consumidor determinara si el precio
se ha fijado correctamente comparando el valor del articulo comprado con el precio que

pago (Espinosa, 2014).
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Para que la empresa “Nicar” tenga éxito debe tener un precio definido de su
servicio, estos estaran de acuerdo a una estimacion de los precios del mercado local y al

poder adquisitivo de las personas del medio.

Promocion

Si uno quiere que un cliente potencial compre el producto X (que obviamente
debe ser de alta calidad, satisfacer una necesidad o deseo, tener un precio razonable y
ofrecerse en el momento y lugar correctos), es esencial llevar a cabo una serie de
actividades, incluyendoinformar completamente a los clientes potenciales sobre la
existencia del producto, persuadirlos para que lo compren y luego recordarles su

existencia. (Stanton, Etzel y Bruce, 2007)

La informacidn presentada es un componente del conjunto de herramientas de
promocion de marketing creado para influir en el comportamiento y las acciones de las
personas en apoyo de un bien o servicio que proporciona una empresa. Por lo tanto, el
propdsito de las promociones es aumentar el poder de su producto o servicio haciéndolo
conocido, convincente e inolvidable (Coutinho, 2017). A través de la promocion, se
Ilegara al mercado objetivo o segmento de mercado . Para ello, se desarrollaran diversas
estrategias, como el uso de anuncios en plataformas destacadas y demandadas como las

redes sociales (Facebook e Instagram).

Plaza

Otra P bien conocida en la mezcla de marketing es "plaza" o "distribucion”, que

se refiere a la distribucion o canales suficientes a través de los cuales el cliente puede



27

obtener los bienes ofrecidos. Esto incluye puntos de venta o servicio, almacenamiento,
modos de distribucion, intermediarios y todo lo demé&s que utiliza una empresa para
garantizar que los clientes puedan poseer un producto.Para lograr esto, se debe
desarrollar un plan integral tomando en cuenta las necesidades y recursos con los que
cuenta la empresa , las caracteristicas del producto y el mercado objetivo que la empresa
espera penetrar (Vargas, 2015). De acuerdo al documento de Ecole Ecole (2018), se

pudo analizar que:

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles, tienen
interés en las decisiones sobre la plaza (también Ilamada canal, entrega,
distribucion o cobertura); es decir, como ponen a disposicion de los usuarios las
ofertas y las hacen accesibles a ellos. La plaza es un elemento de la mezcla del
marketing que ha recibido poca atencion en lo referente a los servicios debido a

que siempre se la ha tratado como algo relativo a movimiento de elementos fisicos.

(p. 36).

El mercado est& ubicado en el canton Portoviejo, que es donde dara el servicio
de lavado de vehiculos livianos. Actualmente no existe una microempresa legalmente
establecida que brinde este tipo de servicio con alta calidad y celeridad. Con los
antecedentes expuestos se considera al cantdén Portoviejo una plaza factible para la

ejecucidn del proyecto micro empresarial.

2.1.4 Estudio Organizacional

Una organizacién adecuada necesita realizar una seleccién cualificada de

personal para cada una de las vacantes que demanda la instalacion de la empresa,



28

especialmente en el area de personal técnico. Este proyecto se basara en una estructura
organizacional lineal porque habré una relacion directa entre el lider y sus subordinados.
Esto estara determinado por un diagrama de comunicacion que va de arriba hacia abajo
para permitir érdenes e instrucciones y de abajo hacia arriba para comunicar lo que
sucede durante la compra y almacenamiento del producto. El cliente determinara en

ultima instancia la calidad del producto , lo que contribuira al crecimiento de la empresa.

2.1.4.1. Analisis financiero

Para determinar el monto total de inversion requerido para completar este
proyecto y considerar varias opciones de financiamiento, es importante analizar la

informacion obtenida de la investigacién técnica y de mercado.

La realizacion del proyecto seria imposible si los recursos financieros fueran
insuficientes para cubrir los requerimientos de inversion necesarios para el
establecimiento del negocio , por lo que para iniciar el proyecto seria necesario solicitar
un préstamo bancario. Por lo tanto, es importantepara conocer las distintas formas de
financiacion disponibles en las distintas entidades financieras, eligiendo la que mejor se

adapte a tus necesidades.

Actualmente, el pais ofrece oportunidades para el financiamiento de proyectos;
sin embargo, esto no indica necesariamente un limite. Es importante tener en cuenta que
estas oportunidades seran financiadas en parte por las respectivas contribuciones de

cualquier inversor potencial .
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2.1.4.2. Financiamiento

El proyecto carece de los recursos necesarios para la inversion, por lo que para

iniciarlo se debe solicitar un préstamo a las entidades financieras.

Actualmente se presentan oportunidades de financiacion de proyectos; sin
embargo, esto no indica un limite. En consecuencia, se debe tener en cuenta que el
proyecto serd financiado en parte por aportes de inversionistas e instituciones de

prefinanciamiento en Ecuador.

2.1.4.3. Analisis del precio

Segln Mufiiz (2007): “No se venden productos, sino «contribuciones a la
actividad del cliente». Esta percepcion depende de factores objetivos y subjetivos y
permite la practica de precios diferenciados, atendiendo al valor atribuido al producto
por los diferentes segmentos del mercado” (p.115). De igual forma , para tener éxito
como empresa y determinar los costos asociados a la venta de bienes, es necesario

realizar una estimacion y control de los recursos econémicos disponibles.

2.1.5. Laindustria del lavado automotriz

El concepto de un lavado de autos fue iniciado por ingenieros de lavado de autos
en 1928, el mismo que se hizo realidad en 1946 cuando aparecio el primer lavado de
autos semiautomatico, donde vehiculo era movido por una méaquina y limpiado por
cepillos operados manualmente (Global, 2017).. Con el paso de los afios han ido

surgiendo nuevos métodos de lavado de automoviles en todo el mundo.
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El crecimiento de la industria automotriz trajo ganancias significativas a los
fabricantes de automoviles en todo el mundo. Adicionalmente, esto permitio desarrollar
nuevos nichos de negocio para atender las demandas que trae la produccion de vehiculos
a gran escala. Una de estas oportunidades, que implico el establecimiento de
instalaciones de limpieza de automdviles, surgié varios afios después del uso
generalizado de automoviles. Las tareas de limpieza se realizaban inicialmente de forma
manual; y, la gente us6 agua y baldes de teflon para lavar la podredumbre de sus

vehiculos (EI Comercio, 2020).

Si se tenian en cuenta las condiciones de la carretera, esta tarea no era la mas
sencilla. Ademas, la gente usaba con frecuencia los automaoviles en esos dias para viajar
a través de areas de dificil acceso o por pueblos, lugares donde los automdviles con

frecuencia se cubrian con excrementos de animales.

Uno de los primeros conceptos de un "tunel" de lavado surgié en 1908,
concretamente en Detroit, Estados Unidos. Este proyecto fue impulsado por la marca
Oldsmobile; asi nacid el lavadero de automoviles. Este sistema consistia en cargar el
vehiculo a través de una serie de estaciones donde las personas realizaban tareas
especificas de limpieza. Muchos afios después, en 1924, este proceso sufrié un
cambio.En este caso, Chicago sirvio de escenario para una propuesta poco conocida

denominada Automobile Washbowl (EI Comercio, 2020). .

La demanda de estos servicios se ha incrementado en Ecuador, y como resultado,
ahora hay un namero significativo de estos negocios en cada ciudad. Estos negocios se
estan desarrollando tanto en lo profesional como en lo préactico, utilizando sistemas

tecnoldgicos y otras estrategias que, a su vez, aumentancompetencia. Como resultado,



31

ahora esta en marcha una batalla por la participacion de mercado para el servicio que

brindan (Péarraga, 2019).

En los ultimos afios ha aumentado el niamero de locales que ofrecen este tipo de
servicio. Estos se brindan en varios puntos del pais, pero se concentra en el nivel local
para hablar de los precios, que van desde los tres hasta los veinte dolares y estan muy
influenciados por los tipos de vehiculos. Segun las personas que visitan con frecuencia
En esas areas, las empresas locales comenzaron de manera simple pero se desarrollaron
rapidamente hasta el punto en que ahora usan tecnologia que les facilita brindar el
servicio y, lo que es mas importante, mejorarlo para el cliente . Ya que de igual forma
en cierto sentido la economia es uno de los factores que impiden el crecimiento de estos
negocios ya que es imposible adquirir la tecnologia necesaria , esta no siempre ha sido

una tarea facil en las ciudades y en Latinoamérica y areas locales (El Universo, 2015).

Cada parroquia o ciudad en el Ecuador tiene un bafio para automoviles, pero
estos se diferencian entre si. Para el afio calendario 2015, se usaron las ordenanzas
locales y se registraron mas de 200 infractores durante ese tiempo, debido a que quienes
trabajan en esta industria no utilizan adecuadamente los espacios publicos y las calles,
lo que también genera problemas para los clientes porque son multados por construir
estacionamientos inadecuados en areas prohibidas, los que quieren ver crecer esta
industria deben comprar terrenos y otros .ubicaciones que permitan el éptimo y
adecuado funcionamiento de estos negocios en la ciudad, que se encuentra en pleno

crecimiento. (Parraga, 2019).
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2.2.  Marco conceptual

Plan de negocios

Consiste en un modelo de lanzamiento de un proyecto o idea de negocio, con la
expectativa de que genere utilidades una vez ejecutado. Esto significa que si los
resultados no son los deseados, entonces es posible cambiar varios factores para evaluar
las condiciones técnicas, financieras y de mercado hasta obtener los resultados deseados

(Westwood, 2016).

El plan de Negocios, es la carta de presentacion de la empresa, es considerara
una herramienta de planificacion y gestion que ayuda a sustentar la idea, y a la vez sirve

como medio para atraer nuevos socios 0 accionistas (Santos, 2015).

Estudio de mercado

Es un proceso sistematico para recopilar y analizar datos e informacion sobre
clientes, competidores y el mercado .Se pueden utilizar para desarrollar planes de
negocios, lanzar nuevos bienes y servicios, mejorar los bienes y servicios ya disponibles

y crecer en nuevos mercados (Simon, 2015).

Un estudio de mercado permite conocer como esta formado el mercadoy todos
los clientes potenciales que comparten la misma necesidad o deseo especifico y que
podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o

deseo (Zapata, 2005).
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Estudio técnico

El estudio técnico conforma la segunda fase de los proyectos de inversion.
Examina los aspectos técnicos operativos requeridos para el uso efectivo de los recursos
para producir un bien o servicio deseado, asi como la seleccion de la ubicacion ideal, el

tamano, las instalaciones, estructura, mercados y la organizacion (Simon, 2015).

El estudio técnico es aquel que determina el tamafio ideal de la planta , la
ubicacion, los equipos, la maquinaria, las materias primas y en consecuencia, la
inversion y los costos de operacion requeridos , asi como el capital de trabajo necesario

(Cotera, 2018).

Andlisis de la demanda

“La demanda es la cantidad de bienes que los consumidores quieren comprar”

(Bella, 2016, p. 4).

Al analizar el tamafio de mercado necesario para el tipo de producto o servicio

que sera objeto de su propuesta, se podra entenderlo a través del andlisis histérico y las

proyecciones futuras (Stoner et al., 1996).

Analisis de la oferta

“La oferta es la cantidad de bienes que las compafiias o empresas producen”

(Bella, 2016, p. 5).
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El objetivo del andlisis de la oferta es determinar o cuantificar las cantidades y
condiciones bajo las cuales una economia puede y quiere ofrecer un bien o servicio al

mercado (Simon, 2015).

Estudio de Marketiing

“Una filosofia gerencial que la organizacion debe tratar de satisfacer las
necesidades de los clientes a través de un conjunto coordinado de actividades que los
derechos pcr protegidos de Varoria también permitan a las organizaciones alcanzar sus

objetivos” (Pride y Ferril, 2012, p. 11).

Las estrategias utilizadas para llegar a una audiencia con el objetivo de promover
las ventas y generar ingresos para la organizacion constituyen los fundamentos del
estudio de marketing. Otra forma de decirlo es que un plan de marketing es la
herramienta utilizada para organizar y estructurar los objetivos comerciales dentro de un

marco de tiempo predeterminado. (Durango, 2015)

Estudio financiero

Es el procedimiento mediante el cual se evalta la viabilidad de un proyecto .
utilizando como base nuestros recursos econémicos actuales y el coste total del proceso
productivo; su finalidad es permitirnos determinar si el proyecto que nos interesa es

viable en términos de rentabilidad econdémica (Pérez, 2021).

Una vez organizada la estrategia de negocio, se debe costear para determinar si
es viable o no. Esto depende del valor de inversion del plan 'y de la prevision de ingresos.

(Haro y Rosario, 2017)
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2.3.  Marco Legal

Este estudio de prefactibilidad tiene su fundamentacion legal en la Contitucion
de la Republica del Ecuador (2008) Art. 33 donde establece que ‘el trabajo es un
derecho y deber social” (p. 29); siendo responsabilidad del Estado la garantia del
ejercicio y goce de este derecho. De igual forma, en el literal 15 del articulo 66 reconoce
“...el derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental...” (p.48).

Constitucién Juridica. La empresa sera conformada de manera unipersonal de
Responsabilidad Limitada, reconocida como una sociedad ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI) con un capital inicial de 14.391.60 que seram aportado por el socio, y tal
como la norma lo establece el nombre debe ser conformado por los nombres del
propietario seguido por las siglas E.U.R.L. de esta manera la empresa se llamara “Carlos

Alberto Fernandez Calder6n E.U.R.L.” pero tendra como nombre comercial “Nicar”.

Fecha de la Constitucion:

La microempresa “Nicar’ se constituira al finalizar el presente estudio de

factibilidady y se conforme el capital social.

Actividad principal.

La actividad principal de la empresa “Nicar” esta destinada al servicio de lavado
de carros livianos, ofreciendo a los clientes un producto innovador, de calidad y con

grandes ventajas en costos.
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Uno de los principales beneficios de la sociedad de responsabilidad limitada es
lo sencillo que es registrarse y ponerse en marcha; ademas, los costos administrativos

son mas bajos.

2.4. Marco ambiental

Como parte de la legalidad del estudio, se encuentra en primer orden la
Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449 del 20 de octubre de (2008),
considerando que, es un derecho constitucional de los ecuatorianos y ecuatorianas, a
vivir en un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado y libre de contaminacion,
conforme lo establece el Art. 14 de la misma Carta Magna; Asi miso,en el Art. 264, se
determina entre una de las competencias exclusivas de los gobiernos municipales, es la
expresada en el numeral 4. "el manejo de desechos y actividades de saneamiento

ambiental y aquello que establezca la ley".

El Cdodigo Organico de Organizacion Territorial Descentralizado (COOTAD),
2019), en su Art: 54 determina que, las funciones del GAD Municipal establecidas en
su literal k son "Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el
territorio cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales" en
concordancia con la obligacion de velar por el fiel cumplimiento de las normas legales
sobre saneamiento ambiental”. A continuacion se citan otras normativas legales que

rigen este proyecto.

o Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (R.O.

Suplemento No. 305. 06 de agosto 06 de 2014).
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o Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental (Cod. 19, R.O 418, septiembre de

2004).

o Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental (R.O 418,

septiembre del 2004).

o Codificacion de la Ley de Aguas (R.O 339, mayo del 2004).

o Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y disposicion final de Desechos
Solidos no peligrosos. Anexo 6. Libro VI del TULSMA (R.O 320 de 25 de Julio

del 2006).

o Norma NTE INEN 2266. Transporte, almacenamiento y manejo de productos

quimicos peligrosos (R.O No 881 de enero del 2013).

o Norma NTE INEN 0439.Colores, sefiales y simbolos de seguridad (R.O No. 152

de marzo del 2010).

Debido a que el lavado de autos implica una cuidadosa consideracién ambiental
en cada detalle, en particular la conservacion del agua, se ha estimado que cada lavado

de vehiculos pequefios se utiliza alrededor de 110 litros de agua.

2.4. Estructura Organizacional

La estructura organizativa de la empresa es relativamente sencilla de poner en
marcha, porque debe estar sustentada en objetivos realistas y en un modelo organizativo
funcional adecuado al tamafio de la empresa. En consecuencia, al iniciar las operaciones

de la empresa, sélo el Unico accionista y el personal operativo estara involucrado; sin
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embargo, en el transcurso de dos afios y debido al crecimiento institucional, se prevé que

la estructura organizacional tendra tres lineas diagonales.

Gerente General

Jefe administrrativo Jefe Operativo

Il Marketing /Servicio al cliente Area de limpieza

Area de aspirado y pulido

llustracion 1. Organigrama Jerarquico

2.5. Variables

2.5.1 Variable independiente.

Implementacion de una empresa lavadora de vehiculos

2.5.2. Variable dependiente.

Estudio de pre-factibilidad



2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Variable dependiente: Estudio de pre factibilidad

Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnicas de
investigacion

El estudio de Estudiode Demanda ¢ Como estima la demanda del mercado de Encuesta a duefios

factibilidad mercado Oferta lavadoras de carros livianos? de vehiculos

consiste en analizar Alto/Medio/Bajo livianos

una empresa para
determinar si el
negocio propuesto
tendra éxito o no y
en gqué condiciones
debe desarrollarse.
(Luna y Chéves,
2001)

Estudio técnico

Factores tecnoldgicos

Estudio de las variables del
mix de mercadotecnia
(producto, precio promocién
plaza)

Analisis del producto

¢Qué indicador valora mas para el lavado de
su carro?
Calidad del servicio/Precio/Rapidez

Estudio
organizacional |

Analisis financiero
Financiamiento
Anélisis del precio

(Cuales son las condiciones que sugiere para
el manejo de lavado de carros?

Precios de mercado/Personal altamente
capacitado/Productos de
calidad/disponibilidad y tiempo de atencién
de acuerdo a la necesidad del usuario/Todos
los anteriores

Encuesta a duefios
de vehiculos
livianos

Encuesta a duefios
de vehiculos
livianos

6€



Tabla 3. Variable independiente: Implementacion de una empresa lavadora de vehiculos

Concepto Categorias Indicadores Items Técnicas de investigacion
Numero de
trabajadores ¢ Tiempo promedio que estaria

Aplicacion de  una
medida o el lanzamiento

de una iniciativa.
Entonces, lo que se
implemento esta

operativo 0 en vigor.
(Pérez, 2.018)

La industria del

Porcentaje de

dispuesto a esperar por el lavado de su
auto?

lavado )
. ingresos _
automotriz 30 min.
Porcentaje de 45 min.
rentabilidad 1 hora.
¢Qué servicio utiliza con frecuencia?
Exterior+Interior/Basico
Tipo de servicio Exterior+Interior + lavado de
motor/Exterior+Interior + lavado de
Servicio NGmero clientes motor+ Pulverizar Chasis/Pulido

que hacen uso del
servicio de lavado

de carros livianos.

Carroceria 'y Pulido de
Faros/Exterior+Interior + lavado de
motor+ Pulverizar Chasis +
Techo+Asientos+Pisos+Deshinfeccion
de Ventanas/ Deshifeccion Carroceria
+ Recubrimiento Ceramico 5

Encuesta a duefios de vehiculos

livianos

Encuesta a duefios de vehiculos

livianos

oy



CAPITULO Il

3. Marco metodoldgico

3.1. Plan de investigacion

Para lograr los objetivos planteados en este estudio de prefactibilidad, se llevo a
efecto una serie de actividades organizadas de una manera especifica. Es por esto que,
la investigacion también se conoce como fuentes de datos, modelos de investigacion y

herramientas de informacion para otros estudios.

3.2. Tipo de investigacion

Descriptiva: La metodologia utilizada fue descriptiva la misma que recogio,
organizd, resumid, presento, analiz y generalizd los hallazgos de las observaciones.
Para proporcionar una comprension clara del problema que se aborda, esta metodologia
requeria la recopilacién y presentacion sistematica de datos. Cada uno de los aspectos

utilizados fueron controlados por la investigacion descriptiva.

Analitico: Método que consiste en descomponer un todo en sus partes
componentes 0 elementos para observar sus causas, naturaleza y efectos. El analisis es
la observacion y el examen de un evento especifico. Para comprender el problema, fue
necesario entender la naturaleza del objeto estudiado. Al hacerlo, se puede explicar la
situacion, establecer analogias, comprender mejor el comportamiento del objeto en
estudio, establecer nuevas teorias y evaluar su plausibilidad. Gracias a esta investigacion
se pudo determinar qué tan exitosa y eficiente sera la empresa cuando implemente el

plan en el canton Portoviejo.
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Propositiva: Este método permitié realizar una propuesta alternativa de solucion

a la problemaétic investigado.

3.3. Modalidades de la investigacion

De campo: Se alude que es una investigacion de campo al haber indagado en el
lugar en donde ocurriran los hechos como es la empresa “Nicar” en la via Crucita, frente
al Jardin Boténico, a través del uso de las técnicas de encuestas y entrevistas a la

poblacion considerada, sin olvidar la relevancia de la observacién directa.

Bibliogréafica: Porque se tomd en consideracion informacion de fuentes
escritas, incluyendo informacidn de internet, libros, revistas, paginas Web, entre otros,
la cual no solo fue relevante sino actual y contribuyd significativamente a la conclusion

de esta investigacion cientifica.

3.4. Fuentes de informacién

Informacion primaria: Se compuso de la informacion obtenida de forma
directa a través de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada con indicadores
acordes a la investigacion para la implemetacion de la empresa “Nicar” en la Via

Crucita, frente al Jardin Botanico.

Informacién secundaria: Debido a su inclusidn en el soporte tedrico necesario,

que también incluyd libros, carpetas , manuales y otros materiales, asi como su uso como
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herramienta tecnolGgica actualizada , esta informacion sirvio de apoyo para el desarrollo

de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos

Encuesta: Aplicada a hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de

Portoviejo duefios de vehiculos livianos para lo cual se baso en el reporte de Porto

Vial.

3.6. Pablacion

De acuerdo al reporte de Porto Vial en el afio 2022 (Tabla 1) se matricularon

42178 vehiculos.

Tabla 1.

Vehiculos matriculados de acuerdo al reporte de Porto Vial

ANO
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
ENERO 1500 1615 1579 2042 1751 1818 1229 1343
FEBRERO 4052 3507 3548 4165 3432 3404 3257 4065
MARZO 3670 3687 1451 4331 4245 4119 4233 4847
ABRIL 3781 3010 15 4183 4074 3108 1535 4400
MAYO 4216 3209 76 4970 4362 4274 1726 4416
JUNIO 3888 3459 2229 4742 4244 4220 3817 4543
JULIO 3806 3345 5091 4941 4156 3364 3783 4395
AGOSTO 3650 3411 3925 4623 4478 3518 4113 3619
SEPTIEMBRE 3429 3453 3245 4316 3831 3467 4455 3741
OCTUBRE 2784 2354 3350 4128 3967 3362 3229 3267
NOVIEMBRE 3902 3573 3408 3685 3607 2902 2901 2500
DICIEMBRE 3500 2281 2554 2227 1621 1489 2150 1788

42178 36904 30471 48353 43768 39045 36428
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3.7. Tamano de la muestra

Para la muestra se considerd el reporte del afio 2022 de los vehiculos
matriculados de acuerdo al reporte de Porto Vial (Ver tabla 1). Para determinar el tamafio
de la muestra se utilizo la siguiente formula:

~ 72.N.P.Q
N 2(N—D+22%P=Q

n=Tamafo de la muestra ¢, ?
N=Universo o poblacion = 42178
P=Probabilidad de ocurrencia = 50 %
Q=Probabilidad de no ocurrencia = 50 %
Z= Nivel de confianza. 1.96

e = Nivel de significancia=5 %
3 (1,96)? * (42178) = (0,5) * (0,5)
"= 1,96)2(42178 — 1) + (0.96)2 * (0,5)(0,5)

_ 40507.75
"~ 104.9 + 0.9604

n

_ 40507.75
~105.86

n = 382.65
n = 383
De acuerdo a la formula se obtuvo una muestra de 383 personas las misma que
proporciond la informacién deseada para el estudio de pre factibilidad para la

implementacion de la empresa “Nicar” en la ciudad de Portoviejo.



CAPITULO IV

4. Formulacion del proyecto

4.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados

Encuesta aplicada a hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de
Portoviejo duefios de vehiculos livianos.

Tabla 2.
Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 233 60,8
Mujer 150 39,2
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

70
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10

Hombre Mujer

llustracion 2. Sexo

Se puede observar que del total de 383 personas encuestadas el 61%
corresponden al sexo masculino duefios de vehiculos livianos; y, el 39% corresponde
al sexo femenino duefias de vehiculos livianos. Es decir, existe mayor predominio del

uso de vehiculos livianos por los hombres.
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2. ,Cuantos vehiculos tiene?

Tabla 3.

Vehiculos que tiene

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Uno 320 83.6
Dos 51 13.3
Tres 0 mas 12 3.1
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

90
80
70
60
50
40
30

3
- |

Uno Dos Tres o mas

10

lustracion 3. Vinculos que tiene

En cuanto al nimero de automoviles adquiridos por el usuario, en la grafica se
observa que, de 383 personas encuestadas el 83.6% respondieron que poseen un solo
vehiculo; el 13.3% tienen dos vehiculos; y, 3.1% de personas encuestadas que son
duefios de mas de tres vehiculos. De acuerdo a los resultados se revela que, el mayor

porcentaje de los encuestados tiene un vehiculo.
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Tabla 4.

Tiempo en que lava el vehiculo

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Una vez al mes 199 52.0
Dos veces al mes 53 13,8
Cuando lo requiera 131 34,2
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

60,0

52,0

50,0

40,0

34,2

30,0

20,0

10,0

0,0
Una vez al mes Dos veces al mes Cuando lo requiera

llustracion 4. Tiempo en que lava el vehiculo

Con relacién al lavado mas frecuente que realizan a los vehiculos, el 52 % de los
encuestados afirman que lo realizan “Una vez al mes”; mientras el 34.2 % realizan un
lavado al vehiculo “Cuando lo requiera”; y, el 13.8 % lo realiza “Dos veces por mes”.
De acuerdo con estos datos es necesario la creacion de una lavadadora de vehiculos

livianos a fin de cubrir la demanda insastifecha del usuario.
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Tabla 5.

Lugares que prefiere para lavar el vehiculo

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Lavado de autos 211 55,1
Lavadora de autos a vapor 25 6,5
Se lo delega a lavadores de carros informales 15 3,9
Lo realiza usted mismo 132 34,5
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

60
50
40
35
30
20
10 7
4
) [ ] —
Lavado de autos Lavadora de autos a Se lo delega a lavadores Lo realiza usted mismo
vapor de carros informales

llustracion 5. Lugares que prefiere para lavar el vehiculo

Con los datos obtenidos en la encuesta se refleja que al lugar que acuden para
lavar el vehiculo indica que el 55.1% de encuestados opta por el “Lavado de autos”; el
34.5% afirma que “Lo realiza el mismo”; el 6.5% prefiere “Lavadora de autos a vapor”;
y el 3.9% “Se lo delega a lavadores de carros informales”. Al igual de los datos obtenidos
en la Tabla 5, se recomienda la creacion de una lavadora de vehiculos incorporando

distintos servicios para el sector automotriz.



Tabla 6.

Indicador que valora méas para el lavado del vehiculo
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Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Calidad del servicio 145 37,9
Precio 19 5,0
Rapidez 16 4,2
Cercania de su vivienda o lugar de trabajo 18 4,7
Todos los anteriores 185 48,3
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

60

50 48

40 38

30

20

10 5 4 5

) - — -

Cercaniade su Todos los anteriores
vivienda o lugar de
trabajo

Calidad del servicio Precio Rapidez

llustracion 6. Indicador que valora mas para el lavado del vehiculo

Con el fin de satisfacer el lavado rapido y expres del automotor de los 383
encuestados, el 37.9% obtuvo un porcentaje con mayor incidencia en el indicador
“Servicio de calidad”; de igual forma en los indicadores segun el rango desde el 4.7%
hasta el 5% optan por que el servicio sea rapido, cerca del lugar de residencia y de coste
accesible; de hecho se destaca que el 48.3% de personas encuestadas prefieren todos los
servicios sean rentables en calidad, agilidad y precio establecidas en el indicador “todos

los anteriores”
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Tabla 7.

Servicios que utiliza con frecuencia para el lavado del vehiculo

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Exterior+Interior 201 52,5
Basico Exterior+Interior + lavado de motor 91 23,8
Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar Chasis 40 10,4
Pulido Carroceria y Pulido de Faros 8 2,1
Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar 37 9,7
Chasis+ Techo+Asientos+Pisos+Deshinfeccion de
Ventanas
Deshifeccion Carroceria + Recubrimiento Ceramico 6 1,6

Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

60
50
40
30
20

10

Ilustracion 7. Servicios que utiliza con frecuencia para el lavado del vehiculo

De los servicios de lavado a utilizarse con mayor frecuencia en el vehiculo, se
observa en la gréfica que el 53% de encuestados realiza el lavado tanto en el “exterior
+ interior”; el 24% lo realizan “Basico Exterior+Interior + lavado de motor”; el 10.4%
prefiere servicios en el “Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar Chasis”; de
igual forma el 9.7% opta por lavado “Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar
Chasis+ Techo+Asientos+Pisos+Deshinfeccion de Ventanas™; y un minimo porcentaje
del 2% de encuestados buscan realizar “Pulido Carroceria y Pulido de Faros” y
“Deshifeccion Carroceria + Recubrimiento Ceramico”. Porcentajes que visualizan el

grado de importancia del lavado automotriz en las distintas categorias.
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Tabla 8.

Valor que estaria dispuesto para el lavado del vehiculo

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Exterior+Interior ($ 7.00) 183 47,8
Basico Exterior+Interior + lavado de motor ($ 130 33,9
10.00)

Exterior+Interior + lavado de motor+ 29 7,6
Pulverizar Chasis ($ 13.00)

Pulido Carroceria y Pulido de Faros ($ 13.00) 12 3,1
Exterior+Interior + lavado de motor+ 6 1,6

Pulverizar Chasis +
Techo+Asientos+Pisos+Deshinfeccion de
Ventanas ($ 40.00)

Deshifeccion Carroceria + Recubrimiento 4 1,0
Ceramico ($ 80.00)
Todos los servicios anteriores + Recubrimiento 19 50

ceramico ($ 120.00)

Total 383 100,0
Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

60
- 48

40 34
30

20

10

llustracion 8. Valor que estaria dispuesto para el lavado del vehiculo

En la grafica de resultados en relacion al costo del servicio establecido segun la
cobertura brindada, el 47.8% de encuestados sefialan estar de acuerdo que el servicio
del item exterior+interior sea de $7.00 dd6lares americanos; a diferencia del 34% que
esta disupuesto a cancelar $10.00 dolares americanos por los servicios de lavado

contenido en el item 2; el 8% de encuestados acceden a cancelar $13.00 délares



52

americanos por los servicios mas integral. Asi también 3.1% indica que cancelaria
$13.00 dolares americanos por el servicio de Pulido Carroceria y Pulido de Faros. Un
significativo porcentaje del 1.6% optaria por un servicio més completo con un costo de
$40.00 ddlares americanos; a diferencia de otros servicios como la Deshifeccion
Carroceria + Recubrimiento Cerdmico ($ 80.00) seleccionados por el 1.% de
encuestados; Sin embargo, el 5% de encuestados se siente satisfecho con un servicio
integral mas el recubrimiento cerdmico estimado en $120.00 dolares americanos. Con
los datos establecidos en la encuesta, sefiala que el gasto promedio como pago de

servicio basico para lavado de vehiculos varia entre $7 a $10 ddlares americanos.

Tabla 9.

Si se implementa un nuevo centro de servicio de lavado de carros, estaria dispuesto a utilizar
sus servicios

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Si 368 96,1
No 15 3,9
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos
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Si No

llustracion 9. Si se implementa un nuevo centro de servicio de lavado de carros, estaria dispuesto a
utilizar sus servicios

En relacion al incremento del sector automoriz y su preferencia de utilizar un
nuevo centro de servicio de lavado de carros, se visualiza en la grafica que el 96% de
encuestados aseguran que utilizarian un centro nuevo de servicio de lavado de autos; y

el 4% prefieren no utilizar un nuevo servicio de lavado.
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Tabla 10.

Condiciones que sugiere para el manejo de lavado de carros

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje

Precios de mercado 49 12,8

Personal altamente capacitado 42 11,0

Productos de calidad 39 10,2

Disponibilidad y tiempo de atencion de acuerdo a la 57 14,9

necesidad del usuario

Todos los anteriores 196 51,2
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

50
40
30
20 13 11 10 15
10
. . . -
Precios de mercado Personal altamente Productos de Disponibilidady Todos los anteriores
capacitado calidad tiempo de atencion

de acuerdoala
necesidad del
usuario

llustracion 10. Condiciones que sugiere para el manejo de lavado de carros

De suma importancia es conocer cuales son las condiciones del usuario para un
buen manejo de lavado de carros, siendo asi, en esta encuesta el 51% de personas estan
de acuerdo que el manejo de lavado sea competitivo y oferte precios de mercado a la
vez posea un personal altamente capacitado, ademéas de cumplir con los tiempos de
servicio establecidos y la aplicacion de una gama de productos de calidad. En el items
“Disponibilidad y tiempo de atencion de acuerdo a la necesidad del usuario* el 14.9%
de encuestados indican que es relativamente importante el tiempo programado para el
lavado de autos; y, de la atencion al usuario en un ambiente de confort. Por otra parte el
13% opta por que se consideren los precios de mercado; y el 12% de encuestados

prefieren la asistencia de un personal altamente calificado.



54

Tabla 11.

Tiempo promedio que estads dispuesto a esperar por el lavado de su auto

Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
30 min. 141 36,8
45 min. 97 25,3
1 hora 132 34,5
2 horas 0 més 13 3,4
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos

40
37

35
35

30
25
20
15

10

3

. ]

30 min. 45 min. 1 hora 2 horas o mas

(€]

llustracion 11. Tiempo promedio que estas dispuesto a esperar por el lavado de su auto

Como se observa en la gréfica con relacion al tiempo de espera para el lavado de
un auto depende del tiempo dispuesto por el usuario, es asi que 37% prefiere que el
tiempo de espera sea de 30 minutos; con un incremento significativo en tiempo hora el
35% prefiere esperar 1 hora destinada al lavado del auto; el 25% esta dispuesto a esperar
45 minutos; y un porcentaje menor del 3.4% tiene preferencia a 2 horas 0 mas en el

lavado del auto.



55

Tabla 12.
Disposicion para acudir a una nueva empresa de lavados de autos livianos, la misma que

brindara un servicio de calidad, precios asequibles al bolsillo del consumidor y en menor

tiempo
Numero de vehiculo Frecuencia Porcentaje
Si 353 92,2
No 30 7,8
Total 383 100,0

Fuente: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de la ciudad de portoviejo duefios de vehiculos livianos
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llustracion 12. Disposicion para acudir a una nueva empresa de lavados de autos livianos, la
misma que brindarad un servicio de calidad, precios asequibles al bolsillo del consumidor y en
menor tiempo

En esta pregunta se plantea si existe preferencia a la propuesta de una nueva
lavadora de autos livianos ubicado en la Via Crucita, frente al Jardin Botanico, de un
total de 383 encuestados el 92.2% afirma estar dispuesto a utilizar una oferta de servicios
en eficiencia y calidad brindados por la lavadora de autos las Orquideas; y el un

porcentaje inferior del 8% expresa que “NO”. De acuerdo a los datos, se estima que la

propuesta del proyecto de creacion de lavadora de autos livianos es ejecutable.
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Tabla 13.
Demanda de Mercado de lavadoras de carros en el canton Portoviejo
Variable Frecuencia %
Alto 87 22.72%
Medio 221 57.70%
Bajo 75 19.58%
Total 383 100.00%
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lustracion 13. Demanda de Mercado de lavadoras de carros en el canton Portoviejo

La estimacion de la oferta del mercado para la puesta en marca de una lavadora

de carros en el Cantdn Portoviejo es: 22.72 % representa un nivel alto; el 57.70 %

corresponde a un nivel medio; y, el 19.58 % al nivel bajo. Con los resultados expuestos

se determina que, esta manera se determina un nivel medio de participacion en el

mercado.
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Tabla 14.
Competencia de lavadoras de carro liviano en la ciudad de Portoviejo
Variable Frecuencia %
Si 213 55.61%
No 70 18.28%
Total 383 100.00%
%
60,00 55,61
50,00
40,00
30,00
20,00 18,28
10,00
0,00

Si No

Ilustracion 14. Competencia de lavadoras de carro liviano en la ciudad de Portoviejo

Andlisis

De acuerdo al criterio de los encuestados el 55.61 % indica que, “No0” existe una
alta competencia de empresas lavadoras de carro liviano en la ciudad de Portoviejo; el
18.28 indica que Si. El resulao revela que, no existe competencia de mecado en empresas
lavadoras de carros livianos en la ciudad de Portoviejo, esto indica que, el analisis de la
competencia es una parte crucial en la planificacion de una empresa de lavado de carros
livianos, debido a que, permite comprender el mercado en el que planeas ingresar y

cdmo se posicionan otros competidores en ese mercado.
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4.2. Estudio de mercado

El estudio de mercado se clasifica como un tipo de investigacion descriptiva , lo
que significa que su objetivo principal es describir algo, generalmente las caracteristicas
o funciones del mercado. Otros tipos de investigacion descriptiva incluyen estudios de
participacion, estudios de andlisis de ventas y estudios de imagen. Una consideracion
esencial en el desarrollo de una estrategia comercial competitiva. Cuanto menos
comprenda acerca de su mercado objetivo, mas le costara conectarse con ellos

(Mendoza, 2022).

El término investigacion de mercado se utiliza con frecuencia de manera
intercambiable. Sin embargo, algunos libros intentan distinguirlos por separado. Segln
esta teoria, los estudios de mercado se centran en estudiar los mercados reales y son un
subconjunto de los estudios de marketing, al igual que los estudios de relaciones publicas
y de consumo. Un estudio de mercado es una actividad de tecnologia de mercado que
tiene como objetivo asistirlo en la toma de decisiones en situaciones particulares del

mercado (Alarcén et al., 2014).

En consecuencia, lo que se busca con el analisis de mercado es la existencia real
de clientes para los productos o servicio que se van a producir, al igual que los clientes
que estén en capacidad de pagar el precio que se fije, al igual que la demana, eleccién
de los canales de distribucion, forma de pago, comportamiento, disefio de planes

estratégicos para la elaboracion de una proyeccion de ventas.
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4.2.1. Micro ambiente

El tema de la microambiente contiene elementos que estan muy relacionados
con la organizacion o empresa, en las cuales se involucran proveedores, intermediarios
y clientes por igual. Este tema podria verse como esencial para todos los negocios con
el objetivo de diversificar las amenazas a las que se puede estar expuesta, haciendo uso

de estas para concluir el uso del analisis microambiental.

Teniendo en cuenta que el lavado de carros livianos se lo realiza siguiendo una
serie de procesos, que va desde el lavado, secado, pulido, desinfeccion entre otros, el
mismo deja una serie de cambios ambientales por los productos utilizados, la mayoria

de los cuales ocurren en cantidades menores.

4.2.2. Andlisis del sector

Factores del sector: No existe una normatividad que categorice y agrupe esta
actividad como un sector, a pesar de que la industria de servicios de belleza automotriz
se encuentra en expansion a nivel nacional producto del incremento en el consumo de

automoviles por parte de los ecuatorianos.

Afecta a una determinada empresa y puede verse influida aunque muchas veces
sea incontrolable. Estas son fuerzas que una empresa puede tratar de influir y utilizar
para tratar de lograr el cambio deseado. Entre ellos se encuentran los proveedores, la
propia empresa, los intermediarios, los clientes y el publico en general. A partir de un

analisis del microentorno se derivan las fortalezas y debilidades de la empresa.
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Los habitantes de Portoviejo gustan de servicios de lavados de carros livianos
que ofrece el cantdn, entre ellos destaca el precio y la calidad. Los habitantes presentan
diferentes comportamientos basdndose mucho en factores culturales y econémicos. Para
el caso de este proyecto, pueden existir dias de mayor demanda como los fines de
semana, quincena y fin de mes. Ante estas causas se puede fijar que los que harén uso
de los servicios de lavado de carros, son todas aquellas personas que tienen uno o mas
vehiculos para la ralizacion de sus actividades, siendo asi el principal objetivo para la

ejecucion del proyecto.

El mercado objetivo de este estudio corresponde a hombres y mujeres de 18 a

64 afos de la ciudad de Portoviejo duefios de vehiculos livianos.

Caracterizacion de la demanda

Segmentacion

Perfil del consumidor: Las personas que buscan formas de proteger sus vehiculos
porque los ven como inversiones. Como resultado, ademas del mantenimiento de rutina
que aconsejan los fabricantes de automoviles, la gente cree que el lavado frecuente es

otra forma de mantener el valor de un vehiculo.

Demanda potencial y tendencias: Las empresas que brindan servicios de taxi y
transporte publico seran los clientes potenciales debido a que, son los principales

usuarios que requiren tener sus vehicuilos limpios para realizar su trabajo; ademas de
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todas las personas que tienen vehicuos livianos usados para el trabajo o realizar sus

actividades diarias.

Publico objetivo o0 mercado meta: las personas de la ciudad de Portoviejo que

se que poseen automoviles,

4.2.3. Analisis de la competencia

Los siguientes métodos de limpieza se encuentran actualmente en uso en el sector
de servicios de lavado de automotriz de la ciudad de Portoviejo; lavado con balde un
servicio muy utilizado para el serviio de enjuague; sSistema de presion con champoo y
cera muy utilizado para la remocidon de suciedad en la lata de los carros, sistema movil

de lavado que funciona directamente en los sitios donde se parquean los carros.

La poblacion que busca servicios de autos livianos prefieren encontrar lavadores
por la cercania a sus domicilios y la rapidez de entrega que ofrecen estos
establecimientos. Las principales lavadoras de carros y coches en la ciudad de Portoviejo

son:

e Lavadora d carros “Flash Car”
e Lavadora de autos “Speed”

e “Total, Car”

e SeviFull.

e Corre caminos

e Spumacar
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e Puma

Las lavadoras expuestas son las principales competencias para negocio de

lavadadora de vehiculos livianos en el cantdn de Portoviejo a implementar.

4.2.4. Macro entorno

Las fuerzas sociales mas grandes que influyen en las mas pequefias conforman
el entorno macro, que incluye las fuerzas demogréficas, econdémicas, tecnoldgicas,

politicas, legales, culturales y ambientales. (Kotler, 2001).

El Ecuador de hoy, un pais libre y democratico con acceso a las nuevas
tecnologias, ha contribuido al crecimiento de la nacion. Un ejemplo de esto es la
expansion de pequefias empresas a grandes corporaciones que brindan empleo a las

familias a través de los diversos productos y/o servicios que se ofertam.

La tendencia de mercado de lavado de carros se ha ido expandiendo en el
Ecuador, el mismo se ha ido trasformando a menudo de que las exigencias y necesidades
de los usuarios. Teniendo en cuenta lo anterior, se abre la puerta al desplazamiento de
herramientas tecnologicas como redes sociales, publicidad, sitios web y otras

plataformas que permitan agregar valor y posicionamiento geogréafico.

4.2.5. Competencia e intermediarios

Los factores econémicos, son cruciales para identificar un nuevo mercado o el

area donde esta novedosa idea de negocio tendria el mayor impacto. Sin embargo,
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cuando una economia esta creciendo, hay mas oportunidades para que las empresas se
expandan o inicien, por lo que es importante tener en cuenta una serie de factores
relacionados con esto, como politicas y leyes gubernamentales que pueden ser
ventajosas 0 perjudiciales. Cuando la economia estd en recesion, pueden surgir

condiciones inestables que podrian ser perjudiciales para las empresas.

Los factores politicos son determinantes importantes del mercado que resultan
en Ordenes y cambios que la sociedad establece para regular y gobernar, como cuando
ocurre inestabilidad politica en una nacion que puede causar efectos adversos que

potencialmente pueden afectar ciertos sectores econémicos.

Los factores demogréficos, debido a que en esta sociedad existen familias de
bajos, medianos y altos recursos econémicos, el mercado de lavadoras de carros, puede
demostrar indicadores vitales para la valoracion de proyectos. También puede mostrar

preferencias en la variedad de servicios.

4.2.6. La Oferta

El servicio que brindara "Nicar" para lavadoras de autos se destaca por ser
efectivo, que regularmente sera recomendado por personas de diferentes puntos de la
ciudad. Ademas, ofrecera la oportunidad de atencion inmediata, y a través de la difusion

se dan ofertas econdmicas a las personas.

4.2.7. Demanda

La demanda es la cantidad de producto o servicio que una persona desea

comprar de acuerdo a sus necesidades en un periodo determinado, esto depende de
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factores como el precio y de la calidad del producto. En este estudio la demanda se
relaciona con el servicio de lavado de autos livianos por la empresa "Nicar" en la ciudad

de Portoviejo.

4.2.7.1. Estimacién de la demanda actual

La demanda actual es estimada con base en la pregunta cuatro de la encuesta,
donde el 52 % de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Portoviejo hace
uso del servicio de lavado de carros livianos; por lo tanto, se presentaria una solicitud

actual de:

4 Demanda actual 203.002 * 52 %

4 Demanda actual: 105.561.04 personas

Tomando como referencia el catastro de locales de lavadora de carro en el afio
2022, se cuenta con 15 locales; por consiguiente, la demanda basandose en la respuesta

a la pregunta cuatro de la encuesta sera:

4 Demanda actual 15 * 52 %

4 Demanda actual: 8 locales

Considerando que el producto interno bruto crecera en estos proximos afios a
unatasa de 2.0 % segun las proyecciones de crecimiento para América Latinay el Caribe
2022-2023 respecto a la ciudad de Portoviejo, se tendria una demanda total estimada

de:
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Tabla 15.
Demanda total

Locales
8
9
10
11
12
13

>
S
o

O~ wdNPEFO

De acuerdo a la tabla 15 la demanda total de locales de lavadora de carros en el

afio cinco seria de 13 locales.

4.2.8. Demanda insatisfecha

Se entiende por demanda insatisfecha toda necesidad que no ha sido atendida
por el mercado. Cuando la demanda es mayor que la oferta, hay demanda insatisfecha.
Esta demanda se deriva de toda la demanda del mercado; los resultados del estudio de

mercado se utilizaran para calcularlo.

Para determinar la demanda insatisfecha se aplicard el método cuantitativo,
donde se busca encontrar un segmento de mercado para que pueda ingresar la empresa
"Nicar" que ofrece servcios de lavados de carros livvianos en la ciudad de Portoviejo.
Se debe tomar en consideracion la pregunta 12 de la encuesta: Considera usted la
demanda del mercado de lavadora de carro en el cantén Cantdn Portoviejo es: Para este

caso se tomd la demanda media representada por el 57.70 %
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Tabla 16. Demanda insatisfecha

Demanda instisfecha

Demanda Insatisfecha= Demanda Actual * Factor
Demanda Insatisfecha = 105.561.0* 57.70 %
Demanda Insatisfecha = 60.803.136 personas

Es asi como se obtiene una demanda insatisfecha de 60.803.136 habitantes y 8
locales para detectar un verdadero nicho de mercado, que sera el mercado clave donde
debe llegar la empresa, con la aplicacion de diferentes estrategias de marketing se
considera la pregunta tres de la encuesta ¢ Segun su criterio considera que existe una alta
competencia de empresas lavadoras de carros livianos en la ciudad Portoviejo?. En la
que se obtiene una respuesta de la poblacion de 55.61 % y 18.28 % de locales que
manifestaron que no existe una alta competenciade de lavadoras de carros livianos en la

ciudad de Portoviejo, de esto se obtiene:

Tabla 17.

Nicho de mercado

Nicho de mercado = Demanda insatisfecha * factor
Nicho de mercado = 105.561.0* 55.61 %

Nicho de mercado = 58702 habitantes

Nicho de mercado = 8*18.28 %

Nicho de mercado = 2 locales

El nicho de mercado da como respuesta que se debera atender a 58 habitantes,
considerando una tasa de crecimiento de 0.9 anual del producto interno bruto,
obteniendo la siguiente estimacion de la demanda de la poblacion, manteniéndose los 8
locales del nicho de mercado, el mismo que dependiendo de diferentes estrategias de

marketing, podria incrementarse:



Tabla 18.

Estimacion de la demanda a atender (Nicho)

fio NuUmero de habitantes

2,558

2,581

2,604

2,627

2,651

gld|wiNk o>

2,675

4.2.9. Producto
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La empresa de servicio de lavadora de carros livianos ofrecera a los usuarios un

servicio 100 % de calidad, apliando normas de higiene adecuadas Yy con personal

capacitado, brindando siempre una exelente atencion al cliente con precios que estan al

alcance de la econdmica de la poblacion.

Tabla 19.

Servicio de lavado

Exterior = carroceria-neumaticos

Interior = aspirado-lavado de tablero y puertas

Motor = lavado de motor a vapor

Chasis = lavado y pulverizado de chasis

Asientos = lavado de asientos a vapor

Techo = lavado techo a vapor

Piso = lavbado piso a vapor

Encerado de vehiculo

Deshinfeccion de aire acondicionado total 5

Pulido de faros

Limpieza de cinturon de seguridad

Pulido de carroceria

Deshinfeccion de carroceria y recubriniento ceramico

COMBO #1 Basic wash (Exterior+interior)

COMBO #2 Motor wash (Basic detail+motor)

COMBO #3 General wash (Motor detailing+pulverizar chasis)

COMBO #4 Polished detailed (Pulido carroceria y pulido de faros )

COMBO #5 Full detailed (General +techo+sientos+pisos+deshinfeccion de ventanas)

COMBO #6 Ceramico (Deshifeccion carroceria + recubrimiento ceramico)

COMBO #7 0 km (Full detailed+ ceramico)
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4.2.10. Precio

Para la determnacion de los precios del producto se considerd el costo del
servicio e insumos, teniendo siempre presente que el precio sea acequible y satisfaga
al cliente, este se lo determina de acuerdo al estudio financiero.

Tabla 20.

Precio por el servicios de lavado de autos livianos

COSTO
5,00
5,00
5,00
5,00

Exterior = carroceria-neumaticos $
Interior = aspirado-lavado de tablero y puertas $
Motor = lavado de motor a vapor $
Chasis = lavado y pulverizado de chasis $
Asientos = lavado de asientos a vapor $ 10,00
Techo = lavado techo a vapor $ 10,00
Piso = lavbado piso a vapor $ 10,00
$
$
$
$
$
$

Encerado de vehiculo 5,00
Deshinfeccion de aire acondicionado total 5 5,00
Pulido de faros 10,00
Limpieza de cinturon de seguridad 10,00

Pulido de carroceria 10,00
Deshinfeccion de carroceria y recubriniento ceramico 80,00
Combo #1(Basic wash) exterior+interior $ 7,00
Combo #2 (Motor wash) basic detail+motor $ 10,00
Combo #3 (General wash) motor detailing+pulverizar chasis $ 13,00
Combo # 4 (Polished pulido carroceria y pulido de faros $ 40,00
detailed)
Combo #5 (Full detailed) general $ 45,00
+techo+sientos+pisos+deshinfeccion de
ventanas
Combo #6 (Ceramico) deshifeccion carroceria + recubrimiento $ 80,00
ceramico
Combo #7 (0 km) Full detailed+ ceramico $ 120,00
4.2.11. Plaza

La empresa “Nicar” estard ubicada en la Via Crucita, frente al Jardin Botanico,
de igual forma esto incluye que el personal sera capacitado para que el servicio sea de
calidad y sea entregado a la brevedad posible. Lo expuesto se convertird en un canal

para que el producto sea vendido de forma directa al consumidor final.
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4.2.12. Promocion

La promocion del servicio se realizara por medio de espacios publicitarios tale
como: redes sociales, volantes, letreros y cufias radiales. Se toma como principal
estrategia la publicidad a través de las redes sociales, con la finalidad de llegar a todos
los usuarios que gustan de un buen servicio. Se realizara promociones de 2 X 1 en

fechas especiales como aniversario de la empresa y otros.

4.2.13. Logotipo

ETAILING

D

S AR W A s H

DETAILING

DETAILING

c A R W A s H

Elaracion: El autor del estudio

4.2.14. Eslogan

“Calidad de servicio para una vida segura”

4.3. Estudio Técnico

4.3.1 Dimensiony Caracteristicas del mercado

El estudio técnico ayudara al proyecto a determinar el tamafio ideal para la
lavadora de carros livianos, la ubicacion, el monto requerido para la inversion y los

costos de operacion apropiados.
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4.3.2 Tamarno del proyecto

La empresa “Nicar” tendrd la capacidad atender cada 2 horas 11 vehiculos

desde las 6 am hasta las 10 pm adaptandose a los requerimientos del cliente.

4.3.2.1 Distribucion y Espacio de la Planta

La empresa “Nicar” contard con algunas areas, por lo tanto, se requiere un
espacio grande y amplio para el servicio de lavado de carro, también contara con un area

de espera y atencion al cliente.
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4.3.3 Localizacion del Proyecto

La localizacion del proyecto es la que ayudaré a determinar el sitio en donde se
va a instalar el local, considerando la facilidad y el acceso que tenga el cliente hacia el
servicio que se oferta. La empresa a la que se hace referencia en este estudio, estara

ubicada en la Via Crucita, frente al Jardin Boténico en la ciudad de Potoviejo.

4.3.4. Maquinarias y equipos

Tabla 21.

Caracteristicas de las maquinarias y equipos
Nombre Caracteristicas Costo
Bomba industrial. PEARL.  Caracteristicas de la bomba $ 2000
CQP Electrobombas * Cuerpo de bomba y soporte de motor en hierro
Centrifugas de ALTO fun- dido * con tratamiento antioxidante * Eje en
CAUDAL acero inoxidable AISI 304 « Maxima

temperatura del liquido: 60°C « Capacidad de
succion: + 8 m.
Caracteristicas del motor
* Rodamiento NSK ¢ Motor con bobinado en
cobre ¢ Protector térmico interno para motores
monofasicos (<1.5 kW) ¢ Aislamiento clase F °
Proteccion IPX4 « Maxima temperatura de
: ambiente: + 40°C
Lavadora a vapor Caracteristicas principales: $ 2300
Los mejores productos para la limpieza de tu hogar
los obtienes con la marca Karcher, hoy con su

— fabuloso combo de combo de aspiradora 3 en 1
= (Seco, Liquido y es sopladora.) modelo WD1 +
- limpiadora de vapor modelo SC1 certificada, que
” elimina microorganismos como coronavirus y
- bacterias.
“ o N

Los mejores productos para tu hogar los encuentras
en artefacta.com
Dimensiones:
Aspiradora:
e Ancho: 32.5cm
e Profundidad: 32.5 cm
e Alturatotal: 45.7 cm
Limpiadora de vapor:
e Ancho: 19.5cm
¢ Profundidad: 39.5 cm
e Altura total: 39 cm



Aspiradora

[
é‘vks
* o @

Tanque de presion de ai

Maquina pulidora

Manguera

Especificaciones Técnicas

Modelo: WD4 Caracteristicas: *Aspiradora 2 en 1.
*Aspira liquido y seco.. «1800 watts de potencia.
+20 litros de almacenamiento. Dimensiones:
*Largo: 396 mm. *Ancho: 396 mm. «Alto: 573
mm. *Peso: 10.06 kg

Caracteristicas
e Permite que la entrega del agua sea continua y
a una presion constante.
Bajo consumo de energia.
Flujo maximo de 60 litros por minuto.
Altura méaxima de 48 metros.
Velocidad de 3400PRM.
Potencia de 1HP.
Motor silencioso.
Material: fabricado en material resistente y de
alta calidad.
o Medida: diametro de salida de 1plg x 1plg.
Descripcion
-Pulidora/ Lijadora Black and Decker Profesional
de 7" (180mm), 1300W y 1,000 - 3,000 RPM
-Potente motor de 1300W
-Velocidad variable de 1000 - 3000/min ( RPM)
-Mango lateral.
-Disco de goma.
-Bonete de Lana.
-Llaves.
-Caja plastica.
o Permite que la entrega del agua sea continua y
a una presion constante.
Bajo consumo de energia.
Flujo maximo de 60 litros por minuto.
Altura méxima de 48 metros.
Velocidad de 3400PRM.
Potencia de 1HP.
Motor silencioso.
Material: fabricado en material resistente y de
alta calidad.
o Medida: didmetro de salida de 1plg x 1plg.
Manguera de agua de metal de 25 pies -
Manguera de agua de acero inoxidable con 2
boquillas, liviana, sin enredos y sin
torceduras, resistente, de alta presion,
flexible, a prueba de perros, portatil al aire
libre

Mascarilla Delantera Bt-50 2.6 2009 2016 G6
Pu_Cd_4wd Bt-50 2.5 2009 2016 WIc
Pu_Cd_4wd Bt-50 2.2 2009 2016 F2 Pu_Cd_2wd

$2100

1200

250

450

320

500

72
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4.3.5. Mano de Obra
La mano de obra que se utilizard en la empresa “Nicar” sera de 11 empleados

fijos que laboraran 8 horas diarias con sus sueldos correspondientes y beneficios como

lo establece la Ley.

Tabla 22.
Nomina del personal de la empresa Nicar”

)] o & oo L Z:I 'e) g o Z:I o

a S5 SE EZ B2 63 o<

CARGO — = 0o ==C x O Z O 42 9 4 D
u 2 9SS & S T2 Tz

Cargo Sueldo Decimo Decimo Aporte Fondo  Valor Valor
tercero cuarto patronal reserva mensual anual

Jefe Operativo 800,00 66,67 33,33 97,20 66,67 1.063,87 2.766,40
Secretaria 450,00 37,50 33,33 54,68 37,50 613,01 7.356,10
Operario 450,00 37,50 33,33 54,68 37,50 613,01 7.356,10
TOTAL 1.700,00 141,67 100,00 206,55 141,67 2.289,88 27.478,60

4.3.6. Localizacion del proyecto

4.3.6.1. Macro localizacion

La localizacion del proyecto se efectuara contemplando el territorio como parte
estratégica para la rentabilidad del negocio en lo referente a la localizacion macro estara
en Ecuador provincia de Manabi ciudad de Portoviejo, contemplado que empresa
“Nicar” tendra su principal matriz en Portoviejo donde podra abarcar parte de su

mercado.
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Figura 6. Macro localizacion
Tomado de: Google Maps.

4.3.6.2. Micro localizacién
Esta localizacion que cuenta con un buen acceso hasta el lugar del negocio

asimismo con un nicho de mercado muy diverso, la empresa “Nicar” estara ubicada en

la Via Crucita, frente al Jardin Botanico.

& noean BEJARANO W 4.88™7  Ruchis Moros & Grmv
3£ Todos los filtros . K
= v Luis (v
\ Buscar en esta zona
Los Capuchinos o Cavik Q Tanque UTM 9
v
Jardin
| o2 Botanico de
. Pontificia Universidad At &6” $9 Bortoviejo
i Catdlica del Ecuador... Loof &° s, p <
Edualdo P 2% < A
E & o
ud, »
010 Log, / v’lbo, © p2e Ferromax Portoviejo
A NN % S o ViaCrucita  yNJVERSIDAD
?iow :, La Parrilla De Mosko@ %6,@ TECNICA DE MANABI
e Conjunto Habitacional " Taller Mecanico Galo Q)
Villa'Stella > Facultad de
a 7> Ferreteria Loor@ Matematicas UTM
Parrilladas "El GATO".. D’Alejandra Boutique Clinica Veterinaria Facultad ¢
Integralvet JNDA Junta del 9 Basicas U
Artesano de Manabi
9 UNIDAD JUDICIAL
! ¢ e, PENAL DE...
3 e 5, Facultac
9 % de Cienci:
ey, Estadio Universidad Informaticas

O Hospital IESS Portoviejo

Manag

a“““@ QBRUNTOAQA 0s

by Paulo Ce

Figura 7. Micro localizacién
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4.4. Estudio administrativo

4.4.1. Mision

Somos una empresa que ofrece servicios de lavado de carro cumpliendo con

estandares de calidad, bienestar, calidez y profesionalismo que satisfagan al cliente.

4.4.2. Vision

Ser una empresa referente de servicios de lavados de carros livianos dentro y

fuera del canton Portoviejo a nivel provincial y nacional.

4.4.3. Valores

Servicio: Se busca la excelencia por medio de una constante actitud de servicio

de lavado de carros y mejora de nuestros clientes.

Respeto: Se valora a todos los clientes, potenciales y no potenciales,
colaboradores y compaiieros de trabajo, generando relaciones de confianza y respeto

mutuo para una sana convivencia y dearrollo empresarial en su conjunto.

Lealtad: Alto sentido de compromiso con la empresa y se actua de manera fiel

a los valores, principios éticos y moralles, normativas y leyes.

Responsabilidad: Cumplimos con los compromisos adquiridos con la empresa,
con cada uno de los clientes y proveedores de suministros utilizados en el lavado de

carros.
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4.44. FODA

Tabla 23.

Matriz FODA

Fortalezas

Opotunidades

Ubicacion geogréfica
Calidad de Servicio
Horarios Flexibles
Marketing creativo
Equipamiento moderno

Crecimiento de mercadeo
Tendencia hacia la sostenibilidad
Alizanzas estratégicas
Tecnologia y automatizacién
Servicios adicionales

Debilidades

Amenzas

Competencia local
Inversion inicial

Competencia intensa
Crisis economica

Costos operativos Clima
- Rotacion de personal - Cambios en los habitos de los
- Impacto ambiental consumidores

4.4.5. Formulacion Estratégica

4.4.6. Objetivos estratégicos

- Innovar con servicios diferentes a los que actualmente se hacen en las empresas
dedicadas al lavado de carros, siguiendo modelos de empresas que ya tienen
resultados, a nivel nacional e internaciona.

- Dar alto valor agregado al servicio brindado de lavado de carros livianos,
asegurando el origen de los insumos.

- Lograr ampliar la cartera de clientes para cumplir con la meta maxima de 50

unidades diarias de servicio.

4.4.7. Estrategia Empresarial

La participacion de esta empresa busca el involucrarse directamente con los

clientes haciéndole ver de qué son importantes para la empresa, por ello se capacitaria
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para el manejo apropiado de servicios de lavado de carros, junto a esta estrategia se debe
seguir fortaleciendo las promociones como ejecutar la idea de armar combos para que

permitira incrementar el servicio diario de lavando de carros.

Otra manera de poder seguir posicionando el servicio de lavado de carros, es
hacer algo diferente como tener un servicio de atenciéon los fines de semana (sdbados y
domingos), la demanda ha demostrado base al comportamiento de los clientes y sus

necesidades al tomar decisiones al momento de elegir un buen servicio.



CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Titulo de la propuesta

Creacion de de la empresa Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin Botanico.

5.2. Autor de la propuesta

Carlos Alberto Fernandez Calderén

5.3.1. Fecha de presentacion

5.3.2. Fecha de terminacién

5.3.3. Duracion del proyecto

6 meses

5.3.4. Participantes del proyecto

Participantes beneficiarios: Carlos Alberto Fernandez Calderon
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5.3.5. Objetivos de la propuesta

5.3.5.1. Objetivo General

Determinar la Pre-factibilidad que permita la implementacion de la empresa

lavadora de carros livianos Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin Botanico.

5.3.5.2. Objetivos especificos

. Determinar la viabilidad financiera del proyecto lavadora de carros livianos
Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin Botanico
o Valorar la viabilidad ambiental de implementar una empresa lavadora de carros

livianos Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin Botanico.

5.4. Beneficiarios directos

Participantes beneficiarios:

Habitantes de la ciudad de Portoviejo.

5.5. Beneficiarios indirectos

Se beneficiaran de forma indirecta a los visitantes de otros cantones y provincia

del pais.
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5.6. Impacto de la propuesta

La empresa lavadora de carros livianos Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin
Botanico tendré un impacto positivo en la poblacion; debido a que, habré un lugar donde
se brindard todo los servicios para que el cliente mantenga sus vehiculos limpios y en
buen estado, con un trabajo de calidad y con costos asequibles, ademas del beneficio
econdmico para sus duefios, se brindara la oportunidad para brindar nuevas fuentes de

trabajo.

Social: En lo social tendré gran impacto por la importancia la implementacién
de un lugar de servicios de lavado de carros livianos de alta calidad y con precios

econdmicos al alcance de todos.

Ambiental. En este sentido, la implementacién de la propuesta es fundamental
porque a través de ella se preservara el medio ambiente, el respeto a la naturaleza, el
cuidado y los valores. Ademas, al apoyar campafias de reciclaje y seleccion de bienes
no reclamados, esto ayudard a fomentar el amor por el ambiente que rodea a las

personas.

Economico: Los beneficios seran recibidos directamente por el empresario e
indirectamente por cada empleado que presten servicio a la empresa de lavado de carros
livianos, luego por toda la comunidad porque los costos de los bienes estaran dentro de

sus posibilidades.
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5.7.  Descripcion de la propuesta

Esta propuesta contribuye a la expansion y desarrollo personal y empresarial de
la sociedad portovejense. Otro aporte sera el calibre de los bienes servicios, junto con la
creacion de empleo y el aporte a la sociedad que resultara del inicio de este proyecto. La
financiacion seré de caracter personal, debido a que, correra a cargo de los autores de la

siguiente propuesta.

A través de la implementacion de este proyecto, se espera que los residentes no
tengan que viajar a otras ciudades o pueblos para recibir servicios de calidad. Ademas,
se espera que los clientes provengan desde cualquier lugar en busca del servicio de
lavado de carros de alta calidad, lo que resulta en una situaciéon de ganar-ganar tanto

para los consumidores como para los empresarios gracias al alto margen de beneficio.

La industria del lavado de autos se esta expandiendo en este momento como
resultado de la introduccion de mas productos y marcas nuevos en el mercado, lo que
aumenta la competencia. A medida que se implemente esta propuesta, la actitud de los
consumidores hacia el servicio de alta calidad cambiard y comenzard a mejorar de

acuerdo con sus necesidades.

5.7.1. Ingreso

El proyecto se ajusta a los hallazgos del estudio de mercado y a las cantidades
demandadas como servicio promedio que se observa en los negocios relacionados.
Adicionalmente, tomando como base el primer afio y teniendo en cuenta variables como

el crecimiento de la poblacion, el crecimiento comercial y un aumento en el consumo
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del servicio por persona, se ha considerado un incremento del 7% anual en el monto de

los ingresos. Se cree que esta tasa de crecimiento es conservadora y consistente con el

crecimiento de negocios de esta naturaleza. La proyeccion de demanda se ve en la Tabla

18 por tipo de servicio.

Tabla 24.
Proyeccion de cantidad de servicio
PRODUCTO Q (CANTIDAD)
2023 2024 2025 2026 2027
Exterior = carroceria-neumaticos 1.680,00 1.848,00 2.032,80 2.236,08 2.459,69
Interior = aspirado-lavado de tablero 672,00 739,20 813,12 894,43 983,88
Yy puertas
Motor = lavado de motor a vapor 672,00 739,20 813,12 894,43 983,88
Chasis = lavado y pulverizado de 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
chasis
Asientos = lavado de asientos a vapor 672,00 739,20 813,12 894,43 983,88
Techo = lavado techo a vapor 672,00 739,20 813,12 894,43 983,88
Piso = lavbado piso a vapor 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
Encerado de vehiculo 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
Deshinfeccion de aire acondicionado 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
total 5
Pulido de faros 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
Limpieza de cinturon de seguridad 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
Pulido de carroceria 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
Deshinfeccion de carroceria y 336,00 369,60 406,56 447,22 491,94
recubriniento ceramico
Combo 1: BASIC WAS (EXTERIOR 3.360,00 3.696,00 4.065,60 4.472,16 4.919,38
+ INTERIOR)
Combo2: MOTOR WAS (BASIC 240,00 264,00 290,40 319,44 351,38
DETAIL + INTERIOR)
Combo 3: GENERAL WAS 180,00 198,00 217,80 239,58 263,54
(MOTOR DETAILING +
PULVERIZAR CHASIS)
Combo 4: POLISHED DETAILED 144,00 158,40 174,24 191,66 210,83
(PULIDO DE CARROCERIA Y
PULIDO DE CARROS)
Combo 5: FULL DETAILED 120,00 132,00 145,20 159,72 175,69
(GENERAL
+TECHO+SIENTOS+PISOS+DESH
INFECCION DE VENTANAS)
Combo 6: CERAMICO 96,00 105,60 116,16 127,78 140,55
(DESHIFECCION CARROCERIA +
RECUBRIMIENTO CERAMICO)
Combo 7: 0 KM (FULL 60,00 66,00 72,60 79,86 87,85

DETAILED+ CERAMICO)
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También se ha tenido en cuenta el precio medio del servicio al publico, segun

valores de mercado ofrecidos por empresas del mismo sector, informacion que ha sido

confirmada por el estudio de mercado realizado para este proyecto. Los precios

sugeridos estan determinados por el tipo de servicio y se tienen en cuenta para los efectos

de este trabajo como los valores promedio de los PVP que se muestran en la tabla 25

para el afio correspondiente. Hay que afiadir que estos precios medios de toda la practica

fluctdan segun la temporada o la época del afio. Se ha proyectado un precio similar para

los primeros dos afios como un periodo de estrategia de promocion y posicionamiento

local , y después de eso se espera un crecimiento del 2% anual.

Tabla 25.
Proyeccion de PVP por servicios
PRODUCTO PVP
2023 2024 2025 2026 2027

Exterior = carroceria-neumaticos 5,00 5,00 5,25 5,51 5,79
Interior = aspirado-lavado de tablero y puertas 5,00 5,00 5,25 5,51 5,79
Motor = lavado de motor a vapor 5,00 5,00 5,25 5,51 5,79
Chasis = lavado y pulverizado de chasis 5,00 5,00 5,25 5,51 5,79
Asientos = lavado de asientos a vapor 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Techo = lavado techo a vapor 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Piso = lavbado piso a vapor 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Encerado de vehiculo 5,00 5,00 5,25 5,51 5,79
Deshinfeccion de aire acondicionado total 5 5,00 5,00 5,25 5,51 5,79
Pulido de faros 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Limpieza de cinturon de seguridad 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Pulido de carroceria 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Deshinfeccion de carroceria y recubriniento 80,00 80,00 84,00 88,20 92,61
ceramico
Combo 1: basic was (exterior + interior) 7,00 7,00 7,35 7,72 8,10
Combo2: motor was (basic detail + interior) 10,00 10,00 10,50 11,03 11,58
Combo 3: general was (motor detailing + 13,00 13,00 13,65 14,33 15,05
pulverizar chasis)
Combo 4: polished detailed (pulido de 40,00 40,00 42,00 44,10 46,31
carroceria y pulido de carros)
Combo 5: full detailed (general 45,00 45,00 47,25 49,61 52,09
+techo+sientos+pisos+deshinfeccion de
ventanas)
Combo 6: ceramico (deshifeccion carroceria + 45,00 45,00 47,25 49,61 52,09
recubrimiento ceramico)
Combo 7: 0 km (full detailed+ ceramico ) 120,00 120,00 126,00 132,30 138,92
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De lo expuesto en la proyeccion de cantidad de servicio demandados y de la

estimacion del precio de venta al publico por servicios, se estima la Tabla 26 que

muestra los ingresos proyectados para los afios de estimacion del presente trabajo de

investigacion.

Tabla 26.
Proyeccion de ingresos

PRODUCTO INGRESOS

2023 2024 2025 2026 2027

Exterior = carroceria-neumaticos 8.400,00 9.240,00 10.672,20 12.326,39 14.236,98
Interior = aspirado-lavado de tablero y 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
puertas
Motor = lavado de motor a vapor 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Chasis = lavado y pulverizado de chasis 1.680,00 1.848,00 2.134,44 246528 2.847,40
Asientos = lavado de asientos a vapor 6.720,00 7.392,00 8.537,76  9.861,11 11.389,59
Techo = lavado techo a vapor 6.720,00 7.392,00 8.537,76  9.861,11 11.389,59
Piso = lavbado piso a vapor 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Encerado de vehiculo 1.680,00 1.848,00 2.134,44  2.465,28 2.847,40
Deshinfeccion de aire acondicionado total 5 1.680,00 1.848,00 2.134,44  2.465,28 2.847,40
Pulido de faros 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Limpieza de cinturon de seguridad 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Pulido de carroceria 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Deshinfeccion de carroceria y recubriniento 26.880,00 29.568,00  34.151,04 39.444,45 45.558,34
ceramico
Combo 1: basic was (exterior + interior) 23.520,00 25.872,00 29.882,16 34.513,89 39.863,55
Combo2: motor was (basic detail + interior) 2.400,00 2.640,00 3.049,20 3.521,83 4.067,71
Combo 3: general was (motor detailing + 2.340,00 2.574,00 2.972,97 3.433,78 3.966,02
pulverizar chasis)
Combo 4: polished detailed (pulido de 5.760,00 6.336,00 7.318,08 8.452,38 9.762,50
carroceria y pulido de carros)
Combo 5: full detailed (general 5.400,00 5.940,00 6.860,70 7.924,11 9.152,35
+techo+sientos+pisos+deshinfeccion de
ventanas)
Combo 6: cerdmico (deshifeccion 4.320,00 4.752,00 5.488,56 6.339,29 7.321,88
carroceria + recubrimiento ceramico)
Combo 7: 0 km (full detailed+ ceramico ) 7.200,00 7.920,00 9.147,60 10.565,48 12.203,13
TOTAL 124.860,00 137.346,00 158.634,63 183.223,00 211.622,56

5.7.2. Costos de proyecto

Para la puesta en marcha del proyecto, se hizo necesario establecer los costos de

cada uno de los items de los servicios ofertados; los mismos que se basan en los costos
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promedio, siendo el crecimiento de acuerdo al tipo de servico como se muestra en la

Tabla 27

Tabla 27.

Proyeccion de cantidad

PRODUCTO Q (CANTIDAD)
2023 2024 2025 2026 2027

Exterior = carroceria-neumaticos 1680 1848 2033 2236 2460
Interior = aspirado-lavado de tablero y 672 739 813 894 984
puertas
Motor = lavado de motor a vapor 672 739 813 894 984
Chasis = lavado y pulverizado de chasis 336 370 407 447 492
Asientos = lavado de asientos a vapor 672 739 813 894 984
Techo = lavado techo a vapor 672 739 813 894 984
Piso = lavbado piso a vapor 336 370 407 447 492
Encerado de vehiculo 336 370 407 447 492
Deshinfeccion de aire acondicionado total 336 370 407 447 492
5
Pulido de faros 336 370 407 447 492
Limpieza de cinturon de seguridad 336 370 407 447 492
Pulido de carroceria 336 370 407 447 492
Deshinfeccion de carroceria 'y 336 370 407 447 492
recubriniento ceramico
Combo 1: BASIC WAS (EXTERIOR + 3360 3696 4066 4472 4919
INTERIOR)
Combo2: MOTOR WAS (BASIC 240 264 290 319 351
DETAIL + INTERIOR)
Combo 3: general was (motor detailing + 180 198 218 240 264
pulverizar chasis)
Combo 4: polished detailed (pulido de 144 158 174 192 211
carroceria y pulido de carros)
Combo 5: full detailed (general 120 132 145 160 176
+techo+sientos+pisos+deshinfeccion de
ventanas)
Combo 6: cerdmico (deshifeccion 96 106 116 128 141
carroceria + recubrimiento ceramico)
Combo 7: 0 km (full detailed+ ceramico ) 60 66 73 80 88

11256,00 12381,60 13619,76 14981,74 1647991
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Tabla 28.
Costo unitario de servicio
PRODUCTO Cuv

2023 2024 2025 2026 2027
Exterior = carroceria-neumaticos 0,75 0,75 0,77 0,78 0,80
Interior = aspirado-lavado de tablero y puertas 0,70 0,70 0,71 0,73 0,74
Motor = lavado de motor a vapor 0,75 0,75 0,77 0,78 0,80
Chasis = lavado y pulverizado de chasis 1,00 1,00 1,02 1,04 1,06
Asientos = lavado de asientos a vapor 1,50 1,50 1,53 1,56 1,59
Techo = lavado techo a vapor 1,50 1,50 1,53 1,56 1,59
Piso = lavbado piso a vapor 1,50 1,50 1,53 156 1,59
Encerado de vehiculo 1,50 1,50 1,53 1,56 1,59
Deshinfeccion de aire acondicionado total 5 1,50 1,50 1,53 1,56 1,59
Pulido de faros 3,00 3,00 3,06 3,12 3,18
Limpieza de cinturon de seguridad 1,50 1,50 1,53 1,56 1,59
Pulido de carroceria 2,00 2,00 2,04 2,08 2,12
Deshinfeccion de carroceria y recubriniento 40,00 40,00 40,80 41,62 42,45
ceramico
Combo 1: basic was (exterior + interior) 1,20 1,20 1,22 1,25 1,27
Combo2: motor was (basic detail + interior) 1,65 1,65 1,68 1,72 1,75
Combo 3: general was (motor detailing + pulverizar 2,15 2,15 2,19 2,24 2,28
chasis)
Combo 4: polished detailed (pulido de carroceria y 3,50 3,50 3,57 3,64 3,71
pulido de carros)
Combo 5: full detailed (general 10,00 10,00 10,20 10,40 10,61
+techo+sientos+pisos+deshinfeccion de ventanas)
Combo 6: cerdmico (deshifeccion carroceria + 30,00 30,00 3060 31,21 31,84
recubrimiento ceramico)
Combo 7: 0 km (full detailed+ ceramico ) 60,00 60,00 61,20 62,42 63,67
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Proyeccion de cotos de los servicios
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PRODUCTO COSTOS
2023 2024 2025 2026 2027

Bebidas preparadas
Exterior = carroceria- 1.260,00 1.386,00 1.555,09 1.744,81 1.957,68
neumaticos
Interior = aspirado-lavado de 470,40 517,44 580,57 651,40 730,87
tablero y puertas
Motor = lavado de motor a 504,00 554,40 622,04 697,93 783,07
vapor
Chasis = lavado y pulverizado 336,00 369,60 414,69 465,28 522,05
de chasis
Asientos = lavado de asientos 1.008,00 1.108,80 1.244,07 1.395,85 1.566,14
a vapor
Techo = lavado techo a vapor 1.008,00 1.108,80 1.244,07 1.395,85 1.566,14
Piso = lavbado piso a vapor 504,00 554,40 622,04 697,93 783,07
Encerado de vehiculo 504,00 554,40 622,04 697,93 783,07
Deshinfeccion de aire 504,00 554,40 622,04 697,93 783,07
acondicionado total 5
Pulido de faros 1.008,00 1.108,80 1.244,07 1.395,85 1.566,14
Limpieza de cinturon de 504,00 554,40 622,04 697,93 783,07
seguridad
Pulido de carroceria 672,00 739,20 829,38 930,57 1.044,10
Deshinfeccion de carroceria 'y 13.440,00 14.784,00 16.587,65 18.611,34 20.881,92
recubriniento ceramico
Combo 1: basic was (exterior 4.032,00 4.435,20 4.976,29 5.583,40 6.264,58
+ interior)
Combo2: motor was (basic 396,00 435,60 488,74 548,37 615,27
detail + interior)
Combo 3: general was (motor 387,00 425,70 477,64 535,91 601,29
detailing + pulverizar chasis)
Combo 4: polished detailed 504,00 554,40 622,04 697,93 783,07
(pulido de carroceria y pulido
de carros)
Combo 5: full detailed 1.200,00 1.320,00 1.481,04 1.661,73 1.864,46
(general +techo +sientos
+pisos +deshinfeccion de
ventanas)
Combo 6: cerdmico 2.880,00 3.168,00 3.554,50 3.988,14 4.474,70
(deshifeccion carroceria +
recubrimiento ceramico)
Combo 7: 0 km (full 3.600,00 3.960,00 4.443,12 4.985,18 5.593,37
detailed+ ceramico )

34.721,40 38.193,54 42.853,15 48.081,24 55.973,15
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5.7.3. Gastos del proyecto

Los costos del proyecto se desglosan en una serie de actividades o rabricas, y se
definen como los gastos en los que incurrira la empresa que presta el servicio de lavado
de autos y que no estan directamente relacionados con el servicio que se esté brindando.
En la siguiente tabla se muestran los ingresos correspondientes a los salarios de los
empleados. Cabe sefialar que estos ingresos incluyen beneficios legales como el décimo
cuarto, fondo de reserva a partir del primer afio, y aporte patronal al IESS, montos que
ascienden a mas del 33% de la suma especificada. Este grafico permite visualizar el

retorno real de la inversion para el personal contratado .

Tabla 30.

Gastos sueldos

Decimo Decimo  Aporte Fondo Valor
Cargo Sueldo Valor anual
tercero cuarto patronal reserva mensual

Jefe Operativo 800,00 66,67 33,33 97,20 66,67 1.063,87 12.766,40

Secretaria 450,00 37,50 33,33 54,68 37,50 613,01 7.356,10
Operario 450,00 37,50 33,33 54,68 37,50 613,01 7.356,10
TOTAL 1.700,00 141,67 100,00 206,55 141,67 2.289,88 27.478,60

En el siguiente cuadro se muestran los egresos correspondientes a los diferentes
gastos que tendria la empresa de lavado de carros livianos para su normal
desenvolvimiento y que son necesarios para mantener la puesta en marcha. Estos seran
los gastos generales de los recursos que se utilizaran para mantener la existencia de la

empresa.
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Otros gastos
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GASTOS 2023 2024 2025 2026 2027
SERVICIOS BASICOS 7.128,00 7.413,12 7.709,64 8.018,03 8.338,75
Luz 3.000,00 3.120,00 3.244,80 3.374,59  3.509,58
Agua 3.600,00 3.744,00 3.893,76 4.049,51 4.211,49
Telefono 240,00 249,60 259,58 269,97 280,77
Internet 288,00 299,52 311,50 323,96 336,92
OTROS GASTOS 37.824,00 38.715,36 42.131,51 43.272,65 46.942,61
Publicidad 1.800,00 1.980,00 2.178,00 2.39580 2.635,38
Insumo de seguridad 1.800,00 1.980,00 2.178,00 2.39580 2.635,38
DESENGRASANTE ( 20 litros) 1200,00 1.320,00 1.452,00 159720 1.756,92
SHAMPOO ( 20 litros) 960,00 1.056,00 1.161,60 1.277,76  1.405,54
ALMORAL ( 20 litros) 960,00 1.056,00 1.161,60 1.277,76  1.405,54
ABRILLANTADOR NEUMATICO ( 960,00 1.056,00 1.161,60 1.277,76  1.405,54
20 litros)

GRAFITO (20 litros) 960,00 1.056,00 1.161,60 1.277,76  1.405,54
CERAMICO (300 ml) 48,00 52,80 58,08 63,89 70,28
DESCONTAMINADOR DE PINTURA 48,00 52,80 58,08 63,89 70,28
DECONTAMINADOR DE VIDRIO 48,00 52,80 58,08 63,89 70,28
CREMA PULIDO 336,00 235,20 164,64 115,25 80,67
Insumos de limpieza 120,00 132,00 145,20 159,72 175,69
Suministro de oficina 240,00 264,00 290,40 319,44 351,38
Piezas para el mantenimiento de 144,00 149,76 155,75 161,98 168,46
maquina

Uniformes 1.800,00 1.872,00 1.946,88 2.024,76  2.105,75
Gastos de operarios por dias de trabajo 24.000,00 24.000,00 26.400,00 26.400,00 28.800,00
Varios 2.400,00  2.400,00 2.400,00 2.400,00  2.400,00
TOTAL 44.952,00 46.128,48 49.841,16 51.290,68 55.281,36

5.7.4. Inversion

Los equipos, maquinaria, construccion y demas recursos necesarios para el

lanzamiento de la empresa de lavados de carros livianos, se toman en cuenta en los

valores de inversion; estos activos fijos se proyectan de acuerdo a la experiencia que se

mantiene con el negocio actual, permitiendo determinar el monto de inversion ideal para

la operacion.
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Tabla 32.
Inversiones
2023
Terreno 7.000,00
Obra civil rampas 18.157,00
Obra civil estructura metélica 10.000,00
Bomba industrial 2.000,00
Lavadora a vapor 2.300,00
Aspiradoras (3) 2.100,00
Tanque de presion de aire 1.200,00
Maquina pulidora 250,00
Taladro (3) 450,00
Mangueras (4) 320,00
Tanque de agua 500,00
Pinceles, brochas, franelas 500,00
Computadora 970,00
Impresora 470,00
Escritorio 400,00
Sillas 25,00
Mesas 40,00
Container 1.200,00
Archivador 90,00
Total 47.972,00

5.7.5. Depreciacion de activos fijos

El la siguiente tabla se ilustra la depreciacion de los activos fijos de acuerdo a su

vida dtil, teniendo en cuenta que no se pueden exceder los siguientes porcentajes para

que este gasto sea deducible:

- Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5 % anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10 % anual.

- Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20 % anual.

- Equipos de cémputo y software 33 % anual.
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Tabla 33.

Depreciacion de Activos fijos.

c
o
ACTIVO a -g 2023 2024 2025 2026 2027

2

g
Terreno 0% - - -
Obra civil rampas 5% $ 907,85 $ 907,85 $ 907,85 $ 907,85 $ 907,85
Obra civil estructura 10%  $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00  $1.000,00
metalica
Bomba industrial 10% $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Lavadora a vapor 10% $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00 $ 230,00
Aspiradoras (3) 10% $ 210,00 $ 210,00 $ 210,00 $ 210,00 $ 210,00
Tanque de presion de aire 10% $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Maquina pulidora 10% $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00
Taladro (3) 10% $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $45,00 $ 45,00
Mangueras (4) 10% $ 32,00 $32,00 $ 32,00 $32,00 $ 32,00
Tanque de agua 10% $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Pinceles, brochas, franelas 10% $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Computadora 10% $97,00 $ 97,00 $ 97,00 $97,00 $ 97,00
Impresora 10% $47,00 $ 47,00 $ 47,00 $ 47,00 $ 47,00
Escritorio 10% $40,00 $40,00 $ 40,00 $40,00 $40,00
Sillas 10% $ 2,50 $ 2,50 $ 2,50 $ 2,50 $ 2,50
Mesas de clientes 10% $ 4,00 $ 4,00 $ 4,00 $ 4,00 $ 4,00
Archivador 10% $ 9,00 $ 9,00 $ 9,00 $ 9,00 $ 9,00
TOTAL $ 3.069,35 $3.069,35 $3.069,35 $3.069,35 $3.069,35

5.7.6. Préstamo del proyecto

En el Plan de Financiamiento para la empressa lavadora de carros livianos, el
acccionista aportara con valores econémicos, el 70 % sera través de un Préstamo
Bancario solicitado a BANECUADOR (EI Banco del Pueblo), por tener las tasas de

interés mas baja del mercado con un 11.83 %.

En latabla N° 34 se detalla el costo de inversion, el cual estd conformado por

los rubros de adquisicion de equipos y construccion de la empresa lavadora de carros
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lilianos. Cada uno de los rubros detallados en la tabla se los obtuvo a través de la

simulacion dado por BANEACUADOR que permite apreciar la cuota, la forma de pago

y el plazo del financiamiento. El valor del terreno sera considerado, debido a que la

empresa seré creada dentro de esa misma area donde se planeara brindar los servicios

de lavados de carros livianos.

Tabla 34.
Amortizacion
MONTO  33.580,40
TASA 11,83%
PLAZO 5 ANOS
CUOTAS FIJAS TRIMESTRALES
BALANCE
Gastos  Deuda Deuda
Periodo Monto  Interes  Pago Amortizacion intereses  corto largo
0 33.580,40
1 32.25,27 993,14 2.248,27 1.255,13
2 31.033,02 956,02 2.248,27 1.292,25
3 29.702,55 917,80 2.248,27 1.330,47
4 28.332,73 878,45 2.248,27 1.369,82 3.745,41 5.896,55 22.436,18
5 26.922,40 837,94 2.248,27 1.410,33
6 25.470,36 796,23 2.248,27 1.452,04
7 23.975,38 753,29 2.248,27 1.494,98
8 22.436,18 709,07 2.248,27 1.539,20 3.096,53 6.625,68 15.810,50
9 20.851,46 663,55 2.248,27 1.584,72
10 19.219,87 616,68 2.248,27 1.631,59
11 17.540,03 568,43 2.248,27 1.679,84
12 15.810,50 518,75 2.248,27 1.729,52 2.367,41 7.44496 8.365,54
13 14.029,83 67,60  2.248,27 1.780,68
14 12.196,49 414,93 2.248,27 1.833,34
15 10.308,93 360,71 2.248,27 1.887,56
16 8.365,54 304,89 2.248,27 1.943,38 1.548,13 8.365,54 0
17 6.364,68 247,41 2.248,27 2.000,86
18 4.304,65 188,24 2.248,27 2.060,04
19 2.183,69 127,31 2.248,27 2.120,96
20 0,00 64,58  2.248,27 2.183,69 627,54 0
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5.7.8. Estados financieros

En este apartado se prepara un estudio econdmico y financiero que sustenta la
factibilidad y viabilidad de la propuesta de creacion de la empresa Nicar” en la Via
Crucita, frente al Jardin Botanico. Para brindar informacion veraz y confiable que
permita tomar decisiones futuras sobre ingresos y gastos, la informacion serd

cuantitativa y verificable.

El propdsito principal de este analisis financiero es dar informacion sobre los
resultados y flujos de efectivos a realizar en la empresa de los cuales serviran para definir
la viabilidad de la creacion de la empresa “Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin
Botéanico. Las condiciones financieras determinaran el resultado de las operaciones que
se realizaran en la ejecucion de la propuesta , tales como activo , pasivo y capital al final

del periodo contable.

El estado de resultado, es el principal reporte financiero que se obtendra en la
empresa para la toma de decisiones y controlar las operaciones de ingresos y gastos que
se generen en la empresa Nicar” en la Via Crucita, frente al Jardin Botéanico. La
informacion para un dia especifico se detalla en la Tabla 34, incluyendo los ingresos,
egresos y la utilidad neta que se recibira a lo largo de cada uno de los periodos.
Asimismo, se ha estimado un horizonte de proyeccién de cinco afios en base a factores
tomados en cuenta en los calculos de ingresos, gastos, costos y financiamiento. La
estructura de los Estados de Resultados se muestra de acuerdo con nomenclaturas
contables generalmente aceptadas, la misma que posibilita la evaluacion sistematica de

la informacion contable y la estimacion de cobros, egresos y obligaciones con terceros.
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CUENTA 2023 2024 2025 2026 2027

Exterior = carroceria- 8.400,00 9.240,00 10.672,20  12.326,39  14.236,98

neumaticos

Interior = aspirado-lavado de 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79

tablero y puertas

Motor = lavado de motor a 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79

vapor

Chasis = lavado y pulverizado 1.680,00 1.848,00 2.134,44 2.465,28 2.847,40

de chasis

Asientos = lavado de asientos a 6.720,00 7.392,00 8.537,76 9.861,11  11.389,59

vapor

Techo = lavado techo a vapor 6.720,00 7.392,00 8.537,76 9.861,11  11.389,59

Piso = lavbado piso a vapor 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79

Encerado de vehiculo 1.680,00 1.848,00 2.134,44 2.465,28 2.847,40

Deshinfeccion de aire 1.680,00 1.848,00 2.134,44 2.465,28 2.847,40

acondicionado total 5

Pulido de faros 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79

Limpieza de cinturon de 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79

seguridad

Pulido de carroceria 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79

Deshinfeccion de carroceria 'y 26.880,00 29.568,00  34.151,04  39.444,45  45.558,34

recubriniento ceramico

Combo 1: basic was (exterior + 23.520,00 25.872,00 29.882,16  34.513,89  39.863,55

interior)

Combo2: motor was (basic 2.400,00 2.640,00 3.049,20 3.521,83 4.067,71

detail + interior)

Combo 3: general was (motor 2.340,00 2.574,00 2.972,97 3.433,78 3.966,02

detailing + pulverizar chasis)

Combo 4: polished detailed 5.760,00 6.336,00 7.318,08 8.452,38 9.762,50

(pulido de carroceria y pulido

de carros)

Combo 5: full detailed (general 5.400,00 5.940,00 6.860,70 7.924,11 9.152,35

+techo +sientos +pisos

+deshinfeccion de ventanas)

Combo 6: cerdmico 4.320,00 4.752,00 5.488,56 6.339,29 7.321,88

(deshifeccion carroceria +

recubrimiento ceramico)

Combo 7: 0 km (full detailed+ 7.200,00 7.920,00 9.147,60 10.565,48  12.203,13

ceramico )

TOTAL DE INGRESO 124.860,00 137.346,00 158.634,63 183.223,00 211.622,56

Costos 34.721,40 38.193,54  42.853,15  48.081,24  55.973,15

Sueldos administrativos 27.478,60 ) ) ) )

Gastos 44.952,00 46.128,48  49.841,16  51.290,68  55.281,36

Depreciacion 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35

Intereses 3.745,41 3.096,53 2.367,41 1.548,13 -

TOTAL DE EGRESOS 113.966,76 90.487,90  98.131,06 103.989,39 114.323,86

Utilidad antes imp 9.259,25 39.829,39  51.428,03 67.34857  82.703,90
7.222,22 31.066,92  40.113,87  52.531,88  64.509,04

UTILIDAD NETA
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En la tabla 36, se detalla el estado de situacién financiera, tomando en cuenta el

proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los

resultados de las operaciones que se realizan en la empresa “Nicar” en la Via Crucita,

frente al Jardin Boténico, con el objetivo de establecer las mejores estimaciones y

predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros que se podrian generar

en la empresa.

Tabla 36.

Estado de situacion financiera (Balance General)
CUENTAS 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
Caja $2.450,00 $6.000,00 $7971,48 $10.013,68 $10.723,88
Banco $3.163,16 $18.771,26 $29.44252 $45.12437 $61.730,65
Cuentas por cobrar $2.401,15 $2.641,27 $ 3.050,67 $3.523,52 $ 4.069,66
Inventario $1.368,33 $1.505,16 $1.738,46 $2.007,92 $2.319,15
TOTAL ACTIVO $9.382,64 $28.917,69 $42.203,13 $60.669,49 $78.843,35
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo fijo $47.972,00 $47.972,00 $47.972,00 $47.972,00 $47.972,00
Depreciacion acumulada -$ 3.069,35 -$6.138,70 -$9.208,05 -$12.277,40 -$ 15.346,75
TOTAL ACTIVO NO $44.902,65 $41.833,30 $38.76395 $35.694,60 $32.62525
CORRIENTE
TOTAL ACTIVO $54.28529 $70.750,99 $80.967,08 $96.364,09 $111.468,60
PASIVO
cuentas por pagar
0b|igaciones Sri $ 667,72 $ 734,49 $ 824,10 $ 924,64 $ 1076,41
0b|igaciones patrona|es $ 2037,04 $ 8762,47 $ 11314,17 $ 14816,68 $ 18194,86
prestamo a corto p|azo $ 1633,99 $ 7028,72 $ 9075,54 $ 11885,04 $ 14594,81
TOTAL PASIVO $5.896,55 $ 6.625,68 $ 7.444,96 $ 8.365,54 $0,00
CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE $10.23529 $23.151,35 $28.658,76  $35.991,91
Prestamo a largo plazo
TOTAL PASIVO NO $22.436,18 $15.810,50 $ 8.365,54 $0,00 $0,00
CORRIENTE
TOTAL PASIVO $22.436,18 $15.810,50 $ 8.365,54 $0,00 $0,00
PATRIMONIO $32.671,47 $38.961,85 $37.024,30 $35.99191 $33.866,07
Capital pagado
Reserva legal $14.391,60 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD DEL $722,22 $3.828,91 $7.840,30 $13.093,49
EJERCICIO
TOTAL $7.22222 $31.066,92 $40.113,87 $52.531,88 $64.509,04
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y $21.613,82 $31.789,14 $43.942,78 $60.372,18 $77.602,53

PATRIMONIO
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Uno de los componentes mas cruciales de un estudio de proyecto es el anélisis

de flujo de caja ( FCA), que analiza las entradas y salidas durante un periodo de tiempo

especifico y permite evaluar la viabilidad del proyecto en funcién de los resultados

obtenidos. El flujo de fondos de la empresa se muestra en la siguiente tabla 37, donde

es posible examinar cdmo entrd y salio dinero a lo largo de cada uno de los meses del

primer afio y pronosticar cunto dinero quedara al final de cada periodo.

Tabla 37.
Flujo de caja
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Exterior = carroceria- 8.400,00  9.240,00 10.672,20 12.326,39 14.236,98
neumaticos
Interior = aspirado-lavado 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56  5.694,79
de tablero y puertas
Motor = lavado de motor 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56  5.694,79
a vapor
Chasis = lavado y 1.680,00 1.848,00 2.134,44  2.465,28  2.847,40
pulverizado de chasis

Asientos = lavado de 6.720,00  7.392,00 8.537,76  9.861,11 11.389,59
asientos a vapor

Techo = lavado techo a 6.720,00  7.392,00 8.537,76  9.861,11 11.389,59
vapor
Piso = lavbado piso a 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56  5.694,79
vapor
Encerado de vehiculo 1.680,00 1.848,00 2.134,44  2.465,28  2.847,40
Deshinfeccion de aire 1.680,00 1.848,00 2.134,44  2.465,28  2.847,40
acondicionado total 5
Pulido de faros 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56  5.694,79
Limpieza de cinturon de 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56  5.694,79
seguridad
Pulido de carroceria 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56  5.694,79
Deshinfeccion de 26.880,00 29.568,00 34.151,04 39.444,45 45.558,34
carroceria y recubriniento
ceramico
Combo 1: basic was 23.520,00 25.872,00 29.882,16 34.513,89 39.863,55
(exterior + interior)
Combo2: motor was 2.400,00 2.640,00 3.049,20 3.521,83 4.067,71
(basic detail + interior)
Combo 3: general was 2.340,00 257400 2.972,97 3.433,78  3.966,02
(motor detailing +
pulverizar chasis)
Combo 4: polished 5.760,00 6.336,00 7.318,08 845238 9.762,50

detailed (pulido de
carroceria y pulido de
carros)
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Combo 5: full detailed 5.400,00 5.940,00 6.860,70  7.924,11  9.152,35
(general +techo +sientos
+pisos +deshinfeccion de
ventanas)
Combo 6: ceramico 4.320,00 4.752,00 548856 6.339,29  7.321,88
(deshifeccion carroceria +
recubrimiento ceramico)
Combo 7: 0 km (full 7.200,00  7.920,00 9.147,60 10.565,48 12.203,13
detailed+ ceramico )
124.860,00 137.346,00 158.634,63 183.223,00
TOTAL DE INGRESO 211.622,56
Costos 34.721,40 38.193,54 42.853,15 48.081,24 55.973,15
Sueldos administrativos 21.418,60 - - - -
Gastos 44.952,00 46.128,48 49.841,16 51.290,68 55.281,36
Depreciacion 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35
Intereses 3.745,41 3.096,53 2.367,41 1.548,13 -
113.966,76 90.487,90 98.131,06 103.989,39
TOTAL DE EGRESOS 114.323,86
Utilidad antes imp y part 10.893,24 46.858,10 60.503,57 79.233,61 97.298,70
Participacion (15%) 1.633,99 7.028,72 9.075,54 11.885,04 14.594,81
Utilidad antes imp 9.259,25 39.829,39 51.428,03 67.348,57 82.703,90
UTILIDAD NETA 7.222,22 31.066,92 40.113,87 52.531,88 64.509,04
Depreciacion 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35  3.069,35
Intereses 3.74541 3.096,53 2.367,41  1.548,13 -
Activo fijo (47.972,00)
Valor de desecho 9.594,40
FLUJO DE CAJA (66.079.65) 14.03698 37.232,80 45550,62 57.149,36 95.280,44
12.533,02 29.681,76 32.422,03 36.319,45  54.064,68 | \yALOR PRESENTE
-53.546,63 -23.864,87 8.557,16 44.876,61  98.941,29 | pESCUENTO
TASA DE DESCUENTO 8.96%
VAN 106.425.64
TIR 48%
RAZON B/C 2,75

5.7.10. Evaluacion Econémica

La rentabilidad del negocio se examina desde varios angulos, por lo que la

principal fuente de informacion son los datos de la situacion financiera. Una de las

técnicas mas populares en el analisis de evaluacion economica es el analisis financiero
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usando razones. Este método se utilizd para el proyecto actual para permitir la
determinacion de la participacion de la empresa en cada seccion de analisis, utilizando
el final de cada afio o periodo como referencia de periodicidad en la estimacion de los
indicadores. Se han seleccionado los indices méas populares utilizados en el analisis

financiero y se agrupan en cuatro categorias: liquidez, rentabilidad, solvencia y

eficiencia.

Tabla 38.

Ratios financieros

RATIOS 2023 2024 2025 2026 2027
FINANCIEROS

Margen de utilidad 5,78% 22,62% 25,29% 28,67% 30,48%
Retorno sobre activos 13,30% 43,91% 49,54% 54,51% 57,87%
Retorno sobre 33,41% 97,73% 91,29% 87,01% 83,13%
patrimonio
Rotacion de las cuentas 5200,00% 5200,00% 5200,00% 5200,00% 5200,00%
por cobrar
Periodo promedio de 6,92 6,92 6,92 6,92 6,92
recaudo
Rotacion de inventario 9125,00% 9125,00% 9125,00% 9125,00% 9125,00%
Rotacion de activos fijos 260,28%  286,30% 330,68% 381,94% 441,14%
Rotacion de activos total 230,01%  194,13% 195,92% 190,14% 189,85%
Razon corriente 109,09% 80,06% 67,91% 59,32% 42,95%
Prueba acida 127,71% 84,46% 70,82% 61,36% 44.,26%
Deuda sobre total de 60,18% 55,07% 45,73% 37,35% 30,38%
activos
Razon de cobertura de 192,83% 1003,28%  1694,42% 3393,26% -
intereses

5.7.11. Punto de equilibrio

El punto exacto en el que los ingresos recibidos igualan los costos y gastos
asociados con las tarifas pagadas por un servicio prestado se muestra mediante el
concepto de punto de equilibrio. Se determina el punto de equilibrio del primer afio del
proyecto ; en otras palabras, se responde la pregunta de cuanto se debe producir y vender

para no perder diner. El precio del servicio promedio, el costo unitario promedio de
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brindar un servicio y los gastos operativos fijos de la empresa se han estimado con el

proposito de desarrollar esta pregunta.

Tabla 39.
Partidas
PARTIDAS 2023 2024 2025 2026 2027

Unidades de produccion 11.256,00  12.381,60 13619,76  14.981,74  16.479,91
Costos fijos $79.24536 $5229436  $5527791 $55.908,15 $58.350,71
Costos variables $34.721,40 $3819354  $4285315 $48.081,24 $5597315
Ingresos $124.860,00 $137.346,00  $158.634,63 $183.223,00 $211.622,56
Pvp $11,09 $11,09 $ 11,65 $12,23 $12,84
Cuv $3,08 $3,08 $3,15 $321 $3,40
Punto de Equilibrio $9.895,71 $6.530,22 $6.502,52 $6.197,94 $6.178,08
(unidades)

Punto de equilibrio ($) $109.770,69  $72.438,15 $75.737,42  $75.799,36 $79.334,23

De acuerdo al anélisis realizado, debe existir un flujo cero como resultado de que
los ingresos o0 ventas realizadas cubran en su totalidad los costos de ventas y gastos
generados por la propuesta. Es posible que el servicio que se brinda esté funcionando
con pérdida si no alcanza el equilibrio que se logré en el primer afio segun lo proyectado.
En el caso de esta propuesta, el punto de equilibrio es inferior al nivel de ventas, por lo

que se puede hacer una aproximacion a la viabilidad del proyecto.

5.7.12. Evaluacion Financiera

El analisis financiero de esta propuesta se completé utilizando métodos
financieros matematicos, de los cuales fue posible obtener conclusiones utiles para la
toma de decisiones, evitando posibles desviaciones y problemas a largo plazo, y
determinando si es viable o no. El analisis se baso en una comparacién que se ajusté por

la cantidad de dinero invertido para producirlo. En el presente estudio se tienen en cuenta
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los siguientes indicadores: Tasa interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN) y

la relacion costo-beneficio.

Van

El valor actual neto (VAN), permite calcular el valor presente de un nimero
especifico de flujos cajas. Es el total actualizado de todos los flujos netos para cada
periodo de una inversion, incluyendo todos los beneficios, gastos e inversiones

realizadas en el proyecto.

Para su calculo se utilizé una tasa minima de rendimiento del 8.96% que es lo
que se desea obtener. En otro caso se puede aplicar la tasa de inflacién del Banco Central

del Ecuador que es de 0.02%.

VAN= 106.425.64

El proyecto es viable porque presenta un VAN positivo de $ 106.425.64

considerao para el primer afio.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) ilustra la tasa de interés o rentabilidad que la
empresa lavadora de carros livianos propuesta generaria a lo largo de toda la existencia
de la organizacion como negocio. En este calculo se considerara la inversién inicial y

las fluctuaciones del flujo de caja para cada fase del proyecto .
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Ft
(1 +TIR)")

VAN=-Io + X7(
Donde:
VAN= 0.
lo= Inversion inicial.
Ft=flujo de caja en un periodo N.

TIR= tasa interna de retorno.

n= periodos de tiempo (afios).

Segun la aplicacion de la férmula y tomando en consideracion el total de la
inversion 47.972.00 y los flujos de caja desde el primer mes, hasta los posteriores 12
meses, se logra un Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48%, equivalente a la tasa de
interés producida por la propuesta de inversion, siendo los pagos los valores negativos
y los ingresos como valores positivos en periodos regulares. El valor porcentual

obtenido de la TIR, indican que la propuesta si es viable poner en marcha.

5.7.13. Relacidén costo beneficio

Mediante el analisis del punto de equilibrio, dado que éste es el tiempo necesario
para que la suma de los mayores ingresos y /o la reduccion de los egresos iguale el coste
total. Examinando el beneficio neto de la empresa de servicios publicos en relacion con
los costos asociados con la propuesta. Si la relacion costo/beneficio es mayor a 1,
entonces el proyecto es rentable porque los ingresos son mayores que la produccion. Si
la relacion beneficio/costo es igual a 0, tanto el ingreso como la produccion son iguales,
lo que indica que ni las pérdidas ni las ganancias estan asociadas con el proyecto. Si la

relacidn costo/beneficio es menor a 1, entonces el proyecto no es rentable, debido a que



los ingresos son menores que los ingresos.

B/C—> Beneficio Costo

Tabla 40.

Relacion Beneficio/Costo
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VALORES ACTUALIZADOS

Periodo Inversién Ingresos Egresos
0 47.972.00
1 124.860.00 44.952.00
2 137.346.00 46.128.48

158634.63
3 528.752.68 49.841.16
4 183.223.00 51.290.68
5 211.622.56 55.281.36

815.686.19 247.493.67
Total

Ingresos Actualizados
B/C =

B/C

Egresos Actualizados

815.686.19
" 247.493.67

3.3

De acuerdo con el valor obtenido, el resultado de la féormula costo/beneficio

muestra que este es mayor a 1, lo que indica que los ingresos superan a los ingresos, lo

que hace que la implementacion de la lavadora de carros livianos sea viable y rentable.

5.7.14. Periodo de recuperacion de la inversion

Célculo del periodo de recuperacion de la inversion (PR).
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Inversion inicial: 47.972.00

Flujos Netos: 15.376.24

PR = 2N pp = 797200 pp _ 311 Afios =
Io 15376.24

En la proyeccion se refleja la forma en que la empresa de lavadora de carros
livianos ira creciendo. Es posible que se tarde en alcanzar el nivel de venta del servicio
que se ha trazado como objetivo. Una vez establecidas las ventas del primer afio, se
pueden predecir las ventas futuras con base en cualquier tasa porcentual de crecimiento,
que debe coincidir con los resultados del analisis del mercado de oportunidades. Segun
los valores proyectados se estima que habra una recuperacion de la inversién en el tercer

afio.

5.7.15. Anélisis de sensibilidad

A través del andlisis de sensibilidad de este proyecto, se puede predecir el

resultado de una accion especifica.

Tabla 41.
Analisis de sensibilidad. Aumento de ventas 5%

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

REDUCCION DE LAS VENTAS 5%

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Exterior = carroceria- 8.400,00 9.240,00 10.672,20 12.326,39 14.236,98
neumaticos
Interior = aspirado- 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
lavado de tableroy
puertas
Motor = lavado de 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
motor a vapor
Chasis = lavado y 1.680,00 1.848,00 2.134,44 2.465,28 2.847,40

pulverizado de chasis
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Asientos = lavado de 6.720,00 7.392,00 8.537,76 9.861,11 11.389,59
asientos a vapor
Techo = lavado techo a 6.720,00 7.392,00 8.537,76 9.861,11 11.389,59
vapor
Piso = lavbado piso a 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
vapor
Encerado de vehiculo 1.680,00 1.848,00 2.134,44 2.465,28 2.847,40
Deshinfeccion de aire 1.680,00 1.848,00 2.134,44 2.465,28 2.847,40
acondicionado total 5
Pulido de faros 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Limpieza de cinturon de 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
seguridad
Pulido de carroceria 3.360,00 3.696,00 4.268,88 4.930,56 5.694,79
Deshinfeccion de 26.880,00  29.568,00  34.151,04  39.444,45  45558,34
carroceria 'y
recubriniento ceramico
Combo 1: basic was 23.520,00  25.872,00 29.882,16  34.513,89  39.863,55
(exterior + interior)
Combo2: motor was 2.400,00 2.640,00 3.049,20 3.521,83 4.067,71
(basic detail + interior)
Combo 3: general was 2.340,00 2.574,00 2.972,97 3.433,78 3.966,02
(motor detailing +
pulverizar chasis)
Combo 4: polished 5.760,00 6.336,00 7.318,08 8.452,38 9.762,50
detailed (pulido de
carroceria 'y pulido de
carros)
Combo 5: full detailed 5.400,00 5.940,00 6.860,70 7.924,11 9.152,35
(general +techo
+sientos +pisos
+deshinfeccion de
ventanas)
Combo 6: cerdmico 4.320,00 4.752,00 5.488,56 6.339,29 7.321,88
(deshifeccion carroceria
+ recubrimiento
ceramico)
Combo 7: 0 km (full 7.200,00 7.920,00 9.147,60 10.565,48  12.203,13
detailed+ ceramico )
TOTAL DE 126.880,00 139.367,00 160.656,63 185.246,00 213.646,56
INGRESO
Costos 34.721,40  38.19354  42.853,15  48.081,24  55.973,15
SUELDOS 27.478,60  23.597,33  23.597,33  23.597,33  23.597,33
ADMINISTRATIVOS
GASTOS 44,952,00  46.128,48  49.841,16  51.290,68  55.281,36
DEPRECIACION 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35
INTERESES 3.745,41 3.096,53 2.367,41 1.548,13 -
TOTAL DE 113.966,76 114.085,23 121.728,39 127.586,72 137.921,19
EGRESOS
UTILIDAD ANTES 12.913,24  25.281,77  38.928,24  57.659,28  75.725,37
IMP Y PART
PARTICIPACION 1.936,99 3.792,27 5.839,24 8.648,89 11.358,81
(15%)
UTILIDAD ANTES 10.976,25  21.489,51  33.089,00  49.010,39  64.366,57
IMP
IMPUESTO RENTA 2.414,78 4.727,69 7.279,58 10.782,28  14.160,64
(22%)

8.561,48 16.761,81  25.809,42  38.228,10  50.205,92

UTILIDAD NETA
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DEPRECIACION 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35
INTERESES 3.745,41 3.096,53 2.367,41 1.548,13 -
ACTIVO FIJO (47.972,00)
CAPITAL DE 18.107,65
TRABAJO (18.107.65)
VALOR DE 9.594,40
DESECHO
FLUJO DE CAJA (66.079.65) 15.376,24  22.927,69 31.246,18 42.84558  80.977,32
Tabla 42.
Analisis de sensibilidad. Reduccion de ventas 5%
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
AUMENTO DEL COSTO 5%

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Exterior = carroceria- 7.980,00 8.778,00 10.138,59  11.710,07 13.525,13
neumaticos
Interior = aspirado- 22.344,00 24578,40  28.388,05  32.788,20 37.870,37
lavado de tablero y
puertas
Motor = lavado de 2.280,00 2.508,00 2.896,74 3.345,73 3.864,32
motor a vapor
Chasis = lavado y 2.223,00 2.445,30 2.824,32 3.262,09 3.767,72
pulverizado de chasis
Asientos = lavado de 5.472,00 6.019,20 6.952,18 8.029,76 9.274,38
asientos a vapor
Techo = lavado techo a
vapor
Piso = lavbado piso a 5.130,00 5.643,00 6.517,67 7.527,90 8.694,73
vapor
Encerado de vehiculo 4.104,00 4.514,40 5.214,13 6.022,32 6.955,78
Deshinfeccion de aire 6.840,00 7.524,00 8.690,22 10.037,20 11.592,97
acondicionado total 5
Pulido de faros 118.617,00  130.478,70 150.702,90 174.061,85

201.041,43

Limpieza de cinturon de 32.985,33 36.283,86  40.710,49  45.677,17 53.174,49
seguridad
Pulido de carroceria 26.104,67 - - - -
Deshinfeccion de 42.704,40 43.822,06 47.349,10 48.726,14 52.517,29
carroceria 'y
recubriniento ceramico
Combo 1: basic was 2.915,88 2.915,88 2.915,88 2.915,88 2.915,88
(exterior + interior)
Combo2: motor was 3.558,14 2.941,70 2.249,04 1.470,72 -
(basic detail + interior)
Combo 3: general was 108.268,43  85.963,50  93.224,51  98.789,92
(motor detailing + 108.607,67
pulverizar chasis)
Combo 4: polished 10.348,57 4451520  57.478,39  75.271,93 92.433,77
detailed (pulido de
carroceria y pulido de
carros)
Combo 5: full detailed 1.552,29 6.677,28 8.621,76 11.290,79 13.865,07

(general +techo
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+sientos +pisos
+deshinfeccion de
ventanas)

Combo 6: ceramico 8.796,29 37.837,92  48.856,63  63.981,14 78.568,70
(deshifeccion carroceria

+ recubrimiento

ceramico)

Combo 7: 0 km (full 1.935,18 8.324,34 10.748,46  14.075,85 17.285,11
detailed+ ceramico )

TOTAL DE 414.159,18  461.770,74 534.479,05 618.984,68 715.954,82
INGRESO

Costos 34.721,40 38.193,54  42.853,15  48.081,24 55.973,15
SUELDOS 27.478,60 23.597,33  23.597,33  23.597,33 23.597,33
ADMINISTRATIVOS

GASTOS 44.952,00 46.128,48  49.841,16  51.290,68 55.281,36
DEPRECIACION 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35
INTERESES 3.745,41 3.096,53 2.367,41 1.548,13 -

TOTAL DE 113.966,76 114.085,23 121.728,39 127.586,72

EGRESOS 137.921,19
UTILIDAD ANTES 300.192,42 347.685,51 412.750,66 491.397,96

IMP Y PART 578.033,63
PARTICIPACION 45.028,86 52.152,83  61.912,60  73.709,69 86.705,04
(15%)

UTILIDAD ANTES 255.163,56  295.532,69 350.838,06 417.688,27

IMP 491.328,59
IMPUESTO RENTA 56.135,98 65.017,19  77.184,37  91.891,42

(22%) 108.092,29
UTILIDAD NETA 199.027,57  230.515,50 273.653,69 325.796,85 383.236,30
DEPRECIACION 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35 3.069,35
INTERESES 3.745,41 3.096,53 2.367,41 1.548,13 -
ACTIVO FIJO (47.972,00)

CAPITAL DE 18.107,65
TRABAJO (18.107.65)

VALOR DE 9.594,40
DESECHO

FLUJO DE CAJA (66.079.65) 205.842,34  236.681,37 279.090,44 330.414,33 414.007,70

El resultado, que muestra una disminucion del 5 % en las ventas y un aumento

del 5 % en los costos, presenta una imagen muy completa del futuro de la empresa

lavadora de carros livianos. Al comparar cualquier decisién con una amplia gama de

opciones, los resultados agregan credibilidad a la eleccion porque permiten sacar

conclusiones concretas y ayudar a una mejor toma de decisiones.
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5.8. Finalidad de la propuesta

La finalidad de la siguiente propuesta, fue determinar la factibilidad para la
adquisicidn, financiacion y gestion de activos para la puesta en marcha de la empresa

lavadora de carros livianos.

Los resultados obtenidos permite a la empresa administrar sus operaciones de
manera efectiva, realizar inversiones inteligentes, aprovechar las oportunidades de
crecimiento futuro, tomar las mejores decisiones sobre cémo financiar la sucesion y

cumplir conlas necesidades de sus clientes y empleados.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Una vez que se realizo el estudio de mercado y se determing la existencia de la
demanda se concluye que, es factible la creacion de una empresa lavadora de carros

livianos en el cantdn Portoviejo,

Con los resultados del estudio técnico, administrativo y legal, la informacion
generada permitio validar la operatividad y consecucion de los objetivos de la empresa

lavadora de carros livianos en la ciudad de Portoviejo.

Después de haber analizado los indicadores financieros se determina que,
financieramente hablando es factible sostener la rentabilidad de la empresa lavadora de
carros livianos, ademas del establecimiento de una estructura técnica apropiada para la
inversion del capital, desde este punto se pueden tomar decisiones, con planes
estratégicos coherentes a las necesidades del bienestar de la empresa y de sus

empleados.
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6.2. Recomendasiones

Las conclusiones estabecidas permtes dsugerir las siguientes recomendaciones:

Para que un negocio crezca econémica y financieramente es necesario realizar

el estudio de factibilidad para que se valide la implementacion.

Motivar a estudiantes y/o profesionales a desarrollar otras investigaciones para
la implementacion de nuevos negocios y/o empresas con su respetivo funcionamiento

y potencial de aprovechamiento.

Concientizar a la poblacion a través de programas educativos sobre la

importancia del emprendimiento para generar produccion y nuevos empleos.
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Anexos

ENCUESTA APLICADA A HOMBRES Y MUJERES DE 18 A 64 ANOS DE

LA CIUDAD DE PORTOVIEJO DUENOS DE VEHICULOS LIVIANOS

Objetivo: Desarrollar el Estudio de Pre factibilidad para la creacién de una empresa

lavadora de carros livianos en el canton Portoviejo.

Instruccion: Lea una a una las preguntas y seleccione la respuesta que considere
adecada.

Gracias por su participacion
1. Sexo

Hombre
Mujer

S. . Cuantos vehiculos tiene?

Uno
Dos
Tres o mas

6. (Cada qué tiempo lava su vehiculo?

Una vez a la semana
Una vez al mes

Dos veces al mes
Cuando lo requiera

7. (Qué lugares prefiere para lavar su vehiculo?

Lavadora de autos

Lavadora de autos a vapor

Se lo delega a lavadores de carros informales
Lo realiza usted mismo

8. (Quéindicador valora mas para el lavado de su carro?

Calidad del servicio

Precio

Rapidez

Cercania de su vivienda o lugar de trabajo
Todos los anteriores



10.

11.

12.

13.

14.

. Qué servicio utiliza con frecuencia?

Exterior+Interior

Basico Exterior+Interior + lavado de motor
Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar Chasis
Pulido Carroceria y Pulido de Faros

Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar Chasis +
Techot+Asientost+Pisos+Deshinfeccion de Ventanas
Deshifeccion Carroceria + Recubrimiento Ceramico

.Cuanto estaria dispuesto a pagar por el lavado de carro?

Exterior+Interior ($ 7.00)

Basico Exterior+Interior + lavado de motor ($ 10.00)
Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar Chasis ($ 13.00)
Pulido Carroceria y Pulido de Faros ($ 13.00)

Exterior+Interior + lavado de motor+ Pulverizar Chasis +
Techo+Asientos+PisostDeshinfeccion de Ventanas ($ 40.00)
Deshifeccion Carroceria + Recubrimiento Ceramico ($ 80.00)
Todos los servicios anteriores + Recubrimiento ceramico ($ 120.00)

Debido al incremento del parque automotor, si se implementa un nuevo
centro de servicio de lavado de carros, estaria dispuesto a utilizar sus
servicios?

Si
No

. Cuales son las condiciones que sugiere para el manejo de lavado de carros?

Precios de mercado

Personal altamente capacitado

Productos de calidad

Disponibilidad y tiempo de atencion de acuerdo a la necesidad del usuario
Todos los anteriores

¢ Tiempo promedio que estaria dispuesto a esperar por el lavado de su auto?

30 min.
45 min.
1 hora.
2 horas 0 mas

¢Estaria dispuesto a acudir a un nuevo servicio de lavados de autos livianos que sera
ubicado en la ciudadela las Orquideas de la ciudad de Portoviejo, la misma que
brindara un servicio de calidad, precios asequibles al bolsillo del consumidor
y en menor tiempo?

Si
No



