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. Resumen:
El objetivo del articulo fue describir como las habilidades socioemocionales de |os docentes
inciden en la promocion de ambientes de aprendizaj e colaborativos. La metodologia empleada
se basd en un enfoque cualitativo, con una investigacion de tipo descriptivo, los métodos
empleados fueron el analitico y deductivo, utilizando lastécnicas de laentrevistay observacion
con sus respectivos instrumentos. Se aplicd a una muestra no probabilistica intencional a
educadores del nivel medio de educacion genera bésica. Los resultados indican que los
educadores reconocen que deben gecutarse estrategias y procedimientos para mejorar las
habilidades socioemocionales, en las que resaltan practicar laempatia, establecer unavision de
objetivos claros, establecer y fomentar relaciones positivas que impulsen a crecimiento,
desarrollar una comunicacion efectiva verbal y no verbal, valores como la colaboracion,
responsabilidad y regulacion de las emociones dentro y fuera del aula. Se concluyé que las
unidades educativas contribuyen a desarrollo de |as capacidades individuales y alos entornos
socio afectivos saludables para e profesorado y estudiantes; cuando |os educadores emplean
correctamente estas habilidades y el aprendizaje colaborativo, los estudiantes prestan mayor
atencion, interés en aprender, mas responsabilidad, compromiso para su desempefio
académico, a contrario, cuando no se hace un buen uso de estas existe desmotivacion,

desconcentracion, desinterés y monotonia en € salon de clases.

Palabras claves: Aprendizaje, ambiente colaborativo, docentes, empatia, habilidades.



Abstract

The objective of the article was to describe how the socioemotional skills of teachers affect the
promotion of collaborative learning environments. The methodology used was based on a
gualitative approach, with adescriptive type of research, the methods employed were analytical
and deductive, using interview and observation techniques with their respective instruments. It
was applied to an intentional non-probabilistic sample of educators at the middle level of basic
general education. The results indicate that educators recognize that strategies and procedures
should be implemented to improve socioemotional skills, in which they emphasize practicing
empathy, establishing a vision of clear objectives, establishing and fostering positive
relationships that promote growth, devel oping effective verbal and nonverbal communication,
values such as collaboration, responsibility and regulation of emotions inside and outside the
classroom. It was concluded that educational units contribute to the development of individual
skills and healthy socio-affective environments for teachers and students; when educators use
these skills and collaborative learning correctly, students pay more attention, interest in
learning, more responsibility, and commitment to their academic performance; on the contrary,
when these skills are not used correctly, there is lack of motivation, lack of concentration,
disinterest and monotony in the classroom.

Key words: Learning, collaborative environment, teachers, empathy, skills.

[I. Introduccién

Laeducacion esrelevante para el proceso de formacion y sociaizacion del individuo, e papel
de los docentes como facilitadores de entornos de no agresion, respeto y tolerancia toma
especia relevancia (Esen & Sahin, 2019), debido a que operan como guias y modelos de las
reacciones, relaciones y vinculos interindividuales que se generan en e ambiente escolar
(Bierman & Sanders, 2021)y, por lo tanto, pueden configurar a escuelacomo un escenario que
posibilita la gestion del aula como un espacio en € que se puede aprender a experimentar la

paz (Gutiérrez & Buitrago, 2019).

Los ambientes educativos son espacios de convivencia y participacion que deben estar aptos
paraprovocar aprendizajes (Calle & Agudelo, 2019), estarealidad difiere de los contextos que
se perciben en los sistemas educativos, donde es comun observar conductas agresivas, asi como

estudiantes deprimidos y con actitudes poco favorables para su desarrollo personal (Tomalé et



al., 2020). De acuerdo con (Putrino et a., 2019) es importante tomar en cuenta las emociones
y habilidades sociales de los docentes, ya que existe una repercusion directa en los resultados

y logros académicos de sus estudiantes,

Sostienen Bartelds et al. (2020) que si en los educadores no existe empatia, una buena actitud
y disposicion para escuchar, dificilmente se podran detectar situaciones que puedan estar
afectando a alumnado; de igual forma Berkovich (2020) indica que una conducta negativa o
indiferente, puede generar miedo, desconcentracion o ciertos bloqueos en los estudiantes, a
punto de no participar, no comprender la materia e inclusive de limitar el desarrollo de su

creatividad o incrementar comportamientos inadecuados.

A nivel mundia las habilidades socioemocionales se han posicionado como un elemento
central en & desarrollo humano por la alta capacidad predictiva que tienen hacia variables
relacionadas con € contexto educativo. Asi, en los Ultimos afios, organismos internacionales
como laUnion Europea, las Naciones Unidasy laOCDE han reconocido su relevancia (L ozano
et al., 2021). Puesto la profesién docente se considera una de las profesiones mas exigentes
emocionalmente, |o que puede afectar la salud mental y € bienestar; asociandose incluso a
episodios de estrés y burnout (Oliveiraet al., 2021).

Por lo antes citado, es necesario que los docentes y estudiantes cuenten con herramientas
emocionales que les permitan gestionar megjor sus relaciones, pensamientos y sentimientos
(Harver et al., 2019). No obstante, la formacién del ambito emocional en €l individuo es una
tarea pendiente de los escenarios de formacion (Arias et al., 2020). El Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEVAL, 2021) realiza una evauacion integral para revisar los
aspectos que requieren los docentes ecuatorianos para actores proactivos de la formacion de
calidad, dentro de este modelo se encuentran las habilidades sociales y emocionales que
permite tener unavision de como el docente comprende las emociones propiasy de los demas.

Argumentan Alban et al. (2020) que, en Ecuador, la formacion inicial docente es debil y
desactualizada; no existe un sistema integral y sostenido de desarrollo profesional 1o que ha
provocado desvalorizacion del rol docente, poco reconocimiento social y econémico a esta
profesion.

Por otro lado, De la Cuevay Montero (2018) sefialan que es un tema al que no se la brindado
la atencidn necesaria, pues tradicionalmente se han enfocado méas en los métodos, recursos

didacticos, técnicas, estrategias, planesy programas para cumplir con la parte curricular y las



normativas o directrices que van cada vez actualizandose a nivel de gobierno, dgando a un
lado |a parte emocional, sin detenerse a analizar qué situacion personal asume e ser humano

gue gjerce como educador (Murano et a., 2019).

En relacion con o antes citado, € presente estudio plantea como objetivo describir como las
habilidades socioemocionales de los docentes inciden en € mango de ambientes de
aprendizaje colaborativos. El impacto y relevancia de la investigacion radica en e
reconocimiento de las habilidades socioemocionales, asi también establecer como estas les
permiten desarrollar ambientes de trabgo colaborativos para construir y conducir los
conocimientos en el proceso formativo de sus estudiantes, su impacto es positivo porque aporta
con informacion sobre la relevancia de las habilidades docentes, sirviendo como herramienta
para mejorar |os métodos de ensefianza y aprendizaje en las aulas y los espacios virtuales,
ademés de dgjar un precedente para futuras investi gaciones rel acionadas.

Para facilitar la comprension de lainvestigacion se revisan las principales bases tedricas que

sostienen las variables y teméticas relevantes del articulo:
Habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales se definen como elementos necesarios para ser un buen
docente; resulta importante estudiar su faceta mas personal y emociona (Hadar et a., 2020),
referida a la conciencia y la capacidad para gestionar sus propias emociones, sentimientos,
motivacion y relaciones interpersonales (Jennings et a., 2019). Estas habilidades del docente
frente a grupo se deben consolidar alapar de las profesionales ya que |os educadores realizan
unalabor mas aladel simple cumplimiento del curriculo (McGrath & Van Bergen, 2019) y las
repercusiones de ésta se manifiestan en las formas en que realiza su tarea y las relaciones que
establecen con sus alumnos (Oliveiraet al., 2021). Para conseguir laformacion integral que se
busca, e educador debe concientizar su funcion y buscar desarrollo tanto profesional como
personal (Mortigo & Rincon, 2018).

Segun Vaente et a. (2018) las competencias socioemocionales se refieren al conocimiento,
las habilidades y la motivacién de una persona necesarios para dominar situaciones socialesy
emocionaes. Para Collie y Perry (2019) la gestién de las relaciones incluye habilidades
relacionadas con la comunicacion, la capacidad de darse cuenta de que los demés necesitan
ayuday ofrecer €l apoyo adecuado, lagestion de conflictos, lanegociaciony el establecimiento

de limites.



De acuerdo con Sanchez et al. (2021) incluyen la actitud positiva, autoestima, automotivacion,
responsabilidad, andlisis critico de normas sociales, asi como buscar ayuda, recursos y la
autoeficacia emocional; Kaur et al. (2019) manifiestan que la inteligencia interpersonal esta
relacionada con € dominio de habilidades sociales basicas, € respeto por los demés,
comunicacion receptiva, comunicacion expresiva, compartir emociones, comportamiento
prosocial, cooperacion y asertividad; habilidades de vida y bienestar relacionadas con la
identificacion de problemas, fijacion de objetivos adaptativos, solucion de conflictos,
negociacion, bienestar subjetivo y experiencia dptima (Pegalgjar & Lépez, 2018).

Habilidades de empatia, reflexion, regulacion emocional y tolerancia en los docentes

Se trata de una importante habilidad que nos permite saber como se sienten las otras personas
0 qué estan pensando, comprender las intenciones de los otros, predecir sus comportamientos
y entender sus emociones (Segarra et al., 2018). En e campo de la educacion es necesario
comprender las necesidades del alumno para poder ofrecer una atencion de calidad (Wink et
a., 2021).

De acuerdo con Sultanova et a. (2020); Taylor et a. (2020) los profesores que muestran una
tendenciaano pensar excesivamente en sus sentimientosy con altacomprensi én de sus estados
afectivos, presentan menores niveles de sintomatologia asociada al estrés, por otra parte para
Yang (2020) aquellos con ata capacidad de entendimiento de sus emociones, muestran
significativamente menores niveles de agotamiento y despersonalizacion, mayor realizacion
personal y menores puntuaciones en lo fisico, social y global asociada al estrés, asi como

mostrar mayores niveles de auto valia personal y profesional (Hernandez, 2020).

La escuela es € principal escenario formativo y de socializacion del individuo, alli se
consolidan los imaginarios, realidades, subjetividades y conductas del estudiante, por
consiguiente, & papel delos docentes esfundamental (Guerraet al., 2019), debido aque operan
como guiasy modelos de las reacciones, relacionesy vincul osinterindividual es que se generan
en el ambiente escolar, gracias a ellos |a escuela se configura como un escenario que posibilita
la gestion del aula como un espacio en € que se puede aprender a experimentar la paz
(Lizérraga, 2022).

Ambientes de aprendizaj e colabor ativos



Los ambientes de aprendizajes son espacios que permiten a los estudiantes interactuar y
socializar mediante espacios acogedores y tranquilos (Vargas et a., 2020), generando nuevas
experiencias de aprendizgjes significativas, favoreciendo la promocion y construcciéon de
saberes colectivos a través de la implementacion de estrategias pedagdgicas que puedan
dinamizar cada una de las actividades que se realizan, rompiendo larutinay monotonia en las
aulas (Diaz et a., 2021). Dicho de otra manera, es necesario promover ambientes de
aprendizajes que lleven a la reflexion, buscando siempre € bien comin dentro de una sana
convivencia (Méarquez et al., 2018).

Entre |os antecedentes investigativos destacan Floresy Hernandez (2021); Quintero y Sanchez
(2019); Sanchez et al. (2019); Vita et a. (2020) quienes contribuyen con referentes tedricos
sobre la importancia de las competencias emocionales para €l bienestar de los educadoresy a
su vez este incide en € estilo educativo permitiendo escoger métodos asertivos para una
formacion significativa, a su vez se revisaron antecedentes sobre |os ambientes de aprendizaje
colaborativo que requieren de espacios fisicos y virtuales para construir nuevos conocimientos
integrando diferentes habilidades de los estudiantes, propiciando la cooperacion, asi también
el desarrollo de destrezas emocional es importantes para su educacion integral.

[1l. Méodos

El enfoque cualitativo de acuerdo con Paz (2018) “es importante para el campo educativo
porque se trata de educar parala comprension, interpretacion de larealidad que se expresa en
fendmenos, conflictos, problemas e interrogantes en los diferentes ambitos de la vida del ser
humano” (p. 61). El nivel de investigacion fue descriptivo ya que estuvo encaminado en la
busgueda de informacion y a describir situaciones o acontecimientos. El disefio de la
investigacion es no experimental ya que se observo fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos. “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p.55).

Se empled & método deductivo por medio del cual se pudo presentar conceptosy definiciones
gue permiten analizar, sintetizar, generalizar y demostrar €l problema referente las habilidades
socioemocionales de los docentes para la promocion de ambientes de aprendizaje
colaborativos, asi también e analitico que parte del estudio y andlisis de la problematica

causada, considerando diferentes fuentes de informacion.



El escenario de investigacion corresponde al subnivel medio de E.G.B. delaUnidad Educativa
Fiscal “Carlos Polit Ortiz” de la parroguia Eloy Alfaro de la ciudad Manta Ecuador, la
poblacion se constituye con los docentes de este subnivel (5to, 6to y 7mo, afio de educacion
basica) de la seccién vespertina y matutina, la muestra fue no probabilistica intencional,
tomandose latotalidad de 6 docentes para efectos investigativos. De acuerdo con Hernandez et
al. (2014) “las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion, més que por
un criterio estadistico de generalizacion” (p.189).

Paralarecoleccion delos datos, |as técnicas aplicadas fueron la observacion mediante unaguia
gue tomo como referencialos componentes de evaluacion del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEVAL, 2020) sobre s demuestran las habilidades emocionales y sociales.
Ademas, la entrevista mediante un cuestionario de 7 preguntas abiertas sobre el mangjo de las

habilidades socioemocionales de |os docentes en actividades que promuevan la colaboracion.

La recoleccion de lainformacion se realizo previo alavalidacion de expertos, la entrevista a
los educadores se gecutdé de forma presencia acuerdo con la disponibilidad de los
participantes; el proceso de observacion se realizé de forma diaria durante una semana en cada
grado de basica media de la institucion objeto de estudio. Posterior se procedio a categorizar
las preguntas y analizar las respuestas; seguido de un andlisis de los datos para alcanzar una

mayor comprension y facil interpretacion de lo investigado.

V. Resultadosdiscusion
Resultados

Habilidades socioemocionales que manegan los docentes en € aula de clases.

De acuerdo con € proceso de observacion realizado en e subnivel media (5to, 6to y 7mo afio
basico) en la Unidad Educativa “Carlos Polit Ortiz”, en cuanto a los aspectos relativos a las
habilidades emocionales los educadores toma en cuenta las expresiones, ideas, opiniones de
los estudiantes un 67% lo realiza siempre mientras € 33% a veces, sobre la habilidad de
regulacion y mantenimiento emocionalmente estable o manifiestan un 67% siempre'y 33% a
veces, la habilidad para afrontar situaciones adversas se evidenciaron 67% a veces y un 33%
nunca, imparte las clases con entusiasmo y buen humor un 67% siempre y un 33% aveces, la
seguridad frente a grupo el 70% siemprey el 30% aveces; da gjemplos de lavidapara conectar
con sus estudiantes un 60% siempre y un 40% a veces, emplea dindmicas grupales un 50%



siempre y un 50% a veces; la comunicacion con e grupo es buena un 67% siemprey 33% a
veces; se evidencio que € 100% siempre planifican su jornada, e 70% emplean siempre

recursos didacticosy € 30% nunca.
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Nota: Elaborada a partir de laficha de observacion docentes en os nivel es de educacion media.

Sobre demostrar las habilidades emocionales destaca Hernandez (2018) que son relevantes
estas competencias para €l buen desempefio ddl profesional en educacién, un elevado niUmero
de educadores tienen dificultades en su préctica educativa por falta de buen mango de
emociones, deficiente empatia, estrés, por 1o cual es importante concientizar el educador para
desarrollar no solo sus capacidades pedagdgicas sino su crecimiento personal, salud mental y

emocional paratener bases sdlidas que le permitan llevar a cabo su labor con éxito (p. 36).

Al respecto se pudo corroborar que la mayor parte de los educadores demuestran habilidades
emocionales en el aula de clase mediante una buena interaccion con su grupo, regulacion de
sus emociones, seguridad en su exposicion, entusiasmo, buen humor, comunicacién efectiva,
no obstante, existié un grupo donde la educadora continua con enfoques tradicionalista y
también se pudo evidenciar en su actitud deficientes competencias emocional es parainteractuar

con su grupo de optima forma.

En cuanto a las habilidades sociales, se evidenciaron siempre en las siguiente actividades el
50% realizo una adecuada presentacion a inicio de sus clases; € 70% utilizé actividades,

estrategias y recursos paratrabajar colaborativamente; el 30% desarrolla trabajos en grupo;



70% estimula la participacion de sus estudiantes, 70% a veces fomenta la interaccion para
reforzar |os conocimientos; € 40% avecesintegra recursos tecnol 6gicos y/o entornos digitales;
el 70% siempre propicia la interaccién entre iguales; € 70% siempre emplea estrategias de
motivacion, en cuanto a generar situaciones parala préactica de valoresy actitudes positivas en
el aulae 70% siemprelo hacey &l 30% nunca se observo, en relacion con eventos de resolucion

de conflictos € 30% siemprey el 70% nunca se evidencio dicha habilidad.

Figura2
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Nota: Elaborada a partir de la ficha de observacion docentes en |os niveles de educacion media.

Como aporte tedrico Montoro (2018) indica que “los docentes demuestran sus habilidades
sociales mediante la practica de la empatia, la capacidad de motivar, € saber escuchar, ser
asertivo con los demas, permiten conocer a estudiante y aplicar estrategias didacticas que

mejoren su rendimiento académico y el desempefio docente” (p. 18).

Se pudo evidenciar en €l proceso de observacion que los docentes en su mayoria emplean sus
habilidades socides para promover ambientes de aprendizgje colaborativo mediante
presentaciones adecuadas, inclusién de actividades y recursos como trabgjos en grupo,
estimular preguntas y respuestas en e aula, recursos tecnologicos como la utilizacion de
programas y e sadén de computo, intercambio de informacion entre pares, estrategias de
motivacion como videos, cambiar € espacio del aula a patio, mensgjes reflexivos, en menor
medida se observaron aspectos parareforzar la adaptacion o resolver conflictos en € aula.



En general de todos los docentes observados la mayor parte manifestd sus habilidades
socioemocionales y la utilizacion de ambientes de aprendizaje colaborativos, mediante una
comunicacion efectiva, estrategias como trabajos grupales, clases dinamicas, emplear
diferentes espacios fisicos como dictar |a clase de matemética en la cancha de futbol, emocion
al ensefiar y promover la participacion, no obstante, una de | as educadores mostro falencias en
estos aspectos puesto factores como su edad y dolencias inciden en su practica pedagdgica
tradicional donde se visualizaron actos de intolerancia, roles autoritarios, escasa utilizacion de
estrategias o interaccion, limitandose a la ensefianzay traspaso de informacion.

Se observo gque cuando el educador emplea correctamente las habilidades socioemocionaesy
empleael aprendizaje colaborativo |os estudiantes prestan mayor atencion, interés en aprender,
mas responsabilidad, compromiso y empatia para su desempefio académico, al contrario,
cuando no se hace un buen uso de estas existe desmotivacién, desconcentracion, desinterésy

aburrimiento en € sal6n de clases.

Manego de las habilidades socioemocionales de los docentes en actividades que

promuevan la colabor acién.

Por cuestiones de confidencialidad se reservan los nombres de los entrevistados siendo estos
docentes que tienen desde 5 a 21 afios en la docencia, con edades entre 30 a 55 afios, con un
tercer nivel de formacion y titulos académicos en Ciencias de la Educacion, quienes
proporcionaron informacion clara sobre como manejan |as habilidades socioemocionalesen e
aula mediante actividades colaborativas.

Sobre las habilidades socioemocionales que desarrollan en las actividades grupales con los
estudiantes |os entrevistados indicaron la motivacion, la perseverancia ya que estas estimulan
el aprendizaje de manera grupal que refuerza el desarrollo cognitivo, establece relaciones
constructivas y solidarias. Un docente por su lado manifiesto que desarrolla la determinacién,
el auto control, e automanejo, la comunicacion, la capacidad de comunicar sentimientos y

emociones.

El educador indica entre las habilidades que desarrolla en este tipo de actividades resatan la
confianza en los estudiantes, capacidad de creacion mediante e conocimiento, valores y
potenciacion del ser humano, escuchar con atencion. Ademas, recalca que es relevante la

interaccion entre comparieros para fomentar € asertividad, empatia, expresion corporal,



resolucion de conflictos, mejorando € comportamiento social, la comunicacion efectivay €

autocontrol .

Respecto a este planteamiento Estrada et al. (2018) indican que “mediante la cooperacién y
trabgjo grupal se trabaga las habilidades socioemocionades mediante egercicios de
reconocimiento emocional, reaccion emociona ante situaciones, expresion, flexibilidad y
razonamiento” (p. 15). Los educadores indican que gecutar actividades grupales con los
educandos le contribuye a su propio desarrollo socioemocional brindandol es oportunidades de
mejorar su comunicacion, auto control, capacidad de escuchar, confianza, empatia con los
estudiantes, fortalecer las relaciones sociales, la motivacion, permitiendo reforzar las

relaciones en € aula

En cuanto las habilidades socioemocionaes que aplican para lograr el domino de grupo un
educador destacaron lacomunicacion efectiva, € autocontrol, empatia, autoestima, asertividad,
resolucion de conflictos, colaboracion, perseveranciay motivacion. Ademas, |as habilidades
cognitivas que |le ayudan a comprender |os hechos e ideas complejas como lectura, matemética

y resolucion de problemas.

Asi también indicd un docente la escucha activa, fomentar as emociones positivasy construir
conexiones solidas entre |os estudiantes. Reconociendo que cada ser humano es un mundo con
gran potencia para estas actividades emplea la comunicacion, autoconocimiento, conciencia,
colaboracién, toma de decisiones, empatialo principal ensefiarles aamarsey amar alos demas.
Otros educadores desarrollan actividades de integracion, trabajos grupales, entre pares,
empleando la comunicacion como elemento clave. El Gltimo educador entrevistado puntualizo
el autocontrol, inteligencia emocional, relaciones personales, comunicacion asertiva y

colaboracion.

En cuanto las habilidades socioemocionales que debe gecutar € educador para dominar o
controlar un grupo coinciden Aristulle y Paoloni (2019) en que “es relevante el autocontrol,
inteligenciaemocional, comunicacion efectiva con |os estudiantes, empatia para reconocer sus
necesidades para establecer actividades en e aula creativas e innovadoras que permita
mantener la concentracién y atencién del grupo a cargo” (p. 6).

En resumen, los educadores entrevistados concuerdan que entre las principales habilidades
socioemocionales que aplicar para dominar a su grupo esta la comunicacion que les permite

llegar a estos de forma asertiva, la empatia para establecer relaciones de confianza, la



inteligencia emociona para resolver problemas y establecer acciones de colaboracion y

motivacion en e aula que permitan que el proceso de ensefianza aprendizaje sea €l oportuno.

En las actividades o reuniones con los padres de familia indicaron que las principales
habilidades socioemocionales que aplican son la iniciativa, motivacion, autoconocimiento,
empatia, colaboracion, autocontrol, asertividad, conciencia social, autogestion y
responsabilidad. También la comprension, escucha activa, honestidad, gestion de emaociones,
mostrar empatia por los demas, formar y mantener relaciones de apoyo paratomar decisiones
responsables. Destacaron otras habilidades necesarias como €l dialogo, la comprension, la
libertad de expresiéon, solucion de problemas, asi como la comunicacion efectiva de

sentimientos y emociones.

Vital et al. (2020) respecto alas habilidades socioemaocionales que aplican |os educadores para
tratar con los padres de familia deben primar la asertividad, la Inteligencia emocionad, la
resolucion de conflictos, la autoestima y autoconcepto siendo estas algunas de las més
relevantes habilidades que formadores, padres de familia, y toda persona debe tener para la
buena interaccién con nifios y nifias, de tal forma lograr trabgjar en conjunto para lograr un
compromiso en laformacién de los estudiantes (p. 55).

Al respecto entre | as principal es habilidades socioemocionales que aplican |os educadores del
subnivel media paratratar con |os padres de familia son laempatia, comunicacion, asertividad,
resolucion de problemas, escucha activa que permite mantener una buena relacion con los

representantes que son una pieza fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes.

Entre las habilidades que emplean con los comparieros de trabajo docentes coinciden en citar
la empatia, colaboracion, resolucion de problemas, inteligencia emocional, responsabilidad,
organizacién, adaptabilidad, pensamiento critico. Por otro lado, citan las habilidades sociales e
interpersonales que incluyen la comunicacion, confianza, cooperacién, empatia, ademas de
otras de tipo cognitivas como la resolucion de problemas. Un educador destaca que es
fundamental mostrar empatia por los demas, regulacion de emociones y autocontrol, ser
respetuoso mediante & saludo cordial, cuidar mucho € lenguge, liderazgo, responsabilidad,
escuchar y preguntar cuando sea pertinente. Ademés, del trabajo en equipo y la comunicacion

gue permiten establecer acuerdo en cuanto a las actividades académicas.

AportaVallet et al. (2018) que “los educadores hacen uso de sus habilidades socioemocionales

mediante actividades o ambientes colaborativos en € aula y con sus pares generando



interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, produciéndose liderazgos
compartidos, desarrollando otras habilidad y capacidades mediante el trabajo en equipo” (p.
19).

De acuerdo con los resultados y criterios tedricos es relevante que los educadores empleen
habilidades socioemocionaes en las actividades colaborativas con sus compafieros siendo
esencia la empatia, la inteligencia emocional, liderazgo, comunicacion y escucha efectiva,
valores humanos y éticos que permitan €l trabajo en equipo, la resolucion de problemasy €l
desarrollo de acciones para el crecimiento del subnivel formativo en las instituciones.

Discusion

La formacion del docente en los Ultimos afios se ha centrado en € desarrollo cognitivo, de
conocimientos y en cuanto a herramientas de informacion, no obstante, se ha olvidado la
importancia de las habilidades socioemocionales en los educadores las cuaes posibilitan
mejores relaciones y facilitan su labor; esto sumado a la alta carga laboral, desmotivacion,

disminucion del tiempo libre, entre otros factores repercuten en los ambientes de aprendizaje.

Respecto a los hallazgos en la Unidad Educativa Carlos Polit Ortiz en e subnivel medio se
pudo evidenciar que la mayor parte de educadores emplean sus habilidades socioemocionales
mediante ambientes de aprendizaje colaborativos, manifestados por una comunicacion
efectiva, estrategias como trabgos grupales, clases dinamicas, emplear diferentes espacios
fisicos, emocién al ensefiar y promover la participacion, no obstante, una minoria mostré
falencias en estos aspectos puesto factores como su edad y dolencias inciden en su préactica
pedagdgica tradicional donde se visualizaron actos de intolerancia, roles autoritarios, escasa

utilizacion de estrategias o interaccion, limitandose ala ensefianzay traspaso de informacion.

Es importante la investigacion ya que cuando los educadores emplean correctamente las
habilidades socioemocionales y emplea el aprendizaje colaborativo los estudiantes prestan
mayor atencion, interés en aprender, mas responsabilidad, compromiso y empatia para su
desempefio académico, a contrario, cuando no se hace un buen uso de estas existe

desmotivacion, desconcentracion, desinterés'y aburrimiento en el salén de clases.

En concomitancia Aldrup et a. (2020) sustentan que |as habilidades socioemocionales de los
docentes son necesarias para dominar los desafios sociales y emocionales inherentes a su

profesiony paraconstruir relaciones positivas entre docentesy alumnos. A su vez, esto esclave



tanto para € bienestar ocupaciona de los docentes como para € desarrollo positivo de los

estudiantes.

Al respecto Gutiérrez y Buitrago (2019) coinciden que estas habilidades “son elementales en
la préctica educativa ya que de estas dependen las reacciones, relaciones, vinculos y ambiente
escolar” (p.1). Por otro lado, indica Estrada et al. (2018) que “la cooperacion y trabajo grupal
permite desarrollar habilidades socioemocionales mediante gercicios de reconocimiento
emocional, reaccion emocional ante situaciones, expresion, flexibilidad y razonamiento” (p.
15). Lozano et al. (2021) destacan que son relevantes estas competencias para € buen
desempefio del profesional en educacién, un elevado nimero de educadores tienen dificultades
en su practica educativa por faltade buen manegjo de emociones, deficiente empatia, estrés, por
lo cua es importante concientizar el educador para desarrollar no solo sus capacidades
pedagdgicas sino su crecimiento personal, salud mental y emocional para tener bases solidas

gue le permitan llevar a cabo su labor con éxito.

Entre los resultados los educadores reconocen que deben egecutarse estrategias y
procedimientos para mejorar las habilidades socioemocionaes entre las que resaltan estan
practicar la empatia, establecer una vision objetivos claros, establecer y fomentar relaciones
positivas que impulsen a crecimiento, desarrollar una comunicacion efectiva verba y no
verbal, valores como la colaboracion, responsabilidad y regulacion de las emociones dentro y
fuera del aula. Lo citado coincide con Ruiz (2020) que recalca “la necesidad de mejorar las
habilidades sociales y emocionales, las actitudes hacia si mismo, hacia los demas y hacia la
escuela, generar un comportamiento positivo en clase, que mejore e climay e rendimiento
académico” (p. 10). Por otro lado, Vazquez (2020) cita que como estrategias para el desarrollo
de estas es vital desarrollar actividades, ludicas, proyectos formativos que resuelvan €
problema en contexto real, asi podrafomentar |a conscienciaemocional, regulacién emocional,

empatia, expresion emocional, asertividad, optimismo y autonomia emocional.

Las limitaciones de este trabajo estuvieron relacionadas a proceso de observacion, €l cua se
dio por un periodo corto a los docentes del nivel media, es necesario mayores tiempos de
revision a la practica educativa para contar con datos y hallazgos confiables en cuanto a
desarrollo de habilidades socioemocional es de los educadores en los diferentes contextosy gjes

de la educacion.



Para concluir, es de vita relevancia enfatizar que las unidades educativas contribuyen al
desarrollo de las capacidades individuales y a los entornos socio afectivos saludables para e
profesorado y estudiantes, se sugiere futuras lineas de investigacion respecto alarelacion de
las habilidades socioemocionales con e desempefio del docente en € campo educativo,
delimitando por ingtituciones y niveles de formacion para reconocer diferencias y

coincidencias.

V. Conclusiones

Se analizaron las habilidades socioemocional es mas utilizadas por |os docentes frente a clases
colaborativas en el subnivel medio en la educacion general basica, entre las cuales se
destacaron la comunicacion efectiva, la empatia, la inteligencia emociona y autocontrol, las
cuaes facilitan la transmision de emociones, pensamientos y conductas positivas que se
repercuten en buenos resultados formativos, cabe recalcar que emplear ambientes de
aprendizaje colaborativos facilitael desarrollo de estas competenciasy habilidades tanto enlos

educadores como en | os estudiantes.

Se identificd las habilidades socioemocionales que manegjan los docentes en € aula de clase,
mediante una observacion donde se evidenci6 entre las formas mas frecuentes de manifestar
|as competencias emaocional estomar en cuentalasideasy opiniones de sus estudiantes, afrontar
las situaciones adversas, seguridad en e grupo, entusiasmo, buen humor, planificacion,
comunicacion y utilizacion de recursos didacticos para dinamizar su préactica; sus habilidades
sociales se demuestran empleando estrategias de trabajo colaborativo, trabgos grupales,
estimulando la participacion, interaccion, motivando a sus estudiantes y en la préctica de

valoresen € aula.

El mango de las habilidades socioemocionales de los docentes se desarrolla mediante
actividades que promuevan la colaboracién, tales como los trabajos en grupo en clases que
permiten desarrollar la comunicacion, empatia y confianza con sus estudiantes, asi también
para € dominio del grupo donde gecutan habilidades como la resolucién de conflictos,
asertividad y autocontrol; en las reuniones o acciones con los padres de familia al practicar la
escucha activay efectivainteraccion, por otro lado con sus comparieros de trabgjo a fomentar
lainteligencia emocional, liderazgo y trabajo en equipo.
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