USGP

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJO

UNIVERSIDAD “SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO”

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del Titulo de:
LICENCIADO EN ADMINITRACION DE EMPRESAS

Tema:

Estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro recreacional turistico y
ecologico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa

Tutor

Ing. Martha Yadira Garcia Briones, MSc.

Autores:
Nadia Irene Merchan Figueroa.

Julio Daniel Lino Lucas.

Portoviejo — Manabi — Ecuador

Marzo 2023



Certificacion del Tutor de Titulacion

Ing. Martha Yadira Garcia Briones MSc, en calidad de Tutora del Trabajo de Titulacion,
certifica que los egresados: Nadia Irene Merchan Figueroa y Julio Daniel Lino Lucas, son
autores del trabajo de titulacion: “Estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro
recreacional turistico y ecologico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa”, previo a
la obtencidn del Titulo de Licenciados en Administracion de Empresas, bajo mi direccion
y supervision, misma que ha sido elaborada siguiendo a cabalidad todos los parametros
metodoldgicos exigidos por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, orientada y

revisada durante su proceso de ejecucion bajo mi responsabilidad.

Ing. Martha Yadira Garcia Briones, MSc

Tutora trabajo de titulacion



Certificado del Tribunal
El trabajo de titulacion “Estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro
recreacional turistico y ecoldgico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa”,
presentado por los egresados: Nadia Irene Merchan Figueroa y Julio Daniel Lino Lucas,
después de ser analizado y revisado por los sefiores miembros del tribunal como requisito
previo a la obtencién del titulo de Licenciados en Administracion de Empresas, en el

cumplimiento de lo que establece la ley se da por aprobado

Ing. Mercedes Intriago Cedefio, MSc  Ing. Martha Yadira Garcia Briones, MSc.

Coordinadora de la carrera Tutor trabajo investigacion

Econ. Maria Arteaga Garcia Ing. Verni Jicome Santos

Miembro del tribunal Miembro del tribunal



Declaracion de autoria

Nadia Irene Merchan Figueroa y Julio Daniel Lino Lucas, siendo autores del presente
proyecto de titulacion denominado “Estudio de pre factibilidad para la creacion de un
centro recreacional turistico y ecoldgico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa”,
damos credibilidad sobre la informacién presentada, declarando que el documento es de
propia autoria y que ha sido elaborado bajo las normas e indicaciones del Reglamento de
Titulacion de la carrera de Administracion de empresas de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo, tomando responsabilidad sobre el contenido que integra el mismo, al igual

que las ideas, resultados y conclusiones.

Nadia Irene Merchan Figueroa Julio Daniel Lino Lucas

AUTOR AUTOR



Agradecimiento

Un agradecimiento especial a todos quienes nos apoyaron para alcanzar esta meta, a Dios
por cuidarnos y poner en nuestro camino a personas especiales. A nuestra tutora Ing.

Martha Yadira Garcia Briones por sus conocimientos y dedicacion.



Vi

Dedicatoria

Le dedico este trabajo a todas aquellas personas que estuvieron involucradas en esta etapa
universitaria y pre profesional, mi familia y profesores. Principalmente a mi madre Irene
Figueroa Guaranda quien fue la promotora de poder llegar a este punto, gracias a sus
ensefianzas, consejos, amor y apoyo. Asi mismo a mis demas familiares por estar en los
momentos que los necesite. A mi enamorado por brindarme su compafia, amor y por
compartir junto a mi esta etapa universitaria.

A Dios por cuidarme de todo peligro y por permitirme completar este proceso.

Nadia Irene Merchan Figueroa



vii

Dedicatoria

Dedico este trabajo a la comunidad en general y todo lector interesado.

Julio Daniel Lino Lucas.



viii

Resumen

El proyecto de creacidon de un Centro Recreacional Turistico y ecoldgico situado en el
recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa, forma parte de una de las iniciativas mas
grandes de este sector, siendo una actividad que toma como iniciativa el desarrollo
econdémico, sostenibilidad, concientizacion ambiental, formacion académica vy
mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes del recinto mencionado. La necesidad
de la implementacion de un espacio turistico, nace a partir de la apreciacion al patrimonio
cultural, la gastronomia, la agrondémica y la calidad que ofrece la zona rural con sus
amplios espacios naturales, por tanto, el objetivo general fue elaborar un estudio de pre
factibilidad para la creacion de un centro recreacional turistico y ecoldgico en el recinto
San Pascual del cantén Jipijapa. El procedimiento que se llevo a cabo para dar con los
resultados de este proyecto, se realizo6 a través de una metodologia cualitativa, cuantitativa
y exploratoria, las mismas que utilizaron herramientas propias de su linea de investigacion
como fue el &rbol del problema, las entrevistas y las encuestas, siendo Utiles para dar un
panorama claro y preciso con los datos recolectados en su trayecto, ademés de contar con
la metodologia Design Thinking para potenciar aquellas ideas innovadoras que ayudaron
a dar solucion a las necesidades reales del problema por medio de las variables
descubiertas. Otro punto importante, fue descubrir la viabilidad y factibilidad sobre el
planteamiento del proyecto, aplicando los procesos de estudio de mercado, estudio
técnico, estudio administrativo y estudio legal, ademés de realizar una evaluacién
financiera para determinar el indice de inversion, la rentabilidad esperada y el prondéstico
esperado para alcanzar los objetivos sobre la propuesta.

Palabras claves: Turistico, necesidad, resultados, innovadoras, viabilidad.



Abstract

The project to create a Tourist and Ecological Recreational Center located in the San
Pascual area of the city of Jipijapa, is part of one of the largest initiatives in this sector,
being an activity that takes economic development, sustainability, awareness
environment, academic training and improvement in the quality of life of the inhabitants
of the mentioned enclosure. The need for the implementation of a tourist space, arises
from the appreciation of the cultural heritage, gastronomy, agronomy and the quality
offered by the rural area with its wide natural spaces, therefore, the general objective was
to elaborate a study of pre-feasibility for the creation of a tourist and ecological
recreational center in the San Pascual area of the Jipijapa canton. The procedure that was
carried out to find the results of this project, was carried out through a qualitative,
quantitative and exploratory methodology, the same ones that used tools of their own line
of research such as the problem tree, the interviews and the surveys, being useful to give
a clear and precise panorama with the data collected along the way, in addition to having
the Design Thinking methodology to promote those innovative ideas that helped to solve
the real needs of the problem through the variables discovered . Another important point
was to discover the viability and feasibility of the project approach, applying the processes
of market study, technical study, administrative study and legal study, in addition to
carrying out a financial evaluation to determine the investment rate, expected profitability
and the forecast expected to achieve the objectives on the proposal.

Keywords: Tourist, need, results, innovative, feasibility.
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Introduccion

El turismo es considerado una de las actividades economicas que generan mas
ingresos en el pais, por no mencionar que en muchos lugares dentro del Ecuador es la
unica fuente principal de inversion y empleo. La provincia de Manabi encierra un
sinnimero de espacios recreativos sostenidos por la gran variedad cultural y
biodiversidad que ofrece, aun asi, encontrandose con el conflicto del financiamiento, ya
que en el sector rural es muy complicado que consideren el fortalecimiento y apoyo a
emprendimientos que no estén relacionados al ambiente agropecuario.

De esta manera, se considera al recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa
como un lugar estratégico y con una gran oferta turistica para emprender un proyecto de
prefactibilidad para la creacion de un Centro Recreacional Turistico y Ecolégico, basado
en la sostenibilidad del sector, la concientizacion ambiental y el desarrollo
socioecondémico para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, estableciendo
objetivos que abarquen la finalidad del presente proyecto y dé como resultado un
negocio rentable con grandes aspiraciones al futuro.

Esta iniciativa toma forma a partir del estudio realizado para buscar el mejor
posicionamiento para este Centro Recreacional, ademas de considerar que el Recinto
San Pascual es uno de los lugares con grandes potenciales naturales y culturales que esta
siendo directamente afectado por la migracion de sus habitantes hacia la ciudad, por tal
motivo se busca aprovechar su biodiversidad a través de metodologias y técnicas de
investigacion que permitan desenvolver la viabilidad de esta iniciativa.

El primer capitulo, consistié en buscar la informacion principal de antecedentes,

identificacion de problemas y variables, ademés de establecer objetivos para delimitar el



desarrollo a los aspectos que se consideran mas importantes para justificar las ideas
sustentadas en la elaboracion de este proyecto.

Por consiguiente, el segundo capitulo fue la parte investigativa que permitid
ampliar el panorama acerca de los motivos, métodos, y formas para desarrollar esta
investigacidn bajo un sustento cientifico que fue abarcado con su marco conceptual y
teorico.

Como resultado, el tercer capitulo establecié la metodologia y fuentes de
investigacion, con la finalidad de realizar un calculo poblacional que a partir de la
muestra permita enfocar de manera correcta la poblacién  que se quiere abordar en el
desarrollo de esta exploracion.

A su vez, el cuarto capitulo fue el desarrollo metodoldgico de esta investigacion,
aplicando herramientas como el Design Thinking para crear un panorama estratégico
que permitiese dar solucion con los problemas encontrados, iniciando con estudio de
mercado para determinar factores como la competencia, proveedores, la demanda
insatisfecha y la creacion adecuada del servicio que se busca ofrecer para captar
potenciales clientes. Este trabajo vino acompafiado de su propio estudio técnico,
administrativo y legal con la finalidad de establecer sus objetivos, el funcionamiento y
estructuracion de esta iniciativa de emprendimiento.

Finalmente, el quinto capitulo desarroll6 el estudio financiero, buscando
establecer el cuadro de inversién requerido, los indices financieros y la rentabilidad
esperada a través del plazo de endeudamiento, detallando los costos y gastos que se
presentaran y concluyendo con la viabilidad y factibilidad de la creacion de un Centro

Recreacional Turistico y Ecoldgico en el Recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa.



CAPITULO I

1. Problematizacién

1.1 Tema

Estudio de perfectibilidad para la creacion de un centro recreacional turistico y

ecologico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa.

1.2 Antecedentes Generales

Desde tiempo atras la ecologia y el turismo han sido una combinacion muy
efectiva para las personas que necesitan relajarse y disfrutar de un ambiente natural. De
acuerdo con Thomé (2008) turismo puede generar potencialmente a la economia y al
medio ambiente, plantear desde adentro una mejora en la calidad de vida de los
campesinos, revalorar el patrimonio natural y cultural de la comunidad.

Es importante destacar el importante potencial turistico que poseen las fronteras
rurales de la zona Sur de Manabi por su biodiversidad, viendo necesario proponer
iniciativas de mejoramiento de la oferta turistica por los mismos habitantes. La
planificacion de espacios de recreacion y amigables con el medio ambiente son
propuestas que se pueden ajustar a través de resultados de una investigacion estratégica
que puede ser expresada por medio de herramientas de marketing e innovacion de tal
manera que se pueda fomentar el turismo y poniendo en practica los objetivos de
desarrollo sostenible para el emprendimiento de actividades turisticas y el mejoramiento
de las condiciones de vida de los integrantes de la comunidad rural del objeto de estudio.

(Cuetara et al. 2022)



Sin embargo, el turismo no ha recibido la atencion necesaria para medir el
impacto econémico que tiene en una poblacién. El turismo comunitario no sélo se
relaciona con los aspectos de la oferta turistica de cada comuna sino con la perspectiva
social, observandose como ha influido en la comunidad la practica turistica. Sin duda el
turismo comunitario tiene mucho que ofrecer al desarrollo humano de cada una de las
poblaciones donde se manifiesta (Rodas et al, 2015). En base a aquello se crea la
posibilidad de una oportunidad de crecimiento al lugar donde va a estar situado este
emprendimiento, puesto que como se conoce las personas gque viven en la zona rural no
siempre tienen una buena estabilidad econémica.

El turismo es una actividad dinamizadora de la economia que gestionada de
manera responsable con la sociedad logra la distribucion equitativa de la riqueza. La
propuesta del distrito turistico rural busca un equilibrio entre el bienestar de los
territorios y la satisfaccion de los turistas, una metodologia que incorpora herramientas
de gestion empresarial y proyectos sociales con un modelo de generacion de valor que
permite identificar caracteristicas esenciales que busca la demanda turistica. (Herrera et
al, 2016)

En la actualidad para muchos el turismo ecoldgico esta tomando mayor realce
debido a que busca garantizar la eficacia en la administracion de las actividades,
enfocandose en mejorar las condiciones de vida de las comunidades y el éxito del
turismo. Para Rodriguez et al. (2013) es una alternativa en la que intervienen los actores
locales en el dinamismo de estrategias socioculturales que hagan posible la
administracion de forma eficiente. De la misma manera Sanchez et al (2014) coincide en

el dinamismo de la gestion de los recursos como un sistema cambiante, y de continua



transformacion, que se hace complejo debido a las multiples interacciones por parte de
las instituciones competentes en la toma de decisiones. Para esto es necesario hacer
énfasis en que la gestidn repercute en el uso responsable de los recursos naturales y
culturales, indicando que la planificacidn y gestion son procesos fundamentales para el
desarrollo sostenible. Mientras que Moreno (2012) indicé que el desarrollo turistico
viene de la mano con el enriquecimiento cultural, la misma que se clasifica desde lo
micro a lo macro considerando la planificacion local, provincial o nacional junto con sus

involucrados.

1.3 Formulacion del Problema

¢De qué manera incide la carencia de actividades emprendedoras en el sector

rural del canton Jipijapa?

1.4 Planteamiento del Problema

De acuerdo a Zambrano (2021) el desempleo y la escasez de puestos de trabajo
estan interrelacionados con el desarrollo de actividades emprendedores las cuales tienen
como prioridad proponer una accion que de oportunidad dentro un mercado especifico
mediante una iniciativa innovadora en base al desarrollo social y por otro lado, a través
de la originalidad poder cubrir una necesidad con la finalidad de obtener beneficios
econdmicos que por consecuencia pueda solventar dichas necesidades previstas dentro
de una localizacion determinada. Cabe recalcar que cada uno de estos resultados estaran
vinculados a la oferta dentro del campo laboral para aquellos que tengan como prioridad

ejercer una profesion o una idea en conjunto.


https://eva.sangregorio.edu.ec/empresarial/mod/url/view.php?id=29234
https://eva.sangregorio.edu.ec/empresarial/mod/url/view.php?id=29234

Por otra parte, el desarrollo de emprendimientos o iniciativas de crecimiento
laboral, cada vez mas esta enfocado a la explotacién de los espacios naturales que
pueden ser usados como lugares turisticos y atractivos para el desarrollo sostenible.
Segun Cisneros et al. (2018) la relacion de las actividades turisticas con las areas rurales,
ha sido el resulado del desarrollo de la pluriactividad campesina destacando la
importancia creciente de actividades no agrarias de la poblacion rural, ain viéndose
limitado por la falta de recursos o financiamiento vinculado a este tipo de actividades
comerciales que resultan muchas veces en el conformismo, siendo lo que se reflejado en
el poco interés que se da al desarrollo profesional en estas zonas aledafias para ejercer o
emprender.

Cabe recalcar que el turismo y sus atractivos en los sectores rurales a nivel de la
provincia de Manabi incurre principalmente en el desarrollo sostenible de aquellos
lugares que tienen la capacidad de explotar los paraisos naturales y ecolégicos, llenos de
flora y fauna que albergan un sinnimero de experiencias interesantes y curiosas, siendo
el principal problema la falta de emprendimientos o proyectos que busquen rentabilidad
enfocada al apoyo de la comunidad rural y su enriquecimiento turistico.

Como se sabe, tanto el terremoto del 16 de abril de 2016 como la pandemia del
coronavirus han afectado duramente al desarrollo socioeconémico de diferentes partes
del mundo, por lo cual se deben considerar nuevas oportunidades de reactivacion a
través del patrimonio cultural. De acuerdo a Jijon y Rivera (2020) el mayor interés de
estas lineas, radica en la importancia que se le deberia brindar al patrimonio cultural de
cada sector, destacando las ventajas que apoyan al mejoramiento de una economia que

actualmente esté siendo afectada y necesita ser rescatada a partir de la iniciativa de los



propios ciudadanos, visionarios, y emprendedores que apliquen sus conocimientos para
el desarrollo cultural de sectores destinados al turismo sostenible como aquel que esta
ubicado en el recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa.

La iniciativa que se obtiene mediante este trabajo de investigacién busca llegar a
cumplir los estandares de calificacion del consumidor y sus involucrados, de una manera
interactiva, profesional y consecuente que se diferencia en cada participacion al llegar al
area de recreacion y aprender de los mismos para formar nifios, adolescentes y adultos
con esa concientizacién ambiental que genere respeto, cuidado y aprecio de la
naturaleza. Segun Font y Alvaro (2019), la sociedad en la actualidad se distingue por el
carécter informacional, para evaluar el desarrollo de la actividad turistica a partir de la
Ilegada de un visitante con la necesidad de informacion actualizada para decidir la
compra, desde antes de salir de su lugar de origen, cuando permanece en el destino,
hasta su regreso dispuesto a organizar otro viaje o volver al ya frecuentado. Por lo tanto,
esta problemaética también tiene como consecuencia la falta de interés en la formacion
para exponer este tipo de investigacion y analisis mercadotécnico que, adjuntado a la
dificultad para obtener oportunidades de crecimiento, frecuentan la mentalidad del
emprendedor que, teniendo el acceso a la materia prima, no puede aprovechar su

desarrollo (GAD Jipijapa, 2019).

1.5 Preguntas de la Investigacion

¢Considera usted que puede mejorar la calidad de vida de las personas del
Recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa a través de la creacion de un centro

recreacional turistico y ecoldgico dentro del sector?



¢De qué manera, un estudio de mercado puede verificar el nivel de ofertay

demanda para el sector turistico dentro de la zona Sur de Manabi?

¢ COmo se puede crear estratégicamente un servicio creado para cubrir todas las

necesidades y expectativas de los potenciales clientes dentro y fuera del sector?

¢ Cuales serian los involucrados que formarian parte de este proyecto para el

manejo de los recursos naturales, gastronomicos, técnicos, y administrativos?

¢ Qué tipo de permisos, requisitos, y normas se deben cumplir para el correcto

funcionamiento legal de este proyecto turistico?

¢ Cuéanto seria el monto de inversién requerido para cubrir con los costos y gastos

de la creacion y comercializacion de este proyecto?

1.6 Delimitacién del problema

Campo: Empresarial.

Area: Estudio de pre factibilidad.

Aspecto: Administrativo turistico.

Tema: Estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro recreacional
turistico y ecoldgico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa.

Problema: ¢ De qué manera incide la carencia de actividades emprendedoras en
el sector rural del canton Jipijapa?

Delimitacion espacial — La investigacion se realizara en el recinto San Pascual
de la ciudad de Jipijapa en la provincia de Manabi.

Delimitacion temporal- La investigacion se efectuaré en el periodo octubre de

2022 —Marzo 2023.



Linea de investigacion: Desarrollo e innovacién empresarial.

1.7 Justificacion de la Investigacion

La elaboracién de este trabajo de titulacion, tendra como fin o tema un estudio la
pre factibilidad para la creacidn de un centro turistico ecoldgico en el recinto San
Pascual de la ciudad de Jipijapa, ubicAndose en una zona rural donde se cuenta con un
lugar que se podra acondicionar respetando el cuidado y manejo de patrimonio cultural
y natural del mismo, creando un ambiente éptimo y apropiado al gusto de los
interesados consumidores, quienes generan una correcta respuesta a este tipo de
atracciones.

Los aspectos relevantes de este trabajo justifican una potencial solucion al
desempleo y al vasto apogeo de las zonas naturales ubicadas en la zona rural de Jipijapa,
ya que bajo las condiciones del entorno se podra reformar la vida de la comunidad y del
ambiente que los rodea. Este trabajo de investigacion es importante porque se aplicaran
los conocimientos adquiridos de administracion, finanzas, logistica, manejo del recurso
humano y aspectos legales de una organizacion. El turismo sustentable es una
herramienta que servira para estructurar la cadena de distribucion del servicio ofrecido y
gestionar el desarrollo de las zonas rurales, aptas para emprender un proyecto de campo
que beneficie el sector productivo - agricola y su fauna. Este tipo de atracciones
turisticas recreativas, viene ligado con un campo historico, inclinado hacia la educacion
del consumidor, formando personas aptas y capaces para el correcto cuidado de la flora
y fauna, proyectando este resultado a sus semejantes y motivando a que pueda poner en

practica estos mismos conocimientos, con el fin de mantener el interés y a su vez aportar
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en el ambito social y cultural de un pais que es caracterizado por su gran biodiversidad,

siendo un hecho para mantener vivo el apogeo de su renombre.

1.8 Objetivos de la Investigacion

1.8.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro turistico

ecologico en el recinto San Pascual del canton Jipijapa.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado que permita el correcto posicionamiento
dentro de la comercializacidn de los servicios de atraccion turistica en el
sector.

e Definir los procesos de calidad, optimizando los costos de produccion y
conservando el buen uso de la materia prima.

e Formar una estructura organizacion al que se encuentre ajustada la base legal
como persona natural.

e Diagnosticar mediante los indicadores financieros el uso eficiente de los

recursos econémicos



CAPITULO 11

2. Contextualizacion

2.1. Marco Tedrico.

Segun Yanez (2016) el desarrollo de diferentes investigaciones sobre la
estructura y dinamica funcional de las Areas Protegidas deben dar prioridad al
mantenimiento en mayor o menor grado de semejanzas de espacios biologicos,
geograficos y paisajisticos puestos que, no deben ser observadas como entidades
individuales, sino como entidades relacionadas entre si por afinidad, las cuales solo
pueden ser discriminadas analizando las caracteristicas particulares de ellas en conjunto.
Por tanto, el analisis multifactorial o multivariado de las variables fisicas y ecolégicas de
las Areas Protegidas, asi como de su realidad, sus atributos de gestion y sus
problematicas actuales, se consideran frecuentemente como una herramienta que bien
utilizada podria coadyuvar al buen mantenimiento y funcionamiento de tales areas y de
los sistemas en las que se encuentran inmersas.

De esta manera, Poveda y Avilés (2018) dentro de su investigacion denominada
“Sostenibilidad de los Manglares de la ciudad de Guayaquil”, pone en exposicion la
importancia del turismo sostenible respetando el patrimonio cultural del sector urbano y
rural, ya que el impacto socioeconémico que brinda la exploracion a los lugares
turisticos del sector rural son reconocidos de mejor manera e inclusive se pueden ver
involucrados organizaciones interesadas en la proteccién y sostenibilidad de aquellas

areas naturales, por la cual algunos gobiernos deciden realizar y ejecutar proyectos para
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la mejoria y conservacion de la flora y fauna y al mismo tiempo incentivar el turismo,
con la finalidad de generar un incremento en la economia del pais.

De la misma forma Garcia et al (2018) dentro de su trabajo de investigacion
llamada “Turismo ecoldgico para potenciar el desarrollo sostenible del canton Puerto
Lopez, Manabi, Ecuador”, se puede analizar la variedad de iniciativas para crear una
formacion turistica a través de emprendimientos que son proyectados como su paraiso
tropical y el impulso del turismo ecoldgico sin dejar de lado la importancia de promover
mediante esta modalidad y puntos estratégicos la mercadotécnica, siendo herramientas
fundamentales para la actualidad, las redes sociales, espacios publicitarios digitales,
post, tweet, y demas medios para llegar al consumidor y atraer su interés, con la
finalidad de concretar anécdotas y experiencias que formen parte del desarrollo
sostenible.

Ademas, Espinoza et al (2021) dentro de su revista cientifica denominada
“Consideraciones para una recuperacion econémica sostenible” acentua demasiado el
aprovechamiento de las areas rurales como iniciativa de negocio, puesto que tras la
pandemia global de Covid 19, acabaron con la mayor parte de recurso de las grandes
empresas 0 corporaciones industriales o en su defecto fueron liquidadas en el trayecto.
Por este motivo se toma como referencia el contexto de varios emprendimientos rurales
que, al ser apoyados por cualquier programa o politica del Estado, puede beneficiar el
sector productivo, comercial, natural, turistico y educativo concientizando que hay un

vasto recurso por aprovecharse.
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2.1.1 Estudio de Pre Factibilidad

A través de la investigacion de Lyfeder (2019) se establecid que el estudio de pre
factibilidad es aquel anlisis preliminar y valorativo que se lleva a cabo para definir la
rentabilidad de una potencial idea de negocio, la misma puede ser denegada o aprobada
pero este método es importante para determinar si es viable o no su inversion.

Por otro lado, Ortega (2021) sustenta que el objetivo de un estudio de pre
factibilidad es eliminar todas las posibles incertidumbres que se presenten en un
proyecto a ejecutar, observando su viabilidad, aungue el mismo no proporciona una
respuesta directa sobre el grado de seguridad en la rentabilidad final de la idea de
negocio, ni tampoco rescata la informacion sobre la relacién entre los beneficios y las
ganancias.

Adicionalmente, segun Tapia et al (2017) existen estudios de pre factibilidad que
son enfocados a los proyectos sociales y productivos, los mimos que son la base para el
cambio de la situacion econdmica de muchas comunidades pertenecientes al sector rural
de Manabi, por lo que su prioridad sera cubrir las necesidades prioritarias de los
integrantes de aquellas poblaciones, dandoles oportunidad de crecimiento a partir de los
recursos de primera mano, con los que cuentan. Es asi que, mediante un estudio de pre
factibilidad de origen social y productivo, la informacidn que se recopile a través de los
diagnosticos, podra medir su capacidad como, por ejemplo: la disponibilidad de
insumos, la mano de obra, el espacio fisico, la tecnologia, el estudio de mercado, y el

marco legal, social, politico y econdémico.
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2.1.2 La Oferta y Demanda del Turismo del Sector Rural.

Para Garcia y Grande (2005) el turismo rural es un tema bastante amplio que
logra abarcar la capacidad turistica de diferentes regiones y ambientes, entre ellos siendo
el sector rural aquel medio agro turistico que puede dar la facilidad de crear un
fendomeno del consumo masivo de la natura en sus formas de recreacién y turismo. Con
el paso del tiempo, explorar cada uno de estos lugares ha sido una forma de llegar a la
comodidad y al contacto con la naturaleza dando el efecto de la concientizacion
ambiental, afadiendo que se puede convertir en la actividad comercial que genere mas
rentabilidad a nivel macro, sobre todo en las regiones cuyo bioma les favorece para
emprender y aprovechar el recurso nativo.

De acuerdo a Serrano y Villafuerte (2017) la oferta turistica que ofrecen un
sinnimero de espacios recreativos, son complementados con los demas servicios que se
vinculan a mejorar la experiencia en estos lugares naturales llenos de flora y fauna, ya
que cada atractivo genera una experiencia unica al igual que su significado, por lo tanto
sus objetivos seran exponer la dinamica del mercado turistico local, de tal manera que
genere esa preferencia de la demanda turistica con un particular énfasis en su
gastronomia, competitividad, recreacion, y turismo visual.

Por otro lado, segiin Henche (2005) lo que corresponde a la situacion de la
demanda, siempre favorece la aparicién de un nuevo modelo turistico basado en la
oferta de nuevos alojamientos y actividades mediante el uso y recuperacién del
patrimonio rural, sus recursos monumentales, naturales y la arquitectura popular, por lo
que sostener este nuevo modelo de oferta es responder a las distintas motivaciones de

los diferentes segmentos de mercado que demandan este turismo rural.
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Garcia y Grande (2005) muestra que la relacion entre las variables de oferta 'y
demanda es una metodologia que permite considerar la perspectiva de la necesidad
prevista a la hora de disefiar una oferta innovadora, ya que en la actualidad el mayor
impacto hacia los potenciales consumidores, siempre serad quien tenga la mejor
publicidad, mensaje o intencion, por lo que fomentar un turismo sostenible podria ser la
estrategia adecuada para impulsar una iniciativa de negocio, que da como consecuencia

el interés para la gestion del turismo rural.

2.1.3 Concientizacion Ambiental

Segun Varisco et al (2016) la concientizacién ambiental se enfoca
principalmente en el nimero de visitantes y en la concentracion local de sus
involucrados, ya que al abarcar el &rea turistica y su desarrollo, los principales actores
del sistema ambiental toman como objetivo analizar el rol de la extension en los
procesos de desarrollo local por medio de la investigacién de tal manera que los
programas de apoyo y capacitacion para los involucrados en estos sectores de turismo
generen los resultados deseados a partir del interés de sus consumidores.

Por otro lado Berenguer y Corraliza (2000) el término de concientizacion
ambiental se considera un pardmetro que trata de pronosticar el comportamiento del
medio ambiente y su desarrollo con el paso del tiempo, priorizando el cuidado de sus
recursos, tomando medidas especificas que estimen los costos del comportamiento
ecoldgico, su comportamiento social y el desarrollo personal, siendo este ultimo el punto
de apoyo para mentalizar una nueva conducta de conocimiento y fortalecimiento

profesional, ademas de humanitario.
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2.1.4 El Impacto de las Practicas Recreativas

Para Bertoni (2002) el impacto de las practicas de turismo son prioridad para la
apreciacion de cualquier territorio, es preciso considerar que la oferta turistica,
inmersion o excursion tiende a venderse de manera mas rapida que cualquier otro bien o
servicio, ademas de que su relacion con el comercio ecuatoriano hace que tenga una
mayor participacion en los ingresos anuales dentro del pais gracias al turismo. Cabe
recalcar que se necesita tener un indice de capacidad de carga para manejar cada una de
las actividades que se ejecutan en los diferentes espacios de recreacion turisticos ya que
es importante contar con un personal capacitado y valorizado para manejar las diferentes
areas que abarca el desarrollo turistico, por lo que la capacidad de puestos de empleo
puede llegar a aumentar por afio 0 por temporada, siendo otro aspecto importante a
considerar en cada punto que pueda presentar una iniciativa de emprendimiento rural

inclinado hacia el turismo natural.

2.1.5 Desempleo en el Sector Rural

La escasez de plazas de empleo segun Driven (2007) es un problema que puede
darse solucion a partir de la econdémica diversificada de las zonas rurales, y si los
campesinos pobres son capaces de optimizar las oportunidades que les ofrezca el empleo
rural no agricola y relacionadas a la recreacién turistica, entonces pueden disponer de la
habilidad para impulsar mediante politicas especiales la participacion de los diferentes
grupos poblacionales para ser participes en la formacién de este tipo de
emprendimientos que buscan aprovechar el patrimonio cultural y reconocer las

posibilidades de crecimiento de cada sector.
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2.1.6 Impactos Econdmicos.

El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor del
desarrollo econdmico, capaz de generar empleo, modernizar las infraestructuras,
impulsar otras actividades productivas, revalorizar los recursos autoctonos o equilibrar
balanzas de pagos nacionales. Tapia (2014) explicé que antes de la década de 1970,
asumidas estas premisas y con el turismo internacional de masas recién estrenado, pocos
investigadores se habian parado a estudiar los costos econémicos que suponia para las
sociedades anfitrionas esta actividad. Pero en esa década empezaron a ser evidentes.
Asi, es cierto que el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblacién
local es un empleo estacional y poco cualificado. Ademas, suele tratarse de un empleo
inestable: el turismo es un sector con grandes vaivenes, y las zonas de destino se tienen
que enfrentar con la competencia de otras nuevas que surgen gracias al desarrollo de los

medios de transporte.

2.1.7 Impactos Medio Ambientales.

Segun Tapia (2014), uno de los factores que favorece la aparicion del turismo en
una zona, es el paisaje, que suele mostrarse especialmente fragil con su desarrollo y que
con la llegada de los turistas tiende a cambiar el uso de los recursos naturales y en otros

casos a sobreexplotarlos.

2.1.8 Impactos Socioculturales.

El desarrollo del turismo puede influir sobre la estructura de las sociedades
anfitrionas, generando o incrementando la diferenciacion social. Y es que los beneficios

que se quedan en la zona de destino no se suelen repartir uniformemente, sino que
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tienden a ser monopolizados por un sector minoritario de la poblacién. (Ivanovay

Ibafez, 2012)

2.1.8 Financiacién del Turismo Sustentable y el Ecoturismo.

Para Tapia (2014) el encadenamiento de los productos y servicios turisticos
fortalecen la oferta y la capacitacién de los recursos humanos, con acciones concretas
para el desarrollo comercial y la difusién —individual y asociativa-. La formacién y
mantenimiento de clusteres también requiere de la coordinacidn publico-privada para
obtener una financiacion sostenible. Las condiciones de la financiacion variaran de
acuerdo al grado de profesionalizacion de los operadores, el perfil de los turistas, los
servicios de operacién y la region geografica. Este marco por lo general apoya
propuestas que generan nuevos modelos y metodologias que mejoren las capacidades de
gestion de los destinos y contemplan especialmente:

e Modelos de alianzas y encadenamientos para la creacion de destinos

tematicos.

e Segmentacion de la oferta y nuevos modelos de acceso a nichos de mercado.

e Utilizacion de herramientas geogréficas y tecnologias para la planificacion de

destinos sostenibles.

e Lagestion participativa e incluyente de los pobladores autoctonos.

e Integracion de la gestidn pablica y privada para el ejercicio con éxito de la

actividad turistica.

e Modelos de observatorios y medios de monitoreo de los destinos con sus

impactos econémicos, ambientales y culturales.
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e El posicionamiento estratégico de las actividades en el mercado y su

comunicacion.

e EIl fomento a la financiacion a las microempresas y a las PYMES.

e Laeficiencia en la cadena de valor de los servicios.

e Laformacion y la capacitacion de los individuos en la actividad de turismo

sostenible.

En los fondos de financiacion pueden participar instituciones y organizaciones
varias gremiales, de base comunitaria, etc., que tengan un grado de formalizacion para
operar y representar. En algunos casos se solicita que cuenten con cierta cantidad de
afos en el ejercicio de la actividad y tener capacidad de cofinanciamiento por un 50%

del costo total del proyecto.

2.2. Marco Conceptual

Turismo: Es considerado turismo a aquel fenémeno social, cultural y econémico
que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. (Bertoni, 2008)

Sostenibilidad: La sostenibilidad del sistema ecoldgico principalmente entiende
que el valor supremo es la sostenibilidad ecoldgica, que no puede ser equiparada, pero
tampoco subordinada, a la sostenibilidad econémica y social. (Salinas y Osorio, 2006)

Ecoturismo: el término ecoturismo es la condicion de marca fuerte, asociada
con el respeto por el medio ambiente. Debido a que es una marca de dominio publico ha
sido utilizada sin mucho criterio y en ocasiones ha sido relacionada con las practicas no

sustentables del turismo en la naturaleza. (Dias, 2008)
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Marketing Mix Ambiental:

Se refiere a la habilidad del producto turistico que posee para tener un costo

mayor debido al cuidado que se necesitan para preservar el ambiente, siendo

aquella novedad la misma que de manera consciente puede actuar en los

consumidores que valoran dicha iniciativa. (Dias, 2008)

Estudio de pre factibilidad: “Es una herramienta que ayuda a tener una vision
general de cada uno de os puntos del proyecto como su logistica, retos, entre otros,
aspectos que son importantes para la toma de decisiones de tal modo que ayuden a
eliminar las incertidumbres de una proyecto o negocio” (Thompson, 2009, pag. 5).

Desempleo: “El desempleo, tal y como se conoce ahora, no ha existido desde
siempre; el propio término de desempleo tiene distinta etimologia en cada idioma y los
términos originarios frecuentemente tenian una connotacion despreciativa o
irénico” (Pugliese, 2000).

Oferta: “Es la cantidad de bien o servicio que el vendedor pone a la venta. Este
bien o servicio pueden ser bicicletas, horas de clases de conducir, caramelos o cualquier
otra cosa que se nos ocurra” (Navarro, 2021, pag. 10).

Demanda:

La demanda es el valor global del mercado que expresa las intenciones

adquisitivas de los consumidores. La curva de la demanda muestra la cantidad de

un bien especifico que los consumidores o la sociedad estan dispuestos a

comprar en funcion del precio del bien y a la renta disponible. (Policonomics,

2017, pag. 2)
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Metodo Brown - Gibson

Segun Cardona (2005) el Método Sinérgico o Método de Gibson y Brown es un
algoritmo cuantitativo, que confina combina factores determinantes como mano de obra,
insumos, transporte, etc, los cuales permiten calcular la mejor posible localizacion.
Estos factores se dividen en tres tipos de factores: criticos, objetivos y subjetivos.

Donde se escogen localidades en donde se desea posicionar en el negocio y asi
poder determinar en base a los siguientes factores cual le conviene mejor a la empresa

Los factores objetivos: se los escoge en base a los costos mensuales o anuales
mas importantes, tales como costo del lote, costo de construccion, costo de materia
primay el costo de mantenimiento.

Los factores subjetivos: se tomas en consideracion los factores de tipo
cualitativo, que afectan significativamente el funcionamiento de la empresa por ejemplo
el impacto ambiental, clima social, servicios comunitarios.

Factores criticos: Son factores claves para el funcionamiento de organizacion.
Su calificacion es binaria, es decir, 1 0 0 se los puede catalogar como energia eléctrica,
materia prima, mano de obra. (blogspot, 2018)

A estos factores tanto los objetivos como los subjetivos, se le asignan valores
ponderados de peso relativo, se combinan y se decide cual es la localizacion méas

conveniente.
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2.3 Marco Ambiental

Prospectiva Ambiental Nacional

La Constitucion del Ecuador vigente desde el afio 2008, incluye varios articulos
destinados a la proteccion, control y cuidado del medio ambiente como derechos de la
“pacha mama” tierra madre.

En el articulo 14, Capitulo segundo- Derechos del buen vivir - Seccion segunda-
Ambiente sano, explica que se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, sumak kawsay. Ademas, se declara de interés publico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados.

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas, R.O. No. 396 de 23 de
agosto de 2001. Articulo 41. Actividades eléctricas en zonas de Patrimonio Nacional de
Areas Naturales Protegidas.

Los interesados en obtener una concesion, permiso o licencia, para desarrollar un
proyecto de generacién, transmision o distribucidn eléctrica, ubicados total o
parcialmente dentro de las zonas de Patrimonio Nacional de Areas Naturales Protegidas,
del Patrimonio Forestal del Estado o de Bosques y Vegetacion Protectores, deberan
obtener, la correspondiente autorizacion del Ministerio del Ambiente, y, ademas:

a) Ser declarados de alta prioridad para el sector eléctrico por parte del

Directorio del CONELEC, a pedido del Director Ejecutivo;
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b) Contar con el Estudio de Impacto Ambiental y el correspondiente Plan de
Manejo Ambiental, los cuales serdn sometidos a evaluacion exhaustiva por parte del
Ministerio del Ambiente;

¢) Mantener conformidad con los planes de manejo del Area Natural Protegida
en la cual vaya a desarrollarse el proyecto, obra o instalacion eléctrica; y,

d) Contar con los permisos o licencias previas de otros organismos que tengan
competencia en el manejo del respectivo recurso.

Articulo 42. Actividades eléctricas en areas del Patrimonio Forestal del Estado o
de los Bosques y Vegetacion Protectores.

Para la realizacion de proyectos, obras o instalaciones eléctricas en las areas del
Patrimonio Forestal del Estado o de los bosques y vegetacion protectores, aquellos
deberan ser declarados por el Directorio del Conelec, a pedido de su director ejecutivo,
como obra publica prioritaria para el sector eléctrico y contar con la licencia ambiental
otorgada por el Ministerio del Ambiente, segun lo establecido en el articulo 10 de este
reglamento.

Se prohibe la introduccién de organismos y material organico e inorganico que
puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,
prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado (Martinez y Calle,

2011).



2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente.

Carencia de actividades emprendedoras.

2.4.2 Variable dependiente.

Las oportunidades de crecimiento del sector rural del cantén Jipijapa.

2.5 Operacionalizacion de las Variables

2.5.1 Variable Independiente: Carencia de Actividades Emprendedoras.

24
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Tabla 1l

Carencia de actividades emprendedoras.

Conceptualizacion Categorias  Indicadores Items Técnicas e instrumentos
De acuerdo a (Thompson, Estudio de Cantidad de e  ;,Cdmo estima el nivel de ofertas de centros de atracciones turisticas e  Encuesta dirigida a
2009), la herramienta de Mercado Oferentes rurales en la ciudad de Jipijapa? Alta__ Media__ . Baja_ potenciales clientes
estudio de prefactibilidad e  /Como considera la demanda de centros de atracciones turisticas rurales ubicado en los cantones
tiene como finalidad ayudar a en la ciudad de Jipijapa? Alta___ Media____ .Baja_____ de la zona Sur de
tener una vision general de Cantidad de e (Considera que existe alta competencia de centros de atracciones Manabi.
cada uno de los puntos del Demandantes turfsticas rurales en la ciudad de Jipijapa? e  Entrevistaa
proyecto como su logistica, e (En base a su experiencia, en que temporada del afio la podria considerar emprendedores.
retos, entre otros, aspectos con una mayor afluencia de personas?
que son importantes para la
toma de decisiones de tal Cantidad de
modo que ayuden a eliminar Competidores
las incertidumbres de una Estudio Localizacion e  ;Le gustaria que exista en el sector rural de la ciudad de Jipijapa que e  Encuesta dirigida a
proyecto o negocio Técnico ofrezca un centro turistico actividades recreacionales? Si__ No__ potenciales clientes
. ¢ Qué aspectos considera mas esencial en un centro turistico recreacional? ubicado en los cantones
Infraestructura__ Gastronomia__ Atenci6n al cliente__ Act. de la zona Sur de
Recreativas__ Manabi.
e ;Recibi6 ayuda extra para emprender su negocio o fue un e  Entrevistaa
emprendimiento propio? emprendedores.
. ¢;Considera satisfactorio la rentabilidad de su negocio?
Estudio Tamarfio . ¢Le gustaria que exista un centro turistico en el sector rural de la ciudad . Encuesta dirigida a
administrati  distribucion de Jipijapa que ofrezca actividades recreacionales? Si__ No___ potenciales clientes
voy legal de la planta. e ;Cuéntos empleados tiene? ubicado en los cantones
e ¢Hace cumplir el reglamento del cédigo del trabajo con todos sus de la zona Sur de
empleados? Manabi.
¢ Qué area considera mas atractiva dentro de su centro recreativo? . Entrevista a

¢;Gastronomia, Actividades recreativas, atracciones u otra alternativa? emprendedores.




2.5.2 Variable Dependiente: Las Oportunidades de Crecimiento del Sector Rural del Canton Jipijapa.

Tabla 2

Las oportunidades de crecimiento del sector rural del canton Jipijapa.
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Conceptualizacion

El turismo
sostenible se
concibe si como un
modelo de
desarrollo con
énfasis en la
economia,

pero que al mismo
tiempo esta basado
en la cultura local,
recursos naturales y
patrimonio cultural.
(Cardoso, 2006)

Categorias

Produccion

Indicadores
e  Unidades
producida

S

e  Porcentaj

Items

¢Cual es el tipo de lugar que prefiere visitar al salir de
vacaciones?
Ciudad

¢Cuanto de su presupuesto mensual destina para

Campo Playas Otros

Técnicas e instrumentos

Encuesta
dirigida a
potenciales
clientes ubicado

ede actividades recreativas? en los cantones
ingresos $50.00 __ entre $51y $100 __ entre $101y $ 200 de la zona Sur
de Manabi.
Mésde$200__ Otro__ e Entrevistaa
e  ;Cudles fueron sus expectativas? ;Se cumplieron? emprendedores.
Comercializacid e  Niveles e  ;Con qué frecuencia suele visitar lugares turisticos? e  Encuesta
n de ventas Una vez a lasemana__ Cada 15 dias__ Una vez al mes_ dirigida a
e Numero Cada 3 meses_ Otros_ potenciales
de e ;Por qué medios informativos le gustaria conocer clientes ubicado
consumid noticias sobre esta iniciativa de centro turistico a en los cantones
ores localizarse en el sector rural de la ciudad de Jipijapa? de la zona Sur
e Publicida Periédico_ Radios_ Redes sociales_ Otros___ de Manabi.
d e ;De qué manera toman decisiones para mantener el e Entrevistaa

interés y satisfacer las necesidades de los clientes?

emprendedores.




CAPITULO 11l

3. Marco Metodoldgico

3.1. Plan de Investigacion

Para la ejecucion del presente trabajo de titulacion, se empleara una técnica Util
para analizar, enfocar y delimitar los problemas que suceden en el medio, resolviendo a
través de las respuestas de todos los involucrados, cuéles son las necesidades a solventar
al igual que la zona especificada afectada, permitiendo solucionar a traves de un estudio
de pre factibilidad que permitird mitigar la demanda del mercado y convirtiéndola en la

rentabilidad buscada.

3.2. Tipos de Investigacion

Investigacion exploratoria.

En primer lugar, con la investigacion experimental se define el tema de la
investigacion y se aborda el problema a estudiar a través de preguntas generadoras que
conlleven las respuestas que mas se adapten a la realidad y al contexto (Morales, 2015).

Como resultado del presente estudio descriptivo y exploratorio, se gener6 una
lluvia de ideas o arbol de problemas, donde se fundamento causa y efecto de los
conceptos generales captados en la realidad del sector rural, acogiendo los principales
motivos por lo cual, tomar la iniciativa para proyectar un emprendimiento de recreacion
turistica, presente complicaciones fuera del ambito econémico. Sin embargo, la

investigacion explotaria llevo a cabo su analisis formativo, ya que plantea y resuelve los



28

problemas existentes con potenciales soluciones, que podrian mitigar dificultades
futuras.

Investigacion Cualitativa.

Segun Cueto (2020) esta condicion trata de una realidad como
construccion inventada, lo cual permite tener una perspectiva clara de los instrumentos
cognitivos y a su vez percibir que este proceso de adaptacion pueda organizar a través
de la experiencia, una respuesta de manera eficaz.

La participacién de este tipo de investigacion, tomo forma a través de las
entrevistas, herramientas que fueron utilizadas para comunicarse con emprendedores
gue comercializan este servicio de recreacion turistica, dentro de la zona Sur de Manabi,
compartiendo experiencias y dando una idea clara de los motivos, objetivos, y metas a
alcanzar a través de estas iniciativas.

Investigacion Cuantitativa.

Para Cérdenas (2018) este tipo de investigacion esta basado en el positivismo
I6gico que pretende encontrar leyes que expliquen la realidad, a través de datos medibles
y cuantificables enfocadas en el resultado, ya que su principal analisis es estadistico y
funciona como identificador de tendencias, comparacion de grupos o relaciones entre
variables.

Cabe recalcar que este procedimiento estadistico se enfocé en la recoleccién de
informacion de muchos casos, por medio de la encuesta, considerando la poblacion de la
muestra y seleccionando aquellos participantes que se encuentran dentro del trabajo de

campo, es decir la zona Sur de Manabi. Por tal motivo los datos numéricos, permitieron
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graficar los resultados y poder proyectar de manera mas clara la realidad del presente
estudio.

Dentro de la investigacion los principales tipos de investigacion con los que se
fortalecid la presente investigacion fueron la Investigacion cuantitativa y la

investigacion cualitativa.

3.3. Fuentes de Investigacion

Fuentes primarias

Los datos recopilados para sostener la validacion de esta investigacion fueron a
través de encuestas a 384 personas pertenecientes a 3 cantones de la zona sur de Manabi
(Jipijapa, Manta y Portoviejo), de los cuales el 45% son hombres y el 55% son mujeres
con un rango de 15 a 64 afios de edad. Ademas de 3 emprendedores que fueron
entrevistados para dar a conocer su experiencia como proveedores de este servicio de
turismo recreacional.
Fuentes secundarias

La informacion proporcionada fue recopilada a traves de fuentes de informacion
como el Ministerio de Turismo, libros y articulos cientificos derivados con el tema de
esta investigacion, sitios web, y proyectos similares que sostienen la credibilidad y

validez de la informacion presentada.

3.4 Poblacién

La seleccion de la poblacién fue estimada a través de la seleccion del grupo
objetivo de aquellos visitantes y potenciales turistas situados en varias ciudades de la

zona sur de Manabi, como son Jipijapa, Manta y Portoviejo. La recopilacién de la
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informacion se baso en los datos estadisticos del Censo (2010), y tras una poblacion
proyectada al 2020 por el porcentaje de la poblacion seleccionada que corresponde al

63% se logra calcular el tamafio de la muestra.

N = Poblacion proyectada al 2020 * % de la poblacion seleccionada en Censo
2010

N =660.726 * 63%

N =416,257.38

3.5 Tamano de la Muestra

Para determinar el resultado de la muestra, se establece con 416,257.38
habitantes, con la finalidad de adecuar el estudio para acercarse a valores reales
estimados que sirvan para el direccionamiento del estudio de pre factibilidad, usando la

siguiente formula:

p= Probabilidad de ocurrencia 50%
g= Probabilidad de no ocurrencia 50%
a2= Nivel de significancia 5%

N= Numero de Poblacién

Z2 34 = Nivel de Confianza 1.96



31

3.5.1 Formula del Tamafo de la Muestra.

n= (N—-1a?+22%,.p.q

~ 416,257.38 (0.50). (0.50). (1.96)?
"= (416,257.38 — 1). (0.05)2 + (1.96)2 (0.50). (0.50)

_399607.0848
™ = 1040.64095 + 0.96

n = 384

Por lo tanto, la muestra es de 384 habitantes, siendo a la cantidad a la que se
aplicara una encuesta dirigida a personas entre 15y 64 afios de los cantones de la zona
Sur de Manabi, con el objetivo de obtener informacion necesaria para la realizacion de
un estudio de factibilidad para la creacion de un centro recreacional turistico y ecolégico

en el recinto San Pascual del cantdn Jipijapa.



CAPITULO IV

4. Formulacién del Proyecto

Estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro recreacional turistico y

ecoldgico en el recinto de San Pascual del canton Jipijapa.

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Para el desarrollo del presente trabajo se tomo en cuenta la muestra de un grupo
poblacional de 384 personas, las cuales pertenecen a distintos sectores tales como;
Portoviejo, Manta y Jipijapa representando a las ciudades cuya poblacién es considerada
cliente potencial, pertenecientes a la zona sur de Manabi. La muestra esta dividida en el
45% hombres y 55% mujeres, el rango de edades fluctia entre 15 a 64 afios. A partir de

este analisis se plantean los siguientes resultados de las encuestas.
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1. ¢Cbmo considera la demanda de centros de atracciones turisticas
rurales en la ciudad de Jipijapa?
Tabla 3

Demanda

Variable Frecuencia %

Alta 199 52%
Media 147 38%
Baja 38 10%
Total 384 100%

Figura 1. Demanda

La tabla 1, muestra que se considera alta la demanda en el 52% de su poblacion,
un 38% lo califica como media, y solo un 10% que exista una baja demanda de los
centros de atracciones turisticos rurales en la ciudad de Jipijapa. Por mayoria se deduce
que si existe una demanda considerable de estos emprendimientos es favorable para la
propuesta de negocio que se pretende iniciar en el sector San Pascual de la ciudad de

Jipijapa.
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2. ¢Cbémo estima el nivel de ofertas de centros de atracciones turisticas

rurales en la ciudad de Jipijapa?

Tabla 4
Oferta
Variable Frecuencia %
Alta 33 9%
Media 151 39%
Baja 200 52%
Total 384 100%
Alta
9%

Baja Media

Figura 2. Oferta

Con relacion a la segunda pregunta, se estipula la medicion de la oferta en esta
area de servicios recreacionales como baja, ya que aborda un 52% de eleccion, y medio
en 39%. Es decir que se puede observar una escasez de recurrencia de estos negocios

haciendo mas necesario este tipo de lugares en la ciudad.



3. ¢Considera que existe alta competencia de centros de atracciones
turisticas rurales en la ciudad de Jipijapa?
Tabla 5

Competencia

Variable Frecuencia %

Si 119 31%
No 265 69%
Total 384 100%

No
69%

Figura 3. Competencia

En correspondencia a este interrogante, se observa que, si podria existir un
porcentaje considerado del 31% de competencia en este servicio, porque existen
negocios similares en otras ciudades. No obstante, la mayoria que es el 69% indica que
no hay mayor presencia de una competencia directa que intervenga con el

emprendimiento analizado.
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4. ¢Cudl es el tipo de lugar que prefiere visitar al salir de vacaciones?
Tabla 6

Preferencias

Variable Frecuencia %

Ciudad 38 10%
Campo 190 49%
Playa 140 36%
Otros 16 4%
Total 384 100%

Ciudad
10%

Playa
36% |

Campo
50%

Figura 4. Preferencias

Considerando la poblacion estudiada y las tendencias de lugares a visitar, se
observa un mayor interés en las zonas campestres con un 49% de seleccion, seguido de
las playas con 36%, luego la ciudad con un 10% y la poblacion restante se inclina en
otros atractivos turisticos no mencionados. Por tal efecto es importante destacar y medir
la importancia de satisfacer los deseos de los clientes en cuanto a las zonas naturales y

ecologicas, aprovechando el interés de las personas en visitar estos lugares.
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5. ¢Con qué frecuencia suele visitar lugares turisticos?
Tabla 7

Frecuencia

Variable Frecuencia %

Una vez a la semana 33 9%
Cada 15 dias 87 23%
Una vez al mes 125 33%
Cada 3 meses 102 27%
Otra 37 10%
Total 384 100%

Unavez a la
semana
9%
Cada 15
dias
23%

Una vez al
mes
RYAZ)

Figura 5. Frecuencia
La frecuencia en cuanto al nivel de visitas a diferentes lugares turisticos, esta
relacionada con su propio nivel de interés. Por ejemplo, en la presente tabla el mayor
nivel de respuesta esta en 33% correspondiente a visitar una vez al mes, por
consiguiente, cada 3 meses con un nivel de respuesta del 27%, posteriormente tendria un
23% la variable de cada 15 dias, el 9% una vez a la semana, por ultimo, para otros tipos
de frecuencias poco afluentes se ve una respuesta del 10%, habiendo una tendencia de

visitas notoria.
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6. ¢Qué aspectos considera mas esencial en un centro turistico
recreacional?
Tabla 8

Aspectos esenciales

Variable Frecuencia %

Infraestructura 38 10%
Gastronomia 160 42%
Atencion al cliente 88 23%
Actividades recreativas 98 26%
Total 384 100%

Infraestructu
ra
10%

Actividades
recreativas
25%

Gastronomia
42%

Atencion al
cliente
23%

Figura 6. Aspectos esenciales
En referencia a la pregunta 6, se analiza qué aspectos los clientes consideran
esenciales al momento de visitar un lugar, donde el mayor interés se ve enfocado en la
gastronomia con un 42%, el segundo nivel més atendido serian las actividades
recreativas representando el 26%, seguido de la atencién al cliente con un 23%, y asi
mismo la importancia de una buena infraestructura con un margen del 10%. Lo cual
muestra en qué areas no se deben enfocar para satisfacer esas necesidades y deseos,

plasmando a la gastronomia como un punto decisivo.



7. ¢Qué factores considera al momento de elegir un viaje en familia?

Tabla 9

Importancia

Variable Frecuencia %

Precios 147 38%
Clima 72 19%
Distancia 57 15%
Actividades recreativas 83 22%
Otros 25 7%
Total 384 100%

Esta interrogante presenta los factores o condiciones importantes al momento

Otros
6%

Actividades

recreativas :
Precios

Distancia
15% -
Clima
19%

Figura 7. Importancia
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que el cliente decida el lugar el cual visitara, donde un 38% dependeré del precio, luego

de las actividades recreativas con un 22%, el clima en un 19% y por consiguiente la
distancia con un 15%. Este analisis ayudara a enfocarse directamente a esos aspectos,

creando un ambiente adecuado, que cumpla con las necesidades y que le dé mayor

rentabilidad al negocio.



8. ¢Qué actividades recreativas son de su interés?

Tabla 10

Interés

Variable Frecuencia %

Deportes extremos 106 28%
Camping 81 21%
Excursion 156 41%
Otros 41 11%
Total 384 100%

Excursion
41%

Figura 8. Interés

Enfocandose directamente en las actividades recreativas gracia al vasto interés

Camping
21%

Deportes
extremos
2%
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del cliente, se detallaron parte de estas para determinar si resultaria interesante para los

potenciales consumidores, donde se visualiza que las excursiones abordan un 41%, los

deportes extremos el 28%, el camping un 21%, y la opcidn otros incurren en un 11%. Es

decir que el mayor interés recae en las excursiones y deportes extremos, dando una guia

al momento de elegir las actividades con las que contara el negocio.
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9. ¢Con cuantas personas Ud. viaja habitualmente?
Tabla 11

Cantidad de personas

Variable Frecuencia %

1-3 85 22%
4-6 178 46%
6-9 69 18%
Mas de 10 52 14%
Total 384 100%

Mas de 10
14% 13
22%
6,9
18%

46
46%

Figura 9. Cantidad de personas

La interrogante 9 esta relacionada a la cantidad de personas que podrian visitar el
lugar, se desglosa, entre 4 a 6 personas con un 46%. Siendo una cantidad beneficiosa
para abordar las diferentes ofertas de negocio. Por consiguiente, el 22% suele viajar con
1 a 3 personas. El 18% entre 6 a 9 personas y solo un grupo del 14% suele realizar sus
viajes con cantidades mayores a 10 personas que son grupos grandes pero de poca

recurrencia, lo cual se puede observar en la figura 9.
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10. ¢ Considera Ud. necesaria la asistencia de un guia turistico en sus viajes?

Tabla 12

Asistencia de un guia turistico

Variable Frecuencia %

Si 270 70%
No 114 30%
Total 384 100%

No
30%

Figura 10. Asistencia de un guia turistico

En esta interrogante, se relaciona con las preguntas anteriores en cuanto a las
actividades recreativas, en donde se visualizé el interés de los posibles clientes hacia las
excursiones, se medira si es 0 no necesario que se asista con un guia turistico. A partir
de esta figura se puede observar que el 70% de la poblacion ve la necesidad del
acompafiamiento de un guia turistico, mientras el 30% indica que no es necesario,
predominando las respuestas si, la cual se tomara muy en cuenta al momento de

construir los paquetes.
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11. ¢ Cuanto de su presupuesto mensual destina para actividades
recreativas?
Tabla 13

Presupuesto para actividades recreativas

Variable Frecuencia %
$50.00 74 19%
Entre $51 y $100 109 28%
Entre $101y $ 200 114 30%
Mas de $ 200 60 16%
Otra 27 7%
Total 384 100%
Otra
7% $50.00
Mas de $ 200
16%
Entre $51y
Entre $101 4100
y 0
$ 200 AL
30%

Figura 11. Presupuesto para actividades recreativas
Dentro de la poblacion estudiada, se midio el valor que los clientes presupuestan
con la finalidad de satisfacer sus necesidades recreativas turisticas, donde se observa que
entre los 101-200 dolares es el valor mas seleccionado con un 30%, por debajo del
mismo esta entre 51-100 ddlares con un 28% y luego 50 ddlares que representan el 19%.
Por consiguiente, el 16% adopta mas de 200 dolares y el 7% otros valores

independientes que son destinados para este servicio de recreacion.
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12. ¢ Le gustaria que exista un centro turistico en el sector rural de la ciudad

de Jipijapa que ofrezca actividades recreacionales?

Tabla 14

Nuevo centro turistico

Variable Frecuencia %

Si 359 93%
No 25 7%
Total 384 100%

Figura 12. Nuevo centro turistico
El interrogante numero 12, Tiene como destino descubrir el nivel de aceptacion
que la poblacion estudiada le da al negocio de la creacidn de un centro recreacional
turistico y ecoldgico en el recinto San Pascual del cantdn Jipijapa, donde el 93% de la
poblacion dispone una respuesta positiva, mientras que solo el 7% mantiene la negativa

ante esta propuesta, es decir que una gran mayoria poblacional generaré la sostenibilidad

necesaria para este presente proyecto.
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13. ¢ Por qué medios informativos le gustaria conocer noticias sobre esta
iniciativa de centro turistico a localizarse en el sector rural de la ciudad
de Jipijapa?

Tabla 15

Medios informativos

Variable Frecuencia %

Periddico 40 10%
Radio 27 7%
Redes sociales 296 77%
Otra 21 5%
Total 384 100%

Otra Periodico
6% 10%

Radio
r

Redes
sociales
17%

Figura 13. Medios informativos
Esta interrogante, posee las opciones de medios de comunicacion por los que le
gustaria escuchar, leer o descubrir estos lugares recreacionales. Donde el 77% adopta el
area de las redes sociales, dado que son los medios mas accesibles actualmente para la
clientela, seguido del periddico como otro medio adecuado que se ubica con un 10%,
por consiguiente, la radio con un 7% y por ultimo un 5% que aspira conocer estos

lugares de otra forma independiente.
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4.1.1 Entrevista a emprendedores

Entrevista 1: Ing. Maria Mercedes Alvarez Mufiiz propietaria de Quinta La
Iguana.

El desarrollo de la entrevista, se dio dentro de la gerencia de la propietaria de
este centro recreacional, donde se convivio de manera muy satisfactoria en una pequefia
conversacion indicando los inicios de su negocio, las dificultades que presente, asi como
su indice de solvencia y el aporte que brinda a si mismo.

Lo primero en resolver fue el plan de accién a ejecutar en la estructura y
formacion de este centro turistico, respetando la flora que apetecia esta zona considerada
rural y que tiene un facil acceso a la comunidad y a diferentes sectores de la zona Sur. El
siguiente punto procedio a ser el plan de apoyo del recurso humano que fue sustentado
por las personas que viven cerca del medio y fueron quienes atrajeron por medio de su
conocimiento, la gastronomia y la publicidad brindada a la potencial clientela,
inversores e interesados en fomentar el buen desarrollo de un turismo sustentable.

Con el pasar del tiempo, el indice de interés de la poblacion, aument6 hasta ser
considerado un centro turistico dentro del canton, siendo reconocidos por su gran
gastronomia en platos tipicos, a la carta y hasta platillos de la casa. En lo posterior
adquirieron animales domésticos, y silvestres entrenados volviéndolos parte de este
desarrollo turistico, y siendo llamativos para la clientela recurrente. En el periodo de dos
afios fueron capaces de construir balnearios para aumentar el interés publico y asi
generar una mejor oferta en el mercado, para que, a los tres afios de labor, se diera el
paso de acceso a un rio que este afiadido a este terreno y se adecu6 para el buen

funcionamiento y cuidado de los interesados.
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Figura 14. Mapa de empatia 1
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Entrevista 2: Ing. Gusto Pefia propietario de Centro Recreacional “El
Montesito”.

La presente entrevista se realiz6 en el despacho del propietario del Centro
recreacional “El Montesito”, el Sr. Gustavo Pefia quien amablemente nos recibi6 con la
intencion de brindarnos un recuento de la historia de su emprendimiento con mas de 8
afios de gestion, presentado como un hobby, el cual con el pasar de los afios, se volvid
un negocio rentable que genera un aporte comunitario inclinado al apoyo en los jovenes
interesados en la natacion. En primera instancia, nos indicé el periodo de tiempo que
tomo la planificacion y construccién de su local, el cual le llevo alrededor de 6 meses,
siendo un suefio que alcanzo en familia. Con el pasar del tiempo, cumpliendo con los
permisos de la ley, se apertura a la comunidad de Jipijapa y todos sus visitantes con
platos tradicionales, zona de juegos, zona de deporte (vdley), zona de natacion y zona de
bafios. Este fue el primer lanzamiento del centro recreacional “El Montesito”, generando
una gran estima por parte de los clientes, al ser el primer local situado en esta zona y al
tener una gran demanda, inclusive por visitantes extranjeros fue muy reconocido en la
ciudad de Jipijapa. Asimismo, mencion6 que, con el porvenir de los afios, mantuvo el
mismo ritmo, brindando el debido mantenimiento a las instalaciones, cambiando las
temaéticas del panorama e incluso dando exclusividad a los clientes que lo soliciten. A la
actualidad sigue manteniendo el mismo peso e infraestructura dado que no pretende
hacer cambios en el mismo, por lo que quiere ser reconocido por mantenerse como en
sus inicios. Un dato adicional que se nos comparti es la colaboracion que brinda al

deportista para la préactica de deportes como la natacion, dando ese apoyo social que



tanto le llama la atencion para favorecer el crecimiento y desarrollo personal de los

jévenes que estan inclinados a la practica de esta disciplina.
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Ing. Gusto Pefia Mufiiz
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Figura 15. Mapa de empatia 2
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Entrevista 3: Ing. Santiago Quiroz Fernandez, PhD. Rector. Encargado de la
Universidad Técnica de Manabi — Administrador del Jardin Botanico de Portovigjo.

El Jardin Boténico de Portoviejo es una zona preservada, jardin botanico,
arboreto, Orquideario, y 4rea de rescate. EI Area de Reserva tiene 37 hectareas; area
Jardin botanico 10 hectéareas, area Centro de Rescate 3 hectareas, lo que hace un total de
50 ha de extension, propiedad de la Universidad técnica de Manabi, que se encuentra en
la ciudad de Portoviejo, por lo que la presente entrevista fue realizada al Rector de la
Universidad, quien amablemente accedio a tener una charla, via zoom, brindandonos un
recuento de la historia de un Jardin inaugurado en el afio 1993, donde tuvo lugar la
propuesta de proyecto presentada por el Ing. Jorge Vizcarra Torres al Dr. Guido Alava
Parrala Rector de la Universidad Técnica de Manabi y llevada a la practica en la
creacion del Jardin Botanico por el Ing. Johnny Muentes Mora.

Redacta, que la faceta de este territorio, consiste en la detallada observacion de
especies para generar recomendaciones sobre usos apropiados y su adaptacién al medio
manabita. Importante papel tiene en este sentido la seccion de plantas introducidas, la de
cactus y la de palmas, esta Gltima con méas de veinticinco especies provenientes de todo
el mundo. También se esta realizando un inventario botanico de la reserva adjunta al
Jardin. Otro de los objetivos de un jardin boténico, y este no es diferente, es el de
conservar y propagar especies escasas. Dos secciones del Jardin son cruciales para ello.
La una es la de bosque himedo, donde encontramos arboles amenazados por la
sobreexplotacion, como la caoba, el balsamo o el guayacan. Para lograr mantener
especies del Oriente en el seco clima manabita, fue necesario crear un microclima con

las propias plantas, y el resultado es un agradable bosquecito en que los paseantes
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alivian los calores de las tardes portovejenses. Se puede decir que cerca de 13 mil
personas visitan el Jardin en un afio y hoy encuentran estudiantes, parejas de
enamorados, familias y turistas que disfrutan de un remanso verde entre la expansion del
concreto. Ademas, el Jardin ofrece asesoramiento sobre jardineria, manejo integral de
plagas y preparacion de abono organico, que vende, asi como también las plantas de sus
viveros. Con esto y con las entradas asegura su financiamiento. Pero lo que en realidad

apuntala al Jardin es la mistica y la vision de futuro de sus gestores.



MAPA DE EMPATIA
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Ing. Santiago Quiroz Fernandez
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Figura 16. Mapa de empatia 3
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4.2 Estudio de Mercado

4.2.1 Microambiente

En Ecuador, el turismo y las diversas ramas de recreacion y diversion para la
poblacidn se estd inclinando hacia la conservacion ambiental y los espacios naturales
basandose en un desarrollo sostenible a nivel mundial y nacional, incluso a pesar de que
se ha visto afectado por situaciones como pandemia, economia, y competencia
internacional, esta surgiendo a base de la creacion de espacios naturales.

Por tal motivo, hoy en dia se ve mas reflejado el interés de las personas en
conocer y visitar lugares nacionales lo que motiva a fomentar proyectos de
emprendimiento para la creacion de espacios naturales inclinados al ecoturismo y el

desarrollo sostenible.

4.2.1.1 Anélisis del consumidor:
Este emprendimiento esta dirigido a las personas entre 15 a 64 afios de los
cantones de la zona Sur de Manabi, Portoviejo, Manta, Jipijapa que estén en la

capacidad econdmica y de tiempo para visitar y disfrutar este tipo de espacios turisticos.



4.2.1.2 Proveedores
Tabla 16

Proveedores principales
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Nombre

Logo

AKI

JUNTA DE
RECURSOS
HIDRAULICOS

WOt o W

FERRETERIAY
PINTURAS LINO

ELMEGALIND

COMUNIDAD
SAN PASCUAL

Ciudad

Calle 10 de Agosto,
Victor Manuel
Rendén, Jipijapa
130650

Dir: Av. Alejo
Lascano

Jipijapa — Ecuador

JCX9+FJR, Jipijapa

Recinto San Pascual-
Jipijapa, av. Noboa la

Palma

Insumo

Proveedor de
suministros basicos de
alimentacién, higiene

y proteccion.

Proveedor del servicio
de abastecimiento de
alcantarillado y agua

potable.

Proveedor de
productos de
construccion y
mantenimiento de la

infraestructura

Proveedor de servicios
de cuidado,
mantenimiento y
reserva de floray

fauna.
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4.2.1.3 Competidores

Dentro de los principales competidores locales esta la “Quinta La Iguana” que
ofrece servicios de comida y piscina, situada en la Via Noboa, de la ciudad de Jipijapa.
Siendo las primeras opciones que los habitantes escogen para recreacién y diversion, sin
embargo, este negocio no esta enfocado hacia el desarrollo sostenible en su totalidad, no
cuenta con espacios amplios de naturaleza y conservacion ambiental.

El Centro Recreacional “El Montesito”, ubicado en la Parroquia Manuel
Inocencio Parrales Y Guale de Jipijapa, se posiciona como otro competidor ofreciendo
facilidad de reservaciones para espacio familiares, piscinas, comida, ambiente
agradable. Es también un lugar reconocido en el canton a pesar de que tampoco posee
amplitud en espacios naturales.

Como opciones de competidores a nivel nacional esta el Jardin Botanico de
Portoviejo, ubicado en el centro de la ciudad, a pesar de que esta inclinado hacia lo
ecoldgico no posee otras actividades recreacionales. Asi mismo en Portoviejo esté el
Balneario El Tigre De Chirijos, aunque este centro cuenta con mas actividades para los

visitantes.

4.2.2 Macro ambiente

4.2.2.1 Politico

e Fomentar y apoyar la creacion de espacios ecoldgicos es un paso muy importante
que el gobierno debe de tomar en cuenta para un desarrollo de actividades
sostenibles, a pesar de la existencia de principios ambientalmente responsables,
mencionado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, no existe la practica

notoria de la misma.
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Por otro lado, la poca accesibilidad a créditos bancarios privados o del gobierno
se convierte en una de las mayores dificultades, porque muchas veces los bancos
no apoyan este tipo de negocios, accién que limita econdmicamente a aquellas
personas que desean invertir en estos negocios. Por lo que el gobierno nacional
deberia habilitar lineas crediticias para la obtencion de créditos con facilidad.
4.2.2.2 Econémico

A pesar de la actual crisis de pandemia y cada una de las consecuencias que ha
dejado en la economia del pais poco a poco se estan reactivando, las personas
estan restableciendo sus ingresos y creando asi la oportunidad de dirigir parte de
su economia a su recreacion y diversion siendo los espacios naturales, uno de
los atractivos solicitados. Los nuevos emprendimientos turisticos nacionales
deben acoger estrategias nuevas para asi llamar la atencion del consumidor.
4.2.2.3 Social

El impacto social que este proyecto tomara en su entorno esta enfocado al
crecimiento economico los habitantes de la Comunidad San Pascual del canton
Jipijapa, debido a la falta de trabajo y el poco estudio que mantienen algunos de
sus habitantes, por tanto, se encuentra en un desequilibrio socio econémico.

El Turismo sostenible en la actualidad se manifiesta como una tendencia turistica
que pretende desarrollar esta actividad de una manera responsable,
comprometiendo a los promotores, inversionistas con el ambiente y generando

responsabilidad social sobre su actividad econémica.
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4.2.2.4 Tecnoldgico
e Enlaactualidad los medios tecnoldgicos y los diversos beneficios que
contribuyen al crecimiento de los pequefios y grandes negocios son de gran
ayuda. Los medios digitales dan la oportunidad de reconocimiento y promocién
de las empresas, es muy importante que se domine en gran mayoria estas
herramientas para beneficio de centros turisticos nacionales, ganando clientes y

gue su servicio sea conocido es vital.

4.2.3 La Oferta

El turismo en la actualidad es resultado de todo un proceso de cambios y
reestructuracion, consecuencia de la saturacion de los modelos con que se inicid
el desarrollo de esta actividad ha ido dejando atras el turismo masificado,
centrado en el disfrute del producto sol y playa, oferta homogénea y
estandarizada, que potencia el desarrollo espontaneo de centros turisticos y el
afan por concentrar gran cantidad de gente en pequefios espacios fisicos. En los
ultimos afos se ha observado una marcada tendencia hacia formas productivas
mas flexibles, con mayor capacidad de adaptacién por parte de la oferta
productiva a la diferenciacién y la segmentacion de la demanda, un
mayor compromiso con la calidad de la oferta y una gestion mas eficiente de las
empresas. (Machado & Hernandez, 2019)

A partir de este analisis, la oferta destinada el mercado del sur de

Manabi, esta estimada para cubrir las necesidades de recreacion y que pueda pasar de un
campo contemplativo a activo, pues, como se sabe la actividad del turismo, la ecolégica

y la atraccion de la cultura, aunque es un aspecto no muy explotado, si es muy
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enriquecido por aquellos emprendedores que buscan la forma de aprovechar esta materia
prima para divulgar y generar la rentabilidad que potencialmente estima la zona costera
del Ecuador. Por este medio se interpreta que la tasa de crecimiento de la economia se
relaciona con la del sector turistico, al igual que genera un aumento de la productividad
y el cubrimiento de puestos de empleo que complementan los factores de la oferta y la

demanda.

4.2.4 La Demanda (Demanda actual)

4.2.4.1 Estimacion de la Demanda Actual
La demanda actual es estimada con base a la pregunta nimero uno de la encuesta,
donde el 52% de las personas encuestadas de las zonas Sur de Manabi demandan este
servicio de la creacion de un centro recreacional turistico y ecoldgico, cuya demanda

actual es de:

e Demanda actual: 416. 257 * 52%
e Demanda actual: 216.454 habitantes.

Tomando en cuenta las consecuencias de una pandemia sanitaria se trabajaria
con escenario mas factible que es un crecimiento del 4,3% segun proyecciones del
Banco Mundial para Ecuador durante al afio 2022. Se tendria una demanda total

estimada de:
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Tabla 17

Demanda total de habitantes

Afo Demanda
0 216,454
1 225,762
2 235,470
3 245,595
4 256,156
5 267,171

4.2.5 Demanda Insatisfecha.

Tabla 18

Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfecha Demanda actual * Factor
Demanda Insatisfecha= 216, 454 *52%
Demanda Insatisfecha = 112, 556

De acuerdo al calculo establecido se puede determinar que la demanda
insatisfecha es de 112,556 habitantes resultado que servira para verificar un verdadero
nicho de mercado.

Analizando la pregunta numero tres ¢ Considera que existe alta competencia de
centros de atracciones turisticas rurales en la ciudad de Jipijapa?, en cuanto a la

competencia de puede determinar lo siguiente:



Tabla 19

Nicho de Mercado

Nicho de Mercado

Demanda actual * Factor

Demanda insatisfecha =

Demanda Insatisfecha =

112,556*69%

77,664

En base a la respuesta obtenida en el nicho de mercado se analiza que el centro

turistico debera atender a 77,664 habitantes de los cantones de la zona sur de Manabi,

considerando una tasa de crecimiento actual del 4.3% anual se obtendra la siguiente

estimacion de la demanda.

Tabla 20

Estimacion de la demanda a atender

Afo

Demanda

g b~ W N PP O

77,664
81,004

84,487
88,120
91,909
95,861

4.2.6 Marketing Mix

4.2.6.1 Servicio.

El centro recreacional turistico y ecoldgico “San Pascual”, sera un entorno
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creado para la convivencia social y familiar, que tiene como plan proyectar y fortalecer

la relacién de las personas con la naturaleza, en cuanto al cuidado que requiere la floray

fauna del sector rural y como este apogeo, sera util para la generacion de puestos de
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empleo en los sectores mas vulnerables de la ruralidad. EI funcionamiento de este
proyecto se emprendera a partir de la adecuacion de 1 hectarea (10.000 metros
cuadrados) de terreno propio, que tiene una vasta productividad de vegetacion, la cual
sera aprovechada clasificandose y brindando la remodelacién indicada a través de una
planificacién de la estructura. Cabe recalcar que el trabajo sera sostenido por los autores
del presente proyecto de titulacion y la comunidad que convive en la zona rural de la
comunidad San Pascual de Jipijapa, quienes aprovecharan este recurso para emprender
micro negocios, como productos y servicios que sean atractivos para la potencial
clientela.

4.2.6.2 Precio

Los valores que se establecieron fueron tomando en cuenta los costos y la
cantidad de servicios a ofrecer, por ejemplo:

Paquete individual: Incluye tour individual y acceso a todas las atracciones,
cancha y piscina. $ 15.00

Paquete Pareja y amigos: incluye tour, desayuno almuerzo para dos, y acceso a
todas las atracciones, cancha, piscina. $ 60.00

Paquete Familiar: Incluye Hospedaje, tour, desayuno, almuerzo, merienda para
maximo 4 personas, acceso a todas las atracciones, cancha, piscina. (precio aplica
restricciones por personas adicionales). $ 180

4.2.6.3 Comercializacion (Canales de Comercializacion).

Los canales de distribucién seran una herramienta indispensable para llegar al
consumidor final, generando a través de la experiencia una buena resefia para generar la

tradicional publicidad de boca en boca. Muy a parte de esta estrategia, la
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comercializacion se llevara a cabo de forma directa hacia la poblacién que recorre muy
frecuentemente lugares de la zona Sur de Manabi impulsando ademas a través de las
redes sociales el reconocimiento de este sector importante en el Recinto San pascual de
Jipijapa y utilizando las agencias de viaje minoristas 0 mayoristas para abarcar un nicho
de mercado mas amplio, considerando que dentro de estas metas se encuentra involucrar
al sector publico, directamente al ministerio de Educacion para llegar a ser utilizado
como centro de reserva para aquellas excursiones, proyectos, exploraciones, y

dinamismos utilizados en diferentes planteles educativos.

Publico en
General -
Canal Directo.
OFERENTE i
(CENTRO AUEELEES =
RECREACIONAL VIEYES .
L CLIENTE FINAL
Eggj(s}glcoosz\_ Minoristas/Ma
PASCUAL) TEEEEE
Sector
Publico/Minist
erio de
Educacion

Figura 17. Canales de distribucién del servicio.

Se observa a través de la siguiente figura, los canales de distribucidn que seran

utilizados para abarcar de forma directa a la poblacién seleccionada dentro del estudio

de mercado, la misma que abarca la zona Sur de Manabi y que a su vez tiene intenciones

poder reconocerse mas alla de estos sectores.
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4.2.6.4 Promocion

Dentro de los avances de un mercado global tan cambiante donde abunda la
innovacion y la tecnologia, la comercializacion de este emprendimiento se dara por
medios digitales como son las redes sociales (Facebook, Instagram, twitter, WhatsApp,
entre otros), herramientas que tienen mayor allegada y reconocimiento de los clientes
potenciales.
Tabla 21

Publicidad y Promocion

Publicidad y promocién

Detalle Afio 1l Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Publicidad y

promocion

fisica y redes $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
sociales.

Total $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00

Dentro de la presente tabla, se puede observar un gasto o inversién destinada
directamente a la publicidad y promocién fija y constante la cual dependera ciertamente
de los cambios y medios por los que se intente llegar al consumir final. Cabe recalcar
que la promocién provee un gasto frecuente durante los proximos 5 afios de actividad
con un gasto mensual de $ 50.00, por la consecuencia de lo imprescindible que es
generar un buen espacio publicitario a través de la herramienta del marketing mix. De
esta manera se pretende llegar al consumidor a través de su propia participacion a través

de post, historias, reels, tweets, y comentarios a través de paginas que permitan
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interactuar experiencias y puntos de vista, que ayuden a mejorar el servicio y
acondicionarse a las demandas del cliente.

Logotipo

Dentro del logotipo se pueden destacar caracteristicas que representa la vision
que se quiere transmitir hacia el consumidor, afiadiendo un color verde representativo
del ecosistema, al igual de las hojas que representan la amplia naturaleza que se puede
encontrar, y por ultimo se acentta el nombre San Pascual como aquel simbolo de la

comunidad.

Figura 18. Logotipo
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4.3 Estudio Técnico

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad
técnica del proyecto que justifique la alternativa que mejor se adapte a los criterios de
optimizacion, tomando en cuenta aspectos fundamentales como la localizacion, el
flujograma del proceso entre otros que ayude a definir la capacidad y tamafio del
proyecto.

Asi mismo permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, mediante este estudio se identifica los
equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto, por consiguiente, los costos de inversion y de operacion requeridos, ademas

del capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005)

4.3.1 Dimension y Caracteristicas del Mercado

4.3.1.1 Tamafo del proyecto

Tomando como base la informacién de la tabla 6, correspondiente a la demanda
insatisfecha que es 112,556 habitantes, y el 49% de personas que segun la tabla 4,
prefieren el campo como lugar preferido para salir de vacaciones, asimismo el 93% de
personas que indicaron de forma positiva la idea de un nuevo centro turistico en el
sector rural del canton Jipijapa de acuerdo a la tabla 12, aunado al 65% de personas que
en suma suelen visitar lugares turisticos con una frecuencia de entre una vez a la semana
hasta una vez al mes como fue indicado en la tabla 5, se obtiene el siguiente tamafio del

proyecto:
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Demanda insatisfecha total: 112,556 * 49% = 55,152 preferencia de personas
por visitar el campo.

55,152*93% = 51,291 personas que les gusta la idea de visitar un centro
recreacional en Jipijapa

51.291 * 65%= 33, 340 personas que Visitarian centros turisticos en el lapso de
un mes

Sin embargo, para empezar el proyecto, de esta demanda insatisfecha total
mensual, el centro recreativo estaria en capacidad de recibir aproximadamente el 4% de
esta cantidad, por lo tanto, la capacidad instalada del centro recreacional turistico y
ecoldgico San Pascual sera de:

33,340 *4% = 1,334 personas mensualmente o 334 personas por semana,
distribuida asi:

30% Paquete personas y amigos por semana: 100 personas

46% Paquete familiar: 154 personas

24% Paquete individual: 80 personas

4.3.1.2 Distribucion del espacio en planta

Para definir la distribucidn que corresponde al espacio de la planta del proyecto,
se consideraron aspectos como la ubicacion, accesibilidad, visibilidad, seguridad y
confort para los que visiten el lugar. Ademas, se tomo muy en cuenta la importancia de
tener espacios amplios de movilizacion para crear asi una mejor experiencia de los
clientes y de los trabajadores facilitando una mejor atencion. El centro turistico
recreacional “San Pascual” clasifica sus espacios de acuerdo a las medidas otorgados

por el técnico afin del proyecto:



Area de recepcion y administracion: Recibimiento de los clientes, cobro, y
gestion de temas administrativos.

Estacionamiento: Lugar destinado para estacionar los vehiculos de forma
segura.

Sector de bicicletas para recorridos.

Una cancha deportiva multiuso: Area donde los clientes puedan hacer
actividades deportivas.

Una piscina, un parque de juegos para nifios.

Tres puntos de guias turisticos.

Tres puntos de Bafos.

Una zona de Reserva de animales.

Una zona de Reserva de plantas.

Un &rea de comedor.

Un mirador con parapente de inicio y de llegada.

Area de bodega y equipo de distribucion de luz y agua.

68
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Figura 19. Distribucién del espacio en planta
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4.3.2 Localizacion del Proyecto

La localizacion més éptima es el lugar el cual brindara en gran medida la mejor
tasa de rentabilidad, sobre todo que sea un espacio, ecoldgico y sostenible. De acuerdo a
la localizacién macro este centro recreacional estara ubicado en Ecuador, provincia de
Manabi, ciudad de Jipijapa, porque en esta ciudad ademas de preservar su naturaleza
con esos espacios, el sector turistico ecoldgico esta poco saturado por lo que el interés
turistico aunado a esta tendencia est en constante crecimiento.
Macro localizacion

Jipijapa gracias a su vasta produccion de café es conocida como “La Sultana del
Café”. Esta ciudad cuenta con recursos turisticos como las playas de Puerto Cayo, los
pozos de aguas termales, ubicadas en el sitio Andil; Choconcha y Jo4, estos dos ultimos
considerados como lugares histéricos, sin olvidar los amplios terrenos llenos de
naturaleza y biodiversidad. En cuanto a su gastronomia en Jipijapa son muy reconocidas
las tortillas de maiz y yuca del sitio Sancan; el grefioso y ceviche con mani, entro otros

platos tipicos que vuelve a este sitio muy atractivo. (Gobierno de Manabi, 2022)
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Figura 20. Macro localizacion
Micro localizacion

Las futuras posibles localizaciones de este proyecto se encuentra en tres
principales recintos de la ciudad de Jipijapa donde se destaca la naturaleza y cultura de
la zona, estos posibles lugares son los siguientes: Parroquia la Union, Parroquia Noboa y
el Recinto San Pascual. Se determinaron las caracteristicas y aspectos importantes que
hicieron escoger estas zonas:

Lugar: zonas con areas verdes tramos selvaticos y espacios cultivados por los
campesinos de la zona, ademas de abundante flora y fauna.

Vias de acceso: carreteras estables y camino lastrado.

Se determino que el lugar méas adecuado para la creacion del centro recreacional
turistico y ecoldgico por varios aspectos mas viables sera el Recinto San Pascual porque
cuenta con un terreno propio, ademas de que es un lugar donde las vias de acceso estan
en buenas condiciones, a parte del gran valor cultural y turistico de la zona.

Ubicacion: Jipijapa — Manabi
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Parroquia: Jipijapa
Direccion: Via Noboa, entrada “La Palma”
Entorno: Seguro, agradable y apropiado para realizar actividades de relajacion y
diversion.
Transporte: Circulacion de buses publicos en la carretera estable.

e

Sucre

e

Figura 21 Croquis Micro localizacion
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Método Brown — Gibson

Factores Objetivos

Dentro de los factores objetivos se determinaron aspectos importantes al
momento de escoger la localizacion como el costo de mano de obra, servicios basicos,
transporte, vias de acceso de las tres posibles, las cuales son: Parroquia la Union,
Parroquia Noboa y el Recinto San Pascual.
Tabla 22

Factores objetivos

SERVICIO COSTO FACTOR
Localizacion Ci 1/Cj FOi
Parroquia la Union 550 0.001818 0.304
Parroquia Noboa 600 0.001667 0.278
Recinto San Pascual 400 0.002500 0.418
TOTAL 0.005985 1

La férmula utilizada para realizar este célculo fue la siguiente:

1
Ci
1

n
i 1Ci

FOi =



Factores Subjetivos
Tabla 23

Calculo de la calificacion Wj

FACTOR INDICE DE IMPORTANCIA RELATIVA (Wj)
Clima 0
Turismo y atracciones 0.6667
Infraestructura 0.3333
TOTAL 1
Tabla 24

Cdlculo del indice Rij “Clima”

FACTOR CLIMA
Localizaciéon Comparacion Suma Rij
Parroquia la Unién 1 1 1 3 0.60
Parroquia Noboa 1 0 0 1 0.20
Recinto San Pascual 0 0 1 1 0.20
TOTAL 5 1.00
Tabla 25

Cdlculo del indice Rij “Turismo y atracciones”

FACTOR TURISMO Y ATRACCIONES
Localizacion Comparacion Suma Rij
Parroquia la Union 1 0 1 2 0.33
Parroquia Noboa 1 1 1 3 0.50
Recinto San Pascual 1 0 0 1 0.17

TOTAL 6 1.00
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Tabla 26

Cdlculo del indice Rij “Infraestructura”

FACTOR INFRAESTRUCTURA
Localizaciéon Comparacion Suma Rij
Parroquia la Union 1 0 1 2 0.50
Parroquia Noboa 0 0 1 1 0.25
Recinto San Pascual 1 0 0 1 0.25

TOTAL 4 1.00

La formula utilizada para realizar este célculo del valor subjetivo fue la siguiente:

n
FS; = Z Rij * W;
j=1
Tabla 27
Calculo de valor subjetivo
Localizaciones Rij Wij
Parroquia la Unién 0.60 0.33 0.50 0.00
Parroquia Noboa 0.20 0.50 0.25 0.67

Recinto San Pascual 0.20 0.17 0.25 0.33
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Tabla 28
indice FS
Localizacion indice FS
Parroquia la Union 0.3888833
Parroquia Noboa 0.416675
Recinto San Pascual 0.1944417

Calculo de la mejor posible localizacion del proyecto:

Tabla 29

Calculo para mejor posible localizacion

Localizacion Calculo indice de MPL

Parroquia la union 0.75* (0.304)+(0.25)*(0.3888833) 0.32522083
Parroquia Noboa 0.75* (0.278)+(0.25)*(0.416675) 0.31266875
Recinto san pascual 0.75* (0.418)+(0.25)*(0.1944417) 0.36211043

El resultado del presente calculo indico que el recinto San Pascual ubicado en el
area rural del canton Jipijapa a 15 minutos de la ciudad es considerada la mejor posible
localizacion. Cuenta con un promedio de 150 habitantes, donde predomina la agricultura
de ciclo cortos como el maiz, zapallo, pepino, a su vez se recolecta café, naranja, mango
entre otros frutos. Se encuentra rodeada de zonas boscosas con laderas, donde se puede

encontrar rios y ciertas cascadas que dan a sus visitantes momentos de relax y diversion.
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4.3.3 Tecnologia del Proceso Productivo

Para la creacion del centro recreacional turistico y ecolégico “San Pascual” es
necesario contar con maquinarias y equipos de construccion, aquellas que ayudaréan a la
creacion de este espacio turistico y sostenible, tales como:

Magquinaria pesada

Fumigadora

Moto sierra

Moto guarafa

4.3.4. Ingenieria del Proceso.

La ingenieria de procesos es la organizacion y gestion de la planificacion, disefio
y desarrollo de sistemas productivos, asi como la posterior implantacion de los mismos
y su operativa (Cuatrecasas, 2017)

Esto se plasma a traves una serie de actividades y operaciones que servirdn como
una guia que permita ofrecer un servicio de calidad que satisfaga a los clientes ya que
fue previamente disefiado y planificado, facilitando asi la gestion de todas las

actividades.

4.3.4.1 Flujograma de Proceso

El diagrama de flujo es uno de los principales instrumentos en la realizacion de
cualquier método o sistema, ellos permiten la visualizacion de las actividades
innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada.

El flujograma de proceso que se utiliza presenta las etapas y pasos desde el
momento que el cliente quiera visitar las instalaciones ya sea que se acerquen

directamente a la localidad como a las que se contacten por medio digitales, donde se le



brindara la informacidn sobre los paquetes, actividades y el precio de la entrada, el
cliente decidira si desea reservar, se prosigue con el registro, el pago y la entrega de
factura dandole paso a que el cliente disfrute del centro recreacional turistico y

ecologico “San Pascual”.

78



79

No

Cliente

INICIO

Desea hacer

Recepcion

Atender la llamada

o visita del cliente

la reservacion

Informacion sobre los
paquetes de actividades
recreativas y precio de

entrada.

Registro del pago.

Pago del servicio

Recibe la factura.

Registray

verifica el pago.

ll

Entrega la factura.

|

Disfruta de las

instalaciones y actividades

|

Figura 22. Flujograma de Proceso



4.3.5 Maquinarias y equipos.

Tabla 30

Caracteristicas de maquinaria y equipos.

80

Nombre Cantidad Caracteristicas Costo
Cortadora Podadora Césped De
Podadora
2.4hp Marca Husqvarna Lc-
1 140p. Esta maquina es utilizada $470
para cortar el césped de manera
uniforme.
Bomba De Fumigador A Motor
Fumigadora Century 25Its De Espiga. Esta
maquina es utilizada para rociar
L
= 2 sustancias que cuiden a los $260
i cultivos y plantas de agentes
w nocivos que afecten su
crecimiento.
Moto sierra
Esta herramienta se utiliza para
adecuar aquella materia prima
1 . $550
C::& que se genere a partir de los
desechos de la materia pesado.
Cocina industrial
Cocina Industrial 3 Quemadores
1 . $500
Acero Inoxidable Usd 180
Moto guarafia Moto guadafia 3.0hp Guadafia
1 Desbrozadora Desmalezadora.
'\\_ /, Esta herramienta sirve para $130
&t cortar maleza y mantener los
b espacios limpios.



https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-516653166-motoguadana-30hp-guadana-desbrozadora-desmalezadora-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=86a9d9dc-685b-4b17-8ed0-fa0417414e7f
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-516653166-motoguadana-30hp-guadana-desbrozadora-desmalezadora-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=86a9d9dc-685b-4b17-8ed0-fa0417414e7f
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-516653166-motoguadana-30hp-guadana-desbrozadora-desmalezadora-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=86a9d9dc-685b-4b17-8ed0-fa0417414e7f
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-516653166-motoguadana-30hp-guadana-desbrozadora-desmalezadora-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=86a9d9dc-685b-4b17-8ed0-fa0417414e7f
https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-516653166-motoguadana-30hp-guadana-desbrozadora-desmalezadora-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=86a9d9dc-685b-4b17-8ed0-fa0417414e7f

Tabla 31

Herramientas e insumos
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Nombre Cantidad Caracteristicas Costo
Utensilios de cocina
Ollas Quirargicas Royal
1 ) ] $150
Prestige Americanas .
Articulos de oficina
5 $7.5
) o Playo, llaves, destornillador,
Accesorios de mantenimiento 5 ‘ $10
etc.
Machete Esta herramienta es utilizada
para cortar, podar, abrir paso
/‘ 6 $60
P en lugares con mucha maleza
'4 ente otras actividades.
Carreta
L Carreta Truper Desarmada
Cat-45s0 Anaranjada 11744 $35
Otros gastos 1 Articulos varios $500
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4.3.6 Muebles de oficina

Tabla 32

Caracteristicas muebles de oficina

Nombre Caracteristicas Cantidad Costo

Mesas

Mesas v sillas para el

$250
comedor 2
Silla para el area de
o 10 $600
piscina
Articulos de deportes
para que los clientes
- ) 5 $750
pueda utilizar si desean
jugar en cancha
Carpas para que puedan
bas parague p 5 $500

acampatr.




Mano de obra

Tabla 33

Mano de obra

PUesto Cant  Sueldo Décimo Décimo  Aporte Fondo de \Vacaciones Gosto

tercero  cuarto  patronal reserva mensual

Gerente 1 600.00 50.00 37.50 72.90 50.00 25.00 835.40

Secretario/contador 1 450.00 37.50 37.50 54.68 37.50 18.75 635.93
. , 54.68

Supervisor de areas 1 450.00 37.50 37.50 37.50 18.75 635.93
. 54.68

Cocinero 2 450.00 37.50 37.50 37.50 18.75 1,271.85
54.68

Bodeguero 1 450.00 37.50 37.50 37.50 18.75 635.93
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4.4 Estudio Administrativo

4.4.1. Formulacion Estratégica

Matriz FODA.

84

4  Fortalezas. 7 (

« Materia Prima.
 Recurso natural
« Recurso humano
« Espacio fisico.

) F O

+Oportunidades.
*Nichos de mercado.

*Proveedores.
*Produccion Nacional.
Oportunidad de alianzas
vatégicas
Niversidad cultural.

+Debilidades.
*Financiamiento.
+Costo de produccion.
+Dificil acceso por carretera.
*Desconocimiento del sector.
(S

Figura 23. Matriz FODA

* Amenazas.
«Competencia
+Calentamiento global.
«Deforestacion.
«Contaminacion.




85

4.4.1.1 Descripcion del FODA

Fortalezas:

Materia prima accesible y natural, en cuando a alimentos relacionada con los
estandares de calidad necesitados para el centro recreacional turistico y

ecoldgico.

Optimas condiciones del recurso natural, para ser aprovechados en la estética del

lugar.

Capacidad total del recurso humano preparado, apto y con el conocimiento para

manejar apropiadamente la materia prima.

Amplio espacio fisica (2 hectareas), con una alta capacidad de aforo.

Oportunidades:

Segmentacion de mercado relacionado con la alta demanda que proviene del

grupo seleccionado.

Proveedores garantizados con materiales de calidad y que no generen impacto

ambiental.

Servicio sectorizado cuya comercializacion tiene un peso muy importante en la

economia del pais.

Oportunidad de alianzas estratégicas.

Diversidad cultural relacionada a los rustico, la gastronomia del sector,

costumbres y conocimientos para el cuidado del sector natural.
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Debilidades:

« Financiamiento limitado al ser una empresa u organizacién gque apenas se va a
lanzar al mercado y no posee los indices de solvencias apropiados para equiparar

deudas.

» Requiere un alto costo de produccion y fabricacién de la estructuracion que

ofrecera el servicio de recreacion.

» Dificultad de ingreso que se percibe por ser una zona sin asfalto y
mantenimiento apropiado de carretera, lo que genera malestar a los potenciales

clientes.

» Propio de la zona rural, no posee una buena acogida por no ser generalmente

reconocimiento por los potenciales clientes.

Amenazas:

» Competencia es una de las amenazas principal que nos obliga a estar en una

constante innovacion de los servicios que se ofrecen.

+ Calentamiento global, causa principal de desastres naturales que puedan

interferir con la tranquilidad y gozo de las instalaciones del centro recreacional.

« La deforestacion, como accion que involucra la violacion al cuidado del recurso

natural y genera un efecto negativo en el medio ambiente.

» La contaminacion como principal gesto de transgresion que influye en la

apreciacion de los biomas que ofrece la zona rural del sector de Manabi.
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4.4.1.2 Planificacion
Mision:

Somos una empresa ecoldgica situada en el cantdn Jipijapa de la provincia de
Manabi, especializados en ofrecer una experiencia calida y confiable en el entorno
turistico del sector rural, trabajando para aquellas personas que buscan ambientes de paz
y diversion con la finalidad de proyectar el bienestar social y del medio ambiente.
Vision:

Llegar a ser un lugar de recreacion turistico reconocido a nivel provincial, por la
confianza y seguridad que ofrece un ambiente conservado con una gran variedad de
atractivos turisticos, apreciacion de la gastronomia y de la conformidad de atencién que
son el reflejo de sus valores, inclinados hacia el mejoramiento del desarrollo ambiental,

turistico y cultural.

4.4.1.3 Valores Corporativos.

+ Responsabilidad: Cumplimos a cabalidad con los compromisos y metas
establecidas, desempefiando un rol estratégico para mejorar la calidad de
vida de las personas y de su entorno.

+«+ Sostenibilidad: Creamos una idea correcta sobre la importancia del
cuidado y mantenimiento del medio ambiente para su conservacion y
desarrollo.

¢+ Honestidad: Actuamos bajo valores morales relacionados con
pensamientos y sentimientos que generen una correcta interaccion entre

los involucrados.



®
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Consciencia ambiental: Formamos una concienciacion sobre el medio
ambiente, conocimiento ecoldgico y la propia educacion ambiental que

traiga como efecto la conservacion de las zonas naturales.

88

Trabajo en equipo: Priorizamos un buen ambiente laboral sostenido en la

confianza, la comunicacién y la lealtad.



4.4.1.4 Objetivos estratégicos.

Perspectivas

-
Perspectiva Financiera
\.
-
Perspectiva del Cliente
\.
-

Perspectivas de los procesos

\
-
Perspectiva del Talento
Humano
\

Objetivos
Estrategicos

( )

Crear un indice financiero que
le permita solventar los gastos
y costos, ademas de tener la
capacidad de invertir en la
zona tursitica para mejorarla y
expandirla.

\ J

( )

Crear un &rea de turismo
reconocida y sustentable a
nivel de la provincia y del

pais.

Mejorar la calidad de los
procesos, manteniendo la
sostenibilidad de los sectores.

\ J

( )

Formar un personal y equipo

de trabajo capacitado y apto

para manejar el cuidado del
sector natural. en la

Figura 24. Objetivos Estratégicos

Metas

\

Tener una rentabilidad
esperar del 30% del presente
al afio 2025.

J

s

\

N

Alcanzar un reconocimiento
global y un nivel de
aceptacion del 85% en el afio
2025, impulsando medios de
comunicacion como
reportajes, conferencias,
entrevistas, etc.

J

s

\

N

Idear una cadena de procesos
de mantenimiento,
conservacion y cuidado del
medio ambiente trabajado,
mejorando la calidad de vida
del 75% de sus habitantes y
visitantes para el afio 2025

J

s

N

Obtener una capacidad
productiva del 85% al afio
2025, formando
periodicamente la formacion
profesional y tecnica del
equipo de trabajo.
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4.4.1.5 Estrategia empresarial

El Centro Recreacional Turistico y Ecoldgico “San Pascual”, se establece en
el mercado con la funcion de crear un ambiente de conformidad y tranquilidad para sus
visitantes e interesados, ademas de mantener la sostenibilidad de la zona natural y sus
involucrados, creando espacios de empleos inclinados hacia el area del cuidado
ambiental, la atencion al cliente y la concientizacion del medio. A su vez esto crea una
diferencia como centro turistico al formar una perspectiva de la apreciacion del entorno
rural, su gastronomia, flora, fauna que posee cada cantén impulsando y fortaleciendo la

diversidad cultural.



4.4.2. Organigrama.

Gerente

Secretaria/Contadora

Supervisor de Areas

) )
Area de trabajo Area de Maquinaria y
tecnico. equipo
) )
Supervisor/Cocinero Bodeguero.

Figura 25. Organigrama
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4.4 3. Funciones del talento humano

Tabla 34

Manual del Gerente

Manual de Funciones

Nombre del puesto Gerente

Objetivo del puesto Controlar y manejar adecuadamente los recursos de la empresa bajo

normas, reglas o metodologias que involucren la administracién de

los involucrados.

Competencias Generales:

Tomar decisiones que involucren el recurso de la empresa.
Administrar y direccionar el funcionamiento de la organizacion.
Trabajar a favor de los objetivos de la organizacian.

Participar en los procesos de mejora continua.

Fomentar el desarrollo sostenible de la entidad.

Funciones del Cargo:

Elaborar planes de corto, mediano y largo plazo con el propésito de integrar y
coordinar las actividades de mejora en la organizacion.

Establecer los objetivos generales y especificos de la empresa.

Definir los recursos materiales, equipos, maquinas y procesos de trabajo que deberan
utilizarse para desarrollar las actividades.

Guiar, motivar y dirigir todas las energias del recurso humano para alcanzar los
objetivos y las metas propuestas.

Requisitos para el desemperio del cargo

Formacion: Titulo Universitario

Lcdo. Gestién empresarial
Lcdo. Administracion de empresas

Lcdo. Finanzas y relaciones comerciales

Conocimientos Conocimientos de administracion, contabilidad, talento humano,

especificos: ecoldgica y turismo.

Requisitos Fisicos: Ninguna
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Requisitos Especiales:

Género/Sexo:
Edad:

Experiencia:

Conocimiento y capacidad de innovacion ligados con el turismos
nacional e internacional.

Indistinto

23 a 35 afios

1 aflos
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Tabla 35

Manual de la Secretaria/Contadora

Manual de Funciones
Nombre del puesto Secretaria/Contadora
Objetivo del puesto Ordenar y reportar la informacion financiera junto con el manejo
lucrativo de ingresos y egresos, sosteniendo un claro y transparente
informe a través de los reportes periddicos que son solicitados por
el gerente o directivo de la organizacion.

Competencias Generales:

Tener acceso a la informacidn financiera y econémica.

Poseer al dia los temas legales, y societarios.
e Manejar la facturacion de ventas.
e Controlar los comprobantes de ingresos.
e Formar parte de la compra-venta de activos y pasivos de la organizacién adquiridos y
por adquirirse.
Funciones del Cargo:
e Mantener al dia el pago de impuestos y tributos relacionados con la actividad
comercial de la organizacion.
e Controlar la informacion contable y administrativa de la organizacion.
¢ Reportar los movimientos de manera recurrente o cada vez que solicite el gerente de
la organizacién.
Requisitos para el desempefio del cargo
Formacién: Titulo Universitario

Lcdo. En Contaduria y Auditoria.

Conocimientos Conocimientos de administracion, contabilidad, talento humano,
especificos: ecoldgica y turismo.
Requisitos Fisicos: Ninguna

Requisitos Especiales: Conocimiento y capacidad de innovacion ligados con el turismo
nacional e internacional.

Género/Sexo: Indistinto

Edad: 23 a 45 anos

Experiencia: 1 afos




Tabla 36

Manual de la Supervisor de Areas

Manual de Funciones

Nombre del puesto Supervisor de Areas

Objetivo del puesto Ordenar y reportar la informacion financiera junto con el manejo

lucrativo de ingresos y egresos, sosteniendo un claro y transparente
informe a través de los reportes periddicos que son solicitados por

el gerente o directivo de la organizacion.

Competencias Generales:

Mantenimiento del recurso natural.

Control de las actividades diarias de los obreros y comparieros.
Reportar las funciones cumplidas diariamente.

Sostener el interés de los clientes.

Informar sobre las atracciones turisticas.

Funciones del Cargo:

Mantener la limpieza y desinfeccion de las diferentes areas de trabajo y
entretenimiento.

Controlar y mantener el cuidado de los recursos naturales del sector, respetando las
reglas, normas y lineamientos con los cuales se mantiene.

Informar a los visitantes sobre el lugar y sus diferentes puntos de atracciones.
Asegurar una buena experiencia a través de una correcta atencion al cliente.

Requisitos para el desempefio del cargo

Formacion: Titulo Universitario

Lcdo. Contaduria y Auditoria.

Conocimientos Conocimientos tributarios, contables, administrativos, financieros,
especificos: societarios y legales.
Requisitos Fisicos: Ninguna

Requisitos Especiales:  Conocimiento y capacidad de innovacion ligados con el turismo

nacional e internacional.

Género/Sexo: Indistinto

Edad:

23 a 45 afos

Experiencia: 1 afios




Tabla 37

Manual del Cocinero
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Manual de Funciones

Nombre del puesto Cocinero

Objetivo del puesto Formar parte del trabajo de la estructuracion, mantenimiento, y

apoyo en el desarrollo de la venta del servicio a través de la entrega

de un buen producto.

Competencias Generales:

Activo.

Aptitudes para dirigir.

Bien organizado.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capaz de pesar o medir ingredientes de comida con precision.
Capaz de seguir normativa en materia de salud y seguridad.

Capaz de trabajar con rapidez.

Funciones del Cargo:

Atender a los clientes

Mantener el espacio de cocina y comedor limpios

Actualizar los menus

Gestionar el tiempo de cocinado y preparacion de los alimentos.
Tener la capacidad de mantener la calma bajo presion.

Poseer habilidades para el trabajo en equipo.

Requisitos para el desemperio del cargo

Formacion: Ninguna

Conocimientos Tener conocimiento en comida tipica ecuatoriana
especificos: Tener un amplio repertorio de recetas

Requisitos Fisicos: Ninguna

Requisitos Ninguna

Especiales:

Género/Sexo: Indistinto

Edad: 18 a 45 afios

Experiencia: 1 afios




Tabla 38

Manual del Bodeguero
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Nombre del puesto

Objetivo del puesto

Manual de Funciones
Bodeguero
Mantener y ordenar los materiales y bienes inmuebles que formar
parte de los activos de la empresa y del correcto funcionamiento
para la entrega de un servicio bajo las normas de calidad

establecidas.

Competencias Generales:

e Mantenimiento del recurso natural.

e Reportar las funciones cumplidas diariamente.

e Almacenar los equipos y materiales que formar parte como activos.

Funciones del Cargo:

e Controlar los bienes que intervienen en las actividades de mantenimiento de la

organizacion.

e Dar el correcto mantenimiento a la maquinaria.

e Informar sobre el estado de inventario.

Formacion:

Conocimientos
especificos:
Requisitos Fisicos:
Requisitos Especiales:
Género/Sexo:

Edad:

Experiencia:

Requisitos para el desempefio del cargo
Educacion superior, o
Técnico a fin de la funcion otorgada.

Conocimientos de mecanica, matematica, administracion.

Ninguna

Conocimientos de mecanica, matematica, administracion.
Indistinto

23 a 45 afnos

1 afos
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4.5. Estudio Legal.

4.5.1. Tipo de empresa.

El centro recreacional turistico y ecoldgico “San Pascual”, es una organizacion
que dedicada al turismo ofrece un marco legal que se ubica como persona natural y la
misma requiere tener un asentamiento de permisos para el manejo de mencionada
actividad econdmica, por la ubicacién, los servicios y el enfoque dado a través los
debidos entes reguladores.

Constitucién por tipo de empresa.

La organizacion se constituira bajo el reglamento del Servicio de Rentas Internas
SR, estableciéndose como persona natural declarado RIMPE NEGOCIO POPULAR,
para poder ofrecer notas de ventas con un servicio exento del Valor a Impuesto
Agregado IVA. Ademas, esta en la obligacion de realizar un levantamiento topografico
el cual le servira para asentar en el registro de la propiedad para poder concebir con los
permisos de funcionamientos requeridos y el cumplimiento con el Ministerio del
Ambiente, al querer conservar un area natural.

Los documentos habilitantes y permisos que se requieren para ejercer la presente
actividad comercial son los siguientes:

o Levantamiento topografico.

Habilitacion de Registro tnico del Contribuyente RUC.

O

O

Patente Municipal.

Permiso de Funcionamiento otorgados por el Cuerpo de Bomberos.

O
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o Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Alimentos y Bebidas

Persona Juridica.

e Levantamiento topografico.

Solicitar al GAD Municipal de Jipijapa el levantamiento topografico del terreno
de 2 hectareas.
Precio: $ 600,00 (GAD 2019)

e Habilitacion de Registro Unico del Contribuyente RUC.

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

o Cédula de identidad (Presentacion)
o Certificado de votacion (Presentacion)
o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

o Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.

Procedimiento para realizar el tramite a través del canal presencial:

1. Acudir al centro de atencion del SRI

2. Solicitar el turno

3. Esperar el turno

4. Acudir a la ventanilla de atencion

5. Presentar los requisitos y documentacion de respaldo

6. Recibir contestacion

Precio: Gratuito. (SRI, 2022)
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. Patente Municipal.

Para el cumplimiento de este tramite, debera tener el Registro Unico del
Contribuyente RUC y cancelar los rubros establecidos por las tasas de impuesto
municipal, el mismo comprobante de pago seré la constancia del cumplimiento de este

requerimiento. (GAD Jipijapa, 2019)

. Permiso de Funcionamiento otorgados por el Cuerpo de Bomberos.

Solicitud de inspeccion dirigida a la Jefatura del Cuerpo de Bomberos

O

o Informe técnico de inspeccion favorable

o Copia del certificado de uso de suelo

o Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion

o Copiade RUC o RISE

o Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada 50m2,
instalado a 1,50 de altura y con la respectiva sefialética de uso y
manejo (art.29 Reglamento de Prevencién, Mitigacion y Prevencion Contra
Incendio)

o Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuaciéon y
salidas de emergencias (art.21 Reglamento de Prevencion, Mitigacién y
Prevencion Contra Incendio)

o Letrero del ECU 911 (Norma de la secretaria de Gestidn de Riesgos)

o Si el aforo del establecimiento comercial es superior a 10 personas, 0 su

dimension es mayor a 100mz2, se debe presentar un plan de emergencias y
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evacuacion, debidamente firmada por un profesional del area de Seguridad

Industrial y/o Gestion de Riesgos

¢ Como hago el tramite?

Para la obtencion del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos el
solicitante lo realizara de forma presencial presentando los requisitos habilitantes
directamente en la ventanilla de la oficina del Cuerpo de Bomberos.

Precio: Dependera netamente de los metros cuadrados calculados por el Técnico
asignado por el ente regulador del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. (GAD Jipijapa,
2019)

e Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Alimentos y

Bebidas Persona Natural.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), para persona natural. (Obtenido por el técnico del Ministerio de
Turismo en las plataformas gubernamentales o en INFODIGITAL)

Obtener el certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso
de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los
establecimientos maviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado competente, de ser el caso; y,

Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o

propio.
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Procedimiento:

Recepciodn de requisitos y formalidades para el registro: El propietario o
representante del establecimiento turistico que vaya a gestionar el Registro ante el
Ministerio de Turismo, se entrevistara con el funcionario encargado de este proceso, con
quién verificaran uno a uno el cumplimiento de TODOS los requisitos y formalidades
correspondientes, mismas que se encuentran detallados en la Solicitud de Registro.

La inspeccidn consiste en verificar la infraestructura y servicios ofertados por el
establecimiento, misma que se realiza en el domicilio sefialado, en lo posible, con la
presencia del propietario, el representante legal o el administrador, gestion en la que se

determinaré:

o Informacion General
o Requisitos de Calidad
o Requisitos de Infraestructura

o Requisitos de Servicio (Mnisterio de Turismo., 2022)
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Conclusiones
Es importante fundamentar que, a través de una metodologia de factor cualitativo
y cuantitativo, se pudo evaluar la informacion obtenida utilizando un enfoque
estadistico-matematico y el método Design Thinking, una postura que permitié observar
el buen desempefio que tendria la formacion de un espacio turistico en un sector
estratégico dentro de la zona Sur de Manabi, ademas del impacto que genera el

emprender un negocio que sea fuente de empleo para los habitantes del sector rural.

A través del presente estudio de pre factibilidad, también se determind la
poblacidn interesada y econdOmicamente activa que asiste de forma recurrente a estos
sectores turisticos, teniendo un perfil de cliente desde los 15 a 65 afios de edad entre
hombres y mujeres, donde priorizan viajar en familia o grupos mayores a 6 personas, de
tal manera que se pueden proyectas experiencias a través de paquetes categorizados por
edad, por cantidad de personas e intereses personales, permitiendo tener una perspectiva
de negocio rentable a partir de la disposicion de los potenciales clientes y también de la

accesibilidad al centro recreacional turistico y ecologico.

La implementacion de un estudio de mercado, permitio determinar el correcto
posicionamiento para emprender esta iniciativa, tomando como punto principal la
tenencia del terreno o espacio fisico, ademas de requerir una inversion con un plazo de 5
afios (60 meses) el cual serd proporcionado por una institucion financiera por un monto
aproximado de 2,346,219.00 valor que incluye el mobiliario, equipo y maquinaria,
ademas de la contratacion del personal necesario para comercializar el servicio ofertado,
considerando que por este medio también se determind la calidad en los procesos,

optimizando los costos de produccion y aplicando el buen uso de la materia prima
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relacionandolo con el plazo de inversion estimado de 5 afios y una TIR (Tasa interna de

Retorno) que muestra un prondstico favorable del 59.36%.

Con el estudio realizado en el presente proyecto de investigacion, a través de una
revision técnica, administrativa y legal, se logré proyectar la viabilidad de esta iniciativa
de emprendimiento para corroborar la factibilidad de la creacion de un centro

recreacional turistico y ecoldgico en el recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa.

Con el modelo de negocio aplicado para la creacion del Centro Recreacional
Turistico y Ecoldgico San Pascual, se concluye con un analisis de los indicadores
financieros a través de los posibles escenarios econdmicos que fueron elaborados con la
informacion recopilada, comprobando una rentabilidad que base al margen de utilidad
bruta del 51% y un margen de utilidad neta del 43,4% sostenible durante el periodo de

tiempo de inversion.

De esta manera se comprueba la eficacia del presente estudio de pre factibilidad,
a través de una investigacion que ha sido sustentada con la finalidad de mitigar los
problemas sociales y econémicos que se mantienen dentro del sector rural de la
poblacion, a través de esta iniciativa emprendedora que promueve la concientizacion
ambiental, el turismo, la generacion de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida

de las personas.
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Recomendaciones
El desarrollo turistico es un eje fundamental para el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, mayormente en las zonas rurales puesto que cuentan con su
propio patrimonio cultural, costumbres y conocimientos formativos que son prioridad
para dar a conocer a cada generacion y promover la concientizacién ambiental, es por

ello deberia ser un deber crear esa mentalidad en la generacion actual y las posteriores.

Los centros recreacionales turisticos, son un &rea prioritaria y punto de atraccion
para los visitantes locales, nacionales e internacionales ya que dentro de Manabi —
Ecuador, como sabemos es una joya turistica para muchos interesados en el exterior,
mismos que estan dispuestos a invertir en aquellas zonas que encuentren atractiva por lo

que deben proyectar esa experiencia gratificante dentro de sus actividades ofertadas.

El sector publico, contemplando que tiene un estado y un ministerio
direccionado al Turismo, deberia mejorar la calidad de atencion con los proveedores que
tienen iniciativas emprendedoras bajo la tutela de este tipo de actividad comercial,
ampliando el abanico, asesorando, incentivando e impulsado su objetivo como ente
regulador del Gobierno, ya que su proyeccion podria significar un mejoramiento en la

circulacién econdémica del pais.

Se recomienda mejorar de manera inmediata el cuidado a aquellos tesoros
turisticos que aborda la comunidad rural, explorarlos e impulsar el apoyo a los mismos
moradores para formar un patrimonio cultural amplio y diverso categorizado por su
flora, fauna y las costumbres que acontece el reconocimiento de aquellas fuentes de

atraccion turistica como lo es la zona Sur de Manabi.



CAPITULO V

5. Propuesta

5.1 Titulo de la Propuesta

Estudio de pre factibilidad para la creacion de un centro recreacional turistico y

ecoldgico en la comunidad de San Pascual del cantdn Jipijapa.

5.2 Autores de la Propuesta

¢ Nadia Irene Merchan Figueroa

e Julio Daniel Lino Lucas

5.3 Empresas Auspiciantes

Ninguna

5.4 Area que Cubre la Propuesta

Este proyecto abarcara los cantones de la zona sur de Manabi, tales como Manta,
Portoviejo, Jipijapa, las instalaciones fisicas estaran ubicada en el recinto San Pascual

del canton Jipijapa.

5.5 Fecha de Presentacion

Octubre 2022

5.6 Fecha de Terminacion

La fecha de entrega de este proyecto esta establecida para el mes de marzo del

afo 2023.
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5.7 Duracién de Proyecto

La duracion del presente proyecto de investigacion, se rige en base al
cronograma otorgado por la Universidad San Gregorio de Portoviejo, luego de haber
sido aprobado su propuesta y estructura, la misma que debe estar dividida en capitulados
relacionados con el progreso mercadotécnico, administrativo, técnico, legal y financiero

que ademas pueda aportar con la comunidad para posteriores investigaciones.

5.8 Participantes del Proyecto

Autores del proyecto
Tutora y docentes de titulacion
Habitantes del recinto San Pascual

Turistas y pablico en general

5.9 Objetivo General de la Propuesta

Crear un estudio financiero que permita demostrar la viabilidad de la creacion de
un Centro Recreacional Turistico y Ecoldgico en el Recinto San Pascual del Cantdn

Jipijapa.

5.10 Objetivo Especificos

Definir los estados financieros proyectados de forma anual hasta cumplir con el
periodo de 5 afios (60 meses).
Pronosticar la inversion requerida para llevar a cabo la iniciativa del proyecto.

Conocer la rentabilidad de la inversion.
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5.11 Beneficios Directos

Autores del proyecto

5.12 Beneficios Indirectos

Habitantes del recinto San Pascual

Turistas y pablico en general

5.13 Impacto de la Propuesta

La viabilidad y rentabilidad de las iniciativas emprendedoras relacionadas con el
turismo en el sector rural de la zona Sur de Manabi, es una oportunidad estratégicamente
vinculada con el crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,
puesto que sus principales resultados se verian en la proyeccion de nuevos puestos de
empleo dentro del sector, el aumento del interés ciudadano y su compromiso con el
cuidado al medio ambiente, ademas de la formacidn educativa y profesional que pueden
promover el reconocimiento de estas zonas turisticas; sin embargo las dificultades que
se presentan en el camino suelen estar relacionadas con la inconformidad de los mismos
habitantes del sector al impulsar actividades no agrarias y la poca capacidad de
endeudamiento que suelen tener para promover estos proyectos.

El Centro Recreacional Turistico y Ecoldgico “San Pascual” del Cantdn Jipijapa,
es una iniciativa que promete cumplir con la generacion de puestos de empleo e ingresos
para los habitantes del sector rural, poniendo en conocimiento la capacidad del
campesino manabita de impulsar y mantener el tesoro turistico y cultural del canton

Jipijapa.
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5.14 Descripcion de la Propuesta

La siguiente propuesta, tiene como finalidad mostrar la viabilidad de un estudio
de pre factibilidad para la creacion de un centro de recreacion turistico y ecolégico “San
Pascual”, que pretende incentivar el conocimiento campestre, cultural, y nacional acerca
de las costumbres que promueven dentro de las zonas rurales y que se concentran
principalmente en lugares con un alto nivel de riquezas turisticas, por su bioma,
gastronomia, entre un sinnimero de razones que fortalecen y respaldan la oferta para
cubrir con la enorme demanda turistica que tiene el Ecuador.

Cabe recalcar que la vialidad del presente estudio se sustenta bajo informacion
adquirida de los datos obtenidos por el Banco Central del Ecuador, ya que es importante
analizar el estado actual de crecimiento econémico del pais y su informacion, por lo que
se muestra a continuacion la tabla con los siguientes datos:

Tabla 39

Datos del emprendimiento

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO C.E.T.R. SAN PASCUAL

TASA DE CRECIMIENTO PRODUCCION 2.80 %
TASA DE CRECIMIENTO DEL PVP 0.72 %
TASA DE INFLACION 3.58 %

A través de los datos obtenidos por el Banco Central del Ecuador en el 2022 la
informacion de la tasa de crecimiento econdémico es del 2.8%; por consiguiente, su
proyeccion de la tasa de crecimiento del PVP equivale al 0.72%; y la tasa de inflacion

del 3.58%.



Tabla 40

Descripcion de la tasa
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PLAZO PRESTAMO 60

EN MESES

TASA INTERES 15.00% TASA EFECTIVA 1.17%
ANUAL MENSUAL

TASA DE DESCUENTO 5.14%

TASA INTERNA DE 59.36%
RETORNO

El desarrollo de este emprendimiento se llevara a cabo a través de un

financiamiento otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP el mismo que

ofrece una tasa de interés anual del 15% y con una tasa de descuento del 5.14% al igual

gue una tasa efectiva mensual del 1.17% y una tasa interna de retorno del 59.36%. El

plazo del préstamo tiene una duracion de 60 meses.

5.14.1 Ingresos

Tabla 41

Comercializacién en cantidad mensual y anual

Descripcion Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9
Paquetes
o 320 320 320 320 320 320 320 320 320
individual
Paquetes pareja

) 400 400 400 400 400 400 400 400 400
y amigos
Paquete

. 616 616 616 616 616 616 616 616 616
familiar
Total 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316 1,316
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Descripcién Mes 11
Paquetes individual 320

Paquetes parejay

) 400
amigos
Paquete familiar 616
Total 1,316

Mes12 Afol Afic2 Anfo3 Afo4 Afob
320 3,840 3,948 4,058 4172 4,288

400 4800 4,934 5073 5215 5361

616 7392 7,599 7,812 8,030 8,255

1316 16,032 16,481 16,942 17,417 17,904

Se visualiza en la tabla de ingresos pronosticada, la cantidad de afluencia que

genera cada paquete de manera mensual, anual y dentro del lapso de 5 afios previstos en

el trabajo de investigacion.
Tabla 42

Proyeccion de ingresos (USD)

DESCRIPCION ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquetes individual 3,840 3,948 4,058 4,172 4,288
PVP $15.00 $15.11 $15.22 $15.33 $15.44
Ingreso de paq

Individual $57,600.00  $59,639.13  $61,750.45  $63,936.52  $66,199.97
Paquete parejay

amigos 4,800 4,934 5,073 5,215 5,361
PVP $60.00 $60.43 $60.87 $61.31 $61.75
Ingreso de paq

Pareja y Amigos $288,000.00 $298,195.66 $308,752.26  $319,682.59  $330,999.86
Paquete Familiar 7,392 7,599 7,812 8,030 8,255
PVP $180.00 $181.30 $182.60 $183.92 $185.24
Ingreso de paq

Familiar $1,330,560.00 $1,377,663.95 $1,426,435.46 $1,476,933.56 $1,529,219.37
INGRESOS

TOTALES $1,676,160.00 $1,735,498.75 $1,796,938.18 $1,860,552.66 $1,926,419.21

La tabla de proyeccion de ingresos, permitira detallar las ventas que se generaran

de forma anual, bajo el precio de venta al publico PVP, determinando el crecimiento y

rentabilidad del emprendimiento.



5.14.2 Costo de Materiales Directos

Tabla 43

Costos y gastos

COSTOS DE MATERIA Unidades Valor Unitario Valor Total
PRIMA Unit. +IVA
Paquete individual 1 7 1 7 7.00
Paquete pareja y amigos 1 22 1 22 22.00
Paquete Familiar 1 56 1 56 56.00

Se plantean los paquetes que seran distribuidos segun la necesidad del

consumidor, estableciendo los costos unitarios de la materia prima para proyectar el

costo total del servicio ofertado.
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Tabla 44

Sueldos y salarios

Cargo Cant  Sueldo 13ro 1410 Aporte F. Vacacio Suelo_lo_y Gasto

patronal Reserva nes beneficios mensual
Gerente 1 $ 60000 $ 5000 $3750 $ 7290 ¢$ 5000 $ 2500 $ 83540 $ 83540
Secretario/contador 1 $ 45000 $ 3750 $3750 $ 5468 $ 3750 $ 1875 $ 63593 $ 63593
Supervisor de areas 1 $ 45000 ¢$ 3750 $3750 $ 5468 ¢$ 3750 $ 1875 $ 63593 $ 63593
Cocinero/a 2 $ 45000 $ 3750 $3750 $ 5468 $ 3750 $ 1875 $ 63593  $1,271.85
Bodeguero 1 $ 45000 ¢$ 3750 $3750 $ 5468 ¢$ 3750 $ 1875 $ 63593 $ 63593
GASTO SUELDOS 6 $2,400.00 $200.00 $187.50 $ 291.60 $200.00 $100.00 $3,379.10  $4,015.03
Y SALARIOS
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En la presente tabla se detalla cada uno de los cargos del personal requerido para brindar este servicio las cuales son:

area administrativa y financiera, asi mismo un supervisor de areas, dos cocineros y un bodeguero.

Tabla 45

Costo mensual de mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA

1,907.78

2,107.25
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El costo mensual correspondiente a la mano de obra directa equivale a 1,907.78
ddlares, por otro lado, la mano de obra indirecta tiene un costo mensual de 2,107.25
dolares.

Tabla 46

Servicios basicos de la empresa

DESCRIPCION GASTO MENSUAL
Agua $ 180.00
Energia eléctrica $70.00

Se visualizan los gastos de los servicios basicos necesarios para el
funcionamiento del negocio, tales como el agua y la energia eléctricas con un casto de
250.00 dolares mensuales.

Tabla 47

Transporte y publicidad

DESCRIPCION GASTO MENSUAL

Transporte 550.00
Publicidad 50.00
TOTAL 600.00

En la presenta tabla se detalla los gastos de publicidad y transporte, en donde se
detalla que $50 délares son destinados para la publicidad en redes sociales y $550
ddlares en combustible ya que es necesario estar en constante movimiento desde el

centro recreacional a la ciudad.
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Tabla 48

Gastos de depreciacion mensual

DESCRIPCION GASTO MENSUAL

Gasto de Depreciacion Mensual $ 5,081.31

El gasto de depreciacion tiene un valor de $ 5,081.31 dolares.



Tabla 49

Estado de costos de produccién proyectado
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Materia Prima Directa

Inventario Inicial de Materia Prima

Compras

Fletes 45,536.00

Material Disponible 45,536.00

Menos: Inventario Final

Material Utilizado en Produccién 45,536.00

Menos: Inventario Final de Materia Prima

Materia Prima Directa (Utilizada) 45,536.00
Mano de Obra Directa

Sueldos de Fabricacion 1,907.78

Mano de Obra Directa 1,907.78
Mano de Obra Indirecta 2,107.25

Servicios Basicos 250.00

Transporte 550.00

Publicidad 50.00

Depreciacion 5,081.00

Costos Indirectos 2,957.25
Costos de Productos Fabricado 50,401.03
Unidades Producidas 1,336.00
Costo Unitario 37.73
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En la tabla presentada se describen los valores de las ventas como también de los costos directos, para determinar el

costo unitario.

Tabla 50

Gastos totales

DESCRIPCION

GASTO SUELDOS Y
SALARIOS

GASTO SERVICIOS BASICOS
GASTO TRANSPORTE
GASTO PUBLICIDAD
SUBTOTAL GASTOS

% IMPREVISTOS

TOTAL DE GASTOS

COSTO FIJO UNITARIO

MENSUAL

$4,015.03

$ 250.00
$ 550.00
$ 50.00

$ 4,865.03
5%
$5,108.28

ANO 1

$48,180.30

$ 3,000.00
$ 6,600.00
$ 600.00

$ 58,380.30

$61,299.32
$3.82

ANO2

$49,905.15

$3,107.40
$ 6,836.28
$621.48
$60,470.31

$ 63,493.83
$3.85

ANO 3

$51,691.76

$ 3,218.64
$7,081.02
$643.73
$62,635.15

$ 65,766.91
$3.88

ANO 4

$ 53,542.32

$3,333.87
$7,334.52
$666.77
$64,877.49

$68,121.36
$3.91

ANO 5

$ 55,459.14

$ 3,453.23
$7,597.10
$690.65
$67,200.10

$ 70,560.11
$3.94

A continuacion, se detallan los valores correspondientes a los gastos totales que tendran que ser cubiertos

mensualmente con el fin de cumplir con las obligaciones de la empresa por el plazo de 5 afios (60 meses).



Tabla 51

Depreciacion y amortizacion

DESCRIPCION
ACTIVO FIJO
EDIFICIO
MAQUINARIA Y EQUIPOS
HERRAMIENTAS
EQUIPOS DE
COMPUTACION
MUEBLES Y ENSERES
OTROS ACTIVOS FIJOS
TOTAL DEPRECIACION
ACTIVO DIFERIDO
GASTO DE CONSTITUCION
TOTAL AMORTIZACION

ANOS

20
10
5

3

10
2

ANO 1

$60,010.50
$ 191.00
$ 152.50

$ 346.67

$ 250.00
$ 25.00
$60,975.67

$0.00
$0.00

ANO 2

$60,010.50
$ 191.00
$ 152.50

$ 346.67

$ 250.00
$ 25.00
$60,975.67

$0.00
$0.00

ANO 3

$60,010.50
$ 191.00
$ 152.50

$ 346.67

$ 250.00
$0.00
$ 60,950.67

$0.00
$0.00

ANO 4

$60,010.50
$ 191.00
$ 152.50

$0.00

$ 250.00
$0.00
$ 60,604.00

$0.00
$0.00

ANO 5

$ 60,010.50
$ 191.00
$ 152.50

$0.00

$ 250.00
$0.00
$ 60,604.00

$0.00
$0.00

Se proyecta la vida Util de cada uno de los activos fijos, es decir los gastos de depreciacion y amortizacion.
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Tabla 52

Inversion de la propuesta
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INVERSION

DESCRIPCION ANO 0
Capital de Trabajo $50,644.28
Activo Fijo $1,206,472.50
Edificio $1,200,210.00
Magquinaria y $1,910.00
Equipos
Herramientas $762.50
Equipos de
Computacion $1,040.00
Muebles y Enseres $ 2,500.00
Terreno $0.00
Otros Activos Fijos $50.00
Otros Activos $ 300.00
Marcas y Patentes $300.00
INVERSION
TOTAL $1,257,416.78

ANO 1

$0.00

ANO 2

$0.00

ANO3 ANO4 ANOS5 TOTAL

$ 50,644.28
$1,206,472.50
$1,200,210.00

$1,910.00
$ 762.50
$ 1,040.00

$2,500.00
$0.00

$ 50.00

$ 300.00
$300.00

$0.00 $000 $0.00 $1,257,416.78

%
PARTICIPACION
4.03%
95.95%

0.02%

100.00%

La tabla de inversion de la propuesta plantea la inversion necesaria para cubrir con la estructuracién, adecuacion, y

elaboracion de los servicios turisticos que seran ofertados por un total de $ 1,257,416.78
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Tabla 53
Inversion por participacion
INVERSION

%
DESCRIPCION PARTICIPACION

CAPITAL DE

TRABAJO 4.03%
ACTIVO FIJO 95.95%
ACTIVO DIFERIDO 0.00%
OTROS ACTIVOS 0.02%
TOTAL 100.00%

5.14.2.1 Capital de Trabajo y Estructura del Costo Unitario y Total
Tabla 54

Capital de trabajo

TOTAL
DESCRIPCION PREVISION  MES TOTAL
MATERIA PRIMA 1 $45536.00 $ 45,536.00
GASTOS 1 $5,108.28 $5,108.28
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 1 $50,644.28 $ 50,644.28

Se puede visualizar los puntos de capital de trabajo necesario para brindar
nuestros servicios, materia prima con un total de $ 45,536.00 y gatos de $ 5,108.28

mensuales, los cuales generan un total de capital de trabajo de $ 50,644.28



Tabla 55

Estructura del costo total
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DESCRIPCION  ANO 1 ANO 2

COSTO VARIABLE ~ $546,432.0

TOTAL 0 $565,994.27

COSTO FLIJO

TOTAL $61,299.32 $63,493.83
$607,731.3

COSTO TOTAL 2 $629,488.10

INGRESO

TOTAL 5  $17735,498.75

$586,256.86

$ 65,766.91

$652,023.77

$1°796,938.18

$607,244.86

$68,121.36

$675,366.22

$1°860,552.66

$628,984.22

$70,560.11

$699,544.33

$1°926,419.21

La tabla de la estructura del costo total, permitira identificar los ingresos de la

empresa generados de forma anual, de tal manera que se clasifiquen los costos fijos y

costos variables.



Tabla 56

Financiamiento
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DESCRIPCION

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO FIJO
EDIFICIO
MAQUINARIA Y
EQUIPOS
HERRAMIENTAS
EQUIPOS DE
COMPUTACION
MUEBLES Y ENSERES
OTROS ACTIVOS FIJOS

ACTIVO DIFERIDO
OTROS ACTIVOS
MARCAS Y PATENTES
FINANCIAMIENTO
TOTAL

% PARTICIPACION

INVERSION PROPIA DONACION PRESTAMO

$50,644.28  $10,000.00 $ 40,644.28
$1°206,472.50  $ 96,242.50 $1°110,230.00
$ 1°200,210.00 $1°200,210.00

$1,910.00 $1,910.00

$ 762.50 $ 762.50

$ 1,040.00 $ 1,040.00

$2,500.00 $2,500.00

$50.00 $50.00
$0.00 $0.00
$300.00 $ 300.00
$300.00 $300.00 $0.00
$1°257,416.78  $106,242.50 $0.00 $1151,174.28
100.00% 8.45% 0.00% 91.55%




Tabla 57

Financiamiento (participacion)

DESCRIPCION % PARTICIPACION
PROPIA 8.45%

PRESTAMO 91.55%

TOTAL 100.00%

Se muestra de manera porcentual cada una de las participaciones de
financiamiento donde un 8.45% es propio, por otro lado, el 91.55% es el valor

correspondiente al préstamo que se debe de realizar a entidades financieras

5.14.3 Préstamo del Proyecto
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Tabla 58

Tabla de amortizacion

No.

© 00 N O O b W DN -

e e ol o
O~ WNBEFP O

CAPITAL
INSOLUTO

$1,151,174.28
$1,137,839.81
$1,124,349.13
$ 1,110,700.40
$ 1,096,891.79
$ 1,082,921.40
$ 1,068,787.36
$ 1,054,487.73
$ 1,040,020.59
$ 1,025,383.96
$1,010,575.87

$ 995,594.30

$980,437.23

$ 965,102.59

$ 949,588.30

INTERES

$13,485.91
$13,329.70
$13,171.66
$13,011.76
$12,850.00
$ 12,686.33
$12,520.76
$12,353.24
$12,183.75
$12,012.29
$11,838.81
$11,663.30
$11,485.74
$11,306.10
$11,124.35

CUOTA

$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38

CAPITAL
PAGADO

$ 13,334.47
$ 13,490.68
$ 13,648.72
$ 13,808.62
$ 13,970.38
$ 14,134.05
$ 14,299.62
$ 14,467.14
$ 14,636.63
$ 14,808.09
$ 14,981.57
$ 15,157.08
$ 15,334.64
$ 15,514.28
$ 15,696.03



16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

$ 933,892.27
$918,012.36
$901,946.42
$ 885,692.27
$ 869,247.70
$ 852,610.49
$ 835,778.37
$ 818,749.06
$801,520.26
$ 784,089.62
$ 766,454.79
$ 748,613.36
$ 730,562.92
$712,301.03
$ 693,825.20
$675,132.92
$ 656,221.67
$ 637,088.87
$617,731.93
$ 598,148.23
$578,335.11
$ 558,289.87
$ 538,009.81
$517,492.17
$496,734.17
$ 475,732.99
$ 454,485.78
$ 432,989.67
$411,241.73
$ 389,239.01
$ 366,978.53
$ 344,457.27
$321,672.18
$ 298,620.17
$ 275,298.10
$ 251,702.81
$227,831.11
$ 203,679.75
$ 179,245.46
$ 154,524.93
$ 129,514.79
$ 104,211.67

$ 10,940.47
$ 10,754.44
$ 10,566.23
$10,375.81
$10,183.16
$9,988.26
$9,791.07
$9,591.58
$9,389.74
$9,185.54
$8,978.95
$ 8,769.94
$ 8,558.48
$ 8,344.55
$8,128.10
$7,909.13
$ 7,687.58
$7,463.44
$7,236.68
$ 7,007.26
$6,775.15
$ 6,540.32
$6,302.74
$6,062.38
$5,819.20
$5,573.17
$5,324.26
$5,072.44
$4,817.66
$ 4,559.90
$4,299.12
$4,035.29
$ 3,768.36
$ 3,498.31
$ 3,225.09
$2,948.68
$ 2,669.02
$ 2,386.09
$ 2,099.85
$1,810.25
$1,517.26
$1,220.83

$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
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$ 15,879.91
$ 16,065.94
$ 16,254.15
$ 16,444.57
$ 16,637.22
$16,832.12
$ 17,029.31
$ 17,228.80
$ 17,430.64
$ 17,634.84
$ 17,841.43
$ 18,050.44
$ 18,261.90
$ 18,475.83
$ 18,692.28
$ 18,911.25
$ 19,132.80
$ 19,356.94
$ 19,583.70
$19,813.12
$ 20,045.23
$ 20,280.06
$ 20,517.64
$ 20,758.00
$21,001.18
$21,247.21
$ 21,496.12
$ 21,747.94
$22,002.72
$ 22,260.48
$ 22,521.26
$ 22,785.09
$ 23,052.02
$ 23,322.07
$ 23,595.29
$23,871.70
$ 24,151.36
$ 24,434.29
$ 24,720.53
$ 25,010.13
$ 25,303.12
$ 25,599.55



58 $78,612.12
59 $52,712.67
60 $ 26,509.82

TOTAL

$920.93
$617.52
$ 310.56
$ 458,048.52

$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 26,820.38
$ 1,609,222.80
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$ 25,899.45
$ 26,202.86
$ 26,509.82
$1,151,174.28

Como se visualiza en la tabla de amortizacion correspondiente al préstamo

realizado serd necesario solicitar $ 1°151,174.28 el cual sera solventado en un periodo

de 60 meses.

Tabla 59

Resumen tabla de amortizacion

No. CAPITAL INTERES CUOTA CAPITAL
INSOLUTO PAGADO

1 $1°151,174.28 $151,107.51  $321,844.56 $ 170,737.05

2 $980,437.23 $125,496.95  $321,844.56 $ 196,347.61

3 $784,089.62 $96,044.81  $321,844.56 $ 225,799.75

4 $558,289.87 $62,174.85  $321,844.56 $ 259,669.71

5 $298,620.17 $23,224.39  $321,844.56 $298,620.17

TOTAL $458,048.52 $1°609,222.80 $17151,174.28

La proyeccion anual de la amortizacion detalla las cuotas fijas de $ 321,844.56

en un periodo de 12 meses con un capital insoluto de $ 1°151,174.28 valor

correspondiente al préstamo.



5.14. Estado Financiero

Tabla 60

Estado de situacién financiera proyectado
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DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO $1'257,416.78 $1'837,296.01 $2'423,226.30 $3°037,378.78 $3'681,025.05 $4°354,135.24
CORRIENTE $50,644.28 $691,499.18 $1'338,405.13 $21013,508.28 $2°717,758.55 $3'451,472.74
CAJA/BANCOS $50,644.28 $691,499.18 $1'338,405.13 $21013,508.28 $2717,758.55 $3'451,472.74
FIJO $1'206,472.50 $1'145496.83 $1°084,521.17 $1°023,570.50  $962,966.50  $902,362.50
EDIFICIO $1'200,210.00 $1°200,210.00 $1,200,210.00 $1'200,210.00 $1°200,210.00 $ 1°200,210.00
DEP. AC. EDIFICIO -$60,010.50  -$120,021.00  -$180,031.50  -$240,042.00  -$ 300,052.50
MAQUINARIA Y $1,910.00 $1,910.00 $1,910.00 $1,910.00 $1,910.00 $1,910.00
EQUIPOS

DEP. AC. MAQUINARIA -$191.00 -$ 382.00 -$573.00 -$ 764.00 -$ 955.00
Y EQUIPOS

HERRAMIENTAS $ 762.50 $762.50 $ 762.50 $ 762.50 $762.50 $762.50
DEP. AC. -$ 152.50 -$ 305.00 -$ 457.50 -$610.00 -$ 762.50
HERRAMIENTAS

EQUIPOS DE $1,040.00 $1,040.00 $1,040.00 $1,040.00 $1,040.00 $1,040.00
COMPUTACION

DEP. AC. EQUIPOS DE -$ 346.67 -$ 693.33 -$1,040.00 -$1,040.00 -$1,040.00

COMPUTACION
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MUEBLES Y ENSERES
DEP. AC. MUEBLES Y
ENSERES

OTROS ACTIVOS FIJOS
DEP. AC. OTROS
ACTIVOS FIJOS
DIFERIDO

OTROS ACTIVOS
MARCAS Y PATENTES/
SOFTWARE

PASIVO

PASIVO CORRIENTES

15% EMPLEADOS

IMPUESTO A LA RENTA
0%

PASIVO NO
CORRIENTES
PRESTAMO A LARGO
PLAZO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
UTILIDAD RETENIDA

$2,500.00

$50.00

$0.00
$ 1,400.00
$ 1,400.00

$

$1,151,174.28

$1,151,174.28

$ 106,242.50
$ 106,242.50

$2,500.00
-$ 250.00

$50.00
-$ 25.00

$0.00
$ 1,400.00
$ 1,400.00

$1°108,889.05
1°151,174.28

128,451.83

$980,437.23

$980,437.23

$834,136.18
$ 106,242.50

$2,500.00
-$ 500.00

$50.00
-$ 50.00

$0.00
$ 1,400.00

$ 1,400.00

$ 922,020.33

137,930.70

$ 784,089.62

$ 784,089.62

$ 1°615,743.51

$ 106,242.50
$ 727,893.68

$ 2,500.00
-$ 750.00

$50.00
-$ 50.00

$0.00
$ 1,400.00

$ 1,400.00

$706,477.71

148,187.84

$ 558,289.87

$ 558,289.87

$ 27455,474.60

$ 106,242.50
$ 1°509,501.01

$2,500.00
-$ 1,000.00

$50.00
-$ 50.00

$0.00
$ 1,400.00

$ 1,400.00

$ 457,981.30

159,361.14

$298,620.17

$298,620.17

$ 37358,521.05

$ 106,242.50
$ 27349,232.10

$2,500.00
-$ 1,250.00

$50.00
-$ 50.00

$0.00
$ 1,400.00

$ 1,400.00

$171,456.97

171,456.97

$0.00

$0.00

$4°330,110.56

$ 106,242.50
$ 37252,278.55
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UTILIDAD DEL $727,893.68 $ 781,607.33 $ 839,731.09 $903,046.45 $971,589.51
EJERCICIO
PASIVO Y PATRIMONIO  $1°257,416.78 $1°943,025.24 $2°537,763.83 $37161,952.31 $3°816,502.36 $ 4°501,567.53

Mediante la tabla se presentan los valores de los activos, pasivos, y el patrimonio del Centro Recreacional Turistico y
Ecologico “San Pascual”, dando a conocer su patrimonio inicial con un monto de 1,257,416.78 considerando que tiene
presente un pasivo considerado como deuda fija a largo plazo de 1,151,174.28 por lo que su capital propio es de 106,242.50.
Asi mismo, el pronostico referente a la viabilidad del proyecto se identifica que en 5 afios se contara con un patrimonio de
4,501,567.53.

Ademas, es importante aclarar que se tomara en cuenta la participacion a los empleados que corresponde a un 15% y
que el impuesto a la renta manejado sera de 0%. Cabe destacar que. en atencion a lo sefialado en la normativa tributaria
vigente especificamente en la Ley de Régimen Tributario interno Art. 9. no se considera dentro del balance general el calculo

proyectado del impuesto a la renta. por cuanto la presente es una actividad productiva nueva.



Tabla 61

Estado de Resultados
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DESCRIPCION

INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS

GASTOS OPERATIVOS
COSTO VARIABLE TOTAL
GASTO SUELDOS Y SALARIOS
GASTO SERVICIOS BASICOS
GASTO TRANSPORTE

GASTO PUBLICIDAD

GASTO IMPREVISTOS

GASTO DEPRECIACION
UTILIDAD/PERDIDA OPERATIVA
GASTO FINANCIERO
UTILIDAD/PERDIDA BRUTA
15% EMPLEADOS

IMPUESTO A LA RENTA 0%
UTILIDAD/PERDIDA DEL
EJERCICIO

ANO 1
$1°676,160.00
$1°676,160.00

$ 668,706.98
$ 546,432.00
$ 48,180.30
$ 3,000.00

$ 6,600.00

$ 600.00
$2,919.02

$ 60,975.67
$1°007,453.02

$151,107.51
$ 856,345.51
$128,451.83

$0.00

$727,893.68

ANO 2
$ 17735,498.75
$1°735,498.75
$690,463.76
$ 565,994.27
$ 49,905.15
$3,107.40
$ 6,836.28
$621.48
$3,023.52
$ 60,975.67
$1°045,034.98
$ 125,496.95
$919,538.03
$137,930.70
$0.00

$781,607.33

ANO 3
$1°796,938.18
$1°796,938.18

$712,974.44
$ 586,256.86
$51,691.76
$3,218.64
$7,081.02
$643.73
$3,131.76

$ 60,950.67
$1°083,963.74

$ 96,044.81

$987,918.93
$ 148,187.84
$0.00

$ 839,731.09

ANO 4
$ 17860,552.66
$ 17860,552.66
$ 735,970.22
$607,244.86
$53,542.32
$ 3,333.87
$7,334.52
$666.77
$ 3,243.87
$ 60,604.00
$1°124,582.44
$62,174.85
$ 1,062,407.59
$159,361.14
$0.00

$903,046.45

ANO 5
$17926,419.21
$1°926,419.21

$760,148.33
$ 628,984.22
$ 55,459.14
$3,453.23
$7,597.10

$ 690.65

$ 3,360.01

$ 60,604.00
$1°166,270.87

$ 23,224.39
$1,143,046.48

$171,456.97
$0.00

$971,589.51
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En la presente tabla se describen las ventas proyectadas en un periodo de 5 afios, donde el primer afio se inicia con

1'676,160.00 de ingresos operativos en el primer, logrando los $ 1'926,419.21 en el afio 5; por otro lado, los gastos operativos

son de $ 668,706.98 en el primer afio y en el afio 5 son de $ 760,148.33.

5.14.5 Flujo de Caja

Tabla 62

Flujo de caja

DESCRIPCION

FUENTES

VENTAS

APORTE DE CAPITAL
PRESTAMO

USOsS

PARA INVERSION
CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVO FIJO

OTROS ACTIVOS

PARA COSTOS Y GASTOS
COSTO VARIABLE TOTAL
GASTO SUELDOS Y
SALARIOS

ANO 0
$1,257,416.78

$ 106,242.50
$17151,174.28
$17257,416.78
$17257,416.78

$ 50,644.28
$ 1,206,472.50
$300.00

ANO 1
$ 1°676,160.00
$ 1°676,160.00

$ 17058,027.70
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$ 1°058,027.70

$ 546,432.00

$ 48,180.30

ANO 2
$17735,498.75
$ 1°735,498.75

$17089,263.36
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$17089,263.36
$ 565,994.27

$ 49,905.15

ANO 3
$1°796,938.18
$1°796,938.18

$17122,056.17
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$17122,056.17
$ 586,256.86

$51,691.76

ANO 4
$ 17860,552.66
$ 1°860,552.66

$ 17156,571.92
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$17156,571.92

$607,244.86

$ 53,542.32

ANO 5
$17926,419.21
$1°926,419.21

$17192,845.86
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$17192,845.86
$ 628,984.22

$ 55,459.14



GASTO SERVICIOS BASICOS
GASTO TRANSPORTE
GASTO PUBLICIDAD
GASTO IMPREVISTOS
GASTO FINANCIERO

15% EMPLEADOS
IMPUESTO A LA RENTA 0%
PAGO DE CAPITAL

PRESTAMO

FLUJO DE EFECTIVO
EFECTIVO INICIAL
EFECTIVO FINAL

$0.00
$ 50,644.28
$ 50,644.28

$ 3,000.00

$ 6,600.00

$ 600.00
$2,919.02
$151,107.51
$128,451.83
$0.00

$ 170,737.05
$618,132.30

$ 50,644.28
$ 668,776.58

$3,107.40
$6,836.28
$621.48

$ 3,023.52

$ 125,496.95
$ 137,930.70
$0.00

$ 196,347.61
$ 646,235.39
$ 668,776.58

$ 17315,011.96

$3,218.64
$7,081.02
$643.73
$3,131.76

$ 96,044.81
$148,187.84
$0.00

$ 225,799.75
$674,882.01

$ 17315,011.96
$17989,893.97

$ 3,333.87
$7,334.52
$666.77

$ 3,243.87
$62,174.85
$ 159,361.14
$0.00

$ 259,669.71
$ 703,980.75

$17989,893.97
$27693,874.72
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$ 3,453.23
$7,597.10

$ 690.65

$ 3,360.01
$23,224.39
$ 171,456.97
$0.00

$298,620.17
$733,573.34

$27693,874.72
$ 37427,448.06




5.14.6 Evaluacion Econémica

Tabla 63

Punto de nivelacion Paquete individual

VOLUMEN 7,662

INGRESO $114,936.22

PRECIO $22.96

CAPACIDAD UTILIZADA 199.54%
Tabla 64

Punto de nivelacidon Paquete pareja y amigos

VOLUMEN 1,613

INGRESO -$ 131,355.68

PRECIO $34.77

CAPACIDAD UTILIZADA 33.61%
Tabla 65

Punto de nivelacion anual Paquete Familiar

VOLUMEN 494
INGRESO $ 88,982.88
PRECIO $64.29
CAPACIDAD UTILIZADA 6.69%

132

Las tablas presentadas muestran cada uno de los paquetes que se van a ofrecer

donde se detalla el precio de cada uno con los volumenes de venta con su utilidad

obtenida.
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Tabla 66

Punto de equilibrio total

INGRESO ANUAL $ 70,756.82
INGRESO MENSUAL $5,896.40
INGRESO DIARIO $ 196.55

El punto de equilibrio, sera una herramienta para poder pronosticar los
movimientos financieros de la empresa para poder solventar los gastos que incurren en
su manejo para llegar a la rentabilidad esperada, por lo que se necesita tener un ingreso
anual de $ 70,756.82, lo que deriva de un ingreso mensual de$ 5,896.40 y un ingreso

diario de $ 196.55.



5.14.7 Evalucion financiera

Tabla 67

Flujo de fondos proyectado
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DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESVENTAJA -$1°257,416.78
VENTAJA $0.00 $618,132.30 $646,235.39 $674,882.01 $703,980.75 $733,573.34
VALOR $903,762.50
RESIDUAL
FLUJO NETO -$1'257,416.78 $618,132.30 $646,235.39 $674,882.01 $703,980.75 $1,637,335.84
FLUJO -$1°257,416.78 $587,913.54 $584,594.59 $580,662.71 $576,088.08 $1,274,376.94
ACTUALIZADO

VAN $ 2,346,219.08

B/C 2.87

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESVENTAJA -$1°257,416.78
VENTAJA $0.00 $769,239.81 $771,732.34 $770,926.82 $766,155.60 $ 756,797.74
VALOR $ 903,762.50
RESIDUAL
FLUJO NETO -$1°257,416.78  $769,239.81 $771,732.34 $770,926.82 $766,155.60 $ 1,660,560.24
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FLUJO -$1°257,416.78  $482,700.98 $303,878.21 $190,485.73 $118,790.77 $ 161,561.09 $0.00

ACTUALIZADO VAN
TIR 59.36%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (ANOS) 5 ANOS 1 MESES

El flujo proyectado para el centro recreacional en un periodo de 5 afios menciona el Valor Actual Neto de $
2,346,219.00, y una Tasa Interna de Retorno de 59.36%, valores que a través de la evaluacion financiera determina el tiempo

de retorno de la inversion.
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5.14.7.1 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador que forma parte del analisis
beneficio costo, es decir, cuando se aplica en aquellos casos en que el beneficio de una
inversion compense a los costos (Valencia , 2011). Aplicando esta herramienta se

obtuvo como resultado que la inversion realizada se recuperara en 5 afios un mes.

618,132.30 646,235.39 674,882.01 703,980.75

VAN = —1°257,416.78
T 7 00514) T (14005142 T (1+ 0051473 T (1+0.0514)
1637,335.84

T A ¥ 00514y

VAN = —1'257 416.78 + 618,132.30 N 646,235.39 N 674,882.01 N 703,980.75
N S 514 2.1028 3.1542 4.2056

1'637,335.84
5.257

VAN
= —1,257,416.78 + 587,913.54 + 584,594.59 + 580,662.71 + 576,088.08 + 1,274,376.94

VAN = §2,346,219.08

El resultado del valor actual neto permite determinar que al ser mayor que 0, se

considera factible realizar este proyecto.



137
5.14.7.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera

que cuanto mayor sea la TIR mayor sera la rentabilidad (Fernandez, 2021)

Q1 Q2 Q3 QN

TIR = —A e ————————
THETR): O+ TIRE (1+TIRE & (1+ TIR)"

769,239.81 769,239.81 770,926.82 766,155.60

TIR = —1'257,416.78
T 1 715936)T | (1+15936)2 T (1+15936)% T (1+ 1.5936)°
1°660,560.24

T A+ 15936

769,239.81 771,732.34 770,926.82 766,155.60

TIR = L 27678 & g ¥ 53956096 T 4.047044346 T 6.44936987
1'660,560.24

* 10.27771582

TIR = — 1,257,416.78 +482,705.70 + 303,884.16+ 190,491.32 + 118,795.42 + 1'61,569.00

TIR=0

TIR = 59.36%

5.14.8 Relacion Beneficio/Costo

La relacion Beneficio-Costo (B/C) permite comparar los beneficios los cuales se
ven determinado en las ventas contra todos los costos es decir los gastos que se den a lo
largo del proyecto, que ayuda a planeacion empresarial, determinar si existe ganancia o

pérdida en una inversion. (Ucafian, 2020)

VNA(tasa de descuento; (Q1 + Q2 + Q3 + Q4+ Q5))
—A

VNA(TD(587,913.54 + 584,594.59 + 580,662.71 + 576,088.08 + 1,274,376.94))
—1,257,416.78

NA(tasa de descuento; (3,603,635.86))
—1,257,416.78
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RB = 2.87
C_ .

El desarrollo de relacion beneficio/costo nos muestra un valor de 2.87, resultado

que demuestra que el proyecto es factible.
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Indicadores o ratios financieros

Segun Parraga et al. (2021) los indicadores financieros son herramientas
gerenciales que permiten evidenciar la informacion obtenida de los saldos contables.

Grado de apalancamiento operativo (GAO)

ventas — costo variable

GAO = - —
ventas — costo variable — costo fijos
GAO = 1'676,160.00 — 546,432.00
~ 1'676,160.00 — 546,432.00 — 61,299.32
GAO = 1129,728.00
~17068,428.68
GAO = 1.06

Mediante el calculo de apalancamiento se puede determinar que existes un
beneficio del 1.06% por cada paquete contratado.

Grado de apalancamiento financiero (GAF)

utilidades antes del impuesto e interes

GAF =
utilidades antes del impuesto e interes — interes
CAF = 1°007,453.02
~ 1°007,453.02 — 458,048.52
_1'007,453.02
549,404.50

GAF = 1.83
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Gracias al calculo del grado de apalancamiento se obtuvo como resultado mayor
a 1 lo que significa que con un financiamiento externo nos resulta rentable.
Grado de apalancamiento total (GAT)

ventas — costo variable

GAT = . — -
ventas — costo variable — costo fijos — interes
GAT — 1'676,160.00 — 546,432.00
~ 1'676,160.00 — 546,432.00 — 61,299.32 — 458,048.52
_17129,728.00
~610,380.16
GAT = 1.85

A través de la presente formula se determina que por cada porcentaje de aumente

en las ventas del negocio la utilidad es de 1.85%.

Rotacién de activos totales

ventas
RAT = -
activos totales
RAT — 1°676,160.00
"~ 1'257,416.78
RAT = 1.33

La rotacion de activos totales nos indica que por cada dolar la empresa gana

$1.33.
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indice de endeudamiento

nivel del pasivo

~ total de activos

- 1°151,174.28
"~ 1'257,416.78

IE =091

Por medio de la formula del indice de endeudamiento analizamos que el negocio

representa un 91% de solvencia en cuanto a los pasivos

Margen de utilidad bruta

B utilidad bruta

MUB =
ventas

MUB 856,345.51

"~ 1'676,160.00
MUB = 0.51

El calculo del margen de utilidad bruta nos dice que por cada délar vendido

tenemos un 51% de rentabilidad.

Margen de utilidad neta

utilidad neta

ventas

MUN =

727,893.68
1'676,160.00

MUN =



MUN = 0.434

El margen de utilidad neta da como resultado 43.4% lo que representa la

ganancia generada por el servicio.

Rentabilidad econémica (ROA)

utilidad neta

ROA = -
total de activos
roa — 72789368
"~ 1'257,416.78
ROA = 0.58

El presente calculo da como resultado 58% de rentabilidad econémica.

Rentabilidad financiera (ROE)

utilidad neta
ROE =

patrimonio de los accionistas

727,893.68

ROE = 0622250

ROE = 6.85
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La rentabilidad financiera da como resultado 685% de beneficios basados en los

recursos propios.
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5.15 Importancia.

La oportunidad de crecer mediante iniciativas emprendedoras en el sector
rural, es de vital importancia para el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, ya que existe un sinnimero de tesoros turisticos en lo que comprende la zona
Sur de Manabi, por tal motivo crear un producto que se vincule con la naturaleza, la
recreacion, y el cuidado con el medio ambiente es imprescindible para generar un
crecimiento socio econémico.

La creacion de este proyecto requiere una gran inversion con un plazo de
5 afios (60 meses) para percibir el retorno de lo invertido, sin embargo se cuenta con un
activo importante que es la pertenencia del terreno que comprenden 2 hectareas
ubicados en el recinto San Pascual de la ciudad de Jipijapa, adicional se necesita de un
credito el cual sera solventado a través de una institucion financiera la cual permitira la
formacion de la infraestructura, y previamente la contratacion del personal, por tal
motivo se pretende beneficiar a los habitantes del recinto para promover la generacién

de empleo y empatizar con la concientizacion ambiental.

5.16 Metas del Proyecto.

e Impulsar la generacion de empleo a través de la creacion de un centro
recreacional turistico y ecolégico.

e Obtener el financiamiento requerido para solventar los costos y gastos de
inversion del proyecto.

e Enriquecer el pensamiento manabita promoviendo la concientizacion ambiental.
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e Crear un espacio turistico que pueda cubrir las diferentes necesidades de los
potenciales clientes con agradables y confortables experiencias.

e Conseguir una rentabilidad a largo plazo.

5.17 Finalidad de la Propuesta.

Esta propuesta tiene como finalidad tomar una iniciativa emprendedora que esté
relacionada con el turismo y la generacion de empleo, creando un espacio adecuado a
las necesidades de la comunidad manabita, respetando su patrimonio cultural e
incentivando el reconocimiento de las zonas rurales con una experiencia satisfactoria
que se proyecte desde el ingreso hasta la salida de sus visitantes con la finalidad de

convertirse en un atractivo popular dentro de la zona sur de Manabi.
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Apéndice A: Arbol de problemas

Falta de asociatividad Independencia a temprana edad.
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Apéndice B: Encuesta

Carrera de Administracion de Empresas.
Encuesta dirigida a personas entre 15y 64 afios de los cantones de la zona
Sur de Manabi.

Objetivo General: Obtener informacidn necesaria para la realizacion de un

estudio de factibilidadpara la creacion de Centro Recreacional Turistico y Ecoldgico en

la ciudad de Jipijapa.

Otros

Datos Informativos

Edad: Sexo: Direccion:

1. ¢Como considera la demanda de centros de atracciones turisticas
rurales en la ciudad de Jipijapa?

Alta .Media Baja __

2. ¢Como estima el nivel de ofertas de centros de atracciones turisticas

rurales en la ciudad de Jipijapa?

Alta Media Baja
3. ¢Considera que existe alta competencia de centros de atracciones
turisticas rurales en la ciudad de Jipijapa?

Si No

4. ¢Cudl es el tipo de lugar que prefiere visitar al salir de vacaciones?

Ciudad Campo Playas



5. ¢Con que frecuencia suele visitar lugares turisticos?
Una vez a la semana Cada 15 dias Una vez al mes

Cada 3 meses Otros

6. ¢Qué aspectos considera mas esencial en un centro turistico
recreacional?

Infraestructura Gastronomia

Atencion al cliente Actividades recreativas

7. ¢Qué factores considera al momento de elegir un viaje en familia?
Precios

Clima___

Distancia

Actividades recreativas

Otros

8. ¢Qué actividades recreativas son de su interés?

Deportes extremos

Camping

Excursion

Otros

9. ¢Con cuantas personas Ud. viaja habitualmente?

-3 4-6 6-9 Mas de 10
10. ¢ Considera Ud. necesaria la asistencia de un guia turistico en sus viajes?

Si No



Otros

11. ¢ Cuanto de su presupuesto mensual destina para actividades
recreativas?
$5000
Entre $51y $100
Entre $101y $ 200
Mas de $ 200

Otro

12. ¢ Le gustaria que exista un centro turistico en el sector rural de la ciudad
de Jipijapa que ofrezca actividades recreacionales?

Si___ _No_

13. ¢ Por qué medios informativos le gustaria conocer noticias sobre esta
iniciativa de centro turistico a localizarse en el sector rural de la ciudad

de Jipijapa?

Periodico Radios Redes sociales



Apéndice C: Entrevista

1. ¢ Cual fue el principal motivo que lo impulso a crear su negocio?

¢ Cuales fueron sus expectativas? ¢Se cumplieron?

¢ Contaba con un capital inicial para emprender su negocio?

¢Recibi6 ayuda extra para emprender su negocio o fue un emprendimiento
propio?

¢ Considera satisfactorio la rentabilidad de su negocio?

¢ Cuantos empleados tiene?

¢Hace cumplir el reglamento del cédigo del trabajo con todos sus empleados?

¢En base a su experiencia, en que temporada del afio la podria considerar con
una mayor afluencia de personas?

¢ Qué area considera mas atractiva dentro de su centro recreativo? ;Gastronomia,
Actividades recreativas, atracciones u otra alternativa?

¢De qué manera toman decisiones para mantener el interés y satisfacer las

necesidades de los clientes?



Apéndice D: Fotografias

Cascada ubicada en el recinto San Pascual



Terreno ubicado en el recinto San pacual
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