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Resumen

La ocupacion de Repartidor Motorizado del sistema delivery de la cuidad de Manta esta
revestida de particularidades como la velocidad del servicio para lograr la satisfaccion del
cliente y aunado a este proceso las presiones derivadas de la ubicacion del lugar de destino
o situaciones como los conflictos en la relacion con la ergonomia de factores ambientales
que generan una considerable carga de estrés, independientemente de si éstos se encuentren
laborando en organizacion bajo contratacion, en forma independiente o mediante una
aplicacion como herramienta de comunicacion entre cliente y empleador; por lo tanto el
establecer cuales son los riesgos psicosociales a los que estan expuestos, se torna de suma
importancia. Para el presente estudio que es de corte transversal, se aplico la herramienta
FPSICO en su version 4.0, en la zona urbana de Manta, de forma aleatoria con una muestra
de 40 trabajadores, donde se aprecia riesgo muy elevado en 5 de los 9 factores de riesgo
psicosociales que brinda la herramienta en el resumen de la exposicion, entre los que se
destacan Tiempo de Trabajo, Participacion Supervision, Demandas Psicologicas y
Relaciones y apoyo social, por lo que es imprescindible la vigilancia de los riesgos en esta
actividad.

Palabras Clave

Factores de riesgos psicosociales, sistema delivery, servicio de entrega, trabajadores
motorizados.
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Abstract

The occupation of Motorized Distributor of the delivery system of the city of Manta is
covered with particularities such as the speed of service to achieve customer satisfaction and,
in addition to this process, the pressures derived from the location of the place of destination
or situations such as conflicts in the relation to the ergonomics of environmental factors that
generate a considerable load of stress, regardless of whether they are working in an
organization under contract, independently or through an application as a communication
tool between client and employer; therefore, establishing the psychosocial risks to which
they are exposed becomes extremely important. For the present cross-sectional study, the
FPSICO tool in its version 4.0 was applied in the urban area of Manta, randomly with a
sample of 40 workers, where a very high risk is observed in 5 of the 9 risk factors.
psychosocial risks that the tool provides in the summary of the exhibition, among which
Work Time, Supervision Participation, Psychological Demands and Relationships and social

support stand out, so it is essential to monitor the risks in this activity.

Keywords

Psychosocial risk factors, delivery system, delivery service, motorized workers.
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Introduccion

El origen del servicio de entrega a domicilio o mas conocido como “delivery” es totalmente
impreciso, lo que si podemos asegurar es que no nacio con la pandemia, pero en consecuencia
de la misma, si se volvid una alternativa de negocio y se expandi6 profusamente para
solventar las necesidades del momento. Este servicio se brinda bajo diversas modalidades
ya sea como parte de un servicio vehicular de mensajeria, como motorizado, en bicicleta o

incluso a pie.

Los trabajadores del sistema delivery tienen la responsabilidad de mantener la confianza con
el cliente a través de la calidad de servicio, con indicadores como el tiempo de entrega o
bajos costos del servicio, por lo que se expande esta labor a traves de aplicaciones via internet
con la finalidad de generar satisfaccion en la compra, que a su vez promueve el mantener la

imagen y economia empresarial (Chai y Yat, 2019).

A nivel global las plataformas insaciables de expansidon muchas veces desconocen los
derechos de los trabadores en busca del persistente crecimiento y en ocasion del avance de
la concentracion economica mundial, argumenta Srnicek (2017), sobre la correspondencia

de entender el funcionamiento de las mismas.

Morales y Abal (2020) en su investigacion sobre los repartidores a domicilio en Espafia,
destacan las bajas barreras de entrada que existen para que las personas puedan calificarse y
brindar el servicio. Hace mencion a situaciones interesantes como el hecho de que mantener
un horario libre les resulta altamente atrayente a los que realizan la labor, sin embargo,
también conlleva problemas pues al practicamente no existir restricciones, el namero de
personas que ingresan es alto, lo que genera competencia por las rutas, horarios y da inicio a
una precarizacion de las tarifas de servicio y de los derechos de los trabajadores, quienes por

su condicion, no cuentan con un salario fijo, atencién médica, seguro de accidentes u otros.

Por otra parte en Ecuador las actividades de los repartidores como grupo ocupacional y sus
relaciones laborales se definen bajo tres categorias de trabajadores: los repartidores de
plataformas, repartidores en relacion de dependencia y repartidores de mensajeria; donde se
debe destacar las complejas condiciones en las que realizan sus tareas cotidianas por la
estigmatizacion y que es ademas, un factor negativo dentro de la sociedad que genera estrés;

a estos elemento corresponde agregarles el tema de velocidad con la que deben desenvolverse

Maestria en seguridad y Salud Ocupacional
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(Maya et al., 2021).

En nuestro pais los avances tecnoldgicos transforman el mercado, el desarrollo de las
empresas ya posesionadas y la creacién de nuevas; esta rivalidad genera el optimizar el
tiempo y poder entregar mas productos; y, en cuanto a la cantidad de personal contratado
para realizar el servicio delivery dependera del tamafio de la organizacion (Alarcén y Zurita,
2006).

Dentro de la zona urbana de Manta los trabajadores motorizados del sistema delivery laboran
diariamente y desarrollan sus funciones en pro de la economia local, de una poblacion
conformada por 217.553 habitantes, segin los datos del Censo de Poblacion y Vivienda
(INEC., 2010) En la actualidad alrededor de 15 agrupaciones de trabajadores del “sistema
delivery”, estan distribuidas en cada una de las 5 parroquias del canton, de la siguiente
manera: 3 en la parroquia Eloy Alfaro, 3 en la parroquia los Esteros, 6 en la parroquia Manta
y 3 en la parroquia Tarqui, sin evidenciar la presencia en la parroquia San Mateo; cada una
de las agrupaciones se componen de integrantes cuyo namero oscila entre 6 y 22 por
agrupacion, asi como también se encuentra personal independiente y otros que optan por
pertenecer a una plataforma virtual para cubrir clientes a lo largo de los 60 km? que

conforman el cantén (Gobierno de Manabi, 2022).

Estas caracteristicas, propias de la actividad del “delivery” incentivan el analizar las
condiciones psicosociales en las que se encuentran inmersos los trabajadores motorizados

tanto del cantébn Manta, como de otras latitudes, sean estas nacionales o internacionales.

El estudio de los riesgos Psicosociales abordado por diversos autores tal como destaca Gil-
Monte (2012)
(...) los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la
tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las

personas trabajadoras.” (p.238)

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial, cobran importancia no solo en la
busqueda del bienestar del trabajador, sino que, tal como lo menciona Salvador (2019) en su
articulo Compromiso Organizacional y Riesgos Psicosociales, indica que ciertos factores

guardan correlacién con algunos factores de riesgo, fortaleciendo la afinidad del trabajador
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con la organizacion, lo que se refleja en su fidelizacién, su complacencia y por ende en una
disminucidn de los elementos que pueden comprometer su estabilidad emocional y elevar su

vulnerabilidad hacia los accidentes de trabajo.

Juana Patlan (2019) realiza un articulo de revision sistemética, donde analiza diferentes
factores y consecuencias del estrés laboral, entre los que menciona que se reflejan en la
elevacion del ausentismo, asi como también se elevan los indices de rotacion de personal,
por ello, esta autora concluye que la exposicion a este elemento, se constituye por si solo, en
un factor negativo para los resultados organizacionales; sin embargo, el trabajador es quien
directamente se ve afectado y estos procesos de ausentismo son generados por problemas a
la salud puestos de manifiesto de diversas maneras, dependiendo de las caracteristicas del
individuo, tal como lo mencionan Vieco y Abello (2014), quienes en su articulo indican que
la exposicion continua a factores de riesgo psicosocial, son generadores de problemas como

la hipertension, problemas cardiacos, eventos cerebro vasculares, entre otros.

Por todo lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion es determinar cuales son los
factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores motorizados del sistema

delivery.

Metodologia:

La metodologia de la presente investigacion sigue los lineamientos de Sampieri et al. (2014),
la misma que segun sus teorias, nos permite identificar nuestro trabajo como un estudio
analitico, porque iremos de lo general a lo particular para establecer conceptos tedricos
mediante aspectos relacionados con las variables; descriptivo porque nos ayuda a describir
todos los pardmetros y la problematica a investigarse dentro de este estudio; y, de corte
transversal, porque se realizara en un tiempo determinado, en el periodo Enero a Mayo del

2022; y con todo lo anterior se cumplen el objetivo planteado.

Adicionalmente, y continuando con la orientacién de Sampieri, nuestro estudio es No
experimental y el método a utilizar en la investigacion es inductivo y deductivo, analitico

porque se realiza un andlisis de la investigacidn; y, sintético. porque se realiza sintesis

La fuente de la informacion proviene de fuentes primarias, es decir que es informacion

recopilada mediante la aplicacion del cuestionario a los trabajadores motorizados del sistema
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delivery de la ciudad de Manta.

Se tomo como poblacién una muestra aleatoria de 70 trabajadores motorizados del sistema
delivery de la ciudad de Manta, de todos ellos 40 respondieron por completo a el cuestionario
y se constituyeron en la muestra de estudio, obteniéndose asi una tasa de respuesta del 57%
sobre la poblacion originalmente seleccionada que laboran con horarios que ocupan mafiana

y tarde u otros tarde y altas horas de la noche.

Para la aplicacion del cuestionario FPSICO 4.0 se utiliz6 el método autoadministrado
individual; se entregd los cuestionarios a los 40 trabajadores motorizados explicando
previamente el objetivo del estudio, el anonimato, y junto con cada cuestionario se firmo el
consentimiento informado, receptandose 30 cuestionarios contestados completamente y 20
con respuestas incompletas justificando verbalmente la negativa a la participacion por la

extension del instrumento razén por la cual fueron descartados.

Por otro lado, debido a la negativa de ciertos lideres de las organizaciones destinadas a
brindar el servicio delivery, una de las dificultades que se presentaron para ampliar la muestra
por lo que no se discrimind los pertenecientes al sistema de entrega de aplicaciones software;
bajo la contratacion en una empresa alimenticia o prestar el servicio delivery de forma
independiente, y los que laboran en agrupaciones creadas por iniciativa empresarial donde

exclusivamente prestan el servicio en la cuidad.

Se optd por aplicar el cuestionario también en los lugares comerciales durante el tiempo de
espera para realizar una compra; y, a quienes laboran bajo una contratacion en restaurantes;
los 20 trabajadores que aceptaron participar se les explicd el objetivo del estudio, la
confidencialidad de la misma previo a solicitar su consentimiento escrito; de los cuales 10
cuestionarios respondidos por completo y 10 con preguntas sin responder quedando
anulados. Ambos grupos de participantes expresaron dudas con respecto a las preguntas de
Variedad/ contenido y Desempefio de rol, el tiempo utilizado en responder cada uno de los

40 cuestionarios con respuestas completas fue de 15 a 25 minutos.

Siguiendo las recomendaciones de Nogareda, C.(2006) la eleccion de el instrumento FPSICO
4.0 método que se presenta; ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) en formato AIP (Aplicacién Informatica para la Prevencion), con la

denominacién de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la

Maestria en seguridad y Salud Ocupacional

15



AN

version revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales del
INSHT desarrollada en la NTP 443 y puesta al dia en la NTP 926. Esta disefiado para ser
administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel.

La herramienta FPSICO 4.0 Método de Evaluacion Factores Psicosociales ésta validad en
base a una muestra de trabajadores en Espafia. Esto supone que para ser aplicado en otro
pais, es necesaria su adaptacion idiomatica y su baremacién en una muestra de la poblacion
a la que valla dirigida la evaluacion, a fin de que la herramienta sea valida y fiable en el
contexto en el que deba ser aplicada. Por lo tanto, la adaptacion a otras lenguas y/o entornos
socio-culturales diferentes al espafiol requeria de un proceso de comprobacion de los
resultados obtenidos con la versién traducida/adaptada son similares a los que se obtendria

con la version original.

La aplicacion del instrumento puede ser dirigido a cualquier empresa independientemente de
la actividad o tamafio. Contiene 44 preguntas algunas de ellas multiples, de forma que el
namero de item asciende a 89. Ofrece informacion sobre sobre 9 factores psicosociales

generando datos indispensables para la investigacion.

La informacion obtenida se ingreso en el software proporcionado por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) mismo que genera automaticamente un informe
agrupado con los 9 riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores
motorizados del sistema delivery. Evidenciara los resultados en una imagen donde el color
verde indica una Situacion Adecuada (SA), amarillo un Riesgo Moderado (RM), naranja un

Riesgo Elevado (RE) y rojo un Riesgo Muy Elevado (RME).

Resultados

En el cuestionario se introdujeron preguntas sociodemograficas como sexo obteniendo
97.5% de sexo masculino y el 2.5% de sexo femenino; con edades comprendidas menor de
25 afios el 45.0% seguida por edades entre 26 y 30 afios un 30%, entre los 31 y 40 afios el
20% y entre los 41 y 45 afios el 5,0%.

Segun la nacionalidad 42,5% son ecuatorianos y el 57.5% son extranjeros también de paises

de América del Sur de este porcentaje el 55.0% de Venezuela y el 2,5% de Colombia.
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Con las preguntas incluidas relacionadas sobre la realizacion de otra actividad laboral el 25%
responde que si mantienen otras labores que generan remuneracion adicional; y, de este
namero de trabajadores motorizados con actividad laboral adicional son el 7,5% ecuatorianos

y el 17,5% extranjeros.

En cuanto a haber sufrido un accidente de transito durante la ejecucion de las tareas el 25%
manifiesta que durante el tiempo de antigiiedad en el servicio delivery presentaron un
accidente que necesitd intervencion médica hospitalaria el 5% y como cuidados de primeros
auxilios autofinanciados el 20%; de este conglomerado el 12,5% son ecuatorianos y 12,5%

de nacionalidad extranjera.

El 55% de los trabajadores motorizados labora mediante acuerdos de contratacion verbal emitido
por los lideres de cada organizacion, el 30% mantienen vinculos por medio de plataformas mediante la
aplicacion y via internet; y, el 10% realiza labor de forma independiente logrando no tener supervision
alguna. Las jornadas pueden inician en la mafiana y finalizan en la tarde y/o altas horas de la
noche, aproximadamente 10 horas habiles para brindar el servicio; a diferencia de los que
mantienen en vinculo laboral, mediante aplicaciones electronicas las activan logrando
autonomia en el horario de cada jornada al igual que los que por iniciativa propia laboran

independientemente.

La informacidn obtenida se ingreso en el software proporcionado por el INSHT que genera
automaticamente un informe de los riesgos psicosociales de los trabajadores.

Grafico 1. Valoracién resumen de la exposicion
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En relacion a el factor valorado como Tiempo de trabajo un 65% de los trabajadores se
encuentran con riesgo elevado - muy elevado y en las respuestas se pronuncia el 85%

indicando que trabajan todos los sabados, domingos y festivos de cada mes.

El 12,5% de los motorizados del servicio delivery participantes en el presente estudio no se
permite mantener horario de entrada y salida y/o gozar de vacaciones el 30% siempre o casi

siempre disfruta de este derecho indicando que a veces el 42,5%.

El 50 % de los trabajadores indica NO disponen de al menos 48 horas consecutivas de

descanso en el transcurso de laborar ininterrumpidamente una semana de 7 dias consecutivos.

Respecto a la carga de trabajo el 30% se encuentra en riesgo elevado - muy elevado y coincide
el 90% de los motorizados que a menudo a lo largo de su jornada deben mantener una
exclusiva atencion en su trabajo de forma que le impida hablar, desplazarte o, simplemente,

pensar en cosas ajenas a tu tarea y que siempre o casi siempre el 10%.

Y en consideracion a la calificacion de la atencion que deben mantener responde el 67,5%
que es muy alta y el 32,5% como alta segin las manifestaciones del 82,5% que indican que
las tareas asignadas le imponen trabajar con rapidez y concorde a las respuestas del 80% de
los motorizados delivery quienes manifiestan que el tiempo para realizar su trabajo es
suficiente y adecuado debido a la extension de la jornada laboral que en feriados y fines de
semana puede llegar hasta 12 horas indicado en una entrevista anonima a uno de los
miembros de la agrupacion; asi como también indica que el momento de sufrir un accidente
de transito menor y comunicar al lider de la organizacion y cliente lo acontecido en el
transcurso de realizar la entrega sintié insensibilizacién del accidente ya que ambas partes

preguntaron por el estado del producto y poder coordinar la entrega de destino del mismo.

El 40% indica que deben trabajar mas tiempo del horario habitual y hacer horas extras,

mientras que a veces el 32,5%.

En cuanto a la cantidad de trabajo que tienen, el 67.5% lo consideran adecuada, excesiva el
20% vy elevada el 10%; vy, en lo relacionado al nivel de complicacidn, el 82.5% manifiestan
gue nunca o casi nunca les ha resultado complicado o han tenido la necesidad de solicitar

ayuda o consejo a alguien y cuando se ha dado el caso, ha sido debido a la falta de orientacién
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sobre una direccidon domiciliaria en la urbanidad.

En lo que se refiere a las demandas psicoldgicas, el 70% aduce requerir de una buena
memoria para el desarrollo de su trabajo y en cuanto a las exigencias emocionales, las

respuestas no se inclinaron hacia ninguna escala en particular.

El factor de participacion y supervision en esta agrupacion se encuentra el 42.5% con riego
elevado - muy elevado y el 67.5% responde que la supervision del trabajo como adecuada y
el 2,5% que es excesiva. Esto debido a la relacion laboral que mantenga el motorizado ya
que no se discrimino esta variante y quienes indicaron mantienen una excesiva supervision
refieren relacion con las plataformas como herramienta virtual de comunicacion empleador
y cliente, y a diferencia de los pertenecientes a organizaciones en donde indican que es
adecuada por parte de cada supervisor; y quienes realizan esta labor de forma independiente
se convierten en sus propios jefes y cuentan con el apoyo de otros repartidores
independientes.

Grafico 1. Valoracidn del factor Participacion / Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
[] adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elovado

Fuente: Propia del autor

De las relaciones y el apoyo social el 22.5% estan en riesgo elevado - muy elevado; el 7,5%
de los trabajadores manifiesta que las situaciones de violencia psicolégica son constantes, el

10% indica con frecuencia y el 20% raras veces.

Una situacion relevante es el que un porcentaje, aunque minimo, de trabajadores (2.5%) pone
de manifiesto el que constantemente son sujeto de acoso por parte de otras personas del
mismo género, mayoritariamente indican que no les ha pasado, pero hay situaciones en las

que las personas prefieren callar y esta podria ser una de ellas.

Finalmente, en cuando al interés por el trabajador / compensacion, el resultado a la pregunta

de satisfaccion con el salario que reciben, es de satisfaccion en un 85%. 19
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Discusion.

Segun la caracterizacion del uso e impactos de la movilidad de la motocicleta en América
Latina por Rodriguez y Pardo (2015), establece el valor elevado de concertacion que
involucra la conduccion de una motocicleta; referente a la movilidad nos menciona las
consecuencias, el impacto significativo desfavorable de su uso en el mercado laboral y sus
ventajas como son el costo accesible; mayoritariamente seleccionadas por el sexo masculino,
esta realidad manifiestan los trabajadores motorizados objeto de estudio en el analisis de los
factores de riesgos psicosociales del servicio delivery de la ciudad de Manta.

En investigaciones realizadas en Argentina por Becher (2020) se aprecia la exposicion de sus
experiencias laborales donde resaltan las jornadas extensas de hasta 10 horas ademas el
esfuerzo fisico y psicologico que implica esta ocupacion; refleja igual existencia de estas
manifestaciones en los testimonios expresados por los trabajadores que conforman la muestra

de esta investigacion.

Los laboriosos motorizados del sistema delivery que prestan sus servicios en la cuidad de
Manta cumplen jornadas extensas y sobrepasan las 40 horas de trabajo que indica el
Ministerio de Trabajo del Ecuador (Laborales, 2012).

Esta agrupacion de trabajadores al igual que la investigacion de riegos psicosociales de los
conductores de autobuses urbanos de este canton no cuenta con contrato laborales por
(Calvache y Salvador 2021) estudio que también se ajusta a la realidad en el ejercicio de

laborar en un sistema motorizado delivery.

En otros estudios realizados en nuestra ciudad sobre riesgos psicosociales refiriéndose
Moreno (2018) al desequilibrio entre la labor y la compensacién como insatisfaccion laboral
dentro del sector aeroportuario; esta realidad no se ajusta a la situacion expresada por esta
agrupacion; mientras que un elevado porcentaje de los trabajadores motorizados del sistema
delivery a pesar de mantener jornadas extensas a traves de estas pueden lograr la satisfaccion

salarial y su relacién con la satisfaccion laboral investigado por (Borray Gomez, 2012)

Los motorizados del sistema delivery pertenecientes a plataformas virtuales en
investigaciones de las nuevas formas de empleo, el bienestar psicosocial y estrés laboral

donde (Arienti, 2020) analizado de manera integral de salud y su articulacion con el contexto 20
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laboral las propuestas tedricas de (Luthans, Youssef y Avolio, 2007), enlazan un equilibrio
del empleado iniciando en la satisfaccion y su desempefio dentro de la organizacion uno de
los pilares psicologicos abordados como competencia del perfil de cada trabajador y su

disposicion al ejercer su rol.

Esta agrupacion de trabajadores por la carga laboral podria generar estrés ya que segun la
investigacion fisiolégica de (Moya et al, 2005) que consistio en (...) “medir el estrés
percibido, el estado de &nimo, la frecuencia cardiaca y los niveles hormonales de testosterona
cortisol en diversos momentos de las jornadas aclarando que los periodos repetidos o

prolongados de estrés no necesariamente pueden desembocar, en el sindrome de «burnout»”.

(pag.2)

Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio no evidencia una articulacion entre el nimero de trabajadores con
accidentes de transitos y riesgos psicosociales; si el nivel de riesgo muy elevado de los 5
factores de riesgos psicosociales sobresalientes en el analisis de la herramienta aplicada
FPSICO 4.0.

Con respecto a los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores motorizados se
aprecia durante el analisis lo esencial de la pertenecia segun el tipo de organizacion o

independencia del trabajador.

Logra tener una perspectiva de la realidad social y el campo en el cual se desenvuelven los
trajadores motorizados que circulan diariamente dentro de la ciudad; incentiva la conciencia
ciudadana beneficiada del servicio delivery con preferencia por el bajo costo del servicio y

la calidad del mismo manifestado en tiempo de la entrega a su lugar de destino.

En cumplimiento a identificar cuales factores de riesgo psicosociales que afectan mas al
grupo de trajadores motorizados para establecer las medidas preventivas necesarias para
reducirlos se realizan las siguientes recomendaciones necesarias para mejorar las condiciones

del puesto de trabajo, la seguridad y la salud de los trabajadores motorizados.

Continuar investigaciones en este grupo de trabajadores en tema de seguridad laboral con el

. . . . . - 21
compromiso de aplicar acciones correctivas y preventivas que el estudio haya generado.
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Ambiente entorno fisico: Ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura misma que puede

incidir negativamente en el trabajador.

Se sugiera acciones orientadas a la adopcion, planificacién, aplicacién y comprobacion de la
eficacia de las medidas preventivas y correctivas deberd indicar tiempo y fecha de

cumplimiento.

En la organizacion del trabajo no se puede sugerir la disminucion de las horas laborales ya

que interfiere en la remuneracion percibida intensificando los factores de riesgos.

Aspecto personal: Descarga emocional, actividades de recreacion deportivas; protocolo de
vestimenta y capacitacion en pro de mejoras de eleccion del equipo de proteccion personal

de cada uno de los motorizados.

La agrupacion de trabajadores motorizados debera considerar programas para la prevencion
de riesgos psicosociales que establezca estrategias dirigidas a los siguientes aspectos

encontrados.

Mejoramiento de las condiciones y materiales de trabajo: Estrategias centradas en la
organizacion del trabajo, capacitaciones sobre las competencias (preparacion del trabajador

versus demanda del trabajo)
Procedimientos psico-profilacticos enfrentar el mundo del trabajo emocionalmente fuertes

para abordar los factores de riesgos psicosociales existentes y que estos no interfieran en los

sentimientos dentro o fuera de la jornada laboral.
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Factores de Riesgos Psicosociales en trabajadores motorizados servicio de
entrega “sistema delivery” de Manta
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TESINA
INTRODUCCION

El origen del servicio de entrega a domicilio o mas conocido como “delivery” es totalmente
impreciso, lo que si podemos asegurar es que no nacié con la pandemia, pero en consecuencia
de la misma, si se volvid una alternativa de negocio y se expandi6 profusamente para
solventar las necesidades del momento. Este servicio se brinda bajo diversas modalidades
ya sea como parte de un servicio vehicular de mensajeria, como motorizado, en bicicleta o

incluso a pie.

Los trabajadores del sistema delivery tienen la responsabilidad de mantener la confianza con
el cliente a través de la calidad de servicio, con indicadores como el tiempo de entrega o
bajos costos del servicio, por lo que se expande esta labor a traves de aplicaciones via internet
con la finalidad de generar satisfaccion en la compra, que a su vez promueve el mantener la

imagen y economia empresarial (Chai y Yat, 2019).

A nivel global las plataformas insaciables de expansidon muchas veces desconocen los
derechos de los trabadores en busca del persistente crecimiento y en ocasion del avance de
la concentracion economica mundial, argumenta Srnicek (2017), sobre la correspondencia

de entender el funcionamiento de las mismas.

Morales y Abal (2020) en su investigacion sobre los repartidores a domicilio en Espafia,
destacan las bajas barreras de entrada que existen para que las personas puedan calificarse y
brindar el servicio. Hace mencion a situaciones interesantes como el hecho de que mantener
un horario libre les resulta altamente atrayente a los que realizan la labor, sin embargo,
también conlleva problemas pues al practicamente no existir restricciones, el namero de
personas que ingresan es alto, lo que genera competencia por las rutas, horarios y da inicio a
una precarizacion de las tarifas de servicio y de los derechos de los trabajadores, quienes por

su condicion, no cuentan con un salario fijo, atencién médica, seguro de accidentes u otros.

Por otra parte en Ecuador las actividades de los repartidores como grupo ocupacional y sus
relaciones laborales se definen bajo tres categorias de trabajadores: los repartidores de
plataformas, repartidores en relacion de dependencia y repartidores de mensajeria; donde se
debe destacar las complejas condiciones en las que realizan sus tareas cotidianas por la
estigmatizacion y que es ademas, un factor negativo dentro de la sociedad que genera estrés;

a estos elemento corresponde agregarles el tema de velocidad con la que deben desenvolverse
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(Maya et al., 2021).

En nuestro pais los avances tecnoldgicos transforman el mercado, el desarrollo de las
empresas ya posesionadas y la creacién de nuevas; esta rivalidad genera el optimizar el
tiempo y poder entregar mas productos; y, en cuanto a la cantidad de personal contratado
para realizar el servicio delivery dependera del tamafio de la organizacion (Alarcén y Zurita,
2006).

Dentro de la zona urbana de Manta los trabajadores motorizados del sistema delivery laboran
diariamente y desarrollan sus funciones en pro de la economia local, de una poblacion
conformada por 217.553 habitantes, segin los datos del Censo de Poblacion y Vivienda
(INEC., 2010) En la actualidad alrededor de 15 agrupaciones de trabajadores del “sistema
delivery”, estan distribuidas en cada una de las 5 parroquias del canton, de la siguiente
manera: 3 en la parroquia Eloy Alfaro, 3 en la parroquia los Esteros, 6 en la parroquia Manta
y 3 en la parroquia Tarqui, sin evidenciar la presencia en la parroquia San Mateo; cada una
de las agrupaciones se componen de integrantes cuyo namero oscila entre 6 y 22 por
agrupacion, asi como también se encuentra personal independiente y otros que optan por
pertenecer a una plataforma virtual para cubrir clientes a lo largo de los 60 km? que

conforman el cantén (Gobierno de Manabi, 2022).

Estas caracteristicas, propias de la actividad del “delivery” incentivan el analizar las
condiciones psicosociales en las que se encuentran inmersos los trabajadores motorizados

tanto del cantébn Manta, como de otras latitudes, sean estas nacionales o internacionales.

El estudio de los riesgos Psicosociales abordado por diversos autores tal como destaca Gil-
Monte (2012)
(...) los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la
tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las

personas trabajadoras.” (p.238)

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial, cobran importancia no solo en la
busqueda del bienestar del trabajador, sino que, tal como lo menciona Salvador (2019) en su
articulo Compromiso Organizacional y Riesgos Psicosociales, indica que ciertos factores

guardan correlacién con algunos factores de riesgo, fortaleciendo la afinidad del trabajador
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con la organizacion, lo que se refleja en su fidelizacion, su complacencia y por ende en una
disminucidn de los elementos que pueden comprometer su estabilidad emocional y elevar su

vulnerabilidad hacia los accidentes de trabajo.

Juana Patlan (2019) realiza un articulo de revision sistematica, donde analiza diferentes
factores y consecuencias del estrés laboral, entre los que menciona que se reflejan en la
elevacion del ausentismo, asi como también se elevan los indices de rotacion de personal,
por ello, esta autora concluye que la exposicion a este elemento, se constituye por si solo, en
un factor negativo para los resultados organizacionales; sin embargo, el trabajador es quien
directamente se ve afectado y estos procesos de ausentismo son generados por problemas a
la salud puestos de manifiesto de diversas maneras, dependiendo de las caracteristicas del
individuo, tal como lo mencionan Vieco y Abello (2014), quienes en su articulo indican que
la exposicion continua a factores de riesgo psicosocial, son generadores de problemas como

la hipertension, problemas cardiacos, eventos cerebro vasculares, entre otros.

Por todo lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion es determinar cuales son los
factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores motorizados del sistema
delivery.

Planteamiento del Problema
Una de las problematicas que enfrentan los trabajadores informales es sin duda

alguna la falta de un estudio analitico, adecuado, factible y confiable de los riegos

que enfrentan laboralmente los trabajadores motorizados del sistema delivery.

Ademas, es pertinente conocer la relacion entre cliente y trabajador considerando
que el fin esencial de los motorizados del sistema delivery es satisfacer una
necesidad mediante una entrega y participar en el mundo del trabajo. De ahi la

motivacion de entender el contexto en que se han desenvuelto.

Por lo que se impone en este trabajo conocer a través de la aplicacion del
cuestionario FPSICO 4.0 analizar los riesgos psicosociales existentes dentro de este
grupo de trabadores y lo mas importante; a través de sus opiniones contar con una
herramienta que permita mantener estadisticas que reflejen los riesgos

psicosociales que han padecido durante su labor.
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Fundamentacion del Problema:
Determinacion los factores de riesgos psicosociales en trabajadores motorizados
servicio de entrega “sistema delivery” de Manta del periodo Enero - Mayo del

2022.
Justificacion

El presente estudio de investigacion se realizard como requisito de eleccién en la
Titulacion de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, mismo que también nos ayudara a conocer cuales son los
riesgos psicosociales presentes en los trabajadores motorizados del sistema
delivery de la ciudad de Manta.

Analizar los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores motorizados en su
espacio laboral, asi como las opiniones que estos tienen permitird entender la
situacion en que se desenvuelven el sistema delivery.

El presente estudio es factible por tener el facil acceso a cada uno de los
trabajadores en estudio al estar en contacto gracias a los diferentes medios de
comunicacion, convirtiendose esto en una fortaleza para la investigacion

garantizando informacion real, veraz y oportuna.

Objetivo

Determinar los factores de riesgos psicosociales en trabajadores motorizados

servicio de entrega “sistema delivery” de Manta del periodo Enero - Mayo del 2022
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Metodologia:

La metodologia de la presente investigacion sigue los lineamientos de Sampieri et al. (2014),
la misma que segun sus teorias, nos permite identificar nuestro trabajo como un estudio
analitico, porque iremos de lo general a lo particular para establecer conceptos teoricos
mediante aspectos relacionados con las variables; descriptivo porque nos ayuda a describir
todos los pardmetros y la problematica a investigarse dentro de este estudio; y, de corte
transversal, porque se realizard en un tiempo determinado, en el periodo Enero a Mayo del
2022; y con todo lo anterior se cumplen el objetivo planteado.

Adicionalmente, y continuando con la orientacion de Sampieri, nuestro estudio es No
experimental y el método a utilizar en la investigacion es inductivo y deductivo, analitico

porque se realiza un andlisis de la investigacion; y, sintético. porque se realiza sintesis

La fuente de la informacion proviene de fuentes primarias, es decir que es informacion
recopilada mediante la aplicacion del cuestionario a los trabajadores motorizados del sistema

delivery de la ciudad de Manta.

Se tomd como poblacién una muestra aleatoria de 70 trabajadores motorizados del sistema
delivery de la ciudad de Manta, de todos ellos 40 respondieron por completo a el cuestionario
y se constituyeron en la muestra de estudio, obteniéndose asi una tasa de respuesta del 57%
sobre la poblacién originalmente seleccionada que laboran con horarios que ocupan mafiana

y tarde u otros tarde y altas horas de la noche.

Para la aplicacion del cuestionario FPSICO 4.0 se utilizd el método autoadministrado
individual; se entregd los cuestionarios a los 40 trabajadores motorizados explicando
previamente el objetivo del estudio, el anonimato, y junto con cada cuestionario se firmé el
consentimiento informado, receptandose 30 cuestionarios contestados completamente y 20
con respuestas incompletas justificando verbalmente la negativa a la participaciéon por la

extension del instrumento razén por la cual fueron descartados.

Por otro lado, debido a la negativa de ciertos lideres de las organizaciones destinadas a
brindar el servicio delivery, una de las dificultades que se presentaron para ampliar la muestra
por lo que no se discrimind los pertenecientes al sistema de entrega de aplicaciones software;

bajo la contratacion en una empresa alimenticia o prestar el servicio delivery de forma
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independiente, y los que laboran en agrupaciones creadas por iniciativa empresarial donde

exclusivamente prestan el servicio en la cuidad.

Se opto por aplicar el cuestionario también en los lugares comerciales durante el tiempo de
espera para realizar una compra; y, a quienes laboran bajo una contratacion en restaurantes;
los 20 trabajadores que aceptaron participar se les explico el objetivo del estudio, la
confidencialidad de la misma previo a solicitar su consentimiento escrito; de los cuales 10
cuestionarios respondidos por completo y 10 con preguntas sin responder quedando
anulados. Ambos grupos de participantes expresaron dudas con respecto a las preguntas de
Variedad/ contenido y Desempefio de rol, el tiempo utilizado en responder cada uno de los
40 cuestionarios con respuestas completas fue de 15 a 25 minutos.

Siguiendo las recomendaciones de Nogareda, C.(2006) la eleccion de el instrumento FPSICO
4.0 metodo que se presenta; ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la
denominacion de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la
version revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales del
INSHT desarrollada en la NTP 443 y puesta al dia en la NTP 926. Esta disefiado para ser

administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel.

La herramienta FPSICO 4.0 Método de Evaluacion Factores Psicosociales ésta validad en
base a una muestra de trabajadores en Espafia. Esto supone que para ser aplicado en otro
pais, es necesaria su adaptacion idiomatica y su baremacion en una muestra de la poblacion
a la que valla dirigida la evaluacion, a fin de que la herramienta sea valida y fiable en el
contexto en el que deba ser aplicada. Por lo tanto, la adaptacion a otras lenguas y/o entornos
socio-culturales diferentes al espafiol requeria de un proceso de comprobacion de los
resultados obtenidos con la version traducida/adaptada son similares a los que se obtendria

con la version original.

La aplicacion del instrumento puede ser dirigido a cualquier empresa independientemente de
la actividad o tamafio. Contiene 44 preguntas algunas de ellas multiples, de forma que el
namero de item asciende a 89. Ofrece informacion sobre sobre 9 factores psicosociales

generando datos indispensables para la investigacion.

La informacion obtenida se ingreso en el software proporcionado por el Instituto Nacional "
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de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) mismo que genera automaticamente un informe
agrupado con los 9 riesgos psicosociales a los que estdn expuestos los trabajadores
motorizados del sistema delivery. Evidenciara los resultados en una imagen donde el color
verde indica una Situacion Adecuada (SA), amarillo un Riesgo Moderado (RM), naranja un
Riesgo Elevado (RE) y rojo un Riesgo Muy Elevado (RME).

PROCESOS DE INTERVENCION
Planificacion de la actividad preventiva.

La firma de los consentimientos informados previo a la realizacion de la evaluacién
de riesgos psicosociales, utilizando el método FPSICO 4.0, se ha realizado en
Manta desde el 14 de Enero 2022 hasta el 30 de Mayo del 2022.

Adaptacion del cuestionario.

El cuestionario puede verse en el Anexo I.

Informacion, distribucion y recogida.

El trabajo de campo se ha iniciado en fecha 14/01/2022 y ha finalizado en fecha
30/05/2022.

Informe preliminar para la evaluacion de riesgos psicosociales.

La informatizacion de datos ha sido realizada por Maria Sornoza, se ha iniciado en

fecha 14/01/2022 y finalizado en fecha 30/05/2022.

El Informe preliminar se ha generado en fecha 30/05/2022

¢COMO CONTINUAR EL PROCESO?
El proceso de intervencion preventiva deberd realizar la planificacion de la

actividad.
Es necesario que cada miembro del grupo de trabajo disponga de una copia del

manual del método con el fin de conocer como se debe realizar el proceso.

Discusion del Informe Preliminar.
El FPSICO 4.0 el informe preliminar: analizar los datos, discutir el origen de las
exposiciones y proponer las medidas preventivas, siguiendo las instrucciones del

manual.

Descripcion de los factores de riesgo

El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el
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niimero de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

Tiempo de trabajo (TT)

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de
la semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion
de los periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del
efecto del tiempo de trabajo en la vida social.
Asi, se considera inadecuada la organizacion temporal que no cumple los minimos
establecidos en la legislacién y que dificulta el equilibrio entre la vida laboral y los
compromisos sociales y familiares.
La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio
se hace a partir de los siguientes 4 items:

o Trabajo en sabados (item 1)

o Trabajo en domingos y festivos (item 2)

o Tiempo de descanso semanal (item 5)

o Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)
Autonomia (AU)

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo.

Se considera factor de riesgo psicosocial el hecho de tener poca o nula capacidad de

decision sobre los diferentes aspectos relativos a la realizacion del trabajo.

El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes

bloques:

Autonomia temporal

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos
de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la
eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para
distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a
cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)
Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)
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Determinacion del ritmo (item 9)

Autonomia decisional

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en
el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar
decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccién de procedimientos y
meétodos, la resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de estos
aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre
los que se proyecta la autonomia decisional:

o Actividades y tareas (item 10 a)

o Distribucion de tareas (item 10 b)

o Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

o Meétodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
o Cantidad de trabajo (item 10 €)

o Calidad del trabajo (item 10 )

o Resolucién de incidencias (Item 10 g)

o Distribucion turnos (item 10h)

Carga de trabajo (CT)
Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga

(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

El riesgo asociado a la carga de trabajo hace referencia a un exceso (demasiado quehacer,

excesiva presion temporal, multitarea...) o también a una falta de trabajo.

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la
velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de

trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

Tiempo asignado a la tarea (item 23)
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

Esfuerzo de atencién
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Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta
atencion. Esta atencidn viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requerida para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la
actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que
debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion
amultiples tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.
Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

Tiempo de atencion (item 21)

Intensidad de la atencion (item 22)

Atencion multiples tareas (Iitem 27)

Interrupciones (Item 30)

Efecto de las interrupciones (item 31)

Previsibilidad de las tareas (item 32)

Cantidad v dificultad de la tarea

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben afrontar y resolver diariamente es un
elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el
trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método valora estos aspectos en los
items siguientes:

o Cantidad de trabajo (item 26)

o Dificultad del trabajo (item 28)

o Necesidad de ayuda (item 29)

o Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

Demandas psicoldgicas (DP)

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las
que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacién y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de
conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacién de informacion de
la memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema

cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias
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del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacion y conocimiento,

demandas de planificacidn, toma de iniciativas, etc.

La situacion adecuada se da cuando hay un equilibrio entre las capacidades de las
personas y las exigencias de la tarea. Es decir, que debe evitarse unas demandas
excesivamente elevadas, pero también tareas en las que no se ofrezca la posibilidad de
aplicar las capacidades humanas. La evaluacién de las exigencias psicoldgicas se hace
a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

o Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

o Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

o Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

o Requerimientos de creatividad (item 33 e )
Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio

de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede
sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o
emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo,
por ejemplo en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.
El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado
dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...
Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion y
compromiso en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones
interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal
relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes,
servicios sociales, etc...)
Otra fuente de exigencia emocional es la exposicidn a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.
La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

o Ocultacion de emociones ante superiores (Iitem 34 a)

o Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

o Ocultacién de emociones ante compafieros (item 34 c)

o Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

o Exposicidn a situaciones de impacto emocional (item 35)

o Demandas de respuesta emocional (item 36)
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Variedad/contenido (VC)

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en
si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general,
siendo, ademas, reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido méas
alla de las contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo
esta disefiado con tareas variadas y con significado, se trata de un trabajo importante y
goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprende este factor son:

o Trabajo rutinario (item 37)

o Sentido del trabajo (item 38)

o Contribucion del trabajo (item 39)

o Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

o Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
o Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

o Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

Participacion/Supervision (PS)

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo;
el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo
y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus
quehaceres.

Asi, la "supervision" se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control
que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del
trabajo, considerando que el riesgo asociado a la supervision se deriva no solo de la
inexistencia de la misma sino también del ejercicio de una supervision excesiva.

La "participacién" explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion, en una graduacion que oscila entre una nula posibilidad de participacion,
pasando por el ofrecimiento de informacidn y consulta hasta la situacion adecuada que
supone el poder decidir sobre diferentes aspectos. Cabe mencionar que el peso otorgado
a estas variables no es uniforme sino que se ha dado una menor importancia a los

factores que se refieren a la organizacion de la empresa.
Los items que comprenden este factor son:
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Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)
Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)
Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (Iitem 11 c)
Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)
Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)
Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)
Supervision sobre los métodos (item 12 a)

Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se

manifiestan en la preocupacion de la organizacién por la promocion, formacion,

desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores

sobre tales cuestiones asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como

de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que

por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

o

o

o

o

o

Informacion sobre la formacion (item 13 a)

Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)
Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)
Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
Valoracion de la formacion (item 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)
Satisfaccion con el salario (item 44)

Desempefio de rol (DR)

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los

cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

o

O

la ambigledad de rol: ésta tiene que ver con la falta de una definicién clara de
las funciones y las responsabilidades (qué debe hacerse, cdmo, cantidad de
trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto).

el conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes,
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incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de
caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:
o Especificaciones de los cometidos (item 14 a)
o Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)
o Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)
o Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d
o Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 )
o Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)
o Tareas irrealizables (item 15 a)
o Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)
o Conflictos morales (item 15 c)
o Instrucciones contradictorias (item 15 d)
o Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (Iitem 15 e)

Relaciones y apoyo social (RAS)
El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de

trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los
entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto de "apoyo social”, entendido como
factor moderador del estrés, y que el método concreto estudiando la posibilidad de
contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de
trabajo (jefes, comparfieros,) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la
calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias
e intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de
violencia, conflictos personales, ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber
adoptado ciertos protocolos de actuacion. Los items con que el método aborda estas
cuestiones son:

o Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)
o Calidad de las relaciones (item 17)

o Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

o Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

o Exposicion a violencia psicolégica (item 18 c)

o Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

o Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)
o Exposicion a discriminacion (item 20)

Interpretacion de resultados

El método ha sido concebido para obtener valoraciones grupales de trabajadores en
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situaciones relativamente homogeneas.

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad ya definidas en el apartado 3.3.,
se procedio al proceso de baremacidn para interpretar las puntuaciones obtenidas en
la administracién de la escala a un grupo determinado. Para facilitar la interpretacion
de estos resultados, el programa proporciona finalmente la puntuacién baremada. El
objetivo fundamental es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles de riesgo
definidos. Estos niveles de riesgo se han establecido en funcién de los resultados
obtenidos en el estudio psicométrico del cuestionario. Asi pues, a mayor nivel de
riesgo existiria una mayor probabilidad de consecuencias negativas sobre la salud
global y la satisfaccion de los trabajadores, reflejando para cada nivel una diferencia
significativa en esta probabilidad. La puntuacion baremada se otorga de manera
automatica a partir de la Aplicacion Informatica (AIP), en funcion de la combinacion
de respuestas que se da a cada cuestionario, no estando disponible para terceros. Esto,
permite determinar los distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en

distintos tonos de color. Estos se sitGan en cuatro niveles:

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado

Moderado
Situacion adecuada

Identificacion del colectivo

TODAS

Datos sociodemograficos de la poblacion

Se muestran los graficos de distribucion de la poblacién por las diferentes unidades de
andlisis o variables independientes que se hayan definido Asimismo, se incluyen los

gréficos en los que se refleja la tasa de participacion general.

Tasa de participacion

No contestan

0 8 16 24 32 40
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Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

Se muestra el grafico resumen de la exposicidn para cada uno de los nueve factores

que analiza el método FPSICO 4.0 para las siguientes unidades de analisis: TODAS

RESULTADOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE LOS
TRABAJADORES MOTORIZADOS DEL SISTEMA DELIVERY DE LA
CUIDAD DE MANTA

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

En el cuestionario se introdujeron preguntas sociodemograficas.

Tabla 1: Edad
¢, Qué edad tienes? N %
Menos de 25 afos 18 |45,0%
Entre 26 y 30 afos 12 |30,0%
Entre 31 y 40 afos 8 [20,0%
Entre 41 y 45 afos 2 5,0%
Total 40 | 100%
Fuente: Propia del autor
Tabla 2: Sexo
Sexo N %
Mujer 1 | 25%
Hombre 39 |97,5%
Personalizado 0 0%
Prefiero no decirlo 0 0%
Total 40 | 100%

Fuente: Propia del autor

Tabla 3: Estado Civil

Estado Civil N %
Soltero(a) 23 |57,5%
Casado(a) 5 [12,5%

Union Libre 9 [22,5%
Divorciado(a)/separado(a) 3 | 7,5%
Total 40 | 100%

Fuente: Propia del autor

Tabla 4: Nacionalidad

Lugar de Nacimiento N %
Ecuador 16 |42,5%
Venezuela 22 |55,0%
Colombia 1 |25%
Total 40| 100% "
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Fuente: Propia del autor

Con las preguntas incluidas relacionadas sobre la realizacion de otra actividad laboral el 25%
responde que si mantienen otras labores que generan remuneracion adicional; y, de este
namero de trabajadores motorizados con actividad laboral adicional son el 7,5% ecuatorianos
y el 17,5% extranjeros.

En cuanto a haber sufrido un accidente de transito durante la ejecucion de las tareas el 25%
manifiesta que durante el tiempo de antigiiedad en el servicio delivery presentaron un
accidente que necesitd intervencion médica hospitalaria el 5% y como cuidados de primeros
auxilios autofinanciados el 20%; de este conglomerado el 12,5% son ecuatorianos y 12,5%
de nacionalidad extranjera.

El 55% de los trabajadores motorizados labora mediante acuerdos de contratacion verbal emitido
por los lideres de cada organizacion, el 30% mantienen vinculos por medio de plataformas mediante la
aplicacion y via internet; y, el 10% realiza labor de forma independiente logrando no tener supervision
alguna. Las jornadas pueden inician en la mafana y finalizan en la tarde y/o altas horas de la
noche, aproximadamente 10 horas habiles para brindar el servicio; a diferencia de los que
mantienen en vinculo laboral, mediante aplicaciones electronicas las activan logrando
autonomia en el horario de cada jornada al igual que los que por iniciativa propia laboran

independientemente.

La informacion obtenida se ingreso en el software proporcionado por el INSHT que genera

automaticamente un informe de los riesgos psicosociales de los trabajadores.

TASA DE RESPUESTA

La tasa de respuesta en los trabajadores motorizados del sistema delivery ha sido del 57%
(contestaron 40 trabajadores/as de los 70 a los que se les suministré el cuestionario).

A continuacidn, se muestra el grafico resumen de la exposicion para cada uno de los nueve

factores que analiza el método FPSICO 4.0 para las siguientes unidades de analisis:
TODAS
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Grafico 1. Valoracién resumen de la exposicidon

3

AL

cT

§

(=51

mc

DR

RAS

A continuacion, se exponen detalladamente los distintos factores de riesgo psicosocial.
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Grafico 2. Valoracion del factor Tiempo de trabajo
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N2 de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada

Riesgo moderado Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

5 6
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 27,50 7,15 28,00

La evaluacion de Tiempo de trabajo se hace a partir de los siguientes items de los que

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo

representa:
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Tabla 5: ¢ Trabajas los sdbados?

Siempre o casi 85 %
siempre

A menudo 7,5 %
A veces 7,5 %
Nunca o casi 0 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 3. Datos de distribucion de la poblacion que trabaja los sabados

100%

7,5

85% o,

0% 20% 40% 60% 80%

Siempre o casi
siempre

Nunca o casi
nunca

A menudo Aveces

Fuente: Propia del Autor

Tabla 6: ¢ Trabajas los domingos y festivos?

Siempre o casi 80 %
siempre

A menudo 10 %
A veces 7,5 %
Nunca o casi 2,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 4. Datos de distribucion de la poblacion que trabaja los domingos y festivos

- €l

80%

80%

0% 20% 40% 60% 100%

Siempre o casi
siempre

Nunca o casi
nunca

A menudo Aveces

Fuente: Propia del Autor
Tabla 7: ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el

transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi 17.5%
siempre

A menudo 12,5%
A veces 20 %
Nunca o casi o0 %
nunca

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 5. Datos de distribucion de la poblacion que dispones de al menos 48 horas
consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor
Tabla 8: ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones,

dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi 30 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 42,5 %
Nunca o casi 12,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 6. Datos de distribucion de la poblacion que su horario laboral te permite

compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con
los de tu familia y amigos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Amenudo Aveces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 7. Valoracion del factor Autonomia

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo mu
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . ele%fado y

Fuente: Propia del Autor 45

Maestria en seguridad y Salud Ocupacional



&

LLTVERII S
SANCIRFCORIOY

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada | Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 36,33 21,69 35,50

La evaluacion de Autonomia se recoge en dos grandes bloques partir de los siguientes
12 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el

grafico que lo representa:

Autonomia temporal

Tabla 9: ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de
tipo personal?

Siempre o casi 30 %
siempre

A menudo 27,5 %
A veces 32,5 %
Nunca o casi 10 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 8: Datos de distribucion de la poblacion de tener la posibilidad de tomar dias
u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempee o cast Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 10: ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa

para comida obocadillo)?

Siempre o casi 62,5 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 22,5 %
Nunca o casi 0 %
nunca

Fuente: Propia del Autor
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Gréfico 9: Datos de distribucion de la poblacion que puede decidir cuando realizar las
pausas reglamentarias (pausa para comida obocadillo)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo A veces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 11: Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,

¢puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

Siempre o casi 35 %
siempre

A menudo 20 %
A veces 40 %
Nunca o casi > %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 10: Datos de distribucion de la poblacion que durante la jornada de

trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes detener tu trabajo o hacer

una parada corta cuando lo necesitas?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi

A menudo Aveces Nunca o casi
siempre . . s

Fuente: Propia del Autor

Tabla 12: ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi 55 %

siempre

A menudo 225%
A veces 15 %

Nunca o casi 7,5 %

nunca

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 11: Datos de distribucion de la poblacion que puede marcar tu propio ritmo

de trabajo a lo largo de la jornada laboral

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Amenudo Aveces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor

Autonomia decisional

Tabla 13: ¢Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer

(actividades y tareas a realizar)?

Siempre o casi 55 %

siempre

A menudo 20 %

A veces 22,5 %
Nunca o casi 2,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 12: Datos de distribucion de la poblacion que puede tomar decisiones
relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi
siempre A menudo . Aveces - Aopmnk

Fuente: Propia del Autor

Tabla 14: ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de

tu jornada?

Siempre o casi 27,5 %
siempre

A menudo 22,5 %
A veces 27,5 %
Nunca o casi 22,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Maestria en seguridad y Salud Ocupacional

48



Grafico 13: Datos de distribucién de la poblacion que puede tomar decisiones
relativas a: la distribucidn de tareas a lo largo de tu jornada

27.5%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

Tabla 15: ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo

de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

40%

A menudo

Siempre o casi 30 %
siempre

A menudo 30 %
A veces 27,5 %
Nunca o casi 12,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 14: Datos de distribucion de la poblacion que puede tomar decisiones
relativas a: la distribucién del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio,

60% 80% 100%

Nunca o casi

A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

mobiliario, objetos personales...)

30%

0% 20%

Siempre o casi
Ssiempre

Tabla 16: ¢Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo

30%

40%

A menudo

60% 80% 100%

Nunca o casi

Aveces . nunca

Fuente: Propia del Autor

(método, protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi 40 %
siempre

A menudo 25 %
A veces 17,5 %
Nunca o casi 17.,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor
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Gréfico 15: Datos de distribucion de la poblacion que puede tomar decisiones relativas
a: como tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 17: ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

realizar?
Siempre o casi 37,5 %
siempre
A menudo 27,5 %
A veces 17,5 %
Nunca o casi 17,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 16: Datos de distribucion de la poblacion que puede tomar decisiones
relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi
siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 18: ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi 70 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 10 %
Nunca o casi > %
nunca

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 17: Datos de distribucién de la poblacion que puede tomar decisiones

relativas a: la calidad del trabajo que realizas

0%

20%

Siempre o casi
siempre

70%

40%

A menudo

Siempre o casi 40 %
siempre

A menudo 27,5 %
A veces 22,5 %
Nunca o casi 10 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

60%

-

80%

A veces .

nunca

100%

Nunca o casi

Fuente: Propia del Autor
Tabla 19: ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales
0 incidencias que ocurren en tu trabajo?
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Graéfico 18: Datos de distribucion de la poblacion que puede tomar decisiones relativas

a: la resolucion de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo

40%

0% 20%

Siempre o casi

siempre

40%

A menudo

27,5%

60%

A veces

80%

Nunca o casi

. nunca

100%

Fuente: Propia del Autor

Tabla 20: ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?

Siempre o casi 27,5 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 22,5 %
Nunca o casi 12,5%
nunca

No trabajo en 22,5 %
turnos rotativos

Fuente: Propia del Autor
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Gréfico 19: Datos de distribucién de la poblacion que puede tomar decisiones relativas
a: la distribucion de los turnos rotativos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No trabajo en

Siempre o Nunca o casi
. A menudo . Aveces . . turnos
casi siempre nunca rotalivas

Fuente: Propia del Autor

Grafico 18. Valoracion del factor Carga de trabajo

Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Propia del Autor

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada |Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
6
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-106 45,53 15,53 45,50

La evaluacién de Carga de trabajo se recoge en tres grandes bloques a partir de los
siguientes 13 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta

y el gréfico que lo representa:
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Presiones de tiempos

Tabla 21: ¢ El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi 80 %
siempre

A menudo 17,5 %
A veces 2,5 %
Nunca o casi 0 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 20: Datos de distribucion de la poblacién que el tiempo que dispone para
realizar tu trabajo es suficiente y adecuado

80% 17,5% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siersnig;ﬁpor;asi A menudo . A veces . Nuwlzja:_.gacasi

Fuente: Propia del Autor
Tabla 22: ¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi 82,5 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 2,5 %
Nunca o casi 0 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 21: Datos de distribucion de la poblacion que la ejecucion de la tarea le impone
trabajar con rapidez

82,5% 15% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siegg;ﬁp?ecasi A menudo . A veces . Nu2z?jgacasi

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 23: ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 27,5 %
siempre

A menudo 22,5 %
A veces 475 %
Nunca o casi 2,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 22: Datos de distribucién de la poblacion con la frecuencia que debe acelerar
el ritmo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Esfuerzo de atencion

Tabla 24: A lo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente,

pensar en cosas ajenas atu tarea)? (Sélo a titulo descriptivo)

Siempre o casi 10 %
siempre

A menudo 90 %
A veces 0%
Nunca o casi 0%
nunca

Fuente: Propia del Autor
Gréfico 23: Datos de distribucion de la poblacién con el tiempo debes mantener una
exclusiva atencién en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o,
simplemente, pensar en cosas ajenas atu tarea)

10% 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo A veces Nunca o casi
siempre - - nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 25: En general, ¢como consideras la atencion que debes mantener para

realizar tu trabajo? (Solo a titulo descriptivo)

Muy alta 67,5 %
Alta 32,5%
Media 0%
Baja 0%
Muy baja 0%

Fuente: Propia del Autor

Grafico 24: Datos de distribucién de la poblacién de la consideracion de la atencion
gue debe mantener para realizar el trabajo

67,5% 32,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy alta Alta . Media . Baja . Muy baja

Fuente: Propia del Autor

Tabla 26: ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi 15 %
siempre

A menudo 20 %
A veces 475 %
Nunca o casi 17,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 25: Datos de distribucion de la poblacion que debe atender a varias tareas al
mismo tiempo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 27: En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para

realizar otra no prevista?

Siempre o casi 5> %
siempre

A menudo 12,5%
A veces 50 %
Nunca o casi 32,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 26: Datos de distribucién de la poblacion que tiene que interrumpir la tarea
gue estas haciendo para realizar otra no prevista

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 28: En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de
tu trabajo?

Siempre o casi 5%
siempre

A menudo 15 %
A veces 37.5%
Nunca o casi 42,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 27: Datos de distribucion de la poblacion que en el caso de que existan
interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 29: ¢ La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi 15%
siempre

A menudo 15 %
A veces 45 %
Nunca o casi 25%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 28: Datos de distribucion de la poblacion que la cantidad de trabajo que tienes
suele ser irregular e imprevisible

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . Aveces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Cantidad y dificultad de la tarea

Tabla 30: ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,

hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi 40 %
siempre

A menudo 225%
A veces 325%
Nunca o casi 5%
nunca

Fuente: Propia del Autor
Gréfico 29: Datos de distribucion de la poblacion con la frecuencia que tiene que

trabajar méas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a

casa.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi A d A Nunca o casi
siempre menudo . veces . nunca
Fuente: Propia del Autor
Tabla 31: En general, la cantidad de trabajo que tienes es: 57
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Excesiva 20
%
Elevada 10
%
Adecuada 67,5
%
Escasa 0%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 30: Datos de distribucion de la poblacién que en general, la cantidad de
trabajo que tienes es excesiva, elevada, adecuada, escasa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Excesiva Elevada . Adecuada . Escasa . Muy escasa

Fuente: Propia del Autor

Tabla 32: El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?

Siempre o casi 0 %
siempre

A menudo 17,5%
A veces 40 %
Nunca o casi 42,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 31: Datos de distribucion de la poblacidn que el trabajo que realiza, le resulta
complicado o dificil

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o casi Nunca o casi
siempre A menudo . Aveces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 33: En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas

pedir a alguien consejo o ayuda?

Siempre o casi 100
siempre %
A menudo 7,5
%
A veces 40
%
Nunca o casi 4265
nunca %

Fuente: Propia del Autor

Grafico 32: Datos de distribucién de la poblacion que tiene que llevar a cabo tareas
tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo 0 ayuda

7,5
0, E)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo A veces MNunca o casi
siempre - - nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 33. Valoracion del factor Demandas psicoldgicas

Demandas psicoldgicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Propia del Autor

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada elevado
4 4
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
10-112 59,50 16,60 55,50
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La evaluacion de Demandas psicoldgicas se recoge en dos grandes bloques a partir de los
siguientes 9 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta

y el gréafico que lo representa:

Exigencias cognitivas

Tabla 34: En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos

Siempre o casi 27,5%
siempre

A menudo 25 %
A veces 30 %
Nunca o casi 17,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor
Grafico 34: Datos de distribucion de la poblacion en la medida que su trabajo
requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Amenudo Aveces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 35: En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

Siempre o casi 32,5%
siempre

A menudo 20 %
A veces 35 %
Nunca o casi 12,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 35: Datos de distribucién de la poblacion en la medida que su trabajo requiere:
adaptarse a nuevas situaciones

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo Aveces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor o
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Tabla 36: En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Siempre o casi 471.5%
siempre

A menudo 225%
A veces 12,5 %
Nunca o casi 17.5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 36: Datos de distribucién de la poblacion en la medida que su trabajo requiere:

tomar iniciativas

47 5%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

Tabla 37: En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

40%

A menudo .

Siempre o casi 70 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 7,5 %
Nunca o casi 7,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 37: Datos de distribucion de la poblacion en la medida su trabajo requiere:

tener buena memoria

0% 20%

Siempre o casi
slempre

70%

40%

A menudo .

60%

Aveces

80% 100%

Nunca o casi
. nunca

Fuente: Propia del Autor

60%

Aveces

- B

80% 100%

Nunca o casi
. nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 38: En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

Siempre o casi 50 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 20 %
Nunca o casi 15 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 38: Datos de distribucién de la poblacion en la medida que su trabajo

requiere: ser creativo

50%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

40%

A menudo .

Exigencias emocionales

Tabla 39: En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con

personas que no estdn empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes...)

Siempre o casi 7765

siempre %

A menudo 10
%

A veces 2,5
%

Nunca o casi 100

nunca %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 39: Datos de distribucion de la poblacion de la medida que su trabajo

requiere: tratar directamente con personas que no estdn empleadas en tu

60%

Aveces

80%

100%

Nunca o casi
nunca

Fuente: Propia del Autor

trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

0%

20%

Siempre o casi
siempre

77,5%

40%

A menudo
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60% 80% 100%

Nunca o casi

Aveces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 40: En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi 20 %

siempre

A menudo 7,5 %
A veces 225%
Nunca o casi 42,5 %
nunca

No tengo, no trato 7,5 %

Fuente: Propia del Autor

Grafico 40: Datos de distribucion de la poblacion con la frecuencia que tiene que
ocultar tus emociones y sentimientos ante sus superiores jerarquicos.

75

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o Amenudo Aveces Nunca o casi No tengo, no
casi siempre . . nunca . trafo

Fuente: Propia del Autor

Tabla 41: En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi 7,5%
siempre

A menudo 5%
A veces 17.5%
Nunca o casi 25 %
nunca

No tengo, no trato 45 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 41: Datos de distribucion de la poblacion con la frecuencia que tienen que
ocultar tus emociones y sentimientos ante sus subordinados

755
% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o A menudo Aveces Nunca o casi No tengo, no
casi siempre . . nunca . trato

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 42: En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que
..? Tus compaiieros de trabajo

sentimientos ante.

Siempre o casi 12,5%
siempre

A menudo 10 %
A veces 10 %
Nunca o casi 50 %
nunca

No tengo, notrato | 17,5%

Fuente: Propia del Autor
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ocultar tus emociones y

Grafico 42: Datos de distribucién de la poblacion con la frecuencia que tienen que
ocultar sus emociones y sentimientos ante sus comparieros de trabajo

0% 20%

Siempre o

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

casi siempre A menudo . Aveces . nunca . trato

Fuente: Propia del Autor

No tengo, no

Tabla 43: En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,

pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi 42,5 %
siempre

A menudo 5%

A veces 17.5%
Nunca o casi 30 %
nunca

No tengo, notrato | 5%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 43: Datos de distribucion de la poblacién con la frecuencia que

tienen que ocultar sus emociones y sentimientos ante...? Personas que no

estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

0%

Siempre o
casi siempre

S

20% 40% 60% 80%
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Nunca o casi
A menudo . A veces . nunca .

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 44: Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto/a a situaciones

gue te afectan emocionalmente?

Siempre o casi 12,5%
siempre
A menudo 12,5 %
A veces 25 %
Nunca o casi o0 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 44: Datos de distribucién de la poblacion que estan expuesto/a a

situaciones que te afectan emocionalmente?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo Aveces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 45: Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con que frecuencia se espera que des
una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempreocasi 272 %
siempre
A menudo 17.5%
A veces 17.5%
Nunca o casi 37,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 45: Datos de distribucidn de la poblacion con la frecuencia que se espera que
den una respuesta alos problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor 65
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Gréafico 46. Valoracion del factor Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Fuente: Propia del Autor

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada elevado
1 5
Rango Media Desviacién Mediana
tipica
0-69 22,68 10,46 22,00

La evaluacién de Variedad / Contenido se hace a partir de los siguientes items de los

que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo

representa:

Tabla 46: El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?:

No 7,5

%
A veces 62,5
%
Bastante 17,5
%
Mucho 12,5
%

Fuente: Propia del Autor
Graéfico 47: Datos de distribucion de la poblacion que el trabajo que realiza le resulta

rutinario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No Aveces . Bastante . Mucho
66
Fuente: Propia del Autor
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Tabla 47: En general, ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho 55 %
Bastante 27,5%
Poco 12,5%
Nada 5%

Fuente: Propia del Autor

Grafico 48: Datos de distribucién de la poblacion que en general considera que las
tareas que realiza tienen sentido

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mucho Bastante . Poco . Nada

Fuente: Propia del Autor

Tabla 48: Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No es muy 5%
importante

Es importante 50 %
Es muy | 30 %
importante

No lo sé 15 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 49: Datos de distribucion de la poblacion que indica como contribuye su
trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

:Vmupii;ﬂnul)e’ Es importante . Es muy importante . Nolo sé

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 49: En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

Siempre o casi 27,5 %
siempre

A menudo 15%

A veces 35%

Nunca o casi 7,5%

nunca

No tengo, no trato 15 %

Fuente: Propia del Autor

Grafico 50: Datos de distribucién de la poblacion que en general expresa que su

trabajo es reconocido y apreciado por sus superiores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o A menudo Aveces Nunca o casi No tengo, no
casi siempre . . nunca . trato

Fuente: Propia del Autor

Tabla 50: En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compaiieros

de trabajo
Siempre o casi 40 %
siempre
A menudo 25 %
A veces 20 %
Nunca o casi 5%
nunca
No tengo, notrato | 10 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 51: Datos de distribucion de la poblacion que en general expresa que su
trabajo es reconocido y apreciado por sus comparieros de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o A menudo Aveces Nunca o casi No tengo, no
casi siempre . . nunca . trato

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 51: En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por el publico, clientes

Siempre o casi 21,5%
siempre

A menudo 20 %
A veces 32,5%
Nunca o casi 10 %
nunca

No tengo, notrato | 10 %

Fuente: Propia del Autor

Grafico 52: Datos de distribucién de la poblacion que indica que su trabajo es
reconocido y apreciado por el publico, clientes.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre 0 A menudo Aveces Nunca o casi No tengo, no
casi siempre . . nunca . trato

Fuente: Propia del Autor

Tabla 52: En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi 5765
siempre %
A menudo 17,5
%
A veces 17,5
%
Nunca o casi 5%
nunca
No tengo, no trato 2,5
%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 53: Datos de distribucién de la poblacién que indica que su trabajo es
reconocido y apreciado por su familia y sus amistades

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre 0 A menudo Aveces Nunca o casi No tengo, no
casi siempre . . nunca . trato

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 54. Valoracion del factor Participacion / Supervision

Participacién / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Fuente: Propia del Autor

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada moderado elevado
9 4
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
4-87 31,13 16,58 29,00

La evaluacion de Participacion / Supervision se hace a partir de los siguientes items de los
que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo
representa:

Tabla 53: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir 40 %
Se me consulta 225%
Solo recibo 25%
informacién

Ninguna 12,5%
participacion

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 55: Datos de distribucion de la poblacion que indica el nivel de participacion

que tienen en los siguientes aspectos de su trabajo: introduccion de cambios en los

equipos y materiales

40%

0% 20%

Puedo decidir

40%

Se me consulta .

60%

Sdlo recibo

80% 100%

Ninguna

informacion . participacion

Fuente: Propia del Autor
Tabla 54: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir 45
%
Se me consulta 30
%
Soélo recibo 2265
informacion %
Ninguna 265
participacion %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 56: Datos de distribucion de la poblacidon que indica que nivel de participacion
tienen en los siguientes aspectos de su trabajo: introduccion de cambios en la manera

de trabajar

45%

0% 20%

Puedo decidir

40%

Se me consulta .

30%

60%

Sdlo recibo

80% 100%

Ninguna

informacién . participacién

Fuente: Propia del Autor

Tabla 55: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Puedo decidir 40 %
Se me consulta 325%
Solo recibo 17,5%
informacién

Ninguna 10 %
participacion

Fuente: Propia del Autor
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Graéfico 57: Datos de distribucion de la poblacién que indica que nivel de participacion
tienen en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de nuevos o mejores

productos o servicios

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta . informacion . participacion

Fuente: Propia del Autor

Tabla 56: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de su trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedo decidir 325%
Se me consulta 17,5%
Sélo recibo 271,5%
informacion

Ninguna 22,5%
participacion

Fuente: Propia del Autor
Gréfico 58: Datos de distribucion de la poblacidon que indica que nivel de participacion
tienen en los siguientes aspectos de su trabajo: reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Sdlo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta . informacién . participacion

Fuente: Propia del Autor

Tabla 57: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

cambios en la direccion o entre tus superiores

Puedo decidir 30 %
Se me consulta 15 %
Solo recibo 27,5 %
informacién

Ninguna 271,5%
participacion

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 59: Datos de distribucion de la poblacion que indica que nivel de
participacion tienen en los siguientes aspectos de su trabajo: cambios en la direccion

0 entre tus superiores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta . informacion . participacion

Fuente: Propia del Autor

Tabla 58: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir 325%
Se me consulta 17,5%
Soélo recibo 30 %
informacioén

Ninguna 20 %
participacion

Fuente: Propia del Autor
Gréafico 60: Datos de distribucion de la poblacion que indica que nivel de

participacion tienen en los siguientes aspectos de su trabajo: cambios en la direccion

0 entre tus superiores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sdlo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta . informacién . participacion

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 59: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

elaboracion de las normas de trabajo

Puedo decidir 30 %
Se me consulta 17,5%
Sélo recibo 32,5%
informacioén

Ninguna 20 %
participacion

Fuente: Propia del Autor

Grafico 61: Datos de distribucion de la poblacion que indica que nivel de participacion
ejerce en los siguientes aspectos de su trabajo: elaboracién de las normas de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo Ninguna
Puedo decidir Se me consulta . informacién . participacion

Fuente: Propia del Autor

Tabla 60: ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre

los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

No interviene 32,5

%

Insuficiente 5%
Adecuada 55
%
Excesiva 7,5
%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 62: Datos de distribucion de la poblacion que indica que nivel de participacion
ejerce en los siguientes aspectos de su trabajo: elaboracion de las normas de trabajo

&
0,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 61: ;Cdmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre

los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

No interviene 27,5
%
Insuficiente 2,5
%
Adecuada 67,5
%
Excesiva 2,5
%

Fuente: Propia del Autor

Grafico 63: Datos de distribucion de la poblacién de como valora la supervision que su
responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo: La
planificacion del trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Fuente: Propia del Autor
Tabla 62: ¢ Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre

los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene 37,5%
Insuficiente 0%
Adecuada 57,5%
Excesiva 5%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 64: Datos de distribucion de la poblacion de como valoras la supervision que
su responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de su trabajo: El ritmo
de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva
Fuente: Propia del Autor
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Tabla 63: ¢ Cdémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre

los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene 27,5%
Insuficiente 5%
Adecuada 62,5 %
Excesiva 5%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 65: Datos de distribucién de la poblacion de cdmo valora la supervision que su
responsable inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de su trabajo: La calidad del
trabajo realizado

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

Fuente: Propia del Autor

Grafico 66. VValoracion del factor Interés por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Fuente: Propia del Autor

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada elevado
2 2
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-73 27,53 17,01 25,50 b
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La evaluacion de Interés por el trabajador / Compensacidn se hace a partir de los siguientes
items de los que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico
que lo representa:

Tabla 64: (Cdmo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de formaciéon

No hay 20 %
informacioén

Insuficiente 15 %
Es adecuada 65 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 67: Datos de distribucion de la poblacion de como valora el grado de
informacidn que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos? Las
posibilidades de formacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

Fuente: Propia del Autor

Tabla 65: ¢(Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

No hay 32,5%
informacion

Insuficiente 25 %
Es adecuada 65 %

Fuente: Propia del Autor
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Gréafico 68: Datos de distribucion de la poblacion de como valora el grado de
informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos: Las
posibilidades de promocion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Propia del Autor
Tabla 66: ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay 37,5 %
informacion

Insuficiente 10 %
Es adecuada 52,5%

Fuente: Propia del Autor

Gréafico 69: Datos de distribucion de la poblacion de como valora el grado de
informacidn que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos: Los requisitos
para ocupar plazas de promocion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacion Insuficiente . Es adecuada

Fuente: Propia del Autor

Tabla 67: ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

No hay 275%
informacién

Insuficiente 17,5%
Es adecuada 55 %

Fuente: Propia del Autor
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Gréafico 70: Datos de distribucion de la poblacion de como valora el grado de
informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos: La situacion
de la empresa en el mercado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

Fuente: Propia del Autor

Tabla 68: ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,
etc.)?

Adecuadamente 30 %

Regular 27,5%
Insuficientemente | 5%
No existe 37,5%
posibilidad de

desarrollo

profesional

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 71: Datos de distribucion de la poblacion que indica si le facilita la empresa el
desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No existe
posibilidad de
desarrollo

Adecuadamente Regular . Insuficientemente .
profesional

Fuente: Propia del Autor

Tabla 69: ¢ Como definirias la formacidn que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada | 32,5 %
Suficiente 37,5%

Insuficiente 15 %
en algunos

casos

Totalmente 15 %
insuficiente

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 72: Datos de distribucion de la poblacion que define la formacién

imparte o se facilita desde su empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nsufoente en Tetalmente
ah

Muy adecuace NHCIene . v .
UNOS 0N

Fuente: Propia del Autor

Tabla 70: En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las

recompensas que la empresa te proporciona es:

Muy adecuada 30 %
Suficiente 47,5 %
Insuficiente en 10 %
algunos casos

Totalmente 12,5%
insuficiente

Fuente: Propia del Autor
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que se

Gréafico 73: Datos de distribucion de la poblacion que indica en general la
correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa le

proporciona

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy adecuada Suficiente Insuficiente en Totalmente
g B egunoscasos ] insuficiente

Fuente: Propia del Autor

Tabla 71: Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas

satisfecho/a con el salario que recibes?

Muy satisfecho 20 %
Satisfecho 65 %

Insatisfecho 10 %

Muy insatisfecho 5%

Fuente: Propia del Autor
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Gréfico 74: Datos de distribucién de la poblacion que, considerando los deberes y
responsabilidades de tu trabajo, esta satisfecho/a con el salario que recibe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy satisfecho Satisfecho . Insatisfecho . Muy insatisfecho

Fuente: Propia del Autor

Grafico 75. Valoracion del factor Desempefio de rol

Desempeio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Fuente: Propia del Autor
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada moderado elevado
4 7
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
1-109 28,15 14,17 28,00

La evaluacion de Desempefio de rol se hace a partir de los siguientes items de los que

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo

representa:
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Tabla 72: Para realizar tu trabajo, ¢,como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y

atribuciones)

Muy clara 50 %
Clara 45 %
Poco clara 5%
Nada clara 0%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 76: Datos de distribucion de la poblacion que para realizar su trabajo
cémo valoran la informacion que reciben sobre los siguientes aspectos: Lo que

deben hacer (funciones, competencias y atribuciones)

50% 45% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

Fuente: Propia del Autor

Tabla 73: Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre

los siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos

de trabajo)
Muy clara 52,5%
Clara 42,5 %
Poco clara 5%
Nada clara 0%

Fuente: Propia del Autor

82

Maestria en seguridad y Salud Ocupacional



&

TEIVENII AT
SANCIRFCORIOY

Grafico 77: Datos de distribucién de la poblacion que, para realizar su trabajo,
coémo valoras la informacion que reciben sobre los siguientes aspectos: Como

deben hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

52,5% 42 5% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara - Poco clara - Nada clara

Fuente: Propia del Autor

Tabla 74: Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre

los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara 42,5%
Clara 52,5%

Poco clara 5%

Nada clara 0%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 78: Datos de distribucion de la poblacion que, para realizar su trabajo, como
valoras la informacion que reciben sobre los siguientes aspectos: La cantidad de

trabajo que se espera que hagas

42,5% 52,5% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara Poco clara MNada clara

Fuente: Propia del Autor

Tabla 75: Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre

los siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara 42,5
%
Clara 55
%
Poco clara 2,5
%
Nada clara 0%
Fuente: Propia del Autor 83
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Gréfico 79: Datos de distribucion de la poblaciéon que, para realizar su trabajo, como
valoras la informacion que reciben sobre los siguientes aspectos: La calidad del trabajo
que se espera que hagas

42 5% 55% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

Fuente: Propia del Autor
Tabla 76: Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacién que recibes sobre

los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara 42,5%
Clara 57,5%
Poco clara 0%
Nada clara 0%

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 80: Datos de distribucion de la poblacion que, para realizar su trabajo, como
valoras la informacion que reciben sobre los siguientes aspectos: El tiempo asignado
para realizar el trabajo

42.5% 57,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

Fuente: Propia del Autor
Tabla 77: Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre
los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o

defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuéales no)

Muy clara 42,5 %
Clara 42,5 %
Poco clara 10 %
Nada clara 5%
84

Fuente: Propia del Autor
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Gréfico 81: Datos de distribucion de la poblacion que, para realizar su trabajo, como
valoras la informacién que reciben sobre los siguientes aspectos: La responsabilidad
del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales

no)
42 5% 42 5% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

Fuente: Propia del Autor

Tabla 78: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o

materiales

Siempre o casi 10 %
siempre

A menudo 15 %
A veces 37.5%
Nunca o casi 37,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 82: Datos de distribucion de la poblacion que sefiala con qué frecuencia se
dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan tareas que no puedes

realizar por no tener los recursos humanos o materiales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 79: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:

para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi 10 %
siempre

A menudo 225%
A veces 37,5%
Nunca o casi 30 %
nunca

Fuente: Propia del Autor

Grafico 83: Datos de distribucién de la poblacion que sefiala con qué frecuencia se
dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar algunas tareas tienes que

saltarte los métodos establecidos

0% 20%

Siempre o casi
siempre

Tabla 80: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:

se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque

40%

A menudo

60% 80% 100%

Nunca o casi

A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

te suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi 765
siempre %
A menudo 20
%
A veces 27,5
%
Nunca o casi A(')S
nunca %

Fuente: Propia del Autor
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Grafico 84: Datos de distribucion de la poblacion que sefiala con qué frecuencia
se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige tomar decisiones 0
realizar cosas con las que no estds de acuerdo porque te suponen un conflicto

moral, legal, emocional...

75

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo Aveces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 81: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi 765
siempre %
A menudo 15
%
A veces 20
%
Nunca o casi 5765
nunca %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 85: Datos de distribucion de la poblacidn que sefiala con qué frecuencia se dan
las siguientes situaciones en su trabajo: recibes instrucciones contradictorias entre si

(unos te mandan una cosa y otros otra)

7,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor
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Tabla 82: Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus

funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi 265
siempre %
A menudo 10
%
A veces 22,5
%
Nunca o casi ?)5
nunca %

Fuente: Propia del Autor
Gréfico 86: Datos de distribucion de la poblacion que sefiala con qué frecuencia se
dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen responsabilidades,
cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a

cabo otros trabajadores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo A veces Nunca o casi
siempre . . nunca

Fuente: Propia del Autor



Grafico 87. Valoracién del factor Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Fuente: Propia del Autor

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada moderado elevado
3 1
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-97 19,78 18,67 14,00

La evaluacién de Relaciones y apoyo social se hace a partir de los siguientes items de los
que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo

representa:

Tabla 83: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi 37,5%
siempre

A menudo 10 %
A veces 20 %
Nunca o casi 12,5%
nunca

No tengo, no 20 %
hay otras

personas

Fuente: Propia del Autor



Grafico 88: Datos de distribucion de la poblacion que si tiene que realizar un trabajo
delicado o complicado y desea ayuda o apoyo, puede contar con: sus superiores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sin_am_pre o A menudo Aveces Nunca o casi Na;inc?l?égo
casi siempre . . nunca personas

Fuente: Propia del Autor
Tabla 84: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: tus comparieros

Siempre o casi 5265
siempre %o
A menudo 15
%
A veces 20
%
Nunca o casi 5%
nunca
No tengo, no 765
hay otras %
personas

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 89: Datos de distribucion de la poblacion que si tiene que realizar un trabajo

delicado o complicado y desea ayuda o apoyo, puede contar con: sus companeros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o No tengo, no

Nunca o casi
< i A menudo . Aveces . . hay otras
casi siempre nunca
p personas

Fuente: Propia del Autor



Tabla 85: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con: tus subordinados

Siempre o casi 22,5%
siempre

A menudo 15%
A veces 12,5 %
Nunca o casi 10 %
nunca

No tengo, no 40 %
hay otras

personas

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 90: Datos de distribucion de la poblacion que si tienen que realizar un trabajo
delicado o complicado y desean ayuda o apoyo, pueden contar con: sus subordinados

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o casi No fengo, no
S A menudo Aveces hay ofras
cast siempre . . nunca . personas

Fuente: Propia del Autor

Tabla 86: Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o
apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi 47,5 %
siempre

A menudo 10 %

A veces 25 %

Nunca o casi 7,5%

nunca

No tengo, no 10 %

hay otras

personas

Fuente: Propia del Autor



Grafico 91: Datos de distribucion de la poblacion que si tienes que realizar un trabajo
delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con: otras personas que
trabajan en la empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o Nunca o casi No tengo, no
C i A menudo - A veces - - hay otras
casi siempre nunca
P personas

Fuente: Propia del Autor

Tabla 87: ¢ Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas 85 %
Regulares 12,5 %
Malas 0%
No tengo 25%
compafneros

Fuente: Propia del Autor
Gréfico 92: Datos de distribucion de la poblacion de como consideran que son las

relaciones con las personas con las que deben trabajar

85% 12,5% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No terigo

Buenas Regulares I Matas . iy i

Fuente: Propia del Autor

Tabla 88: Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces 40 %

Con frecuencia 10 %

Constantemente 0 %

No existen 50 %

Fuente: Propia del Autor



Grafico 93: Datos de distribucion de la poblacion que indica con qué frecuencia se
producen en su trabajo: los conflictos interpersonales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raras veces Con frecuencia . Constantemente . No existen

Fuente: Propia del Autor

Tabla 89: Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
fisica

Raras veces 22,5%

Con frecuencia 5%

Constantemente 5%
No existen 67,5 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 94: Datos de distribucion de la poblacion que indica con qué frecuencia se
producen en su trabajo: las situaciones de violencia fisica

S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raras veces Con frecuencia . Constantemente . No existen

Fuente: Propia del Autor
Tabla 90: Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de
violencia psicoloégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones

personales...)

Raras veces 20
%
Con frecuencia 10
%
Constantemente 7,5
%
No existen 62,5
%

Fuente: Propia del Autor



Gréfico 95: Datos de distribucion de la poblacion que indica con qué frecuencia se
producen en su trabajo: las situaciones de violencia psicoldgica (amenazas,

insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raras veces Con frecuencia . Constantemente . No existen
Fuente: Propia del Autor

Tabla 91: Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces 15 %
Con frecuencia 0 %
Constantemente 25 %
No existen 82,5 %

Fuente: Propia del Autor

Grafico 96: Datos de distribucion de la poblacién que indica con qué frecuencia se
producen en su trabajo: las situaciones de acoso sexual

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mo hay informacién Insuficiente - Es adecuada

Fuente: Propia del Autor



Tabla 92: Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre

trabajadores:(So6lo a titulo descriptivo)

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 22,5%
Pide alos mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema 20 %
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacién 21,5%
No lo sé 30 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 97: Datos de distribucion de la poblacién frente a situaciones de conflicto

interpersonal entre trabajadores:(Sélo a titulo descriptivo)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pide a los mandos

Deja que sean los de los afectados - Tiene establecido
implicados que traten de un procedimiento .
: Mo lo se
quienes buscar una formal de
solucionen el tema solucidn al actuacion
problema

Fuente: Propia del Autor

Tabla 93: ¢ En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacion, categoria...)?

Siempre o casi 5%

siempre

A menudo 2,5
%

A veces 20
%

Nunca 72,5

%

Fuente: Propia del Autor



Grafico 98: Datos de distribucién de la poblacion que, en su entorno laboral, se siente
discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza, formacion, categoria...)

5 2
% |,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi
siempre A menudo - A veces - Nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 94: ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 27,5%
siempre

A menudo 22,5%
A veces 47,5 %
Nunca o casi 2,5%
nunca

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 99: Datos de distribucion de la poblacion que indica con qué frecuencia deben
acelerar el ritmo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi A menudo A veces Nunca o casi
siempre - - nunca

Fuente: Propia del Autor

Esfuerzo de atencion

Tabla 95: A lo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente,

pensar en cosas ajenas atu tarea)? (Sélo a titulo descriptivo)

Siempre o casi 10%
siempre

A menudo 90 %
A veces 0 %
Nunca o casi 0%
nunca

Fuente: Propia del Autor



Grafico 100: Datos de distribucion de la poblacién que, a lo largo de la jornada,
¢cuénto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo (de forma que

te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas atu tarea)?

10% 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . Aveces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Tabla 96: En general, ¢como consideras la atencién que debes mantener para realizar
tu trabajo?

Muy alta 67,5 %
Alta 32,5 %
Media 0 %
Baja 0 %
Muy baja 0 %

Fuente: Propia del Autor

Gréfico 101: Datos de distribucion de la poblacion que en general como consideran la
atencion que deben mantener para realizar su trabajo

67,5% 32,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy alta Alta . Media . Baja . Muy baja

Fuente: Propia del Autor

Tabla 97: ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi 15%
siempre

A menudo 20 %
A veces 47,5 %
Nunca o casi 17,5 %
nunca

Fuente: Propia del Autor



Grafico 102: Datos de distribucion de la poblacién que debe atender a varias tareas al
mismo tiempo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi Nunca o casi

siempre A menudo . A veces . nunca

Fuente: Propia del Autor

Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio no evidencia una articulacion entre el nimero de trabajadores con
accidentes de transitos y riesgos psicosociales; si el nivel de riesgo muy elevado de los 5
factores de riesgos psicosociales sobresalientes en el analisis de la herramienta aplicada
FPSICO 4.0.

Con respecto a los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores motorizados se
aprecia durante el analisis lo esencial de la pertenecia segun el tipo de organizacién o

independencia del trabajador.

Logra tener una perspectiva de la realidad social y el campo en el cual se desenvuelven los
trajadores motorizados que circulan diariamente dentro de la ciudad; incentiva la conciencia
ciudadana beneficiada del servicio delivery con preferencia por el bajo costo del servicio y

la calidad del mismo manifestado en tiempo de la entrega a su lugar de destino.

En cumplimiento a identificar cuales factores de riesgo psicosociales que afectan mas al
grupo de trajadores motorizados para establecer las medidas preventivas necesarias para
reducirlos se realizan las siguientes recomendaciones necesarias para mejorar las condiciones

del puesto de trabajo, la seguridad y la salud de los trabajadores motorizados.

Continuar investigaciones en este grupo de trabajadores en tema de seguridad laboral con el

compromiso de aplicar acciones correctivas y preventivas que el estudio haya generado.

Ambiente entorno fisico: Ruido, vibraciones, iluminacién, temperatura misma que puede

incidir negativamente en el trabajador.



Se sugiera acciones orientadas a la adopcion, planificacion, aplicacién y comprobacion de la
eficacia de las medidas preventivas y correctivas debera indicar tiempo y fecha de

cumplimiento.

En la organizacion del trabajo no se puede sugerir la disminucion de las horas laborales ya

que interfiere en la remuneracion percibida intensificando los factores de riesgos.

Aspecto personal: Descarga emocional, actividades de recreacion deportivas; protocolo de
vestimenta y capacitacion en pro de mejoras de eleccion del equipo de proteccién personal
de cada uno de los motorizados.

La agrupacion de trabajadores motorizados debera considerar programas para la prevencion
de riesgos psicosociales que establezca estrategias dirigidas a los siguientes aspectos

encontrados.

Mejoramiento de las condiciones y materiales de trabajo: Estrategias centradas en la
organizacion del trabajo, capacitaciones sobre las competencias (preparacion del trabajador

versus demanda del trabajo)

Procedimientos psico-profilacticos enfrentar el mundo del trabajo emocionalmente fuertes
para abordar los factores de riesgos psicosociales existentes y que estos no interfieran en los

sentimientos dentro o fuera de la jornada laboral.



VII ANEXO I: CUESTIONARIO

FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO
DE RESULTADOS

ESTUDIO:

ERP_Agrupado_Riesgos Psicosociales

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas



Cuestionario
El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones

psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea Util es necesario que contestes
sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario
no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, marca

en cada caso la respuesta que consideres mas adecuada, sefialando una sola
respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

PARTE |
DATOS GENERALES

1. Edad:
2. Sexo: Masculino Femenino
3.' I;stado Soltero(a) Casado(a) L_Jnlon Divorciado(a)/separado(a)
civil: libre:
4. Lugar de nacimiento: Cantén: Provincia: Pais:
5. Lugar de residencia: Cantén :| Provincia S Nacionalidad: S
PARTE I
1. (Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre ]

A menudo |:|
A veces |:|
Nunca o casi nunca |:|

2. ¢Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre ]

A menudo |:|



A veces

Nunca o casi nunca

i

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de
tipo personal?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U UL

Nunca o casi nunca

4. ;Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,
hacer horas extras o llevarte el trabajo a la casa?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

UL

Nunca o casi nunca
5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familiay amigos?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

7. ¢(Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para



comida o bocadillo)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U UL

Nunca o casi nunca

8. ¢Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,
puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitas?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U UL

Nunca o casi nunca

10a. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y

tareas a realizar)?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

10b. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo
largo de tu jornada?
Siempre o casi siempre

A menudo

4



A veces

Nunca o casi nunca

i

10c. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno
directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales...)?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U UL

Nunca o casi nunca

10d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo
métodos, protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

10e. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que

tienes que realizar?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

10f. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U UL

Nunca o casi nunca



10g. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales
o incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

U UL

10h. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucidon de los turnos
rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRERIRINE

No trabajo en turnos rotativos

1l1a. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccion de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacioén

Ninguna participacion

U UL

11b. Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién

Ninguna patrticipacion

UL

11c. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir

Se me consulta

4



Sélo recibo informacién

Ninguna participacion

i

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: reestructuracién o reorganizacion de departamentos o
areas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién

U UL

Ninguna participacion

11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
cambios en la direccion o entre tus superiores
Puedo decidir
Se me consulta

Solo recibo informacioén

Ninguna patrticipacion

U UL

11f. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacién o incorporacion de nuevos empleados
Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacioén

U UL

Ninguna participacion

11g. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo
Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién

U UL

Ninguna participacion

12a. ¢Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo



No interviene

Insuficiente

Adecuada

U UL

Excesiva

12b. ¢Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
No interviene

Insuficiente

Adecuada

U UL

Excesiva

12c. ¢Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
No interviene

Insuficiente

Adecuada

U UL

Excesiva
12d. ¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
No interviene

Insuficiente

Adecuada

U UL

Excesiva

13a. ¢ Como valoras el grado de informacidn que te proporcionala empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacidn
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

U

13b. ¢Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona laempresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion



No hay informacion
Insuficiente

Es adecuada

U4

13c. ¢Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion
No hay informacion

Insuficiente

Es adecuada

U

13d. ¢ Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona laempresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
No hay informacion

Insuficiente

Es adecuada

U

14a. Para realizar tu trabajo, ¢cémo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

OO

14b. Para realizar tu trabajo, ¢c6mo valoras la informacién que recibes sobre los

siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de

trabajo)
Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

IRERiNE

14c. Para realizar tu trabajo, ¢cOmo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara

|



Clara

Poco clara

Nada clara

UL

3

14d. Para realizar tu trabajo, ¢c
siguientes aspectos? La calidad
Muy clara

o valoras la informacién que recibes sobre los
| trabajo que se espera que hagas

o o
(9]

Clara

Poco clara

U0

Nada clara

14e. Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara

Clara

Poco clara

OO

Nada clara

14f. Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cuales no)

Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

I UUL

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asighan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

IRIRiNE

Nunca o casi nunca



15b. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

IRiRiNE

Nunca o casi nunca

15c. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

JUb

15d. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:
recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosay otros otra)
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRIRinE

15e. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones
y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

JUOL

Nunca o casi nunca

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

L]
A menudo |:|



A veces |:|
Nunca o casi nunca |:|

No tengo, no hay otras personas [ ]

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus compafieros
Siempre o casi siempre [ ]

A menudo |:|
A veces |:|

Nunca o casi nunca I:l

No tengo, no hay otras personas |:|

16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre |:|

A menudo |:|
A veces I:l

Nunca o casi nunca I:l

No tengo, no hay otras personas |:|

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

HRERERERE

No tengo, no hay otras personas

17. ¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?



Buenas
Regulares

Malas

IRIRiNE

No tengo comparieros

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces

Con frecuencia

Constantemente

JUUL

No existen

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces

Con frecuencia

Constantemente

IRiRinE

No existen

18c. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Raras veces

Con frecuencia

Constantemente

IRIRinE

No existen

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces

Con frecuencia

Constantemente

IRERiNE

No existen

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:



Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema [ ]
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema |:|

Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion [ ]

No lo sé I:l

20. ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

IRiRinE

21. A lo largo de la jornada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente,
pensar en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

OO

Nunca o casi nunca
22.En general, ¢cOmo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?

Muy alta

Alta

Media

Baja

INARIRINE

Muy baja

23. ¢Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Siempre o casi siempre

A menudo

U

A veces



|

Nunca o casi nunca

24. ¢Laejecucién de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

IRiRiNE

Nunca o casi nunca

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

JUUL

Nunca o casi nunca

o

26. En general, la cantidad
Excesiva

e trabajo que tienes es:

Elevada

Adecuada

Escasa

Muy escasa

IRERIRINE

27. ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRERinl

28. El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre

A menudo

U

A veces



Nunca o casi nunca

|

29. En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir
a alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRiRiNE

30. En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U

Nunca o casi nunca
31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucién de
tu trabajo?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

IRIRinE

Nunca o casi nunca

32. ¢La cantidad de trabajo que t
Siempre o casi siempre

enes suele ser irregular e imprevisible?

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRERinl

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

U



Nunca o casi nunca

|

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRIRiNE

33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

JUUL

Nunca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRiRinE

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

UL

Nunca o casi nunca
33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no

estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRERiNE



34a. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

ERIRERERE

No tengo, no trato
34b. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Juouiy

No tengo, no trato

34c. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus companeros de trabajo
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

J Uit

No tengo, no trato

34d. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

UL



Nunca o casi nunca

L

No tengo, no trato

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRiRiNE

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
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Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?

No

-

A veces

Bastante

Mucho

38 En general, ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?
Mucho

UL

Bastante

Poco

IRERinl

Nada

39. ¢,Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
No es muy importante

4

Es importante



Es muy importante

No lo sé

L

40a. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Uiy

No tengo, no trato

40b. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus companeros de
trabajo
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

oo

40c. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

IRERERERE

No tengo, no trato

40d. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amista

Siempre o casi siempre ]

A menudo



A veces

Nunca o casi nunca

iRipl

No tengo, no trato

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,
etc.)?

Adecuadamente D
Regular |:|
Insuficientemente D

No existe posibilidad de desarrollo
profesional

42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy Adecuada |:|
Suficiente |:|
Insuficiente en algunos casos |:|
Totalmente insuficiente |:|

43.En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
gue la empresa te proporciona es:
Muy Adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos

Totalmente insuficiente

IREgERE

44.Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas satisfecho/a
con el salario que recibes?
Muy satisfecho

Satisfecho

IRl

Insatisfecho
Muy insatisfecho

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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Factores de Riesgo psicosociales en trabajadores motorizados servicio de entrega "sistema delivery” de Manta
Introduccion
El origen del servicio de entrega a domicilio o mas conocido como “delivery” es totalmente impreciso, lo que si
podemos asegurar es que no nacid con la pandemia, pero en consecuencia de la misma, si se volvid una alternativa de
negocio y se expandio profusamente para solventar 1as necesidades del momento. Este servicio se brinda bajo diversas
modalidades ya sea como parte de un servicio vehicular de mensajeria, como motorizado, en bicicleta o incluso a pie.
Los trabajadores del sistema delivery tienen la responsabilidad de mantener la confianza con el cliente a través de la
calidad de servicio, con indicadores como el tiempo de entrega o bajos costos del servicio, por lo que se expande esta
labor a través de aplicaciones via internet con la finalidad de generar satisfaccion en la compra. que a su vez promueve el
mantener la imagen y economia empresarial (Chai y Yat, 2019).
A nivel global las plataformas insaciables de expansion muchas veces desconocen los derechos de los trabadores en
busca del persistente crecimiento y en ocasion del avance de la concentracion economica mundial, argumenta
SrnicekCITATION Srni7 \n \t \| 2058 (2017), sobre la correspondencia de entender el funcionamiento de las mismas.
Morales y Abal CITATION Mor20 \n \t \1 2058 (2020] en su investigacion sobre los repartidores a domicilio en Espafia,
destacan las bajas barreras de entrada que existen para que las personas puedan calificarse y brindar el servicio. Hace
mencion a situaciones interesantes como el hecho de que mantener un horario libre les resulta altamente atrayente a los
que realizan la labor. sin embargo, también conlleva problemas pues al practicamente no existir restricciones, el numero
de personas que ingresan es alto, lo que genera competencia por las rutas, horarios y da inicio a una precarizacion de las
tarifas de servicio y de los derechos de los trabajadores, quienes por su condicion, no cuentan con un salario fijo,
atencién médica, sequro de accidentes u otros.
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definen bajo tres categorias de trabajadores: los repartidores de plataformas, repartidores en relacion de dependencia y
repartidores de mensajeria; donde se debe destacar las complejas condiciones en las que realizan sus tareas cotidianas
por la estigmatizacion y que es ademas. un factor negativo dentro de la sociedad que genera estrés; a estos elemento
corresponde agregarles el tema de velocidad con la que deben desenvolverse (Maya et al, 2021).

En nuestro pais los avances tecnoldgicos transforman el mercado. el desarrollo de las empresas ya posesionadas y la
creacidn de nuevas; esta rivalidad genera el optimizar el tiempo y poder entregar mas productos; y, en cuanto a la
cantidad de personal contratado para realizar el servicio delivery dependera del tamafio de la organizacion (Alarcon y
Zurita, 2006).

Dentro de la zona urbana de Manta los trabajadores motorizados del sistema delivery laboran diariamente y desarrollan
sus funciones en pro de la economia local. de una poblacion conformada por 217.553 habitantes, segun los datos del
Censo de Poblacion y Vivienda CITATION INE10 \t 12298 (INEC., 2010} En la actualidad alrededor de 15 agrupaciones de
trabajadores del “sistema delivery”, estan distribuidas en cada una de 1as 5 parroquias del canton, de la siguiente manera:
3 en la parroquia Eloy Alfaro, 3 en la parroquia los Esteros, 6 en la parroquia Manta y 3 en la parroquia Tarqui, sin
evidenciar la presencia en la parroquia San Mateo; cada una de las agrupaciones se componen de integrantes cuyo
numero oscila entre 6 y 22 por agrupacion, asi como también se encuentra personal independiente y otros que optan
por pertenecer a una plataforma virtual para cubrir clientes a lo largo de los 60 km? que conforman el cantén CITATION
Gob221 \1 2058 (Gobierno de Manabi, 2022).

Estas caracteristicas. propias de [a actividad del “delivery” incentivan el analizar las condiciones psicosociales en las que
se encuentran inmersos los trabajadores motorizados tanto del canton Manta. como de otras latitudes, sean estas
nacionales o internacionales.

El estudio de los riesgos Psicosociales abordado por diversos autores tal como destaca Gil-Monte CITATION Gili21 \n \t
\12058 (2012) (..] los

Marco Tedrico -Metodologia- Renan Criollo.docx
,,"‘"““‘“"”“‘”‘ A 103904570

factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del
trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajoy a la
salud

de las personas trabajadoras.” (p.238)

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial, cobran importancia no solo en a busqueda del bienestar del
trabajador. sino que, tal como lo menciona Salvador CITATION Sat19 \n \t \| 2058 {2019) en su articulo Compromiso
QOrganizacional y Riesgos Psicosociales, indica que ciertos factores guardan correlacion con algunos factores de riesgo,
fortaleciendo |a afinidad del trabajador con la organizacién, o que se refleja en su fidelizacion, su complacencia y por
ende en una disminucion de los elementos que pueden comprometer su estabilidad emocional y elevar su
vulnerabilidad hacia los accidentes de trabajo.

Juana Patlan CITATION Pat19 \n \t \| 2058 (2019) realiza un articulo de revision sisternatica, donde analiza diferentes
factores y consecuencias del estrés laboral, entre los que menciona que se reflejan en 13 elevacion del ausentismo, asi
como también se elevan los indices de rotacion de personal, por ello, esta autora concluye que la exposicion a este
elemento, se constituye por si solo, en un factor negativo para los resultados organizacionales; sin embargo, el
trabajador es quien directamente se ve afectado y estos procesos de ausentismo son generados por problemas a la
salud puestos de manifiesto de diversas maneras, dependiendo de las caracteristicas del individuo, tal como lo
mencionan Vieco y Abello CITATION Vield \n \t \l 2058 (2014), quienes en su articulo indican que la exposicion continua
a factores de riesgo psicosocial, son generadores de problemas como la hipertensién, problemas cardiacos, eventos
cerebro vasculares, entre otros.

Por todo lo expuesto, el objetivo de la presente investigacion es determinar cudles son los factores de riesgo psicosocial
que afectan a los trabajadores motorizados del sistema delivery.

Metodologia:

La metodologia de la presente investigacion sigue los lineamientos de Sampieri et al. CITATION Sam14 \n \t \( 2058
(2014), la misma que segun sus teorias, nos permite identificar nuestro trabajo como un estudio analitico, porque iremos
de lo general a lo particular para establecer conceptos tedricos mediante aspectos relacionados con las variables;
descriptivo porque nos ayuda a describir todos los pardmetros y la problemética a investigarse dentro de este estudio; y.
de corte transversal, porque se realizard en un tiempo determinado. en el periodo Enero a Mayo del 2022. y con todo lo
anterior se cumplen el objetivo planteado.
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Adicionalmente, y continuando con la orientacion de Sampieri, nuestro estudio es No expenimental y el método a utilizar

en la investigacion es inductivo y deductivo, analitico porque se realiza un analisis de 13 investigacion; y, sintético. porque

se realiza sintesis

La fuente de la informacion proviene de fuentes primarias, es decir que es informacion recopilada mediante la aplicacion

de! cuestionario a los trabajadores motorizados del sistema delivery de la ciudad de Manta.

Se tomo como poblacion una muestra aleatonia de 70 trabajadores motorizados del sistema delivery de la ciudad de

Manta, de todos ellos 40 respondieron por completo a el cuestionario y se constituyeron en la muestra de estudio,
obteniéndose asi una tasa de respuesta del 57% sobre la poblacion ornginalmente seleccionada que laboran con horarios

que ocupan manana y tarde u otros tarde y altas horas de la noche.

Para la aplicacion del cuestionario FPSICO 4.0 se utilizé el método autoadministrado individual; se entrego los

cuestionarios a los 40 trabajadores motorizados explicando previamente el objetivo del estudio, el anonimato, y junto

con cada cuestionario se firmo el consentimiento informado, receptandose 30 cuestionarios contestados

completamente y 20 con respuestas incompletas justificando verbalmente la negativa a la participacion por la extension

del instrumento razén por la cual fueron descartados.

Por otro lado, debido a |a negativa de ciertos lideres de las organizaciones destinadas a brindar el servicio delivery, una

de las dificultades que se presentaron para ampliar la muestra por |0 que no se discrimind los pertenecientes al sistema

de entrega de aplicaciones software; bajo la contratacién en una empresa alimenticia o prestar el servicio delivery de

forma independiente, y los que laboran en agrupaciones creadas por iniCiativa empresarial donde exclusivamente

prestan el servicio en la cuidad.

Se optd por aplicar el cuestionario también en los lugares comerciales durante el tiempo de espera nara realizar une

compra; y. a quienes laboran bajo una contratacion en restaurantes; los 20 trabajadores que ace’ sar ¢ o0
explicé el objetivo del estudio, la confidencialidad de la misma previo a solicitar su consentimier 3 / 8 = )
10 cuestionarios respondidos por completo y 10 con preguntas sin responder quedando anuladt. oo
participantes expresaron dudas con respecto a las preguntas de Variedad/ contenido y Desempenio oe 1w, el tiempe
utilizado en responder cada uno de los 40 cuestionarios con respuestas completas fue de 15 a 25 minutos.

El

M4.127_20202_Actividad 3: memoria final_152545 .
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instrumento FPSICO 4.0 método que se presenta ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la denominacion de F-Psico. Método
de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la version revisada y actualizada del Método de Evaluacion de
Factores Psicosociales del INSHT desarroliada en la NTP 443 y puesta al dia en ia NTP 926. Esta disenado para ser
administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel

La
herramienta FPSICO 4.0 Método de Evaluacion Factores Psicosocizles ésta validad en base a una muestra de
trabajadores en Espania. Esto supone que

M4.104_20211_3. Prevenci@n psicosocial: @Qu e
BN v moccas *oro7ssen
para ser aplicado en otro pais. es necesaria su adaptacion idiomatica y su baremacion en una muestra de |a poblacion
a la que valla dirigida la evaluacion, a fin de que la herramienta sea valida y fiable en el contexto en el que deba ser
aplicada.

Por lo tanto, la adaptacion a otras lenguas y/o entornos socio-culturales diferentes al espaiol requeria de un proceso de
comprobacion de los resultados obtenidos con la version traducida/adaptada son similares a los que se obtendria con la
version original.

La aplicacion del instrumento puede ser dirigido a cualquier empresa independientemente de la actividad o tamanio.
Contiene 44

81% MATCHING BLOCK 4/6 SA TRABAJO+TECNICO+RINA+LOPEZ pdf (D140003985)

preguntas algunas de ellas multiples, de forma que el nimero de item asciende a 89. Ofrece informacion sobre sobre
9 factores
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psicosociales generando datos indispensables para |a investigacion,

La informacidon obtenida se ingreso en el software proporcionado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST) mismo que genera automaticamente un informe agrupado con los 9 riesgos psicosociales a los que
estan expuestos los trabajadores motorizados del sisterna delivery. Evidenciara los resultados en una imagen donde el
color verde indica una Situacion Adecuada (SAl, amarillo un Riesgo Moderado (RM), naranja un Riesgo Elevado (RE) y rojo
un Riesgo Muy Elevado (RME).

Resultados

En el cuestionario se introdujeron preguntas sociodemograficas como sexo obteniendo 97.5% de sexo masculino y el
2.5% de sexo femenino; con edades comprendidas menor de 25 anos el 45.0% seguida por edades entre 26 y 30 afios
un 30%, entre los 31y 40 anos el 20% y entre los 41 y 45 afos el 5.0%.

Segun la nacionalidad 42.5% son ecuatorianos y el 57.5% son extranjeros también de paises de América del Sur de este
porcentaje el 55.0% de Venezuela y el 7.5% de Colombia.

Con las preguntas incluidas relacionadas sobre la realizacion de otra actividad laboral el 25% responde que si mantienen
otras labores que generan remuneracion adicional. y. de este numero de trabajadores motorizados con actividad laboral
adicional son el 7.5% ecuatorianos y el 17,5% extranjeros.

En cuanto a haber sufrido un accidente de transito durante ia ejecucion de las tareas el 25% manifiesta que durante el
tiempo de antigliedad en el servicio delivery presentaron un accidente que necesitd intervencion meédica hospitalaria el
5% y como cuidados de primeros auxilios autofinanciados el 20%; de este conglomerado el 12.5% son ecuatorianos y
12,5% de nacionalidad extranjera.

El 55% de los trabajadores motorizados labora mediante acuerdos de contratacion verbal emitido por los lideres de cada
organizacion, el 30% mantienen vinculos por medio de plataformas mediante la aplicacion y via internet; y, el 10% realiza
labor de forma independiente logrando no tener supervision alguna. Las jornadas pueden inician en la manana y finalizan
en la tarde y/o altas horas de la noche, aproximadamente 10 horas habiles para brindar el servicio; a diferencia de los que
mantienen en vinculo laboral, mediante aplicaciones electronicas las activan logrando autonomia en el horano de cada
Jormada al igual que los que por iniciativa propia laboran independientemente.

La informacion obtenida se ingreso en el software proporcionado por el INSHT gue genera automaticamente un informe
de los riesgos psicosociales de los trabajadores.

Fuente: Propia del autor

En relacion a el factor valorado como Tiempo de trabajo un 65% de los trabajadores se encuentran con riesgo
moderado-elevado y en las respuestas se pronuncia el 85% indicando que trabajan todos los sabados, domingos y
festivos de cada mes.

El 12 5% de los motonzados del servicio delivery participantes en el presente estudio no se permite mantener horario de
entrada y salida y/o gozar de vacaciones el 30% siempre o casi siempre disfruta de este derecho indicando que a veces

el 42,5%.
El 50 % de los trabajadores indica NO disponen de
M4127_20202_Actwdad 3: memoria final_152545 ...
7
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al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de laborar ininterrumpidamente una semana de 7 dias
consecutivos.

Respecto a la carga de trabajo el 30% se encuentra en riesgo moderado-elevado y coincide el 90% de los motorizados
que a menudo
M4 127_20202_Actividad 3: memornia final_152545
(D109069073)

a lo largo de su jornada deben mantener una exclusiva atencion en su trabajo de forma que le impida hablar,
desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea

73% MATCHING BLOCK 6/6 SA

y que siempre o casi siempre el 10%.
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Y en consideracion a la calificacion de la atencion que deben mantener responde el 67.5% que es muy alta y el 32,5%
como alta segun las manifestaciones del B2,5% que indican que las tareas asignadas le imponen trabajar con rapidez y
concorde a las respuestas del 80% de los motorizados delivery quienes manifiestan que el tiempo para realizar su trabajo
es suficiente y adecuado debido a la extension de la jornada laboral que en feriados y fines de semana puede llegar hasta
12 horas indicado en una entrevista andnima a uno de los miembros de la agrupacion; asi como también indica que el
momento de sufrir un accidente de transito menor y comunicar al lider de la organizacion y cliente lo acontecido en el
transcurso de realizar la entrega sintid insensibilizacion del accidente ya que ambas partes preguntaron por el estado del
producto y poder coordinar la entrega de destino del mismo.

El 40% indica que deben trabajar mas tiempo del horario habitual y hacer horas extras, mientras que a veces el 32.5%.

En cuanto a la cantidad de trabajo que tienen. el 67.5X lo consideran adecuada. excesiva el 20% y elevada el 10%; y. en lo
relacionado al nivel de complicacion, el 82.5% manifiestan que nunca o casi nunca les ha resultado complicado o han
tenido la necesidad de solicitar ayuda o consejo a alguien y cuando se ha dado el caso, ha sido debido a la faita de
orientacion sobre una direccion domiciliaria en la urbanidad.

En lo que se refiere a las demandas psicologicas, el 70% aduce requerir de una buena memoria para el desarrollo de su
trabajo y en cuanto a las exigencias emocionales, las respuestas no se inclinaron hacia ninguna escala en particular.

El factor de participacion y supervision en esta agrupacion se encuentra el 42 5% con riego moderado-elevado y el
67.5% responde que la supervision del trabajo como adecuada y el 2,5% que es excesiva. Esto debido a la relacion laboral
que mantenga el motorizado ya que no se discnmino esta vanante y quienes indicaron mantienen una excesiva
supervision refieren relacion con las plataformas como herramienta wvirtual de comunicacion empleador y cliente, y a
diferencia de los pertenecientes a organizaciones en donde indican que es adecuada por parte de cada supervisor; y
quienes realizan esta labor de forma independiente se convierten en sus propios jefes y cuentan con el apoyo de otros
repartidores independientes.

De las relaciones y el apoyo social el 22 5% estan en riesgo moderado-elevado; el 7.5% de los trabajadores manifiesta
que las situaciones de violencia psicoldgica son constantes, el 10% indica con frecuencia y el 20% raras veces.

Una situacion relevante es el que un porcentaje. aunque mirimo, de trabajadores (2.5%) pone de manifiesto el que
constantemente son sujeto de acoso por parte de otras personas del mismo género, mayoritariamente indican que no
les ha pasado, pero hay situaciones en las que las personas prefieren callar y esta podrnia ser una de ellas.

Finalmente, en cuando al interés por el trabajador / compensacion, el resultado 2 la pregunta de satisfaccion con el
salario que reciben, es de satisfaccion en un 85%.

Discusion.

Seguin la caracterizacion del uso e impactos de la mowilidad de la motocicleta en América Latina por Rodriguez y Pardo
(2015), establece el valor elevado de concertacion que involucra la conduccion de una motocicleta; referente a la
movilidad nos menciona las consecuencias, el impacto significativo desfavorable de su uso en el mercado laboral y sus
ventajas como son el costo accesible; mayoritariamente seleccionadas por el sexo masculino, esta realidad manifiestan
los trabajadores motorizados objeto de estudio en el analisis de los factores de riesgos psicosociales del servicio delivery
de la ciudad de Manta.

En investigaciones realizadas en Argentina por Becher (2020) se aprecia la exposicion de sus experiencias laborales
donde resaltan las jornadas extensas de hasta 10 horas ademas el esfuerzo fisico y psicologico que implica esta
ocupacion; refleja igual existencia de estas manifestaciones en los testimonios expresados por los trabajadores que
conforman |a muestra de esta investigacion.

Los laboriosos motorizados del sistema delivery que prestan sus servicios en la cuidad de Manta cumplen jormadas
extensas y sobrepasan las 40 horas de trabajo que indica el Ministerio de Trabajo del Ecuador (Laborales, 2012).

Esta agrupacion de trabajadores al igual que la investigacion de negos psicosociales de los conductores de autobuses
urbanos de este cantén no cuenta con contrato laborales por (Calvache y Salvador 2021) estudio que tarmnbién se ajusta a
la realidad en el ejercicio de laborar en un sistema motorizado delivery

En otros estudios realizados en nuestra ciudad sobre riesgos psicosociales refinéndose Moreno (2018) al desequilibrio
entre la labor y la compensacion como insatisfaccion laboral dentro del sector aeroportuano. esta realidad no se ajusta a
la situacion expresada por esta agrupacion; mientras que un elevado porcentaje de los trabajadores motorizados del
sistema delivery a pesar de mantener jornadas extensas a través de estas pueden lograr la satisfaccion salarial y su
relacion con la satisfaccion laboral investigado por (Borra y Gomez, 2012)

Los motorizados del sistema delivery pertenecientes a plataformas virtuales en investigaciones de las nuevas formas de
empleo, el bienestar psicosocial y estrés laboral donde (Arienti, 2020) analizado de manera integral de salud y su
articulacion con el contexto laboral las propuestas tedricas de (Luthans, Youssef y Avolio, 2007), enlazan un equilibrio del
empleado iniciando en la satisfaccion y su desemperio dentro de la organizacion uno de los pilares psicolégicos
abordados como competencia del perfil de cada trabajador y su disposicion al ejercer su rol

https //secure.urkund.com/view/ 135343510-251602-230177#/detail s/lulltext 58



Curiginal

Esta agrupacion de trabajadores por la carga laboral podria generar estrés ya que segun ia investigacion fisiologica de
(Moya et al, 2005 que consistio en (..) "‘medir el estrés percibido. el estado de animo, la frecuencia cardiaca y los niveles
hormonales de testosterona cortisol en diversos momentos de las jornadas aclarando que los periodos repetidos o
prolongados de estrés no necesariamente pueden desembocar, en el sindrome de «burnout»”. (pag.2)

Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio no evidencia una articulacion entre el nimero de trabajadores con accidentes de transitos y riesgos
psicosociales; si el nivel de riesgo muy elevado de los 5 factores de riesgos psicosociales sobresalientes en el analisis de
la herramienta aplicada FPSICO 4.0.

Con respecto a los factores de riesgos psicosociales de los trabajadores motorizados se aprecia durante el analisis lo
esencial de |a pertenecia segun el tipo de organizacion o independencia del trabajador.

Logra tener una perspectiva de la realidad social y el campo en el cual se desenvuelven los trajadores motorizados que
circulan diariamente dentro de la ciudad; incentiva la conciencia ciudadana beneficiada del servicio delivery con
preferencia por el bajo costo del servicio y la calidad del mismo manifestado en tiempo de |3 entrega a su lugar de
destino.

En cumplimiento a identificar cuales factores de nesgo psicosociales que afectan mas al grupo de trajadores
motorizados para establecer las medidas preventivas necesanas para reducirios se realizan Ias siguientes
recomendaciones necesarias para mejorar las condiciones del puesto de trabajo, Iz segundad y la salud de los
trabajadores motorizados.

Continuar investigaciones en este grupo de trabajadores en tema de seguridad Iaboral con el compromiso de aplicar
acciones correctivas y preventivas que el estudio haya generado.

Ambiente entorno fisico: Ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura misma que puede incidir negativamente en el
trabajador.

Se sugiera acciones orientadas a la adopcion, planificacion, aplicacion y comprobacion de la eficacia de las medidas
preventivas y correctivas debera indicar iempo y fecha de cumplimiento.

En la organizacion del trabajo no se puede sugerir la disminucion de las horas laborales ya que interfiere en la
remuneracion percibida intensificando los factores de riesgos.

Aspecto personal: Descarga emocional, actividades de recreacion deportivas; protocolo de vestimenta y capacitacion en
pro de mejoras de eleccion del equipo de proteccion personal de cada uno de los motorizados.

La agrupacion de trabajadores motorizados debera considerar programas para la prevencion de riesgos psicosociales
que establezca estrategias dirigidas a los siguientes aspectos encontrados.

Mejoramiento de las condiciones y matenales de trabajo: Estrategias centradas en la organizacion del trabajo,
capacitaciones sobre las competencias (preparacion del trabajador versus demanda del trabajo)

Procedimientos psico-profilacticos enfrentar el mundo del trabajo emocionalmente fuertes para abordar los factores de
riesgos psicosociales existentes y que estos no interfieran en los sentimientos dentro o fuera de |a jornada laboral.

Hit and source - focused comparison, Side by Side

Submitted text As student entered the text in the submitted document.
Matching text As the text appears in the source.
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factores psicosociales son condiciones presentes en factores psicosociales (FP) a las condiciones presentes en
situaciones laborales relacionadas con la organizacion situaciones laborales relacionadas con la organizacion
del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e del trabajo. el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e
incluso con el entorno; que afectan al desarrolio del incluso con el entorno, que afectan al desarrollo del
trabajo y a la salud trabajo y a la salud
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