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Resumen

La presente investigacion realiza un estudio sobre los principales desafios que tiene la
educacion virtual en los diferentes niveles de educacion basica. El objetivo principal fue analizar
cuales son aquellos retos de la educacion en linea, esto a través, de una intervencion de campo o
investigacion en sitio, en una unidad educativa fiscal del canton Manta, provincia de Manabi.
Esto se realizo bajo un enfoque cualitativo realizando entrevistas dirigidas a directivos y varios
docentes de dicha institucidn. El tipo de investigacidon aplicada fue explicativa, descriptiva y de
campo, puesto que, permiti6 indagar y plantear los desafios de la educacion en linea de los
diferentes niveles para el estudiantado. Entre los hallazgos obtenidos, a través de las entrevistas a
los miembros de la institucidn educativa, se evidencié una preferencia por parte de docentes y
directivos en que, el estudio en linea se deberia mantener y combinar con el estudio presencial,
para asi, ofrecer una educacion hibrida, la cual facilitaria la educacion para estudiantes que se
encuentran significativamente distantes y que no cuentan con recursos para transportarse de
manera regular. Incluso es una ventaja o beneficio para cierto grupo de docentes anexos a la

institucion.
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Abstract

The study investigates the main challenges that online education has at the different
levels of basic education. The main aim was to analyze what are the challenges of online
education, this through a field intervention or on-site research, in a public school in Manta,
Ecuador. Interviews with managers and teachers were used to conduct the research. The type of
applied research was explanatory, descriptive and field, since it allowed to investigate and pose
the challenges of online education at different levels for students. Among the findings got,
through the interviews with the members of the educational institution, a preference was
evidenced by teachers and managers that online study should be maintained and combined with
face-to-face study, to offer a hybrid education, which would facilitate education for students who
are significantly distant and do not have the resources to travel regularly. It is even an advantage

or benefit for a certain group of teachers attached to the institution.
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Introduccion

El mundo se ha digitalizado y las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se
han ido incorporando al lenguaje cotidiano, asi como imponiendo una serie de desafios. Esto es
especialmente relevante para el area de educacion, que ha sido una de las areas, en las cuales, la
modalidad virtual de estudio se convirtié en una obligatoriedad para la formacion académica,
debido al surgimiento de la pandemia por Covid-19.

La transformacion digital y el uso habitual de internet en los Gltimos afios fortalecio la
educacion en linea, a través de videoconferencias, tramites publicos en linea, uso de banca
virtual, servicios en salud en linea y el comercio electrénico (Echeverria, 2020).

Se puede afirmar que, a escala global, la humanidad experiment6 una verdadera
revolucién digital, puesto que se tuvo que aprender a usar herramientas tecnolégicas para asi
optimizar el teletrabajo en las empresas y el aprendizaje en linea de manera repentina en las
instituciones educativas. No obstante, la educacion en la actualidad ha tenido grandes desafios en
cuanto a la formacién en linea, por la forma como se implementé dicha modalidad de estudio,
pese a ser una necesidad imperante desde el inicio del 2020.

Sin embargo, existe una brecha en el acceso a la educacion virtual. Segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (2020), en esta pandemia, 3 de cada 10 nifios y
adolescentes no puede acceder a sus clases en linea tras el cierre de las unidades educativas,
siendo en América Latina y el Caribe un aproximado de 13 millones de estudiantes de primaria
que no pueden acceder a esta modalidad. Sumado a esto, alrededor de un 20% de estudiantes
adolescentes de secundaria inferior no pueden acceder por la carencia de los recursos
tecnoldgicos.

En términos de cobertura educativa, se evidencié que, en promedio, el acceso a educacién
primaria en paises de la region es muy bajo. Esto puede convertirse en una amenaza que afecte el
modelo social e intercultural de las poblaciones latinoamericanas, debido a los recursos limitados
que tienen las familias para poder implementar la conectividad en los hogares(Sanchez et al.,
2020, p.10).

Asi lo sugiere también el Centro de Informacion para la Mejora de los aprendizajes
“CIMA” en la revision de la gestion educativa y de los sistemas de informacién en América

Latina, afirmando que la mayoria de los paises de la region no cuentan con los equipos digitales



basicos para garantizar el 6ptimo aprendizaje de los y las estudiantes, a excepcién del pais de la
repUblica oriental del Uruguay (Sanchez et al., 2020, p. 12).

Segun Constante (2020), en Ecuador un 70% de los estudiantes tienen inconvenientes con
la educacion online, pues la baja de ingresos, el aumento de desempleo, la inestabilidad
econdmica, son factores que no contribuyen a resolver la problematica principal del estudiante,
que es la falta de dispositivos electronicos inteligentes e internet.

Dicho esto, se debe mencionar que la conectividad que existe en Ecuador y sobre todo en
las zonas rurales o zonas no céntricas del canton Manta de la provincia de Manabi es irregular,
sumado a las dificultades de implementar una conexion a internet. En estos territorios se cuenta
con necesidades mas importantes por satisfacer como falta de electricidad, agua potable,
condiciones de la infraestructura de movilidad y la situacion socioeconémica de los habitantes,
que no contribuye para sostener un gasto de internet mensualmente, lo que dificulta la educacién
virtual para el estudiante.

Adicionalmente, Vargas et al., (2021) argumenta que existen barreras que impiden la
efectividad de las clases virtuales como son los estudiantes con discapacidad del tipo: fisicas,
psicolégicas, emocionales, idioma, salud y esto sumado al contexto donde viven. (p. 173)

Segun el Ministerio de Educacién (2020), en su programa pedagdgico: Aprendemos
juntos en casa, en el periodo lectivo 2020-2021, el pais registra cerca 2,5 millones estudiantes de
las distintas instituciones fiscales, particulares, fiscomisionales y municipales (p. 20). Con
respecto a esto, cabe indicar que en Ecuador, las clases presenciales que de por si ya presentaban
maltiples dificultades, al cambiar el modelo de aprendizaje a virtual, surgieron nuevas
contrariedades.

Este articulo se desarrolld a partir del estudio de caso de una unidad educativa ubicada en
Manta, en una zona periférica de la ciudad, con un aproximado de 2000 estudiantes, los cuales
tuvieron que regirse a la educacion en linea.

Para esta nueva modalidad, la institucion mantuvo la comunicacion entre los miembros
de la comunidad educativa; por medio de herramientas en linea como la plataforma de
teleconferencias Zoom, que permiti6 dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Dentro de estos mecanismos de ensefianza esta el uso de plataformas educativas virtuales como
lo es Microsoft Teams y los correos, que permitieron enviar tareas, retroalimentar contenidos y

desarrollar actividades. Sin embargo, para esta institucion al igual que para otras unidades



educativas, la educacion en linea ha sido un verdadero desafio por superar, puesto que, su
implementacidn evidenci6 la realidad socioeconémica de los estudiantes y los diferentes factores
que evitan brindar una educacion virtual efectiva.

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar cuales son los desafios
de la educacion en linea, mediante una intervencion de campo o en sitio a una institucion
educativa. Para lograr esto, se tiene como objetivos especificos desarrollar una investigacion
documental sobre los desafios del aprendizaje virtual que otros autores han identificado, realizar
una entrevista a docentes y directivos de la unidad educativa donde se recogieron los datos y, por
ultimo, conocer cudl es la aceptacion de la educacion virtual desde un enfoque del docente.

Esta investigacion se considera de gran importancia porque permite evidenciar el déficit
de conocimiento en los nifios y adolescentes de educacion bésica, debido a las limitaciones
tecnoldgicas y socioeconémicas en cada hogar.

La metodologia utilizada en el abordaje de este estudio consistio en un enfoque
cualitativo, utilizando las herramientas de entrevista y cuyos sujetos de estudio constituyeron
directivos y docentes de los diferentes niveles de la unidad educativa analizada.

Desafios del aprendizaje online

El aprendizaje en linea ha sido la solucién global para seguir brindando la educacion en
las distintas instituciones académicas ante el distanciamiento social causado por de la pandemia
del COVID 19. Sin embargo, para lo que a muchos fue la solucion, para otros fue un
inconveniente, puesto que la educacion en linea, al ser una alternativa emergente y repentina, no
consider6 algunos temas que impedian a gran cantidad de estudiantes recibir clases con
normalidad.

Parece existir consenso en cuanto a que, las escuelas y colegios que brindan educacion
béasica han sido las mas afectadas, sobre todo las del sector publico, puesto que son limitadas las
instituciones que hacian uso de plataformas digitales. Ademas, la edad de los estudiantes hace,
en algunos casos, menos viable la ensefianza-aprendizaje. Adicional a eso, no existe mucha
credibilidad de los estudios a distancia por parte de los docentes que se venian desenvolviendo

presencialmente (Garcia, 2021).



Complementando lo anterior, el acceso de internet en algunos lugares es limitado, puesto
que las familias no cuentan con recursos suficientes para adquirir un paquete de internet
mensualmente y, peor aln, adquirir un equipo electrénico para recibir las clases virtuales. Ello
motivo que una proporcion importante de alumnos dejaran sus estudios. Para los que, si podian
acceder esta modalidad, las instituciones educativas y docentes tuvieron que enfrentar varios
desafios para brindar adecuadamente la educacion.

Para Rojas & Rosell (2020), entre los principales desafios que tiene que afrontar las
instituciones educativas para brindar la formacidn via online se encuentran: desarrollar un
modelo estratégico de comunicacion institucional efectiva, asegurar la capacitacion permanente
de los maestros sobre herramientas digitales, lograr la adaptacion del silabo a la educacién
virtual, conseguir que el estudiantado evidencie autonomia en las ensefianzas y procedimientos
que realiza la unidad educativa y, por dltimo, fomentar la investigacion e innovacion tecnoldgica
entre los maestros y alumnos. (p. 3)

Con lo anterior, aunque pareciera que los estudiantes son los que tuvieron mayores
conflictos en el desarrollo de la modalidad en linea, fue también un verdadero reto para las
instituciones educativas que tuvieron que gestionar maneras de hacer posible la educacién a
pesar de la situacion vigente.

También, los maestros tuvieron que capacitarse y adaptarse a una modalidad 100%
online, usando herramientas no antes vistas, para brindar sus clases sin sentir la conexion visual
0 auditiva con sus estudiantes como lo existe en un aula. Ademas, fue un reto entender que el
estudiante tiene un mayor control respecto a su educacion que los maestros, puesto que no se
puede evidenciar si el alumno realmente recibe la clase o si estd prestando la atencion necesaria-
(Durén, 2021).

Aprendizaje en linea en los diferentes niveles de educacion

Con el paso de los afios, las fuerzas tecnoldgicas y la innovacién han contribuido
fuertemente en el desarrollo de la sociedad, respecto al sector del aprendizaje/ensefianza on-line,
esta ha tomado mayor fuerza en la Ultima década, al punto de que un sinnimero de instituciones
académicas cree conveniente brindar programas como cursos, maestrias y otros grados de

ensefianza 100% virtual. (Garcia, 2020)



Ante esto, hay que tener claro que la educacion en linea es aquella en la que los docentes
y estudiantes participan en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de
computadoras, haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona Internet y las
tecnologias digitales (Heredia, 2019). Esto con la finalidad de usar el internet a su favor, poder
capacitarse y seguir los estudios de una manera que se adapten a las diferentes actividades que
realice el estudiante.

Entre las ventajas de la educacion en linea para el estudiante, Heredia (2019) menciona
las siguientes:

e Accesibilidad. No importa el lugar, la zona ni el horario en el que se encuentre, el
estudiante podra recibir sus clases en cualquier lugar con acceso a Internet.

e Sincronia y asincronia. Permite que el alumno pueda participar en tareas o
actividades simultdneamente con los demas, independientemente del lugar en que
se encuentren.

e Recursos en linea. Permite el acceso a cualquier cantidad y variedad de material y
recursos sin la necesidad de tenerlos fisicamente, ademas de disponer de ellos en

cualquier momento que lo requieras. (p. 17)

Con esto, se sugiere desde la literatura que la educacion en linea le brinda muchas
facilidades al estudiante, ofrece beneficios que permite al estudiante ser mas eficiente y
productivo en sus estudios; no obstante, ;sera para el estudiante de basica una modalidad
realmente efectiva?

La educacién online es una metodologia que ha sido implementada principalmente por
instituciones de tercer o cuarto nivel, precisamente, para brindar la oportunidad de formacion a
personas que por distintas circunstancias se les dificulta recibir clases presenciales. Por esto, las
clases en linea son la opcion para este tipo de casos, ademas de que se ha comprobado que la
gran mayoria que accede a estos programas, cuentan con los recursos econdmicos y herramientas
digitales para cumplirlos (Alcivar & Vélez, 2021).

Sin embargo, hay que destacar que, en esta investigacion se esta analizando el
aprendizaje virtual para nifios y adolescentes de educacion basica, que fue dispuesto por las
autoridades nacionales por causa de la pandemia de Covid-19 y el distanciamiento social, por lo

que tanto estudiantes como padres no tomaron dicha decision por optar por esta modalidad. Mas



bien, se trataba de la Gnica manera de continuar con los estudios, por lo que inmediatamente se
cred la necesidad de que el estudiantado cuente con internet y un dispositivo electrénico, para
acceder a la educacion.

En Ecuador se ha identificado que 7 de cada 10 de los estudiantes tienen problema con la
virtualidad, principalmente, por la carencia de internet y de algin equipo inteligente que le
permita recibir sus clases (Constante, 2020). Por lo que, para el estudiante de educacidn basica se
le vuelve realmente dificultoso seguir con los estudios al ser en linea, pues tras el cierre de las
escuelas, muchos padres han hecho lo indispensable para que sus hijos continden con su
educacion. Sin embargo, existen alumnos que, a pesar de querer continuar con sus estudios, la
situacion econdmica no les permite.

Es por eso por lo que, las escuelas y colegios han sido siempre una pieza clave para el
acceso al conocimiento y al pensamiento critico independiente, al desarrollo de destrezas y
habilidades, sobre todo porque cuentan con educadores competentes que ensefian y guian a las
nuevas generaciones.

Por otra parte, Salas & Sandoval (2017) mencionan que, la educacién virtual, para el nifio
y adolescente, implica un cierto grado de complejidad, puesto que, a pesar de su versatilidad,
flexibilidad y el contenido multimedia que se puede compartir en esta modalidad, el nifio
necesita de la interaccién humana con otros compafieros, un ambiente de aprendizaje, y un
docente que lo acompafie para aceptar los nuevos conocimientos (p.91)

Con esto, puede entenderse que, a pesar de los grandes beneficios que tiene la educacion
en linea y los recursos digitales, esta no debe considerarse como el modelo de educacion
principal a impartir. Pues, para el estudiante de basica, su contribucién es menor que la
educacion presencial, ademas de las dificultades para el alumno de escuelas publicas que no
pueden recibirla. Sin embargo, los recursos tecnoldgicos deben ser necesarios para
complementar la educacion de los nifios, adolescentes y jovenes.

Método

El enfoque utilizado en esta investigacion es el cualitativo.
Segun Cadena et al., (2017), este método brinda resultados acerca de la situacién o

circunstancias que estén sucediendo, especificamente acciones o distintos hechos,
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comportamientos compartidos de manera descriptiva con el fin de comprender la informacién de
manera mas precisa.

Este método es aplicado en este estudio fundamentalmente para captar de manera eficaz
los puntos de vista de los docentes y directivos entrevistados, conociendo asi de manera general
cual es la situacion actual respecto a la educacion en linea dentro de los niveles basicos.

En el estudio se utilizé la investigacion documental, la cual, tomando las palabras del
autor Ortega (2017) es “aquel método que usa fundamentos tedricos de otros textos como
ensayos, articulos cientificos, informes, oficios, entre otros, con el fin de fortalecer la nueva
investigacion desarrollada”. Esta investigacion incorpora este método, puesto que se fundamentd
de varias fuentes bibliogréaficas enfocadas en conocer los desafios de la educacion virtual en otras
instituciones o paises identificados por otros autores, las cuales fueron sometidas a un analisis
cualitativo con la finalidad de filtrar informacién que sea mas comprensible.

Los datos fueron recogidos mediante la entrevista aplicada, que fue el instrumento de
recoleccion de datos utilizados para este estudio. Mediante la entrevista se obtuvo informacién
completa y profunda, la cual permiti6 aclarar dudas sobre lo evidenciado en una institucion
donde se implement6 esta modalidad de educacion en linea. La entrevista fue desarrollada
incorporando preguntas semiestructuradas de tipo explicativa y descriptiva que dio lugar a
respuestas mas concretas y especificas sobre la situacion actual.

Las preguntas para la entrevista fueron validadas por un experto en el &mbito de la
educacion en linea, quienes aprobaron su validez y confiabilidad.

La organizacion donde se llevo a cabo este estudio estd conformada por 8 directivos y
111 docentes. Para las entrevistas, se consideraron 2 directivos y 6 docentes.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar cuéles son los desafios
de la educacion en linea, mediante una intervencién de campo o en sitio a una institucion
educativa de la ciudad de Manta. Para lograr esto, se tiene como objetivos especificos desarrollar
una investigacion documental sobre los desafios del aprendizaje virtual que otros autores han
identificado, realizar una entrevista a docentes y directivos de la unidad educativa donde se
recogieron los datos y como Ultima tarea especifica esta, conocer cudl es la aceptacion de la

educacion virtual desde un enfoque del docente.
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Resultados

Uno de los aspectos mas importantes que esta investigacion pretendia esclarecer, es
conocer el grado de aceptacion que tiene la implementacion de la educacion en linea, segin los
docentes y miembros administrativos de una institucion educativa fiscal desde su perspectiva,
siendo actores directos de la educacion.

En este apartado se conoci6 que la mayoria de los docentes de la institucién afirman que,
el aprendizaje online es necesario implementarlo, asegurando que es parte de la innovacion y de
los nuevos cambios globales. Sin embargo, una minoria difiere, mencionando uno de los
docentes que

“El aprendizaje no solo es transmision de conocimientos; también, juegan un
papel importante las actividades ltdicas y las relaciones interpersonales,

imprescindibles desarrollar en la nifiez y adolescencia”.

Esto Gltimo, deja en consideracion que, a pesar de que el internet, la educacion en linea 'y
el surgimiento de las nuevas herramientas digitales puedan ser indispensables y que el
profesional debe prepararse y aprender su uso desde la educacion primaria, también es cierto
que, el futuro profesional necesita forjar relaciones personales, vivir experiencias nuevas,
desarrollar destrezas y habilidades, aspecto que no ofrece la educacién virtual, pero si ofrece la
educacion presencial.

Otro de los resultados identificados tiene que ver directamente con uno de los principales
desafios de la educacion virtual aborda la manera como se combinan las plataformas digitales
con el material didactico para los estudiantes. Los docentes coincidieron en que las herramientas
ofimaticas y tecnoldgicas aportan un sinfin de maneras para adaptar los contenidos mediante el
uso de la tecnologia, simplemente depende de la creatividad del docente, se pueden usar
programas, paginas y aplicaciones de gran utilidad, que a futuro le otorguen conocimiento e
interés informatico para el estudiantado.

Continuando con los hallazgos, uno de los puntos importantes que se debe considerar en
la educacion en linea es la importancia de contar con un dispositivo electronico. Esto, de cierta
manera, es un conflicto para la gran mayoria de estudiantes con escasos recursos; sobre todo,

considerando a las familias que poseen varios hijos y que necesitan el uso del dispositivo
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electrénico simultdneamente. Los docentes y directivos afirman que, sin un dispositivo
electrénico no es posible que el estudiante pueda recibir sus clases eficazmente.

Por otra parte, la posesion de un dispositivo virtual no es el Gnico factor determinante
para poder llevar a cabo la virtualidad. El contar con un buen servicio de internet y un espacio
adecuado para poder recibir una clase virtual también es igual de importante para el beneficio de
esta metodologia, y muchos no lo tienen, lo que representa un problema para dicho modelo de
educacion.

En otro apartado relacionado con el aspecto anterior, se considerd plantear la siguiente
interrogante “;La educacion en linea es viable solo para los estudiantes con acceso a un
dispositivo electrénico propio?”. Desde luego, es un aspecto que es importante considerarlo,
puesto que causa dudas y conflictos sobre la eficacia de este modelo educativo. Ante esto, casi
todos los docentes entrevistados se mostraron de acuerdo con el siguiente comentario de uno de

ellos:

« [Con formato: Sangria: Primera linea: 0 cm

“Lamentablemente, aunque se diga que todos tienen acceso a la educacion en
cualquiera de sus metodologias, no es asi. La necesidad de contar con un dispositivo
electrdnico es una limitante, pues sin aquello se perderia el concepto de educacién on-

line”.

Respecto a lo anterior, se debe destacar que, este es uno de los verdaderos desafios con
los que se enfrentara no solo el gobierno, sino también los padres de familia y los estudiantes,
pues conseguir recursos para adquirir un dispositivo electrdnico es un verdadero reto y un golpe
a la economia de las familias de una condicidn econémica de escasos recursos.

Sin embargo, lo cierto es que, a largo plazo, la educacion virtual podria ahorrar recursos,
pues se evitan los gastos de transporte, se reducen los riesgos ante las inseguridades en las calles,
abusos, acosos, ademas de que los dispositivos electronicos podrian perdurar hasta niveles de
formacion superior, donde se vuelve prioridad contar con herramientas que ayuden a la
formacidn profesional.

Otro de los aspectos resultantes fue conocer el rol que tienen los padres de familia en la
ensefianza — aprendizaje en linea, sobre todo de los nifios. Segun los docentes de la unidad
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educativa, es indispensable contar con el apoyo de los padres para las actividades escolares,
sobre todo de educacion basica, afirmando uno de los docentes lo siguiente:

“El rol de los padres de familia es muy importante en el proceso de ensefianza en
linea, ya que son ellos quienes ayudan a que sus hijos asuman el compromiso que
demandan las actividades escolares, se encargan de supervisar y orientar en el uso de
las herramientas digitales y su nivel de participacion en este proceso dependera de la

edad del nifio”.

« [Con formato: Sangria: Izquierda: 1.25cm

Dicho lo anterior, se debe destacar que, el apoyo del padre o la madre siempre sera un
aspecto positivo para la educacidon de todo nifio, incluso de adolescentes, sobre todo en la
educacion virtual, debido a que fortalece la relacion familiar, favorece al desarrollo de
conocimientos de sus hijos y marca ciertos limites respecto a las acciones que se pueden realizar
con el uso de la internet.

Como parte de los resultados, uno de los aspectos que se plane6 identificar son las
diferencias que existen entre los distintos niveles formativos y sus capacidades para el
aprendizaje en linea, donde los docentes, con su experiencia, afirmaron en un 75% que existen
diferencias con los estudiantes de los cursos basicos elementales de menos de cuarto grado. Estos
necesitan del apoyo de un adulto responsable que le guie en sus procesos. Mientras, para los
estudiantes de cursos mas avanzados, a pesar de que pudieran desconocer del uso de los equipos
tecnoldgicos, estos logran desarrollar habilidades como mayor agilidad y comprensidn de los
mecanismos.

Se conocid, ademas, la postura de los docentes para conocer qué aspectos son necesarios
para garantizar una educacion virtual favorable para los estudiantes, donde se enlista los
siguientes aspectos necesarios que los diferentes miembros de la unidad educativa especificaron
para cumplir aquello:

e Un dispositivo electrénico

e Un lugar idoneo para recibir las clases

e Unacceso a internet adecuado

e Control por parte de la familia

o Disciplina y la predisposicion de aprender
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Respecto a esto, se puede indicar que, para un aprendizaje en linea favorable, el
estudiante necesita de aspectos que estan fuera de su alcance como lo son, el conseguir el
dispositivo electronico, internet o el lugar adecuado, pues también se necesitan aspectos internos
como lo es la predisposicion por querer aprender.

Dentro de las entrevistas aplicadas, un aspecto importante en el que se hizo hincapié fue
si, en los afios que se ha trabajado bajo esta modalidad de estudio remoto, se han observado
ventajas frente a la ensefianza presencial. Respecto a esto, 6 de los 8 docentes entrevistados
afirman que, para una institucion publica no existen ventajas respecto al modelo de ensefianza,
pues referente a los niveles inferiores, los padres no cuentan con la pedagogia suficiente para
guiar de forma efectiva a sus hijos; y en niveles superiores se denotd que, la gran mayoria de los
estudiantes no tienen altos rendimientos en su participacion en clase, por lo que, se carece de
interaccion humana y participacion, dificultado el aprendizaje.

Sin embargo, la carencia de ventajas de la educacidn en linea se centra en que, los
alumnos de manera general, en todos los niveles formativos, una gran parte de ellos no conté con
la preparacion tecnolégica para acceder al tipo de estudio virtual, por lo que dejaron el estudio.

Con lo mencionado, cabe sefialar que, la ensefianza a través de la educacion en linea,
podria ser un complemento de la educacion general de forma parcial. Sin embargo, debe
realizarse una planeacion y modelo de gestion educativa que considere todos los aspectos para
garantizar un adecuado aprendizaje de los estudiantes de niveles bésicos e incluso de afios

posteriores.

Discusion

Los resultados de la investigacion sugieren que, la brecha en el conocimiento de
plataformas digitales existe. Sobre esto, Caicedo (2016) afirma lo siguiente: “se demuestra un
bajo dominio de las TIC entre docentes y estudiantes debido a que existe poca accesibilidad a los
equipos tecnologicos” (p. 13). Respecto a esto, se debe decir que la falta de accesos a equipos es
uno de los principales problemas detectados, en mayor parte se denota la carencia de dichos
dispositivos para estudiantes de instituciones educativas de caracter pablico.

El aprendizaje virtual no solo se esta en un proceso de consolidacion, también de

disrupcion. El uso de los recursos tecnoldgicos y otros dispositivos electrdnicos esta en
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crecimiento y no decaeran por que la tecnologia aporta grandes beneficios para la innovacién
educativa (Garcia, 2017).

El estudio tuvo como propésito conocer los desafios de la educacion en linea en los
diferentes niveles. Referente a esto, los resultados aclararon que la falta de conectividad, carencia
de dispositivos electrénicos y el desconocimiento de la utilizacion de dichos dispositivos serian
los aspectos que frenan el buen desenvolvimiento de la educacion en linea en la poblacidn.

A su vez, dichos resultados demuestran que, la predisposicion y estimulos de los
estudiantes para aprender es la misma sin importar el nivel académico en gque se encuentren,
siendo la experiencia en uso de dispositivos lo que hace a varios de ellos mas agiles que a otros.
Sin embargo, se debe destacar que, los docentes recomiendan la supervision de una persona
adulta, sea este su docente o padre o madre de familia, para que, acompafie al proceso educativo
del estudiantado.

En los adolescentes, el aprendizaje es més auténomo comparado con el de los nifios,
ademas de que las tecnologias de hoy permiten que los sistemas hipermedia se adapten a las
caracteristicas del usuario y no al revés”(Garcia, 2017).

Referente a lo anterior, el ambito tecnoldgico se ha venido actualizando cada vez mas,
desarrollando softwares funcionales, programas, contenidos audiovisuales que facilitan la vida
del ser humano en cualquiera de las areas en la que se desenvuelva, sin importar la edad o
caracteristicas especificas del estudiante, la tecnologia va a adaptarse facilmente a cualquier
usuario.

Por otra parte, se logré conocer la postura de los docentes referente al tema del apoyo en
casa por parte de los representantes o padres de familia para acompafar a los estudiantes en su
educacion virtual. No obstante, se identificaron factores que evitan que esto se desarrolle de
manera efectiva. Una de las causas es el desconocimiento en la utilizacion de las plataformas o
herramientas digitales tanto del estudiante como del padre, mientras otra de las causas es la
carencia de acceso a internet y a dispositivos electrdnicos, lo que es un obstaculo y pone en
discusion la estabilidad de este modelo de educacion.

Tomando como referencia el estudio de Rodriguez (2016), existe un acceso disparejo
respecto al internet. La brecha tecnoldgica es una limitante para el desarrollo de la educacién en
linea, en la medida que ha permitido evidenciar las diferencias entre personas con recursos y la

poblacion de escasos recursos, al estudiante que tienen el acceso a la cultura digital y a los que
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no. Por esta razén, los estudiantes que han estado rezagados en el acceso de internet son las que
retrasaran los procesos de educacion en linea y los que tendran las mayores dificultades para
poder seguir (p. 2)

Al establecer la educacion en linea como la modalidad de estudio para todos los niveles
formativos en el pais, se denot6 la cruel realidad en las que viven gran parte de la poblacién
estudiantil, que es la inestabilidad econémica familiar y al mismo tiempo la escasez de recursos
tecnolégicos. Todo esto no solo frena la educacion de los nifios y adolescentes, sino que también
afecta el futuro de las familias.

Otro de los hallazgos encontrados con relacion al uso de internet para fines educativos es
que, el uso de Internet en la educacion en sus diferentes formas permite intercambiar
informacién, fomentar la comunicacion, debatir y expandir las fronteras del conocimiento, todo
esto a través de plataformas que conectan a docentes y alumnos (Figueroa, 2020).

Respecto a lo anterior, se debe destacar que el internet y todas sus herramientas se han
vuelto un medio indispensable para la vida diaria del ser humano, sobre todo en la educacion que
brinda ventajas invaluables y otras facilidades que han otorgado al estudiante y al docente. No
obstante, existen ciertos factores que no se resuelven con un clic y aspectos que el estudiante
debe aprender de manera presencial, observando, interactuando, palpando, preguntando,
compartiendo, y capacitandose en la presencialidad. Por esta razén, el estudio posiciona la idea
de que, la virtualidad debe ser un complemento y no ser considerada completamente como el
modelo de educacion.

Al respecto, Alcivar & Vélez (2021) parecen coincidir cuando afirman que la educacion
en linea se asocia, esencialmente, con el autoestudio y no se recomienda para el nifio o
adolescente de educacion bésica, puesto que la ensefianza, a pesar de que se pueda llevar a cabo
en cualquier campo y lugar, necesita de dialogo, comunicacién e interaccién como factores para
que sea efectivo el modelo de educacion. Ello, debido a que el ser humano desarrolla su
aprendizaje en el contexto social, interactuando con otras personas, dialogando y entrando en
comunicacion. La educacion en linea limita las posibilidades de que el estudiante de basica
desarrolle los principios fundamentales del aprendizaje humano (p.2339).

De la misma manera, Garcia (2021) menciona que la educacién en linea para los niveles
formativos basicos no puede establecerse como la nueva modalidad educativa. Podria apoyarla,

pero no remplazarla, pues no iguala la calidad de la educacién presencial. Ademas de que no
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cuenta con aquella cercania entre el estudiante y docente guia, dificultando el crear la confianza
y el vinculo necesario para fortalecer los procesos de educacion y asi elevar los conocimientos,
los valores y las actitudes

En la unidad educativa analizada, los resultados sugieren que la virtualidad es un
complemento para la educacion. El uso de la tecnologia es considerado como una innovacion y
puede agregar valor en la educacion actual; sin embargo, las entrevistas realizadas afirman una
realidad, y es que este tipo de institucion educativa, la cual es publica, no esta preparada para
implementar en su totalidad la educacion online en la actualidad y no lo estara en los proximos
afios. Si se analiza el entorno nacional, muchos estudiantes tuvieron que suspender su educacién
por la carencia de la conectividad, los dispositivos y los recursos que se necesitan para lograr
mantener dicha educacion.

De acuerdo con lo que indica Garcia (2021), es notable que los cambios en la educacion
son factibles y eso logré solucionar temporalmente un problema que necesitaba atenderse. Pero
este cambio no era el deseado, fue un cambio al que se tuvieron que regir las unidades
educativas, docentes y estudiantes de manera obligada, para los paises en vias de desarrollo
como lo es Ecuador. La cobertura de educacion virtual no llegé ni en un 50%, esto porque el
43% del estudiantado no tenia internet en su hogar y sumado a que la mitad de los estudiantes en
el pais no contaban con un computador o dispositivo electronico.

En suma, la educacion en linea es un modelo que brinda muchos beneficios y ofrece
muchas facilidades, pero no es un modelo que todos puedan seguir. Esto, considerando que el
proposito de la educacion es precisamente brindarle al estudiante las herramientas, supervision,
ambiente y medios necesarios para que desarrolle sus habilidades y capacidades para que a largo
plazo contribuya por el bien de la sociedad (Durén, 2021).

Cabe indicar que, la utilizacion de las plataformas y herramientas digitales debe seguir
vigente; sin embargo, la educacion no debe dejar a un lado la presencialidad. Sobre todo, por los
problemas que viven gran parte de las familias y no pueden destinar mas recursos para la
educacion de los hijos, por lo que, privara a varios de poder recibirla. Esto, acompafiado de la
falta de efectividad que tiene la educacion virtual para los nifios y adolescentes, son razones
suficientes para optar por la educacion en linea solo como complemento.

Esto respaldado por El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021), que en un

estudio realizado por dicho organismo busc6 conocer que la situacion de nifios/as y jovenes
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adolescentes sobre su desarrollo educativo virtual, revelando que el 60% de los estudiantes de
educacion primaria y secundaria aprenden menos comparado con la educacion presencial.

Respecto a lo anterior, los organismos gubernamentales necesitan implementar soluciones
para restablecer la cantidad de estudiantes en las unidades educativas, buscando soluciones que no
solo se centren en volver a la presencialidad (mejor opcion), pues ciertamente, aunque se controle
la pandemia actual, no hay garantia de que esta se acabe o que no surja una nueva, por eso se debe
estar preparado.

Ante esto, Garcia (2020) menciona que, lo principal a realizar es disefiar un enfoque
pedagdgico que permita formar a los estudiantes con los conocimientos que no pudieron ser
brindados y retroalimentar los temas que fueron vistos de manera superficial, para luego incorporar
un tipo de educacidn hibrida, que combine la presencialidad con la modalidad remota. También,
es necesario considerar la posibilidad de una modalidad que sea flexible a la situacién de cada
estudiante. Adicional a esto, la presencialidad individual o en grupos, donde las horas-clases
presenciales se reducen, pero se mantiene la modalidad, es también importante.

Con las consideraciones anteriores, se debe destacar que existen varias soluciones que
pueden desarrollarse para contrarrestar la inestabilidad de la educacién online. Sin embargo, estas
deben basarse en los recursos de cada pais, cada ciudad o incluso cada sector, pues la situacion
socioecondmica es distinta. Para empezar, se podria volver a la educacién presencial, contando
con todos los protocolos de bioseguridad, pero a largo plazo deberian desarrollarse el tipo de
educacion que combine la virtualidad con la presencialidad, clasificando a cada nivel formativo.

La educacion online no deberia descartarse, pues podria complementarse facilmente con la
presencialidad, ademés de que los avances tecnolégicos hardn cada vez mas necesario los
dispositivos electronicos y el internet. Por lo que, los estudiantes de escasos recursos tendran que
buscar alternativas para su conectividad (Heredia, 2019). Aqui podria ayudar el gobierno central
mediante el apoyo de redes de acceso, como la entrega de dispositivos para los estudiantes como
tablets o laptops o la creacién de centros de estudio seguros cercanos al estudiante permitiéndole
continuar su educacion.
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Conclusiones

El estudio permiti6 conocer los desafios del proceso de ensefianza y aprendizaje en linea
que se presentan en los diferentes niveles de educacion basica, principalmente denotando
factores como desconocimiento en el uso de las herramientas digitales, la falta de dispositivos
para los estudiantes, el apoyo de los padres en la educacion, la falta de sistemas de conectividad
a internet de los estudiantes y otros aspectos que dificultan el buen desenvolvimiento de la
educacion virtual.

A pesar de que el estudio en linea, en la etapa educativa basica, es un tema relativamente
nuevo, existe informacion que esta al alcance de los maestros donde se pueden apoyar para
lograr una ensefianza mas efectiva en las distintas plataformas digitales. El desarrollo de la
ensefianza virtual ha procreado numerosas reflexiones sobre su concepto y sobre los adecuados
materiales y métodos didacticos a utilizar.

Mediante las entrevistas realizadas y los resultados investigativos, se observé que, existe
una brecha en conocimiento de plataformas digitales en los niveles escolares ecuatorianos. Los
organismos centrales deberian hacer una evaluacion general que califique temas como el acceso
que tienen los estudiantes a la educacion basica publica del pais en cuanto al conocimiento y
utilizacion de plataformas, herramientas, programas y aplicaciones digitales, con el fin de reducir
el grado de analfabetismo digital, conectividad, consumo y creacion de contenido e informacion.

La investigacion ha evidenciado la baja aceptacion que tiene la modalidad en linea en la
unidad educativa estudiada, en los diferentes niveles de educacién basica. Con esto, se debe decir
que, la poblacién estudiantil, sobre todo en la educacion publica, no se encuentra preparada con
el conocimiento ni los recursos para comenzar con una modalidad 100% virtual. La educacion
presencial, aun pudiendo ser criticada, es la mejor via para desarrollar estudiantes de alto nivel
con capacidades y destrezas Unicas, mientras que la virtualidad puede complementar dicha
modalidad.

Para finalizar, se debe decir que, tanto la educacion presencial como en linea, son
importantes para el desarrollo de la educacion futura. Esta investigacion ha brindado elementos
para sugerir que se deberian crear métodos que contrarresten los inconvenientes para brindar la
educacion virtual a todos los estudiantes. Fundamentalmente, con el acceso a internet, mediante

el desarrollo de centros de conectividad para alumnos que no poseen internet ni dispositivos
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electrénicos y de esa manera elaborar un analisis para la aplicacion de una modalidad hibrida,
que combine tanto virtualidad como presencialidad, categorizando los niveles para definir qué
modalidad seria mas efectiva para cada grupo de estudiantes.
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