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Resumen

En el presente proyecto se desarrollaron diferentes items en la cual se indago
sobre la implementacion de una empresa comercializadora de mariscos (pescado y
camarén), donde el objetivo general fue realizar un estudio de prefactibilidad para la
comercializacién de productos del mar empacados al vacio en la Ciudad de Manta. La
metodologia que se desenvolvié en el estudio fue bibliografica descriptiva, asimismo se
utilizaron técnicas de recoleccion de informacidn donde se logro indagar por medio de
encuesta a la poblacién de la ciudad de Manta. Los principales resultados establecidos
fueron que existe una parte del mercado insatisfecho en relacion a la adquisicion de
productos del mar. Se concluye que el proyecto es viable debido a que se realiz6 una
evaluacion econémica financiera donde se expusieron resultados efectivos en cuanto a
la implementacion de la empresa, siendo viable su desarrollo, en donde el VAN genero
un valor mayor a cero de 71.727,6 y la TIR indico tener 69,77% estableciéndolo como
rentable, la inversion se recupera en un afio diez meses asegurando ingresos fructiferos

y crecimiento empresarial.

Palabas claves: Mercado, Empresa, Manta, pescado, camaron.



Abstract

In this project different items were developed in which the implementation of a
seafood (fish and shrimp) marketing company was investigated, where the general
objective was to conduct a pre-feasibility study for the marketing of vacuum-packed
seafood products in the city of Manta. The methodology used in the study was
descriptive and bibliographic, and information gathering techniques were used in which
the population of the city of Manta was surveyed. The main results established were that
there is a part of the market that is dissatisfied in relation to the acquisition of seafood
products. It is concluded that the project is viable because an economic and financial
evaluation was carried out where effective results were exposed regarding the
implementation of the company being viable its development, where the NPV generated
a value greater than zero of 71.727,6 and the IRR indicated to have 69.77% establishing
it as profitable, the investment is recovered in one year ten months ensuring fruitful

income and business growth.

Keywords: Market, Company, Manta, fish, shrimp.
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Introduccion

El trabajo de titulacion del estudio de pre factibilidad para la comercializacion de
mariscos empaquetados al vacio en la ciudad de Manta., ha sido ejecutado con el
propdsito de saber si puede ser viable y que favorecera tanto con los investigadores

como con la localidad.

En el capitulo I se realiza el planteamiento del problema el cual se detalla por qué
se llevo a cabo esta indagacion, exhibiendo por completo antecedentes, justificacion,
delimitacion, preguntas y objetivos de la exploracion explicativa.

El capitulo I, localiza toda la indagacion concerniente al marco tedrico y
conceptual establecidos en otros razonamientos de autores como explicaciones de los
investigadores, citas bibliograficas de autores destacados que con su ayuda ofrecen una
excelente exploracion de resultados. Asimismo, se encuentran las variables
independiente y dependiente con su operacionalizacion.

En el capitulo 111, se puntualiza la metodologia manejada para el proceso de
informacion por medio de fuentes primarias y secundarias, métodos e instrumentos que
estuvieron aplicados al instante de ejecutar tanto el marco teérico como el estudio de
mercado.

El capitulo IV representa como se constituyo el proyecto en base al anélisis e
interpretacion de los resultados logrados al instante de recopilar informacion de las
encuestas. Conjunto a ello, se describen otros items tales como la demanda y oferta de
mercado, estudio técnico, representacion del producto adyacente con su publicidad y
promocion, el marco legal, estudio administrativo, entre otros.

En el capitulo V, se localiza toda la propuesta de exploracion financiera,

puntualizando todos los valores, requerimientos e inversion que requiere la empresa



para poder iniciar sus actividades, ademas se exterioriza en qué periodo de afios genera

rentabilidad el proyecto.



CAPITULO |
1. Problematizacion

1.1 Tema

Estudio de pre factibilidad para la comercializacion de mariscos empaquetados

al vacio en la ciudad de Manta.

1.2 Antecedentes generales

De acuerdo con Lalama y Bravo (2019) el Ecuador cuenta con recursos
importantes para proporcionar la produccion y comercializacion de bienes y servicios y
de esta manera, aumentar la economia del mercado nacional. Asimismo, la regién
trabaja en desarrollar su progreso, a partir de una economia activa, en la que se atenten
actividades productivas sostenibles en beneficio de las comunidades que constituyen
parte de los otros cantones y provincias del pais, certificando la sostenibilidad de sus
recursos, con la creacion de empleo, producto de una economia en evolucion se vuelve
progresiva.

Por otro lado, Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (2019) sefiala que, en Ecuador, la actividad pesquera posee varias
posibilidades de triunfar sobre todo en el ambito industrial, debido a la gran fortuna que
tiene dentro de sus mares, brinda cantidad de especies de interés comercial. Al respecto,
la piscicultura, es uno de los sectores de produccion de mas vertiginoso crecimiento,
fundamental para la alimentacion de los seres humanos.

Para Alvarez et al., (2021) en Ecuador, la produccion acuicola se define por las
exportaciones gue se ejecuta a distintos paises; atendiendo con esto peticiones
internacionales que concretan la venta de productos conseguidos de la pesca,

adicionando valor al mismo, en el sentido, que se efectian métodos adicionales que



encierran limpieza, fileteado y tratamientos afiadidos a los productos que se adquieren.
Este procesamiento adicional, admite obtener desechos o sobrantes como la piel de
pescado, que puede ser empleada en otros procesos de produccion como materia prima

bésica.

Manabi es una de las ciudades econémicamente mas dindmicas debido a su
relativamente industria pesquera. Sin embargo en lo referente a la comercializacion de
camaroén se evidencia la informalidad en el proceso de venta de este producto, ya que no
cuentan con las condiciones dptimas para mantener el producto con la calidad requerida,
lo que hace que esta area de la acuacultura carezca de tecnificacion para cumplir con los

requisitos de calidad en la comercializacion de camaron. (Calva, 2019)

La comercializacion de mariscos en la ciudad de Manta, con el paso de los afios
ha ido evolucionando y ha ido recibiendo una gran acogida gracias al conocimiento que
se tiene sobre su prominente valor en &cidos grasos. En la actualidad preexiste una
tendencia marcada en utilizar empaques que brinden confort y ahorro, los clientes
conservan preferencia hacia empaques econdmicos, seguros y durables, en este caso
como son las fundas selladas al vacio que permiten una mejor condensacion a los

productos del mar. (Vinces, 2020)

Es en base a esto que la produccidn pesquera que ha tenido el puerto maritimo se
encuentra en un constante desarrollo, gracias al esfuerzo de sus habitantes y a sus
comerciantes minoristas y mayoristas; también sin dejar a un lado la importancia que
tiene la Costa Ecuatoriana que ha permitido que los mariscos sean la principal fuente de

ingreso de muchas familias mantenses.

Este estudio de pre factibilidad, no se basa unicamente en la comercializacion de

un marisco, puesto que estan considerados de forma inicial: pescado y camarén, el



propdsito de la comercializadora es mantener los productos en 6ptimas condiciones para

asi poder ser distribuidos dentro de la ciudad, asi también como fuera de esta.

1.3 Formulacién del problema

¢Como el estudio de pre factibilidad incide en la comercializacion de mariscos

empaquetados al vacio en la ciudad de Manta?

1.4 Planteamiento del problema

El aporte que poseen los mariscos, se considera como un papel importante en la
poblacion, es por esta razon que su valor nutricional sera lo que hara que los ciudadanos
consuman mariscos (pescado, camar6n) con mayor relevancia, adicionando a esto el
proceso de calidad que este lleve una vez salido del mar, para que conserve sus

propiedades y beneficios.

Para Flores (2011) coexiste una progresiva demanda de pescado e invertebrados
marinos como fuente de proteina y otros sustentos en los paises mas necesitados, asi
como de especies distinguidas y de valor a pesar de su eminente precio. La contingencia
de tener alimentos a mano, aun externamente de temporada y la potestad de utilizar a
futuro alimentos en épocas de abundante cosecha o captura, han sido impulso de interés
y inquietud para el hombre, en todos los tiempos, y para ello ha pretendido el manejo de

envases de vidrio, cerdmica, hierro, estafio y otros materiales.

En la actualidad, y gracias a la globalizacién, los mercados se encuentran en una
competencia constante, por tal motivo el estudio de pre factibilidad permitira la
proyeccién hacia un mercado global, utilizando estrategias que permitan potenciar los
productos. Adicional conforme pasa el tiempo, la poblacién va entrando en un estado de

mayor conciencia y el mercado se encuentra en ascenso, por lo que se considera



importante la creacion de una comercializadora de mariscos dentro de la ciudad de

Manta.

Manta es una de las ciudades con ascendentes representaciones de desarrollo
econdmico, tanto por el progreso de las actividades propias como principal puerto
pesquero del Ecuador. En este ambiente la presencia de empresas de Distribucion y
Comercializacion de mariscos se convierte en una necesidad. Por tal razon, el Ecuador
posee el puerto mas importante como es el de Manta, para transferencia y desembarque

de varios productos del mar, tanto de importacion como exportacion. (Lara, 2015)

Este estudio tiene por propdsito valorar las técnicas del proyecto para poner en
pie el mismo, emprendiendo por la descripcion del proceso productivo, hasta la
formacion administrativa de la empresa con sus respectivos estudios. Es transcendental
conocer sobre esta informacion porque la eficiencia de la produccion depende

necesariamente del proceso que se maneje y el estudio que se pretende realizar.

1.5 Preguntas de la investigacion

¢ Existe actualmente un mercado que comercialice productos del mar en la ciudad de

Manta?

¢ Cudles son las condiciones técnicas que admitiran identificar la ubicacion méas
apropiada para el local y poder verificar los recursos necesarios para la creacion de la
empresa?

¢ Cudles son los aspectos administrativos y legales que permitan la organizacion de la

empresa?

¢Como se evaluara los recursos financieros para conocer la factibilidad de la

comercializacion de los mariscos?



1.6 Delimitacion del problema

Campo: Empresarial

Area: Estudio de pre factibilidad

Aspecto: Comercializacién

Problema: ;Cdmo el estudio de pre factibilidad incide en la comercializacion de

mariscos empaquetados al vacio en la ciudad de Manta?

Tema: Estudio de pre factibilidad para la comercializacion de mariscos empaquetados

al vacio en la ciudad de Manta.

Delimitacion espacial: La investigacion se la realizara en el cantéon de Manta, en la

Provincia de Manabi.

Delimitacion temporal: En el periodo octubre 2021/ marzo 2022.

Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial.

1.7 Justificacién

En el presente proyecto se desarrollara un estudio para establecer si la
implementacion de una comercializadora de mariscos es bien percibida dentro de la
ciudad de Manta y determinar si se logra promover con mayor intensidad, el consumo
de alimentos organicos, lo cual trata de concientizar al consumidor sobre la calidad de la
comida que se ingiere, es por ello, que se realizara una investigacion de pre factibilidad
donde permitiré a la ciudadania en general servirse de mariscos con altos estandares de
calidad adicionando que estos estaran empaquetados al vacio ya que tiene muchas

caracteristicas tales como extender la vida Util de los alimentos a través de la extraccion



de oxigeno, también permite que los olores y sabores se conserven de mejor maneray
asi un sinfin de caracteristicas que aportaran a su beneficio personal, repercutiendo

directamente a su bienestar.

La presente investigacion contribuira a efectuar otros trabajos relacionados con
el tema objeto de estudio, debido a que los resultados obtenidos aportaran con nuevos
conocimientos para determinar si la comercializacion de productos del mar
empaquetados al vacio es factible en la ciudad de Manta. La revision tedrica que se
realice, puede ser util en el disefio de nuevas estrategias productivas alcanzando de esta
forma el desarrollo de las diferentes localidades provinciales, nacional como
internacionales. Los resultados de este trabajo colaboraran a la transformacién de una
nueva vision a los pobladores de la ciudad de Manta fomentando un aumento de

emprendedores y mejoras para la provincia.

Para un mejor desarrollo la investigacion se efectuard métodos de caracter
descriptivo y bibliogréfico, debido a que se llevaran a cabo datos relevantes para la
complementacidn de la indagacion del estudio de prefactibilidad en la comercializacion
de mariscos al vacio, con el propdsito de lograr identificar si la comercializacion de
estos productos contribuye de manera fructifera al desarrollo de la ciudad, es por ello,

que se realizaran encuestas a los consumidores.

En cuanto al beneficio social, se pretende irradiar un precedente investigativo
para que las futuras generaciones, sobre todo, microempresarios o0 emprendedores
concentren su interés en contribuir al comercio de la cuidad, informandose mediante
conjeturas a través de investigaciones véalidas y profundas en cuanto a los mariscos

sellados al vacio se refiere, sin lugar a duda, en la medida que una persona sepa



administrar los recursos financieros obtenidos por la comercializacion de los mariscos

se convertird en un ente relevante para el aporte de la economia local.

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, los resultados
permitiran obtener mayores conocimientos a través de un estudio de mercado para poder
conocer y acceder sin problemas al mercado de la comercializacion de maricos selladas
al vacio, de esta manera se logra buscar posibles alternativas de mejoramiento para el

desarrollo de la localidad.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

= Realizar un estudio de prefactibilidad para la comercializacion de productos del

mar empacados al vacio en la Ciudad de Manta.

1.8.2 Objetivos especificos

= Desarrollar un estudio de mercado de la comercializacion de productos del mar
empaquetados al vacio en la Ciudad de Manta.

= Investigar las condiciones técnicas que permitan identificar la ubicacion
adecuada para el local donde se comercializara los productos del mar,
obteniendo los recursos necesarios para su creacion.

= Establecer los recursos administrativos y legales que permiten la organizacién de
la empresa para su correcto funcionamiento.

= Elaborar un estudio de los recursos financieros para conocer la factibilidad de la

comercializacion de los mariscos.



CAPITULO II
2. Contextualizacioén

2.1. Marco teorico

De acuerdo al criterio de Montesdeoca (2016) la pesca artesanal es una de las
acciones productoras mas significativas en el Ecuador ya que esta accion es la delegada
de extraer los recursos marinos para favorecer a millones de individuos que viven de
este sector productivo y del consumo. Esta accion productora es la que accede impulsar
el comercio de los consumos basicos para el hogar con el efecto econémico de una
jornada bien productiva. La pesca artesanal posee un cargo preponderante en el
consumo de mariscos a nivel nacional, debido al reparto de sus capturas en los
mercados municipales, ferias libres, supermercados y empresas exportadoras de

mariscos.

Ademas, la pesca artesanal representa fuentes de trabajo de manera directa e
indirecta; la cadena productora que se mueve alrededor del pescador artesanal es muy
grande ya que para efectuar sus labores de pesca requiere costos los cuales son
proporcionados por varios individuos que se dedican a este comercio como, por
ejemplo, los vendedores de artes de pesca, hielo, carnada, combustible, viveres,

comerciantes.

La economia del Ecuador se ve favorecida por la pesca artesanal debido a sus
312 caletas pesqueras cercadas a lo extenso del litoral ecuatoriano y a su vez
proporcionando empleo a nivel del nacleo familiar. Segun datos del MAGAP se
muestran 162.000 personas que intensifican la economia del pais a partir el sector

pesquero artesanal. (MAGAP, 2012)
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Por otro lado, Montesdeoca (2016) sefiala que Ecuador es un gran trabajador
(capturador y procesador) de pescado, pero no reconoce indices de consumo per capita
comparables a los de nuestra region. En tal representacion coexiste un gran potencial de
desarrollar el consumo de pescado. Adicionalmente el procedimiento de introduccion de
pescado es habitual cuya mayor peculiaridad es no cuidar la preservacién del producto
para el consumidor final. Aun se puede encontrar en varias ciudades vendedores de
pescado que los tiene en una mesa, sin refrigeracion apartando las moscas
manualmente. Los supermercados, establecimientos especializados y la
industrializacion del pescado para el consumo nacional estan cambiando la tendencia.
En la actualidad el consumidor es mas rigido respecto a la conservacién y presentacion
del producto. Finalmente, el precio del pescado en relacion a la carne de vacuno, aparta

a los consumidores.

En relacion al Ecuador, el pais es internacionalmente reconocido por la calidad
de su pescado, tanto en el &rea de captura como en la de acuicultura. Por sus
caracteristicas, los principales mercados para el producto ecuatoriano son los Estados
Unidos y Europa que, sabidamente, aplican rigidas politicas sanitarias y fitosanitarias en
el &rea de alimentos. Cerca del 90% de las exportaciones de filete fresco de tilapia

tienen como destino Estados Unidos.

De acuerdo con el criterio de Seijas (2017) en su trabajo denominado
“Establecimiento de una linea de procesado de subproductos de pescado para la
elaboracion de productos de valor afiadido tipo hamburguesas”™ declara que al afiadir
valor a los alimentos que proceden de las pescas, dichos se tornan atractivos para la
poblacion y méas que nada produce un cambio en la manera de alimentarse, debido a que

los mariscos cuentan con muchas proteinas que benefician a la salud de los clientes.
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Por otro lado, Diaz et al., (2017) en el articulo titulado “Impacto de la cadena de
valor en el margen de utilidad bruta en la produccion de destilados de agave”
manifiestan que una propuesta de valor, es creada con la finalidad de solucionar un
problema o satisfacer necesidades de los clientes. Toda organizacion integra actividades
como el disefio del producto, la puesta en marcha de la produccién, la distribucién del
producto a los clientes entre otras. A su vez la organizacion logra obtener una ventaja
competitiva, debido a que su desempefio es mas eficiente que el de sus competidores.
Por otra parte, también es importante cuantificar los costos de cada proceso e identificar

una estrategia para agregar valor y controlar dichos costos.

Segun el criterio de Eguren (2015) en su trabajo titulado “Las actividades de la
empresa y la creacion de valor: Un enfoque sistémico” manifiesta que uno de los
objetivos principales dentro de las empresas es la creacion de valor. La importancia de
crear valor, es la que lleva a la empresa a disefiar una propuesta que se detalle los
mercados de los consumidores que se desean captar, procediendo a elaborar y
comercializar un producto que supere las expectativas de los clientes. Por otra parte, el
valor que se genera en la empresa permite crear una ventaja competitiva sobre la

competencia.

Por otro lado, Mejia (2011) senala en su investigacion titulada “Estudio de
factibilidad para la implementacion de una distribuidora de productos alimentarios del
mar con ventas al por mayor y menor, en la ciudad de Milagro” que actualmente el
mercado se encuentra abarrotado de una gran cantidad de sitios donde se expende
mariscos; las condiciones insalubres, el mal manejo del producto y la falta de control en
peso del volumen de ventas, nos ha impulsado a realizar un estudio mercadoldgico
mediante estos factores. El proyecto permitira interpretar todos los agentes que afecten a

este sector de la produccion permitiendo elaborar un proceso que fortalezca e
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intensifique el manejo en cuanto a calidad, cantidad e higiene; aplicando estrategias
innovadoras que satisfagan adecuadamente las necesidades de clientes habidos de
obtener un mejor sistema de adquisicion de los productos del mar, ya que este
representa un eslabon fundamental en la cadena nutricional a la cual se estara

direccionado.

2.1.1 Estudio de pre factibilidad

Concepto

De acuerdo con los autores Mora y Hurtado (2004) definen la pre factibilidad
como el estudio que consiste en realizar un analisis preliminar de la viabilidad técnica,
ambiental y econdmica del proyecto, usando los datos del inventario y tomando datos
extras que sean necesarios solamente los esenciales. Se deben analizar las diferentes
alternativas para el proyecto, haciendo para cada uno, un estudio preliminar de los
impactos ambientales potenciales. Para esta etapa del proyecto el analisis més relevante
es el impacto socioeconémico y cultural. También debe establecerse la zona total de
influencia del proyecto, para establecer si en ésta hay zonas protegidas, y determinar

con qué comunidades se debe interactuar.

El estudio de pre factibilidad es la calificacion del potencial del éxito del
proyecto, la posibilidad de que la realizacién de un producto haya sido aprobada y se
obtengan los resultados esperados. Este es un analisis de la empresa para determinar si
el negocio propuesto es bueno o malo. Ademas, determina si la empresa contribuye a la
proteccion, proteccidn o restauracion de los recursos naturales y el medio ambiente
(Luna, 2001)

Por otra parte, Corvo (2019) establecio que el estudio de pre factibilidad es el

proceso de evaluacion, para comprender la viabilidad de un proyecto y si este realmente
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vale la pena realizar, es por ello que, este método es utilizado en la realizacién de

proyectos de gran magnitud.

Finalmente, Tapia y Granizo (2017) sefialan que el estudio de Pre-Factibilidad
de un proyecto social y productivo; comprende la informacion recopilada del resultado
del diagndstico, la descripcidn de la linea base, el analisis del mercado, el tamafio,
localizacion; disponibilidad de insumos, tecnologia, mano de obra, monto de la

inversion; marco fisico, social y politico, entre otros.

2.1.2 Importancia

De acuerdo a Tapia y Granizo (2017) el estudio de pre factibilidad de un
proyecto social y productivo; es la primera etapa y la mas importante, identifica el
problema a solucionar; mediante, la implementacion de objetivos que persigue el

proyecto, para lo cual se debe llevar a cabo los siguientes procesos:

Identificacion de las organizaciones sociales a ser beneficiarias.

Seleccién de ideas.

Diagnostico del canton y las comunidades.

Linea base de las organizaciones campesinas integrantes.

Ubicacion de las unidades productivas.

Viabilidad comercial (estudio de mercado).

Viabilidad técnica en infraestructuras (disefios, planos, memorias y seguridad).

Viabilidad técnica productividad agropecuaria (especies, produccion y tratamiento).
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Viabilidad transferencia de tecnologia (capacitacion y técnicas de produccion).

Viabilidad financiera (presupuestos estimados).

Viabilidad ambiental (impactos ambientales).

Viabilidad cultural (costumbres ancestrales).

Viabilidad género (participacion de la mujer).

Financiamiento (estado y ONGS).

2.1.3 Componente estudio pre factibilidad

Para Thompson (2009) un estudio de pre factibilidad contiene diferentes etapas
para entender correctamente la factibilidad de un proyecto, entre ellas, se destacan la

viabilidad técnica, econdmica, financiera, social, ambiental y legal.

Arango (2013) manifesto que en este estudio se involucraran temas de gestion de
proyectos como el alcance, tiempos, riegos, recursos humanos, adquisiciones, calidad,

costos y comunicaciones, los cuales son elementos claves en la gestion de proyectos.

La prefactibilidad técnica busca instituir la claridad en el alcance del proyecto,
esta compuesta por la definicién de las funcionalidades, entorno tecnoldgico, la

definicién y el mapeo contra las mejores préacticas definidas. (Arango, 2013)

La prefactibilidad financiera busca establecer los montos de inversion requeridos
para llevar a cabo el proyecto y la capacidad de los inversionistas para responder a estos
montos, esta compuesta por la inversion inicial, analisis de tarifa, presupuestos de
ingresos y egresos, flujo de caja, punto de equilibrio y recuperacién de la inversion.

(Meza, 2017)
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2.1.4 Estudio de mercado

De acuerdo con el criterio de Boveda et al., (2015) en su libro guia practica para
la elaboracion de un plan de negocio definen al mercado como un grupo de
consumidores que quieren comprar productos o servicios que satisfacen una necesidad o
deseo. El mercado de un producto puede consistir en nifios, jévenes, adultos, padres,

ancianos o empresas con determinadas caracteristicas.

Segun Rodriguez (2018) el estudio de mercado: “es un documento que contiene
los resultados del estudio de la demanda que el bien o servicio tendra entre su mercado

meta” (p.27).

Por otra parte, Pefia (2017) manifestd que el estudio de mercado de un proyecto
es uno de los analisis mas significativos y complejos, se centraliza hacia el consumidor
y la cantidad del producto que demandaria. En él se representa los productos o servicios
que creara el proyecto, a que mercado va encaminado, area geogréafica del mercado, su
oferta y demanda existente de productos y materias primas. Para los proyectos el estudio

de mercado es una parte importante los objetos especificos que se tiene que definir son:

Producto: Detallar el producto o servicio, sus especificaciones técnicas y de

calidad.

Mercado: Muestran la forma como se aprecio el mercado meta y que materiales

se utilizaron para establecer la demanda potencial y la demanda efectiva del proyecto.

Oferta y demanda del mercado: Se ejecuta un anélisis de la demanda total del
producto en el mercado, ponderar la produccidn total, asi como las importaciones y las

exportaciones de productos similares que representan la competencia del proyecto. En él
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es preciso delimitar concretamente a los productores y consumidores, asi como

establecer las estrategias de comercializacion.

Materia Prima: Precisar las peculiaridades de los proveedores, de insumos, lugar

de ubicacién (nacional e internacional), precios, costos y medios de transporte, etc.

Precio del producto: La determinacion del precio del producto puede hacerse de

varias maneras. (Pefia, 2017)

2.1.5 Anadlisis de oferta

Para Vinan et al., (2018) la oferta es aquella que: “constituye las diferentes
cantidades que el productor esta dispuesto a ofrecer al mercado a diferentes niveles de

precios dentro de un periodo de tiempo dado y bajo ciertas condiciones”

Acemoglu et al., (2017) la cantidad ofrecida, o simplemente oferta: “es la

cantidad de bienes o servicios que el vendedor esta dispuesto a vender a un precio dado”

2.1.6 Anélisis de mercado

Para Sagap (2008) es uno de los analisis mas importantes y complejos del
comportamiento de la demanda y oferta en base a su elasticidad, en mezcla con factores
como el mix de marketing producto, promocion, plaza y precio. Considerado el punto
de partida del andlisis en funcion de comportamiento del consumidor y del mercado

propio.
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2.1.7 Mercado

Para Kotler y Armstrong (2004), autores del libro "Marketing™, un mercado es
el "conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una

relacion de intercambio.” (p. 10)

Desde la perspectiva del economista Mankiw (2004), autor del libro "Principios
de Economia”, un mercado es "un grupo de compradores y vendedores de un
determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda

del producto, y los vendedores, la oferta.” (p. 41)

2.1.8 Competencia

De acuerdo con Gutiérrez (2021) la competencia se define en primer lugar como
el fendmeno libre, de interaccion constante entre las empresas en un mercado; que busca
conquistar antes que la otra, al consumidor con precios o una mejor calidad de

productos y servicios.

También se pude definir como: “la rivalidad entre empresas que participan en un
mercado, aplicando sus mejores estrategias de manera que pueden minimizar sus costos,
maximizar sus ganancias y asi mantenerse activas e innovadoras frente a otras empresas

rivales” (Sandoval, 2011)

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2012), el estudio de competencia es
importante, para planear estrategias de mercadeo eficaces, la compafiia debe conocer
tanto como sea posible a sus competidores. Debe comparar constantemente sus

estrategias de mercadeo, productos, precios, canales y promocion con los de sus
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competidores cercanos. De esta forma la compafiia descubrira areas de ventajas y

desventajas competitivas potenciales. (p. 528)

2.1.9 Estudio Técnico

En esta etapa se establece la ubicacion del proyecto, del cual corresponden ser
préspera para la empresa y su produccion, mediante el analisis de la oferta y de la
demanda se fija el tamafio de la empresa, se conocer los métodos de producciéon y
componentes que actdan en sus procesos, saber que tecnologia se va a manejar para ser

eficaz en la produccidn. (Herrera, 2015)

El establecimiento adecuado ayudara a no tener paralizada la produccion,
asimismo conlleva a la seguridad empresarial. El analisis técnico es el que se establece
la funcionalidad de la compafiia y para alcanzar una estructura apropiada es ineludible
analizar factores, que interceden en la realizacién del proyecto, a continuacion, se
describen la determina la ubicacion de la empresa, tomando en cuenta los factores

relevantes como:

Materia Prima: Es decir si se encuentra cerca de los proveedores, comerciantes
que abastezcan la empresa, 0 se tendré que sumar su costo de transportacion. Esto

permite analizar problemas futuros de abastecimiento de la materia prima.

Mano de Obra Disponible: Si el personal del sector esta disponible y capacitado

para ejercer este tipo de trabajo, o se tendra que buscar en otro sitio.

Insumos: Esta parte comprende los equipos de oficina, y empaque de

produccion: que es parte del producto final.
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Costo de vida: Aqui se detalla el tiempo que dura el producto final para llegar al

consumidor final.

Cercania del mercado: Se pondera el sector, por segmento, y nichos de

mercados. Y asi identificar nuestro mercado potencial. (Herrera, 2015)

2.1.10 Estudio Administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de fases o0 pasos que son necesarias y
corresponden ser cumplidas para llevar a cabo una actividad de la empresa, el gerente
para que alcance las metas propuestas debe utilizar este proceso, ya que con llevan a

obtener el objetivo anhelado. (Orellana, 2015)

Planificar

La planeacion es establecer metas, objetivos, estrategias y politicas
organizacionales para la empresa, con la finalidad de lograr grandes beneficios futuros
para la misma. Segun Verdezoto (2017) consiste en especificar los objetivos que deben
alcanzarse, asi como establecerse y jerarquizar anticipadamente las estrategias de
acciones que deben tomarse para lograr tales objetivos, el gerente y el grupo de
empleados deben decidir los objetivos que pretenden alcanzar en bien de la empresa,
estableciendo las estrategias generales necesarias para conseguir todo lo que esta

planificado.

Organizar

La organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion de los recursos, “es parte de la administracion que consiste en establecer

una estructura intencional de papeles o roles para la integracion de una corporacion”
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(Koontz, Heinz, & Mark, 2012), mediante la determinacion de jerarquias y agrupacion

de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones.

Dirigir

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010) dirigir es la “funcion administrativa
que involucra trabajar con personas y a través de ellas cumplir los objetivos
organizacionales” (p. 9), examinando el buen desempefio de cada uno, efectuando
grupos y equipos de trabajo, escogiendo responsabilidades, obligaciones y tareas para
que las actividades que se estén desenvolviendo se pueda entregar en el menor tiempo

posible.

Controlar

Para Hellriegel (2009) controlar es un conjunto de operaciones 0 proceso que
maneja una persona, un grupo o una organizacion para monitorear el ejercicio de forma
permanente y utilizar acciones correctoras, que accedan obtener las metas u objetivos

propuesto con costos razonables.

2.1.11 Estudio legal

De acuerdo con Sagap (2008), infiere que el estudio legal es indispensable para
comprender un proyecto, ya que aporta de manera significativa a la viabilidad del
proyecto; de no realizarse una correcta evaluacion, el proyector se expone al riesgo de

tener contratiempos legales que incluso lo expongan al cierre definitivo.

Es asi que, a grandes rasgos se puede resaltar la importancia de conocer el tipo
de organizacion que sera conformada, bajo que marco juridico realizara su operacion, y

a que instancias acudir para cumplir con la normativa especifica del rubro elegido.



22

2.1.12 Ley Organica de Defensa del Consumidor

Ambito y objeto. - Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y
de interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran
sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la

interpretacion de esta Ley, se la aplicara en el sentido més favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las partes. (Ley

Organica de Defensa del Consumidor, 2012)

2.1.13 Leyes sanitarias

Ley Orgénica de Salud (2015)

Tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar el derecho
universal a la salud consagrado en la Constitucién Politica de la Republica y la ley. Se
rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad,
irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con
enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético. (Ley Orgénica de

Salud , 2015)

Normativa Técnica Sanitaria para el control y funcionamiento del Sistema

Nacional de Tecnovigilancia (2017)

La presente norma técnica sanitaria tiene por objeto establecer los parametros
para la conformacion, funcionamiento y control del Sistema Nacional de

Tecnovigilancia, asi como las directrices para realizar la deteccion, identificacion,
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notificacion, cuantificacion, evaluacion, prevencion, y gestion de los riesgos asociados
al uso de los dispositivos médicos de uso humano en relacion a eventos o incidentes
adversos, a fin de precautelar la salud y la seguridad de la poblacion. (Lexis Finder,

2017)

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 54
menciona que "Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente (...), por la
calidad defectuosa del producto, (...). Las personas seran responsables por la mala
practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en
riesgo la integridad o la vida de las personas. (Normativa Tecnica Sanitaria para control

y funcionamiento del SNTV, 2017)

La Ley Orgénica de Salud el numeral 18 del Articulo 6, que es responsabilidad
del Ministerio de Salud Pablica: "Regular y realizar el control sanitario de... y otros
productos para uso y consumo humano; asi como los sistemas y procedimientos que
garanticen su inocuidad, seguridad y calidad, a través del Instituto Nacional de Higiene

y Medicina.

2.1.14 Estudio financiero

El estudio financiero es el que determina de manera cuantitativa y monetaria el
costo de la operacion del proyecto y su aceleracion, este permite evaluar la rentabilidad
del proyecto de negocio y visualizar su rentabilidad t y recuperacion del mismo en el

tiempo. (Navarro, 2021)
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2.1.15 Analisis de rentabilidad

Los analisis de rentabilidad calculan la capacidad de reproduccion de utilidades
por parte de la empresa. Poseen por objetivo estimar el resultado neto conseguido a
partir de ciertas decisiones y politicas en la administracién de los fondos de la empresa.

Valoran los resultados econdmicos de la actividad empresarial. (Aching, 2014)

2.1.16 Estados de pérdidas y ganancias

De acuerdo con Calzada, (2020) el Estado de Pérdidas y Ganancias es un
informe financiero que permite identificar el nivel de eficiencia de la empresa, es decir,
muestra que tan rentable (utilidad o pérdida) ha sido a lo largo de un periodo
determinado y con esa informacion poder analizar su situacion financiera, su estructura

de ingresos, costos y gastos para tomar decisiones sobre el futuro de la misma.

Para el entorno financiero el término para referirse al Estado de Pérdidas y
Ganancias es el Estado de Resultados, y para determinarlo se necesita conocer la
utilidad neta, asi como cada uno de los componentes que la integran, los cuales son los
ingresos, los costos y los gastos que presentan la empresa o entidad durante el tiempo

que desea obtener.

2.1.17 Margen de utilidad

De acuerdo a Quintana (2021) el margen de utilidad es un célculo expresado
como porcentaje que resulta cuando se divide la utilidad de una empresa entre sus
ingresos totales. Dicho porcentaje indica el dinero que gana una empresa después de

cubrir un cierto nimero de costes y gastos.



25

En este sentido, el margen de utilidad compara los ingresos con las ventas y
ayuda a entender la forma en que la empresa esta gestionando sus procesos
operacionales y financieros. Ademas de esto, el margen de utilidad representa un buen

punto de referencia para evaluar las estrategias de ventas.

2.1.18 Formas de inversién

CADEIM (2021) establece tres formas de inversion:

Acciones

Cuando se invierte en cualquier establecimiento, las acciones son las que suelen
recompensar mas usualmente dicha inversién. Una accién es una titularidad
adquirida sobre una pequefia division de una empresa, que le da al negociante

derecho sobre una parte de los logros.

La compra y venta de acciones es un ejercicio en si mismo, y su primordial
motivacion es lograr financiamiento para la compafiia. Dicho financiamiento proviene
de miles de inversores, algunos de los cuales tienen voz y voto en la toma de decisiones

corporativas.

Bonos y commodities

Los bonos y las transformaciones en componentes primos, son equivalentemente
a créditos como commodities, persiguen a las operaciones en popularidad. Estos tres
tipos de inversiones son los mas frecuentes, no obstante, no quedan libres de peligro,

este consigue minimizarse.


https://www.oberlo.es/blog/estrategias-de-ventas
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Este tipo de inversiones suelen ser creadas por individuos con préctica en el
mercado, quienes saben estudiar las variaciones del comercio. A pesar que esto no

simboliza que un poblador frecuente no pueda invertir en el mercado.

Mercado de valores

Por su parte, el mercado de valores simboliza cuantiosos porcentajes en el
mundo de las inversiones, ya que de este depende el importe determinado a bonos,
ejercicios y commodities. Un derrumbamiento en el mercado logra ser un golpe muy

riguroso para los inversionistas.

1.1.19 Tipos de crédito

Crédito productivo

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2015) se logran otorgar créditos
productores en un 90% con el propdésito que el préstamo a realizarse sea para obtener
bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de
posesion industrial. No obstante, se excluye la adquisicion de franquicias, marcas, pagos
de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil, ya que estos no

entran en este tipo de crédito.

Crédito Comercial Ordinario

Asimismo, el BCE informa que los créditos comerciales ordinarios son
concedidos a personas naturales forzadas a llevar contabilidad o a empresas con ventas
superiores a $100 000 con el objetivo de obtener o mercantilizar vehiculos livianos,
envolviendo los que son para fines productivos y comerciales beneficiosa para ambas

partes.
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Crédito Comercial Prioritario

Este tipo de crédito es concedido a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a $100 000 para obtener de
bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no existan

internamente del crédito comercial ordinario.

Crédito de Consumo Ordinario

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2015) es el concedido a personas
naturales, cuya garantia sea de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcion de los
créditos prendarios de joyas. Contiene anticipos de efectivo o0 consumos con tarjetas de
crédito corporativas y de personas naturales, cuyo saldo deudor sea superior a $5 000,

excepto en establecimientos médicos y educativos.

Crédito de Consumo Prioritario

Es el otorgado a personas naturales para la compra de bienes, servicios o gastos
no concernientes con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no
comprendidos en el segmento de consumo ordinario, encerrados los créditos prendarios

de joyas. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Crédito Educativo

Segun el Banco Central del Ecuador (2015) percibe las operaciones de crédito
concedidas a personas naturales para su formacion y capacitacion profesional o técnica
y a personas juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional o
técnica de su talento humano, en ambos casos la formacion y capacitacion debera ser

apropiadamente acreditada por los 6rganos competentes.



28

Crédito de Vivienda de Interés Publico

Para el Banco Central del Ecuador (2015) estos créditos son otorgado
con garantia hipotecaria a personas naturales para la adquisicion o construccion de
vivienda Unica y de primer uso, cuyo valor comercial sea menor o igual a $ 70 000 y

cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a $ 890.

Crédito Inmobiliario

Es el otorgado a personas naturales para obtener bienes inmuebles para
la construccion de vivienda propia no categorizados en el segmento de crédito Vivienda
de Interés Publico, o para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de

inmuebles propios. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Microcrédito
Para el Banco Central del Ecuador (2015) es el concedido a una persona natural o
juridica con un nivel de comercializaciones anuales inferior o igual a $100 000, o a un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a capitalizar actividades de
produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Crédito de Inversiéon Publica

Costea programas, proyectos, obras y servicios enfocados al abastecimiento de
servicios publicos, cuya prestacion es responsabilidad del Estado, sea claramente 0 a
través de empresas; y, que se cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas
del deudor fideicomitidas a favor de la institucion financiera publica prestamista.

(Banco Central del Ecuador, 2015)
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Estudio financiero

El estudio financiero es un instrumento que mediante el empleo de métodos
aprueba conocer el comportamiento de una organizacion, y a la vez consiente conocer la

capacidad de endeudamiento y el capital. (Banco Central del Ecuador, 2015)

Planta procesadora

Se llama planta de proceso al lugar en el que se desenvuelven diversas
operaciones industriales, entre ellas operaciones unitarias, con el fin de convertir,
adecuar o tratar alguna materia prima en particular a fin de obtener productos de mayor

valor agregado. (Banco Central del Ecuador, 2015)

2.1.20 Comercializacién

Concepto

Para Alegre (2005) la comercializacion en el estudio de posibilidad de creacion
de una empresa, tiene como objetivo indicar un mercado para un bien o para una
prestacion especifica, es decir, pretende acceder a la zona de influencia mediante
estrategias de comercializacion La comercializacion es parte esencial en el

funcionamiento de una empresa.

Segun Kotler & Milenio (2005) la Comercializacion es: “La realizacion de las
actividades comerciales que orientan el flujo de bienes y servicios del productor al
consumidor o usuario, con el fin de satisfacer a los clientes y realizar los objetivos de la

empresa.”
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Micro comercializacion

En la opinion de Garcia (2018) expresa que al referirnos a la micro
comercializacién son actividades diversas que se realizan previamente, por lo que los
productos o el bien que se entregan a los consumidores son los que mas les gustan, lo

que lleva a una planificacion previa basada en la fidelizacion y satisfaccion del cliente.

Alvarez (2016), define a la micro comercializacion como la ejecucion de
aquellas actividades que logran los objetivos de la organizacién al anticipar las
necesidades del cliente y guiar el flujo de bienes y servicios que satisfacen las
necesidades del cliente. EI consumo interno es el envio de bienes y / o servicios de
productores / consumidores o mercados / consumidores, esta distribucion se puede hacer
directa o indirectamente para que los clientes la compren, es decir, dedicada a la venta
de productos o servicios prestados a los usuarios finales. Los clientes pueden ser
consumidores privados, empresas comerciales, organizaciones sin fines de lucro. El
marketing debe partir de las necesidades potenciales de los clientes, no del proceso de

produccion.

Macro comercializacién

Se refiere a la venta al por mayor, es decir, se puede entender como un proceso
en el cual se venden bienes y servicios de productores a consumidores, y en este proceso
se pueden tomar en cuenta las metas de productores y consumidores y se pueden tomar

en cuenta los intereses comunes. (Avila, 2015)

Para Garcia (2018) la macro comercializacion: “se trata de una actividad social y
econdmica que busca exportar bienes o servicios, esta exportacion puede ser regional,

nacional o extranjera.”
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2.1.21 Canales de comercializacion

Para Alvarez (2016) los canales de comercializacion son los circuitos a través de
los cuales los fabricantes (productores) proporcionan productos a los consumidores
(usuarios finales) para que puedan comprar. La separacion geogréafica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de colocar fabricas frente a los
consumidores hace necesario distribuir bienes y servicios desde el lugar de produccion
al lugar de uso o consumo. Consiste en un grupo de intermediarios interrelacionados
gue entregan los productos o servicios del fabricante a los consumidores y usuarios
finales. En el proceso de transporte de bienes y servicios desde el producto hasta el

consumidor final, cada camino, circuito o paso diferente de intervencién independiente.

Por otro lado, Prettlel (2015) sefiala que los canales de distribucidn son vias o
conductos que las empresas manufactureras emplean para llevar sus productos al
mercado final. Siendo esta su funcion bésica. Los canales de distribucion también
Ilamados canales comerciales o intermediarios, permiten que los compradores tengan a

su disposicion los productos.

2.1.22 Tipos de canales de comercializacion

Los canales de comercializacion se clasifican de acuerdo a los actores que

intervienen en el proceso, los tipos de canales basicos son:

Canal directo

Para Lopez et al., (2015) sefialan que en el canal directo: “no hay intermediarios,
las relaciones del canal van directamente del fabricante al consumidor. Se da cuando la
produccion y el consumo estan proximos y se maneja un volumen reducido de

mercancia. Por ejemplo, una panaderia”
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Por otro lado, Toro y Villanueva (2017) los canales de venta directos: “permiten
presentar el producto al consumidor final, en principio, sin ningun tipo de modificacion

respecto a la concepcion original del mismo.”

Canal indirecto

Los canales indirectos “son los canales donde es necesario recurrir a un
intermediario, lo que incrementara el costo del producto. Productor — distribuidor —
consumidor; productor — mayorista — consumidor; productor — minorista — consumidor.”

(Alvarez A. , 2016, pag. 9)

Toro y Villanueva (2017) definen que los canales indirectos son aquellos en los
que, entre el fabricante y el consumidor final, existe algun tipo de intermediario, lo que
posibilita que el fabricante pueda alcanzar una amplia cobertura geografica sin elevados
costes. Segun el nimero de intermediarios que se den en ese canal, se definira la
extension del mismo, siendo un canal corto aquel que tenga un Unico intermediario, y

largo aquel que tenga mas de dos.

2.1.23 Comercializacién de mariscos

La Escuela Politécnica (2018) sostiene que la informacion difundida por el
Servicio de Rentas Internas (SRI) sobre las variables de las actividades econdémicas del
pais muestran que el total de ingresos por actividades relacionadas con la industria de
produccidn acuicola de Ecuador en 2016 fue de US $ 2,449.6 millones, lo que significa
que las exportaciones netas representaron el 38% del total ingresos con una variacion
por afio del 21%. En el mismo tema, las actividades de preparacion, proteccion y

procesamiento de los productos del camardn aumentaron los ingresos en US $ 137
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millones en 2016 (los productos pesqueros fueron de US $ 1,514 millones), de los

cuales el valor neto de exportacion fue del 93%, y aument6 afio a afio en 16%.

En términos de valor, los peces de agua dulce son la parte mas importante de la
produccion acuicola mundial (excluidas las plantas acuaticas). El valor total de la
produccion en 2015 fue de 87.600 millones de dolares EE.UU., lo que representa el
55,4% de la produccién mundial, seguido de los crustaceos (38.500 millones de dolares
EE.UU., Cuenta para parte de la produccién mundial). Los principales son los moluscos
(17.900 millones de dolares y el 11,3%, respectivamente) y los peces marinos (10.200
millones de ddlares y el 6,5%) y el 24,4%. Cabe sefialar que el valor de la produccion
acuicola mundial aumenté en un 9,4% anual durante el periodo 1984-2015, y la parte de

mas répido crecimiento fueron los crustaceos. (12.6%).

La comercializacion de mariscos se destaca como una de las actividades que méas
se ha posicionado de manera estratégica, consideradas grandes fuentes de empleo y
desarrolladores de divisas para el pais, la produccion casi en su totalidad es exportada,
generando que las ventas internas cobren mayor relevancia y que la llegada de estos que

abarque mas sectores del pais.

2.2 Marco conceptual

Comercializacién: Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucién. Considera planear y organizar
las actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los

consumidores lo conozcan y lo consuman. (Secretaria de Economia , 2010)

Mariscos: Hace referencia a todos los animales marinos, invertebrados y

comestibles y se clasifican en: crustaceos, moluscos y equinodermos. (FRINSA, 2021)
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Sellado al vacio: Consiste en retirar todo el aire del interior del envase logrando
aumentar el tiempo de caducidad del producto. Son muchas las ventajas del sellado al
vacio, aunque, a grandes rasgos, se podria resumir en: higiene y calidad. El sellado al

vacio mantiene los olores y sabores de los alimentos. (ECUAPACK, 2019)

Oferta: Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. (Pedrosa,

2019)

Demanda: Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se
desean en un determinado mercado de una economia a un precio especifico.

(Banrepcultural, 2018)

Precio: Es la cantidad de dinero que la sociedad debe asumir a cambio de un
bien o servicio. También se le define como el monto de dinero asignado a un articulo o
la suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de utilizar o

disfrutar de un servicio o bien. (Garcia I. , 2018)

Cantidad: La cantidad es la porcion de una magnitud o un cierto nimero de
unidades. Las cantidades se expresan de distintas formas segun la magnitud en

cuestion. (Pérez & Gardey, 2013)

Calidad: Es un atributo muy tenido en cuenta en la mayoria de casos. Ademas,
también es un adjetivo que se utiliza como un instrumento de venta a la hora de

aplicarlo a cualquier servicio, producto, o marca. (Peir6, 2020)

Higiene: La higiene personal se define como el conjunto medidas y normas que
deben cumplirse individualmente para lograr y mantener una presencia fisica aceptable,

un optimo desarrollo fisico y un adecuado estado de salud. (YAKULT, 2022)
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Distribuidores: Es la persona u organizacion que se encarga de vender un
producto o servicio, desempefidndose como intermediario entre el productor y el

consumidor. (Ferrer, 2021)

2.3 Marco legal

Los fundamentos legales para la creacion de la comercializadora son protegidos
por las leyes de las cuales se debe asumir para la proteccion en el entorno interno y
externo de la organizacién y en especifico porque se trata de una empresa nueva y de
diferente funcionamiento que otras empresas, la importancia de la empaquetadora y
comercializadora de mariscos se ampara por reglamentos significativos de desarrollo
fundados en las primordiales fuentes de inauguraciones para el desarrollo de la
compafiia que hoy en dia el gobierno esta situando como punto principal para que el
Ecuador sea un pais que garantiza fuentes de trabajo para un futuro mejor de los

pobladores.

Entre las actas de constitucion de la empresa cuenta con el aval de la
Constitucion de la Republica del Ecuador que se fundamenta en estatutos de apoyo a las
nuevas empresas, reglamentos que como emprendedor debe saber, sea para el trabajo
que desempefie como en la vida cotidiana, los reglamentos de la Camara de Comercio
del Ecuador son intactos porque es aqui donde surge la empresa ya constituida y
precisada con nombre propio, los reglamentos de fichas ambientales son necesarios para
toda institucion porque estara fomentando el desarrollo y resguardar el medio ambiente

como obligacion de cada empresa.

Estos estatutos alcanzan cargos fundamentales en distintas reas, tanto legal de
la empresa como personal de los trabajadores, en las cuales extraen de corporaciones

reformadores de funciones para asegurar la empacadora y comercializadora de no tener
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inconvenientes con documentacion al instante de ejecutarlas y se perfeccionen para la
creacion y posibilitar las distintas fuentes economicas en las cuales se va a desempefiar

la empresa. (Cobefia, 2017)

2.4 Marco ambiental

De acuerdo a la Ley de pesca y desarrollo pesquero (2015) manifiesto que la
actividad pesquera ejecutada para el aprovechamiento de los recursos bioacuaticos en
cualquiera de sus fases: extraccion, cultivo, procesamiento y comercializacion, asi como

las demas actividades ligadas examinadas en esta Ley.

Por otro lado, sefiala que para dedicarse a la comercializacion al por mayor de
productos pesqueros se solicita la autorizacion oportuna. Sélo las empresas catalogadas
lograran exportar productos pesqueros. Asimismo, quienes se ofrezcan a la
comercializacion de productos pesqueros en fase fresca deberan disponer de los medios
apropiados de transporte y conservacion. Por ello, el Ministerio del ramo sistematizara
periddicamente los volumenes de exportacion de los productos pesqueros, una vez
consolidado el abastecimiento del consumo interno. Los beneficios que otorga la
presente Ley se emplearan a las fases de captura, cultivo, procesamiento y
comercializacion. Ninguna empresa pesquera podra gozar, al margen de esta Ley, de

otros beneficios o concesiones.

Finalmente, todas las empresas pesqueras catalogadas gozaran de los siguientes

beneficios generales:

e Exoneracion total de los derechos e impuestos que imponen a los actos
constitutivos de las sociedades o compafiias, incluyéndose los derechos de

registro e inscripcion, asi como las operaciones que se efectuaren con titulos de
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crédito entregados a las empresas para integracién o aumento de capital y los
contratos de mutuo que se celebraren para inversiones financiadas mediante
crédito.

e Exoneracion total de los impuestos a la reforma de actos constitutivos o de
estatutos de sociedades o compafiias, inclusive cuando dichas reformas
comprendan elevacién de capital de las mismas. y,

e Exoneracion total de los impuestos y derechos relativos a la emision, canje,
fraccionamiento o conversion de los titulos o acciones. (Ley de Pesca y

Desarrollo Pesquero, 2015)

2.4.1 Ley Ambiental

De acuerdo con el Cddigo Organico del Ambiente (2017) en el articulo 15 de la
Constitucidn de la Republica del Ecuador ordena que el Estado promoverd, en el sector
publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se
prohibe el desarrollo, produccién, tenencia, comercializacion, importacion, transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de contaminantes
organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos,
y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares

y desechos tdxicos al territorio nacional. (Codigo Organico del Ambiente, 2017)
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De acuerdo al articulo 281 de la Constitucion de la Republica instituye que sera
responsabilidad del Estado avisar y resguardar a la poblacion del consumo de alimentos
contaminados o que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre
sobre sus efectos. Asimismo, en el articulo 143 se establece que el procesamiento y
comercializacidn esta otorgada por la Autoridad Ambiental Nacional, la Autoridad
Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca y la Autoridad Nacional de
Industrias y Productividad deberan regular, fomentar y controlar los planes o programas

especificos para la optimizacion del procesamiento.

2.5 Variables

2.5.1 Variable independiente

Estudio de pre factibilidad.

2.5.2 Variable dependiente

Proceso de comercializacion de mariscos.



2.6 Operacionalizacion de las variables

2.6.1 Variable independiente

Conceptualizacion Categoria

De acuerdo con Tapia Estudio de mercado
(2017)

recopilar informacion

técnica, administrativa,

financiera, economica,

socioldgica, cultural,

ambiental, seguridad y otros

Indicadores

Estructura del mercado

Tamafio del mercado
Oferta y demanda

items basicos técnicas o
instrumentos

¢Cbémo considera la demanda
de mariscos en la ciudad de
Manta?
¢ Como considera la oferta de
mariscos en la ciudad de
Manta?

39

items bésicos
técnicas 0
instrumentos
Encuesta.

datos de primordial Estudio técnico
importancia, que conlleven a
elaborar eficientemente el
Estudio de Factibilidad de
un Proyecto social 'y

Localizacion del proyecto.

Distribucion del espacio en

el local

¢Considera que existe mucha
competencia de
comercializacidon de mariscos
en la ciudad de Manta?

Encuesta.

productivo. Estudios financieros

Estudio
Administrativo

Decisiones financieras

Factibilidad del proyecto

Estrategia en
departamento de venta

el

¢ Qué valor estaria dispuesto a
pagar por la libra de pescado?
¢ Qué valor estaria dispuesto a
pagar por la libra de camarén?

¢Por qué medio le gustaria
conocer las promociones de la
empresa dedicada a la venta
de mariscos?

Encuesta.

Encuesta.




2.6.2 Variable dependiente
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Conceptualizacion Categoria Indicadores Items basicos  técnicas o Items basicos

instrumentos técnicas 0
instrumentos

La comercializacién se Publico objetivo Beneficios ¢Qué tipo de presentacion prefiere Encuesta.

entiende como la funcion Preferencias consumir?

de planificacion requerida Precio

para colocar con todo

éxito, un producto en el Comercializacion Nivel de consumo ¢Con que frecuencia adquiere

mercado. La Nivel de adquisicion productos del mar? Encuesta.

comercializacion es hacer Compra

llegar los productos o

servicios de quienes los Cliente ¢Qué tipo de marisco usted prefiere Encuesta.

poseen a quienes los Fidelizacién consumir?

desea 0 los necesita. Marketing boca a boca

Abarca todas las

actividades  necesarias ¢ Qué cantidad de pescado consume a

para que los productos o Nivel de rentabilidad la semana? Encuesta.

servicios, Vayan del Viabilidad ¢Qué cantidad de camarén consume a

productor al distribuidor
y de este al cliente;
también proporciona
utilidad de “lugar, tiempo
y posicion”.

la semana?




CAPITULO HII
3 Marco metodologico

3.1 Plan de investigacion

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar la
comercializacion de productos del mar (pescado, camaron) empaquetados al vacio en la
Ciudad de Manta con el propdsito de indagar la forma de derivacién de los mariscos a
diferentes puntos de ventas al igual que pueden ser emitidos directamente al consumidor
final. Para ello, es necesario observar el proceso, es decir, desde la llegada de la materia
prima, hasta la culminacion de los paquetes sellados al vacio y posteriormente generar
su comercializacion, cabe recalcar que para realizarlo se debe determinar el precio de
cada uno de los productos conjunto al valor de cada libra. Por otro lado, es relevante la
plaza en la cual se vaya a vender teniendo de manera clara el publico objetivo a quien se
va a dirigir e igualmente a la zona donde se posicionara, entre otros aspectos como son
el demografico, psicogréafico, geografico y conductual, es indispensable tener en cuenta
que al introducir el producto es preciso aplicar promociones o venderlos a un precio
accesible para llamar la atencion del comprador, ya que la mayor parte de los

consumidores le atrae los precios bajos.

Para cumplir con el propdsito del estudio es necesario establecer un trabajo de
campo conjunto con la recopilacién de informacion por diferentes fuentes en este caso
fuentes secundarias y primarias para asi determinar la oferta y demanda que generan los

productos provenientes del mar como es el pescado, camaron.
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3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a emplear en este trabajo sera de tipo descriptivo con
enfoque Mixto, es decir, cualitativo ya que se podra describir la situacion actual, con
respecto a la comercializacion de productos del mar (pescado, camarén) y sus
empaquetados al vacio en la Ciudad de Manta, debido a que este tipo de investigacion
se basa en exhibir el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacién
de espacio y de tiempo dado, se describe el fendmeno sin introducir modificaciones. Por
otro lado, el enfoque sera cuantitativo en la cual sefiala Samperi (2014) que esta
orientado a la utilizacion de recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de

la investigacion.

3.3 Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion para el desarrollo de la investigacion se realizaran
por medio de fuentes primarias que provienen de la exploracion de campo a través de

encuestas semiestructurada y de la observacién acontecida en el sitio de estudio.

La fuente secundaria est& basada en la informacion bibliografica a través de
textos y revistas especializadas dentro del campo que se investiga, asimismo se

explorard por plataformas digitales como Redalyc, Science Direct, Scielo, entre otras.

3.4. Pablacion

De acuerdo a la informacion establecida por el GAD de Manta (2020), la
cantidad de la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Manta en total 107.747
habitantes, por lo que se realizara un tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple
con el objetivo de realizarle encuestas referente al consumo de los mariscos.Por otro

lado, el Ministerio de Acuacultura y Pesca, (2019) indicé que la zona costera del
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Ecuador hospeda a 133 empresas que se dedican a la mercantilizacion de pescado
congelado y otros alimentos del mar, para el caso de la ciudad de Manta cuenta con 60

empresas dedicadas a este tipo de actividad.
3.5. Muestra

De acuerdo a lo expuesto la muestra del estudio se concentrara en la poblacién
econdémicamente activa de la ciudad de Manta en total 107.747 habitantes, para concer

su consmo en productos del mar.
Tipo de muestra

El presente estudio se dara a través de una muestra probabilistica aleatoria

simple ya que sus fuentes son consideradas por medio de la siguiente férmula.
Tamafio de muestra

Formula para muestreo probabilistico aleatorio simple

72 *N*xp*q
S (N=1)xe? +22%x (p*q)

n

Donde:

N= Universo

Z= Nivel de confianza (1,96)

p= Variabilidad positiva (0,5)

g= Variabilidad negativa (0,5)

e= Margen de error (0,05)
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Desarrollo

~ (1,96)% * 107.747 % 0,5 % 0,5
"= 107.747 — 1) * (0,05)2 + (1,96)2 (0,5 = 0,5)
- 3,84 + 26936,75
"= (107.747 * 0,0025) + 3,84 * (0,25)
103437,12

"= 2693675 + 0,96
103437,12

270,32
n = 382,6 = 383 encuestados

n =

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta realizada a la poblacion de Manta que consume mariscos conjuntos a
los comerciantes para obtener informacion relevante de lo que logran adquirir y vender,
para de esta manera determinar el tamafio de la demanda y competencia que puede

haber dentro del mercado.



CAPITULO IV

4. Formulacion del proyecto

4.1 Anélisis e interpretacion de los resultados

De acuerdo a la informacion recopilada por medio de datos informativos se logra
destacar que el rango de edad que genera un mayor consumo o adquiere marisco se
comprende entre 18 a 24 afios, esto se puede dar por varios factores, uno de ellos se
puede terminar por ser personas casadas o por el fin de comprar estos productos para
sus restaurantes, seguido de ello, se genera que el que tiene mayor intensidad en
realizar la compra es del género femenino se logra interpretar que la mujer es cuidadosa
y detallista a la hora de comprar productos alimenticios, ya que busca la calidad dentro
del mismo, en cuanto a los datos informativos domiciliarios se logra percatar que las
personas compran su producto en su lugar mas cercano, es decir los consumidores son
aledafios al sector donde se quiere implementar el local, al sitio llegan pocos usuarios de
otros sectores, como EI Palmar, San Agustin, La Aurora, entre otros, por ultimo, el nivel
académico de las personas encuestadas y que consumen productos del mar son de
formacion de tercer nivel, seguida de secundaria, interpretando asi que en la ciudad de
Manta existe un nivel de estudio alto formado por profesionales indicando que se puede

obtener posibles clientes de un alto nivel académico.



46

4.1.1 Encuesta dirigida a la poblacion de Manta consumidora de productos

del mar

1.- ¢Como considera la demanda de mariscos en la ciudad de Manta?

Tabla 1 Demanda de mariscos

Variable Frecuencia %
Alta 249 65%
Media 125 32,6%
Bajo 9 2,4%
Total 383 100%

m Alta
= Media
Bajo

Figura 1 Demanda de mariscos

De acuerdo a lo expuesto se logra interpretar por medio de los resultados que la
demanda de mariscos es alta con un 65% sefialando que existe una afluencia de
personas por el consumo y adquisicion de marisco siendo positivo para la implantacion
de la comercializadora, por otro lado, se manifiesta que la demanda de estos productos
es media con un porcentaje total del 32,6% interpretandose de igual forma como un

aspecto efectivo para beneficio de la empresa, por ultimo, indican los encuestados que
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es bajo con un total de 2, 4% siendo un indice bajo que puede establecerse como la

demanda de la empresa y abastecer a ese nicho de mercado.

2.- ¢ Cémo considera la oferta de mariscos en la ciudad de Manta?

Tabla 2 Oferta de mariscos

Variable Frecuencia %
Alta 188 49,10%
Media 178 46,5%
Bajo 17 4,4%
Total 383 100%

m Alta
Media
Bajo

Figura 2 . Oferta de mariscos

De acuerdo con lo expuesto se logra interpretar por medio de las encuestas
realizadas a los clientes que la oferta de mariscos es alta con un total de 49,10%
generando una igualdad tanto en oferta como demanda por lo que se puede provocar un
complicado acceso al mercado y el abastecimiento de producto como la fluctuacion de
clientes, por otro lado, sefialan que es media la oferta de mariscos con un total de 46,5%
se establece como media, ya que no todos los clientes observan letreros, afiches o
publicidad del establecimiento, por Gltimo, sefiala en que baja con un total de 4,4%
siendo un valor bajo en comparacidn a los anteriores, lo que logra indicar una

oportunidad en el mercado.
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3.- ¢ Considera que existe mucha competencia de comercializacién de mariscos en
la ciudad de Manta?

Tabla 3 Competencia

Variable Frecuencia %
Si 329 85,9%
No 54 14,1%
Total 383 100%

uSi
No

Figura 3 Competencia

De acuerdo con lo expuesto se logra interpretar que la competencia en la
comercializacion de mariscos de la ciudad de Manta alta, es decir, que los encuestados
sefialan que, si existe una alta competencia con un total de 85, 9% lo que puede generar
una mayor competencia dentro del mercado de Manta, haciendo que las ventas no
logren desarrollarse al maximo, por otro lado, indican que no existe mucha competencia
con un total de 14,1% generando una oportunidad de abastecer al mercado y una rapida

introduccion del producto.
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4.- ¢ Con que frecuencia adquiere productos del mar?

Tabla 4 Frecuencia

Variable Frecuencia %
Una vez por semana 202 52,7%
Cada dos semanas 134 35,0%
Una vez al mes 42 11,0%
Todos los dias 3 0,8%
Ocasionalmente 2 0,5%

Total 100%

m Una vez por semana

m Cada dos semanas
Una vez al mes
Todos los dias

Ocasionalmente

Figura 4 Frecuencia

Segun lo expuesto se logra interpretar que la frecuencia en la cual los clientes
adquieren los productos del mar mayormente, es una vez por semana con un total de
52,7% siendo un consumo alto y beneficioso para las comercializadora ya que generan
ventas diarias evitando el deterioro del producto ya que este es perecedero, por otro
lado, sefiala en que cada dos semanas adquieren los productos con un 35% generando
como un consumo medio esto dependera de la cantidad que se adquiera, si esta es alta,
significaria rentabilidad para el mismo, asimismo, el 11% indica que adquieren
productos del mar una vez al mes que puede establecerse como compras de hogar sin
mayor consumo , ademas, el 0,8% indican que compran o adquieren los productos todos
los dias logrando interpret como un consumo masivo, esto se puede dar mayormente en

restaurantes y el 0,5% establece que lo compra ocasionalmente.
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5.- ¢ Qué tipo de marisco usted prefiere consumir?

Tabla 5 Tipo de mariscos

Variable Frecuencia %
Pescado 208 54,3%
Camardn 133 34, 7%
Pulpo 15 3,9%
Cangrejo 22 57%
Concha 1 0,3%
Toda clase de mariscos 4 1,0%
Total 383 100%
6%
m Pescado
= Camarén
Pulpo
Cangrejo
Concha

Toda clase de mariscos

Figura 5 Tipo de mariscos

De acuerdo con el expuesto se logra interpretar que el tipo de marisco que los
clientes prefieren consumir es el pescado con un total de 54,3% esto se debe a que se
pueden desarrollar varios tipos de alimentos con este marisco, por otro lado, sefialan que
el camaron es un producto el cual ellos prefieren consumir con un total de 34,7% es un
producto que se consume en mayor cantidad en la ciudad y entras regiones por su
distinguido sabor, asimismo, el pulpo con un valor del 3,9% del total de encuestados
este producto no es mayormente consumido ya que su precio puede elevarse y contiene
poco producto, también el cangrejo es consumido con un total de 5,7% este se da por
épocas del afio ya que no se obtiene siempre, por ultimo, la concha obtiene un valor del
0,3% y existe una pequefia cantidad de los encuestados que sefialan que prefieren

consumir todo tipo de mariscos que representa el 1%.



6.- ¢ Qué tipo de presentacion prefiere consumir?

Tabla 6 Tipo de presentacion
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Variable Frecuencia %
Granel 184 48%
Sellado al vacio 199 52%
Total 383 100%
m Granel

Figura 6 Tipo de presentacion

Sellado al vacio

Segun lo expuesto por medio de la encuesta se logra interpretar que el tipo de

presentacion que prefiere consumir el cliente es al granel con un 48% ya que lo

determinan como un producto fresco sin mayores procesos el cual el cliente lo puede

moldear a su gusto, al igual que es adquirido por su precio bajo, por otro lado, el 52%

sefiala que prefieren consumir el producto sellado al vacio ya que tiene mejor

presentacion y genera mayor confianza, debido a que es un producto previamente

limpiado para que el consumidor no tenga mayor trabajo que el de sazonar y ser

consumido.
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7.- ¢ Donde adquiere los mariscos que usted consume?

Tabla 7 Adquisicion de mariscos

Variable Frecuencia %
Marisquerias 131 34,2%
Supermercado 102 26,6%
Mercados locales 118 30,8%
Microempresas 30 7,8%
Fabricas 1 0,3%
Desembarcaciones 1 0,3%
Total 383 100%

= Marisquerias

® Supermercado

‘ Mercados locales

Microempresas

Fabricas

Desembarcaciones

Figura 7 Adquisicion de mariscos

De acuerdo con lo expuesto se logra interpretar que los clientes en el lugar que
adquieren los mariscos que ellos mayormente consumen es en las marisquerias con un
34,2% ya que en estos lugares venden todo tipo de mariscos a un precio menor que en
otros locales, seguido de los supermercados con un porcentaje del 26,6% lo adquieren
ya que son previamente procesados para que tengan su tiempo de durabilidad ademas de
ello estos estan limpios y sellados al vacio, por otro lado, sefialan que consumen los
productos o los adquieren por medio de mercados locales con un total de 30,8% debido
a que son productos frescos y contiene un sabor diferente, asimismo, adquieren estos
mariscos por medio de microempresas con un total de 7,8% por Gltimo, las fabricas y
desembarcacion es sefiala los consumidores que la quieren con un total de 0,3% porque
se puede seleccionar el tipo de marisco, muchas veces este lo venden entero y el

consumidor lo divide en partes que considera apropiadas.



8.- ¢ Qué cantidad de pescado consume a la semana?

Tabla 8 Cantidad de pescado
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Variable Frecuencia %
1 a3libras 197 51,4%
4 a7 libras 143 37,3%
8 a1l libras 33 8,6%
Mas de 12 libras 10 2,6%
No consume 0 0,0%
Total 383 100%
mla3
mi4a’7
m8all
Maés de 12 libras
No consume

Figura 8 Cantidad de pescado

Segun lo expuesto se logra interpretar que la cantidad de pescado que consume

el cliente es alrededor de 1 a 3 libras con 51,4% del total de encuestados estableciendo

como libras fijas que se deben producir dentro de una empresa, asimismo, el 37,3%

sefiala que consume de 4 a 7 libras lo que puede ser de beneficio a la hora de vender

porque genera ingresos, por otro lado, el 8,6% indica consumir a la semana de 8 a 11

libras esto se genera més en la compra de restaurantes que deben abastecerse de

suficiente alimento proteico para sus clientes, por ultimo, el 2,6% manifiesta que

consume mas de 12 libras a la semana.
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9.- ¢ Qué cantidad de camaron consume a la semana?

Tabla 9 Cantidad de camaro6n

Variable Frecuencia %
1 a 3 libras 249 65,0%
4 a7 libras 86 22,5%
8 a1l libras 27 7,0%
Mas de 12 libras 4 1,0%
No consume 17 4,4%
Total 383 100%

m1a3libras
m43a7 libras
8 a 11 libras
Maés de 12 libras

No consume

Figura 9 Cantidad de camarén

De acuerdo a lo expuesto se logra interpretar que la cantidad de camaron que
consuman la semana los clientes es de 1 a 3 libras el 65% del total de los encuestados es
mayormente vendida para el consumo de hogares, asimismo, el 22,5% sefiala que
consume de 4 a 7 libras, el 7% establece consumir de 8 a 11 libras a la semana lo que se
puede interpretar como ventas para negocios o locales como restaurantes, el 1%
establece consumir mas de 12 libras lo que puede generar ventas beneficiosas y
rentabilidad para una empresa y a la vez un consumo alto en los clientes, por Gltimo, el
4,4% establece que no consume este tipo de producto del mar esto puede deberse a

problemas con el alimento como alergias o muchas veces por la cantidad de grasa que

puede contener.
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10.- ¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por la libra de pescado?

Tabla 10 Valor por la libra de pescado

Variable Frecuencia %
$la$2 47 12,3%
$2a $3 275 71,8%
$4a $5 56 14,6%

mas de $5 5 1,3%

Total 383 100%

m$la$2

m$2a$3
$4a$5
mas de $5

Figura 10 Valor por la libra de pescado

De acuerdo con las encuestas realizadas se logra interpretar que el valor que
estaria dispuesto a pagar por la libra de pescado los clientes es de $2 a $3 con un
porcentaje total de 71,8% siendo un precio acorde y similar al de la competencia esto
dependera del empaque de presentacion, por otro lado, el 12, 3% establece que estaria
dispuesto a pagar de $1 a $2 estos valores son bajos para el valor del producto,
asimismo, el 14,6% sefiala que podria pagar de $4 a $5 siendo un precio razonable ya
que continente fundas acorde al producto siendo parte de presentacion , por ultimo el 1,
3% sefala que pagaria méas del $5 estos valores se establece dependiendo de la clase de

pescado que se ofrezca al publico.
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11.- ¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por la libra de camarén?

Tabla 11 Valor por la libra de camarén

Variable Frecuencia %
$la$2 39 10,2%
$2 a $3 218 56,9%
$4a$5 111 29%

Mas de $5 15 3,9%

Total 383 100%

m$la$2

m3$2a$3

%4 a $5
mas de $5

Figura 11 Valor por la libra de camarén

De acuerdo con lo expuesto se logra interpretar que el valor que estaria
dispuesto a pagar los consumidores por la libra de camaron es de $2 a $3 con un total de
56,9% de encuestados, por otro lado, el 10,2% estaria dispuesto a pagar por la libra de
camaron de $1 a $2, asimismo, el 29% estaria dispuesto a pagar por la libra de camarén
de $4 a $5, por altimo, el 3,9% sefala es que estaria dispuesto a pagar mas de $5 por la

libra de camaron.
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12.- ¢ Por qué medio le gustaria conocer las promociones de la empresa dedicada a
la venta de mariscos?

Tabla 12 Promociones

Variable Frecuencia %
Redes sociales 307 80,2%
Radio 37 9,7%
Prensa 26 6,8%
Visitas 13 3,4%
Total 383 100%

m Redes sociales
m Radio
Prensa

Visitas

Figura 12 Promociones

Acuerdo con expuesto se logra interpretar qué a los clientes le gustaria que la
empresa promocionara sus productos de mariscos por redes sociales ya que esto es un
utensilio o herramienta Gtil debido que la mayoria de las personas pasa conectada por
este medio, por ello, el 80,2% eligid esta opciodn, por otro lado, el 9,7% sefiald que les
gustaria conocer de las promociones a través de la radio debido a que muchas veces
estan de camino a casa en sus vehiculos o en otro medio de transporte y podrian
enterase por ese medio, el 6,8% establece que les gustaria conocer las promociones de
los productos del mar a través de la prensa ya que el periddico es un medio de difusién
antiguo pero que sigue latente en la cuidad, por ultimo el 3,4% sefiala que le gustaria
visitas domiciliarias para tener mayor informacién del producto y sus valores

nutricionales.
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13.- ¢ Cuédl seria la forma de pago que mas utilizaria?

Tabla 13 Forma de pago

Variable Frecuencia %
Efectivo 259 67,6%
Transferencia 77 20,1%
Debito 34 8,9%
Crédito 13 3,4%
Total 383 100%

m Efectivo

u Transferencia
Debito
Crédito

Figura 13 Forma de pago

De acuerdo con lo expuesto se logra interpretar qué la forma de pago que mas se
utilizarian los clientes seria por medio del efectivo con un total de 67,6% del total de los
encuestados ya que es rapido sin mayores procesos, el 20,1% sefiala que prefiere las
transferencias bancarias al adquirir su producto debido a que les parece mas factible que
tener dinero en fisico el cual se puede deteriorar o ser hurtado, el 8,9% sefiala que
pagaria por medio de tarjeta de débito es un método rapido el cual quedara registrado,

por ultimo, el 3, 4% establece que estaria dispuesto pagar con tarjeta de crédito.
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4.2 Estudio de mercado

Micro ambiente:

La comercializacion de productos provenientes del Mar en Ecuador ha
empezado a tener un crecimiento importante y relevante posicionandose como
microempresas las cuales dan frutos positivos en la economia del pais, si bien es cierto,
estas pequefias empresas deben competir con grandes industrias de pescados y
derivados que proveen mayormente a cadenas de supermercados, actualmente se logra
divisar por medio de redes sociales varias tiendas de pescados o camarones sellados al
vacio por libra o media libra, lo que demuestra que existe la apertura por parte del

consumidor de comprar estos productos

Andlisis del consumidor:

Este emprendimiento esta dirigido a todo tipo de consumidor que sea
econdmicamente activo que este en la capacidad de poder adquirir el producto tanto de
area urbana como rural de la ciudad de Manta sin importar un estatus social. EI grupo
objetivo son mujeres amas de casa o restaurantes que se preocupan por la alimentacion

diaria o su trabajo diario que implica la alimentacion de otros individuos.

Proveedores:

Entre los principales distribuidores de la materia prima se cuenta con
proveedores de la localidad esta puede ser urbana o rural, esto dependeréa de la
movilizacion del propietario, esto se realizara hasta que la demanda se incremente y
poder compra una cantidad a menor precio.

Los principales proveedores seran los pescadores artesanales ya que estos

venden su producto a un costo menos elevado, muchas veces con una optima limpieza
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del mismo, aunque esta se puede realizar en el mismo local y posteriormente ser

empaquetado y sellado al vacio para su proxima comercializacion.

Los implementos que se utilizaran para realizar los empacados al vacio seran

adquiridos nacionalmente especificamente en la ciudad de Guayaquil, ya que en la

actualidad existe una empresa que ofertas empacadoras al vacio a un precio referencial

dentro del mercado.

Tabla 14 Principales Proveedores de empacadoras al vacio

LOGO NOMBRE CIUDAD

Ecuapack  Guayaquil

DESCRIPCION

Entregamos soluciones de maquinaria de la
mejor calidad a los clientes en un ambiente
profesional y comprometido, a través de la
asesoria, instalacion y acompafiamiento de sus
lineas de produccion con innovacién constante

en tecnologia y excelencia.

Quito
Aecuapack
Elempaque Guayaquil
e empaque’ Quito

Entregamos soluciones de empaque de la mejor
calidad a los clientes en un ambiente profesional
y comprometido, a través de asesoria y
acompafiamiento con innovacion constante en

tecnologia y excelencia.

Competidores:

Actualmente en la ciudad de Manta existen varios locales que tienen su

emprendimiento de venta de pescado o camarén al vacio, sefialados en el SRI como
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personas naturales ya que sus ingresos y empresa no genera mas de lo debido para

convertirse en una empresa industrial.

Entre uno de los principales competidores se considera a la empresa Fresh Fish,

debido a que esta cuenta con una amplia gama de pescados como otros derivados del

mar y procesan su producto convirtiéndolos en hamburguesas, palitos de pescado, entre

otros, generando asi una fluctuacion alta de clientes.

A continuacion, presentara a los principales competidores ubicados en el canton

Manta:

Tabla 15 Principales competidores locales

# LOGO NOMBRE LUGAR

DESCRIPCION

1 Freshfish

Manta

Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Planta procesadora y empacadora de
pescados y mariscos es una compariia
del Grupo Corporativo Buehs, el cual
adicionalmente cuenta con una flota
pesquera industrial al igual que camaras
frigorificas con capacidad de 12.000

toneladas.

2 Tunidos

1) LFC SMART del

Pacifico

S.A

Manta

Tunidos del Pacifico S.A. ofrece
productos cien por ciento ecuatorianos
para exportacion Pampano, Merluza,
congelados y elaborados bajo estrictas
normas de calidad internacional y con

nuestra propia marca registrada.
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3 Alkristo Manta Somos una empresa dedicada al
del Mar procesamiento, y elaboracion de
S.A productos de valor agregado. Nuestro
‘%% \\/_ principal producto es la pesca blanca de

ALKRISTO DEL MAR.. .

pelagicos pequefios y grandes, ademas
de camarones, en diferentes especies
capturados en las costas del Ecuador.
Contamos con un personal altamente
calificado quienes cumplen con todas
las normas de control y calidad para
asegurar la satisfaccion de nuestros

clientes.

4.2.1 La oferta

El término oferta puede definirse como la cantidad de unidades de un particular
producto o servicio que el vendedor esta dispuesto a proporcionar a un determinado
precio. El alto precio les da el incentivo para producir y vender mas de este producto.

Cuanto mayor sea el aumento de precio, mayor sera la cantidad ofrecida. (Sapag, 2008)

Segun Kotler (2008) la oferta hace referencia a la cantidad de unidades de un
producto que las empresas manufactureras o prestadoras de servicios estarian dispuestas
a intercambiar a un precio determinado; para una demanda dada habra una oferta

determinada.
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Para Garcia y Espinoza (2015) el Ecuador cuenta con una oferta de productos
diferenciados donde la produccién se procede de los productos tradicionales y no
tradicionales, los mismos que son no industrializados e industrializados; en el que se
localizan los productos como el pescado que por su alto grado proteico y por sus
diferentes proteinas concentradas en estas, crean en ellas un producto con una gran

demanda tanto nacional e internacional.

De acuerdo a las investigaciones realizada por medio de la encuesta se establece
que la oferta que existe en la ciudad de Manta de la provincia de Manabi es buena,
debido a que es una zona pesquera, donde se puede conseguir o abastecer de una forma
rapido de pescado para posteriormente ser limpiado, empacado y sellado al vacio para

Su venta.

4.2.2 La demanda

El concepto de la demanda esta intimamente ligado al concepto de necesidad,
deseo y poder de compra. Un determinado usuario potencial puede querer o necesitar un
bien o un servicio, pero sélo el poder de compra que tenga determinara la demanda de
ese bien o servicio (Kloter, 2008)

El producto esté dirigido a aquellas personas que pertenecen a la poblacion
econdmicamente activa y que cuenten con las siguientes caracteristicas:

e Rango de edad que oscile entre los 18 a 64 afios.
e Pertenecientes a la ciudad de Manta.
e Personas que realicen compras para casa 0 hegocio como restaurantes.

e Personas que mantengan una alimentacion balanceada.
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4.2.3 Estimacioén de la demanda actual

La demanda existente es estimada en base a la pregunta nimero uno de la
encuesta, donde el 65% de las personas encuestadas en Manta demandan este producto
como lo es la comercializacion de mariscos, por ende, se presentaria una demanda
actual o existente de:

e Demanda actual: 107.747 * 65%

e Demanda actual: 70.035 habitantes.

De acuerdo a la situacion actual que se ha desarrollado en el pais y a las
proyecciones expuesta en Ameérica Latina se establece que ha existido un crecimiento
entre los afios 2020 y 2021 del 3% el cual ha ido mejorando en el transcurso del tiempo,
por ello, se tendria una demanda total estimada de:

Tabla 16 Demanda actual

Afio Demanda
0 70,035
1 72,136
2 74,300
3 76,529
4 78,825

5 81,190
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4.2.4 Demanda insatisfecha

Se refiere a una demanda que aun no esta cubierta en el mercado, y una oferta
que puede disefiarse para el mercado desatendido puede satisfacer las necesidades. Esto
sucede cuando la demanda supera la oferta del mercado debido a la dificultad de obtener
productos o servicios en el mercado, la falta de satisfaccion con los beneficios de los
productos o servicios actuales, problemas con los precios, localizacion no adecuada,

ente otros.

Para calcular la demanda insatisfecha se aplicara el método cuantitativo, que
ayudara a determinar el segmento de mercado para que la empresa pueda ingresar. Se
tomaré como referencia la pregunta numero dos de la encuesta que dicta lo siguiente:
¢Como estima la oferta de mariscos en la ciudad de Manta? En la que se obtiene un
valor del 4,4% que estima la oferta baja.

Tabla 17 Demanda insatisfecha

Demanda Insatisfecha Demanda actual * Factor
Demanda Insatisfecha = 70,035* 4,4%
Demanda Insatisfecha = 3.081 habitantes

De acuerdo al calculo establecido se puede aseverar que la demanda insatisfecha
es 3,081 habitantes, resultado que ayudara a determinar un verdadero nicho de mercado

que sera el mercado especifico donde la empresa debe enfocarse.

Para crear estrategias de marketing y llegar a captar el nicho de mercado, se

toma en cuenta la pregunta nimero tres de la encuesta que dice lo siguiente: ¢ Considera
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que existe mucha competencia de comercializacion de mariscos en la ciudad de Manta?
Gracias a las respuestas obtenidas de esta pregunta se puede evidenciar que un 14,1%
declard que no existe alta competencia de comercializacion de mariscos en la ciudad de

Manta, de esto se obtiene el siguiente resultado:

Referente a la respuesta sobre nicho de mercado, se obtiene como resultado que
la empresa debera atender a 434 habitantes, considerando una tasa de crecimiento actual
del 3% segun proyecciones de la CEPAL para América Latina y El Caribe en torno al
crecimiento, donde se obtendrd la siguiente estimacion:

Tabla 18 Nicho de mercado

Afio N° de Habitantes
0 434
1 447
2 460
3 474
4 488
5 503

4.2.5 Producto

La empresa brindarad un producto de excelencia, pensando en los consumidores,
el producto con el que se trabajara es el camaron y el pescado, el cual desempefiara con
un proceso hondamente competente, vendra en empaques sellados al vacio de
presentacion de 1 libras en cuanto a su sabor sera competente a su producto, no sabe a

cloro, cloro o tierra que son sabores comunes en el proceso del camardn o pescado,
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ademas el camardn viene pelado, desvenado y sin pérdida de merma que es el agua que
se pierde muchas veces. EI mismo que estara encaminado al mercado de la ciudad de
Manta. La empresa tendra un horario de atencion de lunes a viernes de 08h00 a 12h00 y

de 14h00 a 18h00.

Empaquetado: como se habia expuesto anteriormente la empresa trabajara con
empaques sellados al vacio ya que tiene una mejor calidad y se conserva de una mejor

manera el producto.

Figura 15 Camaron sellado al vacio
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Etiqueta: se ha escogido un modelo de etiqueta donde se destaca el pescado ya
que es el producto con mayor consumo, con letras el cual se indica que el pescado que
va a comprar o consumir es 100% fresco.

Tabla 19 Informacién nutricional del camarén

Informacidn nutricional del camaron

Energia 413 KJ (98 calorias)
Grasa 159
Acidos grasos saturados 0,29
Carbohidratos 0g
Azlcares 0g
Proteina 21 g
Sal 109

Tabla 20 Informacidn nutricional del pescado

Informacién nutricional del pescado

Energia 175 Kcal
Grasa 106 g
Acidos grasos poliinsaturados 3,30
Hidratos de carbono 0g
Potasio 375 mg

Calcio 202 mg
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Fosforo 240 mg
Vitamina A 13 mcg
Vitamina D 8 mg
Vitamina E 1,9 mg

Vitamina B12 4 mcg
Acido folico 16 mcg
Proteina 20 g

Logotipo

Esta disefiado en base a las caracteristicas que representa los mariscos,
comunmente al nombrar mariscos el pescado es el primero en aparecer en la mente del
consumidor, por ello la imagen del pescado conjunto a un letrero donde establece que el
producto que va a adquirir de la empresa es 100% fresco, con color negro gue significa
profesionalismo y seriedad. y blanco se lo caracteriza por la pureza y excelencia, es
usado para empresas 0 productos sanitarios y de cualquier sector que indique

transparencia.

1009
__FRESH

Figura 16 Logotipo
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Eslogan

Un slogan publicitario es el mensaje mas impactante con el que
una empresa puede acercarse a sus clientes, bien sea para fidelizar a los ya existentes o

para captar nuevos. Por lo cual ha determinado el siguiente slogan en la empresa:

“Del mar a la mesa”

4.2.6 Precio

Las estrategias de precio estan encaminadas hacia el posicionamiento de la
empresa, es ineludible tener en cuenta que el valor del precio final del producto se lo
hara tomando en cuenta la competencia. Por ello, la libra de camaron tendra un valor de
$3,60, el pescado (picudo) tendré un precio por libra de 5,50 sellados al vacio y el
pescado (albacora) con un precio final de 3,50, el precio tendra variaciones dependiendo

las temporadas del afio.

4.2.7 Comercializacion

La venta de productos de mar es muy competitiva dentro de la ciudad de Manta
ya que se puede obtener cierta cantidad de pescado a un precio bajo y emprender con un
negocio, conjunto a las diferentes industrias que comercializan su producto en

supermercados o tiendas existiendo de esta manera una competencia mas ardua.

Este proyecto esta destinado para el consumo de diferentes personas sin
distincion de edad ni rango social por lo cual se plantea localizar la tienda fisica en el
mercado central, ademas de ofrecer el servicio de ventas en linea por medio de
plataformas digitales como son las redes sociales, pagando por medio de transferencias

bancarias o0 una vez entregado el pedido.
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El canal de comercializacion que se utilizard en la empresa sera directo, debido a
gue es una empresa pequefia en la cual solo se comercializara dos tipos de mariscos,

como es el pescado y camaron, a continuacion, se mostrara el tipo de canal a ejecutarse.

Comercializadora - Consumidor final

Figura 17 Canal directo

4.2.8 Promocion

Es una herramienta que consiste en entregar incentivos a corto plazo o a los
consumidores con el objetivo de aumentar las ventas de un producto, la promocion esta
ligada a objetivos a corto plazo como aumentar la participacion del mercado, aumentar
las ventas, romper la lealtad de clientes de la competencia, colaborar con la fidelizacion,
sin embargo, la promocion no solo esta disefiada para los productos, sino también para
promocionar o dar a conocer a los distribuidores, y esto también aporta al
posicionamiento de la marcas, tiendas y productos. En cuanto a lo que a productos se

refiere la herramienta de la promocion de ventas puede incluir:

Descuentos: Se utilizara la promocidon de precio, ofreciendo descuentos por

cantidad minima del 5% por compras mayores a 10 libras.

Publicidad: Existen varios medios de publicidad unos mas costoso que otros.

Para comenzar utilizaremos: Redes sociales como: Facebook e Instagram.

Las redes sociales garantizan un alcance diario de 100 personas con el valor de

$20.00 diarios, publicidad que aparecerd tanto en Facebook como en Instagram.
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4.3 Estudio Técnico

4.3.1 Dimensidn y caracteristicas del mercado

4.3.2 Tamaiio del proyecto

Tabla 21 Tamafio del proyecto

Producto Semanal Semana2 Semana3 Semana4 TOTAL PVP

Pescado (Picudo) 300 300 300 300 1200  $5,50

Pescado (Albacora) 280 280 280 280 1120  $3,50

Camaron 190 190 190 190 760 $3,60
Total 770 770 770 770 3080

Para determinar el tamario del proyecto, se toma como base la demanda
insatisfecha que se indica en la tabla 17, la misma que es 3,081 habitantes.

Este valor redondeado en 3,080 se constituye aproximadamente en el tamafio del
proyecto, cantidad distribuida en 4 semanas del mes, ubicando porcentajes de
comercializacion por tipo de productos, para lo cual la tabla 5 de la encuesta en cuanto a
preferencias de consumo de pescado y camaron dan las directrices para la cantidad por
producto. Es importante mencionar que se toma como referencia la compra de una

funda de una libra de los distintos productos por habitante para empezar el negocio.

4.3.2.1 Distribucion del espacio en planta

Se estableceran diversas areas de trabajo en especial el espacio para la realizacion de
limpieza del pescado y camarén, por lo cual se requiere un espacio amplio y comodo
para el personal, asimismo se requerird de muebles de oficina para la atencién al cliente

conjunto a otros implementos.
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Areas de trabajo

Se plantean 3 areas de trabajo que estaran distribuidas de la siguiente manera:

Area administrativa y ventas: Estaran los muebles de oficina, equipo de computacion
para la atencion al cliente.

Area de limpieza: Estaran ubicada las mesas y utensilios para el debido proceso de
limpieza del pescado y camardn, lugar donde se encontraran los operarios realizando
sus actividades diarias.

Area de etiquetado: En esta 4rea se revisara si el producto esta en condiciones 6ptimas
para ser enfundado y sellarlo al vacio para posteriormente ubicarles las etiquetas de

valor nutricional, y de esta forma ser guardado en congeladores para su venta.

-

Area de limfieza

Area de etiquetado @

Figura 18 Distribucion en local 32M2
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4.3.3 Localizacion del proyecto

El objetivo de determinar la localizacion ideal para el proyecto es que este
contribuya con el logro de mayor rentabilidad y optimizacién de recursos. Para
determinar la localizacion 6ptima del proyecto se realizara un estudio de macro
localizacion y de micro localizacion

Macro localizacion

Se ha determinado que el proyecto esté ubicado en la provincia de Manabi, la
cual limita al norte con la provincia de Esmeraldas, al sur con las provincias de Santa
Elena y Guayas, al este con las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios
y Guayas, y al oeste con el Océano Pacifico. Su capital es la ciudad de Portoviejo.

El Clima oscila subtropical seco a tropical himedo. La estacion invernal que se
inicia a principios de diciembre y concluye en mayo es calurosa debido a la influencia
de la corriente calidad del Nifio. El verano que va de junio a diciembre es menos
caluroso y esté influenciado por la corriente fria de Humboldt. (Gobierno de Manabi,
2019)

De acuerdo con el estudio de Suéarez et al., (2021) En el territorio manabita
habitan 1'562.079 personas, segun la proyeccion demogréafica del INEC para 2020,
siendo la tercera provincia mas poblada del pais después de Guayas y Pichincha. La
Provincia de Manabi esta constituida por 22 cantones, con sus respectivas parroquias
urbanas y rurales.

Es uno de los méas importantes centros administrativos, econdémicos, financieros
y comerciales del Ecuador. Las actividades principales de la provincia son el comercio,

la ganaderia, la industria y la pesca ya gque se encuentra el segundo puerto mas
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importante del pais y las mayores fabricas de atin en Manta, el sector agropecuario en

la vida rural; y, el turismo, principalmente en sus extensas playas.

e

)

"
A 1 J
’)

iy

Figura 19 Mapa de Manabi

Micro localizacién

Este proyecto estd pensado que a futuro se encuentre situado en calles principales en la
ciudad de Manta donde se destacan el comercio y el interés del producto, estas posibles
locaciones se encuentran en las siguientes direcciones: Calle 13 Av. 18, Calle 12 Av. 16

y Avenida Flavio Reyes. Se determinaron las siguientes variables que hicieron escoger

estas zonas que son:
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Lugar: Zonas altamente concurridas al encontrarse en sectores donde flucttan
muchas personas y pueden llegar facilmente.

Vias de acceso: En buen estado, ambas zonas son centrales y visitadas en la
ciudad por lo cual se garantiza que las personas conoceran rapido de este nuevo
producto.

Se establece gue el posible local para la comercializacion de los productos de mar, sea
arrendado o alquilado, es un lugar donde existe afluencia de personas en las marianas
como en las noches. A continuacidn, se detalla informacion del posible lugar a
establecerse:

e Ubicacion: Manta

e Parroquia: Manta

e Direccion: Calle 13 avenida 18

e Entorno: Comercializacion

e Transporte: Circulacion consta de taxis o buses

....... UALLE 10 \I1)

1 Manta Pet's . -y, Fitness Center XE
N Q
Banco Pichincha
=devid Localizacién de Zurita Ferreteria
n Jimmy ro El Be Z & r ik
Sk Baratodo El Original
100% FRESH e Tiohoa d HlestiodosHions o
D TodoenPapeleria Q o
Euuina 4 © ik QCoARTE
ienda de muebles
1 IMPORTADOR AOMPLIST
INDUSTRIAL. COMBRSIORRY,: Diverzu de Grupo 9

2 Zurita Centro Manta
) Sohdd opnmras El Maestro
SEtieea fehoaboy Tienda de artict ara el hogar

7& )
) 7, . Tentaciones
t >

Tabla 22 Croquis micro localizacion
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Los factores objetivos que se consideraron son los costos de mano de obra, vias de

acceso Yy transporte, servicios basicos y otros servicios de consumo para el personal, en

tres diferentes localizaciones:

Tabla 23 Factores Objetivos

Reciproco (1-Ci)  Total del reciproco  FO
FOa= 0.001398601 0.004057142 0.3447
FOg= 0.001351351 0.004057142 0.3331
FOc= 0.00130719 0.004057142 0.3222
1

Tabla 24 Calculo del valor relativo de los factores objetivos FOI

Costo
de C
Localizacion transporte
de
/ mes
obra/
mes
A —Calle 13 $
AV 18 450.00 $40.00
B — Calle 12 $
AV 16 45000 $55:00
C - Avenida $
Flavio Reyes = 450.00 $70.00

Costos
servicios Otros
basicos

$75.00 $150.00
$75.00 $160.00
$75.00 $170.00

Total(Ci)

$ 715.00
$ 740.00

$ 765.00

Reciproco

(1/Ci) FO

0.001398601 0.3447
0.001351351 0.3331
0.00130719 0.3222

0.004057142 1

La formula manipulada para realizar este calculo fue la siguiente:

i

A
LK




Factores Subjetivos

Tabla 25 Calculo de la calificacion Wj
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) Comparaciones Pareadas Suma. . ]
Factor (j) _ Indice Wj
1 2 3 Preferencias
Clima 1 0 X 1 0.33
Seguridad 0 X 0 0 0
Educacion X 1 1 2 0.67
3 1
Tabla 26 Cdlculo del indice Rij “Clima”
Comparaciones Pareadas Clima Suma . B
_ Indice Rij
Preferencia
Localizacion 1 2 3
A —Calle 13 av 18 0 1 X 1 0.25
B —Calle 12 av 16 1 X 1 2 0.50
C - Avenida Flavio Reyes X 0 1 1 0.25
4 1
Tabla 27 Calculo del indice Rij “Seguridad”
Comparaciones Pareadas Seguridad Suma i
) Indice Rij
Preferencia
Localizacion 1 2 3
A —Calle 13 av 18 1 2 X 3 0.75
B — Calle 12 av 16 0 X 1 1 0.25
C - Avenida Flavio Reyes X 0 0 0 0
4 1
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Tabla 28 Calculo del indice Rij “Educacion”

Comparaciones Pareadas Educacion Suma )
Indice Rij
Localizacion 1 2 3 Preferencia
A —Calle 13 av 18 1 1 X 2 0.50
B —Calle 12 av 16 1 X 1 2 0.50
C - Avenida Flavio Reyes X 0 0 0 0
4 1

A continuacion, se muestra la formula utilizada para el caculo de valor subjetivo

FS, = Z R,W,

o

Tabla 29 Calculo de valor subjetivo

Puntaje relativo
Localizaciones

1 2 3 4 Indice FS
FSa= 0.75 0.25 0,50 0.50 0.5833
FSg= 0.25 0.50 0.50 0.50 0.3333

FSc= 0 0.25 0 0 0.0833
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Célculo de la mejor posible localizacion del proyecto
Para el calculo final se determind un porcentaje a “K” y a “(1-K)” en tanto se
quiera proporcionar el peso de los factores objetivos y subjetivos respectivamente. Se
procede al calculo a través la siguiente formula:
MPL = K * (FOi) + (1 — K) * (FSi)

Tabla 30 Calculo para mejor posible localizacién

Indice de MPL
MPLA= 1.0919
MPLg= 0.3331
MPLc= 0.2625

MPL= Calle 13 AV 18 (Mayor medida de preferencia de localizacion)
Segun el célculo la mayor medida de preferencia de localizacion es la Calle 13
AV 18 debido que una zona segura y con un buen clima, por lo que exterioriza que es una

buena opcidn para colocar la empresa 100% FRESH.

4.3.4 La tecnologia del proceso productivo

Para llegar a ejecutar el proyecto y poder comenzar la comercializacion efectiva
se necesitara equipos tecnolégicos que ayudaran al rapido procesamiento del
empagquetado al vacio, la cual requiere de maquinas especiales para su cometido. Los
equipos esenciales a utilizar seran:

e Maquina de sellado al vacio
e Maquina de etiquetado
e Mesa de limpieza para mariscos

e Equipo de computacion
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e Refrigeradores

e Utensilios de limpieza de pescado y camaron

4.3.5 Ingenieria del proceso productivo

El cometido de procesos, es una filosofia que es conducida de tecnologia, accede
a gestionar de forma integral la organizacion, dirigiendo a perfeccionar la carga de
trabajo entre las diferentes areas, conjuntamente, se entiende como la actividad que
admite crear la forma en que se manejan los recursos para conseguir productos de
calidad.

Por medio del progreso de este proyecto se procura instaurar pasos, guias y uso
de la mejor tecnologia para certificar una perfecta comercializacion de los productos del
mar, siendo esta la principal peculiaridad con la que se intenta atraer la atencion del
mercado objetivo pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de

Manta.

4.3.6 Flujograma del proceso

El proceso comienza por la recepcion de pescados y camarones, el siguiente
paso el corte y limpieza de cada producto proveniente del mar para lo que requiere
ubicarlos en mesas grandes donde tenga accesibilidad al agua para su limpieza
completa, por consiguiente, el producto pasara al area de sellado al vacio y etiquetado

por medio una maquina especial, para posteriormente ser distribuida o comercializada.
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Figura 20 Flujo de proceso del pescado
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Maquinarias y equipo

Tabla 31 Maquinas

Nombre Caracteristicas Costo

Empacador sellado al vacio El vacio es un modo de  $4,952.30
conservacion de

alimentos muy préactico

y sencillo. El pescado y

camaron envasado de

esta manera permanece

en buen estado.

Mesa de limpieza Se encarga de lavar el ~ $608,00
producto para que este

se mantenga limpio.

Congeladores Mantiene el producto  $449,00
en buen estado y
congelado para luego

ser comercializado.




= ,A.‘_

Aire Son equipos que $400.00

climatizan hasta 60

o metros cuadrados por
acondicionado
lo tanto su uso se
concentra en Casas,

Oficinas, comercios,

etc.

Son utilizadas en $500.00
trabajos
diferentes, incluyendo

obtener informacion de

Internet, el control de

Computadora de escritorio
procesos de fabricacion

y demas.
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Utencilios de limpieza Elimina de forma $24,00
segura las escamas
dificiles, quitar las
escamas puede ser

dificil, de forma réapida

y segura sin
complicaciones,
practico para usar en la

cocina.

Muebles de oficina

Tabla 32 Caracteristicas muebles de oficina

Nombre Caracteristicas Costos

Designado para el area para recibir

clientes y proveedores. $240.00

Incluye escritorio y silla

Silla'y Escritorio de Oficina
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‘\F}’ . Z
N }

t , . e
| ‘%\_‘ Varios muebles y sillas juntas solo
' o— $600.00
para area de distribucion.

Muebles area de etiquetado y
distribucion
Muebles para espera de los

clientes (Silla Triple)

Silla tiple para designado para que
los clientes o proveedores puedan  $120.00

reposar mientras son atendidos.

Mano de Obra

Se requiere personal para el control en los procesos productivos en este caso se
necesita un jefe de operaciones. Asimismo, se requerira dos personas con experiencias
en la limpieza de pescado y camardn, una persona que se encargue del sellado al vacio,

conjunto a ello se necesitara una secretaria que administre y atienda a los clientes.



Tabla 33 Mano de Obra
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Cargo Cantidad  Sueldo 13ro 14to Aporte patronal F. Reserva Vacaciones Sueldoy beneficios  Gasto mensual
Secretaria 1 $450.00 $37.50 $35.42 $54.68 $37.50 $18.75 $633.84 $633.84
Operario 1 1 $425.00 $35.42 $35.42 $51.64 $35.42 $17.71 $ 600.60 $ 600.60
Aucxiliar de etiquetado y produccion 1 $425.00 $35.42 $35.42 $51.64 $35.42 $17.71 $ 600.60 $ 600.60
Encargado de control y calidad 1 $425.00 $3542 $3542 $51.64 $35.42 $17.71 $600.60 $600.60
Jefe de operaciones 1 $500.00 $41.67 $35.42 $60.75 $41.67 $20.83 $700.33 $700.33
Administrador 1 $700.00 $58.33 $35.42 $85.05 $58.33 $29.17 $966.30 $966.30
Gasto sueldos y salarios 6 $2,925.00 $243.75 $212.52 $355.39  $243.75 $92.71 $4.102.26 $4,102.26




4.4 Estudio Administrativo

4.4.1 Formulacion Estratégica

Matriz FODA

Tabla 34 Matriz FODA

88



89

Fortalezas
e Contar con tecnologia adecuada para el envase del producto
e Producto que ayuda al sistema cardiovascular
e Funda previamente sellada para conservar su sabor y frescura
e Contar con personal capacitado para la produccion y comercializacién del
producto
e Excelente ubicacion del local con afluencia de personas

Oportunidades

e Nichos o segmentacion de mercado con necesidades insatisfecha

e Alianzas con proveedores de pescado y camardn obteniendo a mejor precio la
materia prima

e Se cuenta con productos 100% fresco y por su empaqgue se conserva de la misma
forma.

e Creditos a microempresarios para implementacion de negocios

Debilidades

e Laempresa no dispone de una infraestructura propia.

e Laempresa por ser de reciente creacion no dispone la totalidad de inversion para
el proyecto.

e Generar un 6ptimo uso del internet y tecnologia que permite generar nuevos
clientes e interactuar con los mismos, conjunto a la realizacion estrategias para
generar ventas del producto

e No se cuenta con area de me marketing en la empresa
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Amenazas

e Producto de alta demanda.
e Competencia directa e indirecta con fabricas y comercializadoras de pescado y
camaron.

e La materia prima suele tener un valor mas alto en ciertas temporadas del afio.

4.4.2 Mision y Vision de la empresa

Mision

Somos 100% fresh, una empresa manabita dedicada a la comercializacion de
productos pesquero empacados al vacio con altos estandares de Manabi que estan
dirigidos a la Provincia de Manabi especificamente en Manta, contamos con

responsabilidad ambiental y social.

Vision
Llegar a ser reconocidos como la empresa lider de productos pesqueros
empacados al vacio con altos estandares en seguridad alimentaria, servicio y

rentabilidad.

Valores Corporativos
e Compromiso. - Satisfacer las necesidades de los clientes, con productos de
calidad y a un precio acorde.
e Responsabilidad. - Bajo principios éticos y hormas empresariales, que permiten
la exigencia de las responsabilidades mutuas, como bases de la convivencia en

sociedad.
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e Calidad. — Comercializar productos de alta calidad para la mejor degustacién por

parte del cliente.

e Confianza. - Nuestro objetivo de la empresa es que los productos ofrecidos sean

Objetivos Estratégicos

Perspectiva

Perspectiva

Perspectiva
Financiera

Perspectiva

Perspectiva

de los
Procesos

de Talento

del Cliente

los mejores en calidad, esta debe estar presente en los insumos, los

procedimientos, en la gestion total y en la calidad de las relaciones humanas.

Humano

Objetivos Estratégicos Metas
Incre_mentar la En el 2024 aumentara la
rentabilidad de la rentabilidad de la empresa el

empresa. 15%
Comercializar En el 2024 alcanzar la
productos con altos satisfaccion de los clientes en

estandares de un 50%
calidad.
Establecer nuevas En el 2024 disefar estrategias
ideas para agilizar los de procesos para mejorar la
procesos. produccion en un 65%

En el 2024 capacitar

Capacitar a los perioédicamente a los
trabajadorles en trabajadores para que
todas las areas. alcancen su desempefio

laboral en un 90%

Figura 22 Objetivos Estratégicos
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Estrategia empresarial

La empresa 100% Fresh desarrolla la comercializacion pensando en la alimentacion,
cuidado y seguridad de su cliente, implementando estandares de calidad y limpieza del
perfilado de pescado y camardn con el proposito que este esté en optimas condiciones
para ser sellado al vacio. Generando una estrategia diferenciadora en el precio conjunto
a la calidad, es decir, el cliente obtendra un producto de buena calidad a un precio

adecuado estableciendo una alta competencia en comparacion a otras comercializadoras.



4.4.3 Organigrama

Figura 23 Organigrama
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4.4. Funciones del Talento Humano

Tabla 35 Manual de la secretaria

Manual de Funciones

Nombre del Puesto Secretaria
Objetivo del Puesto Ejercer como asistente de direccion en las diferentes areas,
encargada de supervisar los asuntos de la institucion.
Competencias Generales
e Trabajar y relacionarse positivamente con el personal.
e Apegarse a los fines corporativos, planes importantes y valores de la institucion.
e Generar implicacion en los procesos de mejora continua.
e Desenvolvimiento el cargo.
e Participar y actuar en un marco de apertura al dialogo.

Funciones del Cargo

e Elaborar documentos para la empresa.

e Organiza reuniones en los diferentes departamentos.

e Conceder y coordina la agenda de acuerdo a prioridades.
e Atiende a los clientes internos y externos.

e Ejecuta las Relaciones Publicas de la empresa

e Receptar y entregar correspondencia que ingresa a la Direccion.

Requisitos para el desempefio del cargo
Formacion: Titulo Universitario:

Licencia en Secretaria Ejecutivo
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Técnico Superior en Secretariado

Conocimientos Conocimiento de las normas, objetivos, politicas de la empresa.

especificos:

Requisitos fisicos: Ninguna

Requisitos especiales: Facilidad numérica para realizar las operaciones necesarias del
oficio.

Género / Sexo Mujer

Edad 25 a 30 afos

Experiencia 1 afio

Tabla 36 Manual del Administrador

Manual de Funciones

Nombre del Puesto Administrador
Objetivo del Puesto Trabajar en la solucion y ejecuciones de las diferentes areas de la
empresa.

Competencias Generales
e Trabajar y relacionarse positivamente con el personal.
e Apegarse a los fines corporativos, planes importantes y valores de la institucion.
e Generar implicacion en los procesos de mejora continua.
e Desenvolvimiento el cargo.
e Participar y actuar en un marco de apertura al dialogo.

Funciones del Cargo

e Capacidad de investigacion, analisis y sintesis

e Habilidad para los nUmeros y operaciones matematicas
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e Comunicacién asertiva y fluida

e Agilidad de pensamiento

e Capacidad para negociar

e Habilidad creativa para asesorar y promover soluciones
e Capacidad de trabajo en equipo

e Conocimientos avanzados de computacion y tecnologia

Requisitos para el desempefio del cargo
Formacion: Titulo Universitario:

Ing. Administracion de empresas

Conocimientos Conocimiento de las normas, objetivos, politicas de la empresa.
especificos:

Requisitos fisicos: Ninguna

Requisitos especiales: Facilidad numérica para realizar las operaciones necesarias
Género / Sexo Indistinto

Edad 25 a 45 afos

Experiencia 2 afos

Tabla 37 Manual del Jefe de Operarias o de Produccion

Manual de Funciones

Nombre del Puesto Jefa de Operarias o de Produccion
Objetivo del Puesto Trabajar en la empresa incentivando y motivando al personal

para generar una mejor destreza y diciplina en la institucion.
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Competencias Generales

Trabajar y relacionarse positivamente con el personal.

Apegarse a los fines corporativos, planes importantes y valores de la institucion.
Generar implicacion en los procesos de mejora continua.

Desenvolvimiento el cargo.

Participar y actuar en un marco de apertura al dialogo.

Funciones del Cargo

Realizar la compra de la materia prima

Supervisar el orden y limpieza del trabajo del personal

Evaluar al personal si cuanta con la destreza necesaria para el puesto
Supervisar el buen manejo de las maquinas o tecnologia de la empresa
Coordinar las labores de las diferentes areas

Supervisar la calidad del producto

Generar informes diarios

Controlar la limpieza del area y del personal

Cumplir con las metas y objetivos de la empresa

Requisitos para el desemperio del cargo

Formacion: Titulo Universitario:

Ing. Ambiental

Ing. Gestidon de la Produccion

Conocimientos Conocimiento de las normas de la empresa conjunto a las reglas

especificos: ambientales.

Requisitos fisicos: Ninguna
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Requisitos especiales: Mantener controlado el ingreso de materia prima y la salida de

los productos realizados.

Género / Sexo Indistinto
Edad 25 a 45 aios
Experiencia 2 afios

Tabla 38 Manual de Operarios

Manual de Funciones

Nombre del Puesto Operarios

Objetivo del Puesto Realizar al limpieza y etiquetado, asegurando el buen uso y

conservacién de materiales, herramientas y equipos.

Competencias Generales

Trabajar y relacionarse positivamente con el personal.
Apegarse a los fines corporativos, planes importantes y valores de la institucion.
Generar implicacion en los procesos de mejora continua.

Desenvolvimiento el cargo.

Funciones del Cargo

Realizar la limpieza del pescado de manera adecuada

Realizar la limpieza del camardn de manera adecuada

Utilizar correctamente los materiales de limpieza

Utilizacion de higiene de sanitizacion

Mantener en Optimas condiciones las maquinas

Limpieza del area de trabajo y utensilios

Realiza de manera ordenada los paquetes para el sellado al vacio

Ubicar los productos en estanteria de manera correcta




99

e Garantizar la calidad del producto

Requisitos para el desempefio del cargo

Formacion: Ensefianza Primaria completa, mas cursos.

Conocimientos Conocimiento de las normas de seguridad y manejo de
especificos: maquinas.

Requisitos fisicos: Capacidad fisica para accionar de limpieza y etiquetado y los

demas elementos que se utilizan en el oficio.
Requisitos especiales: Facilidad en el trabajo de limpieza de productos del mar

Minuciosidad y prolijidad.

Género / Sexo Mujer/Hombre
Edad 21 a 45 afos
Experiencia 1 afio

Tabla 39 Area de etiquetado y empacado

Manual de Funciones

Nombre del Puesto Area de etiquetado y empacado

Objetivo del Puesto Ejecutar el proceso del etiquetado y empacado del producto en
dptimas condiciones siguiendo los estandares de calidad.

Competencias Generales

e Apegarse a los fines corporativos y valores de la institucion.

e Generar implicacion en los procesos de mejora continua.
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e Desenvolvimiento el cargo.
e Establecer optimos estandares de calidad

e Ser minucioso en el empacado del producto

Funciones del Cargo

e Mantener en 6ptimas condiciones las maquinas

e Ser observador a la hora de empacar el producto

e Ubicar de manera correcta la etiqueta del producto.

e Tener higiene y sanitizacion antes de manipulas el producto
e Envasar el producto de manera adecuada

Requisitos para el desempefio del cargo

Formacion: Bachiller

Conocimientos Conocimiento de las normas de estandarizacién de calidad y
especificos: seguridad

Requisitos fisicos: Ninguna

Requisitos especiales: Facilidad a la hora de realizar el trabajo de envasado
Género / Sexo Indistinto

Edad 25 a 30 afos

Experiencia 1 afio

Tabla 40 Control de calidad

Manual de Funciones

Nombre del Puesto Control de calidad
Objetivo del Puesto Observar el proceso de la limpieza y empacado del producto

siguiendo los estandares de calidad.
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Competencias Generales
e Apegarse a los fines corporativos y valores de la institucion.
e Generar implicacion en los procesos de mejora continua.
e Desenvolvimiento el cargo.
e Establecer 6ptimos estandares de calidad

Funciones del Cargo

e Realizar informes de cada produccion terminada.
e Ser observador a la hora de limpiar y empaquetar el producto
e Recoger muestras para el control de calidad

e Tener higiene y sanitizacion antes de manipulas el producto

Requisitos para el desempeiio del cargo

Formacion: Ing. Ambiental

Conocimientos Conocimiento de las normas de estandarizacion de calidad.
especificos:

Requisitos fisicos: Ninguna

Requisitos especiales: Control de calidad

Género / Sexo Indistinto
Edad 25 a 30 afios
Experiencia 1 afio

4.5 Estudio Legal

De acuerdo con Sagap (2008), infiere que el estudio legal es indispensable para

comprender un proyecto, ya que aporta de manera significativa a la viabilidad del
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proyecto; de no realizarse una correcta evaluacion, el proyector se expone al riesgo de

tener contratiempos legales que incluso lo expongan al cierre definitivo.

Es asi que, a grandes rasgos se puede resaltar la importancia de conocer el tipo
de organizacion que sera conformada, bajo que marco juridico realizara su operacion, y

a que instancias acudir para cumplir con la normativa especifica del rubro elegido.

Las normas legales de competencia para la comercializacion de productos
pesqueros son medidas legislativas que adoptan los gobiernos para suprimir o disuadir las
practicas anticompetitivas y para promover el funcionamiento eficiente y competitivo de
los mercados. Un componente esencial de esta politica es una Ley sobre competencia, y
en nuestro pais se cred por primera vez esta normativa juridica, que promueve el comercio
justo en igualdad de condiciones, se trata de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, las misma que guarda armonia con la Constitucién de la Republica

del Ecuador, como norma suprema. (Zambrano, 2017)

4.5.1 Tipo de Empresa

Las compafiias desde el punto de vista juridico mas amplio son conceptualizadas
como la unidn de varias personas por medio de un acuerdo contractual, para realizar una
actividad licita que les genere un beneficio econémico. La nocién de compafiia, esta
ligada al &mbito comercial principalmente, pues cuando se aunan esfuerzos para obtener
beneficio econdmico ha de entenderse que este se lo ha de realizar por medio alguna
actividad comercial, I6gicamente autorizada y permitida por la legislacion del Estado,
pais en donde se ha de llevar acabo las actividades de la compafiia. (Paz, 2016)

De acuerdo a lo expresado se logra determinar que el proyecto en el cual se
ejecutara la comercializacion de productos de mar, costara de socios por lo que se logra

establecer que la empresa figura ante otras empresas como “Sociedad Andnima”. De
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acuerdo a lo dictaminado, los propietarios del proyecto deben tratar la investigacién
juridica como una forma de alineacion de empresas.

De acuerdo a las investigacion de Buri y Matute (2012) la compariia anonima se
caracteriza por su personalidad juridica ya que adquiere obligaciones y derechos como
entidad y su aprobacion debe estar dada mediante ley; el capital social esta constituido
por aportaciones que pueden ser en dinero o bienes realizables dichas aportaciones estan
representadas por las acciones y debera ser registrado y pagado por lo menos el 25% de
lo ofrecido por cada accionista, en esta sociedad a los inversionistas se les denomina
accionistas y responden por el monto de sus acciones. El monto minimo para constituir

es de $800.

Permisos de Funcionamiento

e Reserva de la denominacion en el portal web de la Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros, www.supercias.gob.ec

e Elevar a escritura publica la constitucion de la compafiia, en cualquier notaria y
con patrocinio de un abogado.

e Inscribir la escritura en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su
domicilio principal la compafia.

e Inscribir los nombramientos del Representante Legal y Administrador de la
empresa en el Registro Mercantil.

e Inscribir la direcciéon domiciliaria de la compafiia en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, mediante formulario obtenido del portal web
WWW.supercias.gob.ec

e Obtencion del RUC en el SRI

e Inscribir la patente municipal de la compafiia. (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros (SCVS), 2022)
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Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

Actualmente, este permiso es otorgado por el Ministerio de Salud a través del ARCSA,
Agencia de Regulacion y Control Sanitario, a aquellos establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario. El proceso de obtencion de este permiso se lo hace
mediante del sistema automatizado de ARCSA
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/ enviando la solicitud que consta
en el mismo sistema y los requisitos escaneados y avalados por el solicitante.

e Numero de cédula del propietario o representante legal del establecimiento.

e Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo
requieren (Perfil Representantes Técnicos de Plantas Procesadoras de
Alimentos).

e Numero de RUC o RISE

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

e Una vez que se remita toda esta informacion, el interesado debe imprimir la
orden de pago para cancelar el valor indicado en cualquier sucursal del Banco
del Pacifico. Después de 72 horas se validaré su pago y podra imprimir su
factura y permiso de funcionamiento.

Registro de marca

La marca es un signo que distingue a un producto o servicio de otros que subsisten en el
mismo mercado. El registro de la marca en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, IEPI, concede al emprendedor titular, una serie de derechos y beneficios.
Para registrar la marca es recomendable que previo a la presentacion de la solicitud de

registro, el interesado realice una Busqueda Fonética, la cual permite verificar que no
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exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su registro. La tasa por

esta verificacion es de 16 ddlares, misma que debe ser cancelada en el Banco del

Pacifico. (SENADI, 2022)

Licencia de funcionamiento comercial en Manta

NUmero de RUC

Permiso del Cuerpo de Bomberos vigente.

Declaracion de impuesto a la renta

Cancelar la patente municipal.

Reparto proporcional en relacion a los ingresos y los totales de los activos del
Cantén Manta.

Arrendada — Contrato de arriendo.

Propia — Pago de impuesto predial actualizado. (GAD de Manta , 2022)

Cuerpo de Bomberos: permiso de funcionamiento (locales nuevos o

Renovacion)

Copia del RUC o RISE actualizado.

Informe favorable de inspeccién.

Copia del pago de la tasa Bomberil del afio en curso.

Copia del pago de la contribucion predial del Cuerpo de Bomberos (Cuempo de

Bombero Manta, 2022)

Patentes en Manta

Numero de RUC.

Declaracién de impuesto a la renta

Permiso del Cuerpo de Bomberos vigente

Si es empresa nacional ademas presentara el reparto proporcional en relacion

a los ingresos y los totales de los activos del Cantén Manta.
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e Los artesanos calificados también presentaran: copia de calificacion artesanal y
copia de la recalificacion artesanal (cuando se calificaron como artesanos) (GAD
de Manta , 2022)

IESS

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcidon empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando
los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal. (IESS,

2022)


https://www.iess.gob.ec/
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Conclusiones
De acuerdo con las indagaciones realizadas y un estudio de mercado expuesto se
determina que la cuidad de Manta consta de una poblacion insatisfecha en
cuanto a la compra de productos del mar como son el pescado y el camaron ya
gue no cumple con sus expectativas por ende estas no las satisface.
En cuanto a las técnicas y métodos que se utilizaron para tener un lugar propicio
para comercializar estos productos de mar, se eligio la mejor ubicacion, con
mayor afluencia de personas y seguridad en la misma.
Se establecieron todos los items necesarios en cuanto al ambito legal y
administrativo dejando en claro los procedimientos a seguir para la
implementacion de la empresa “100% Fresh” en conjunto de sus colaboradores.
En la evaluacion econdmica financiera se formaron resultados efectivos en
cuanto a la implementacion de la empresa siendo viable su desarrollo, en donde
el VAN genero un valor mayor a cero de 67,310.52 y el TIR indico tener
69,77% estableciéndolo como rentable, la inversion se recupera en un afio diez

meses asegurando ingresos fructiferos y crecimiento empresarial.
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Recomendaciones
Realizar estudios para lograr la satisfaccion y expectativas completa de la
demanda insatisfecha de la ciudad de Manta.
Ubicar letreros atractivos en la ubicacion en la cual se encontrara el local
generando asi curiosidad y Ilamar la atencion de los clientes.
Generar comparierismo y un buen ambiente de trabajo en los colaboradores de la
empresa, evitando posibles inconvenientes.
Establecer un buen sistema financiero para generar rentabilidad en la empresa

siguiendo la direccion de lo proyectado.



Capitulo V

5. Propuesta

5.1 Titulo de la Propuesta

Estudio de pre factibilidad para la comercializacion de mariscos empaquetados al

vacio en la ciudad de Manta.

5.2 Autores de la Propuesta.
e Javier Guzman

e Yhyra Mendoza
5.2 Empresas Auspiciantes
Ninguna.
5.4 Area que cubre la propuesta

La localidad donde se hara presente el proyecto y se realizara las practicas de
comercializacién es en la cuidad de Manta, provincia de Manabi; esta enfocado en las
diferentes géneros y edades, porque es un producto el cual puede ser consumido sin

precedente alguno.

5.5 Fecha de presentacion
2021.

5.6 Fecha de terminacion

2022.
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5.7 Duracion del proyecto

La duracion del proyecto esta indefinida debido que para la finalizacién del mismo es

necesario examinar otros elementos, en la cual dependera desde el inicio de estudios

preliminares para certificar que desempefie con todas las recomendaciones de

aprobacién planteadas en el mercado elegido.

5.8 Participantes del proyecto

Autores del proyecto.
Docentes
Proveedores.

Publico objetivo de la cuidad de Manta, sin distincion de genero ni de edad.

5.9 Objetivo General de la propuesta

Analizar el estudio de prefactibilidad de la comercializacion de productos del mar

empaquetados al vacio en la cuidad de Manta

5.10 Objetivos especificos

Establecer si se cumple con los recursos necesarios para su implementacion.
Determinar si se cuenta con la inversién requerida para su elaboracion.
Realizar un plan financiero para establecer si el negocio tiene demanda.
Examinar cual es el periodo que se demora en recuperar el dinero invertido.
Realizar tablas de amortizaciones y depreciacion para obtener informacion de
los activos.

Verificar la rentabilidad del proyecto a través de indicadores economicos.
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5.11 Beneficiarios directos

e Autoras del proyecto.

5.12 Beneficiarios Indirectos

e Docentes.
e Proveedores.

e Publico objetivo de la cuidad de Manta, sin distincion de genero ni de edad.

5.13 Impacto de la propuesta

Los productos derivados del mar son distribuidos por empresas productoras
mayoristas y por distribuidores de alimentos congelados debido a que la ciudad es uno
de los principales puertos maritimos en la cual se consigue con facilidad estos
productos. De acuerdo a lo expuesto se obtuvo una aceptacion de parte del publico en la
comercializacién de producto sellados al vacio.

La limpieza, envasado y etiquetado de estos productos crean una fuente de
ingresos dentro de la ciudad conjunto a la plaza de empleos, contribuyendo de esta
forma al crecimiento socioeconémico de la ciudad y de la provincia, el desarrollo de la
propuesta genera confianza en los potenciales clientes al observar un producto bien
manipulado con estandares de calidad y cuidados en sus procesos para luego ser

comercializado.

5.14 Descripcion de la propuesta

El presente estudio tiene como proposito crear una empresa comercializadora de
productos de mar en fundas selladas al vacio en la ciudad de Manta, dirigida a la

poblacion en general sin distincion de género, edad o estatus econdémico y social debido



112

que es un producto que es consumido cominmente. La poblacion objetiva fue
seleccionada a través de una proyeccion del catastro del municipio de Manta en la cual
se establecieron la poblacién economamente activa y de esta manera establecer el
desarrollo de las encuestas que condujeron a resultados positivos generando una
demanda insatisfecha alta se puede verificar en la tabla 17.

Tabla 41 Datos del emprendimiento

Nombre del emprendimiento 100% FRESH
Tasa de crecimiento produccion 2.80%
Tasa de crecimiento del pvp 0.35%
Tasa de inflacion 1.94%

Fuente: INEC 2022

El negocio que se propone en el trabajo es crear una empresa comercializadora
de productos del mar con empaques sellados al vacio lo que ayuda a mantener su
frescura y calidad del producto en la cuidad de Manta, se realizé una indagacion la cual
dio como resultado que la tasa de crecimiento de la produccion del 2,80%; el
crecimiento del PVP (Precio de Venta al Publico) de 0,35% Yy una tasa de inflacion del
1,94%.

Tabla 42 Descripcion de la tasa

Plazo préstamo en

meses 12
Tasa interés anual 15,00% Tasa efectiva mensual 1,17%
Tasa de descuento 5,14% Tasa interna de retorno 69,77%

Para la implementacidn del proyecto antes sefialado se necesita la realizacion de
un préstamo para cubrir todos los recursos necesarios de la misma, en la cual el plazo
del prestamos sera de 12 meses con una tasa de interés anual del 15%, tasa de descuesto

del 5,14% , tasa efectiva mensual de 1,17%, y por Gltimo una tasa interna de retorno de
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69,77%; esto demuestra que el emprendimiento a realizar tiene una viabilidad

generadora de rentabilidad en la cual su inversién se recupera en plazo corto.



114

5.14.1 Ingresos

Tabla 43 Produccion (en cantidad mensual).

Descripcion Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mesl2 Afol Afio2 Afoc3 Afo4 Afiob

Pescado (picudo) 1,200 1200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400 14,803 15,218 15,644 16,082

Pescado (albacora) 1120 1120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 13,440 13,816 14,203 14,601 15,010

Camaroén 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 9,120 9,375 9,638 9,908 10,185

TOTAL 3,080 3,080 3,080 3,080 3,08 3080 3,08 3,080 3,080 3,080 3,080 3,080 36,960 37,995 39,059 40,152 41,277

Como se puede observar en la tabla 43 se aprecia los ingresos mensuales que obtendra la empresa desde el afio 0, es decir, en el comento
que comienza a funcionar el emprendimiento, sefialando que existen cifras de ventas altas y estables para la empresa y luego se observa la
consecucion del afiol al afio 5 de ventas proyectadas; esto permite determinar la cantidad de produccidn que debe elaborar la comercializadora

para generar una rentabilidad factible dentro de la misma.



Tabla 44 Proyeccion de Ingresos (en USD)
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Descripcion Afio 1 Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pescado (picudo) 14,400.00 14,803.00 15,218.00 15,644.00 16,082.00
Pvp $5.50 $5.562 $5.54 $5.56 $5.58
Ingreso pescado albacora $ 79,200.00 $81,702.56 $ 84,284.20 $86,947.41 $89,694.78
Pescado (albacora) 13,440.00 13,816.00 14,203.00 14,601.00 15,010.00
Pvp $3.50 $351 $3.52 $3.54 $3.55
Ingreso pescado picudo $ 47,040.00 $ 48,526.37 $50,059.71 $51,641.49 $53,273.26
Camaron 9,120.00 9,375.00 9,638.00 9,908.00 10,185.00
Pvp $3.60 $3.61 $3.63 $3.64 $3.65
Ingreso camaron $ 32,832.00 $ 33,869.43 $ 34,939.63 $ 36,043.65 $37,182.56
Ingresos totales $159,072.00 $164,098.36 $169,283.54  $174,632.56 $180,150.60

De acuerdo con la tabla 44 expone los valores de venta al publico de los productos a comercializar, en este caso del pescado y el camaron,

destacando de la misma forma los precios en el transcurso de los afios, hasta el afio 5 el cual genera un valor acorde a la inflacion del paso del

tiempo. De esta manera se observa los diferentes escenarios de la empresa en los afios para saber hacia donde dirigirla y tomar decisiones

prudentes y con cautela para obtener a la rentabilidad esperada.
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5.14.2 Costos de materiales directos

Tabla 45 Costos y gastos (materia prima)

Pescado (picudo) Pescado (albacora) Camarén
Descripcion Medida Cantidad Costo unitario Costo total Cantidad Costo unitario Costo total Cantidad Costo unitario Costo total
Pescado (picudo) lomo  Unidad 1200 $2.25 $2,700.00 0 $225 $0.00 0 $2.25 $0.00
Pescadg’ag:acora) Unidad 0 $215  $000 1120 $2.15 $2,408.00 0 $215  $0.00
Camaro6n (fundas) Unidad 0 $1.80 $0.00 0 $1.80 $0.00 760 $1.80 $1,368.00
Fundas pa/pe film co-
extruido (rollo de 100  Unidad 1200 $0.05 $60.00 1120 $0.05 $56.00 760 $0.05 $ 38.00
unidades)
Et'q“ejii(éggg’sfe 100 Unidad 1200 $0.09 $11040 1120 $0.09 $103.04 760 $0.09  $69.92
Costo variable total $2,870.40 $2,567.04 $1,475.92
Costo variable unitario $2.39 $2.29 $1.94

En la tabla 45 se logra divisar los costos de cada insumo requerido para la comercializacién del producto final conjunto al precio o valor unitario
de cada material, el cual es indispensable para el desarrollo del mismo, por ultimo, se establece los costos variables unitario, es decir, el costo

total del pescado y camaron.



Tabla 46 Sueldos y Salarios.
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Cargo Sueldo 13ro 14to Aporte patronal F. Reserva Vacaciones Sueldoy beneficios Gasto mensual
Secretaria $450.00 $37.50 $35.42 $54.68 $37.50 $18.75 $633.84 $633.84
Operario 1 $425.00 $3542 $3542 $51.64 $35.42 $17.71 $600.60 $ 600.60
Aucxiliar de etiquetado y produccion $425.00 $3542 $3542 $51.64 $35.42 $17.71 $ 600.60 $ 600.60
Encargado de control y calidad $425.00 $3542 $35.42 $51.64 $35.42 $17.71 $600.60 $ 600.60
Jefe de operaciones $500.00 $41.67 $35.42 $60.75 $41.67 $20.83 $700.33 $ 700.33
Administrador $700.00 $5833 $3542 $ 85.05 $58.33 $29.17 $966.30 $966.30
Gasto sueldos y salarios $2,925.00 $243.75 $212.52 $ 355.39 $243.75 $92.71 $4,102.26 $4,102.26

En la tabla 46 se puede observar los variados sueldos que se subsidian a los colaboradores de la empresa, estos roles de pago estan elaborados

dependiendo del cargo y ocupacion de cada individuo, conjunto al decimotercer sueldo, decimocuarto suelto, aporte patronal, fondos de reservas

y vacaciones siendo beneficios que el empleador debe acatar como obligacién, destacando finalmente el gasto mensual que realiza la empresa.



Tabla 47 Gasto Mensual de la Mano de Obra
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Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

2,502.12

1,600.14

De acuerdo con la tabla 47 se logra observar el gasto mensual de la mano de obra que

tendra la empresa, esta se desenvuelve a partir de la produccion de los productos

sellados al vacio y la comercializacion del mismo.

Tabla 48 Servicios Basicos

Descripcion Gasto
mensual
Agua 25.00
Energia eléctrica 50.00
Teléfono celular 10.00
Total 85.00

Se puede apreciar en la tabla 48 la descripcion y el valor de los servicios basicos

que tendra que asumir la empresa para poder llevar todos sus procesos de produccion

con éxito.



Tabla 49 Estado de Costos de Produccion Proyectados
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Materia prima directa

Inventario Inicial de Materia Prima

Compras 6,913.36
Fletes -
Material disponible

Menos: inventario final

Material Utilizado en Produccién

Menos: Inventario Final de Materia Prima

Materia prima directa (utilizada)

Mano de Obra Directa

Sueldos de Fabricacion

Menos: Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Directa

Mano de Obra Indirecta

Servicios basicos

Transporte

Publicidad

Depreciacion

Costos Indirectos de Fabricacion

Costos de Productos Fabricados
Unidades producidas

Costo unitario de produccion

6,913.36
6,913.36

6,913.36

2,502.12

1,600.14
85.00
20.00
40.00
88.46

6,913.36

2,502.12

1,833.61
11,249.09
3,080.00

$3.65

De acuerdo con la tabla 49 se logra analizar que el Estado de Costos de

Produccién Proyectados para la comercializacion de productos del mar sellado al vacio

de la empresa “100% Fresh”, concede tener un costo unitario de produccion aceptable y

viable en relacién al costo del producto final, generando rentabilidad en cada venta

realizada, porque cada producto que se va a comercializar tiene que pasar por el mismo

proceso productivo antes de salir al mercado.
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Tabla 50 Gastos Totales

Descripcion Mensual Afo 1 Afo02 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gasto sueldos y salarios $4,102.26 $49,227.15 $50,182.16 $51,155.69 $52,148.11 $53,159.78
Gasto servicios basicos $85.00 $1,020.00 $1,039.79  $1,059.96 $1,080.52 $1,101.49
Gasto combustible $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto transporte $20.00 $ 240.00 $ 244.66 $ 249.40 $254.24  $259.17
Gasto arriendo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto publicidad $ 40.00 $ 480.00 $489.31 $498.80 $508.48  $518.35
Otros gastos $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal gastos $4,247.26 $50,967.15 $51,955.91 $52,963.86 $53,991.36 $55,038.79
% imprevistos 3%

Total de gastos $4,374.68 $52,496.16 $53,514.59 $54,552.77 $55,611.10 $56,689.95
Costo fijo unitario $1.42 $1.41 $1.40 $1.39 $1.37

En la tabla 50 se aprecian los gastos totales de la empresa “100% Fresh” en la cual se desglosan los diferentes pagos que debe realizar de
manera mensual y continuamente se ostentan los periodos de afios el valor que esta proyectado a pagar, como son los sueldos a los trabajadores,

servicios basicos, el transporte para ir a comprar la materia prima, la publicidad para la empresa y obtener potenciales clientes.



Tabla 51 Depreciacion y amortizacién
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Descripcion Afos depreciacion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Activo fijo

Edificio 20 $5.94 $5.94 $5.94 $5.94 $5.94
Vehiculo 5 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipos 10 $716.03 $716.03 $716.03 $716.03  $716.03
Herramientas 5 $9.60 $9.60 $9.60 $9.60 $9.60
Equipos de computacion 3 $200.00 $ 200.00 $ 200.00 $0.00 $0.00
Equipos de oficina 10 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres 10 $110.00 $110.00 $ 110.00 $110.00 $110.00
Otros activos fijos 2 $20.00 $20.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total depreciacion $1,061.57 $1,061.57 $1,041.57 $84157  $841.57
Activo diferido

Gasto de constitucion 5 $11.76 $11.76 $11.76 $11.76 $11.76
Total amortizacion $11.76 $11.76 $11.76 $11.76 $11.76

De acuerdo con la tabla 51 se logra apresar las depreciaciones de los activos que se encuentran en la empresa “100% fresh” en la cual se

analizaron su viabilidad y se puede determinar su vida util a través del tiempo.



Tabla 52 Inversion
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Descripcion Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio5  Total % participacion
Capital de trabajo $11,288.04 $11,288.04 54.36%
Activo fijo $9,067.10 $9,067.10 43.66%
Edificio $118.80 $118.80
Vehiculo $0.00
Maquinaria y equipos $7,160.30 $7,160.30
Herramientas $48.00 $48.00
Equipos de computacion $ 600.00 $ 600.00
Equipos de oficina $0.00
Muebles y enseres $1,100.00 $1,100.00
Terreno $0.00
Otros activos fijos $40.00 $40.00
Activo diferido $58.80 $58.80 0.28%
Gasto de constitucion $58.80 $58.80
Otros activos $ 352.00 $ 352.00 1.70%
Marcas y patentes $ 352.00 $ 352.00
Inversion total $20,765.94 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,765.94 100.00%

De acuerdo con la tabla 52 se aprecia la inversion realizada por la empresa desde la implementacion del negocio hasta el afio cinco, se logra

observar que no existira mas inversion durante ese periodo de tiempo y el valor total del costo de cada tipo de inversion que es de $20,765.94 con

un porcentaje de participacién para el capital de trabajo de 54.36%, para Activo Fijo un 43.66% y en Activo Diferido con un 0.28%, finalmente

el 1.70% en Otros Activos, completando de esta manera el 100% de la participacién en la implementacion de la empresa.
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Tabla 53 Inversidn (participacion)

Descripcion % Participacion
Capital de trabajo 54.36%
Activo fijo 43.66%
Activo diferido 0.28%
Otros activos 1.70%
Total 100%

El total de la inversidn para la creacion del proyecto es de $20,765.94 la cual
estd formada por el capital de trabajo que representa el 54.36%, la adquisicion de
activos fijos con el 43.66% y los diferentes gastos de constitucion, por marcas y

patentes que permitan el correcto funcionamiento de la empresa.
5.14.3 Capital de Trabajo y estructura del costo unitario y total.

Tabla 54 Capital de trabajo

Descripcion Prevision Total mes Total
Materia prima 1 $6,913.36 $6,913.36
Gastos 1 $4,374.68 $4,374.68
Total capital de trabajo 1 $11,288.04 $11,288.04

De acuerdo con la tabla 54 el capital de trabajo de la empresa “100% Fresh” esta
conformada por la materia prima indispensable para la produccion y los gastos que

tienen un total al mes de $ 11,288.04.



Tabla 55 Estructura del Costo Unitario
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Afo 1 Afo 2
$82,960.32 $84,569.75
$52,496.16 $53,514.59

$ 135,456.48 $ 138,084.34

$159,072.00 $ 164,098.36

17.43% 18.84%

Descripcion

Costo variable total
Costo fijo total
Costo total
Ingreso total

% utilidad

Afio 3
$ 86,210.40
$ 54,552.77
$ 140,763.18
$ 169,283.54
20.26%

Ao 4

Afo 5
$87,882.89 $89,587.81
$55,611.10 $56,689.95

$ 143,493.98 $146,277.77
$174,632.56 $ 180,150.60

21.70% 23.16%

El costo estd formado por todos los costos de la produccion de la empresa para

conseguir distribuir el producto final, ya sean costos variables, costos fijos y costos

totales, los cuales indican el porcentaje de utilidad que tendra cada producto haciendo

llevadera su produccion.

Tabla 56 Financiamiento

Descripcion Inversion Propia Donacion Préstamo

Capital de trabajo $11,288.04 $11,288.04
Activo fijo $9,067.10 $4,000.00 $0.00 $5,067.10
Edificio $118.80 $118.80
Vehiculo $0.00 $0.00
Magquinaria y equipos $ 7,160.30 $7,160.30
Herramientas $48.00 $48.00
Equipos de computacion $600.00 $600.00
Equipos de oficina $0.00 $0.00
Muebles y enseres $ 1,100.00 $1,100.00
Terreno $0.00 $0.00
Otros activos fijos $40.00 $40.00
Activo diferido $58.80  $58.80 $0.00 $0.00
Gasto de constitucion $58.80 $ 58.80
Otros activos $352.00 $352.00 $0.00 $0.00
Marcas y patentes $352.00 $352.00
Financiamiento total $20,765.94 $4,410.80 $0.00 $16,355.14
% participacion 100.00% 21.24% 0.00% 78.76%

De acuerdo con la tabla 56 las fuentes de financiacion son diversas para la

adquisicién de los implementos para el complimiento del proyecto. Ademas, se muestra

la fuente de en el cual procede el financiamiento de cada activo puntualizado como lo

son: Fuente Propia, Préstamos y la inversion que se concebira por cada uno de ellos.
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Tabla 57 Financiamiento (participacién)

Financiamiento

Descripcion % participacion
Propia 21.24%
Donacion 0.00%
Préstamo 78.76%
Total 100%

DONACION
0%

PRESTAMO
79%

EPROPIA =DONACION =PRESTAMO

\

Figura 24 Financiamiento (participacion)

El porcentaje envuelto en la financiacion del proyecto es propio es de 21.24% el
resto de porcentaje para completar el financiamiento al 100% desciende de un préstamo
conseguidos mediante una linea de crédito en una institucion financiera con un 78.76%.
Este prototipo de financiamiento es muy significativo puesto que es el comienzo de
inversion financiera que se convertira en pasivos de largo plazo, lo que encierra el uso

de recursos financieros y el 21.24% del capital social.



Tabla 58 Tabla de Amortizacion

No.

1

10

11

12

Total

Capital insoluto

$ 16,355.14
$ 15,077.81
$ 13,785.52
$12,478.09
$ 11,155.34
$9,817.10
$8,463.18
$ 7,093.40
$5,707.57
$4,305.51
$2,887.02

$1,451.92

Interés

$191.60
$176.64
$161.50
$ 146.18
$130.68
$115.01
$99.15
$83.10
$ 66.86
$50.44
$ 33.82

$17.01

$1,271.98

Cuota
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93
$1,468.93

$17,627.12

Capital pagado

$1,277.33
$1,292.29
$1,307.43
$1,322.75
$1,338.24
$1,353.92
$1,369.78
$1,385.83
$ 1,402.06
$1,418.49
$1,435.11
$1,451.92

$ 16,355.14

De acuerdo con la tabla 58 se detalla de manera clara las amortizaciones del
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préstamo al sistema bancario en un periodo de un afio, el valor que se solicitara sera de

$16,355.14 donde se pagaré de intereses de $1,272.98, con cuotas mensuales de

$1,468.93.



Tabla 59 Resumen de Amortizacion
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No. Capital insoluto Interés Cuota Capital pagado
1 $16,355.14 $1,271.98 $17,627.12 $16,355.14
Total $1,271.98 $17,627.12 $16,355.14

En comparacion a la anterior tabla expuesta, esta tabla expone de manera

contundente los valores que forman parte del capital insoluto de la empresa “100%

Fresh”, conjunto al interés anual, cuotas y el capital pagado del préstamo solicitado en

un periodo de un afio.

5.14.4 Estados Financieros

Tabla 60 Estado de situacion financiera proyectado

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo $20,765.94 $45,213.08 $67,083.23 $90,651.35 $116,663.33 $144,870.75
Corriente $11,288.04 $36,808.51 $59,751.99 $84,373.44 $111,238.75 $140,299.50
Caja/bancos $11,288.04 $36,808.51 $59,751.99 $84,373.44 $111,238.75 $140,299.50
Fijo $9,067.10 $8,005.53 $6,943.96 $5,902.39 $5,060.82 $4,219.25
Edificio $118.80 $118.80 $118.80 $118.80 $118.80 $118.80
Dep. Ac. Edificio -$5.94 -$11.88 -$17.82 -$23.76 -$29.70
Vehiculo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Dep. Ac. Vehiculo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Maquinaria y equipos $7,160.30 $7,160.30 $7,160.30  $7,160.30 $7,160.30 $7,160.30
Dep. Ac. Maquinaria y equipos -$716.03 -$1,432.06 -$2,148.09 -$2,864.12 -$3,580.15
Herramientas $48.00 $48.00 $48.00 $48.00 $48.00 $48.00
Dep. Ac. Herramientas -$9.60 -$19.20 -$28.80 -$ 38.40 -$ 48.00
Equipos de computacion $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Dep. Ac. Equipos de computacion -$200.00 -$ 400.00 -$ 600.00 -$ 600.00 -$ 600.00
Equipos de oficina $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Dep. Ac. Equipos de oficina $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles y enseres $1,100.00 $1,100.00 $1,100.00 $1,100.00 $1,100.00 $1,100.00
Dep. Ac. Muebles y enseres -$110.00 -$220.00 -$ 330.00 -$ 440.00 -$ 550.00
Terreno $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros activos fijos $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00 $40.00
Dep. Ac. Otros activos fijos -$20.00 -$40.00 -$ 40.00 -$ 40.00 -$ 40.00
Diferido $58.80 $47.04 $35.28 $23.52 $11.76 $0.00
Gasto de constitucion $58.80 $58.80 $58.80 $58.80 $58.80 $58.80
Amort. Ac. Gasto de constitucion -$11.76 -$23.52 -$35.28 -$ 47.04 -$58.80
Otros activos $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00
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Marcas y patentes / software $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00 $1,452.00
Pasivo $16,355.14 $3,190.53 $3,741.10 $4,120.05 $4,542.79 $4,952.93
Pasivo corrientes -

15% empleados 3,190.53 3,741.10 4,120.05 4,542.79 4,952.93
Impuesto a la renta 25%

Pasivo no corrientes $16,355.14 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Préstamo a largo plazo $16,355.14 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Patrimonio $4,410.80 $22,490.48 $43,690.06 $67,037.04 $92,779.50 $120,846.07
Capital social $4,410.80 $4,410.80 $4,410.80 $4,410.80 $4,410.80 $4,410.80
Utilidad retenida $18,079.68 $39,279.26 $62,626.24 $88,368.70
Utilidad del ejercicio $18,079.68 $21,199.58 $23,346.98 $ 25,742.46 $ 28,066.58
Pasivo y patrimonio $20,765.94 $25,681.01 $47,431.16 $71,157.09 $97,322.28 $125,799.00

De acuerdo con el estado de situacion financiera proyectado se puede establecer
que, a inicios de afio, es decir, en el afio cero se obtuvo una actividad en activos de $
20,765.94 y de pasivo $ 16,355.14 lo que se establece en patrimonio con un total de $
4,410.80 al ser el inicio de una nueva empresa esta no cuenta con utilidad retenida. El
valor gque se observa en el afio cero para pasivo es del préstamo otorgado con los bancos
prestamistas, por lo tanto, en el primer afio se logra obtener en los activos un monto de $
45,213.08, resultando como utilidad del ejercicio del mismo afio un total de $
18,079.68. Para el siguiente afio se observa un crecimiento en el activo de $ 67,083.23 y
la utilidad del ejercicio en el afio dos es de $ 21,199.58 generando una utilidad retenida
de $ 18,079.68. Para el afio tres los activos siguen en aumento con valor de $ 90,651.35,
su utilidad retenida de $ 39,279.26 y la utilidad de ejercicio de $ 23,346.98. En el afio
cuatro se dan valores de incremento en el activo de $ 116,663.33. En el altimo afio del
periodo proyecto se establece que el activo cuenta con un valor de $ 144,870.75, el
patrimonio es de $ 120,846.07, la utilidad retenida cuenta con un valor de $ 88,368.70 y
la utilidad del ejercicio consta de $ 28,066.58. En atencion a lo sefialado en la normativa
tributaria vigente especificamente en la Ley de Régimen Tributario interno Art. 9, no se
considera dentro del balance general el calculo proyectado del impuesto a la renta, por

cuanto la presente es una actividad productiva nueva.



Tabla 61 Estado de resultados proyectado
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Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos operativos $159,072.00 $164,098.36 $169,283.54 $174,632.56 $ 180,150.60
Ventas $159,072.00 $164,098.36 $169,283.54 $174,632.56 $ 180,150.60
Gastos operativos $136,529.81 $139,157.67 $141,816.51 $144,347.31 $147,131.10
Costo variable total $82,960,32 $84,569.75 $86,210.40 $87,882.89 $89,587.81
Gasto sueldos y salarios $49,227.15 $50,182.16 $51,155.69 $52,148.11 $53,159.78
Gasto servicios basicos $1,020.00 $1,039.79 $ 1,059.96 $1,080.52 $1,101.49
Gasto combustible $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto transporte $240.00 $ 244.66 $249.40 $254.24 $259.17
Gasto arriendo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto publicidad $480.00 $489.31 $498.80 $508.48 $518.35
Otros gastos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos imprevistos $1,529.01 $1,558.68 $1,588.92 $1,619.74 $1,651.16
Gasto depreciacion $1,061.57 $1,061.57 $1,041.57 $841.57 $841.57
Gasto amortizacion $11.76 $11.76 $11.76 $11.76 $11.76
Utilidad/pérdida operativa $22,542.19 $24,940.69 $27,467.03 $30,285.25 $33,019.50
Gasto financiero $1,271.98 $0.00 $0.00 $0.00 $0,00
Utilidad/perdida bruta $21,270.21  $24,940.69 $27,467.03 $30,285.25 $33,019.50
15% empleados $3,190.53 $3,741.10 $4,120.05 $4,542.79 $4,952.93
Impuesto a la renta 25% $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad/perdida del ejercicio $18,079.68 $21,199.58 $23,346.98 $25,742.46 $28,066.58

De acuerdo a la tabla 61 se logra apreciar que las ventas desde el afio uno al afio

cinco fueron aumentando en volumen, la cantidad de ventas del primer afio es de $

159,072.00 y del ultimo afio de $ 180,150.60 se obtuvo un promedio de crecimiento del

3.16% por afio. Los gastos operativos aumentaron desde afio uno al afio proyectado

hasta el afio cinco en un promedio de 7.76% teniendo en el afio uno la cantidad de $

136,529.81 y en al afio cinco una cantidad de $ 147,131.10. La utilidad/ pérdida

operativa y la utilidad/perdida bruta tiene un incremento en un promedio de 17.26% y

15.50% en el transcurso de los afios, existe un gasto financiero que disminuye en su

totalidad a partir del primer afio, ya que el préstamo adquirido se realizé en un plazo de

12 meses.
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Figura 25 Utilidad/Pérdida del Ejercicio

La utilidad/ perdida del ejercicio es la resta de la utilidad/ perdida bruta, 15%
empleados y el impuesto a la renta del 25%, si lo hubiese, este valor como se puede

observar en la figura se va incrementando un 15.50% anualmente.

130



5.14.5 Flujos de caja

Tabla 62 Flujos de caja
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Descripcion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Fuentes $20,765.94 $159,072.00 $164,098.36 $169,283.54 $174,632.56 $180,150.60
Ventas $159,072.00 $164,098.36 $169,283.54 $174,632.56 $180,150.60
Aporte de capital $4,410.80

Préstamo $16,355.14

Usos $20,765.94 $156,274.13 $141.825.44 $144,883.23 $148,036.77 $151,230.69
Para inversion $20,765.94 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Capital de trabajo $11,288.04 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activo fijo $9,067.10 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Activo diferido $ 58.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros activos $352.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Para costos y gastos $156,274.13  $141,825.44 $144,883.23  $148,036.77  $151,230.69
Costo variable total $82,960.32 $84,569.75 $86,210.40 $ 87,882.89 $89,587.81
Gasto sueldos y salarios $49,227.15  $50,182.16 $51,155.69 $52,148.11 $53,159.78
Gasto servicios basicos $1,020.00 $1,039.79 $ 1,059.96 $1,080.52 $1,101.49
Gasto combustible $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto transporte $ 240.00 $ 244.66 $ 249.40 $254.24 $259.17
Gasto arriendo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto publicidad $480.00 $489.31 $498.80 $508.48 $518.35
Otros gastos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos imprevistos $1,529.01 $1,558.68 $1,588.92 $1,619.74 $1,651.16



Gasto financiero

15% empleados
Impuesto a la renta 25%
Pago de capital préstamo
Flujo de efectivo
Efectivo inicial

Efectivo final

$0.00
$11,288.04
$11,288.04

$1,271.98
$3,190.53
$0.00

$ 16,355.14
$2,797.87
$11,288.04
$ 14,085.91

$0.00
$3,741.10
$0.00
$0.00
$22,272.91
$ 14,085.91
$ 36,358.82

$0.00
$4,120.05
$0.00
$0.00

$ 24,400.31
$ 36,358.82
$60,759.13

$0.00
$4,542.79
$0.00
$0.00

$ 26,595.79
$60,759.13
$ 87,354.92
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$0.00
$4,952.93
$0.00
$0.00
$28,919.91
$ 87,354.92
$ 116,274.82

De acuerdo con la tabla 62 se logra preciar que en el afio cero se establece un préstamo a una entidad bancaria con un monto de $ 16,355.14

para la inversion de la empresa, el cual se obtuvo un efectivo inicial y final de $ 11,288.04. En el primer afio de la empresa los costos y gastos

son altos al igual que las ventas del producto se elevan generando un flujo de efectivo de $ 2,797.87, lo que finalmente establece un efectivo final

de $ 14,085.91. En el afio dos el flujo de efectivo en contraste con los otros valores genera un monto de $ 22,272.91 determinado un total en el

efectivo final de $ 36,358.82, para el afio tres los costos y gastos tiene un aumento en relacion al afio anterior, estableciendo al flujo de efectivo

en $ 24,400.31. En el afio cuatro los gastos aumentaron al igual que el quinto afio, generando un flujo total en el afio cuatro de $ 26,595.79 y en el

ultimo afo proyectado de $ 28,919.91.
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5.14.6 Evaluacién econémica

Tabla 63 Punto de Nivelaciéon Pescado (picudo)

Punto de nivelacién anual Pescado (picudo)

Volumen 16891
Ingreso $92,898.62
Precio $6.04
Capacidad utilizada 117.30%

Tabla 64 Punto de Nivelacion de Pescado (Albacora)

Punto de nivelacién anual Pescado (albacora)

Volumen 43457
Ingreso $90,002.78
Precio $6.20
Capacidad utilizada 323.34%

Tabla 65 Punto de Nivelacion del camaron

Punto de nivelacion anual Camaroén

Volumen 31662
Ingreso $113,984.43
Precio $7.70
Capacidad utilizada 347.17%

En las tablas mostradas con anterioridad se muestra el Punto de nivelacién anual
de cada producto proveniente del mar de la empresa “100% Fresh”, el Volumen de

ventas de cada producto, los ingresos obtenidos, el precio y la capacidad utilizada.
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Tabla 66 Punto de Equilibrio Total

Punto de equilibrio total

Ingreso anual $63,875.03
Ingreso mensual $5,322.92
Ingreso diario $177.43

De acuerdo con la tabla 66 el punto de equilibrio hace referencia a los items donde
los ingresos se igualan con los gastos fijos y variables de la empresa, en esta no existe
utilidad o perdida para un emprendimiento, es decir, la empresa consigue vender la
misma cantidad que esta en la produccion y comercializacion, generando un equilibro
donde no gana ni pierde. Para la empresa “100% Fresh” los ingresos obtenidos anuales
son de $ 63,875.03; el ingreso mensual es de $ 5,322.92 y el ingreso diario de la

empresa se estima que es de $ 177.43 segun lo expresado en el punto de equilibro total.



5.14.7 Evaluacién Financiera

Tabla 67 Flujo De Fondos Proyectado

Descripcion
Desventaja
Ventaja

Valor residual
Flujo neto

Flujo actualizado

Descripcion
Desventaja
Ventaja

Valor residual
Flujo neto

Flujo actualizado

Afno 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
-$20,765.94
$0.00 $2,797.87 $22,27291 $24,400.31 $26,595.79 $28,919.91
$5,671.25

-$ 20,765.94 $2,797.87 $22,27291 $24,400.31 $26,595.79 $34,591.16
-$ 20,765.94 $2661.09 $20,14842 $20,993.81 $21,764.11 $26,923.11

Van $71,724.61
B/c 4,45395428
Afo 0 Afo 1 Afo 2 ARfo 3 ARfo 4 Af0 5
-$ 20,765.94
$0.00 $4,069.84 $2227291 $24,400.31 $26,595.79 $28,919.91
$5,671.25

-$ 20,765.94 $4,069.84 $22,27291 $24,400.31 $26,595.79 $34,591.16
-$ 20,765.94 $2,397.26 $7,727.73  $4,986.64 $3,201.57  $2,452.75
Tir 69.77%

Periodo de recuperacion de la inversion (afios) 1 ARos
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$0,00 Van

10 Meses
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Valor Actual Neto
De acuerdo con Ramirez (2016) el Valor Actual Neto es un indicador que mide la
rentabilidad de un proyecto de inversién empleando la diferencia entre las salidas y
entradas de dinero que suceden durante la vida del proyecto a una tasa de interés fija. Es
asi como la empresa “100% Fresh” muestra su proyecto viable con un tiempo de

recuperacion de la inversion de 1 afio y 10 meses.

VAN = A+ 2% @ @3 oN
- A+K A+K?2 A+K3" " A+K)"
VAN — 2076504 4 279787 2227291 2440031
T 14 0.0514)T | (1+0.0514)2 ' (1 + 0.0514)3
26,595.79 34.591,16

T 700519 T @ +0.0514)5

2,797.87 22,272.91 24,400.31 26,595.79

VAN = 2076594 + =0+ 170542196 T 1162261677 T 1222001927
34,597.16

* 1.284812826

VAN = —20,765.94 + 2,661.08 + 20,148.42 + 20,993.81 + 21,764.11 + 26,927.78

VAN =71,724.61

Se logra establecer que el VAN del proyecto da un analisis efectivo, debido que
al ser mayor a cero es completamente rentable por lo tanto los niveles de peligro se

reducen para ejecutar la inversion.
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La Tasa Interna De Retorno
De acuerdo con el criterio de Mete (2014) utilizado para la toma de decisiones
sobre los proyectos de inversion y financiamiento. Se define como la tasa de descuento

que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los

egresos.
Q1 Q2 03 ON
TIR = —A =
+ (1+TIR + (1+TIR)? + (1+TIR)3 (L+TIR)"
4,069.84 22,272.91 24,400.31

TIR = —20,765.94
* (1+ 69.77%)* * (1+ 69.77%)? * (14 69.77%)3
26,595.79 34,591.16

T A1 69.77%) (1 + 69.77%)5

IR — 2076504 4 00084 | 2227291 2440031 2659579
T 1450277 288218529 7 4893085967 * 8306992046

* 14.1027804

TIR = —20,765.94 + 2,413.17 + 7,727.78 + 4,986.69 + 3,201.61 + 2,452.79
TIR = —20,765.94 + 20,765.94
TIR=0

TIR = 69.77 %
5.14.8 Relacion Beneficio/Costo

De acuerdo con el criterio de Aguilera (2017) uno de los prop6sitos mas
significativos a conseguir es la rentabilidad, sin abandonar de examinar que concurren
otros tan notables como progresar, agregar valor a la entidad y demas. Sin rentabilidad
no es viable la duracién de la empresa a mediano y largo plazos. Para que esta exista,
los ingresos tienen que ser mayores que 10s egresos, 0 sea, es preciso que los ingresos

por ventas sean superiores a los costos.
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VNA(Tasa de Descuento; (Q1 + Q2 + Q3 + Q4 + Q5)
—A

VNA(Tasa de Descuento; (2,661.09 + 20,148.42 + 20,993.81 + 21,764.11 + 26,923.11)

—20,765.94

VNA(Tasa de Descuento; (92,490.54)
—20,765.94

RB—445
C_ .

El estudio de correspondencia al beneficio/costo nos refleja que el proyecto es

rentable ya que su indice es de 4.45 como se estima en la férmula.

5.14.9 Indicadores o Ratios Financieros.

De acuerdo con Nava (2009) los indicadores financieros mas apreciables y
manejados continuamente hacia acarrear un el andlisis financiero, se localizan los
siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o actividad,
indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad.

Grado de Apalancamiento Operativo (GAO).
Ventas-Costos variable

Ventas-costo variable- costos fijos

GAO =

$76,111.68
$ 159,072.00-$82,960.32-$52,496.16

GAO =

GAO =3.22
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El grado de apalancamiento operativo establece que por cada unidad que se

aumente en las ventas, la utilidad de la empresa crecera en un 3.22%.

Grado de apalancamiento financiero (GAF).

Utilidad antes del impuesto e intereses

GAF = Utilidad antes del impuesto e interés-intereses
$22,542.19
GAF = $22,542.19-$ 1,271.98
GAF =1.05

Se puede apreciar que el valor de apalancamiento financiero es el resultado es que por
cada 1% que suben las utilidades antes del impuesto e intereses, la utilidad por accién

sube en el 1.05%.
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Grado de apalancamiento total (GAT).
Ventas-costo variable

GAT = Ventas-costo variable-costos fijos-intereses

$76,111.68
GAT = $159,072.00-$82,960.32—$52,496.16-$1,271.98

$76,111.68
GAT= $22,343.54

GAT=3.40

El Grado de Apalancamiento total expresa que por cada 1% que suben las ventas

sube la utilidad por accién un 3.40% lo que convierte este proyecto rentable.

Rotacion de Activos Totales.

Venta
Activos totales

Rotacioén de activos totales =

$ 159,072.00
$20,765.94

Rotacioén de activos totales =

Rotacion de activos totales = 7.66
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La rotacion de activos mide la eficacia que la empresa “100% Fresh” la cual,
para generar ingresos por medio de sus activos, donde se puede ver que la empresa rotd

sus activos 7.66 veces durante el primer afo.

Indice de Endeudamiento.

Nivel del Pasivo
Total de Activos

indice de Endeudamiento =

. o $ 16,355.14
Indice de Endeudamiento = $20.765.94
indice de Endeudamiento = 0.78

El indice de endeudamiento determinado es de 78% con el cual puede responder
la empresa ante sus pasivos.
Margen De Utilidad Bruta.

Utilidad bruta
Ventas

Margen de utilidad bruta =

$21,270.21
$ 159,072.00

Margen de utilidad bruta =

Margen de utilidad bruta = 0.133714
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El margen de utilidad bruta simboliza que por cada $1.00 de ventas se consigue el
13.37% de rentabilidad y se establece que la empresa va a tener el capital necesario para

afrontar los gastos, inversion y ahorro actual o futuro.

Margen De Utilidad Operativa.

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa =

Ventas
Margen de utilidad operativa = $22,542.19
$159,072.00
Margen de utilidad operativa = 0.1417

El margen de utilidad operativa muestra que por cada $1.00 de ventas se consigue

el 14.17% de ingresos en ventas.

Margen De Utilidad Neta.

Utilidad Net
Margen de utilidad neta = [1fad ed
Ventas
- a $ 18,079.68
Margen de utilidad neta = $159.072.00
Margen de utilidad neta = 0.1136

La empresa tiene un Margen de Utilidad Neta de 11.36% lo cual quiere decir

que por cada $1,00 en ventas la organizacion tiene una utilidad final de $11.36

Rentabilidad Economica (ROA)

_ Utilidad Neta
ROA = Total de Activos

_ $18,079.68
ROA = $20,765.94

ROA = 0.8706
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La rentabilidad econémica de la empresa la aprecia de forma positiva en cuanto a su
rentabilidad con un beneficio logrado del 87.06% en su periodo.

Rentabilidad Financiera (ROE).

Utilidad Neta
Patrimonio de los Accionistas

Rentabilidad Financiera =

. . ) $ 18,079.68
Rentabilidad F = ’
entabilidad Financiera $4.410.80
Rentabilidad Financiera = 4.0989

Al ser una empresa nueva en el mercado se observa que en el primer afo logra

obtener 40.09% de Rentabilidad Financiera para ella y quienes la conforman.

5.15 Importancia

El proyecto presentado es de relevancia y significativo debido a que representa
la informacion necesaria para la inversion que necesita la empresa “100% Fresh” con el
proposito de satisfacer una demanda insatisfecha que existe en el mercado de la ciuddad
de Manta, en conjunto de recursos humanos, materiales, tecnologia, entre otros
elementos necesarios para la produccion de los productos derivados del mar, generando
Optimos procesos de calidad, limpieza y sanitizacion antes, durante y después de la
manipulacion del mismo, de esta forma se coopera al desarrollo socioeconémico para la

cuidad y la provincia, generado nuevos empleos y fundando nuevas microempresas.
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5.16 Metas Del Proyecto

e Obtener el financiamiento del proyecto por medio de lineas de crédito en el
sistema bancario.

e Generar recuerdos de la marca en los potenciales consumidores de la marca en la
cuidad de Manta

e Establecer reconocimiento del producto por su calidad y sabor fresco del

marisco.

5.17 Finalidad de la propuesta

La propuesta que se ha expuesto tiene la finalidad de implementar todas las
estrategias que se requiera para el desarrollo del proyecto de pre factibilidad para la
comercializacién de mariscos empaguetados al vacio en la ciudad de Manta. Se acentua
dentro de esta propuestas herramientas e instrumentos financieros que beneficiaran al
negocio de manera positiva, ademas, se tiene como finalidad tener un lugar establecido
dentro del mercado de comercializacion de mariscos, es decir, posicionarse tanto en el
mercado como en la mente del consumidor a través de publicidades, promociones entre
otros, el cual busca que la poblacion tenga una alimentacion adecuada con productos de

altos estandares de calidad.
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Apeéndices



Apéndice A: Arbol del problema

DESCONOCIMIENTO
DEL PUBLICO
OBJETIVO

CAUSAS

FALTA DE UN ESTUDIO DE
MERCADO

ANALIZAR LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DEL MAR (PESCADO, CAMARON,
PULPO Y CANGREJO) EMPAQUETADOS AL VACIO
EN LA CIUDAD DE MANTA

INESTABILIDAD EN LAS

REDUCCION EN EL
CRECIMIENTO DEL DECISIONES
NEGOCIO FINANCIERAS EN EL
MERCADO

DEFICIENCIA EN EL ANALISIS DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DEL MAR (PESCADO, CAMARON, PULPO Y
CANGREJO) EMPAQUETADOS AL VACIO EN LA CIUDAD DE
MANTA

DEFICIENCIA EN EL
FALTA DEL PERSONAL ESTUDIO DE LOS

DIRECTIVO PREPARADO RECURSOS FINANCIERO
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EFECTO

RENDIMIENTOS
FINANCIEROS BAJOS

FALTA DE UN PLAN
ESTRATEGICO FINANCIERO
PARA EL PROCESO DE

COMERCIALIZACION
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Apéndice B: Encuesta

EPRUSGP

UNIVERSIDAD
SAN GREGORIO
DE PORTOVIEJO

CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a personas econémicamente activas del canton Manta.

Objetivo General: Recaudar informacion necesaria para determinar la prefactibilidad
para la comercializacion de mariscos empacados al vacio en la ciudad de Manta.

Datos Informativos

Edad:

Sexo:

Domicilio:
Nivel de Estudio:

1.

a)
b)

a)
c)

d)

a)

¢ Cémo considera la demanda de mariscos en la ciudad de Manta?
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

¢ Como estima la oferta de mariscos en la ciudad de Manta?
d) Alto

e) Medio

f) Bajo

¢ Considera que existe mucha competencia de comercializacion de mariscos
en la ciudad de Manta?

Si

No

¢ Con qué frecuencia adquiere productos del mar?
Una vez por semana

Cada dos semanas

Una vez al mes

¢ Qué tipo de mariscos usted prefiere consumir?
Pescado
Camaron
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c) Pulpo
d) Cangrejo
e) Otro.....

6. ¢Qué tipo de presentacion prefiere consumir?
a) Al granel
b) Sellado al vacio

7. ¢Donde adquiere los mariscos que Ud. consume?
a) Marisquerias

b) Supermercados

¢) Mercados

d) Tiendas

e) Otros......

8. ¢Queé cantidad de pescado consume a la semana?

a) 1 a3 libras

b) 4 a7 libra

c) 8 all libras

d) méas de 12 libras

9. ¢Qué cantidad de camardn consume a la semana?

a) 1 a3 libras

b) 4 a7 libra

c) 8 a1l libras

d) méas de 12 libras

10. ¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por la libra de pescado?

a) $1,00a $ 2,00
b) $2,00 a $ 3,00
c) $4,00a$ 5,00
d) méas de $ 5,00

11. ¢ Qué valor estaria dispuesto a pagar por la libra de camaron?

a) $1,00a $ 2,00
b) $2,00 a $ 3,00
c) $4,00 a $ 5,00
d) méas de $ 5,00

12. ;Por qué medio le gustaria conocer las promociones de una empresa
dedicada a la venta de mariscos?

a) Redes sociales,

b) Radio

c) Prensa

d) Visitas

13. ¢Cual seria la forma de pago que mas utilizaria?
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a) Efectivo

b) Transferencia

c) Tarjeta de debito
d) Tarjeta de crédito



