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l. Resumen

En la presente investigacion se analizé el impacto que tienen las aplicaciones mdviles de
mensajeria instantanea en el ambiente educativo. El objetivo de este trabajo fue identificar las
habilidades reflexivas que desarrollan los estudiantes a través de la utilizacion de las redes
sociales. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, de caracter exploratorio,
bibliografico y no experimental; considerando una muestra de 223 estudiantes. Para conocer
las habilidades reflexivas con el uso de las redes sociales se aplicé un cuestionario obteniendo
como resultado un buen porcentaje de encuestados que manifiestan aceptar a las redes sociales
como una herramienta de comunicacién mas directa y eficaz entre estudiantes y docentes, asi
también para potenciar el conocimiento mediante aplicaciones interactivas. Esto refleja que el
uso del WhatsApp tiene mucha influencia en el desarrollo de los aprendizajes en los entornos
virtuales. Se concluye que los estudiantes aceptan las redes sociales como herramienta que
facilita la comunicacion y el intercambio de informacion de caracter educativo potenciando su

desarrollo académico.

Palabras claves: Educacion; habilidades reflexivas; herramienta de aprendizaje; redes sociales;

WhatsApp.



Abstract

The present research analyzed the impact of mobile instant messaging applications in the
educational environment. The objective of this work was to identify the reflective skills
developed by students through the use of social networks. The methodology applied had a
quali-quantitative, exploratory, bibliographic and non-experimental approach; considering a
sample of 223 students. In order to know the reflective skills with the use of social networks,
a questionnaire was applied, obtaining as a result a good percentage of respondents who state
that they accept social networks as a tool for more direct and effective communication between
students and teachers, as well as to enhance knowledge through interactive applications. This
reflects that the use of WhatsApp has a great influence on the development of learning in virtual
environments. It is concluded that students accept social networks as a tool that facilitates
communication and the exchange of educational information, enhancing their academic

development.

Key word: Education; reflective skills; learning tool; social networks; whatsApp.

1. Introduccion

Los entornos virtuales constituyen un espacio muy amplio para la ensefianza aprendizaje,
pero también se percibe un inadecuado uso educativo de las redes sociales que influye en las
habilidades reflexivas de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Tarqui del Canton
Manta en el Ecuador.

De acuerdo a Raymond (2019) citado en Weepiu & Collazos (2020a) indico que “en su
investigacion el uso de WhatsApp es un importante recurso para el aprendizaje colaborativo,

asi como también permite la resolucion de dudas e inquietudes” (p. 79). De esta manera, se



pretendio demostrar durante esta investigacion que la aplicacion del WhatsApp, asi como del
uso de otras redes sociales son importantes y necesarias en el aprendizaje de los jovenes, ya
que permite la busqueda oportuna y répida de la informacion. En la actualidad son los
jovenes y un gran porcentaje de nifios, nifias quienes dominan el acceso a multiples
aplicaciones sean de juegos o de tipo educativo, siendo esto la clave para acceder y adquirir
conocimiento de una manera rapida y comoda sin tener que salir del hogar.
Segun los autores Quirds & Segura (2020) indican que:
La evaluacion de los aprendizajes en Costa Rica, cuando es entendida errdneamente,
fomenta muy poco la autoevaluacion y la reflexion, aspectos fundamentales de la
metacognicion y de la motivacion, el/la docente es quien toma el papel del evaluador
de forma unilateral.
En este sentido, situacién similar podria existir en la mayoria de paises de América Latina, ya
que los docentes en muchos casos aplican evaluaciones sin un conocimiento pertinente en
cuantos a las estrategias metodoldgicas para la ejecucion de las mismas. Ante los expuesto es
necesario aclarar que si bien es cierto la responsabilidad que tiene el docente ante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, le deberia exigir mas de su propia preparacion, pero asi mismo es
de importancia aclarar que los gobiernos de turno tienen mucho que ver ante esta situacion,
ya que la falta o poca inversion ante planes de capacitacion para los docentes, asi como una
verdadera reestructuracion a los planes de estudios vigentes orientados a procesos
innovadores llevados de la mano de las tecnologias podrian permitir un proceso académico
mas productivo y eficiente tanto para el profesor como para el propio estudiante, que este
altimo es en quien verdaderamente se influye permitiéndole ser mas autodidacta y
desarrollador de sus propios conocimientos.

Asi mismo Guangasi (2019) manifiesta que:



La insuficiencia aplicacion de tecnologias innovadoras por parte de los docentes
dentro del aula de clases en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Unidad
Educativa “El Oro”, se ha convertido en un problema de gran importancia por lo que
se necesita de una investigacion profunda para analizar la afectacion a la comunidad
educativa. (p. 6)
Considerando al autor anteriormente citado y la importancia que destacan las tecnologias
innovadoras en el proceso de ensefianza, es necesario mencionar en esta investigacion el rol
que cumplen las tecnologias en el desarrollo de los aprendizajes tanto para el docente como
para el estudiante. En este proceso se ha podido determinar que en el Ecuador aun hay
docentes que siguen aplicando el método de ensefianza tradicionalista, en donde el docente es
el que tiene el dominio total del aula mientras que el estudiante se convierte en un mero
espectador negandosele la oportunidad de participar y proponer nuevos mecanismos de
aprendizaje que le permitan desarrollar las habilidades reflexivas ante los temas que se
plantean.
Desde un enfoque mas local y atendiendo a la problematica que genera la necesidad del
acceso a internet, es innegable pensar que la educacion en la provincia de Manabi sea un
privilegio que pocos nifios, nifias y jovenes puedan tener ya que no todos cuentan con el
acceso a internet, por ello la importancia de contar con internet fijo en el hogar y entender lo
que manifiesta Intriago & Intriago (2017) “Es imposible vivir hoy en el mundo sin conocer la
importancia de la ciencia y la tecnologia en la sociedad moderna.”(p. 148). Algo muy similar
se detecta en la Unidad Educativa Fiscal Tarqui de la Cuidad de Manta ya que no todos los
jévenes que estudian en la Institucion Educativa cuenta con internet fijo en el hogar, lo cual
se evidencia durante las clases sincrénicas y asincrénicas a causa de la pandemia del Covid-
19, por ello esta investigacion da lugar a enfatizar el uso de las redes sociales y en especial la

plataforma WhatsApp como un medio para establecer comunicacién entre docente y



estudiante, ya que es una aplicacion tecnoldgica amigable, de facil acceso, econémica, con el
uso y orientacién adecuada servira para fortalecer las habilidades reflexivas en los
estudiantes.

Ante la emergencia sanitaria causada por la pandemia del virus Covid-19 se hizo conveniente
realizar una investigacion donde se estudie el uso de las redes sociales y en especial el
WhatsApp como un medio para la comunicacion educativa entre los docentes y estudiantes.
Esto para dar solucion al confinamiento y no presencia en las aulas de clases por parte de la
comunidad educativa y asi por medio de las aplicaciones tecnoldgicas establecer el vinculo
educativo entre los docentes y estudiantes. Mediante esta investigacion se permite conocer
los tipos de usos educativos que los estudiantes asignan a la aplicacion WhatsApp para que
sirva como informacién relevante y poder desarrollar nuevas propuestas de ensefianza-
aprendizaje en la virtualidad.

De esta manera se anexan nuevas formas de aprendizajes donde el estudiante va aprender de
manera autonoma con la guia del docente, mediante herramientas tecnoldgicas y despertando
el andlisis, la autocritica, la reflexion, y todo aspecto que le lleve al interés de adquirir nuevas
habilidades reflexivas. Lo cual tendra un impacto muy importante en la sociedad de la ciudad
de Manta ya que de esta manera se aporta con futuros bachilleres con capacidad de solucionar
problemas, ser emprendedores y sobre todo personas con el interés de cambiar y generar una
sociedad mas equilibrada con las mismas oportunidades para todas las personas.

Mediante esta investigacion se espera que todos los miembros de la comunidad educativa del
Colegio Tarqui de la ciudad de Manta fortalezcan el ambiente educativo mediante la
incorporacion de las redes sociales. Puesto que los estudiantes y docentes son los actores
principales en el cumplimiento del objetivo de la investigacion, el cual es integrar la
plataforma WhatsApp como medio de comunicacion entre docentes y estudiantes para

desarrollar en ellos nuevas habilidades de aprendizaje. No solo esta institucidn educativa se



pretende sea la Unica beneficiaria, pues dicha investigacion sirve como apertura a nuevos
proyectos en el &rea local. Asi también se proyecta que sirva de referente en instituciones
nacionales en la aplicacion o investigaciones de otras tecnologias para el aporte de la
educacion.
La evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en los Gltimos afios ha
revolucionado mucho en el ambito educativo, lo cual no era asi hace 20 afios atras pues no se
contaba con los medios necesarios y el acceso al internet era un privilegio que no muchos
podian obtener. En este sentido, las tecnologias de la informacion y la comunicacion asi
también las redes sociales brindan un soporte esencial para la educacion como también para
el ocio y distraccion de nifios, nifias y jovenes.
Pero segun Fondevila et al. (2018) en su libro denominado “La comunicacion publicitaria en
la era post-Google” concluye que:
Sin embargo, los resultados de otros estudios africanos realizados entre universitarios
parecen indicar que los estudiantes perciben la aplicacion WhatsApp de forma muy
positiva, al entender que los grupos de chat entre alumnos les permiten acceder a
recursos generados por pares, mejorar sus tareas y promueven un aprendizaje fuera
del contexto académico... (p. 50)
En este sentido es importante entender que la educacion actual en docentes y estudiantes esta
basada en la tecnologia y en el acceso a la informacion a través del internet para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje y cuyo objetivo es llegar a fortalecer la autonomia en cada
estudiante. De acuerdo a Monguillot et al. (2017) manifiesta que “cl objetivo de la
experiencia se centra en valorar el impacto del uso del WhatsApp como herramienta
colaborativa virtual para el disefio, implementacion y evaluacion de situaciones de

aprendizaje mediadas por TIC en Educacion Fisica” (p. 57).



Coinciden muchos autores que la relacién existente entre la tecnologia y la educacion es muy
notoria en nuestros dias puesto que en gran porcentaje de nifios, nifias y jovenes que tienen
facil acceso a la informacién por medio del internet dedican mucho tiempo al uso de
aplicaciones de juego o en el ambiente educativo para interactuar de forma colaborativa en
nuevas habilidades de aprendizajes o simplemente de manera inconsciente actualizar sus
conocimientos.

De esta manera se consider6 como objetivo de estudio investigar e identificar la influencia
del uso educativo de las redes sociales en las habilidades reflexivas y proponer el uso
educativo del WhatsApp para fortalecer dichas habilidades en los estudiantes de la Unidad

Educativa Fiscal Tarqui del canton Manta en el Ecuador.
Redes sociales.

Entre las muchas definiciones que se tiene de las redes sociales. A continuacion, se hace

referencia sobre una de ellas:

Segun Lopez & Manso (2018) manifiesta que:
Las redes sociales son un conjunto de herramientas que permiten a los usuarios
establecer una interaccion social. Se trata de un fendmeno relativamente reciente que
se ha introducido casi en todos los ambitos cotidianos, de hecho, las personas utilizan

las redes sociales con fines muy diferentes. (p. 336)

En si las redes sociales son una herramienta tecnoldgica, que utilizan las personas ya sea para
establecer una conversacion de negocio o amistad y actualmente sirven de apoyo en el
proceso de educacion mediante el uso de internet y asi cumplir con el objetivo de disminuir el
tiempo de interaccion entre los usuarios y obtener una respuesta casi que inmediata. En base a
la gran demanda del uso de las redes sociales por parte de los usuarios se hace mencién en
esta investigacion de las redes mas usuales:

El autor Molina (2016a) define al Facebook como:



Un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg. Originalmente
era un sitio para estudiantes de la Universidad Harvard, pero actualmente est4 abierto
a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden
participar en una 0 mas redes sociales, en relacion con su situacion académica, su
lugar de trabajo o region geografica. (p. 574)

La red social como es el Facebook da muchas oportunidades desde la alternativa de ser

gratuita y asi cualquier persona pueda hacer uso de ella, otra de las ventajas importante es que

se da una comunicacion asincrénica y sin importar tu lugar geogréfico podras revisar la
informacion en cualquier momento siempre y cuando tengas el acceso al internet.

Segln Ayala (2014) como se cité en Molina (2016b) menciona que la plataforma Twitter:
Pronunciado en inglés gorjear, parlotear, trinar, es un servicio de red social (aunque su
creador, Jack Dorsey, dice que no se trata de una red social) y servicio de
microblogging que permite a sus usuarios enviar y leer micro-entradas de texto de una
longitud méxima de 140 caracteres denominados como "tweets". El envio de estos
mensajes se puede realizar por el sitio web de Twitter. (pp. 574-575)

En concordancia con el autor, la plataforma Twitter se puede considerar como una

herramienta interactiva que permite enviar y a la vez informase mediante pequerios textos. En

el contexto de la educacion se podria considerar como una forma de mantener comunicacién
activa entre docentes y estudiantes acerca de temas especificos y breves.

Otra de las redes sociales de gran impacto por los usuarios es el WhatsApp dénde Lara

(2018) manifiesta que:

El WhatsApp es una aplicacion para teléfonos inteligentes, basados en un conjunto de
elementos; sistematicos, tecnoldgicos, accesibles, y tecnoldgicos que se adapta al

dinamismo para el aprendizaje, utilizando la combinacion de servicios tales como



texto, imagen, video, audio, emoticones con el fin que las personas puedan
comunicarse.
Promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas como solucién de
problemas, toma de decisiones, pensamiento critico y pensamiento creativo. (pp. 10-
11)
Es decir que el WhatsApp es una herramienta que facilita la comunicacion y permite el
intercambio de informacidn de cualquier tipo y lugar siempre que se tenga el acceso al

internet como medio de conexion.

La importancia de la plataforma WhatsApp en el sistema educativo ha evolucionado de
manera muy significativa, en vista que los jévenes hacen gran uso de esta aplicacién para el
intercambio de informacién e interactuar con la tecnologia.

En este sentido el autor Aquino (2018) expresa que “en el ambito académico: Es innegable
que las redes sociales, especificamente el WhatsApp, pueden tener amplias utilidades en este
ambito, sin embargo, hay que tener en cuenta los aspectos positivos y negativos de su uso”
(p. 33).

El uso de la plataforma WhatsApp como herramienta educativa es muy importante puesto
que permite al estudiante conocer mas sobre el buen uso de la tecnologia orientada a la
educacion y fomenta nuevas habilidades de analisis, interpretacion, l6gico y critico mediante
intercambio de informacidn e ideas gracias a los mensajes de textos de una manera eficiente,

rapida, econdmica y sobre todo de forma versatil.
Habilidades reflexivas

Asi define el autor Paz (2015) que:
El conocimiento de segundo orden, también Ilamado metaconocimiento o la reflexién

en y durante la accidn, se refiere al conocimiento que se produce segun se actua. Es



un momento en el que intencional y explicitamente se interactla con una situacion
problematica concreta en el tiempo en que ella ocurre. (p. 82)
La reflexion es un proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el cual las personas obtienen
el conocimiento de una cosa o asunto dedicandole el tiempo necesario para pensar, analizar,
criticar y de forma voluntaria o involuntaria adquirir habilidades reflexivas. En este sentido la
plataforma del WhatsApp puede dar uso educativo en el desarrollo de habilidades reflexivas a

través de una interaccion amigable entre los estudiantes y el conocimiento.
Habilidades reflexivas mediante el uso educativo de las redes sociales.

Las habilidades reflexivas y el uso educativo de las redes sociales estan muy ligadas en base a
los cambios positivos de los sistemas educativos que generan cada vez la integracion y el
desenvolvimiento autdnomo de los estudiantes. Es asi que la tecnologia hoy en dia juega un
papel muy importante en el desarrollo de las habilidades reflexivas pues los jovenes utilizan
mucho la tecnologia como herramienta de estudio.

De esta manera manifiestan los autores Weepiu & Collazos (2020b) que:

La plataforma WhatsApp brinda muchos beneficios en el &mbito educativo de forma
pedagdgica y fomenta una nueva experiencia en involucrar a estudiantes reservados y de poca
participacion en la interaccion con los demés compafieros durante las clases y con ello

incorporarles al grupo educativo. (p. 80)

1.  Meétodos
La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, de caracter exploratorio,
bibliografico y no experimental; los resultados obtenidos fueron en base a un contexto
educativo de la realidad actual, para lo cual se utilizd recursos digitales y fuentes

bibliograficas que proporcionaron sustento al trabajo realizado.
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Este trabajo investigativo se realizé en la Unidad Educativa Fiscal “Tarqui” de la parroquia
Tarqui del canton Manta en la provincia de Manabi, considerando para dicha investigacion al
bachillerato de la seccidn vespertina con una poblacion de 524 estudiantes y para ello se hizo
la seleccion de la muestra mediante el método probabilistico de tipo aleatorio simple dando
una muestra de 223 encuestados. Los resultados obtenidos en el estudio son en base al
método analitico y el deductivo, ya que permite la recoleccién de informacion relacionada a
la problematica obteniendo respuestas especialmente de estudiantes en cuanto a la eficiencia
de la plataforma WhatsApp como herramienta que gestione el desarrollo de las habilidades
reflexivas en los estudiantes del bachillerato y asi aportar para que surjan otros estudios de
similares caracteristicas. Datos obtenidos a partir de un formulario en linea basado en una
encuesta de 8 preguntas estructuradas y en escala de Likert.

Adicional también se realiz6 encuesta a experta en Neuro-Educacién y experto en Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacién, con la finalidad que expusieran sus ideas y experiencia
sobre el campo de la educacion y la tecnologia, dandole mas realce, validez y veracidad a la
informacion obtenida como a la misma investigacion. El anélisis de los resultados se realizé
por medio de la organizacion, seleccion, generacion y recopilacion de la informacion de los
instrumentos del estudio permitiendo la obtencion de resultados veridicos y confiables.

IV. Resultados y discusion

En base a los resultados obtenidos en la encuesta se refleja en la tabla 1 el 58,4% de
estudiantes que dan buen uso educativo a las redes sociales. Lo cual evidencia un
significativo porcentaje de estudiantes que usan las redes sociales para generar y buscar
informacion de tipo educativo, por otro lado, un porcentaje importante dice compartir
informacion educativa entre compafieros gracias al uso de las redes sociales. Con estas

proyecciones es notable una aproximacion a un adecuado uso educativo que se da a las redes
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sociales, razon por el cual se debe fomentar la participacion educativa en los entornos
virtuales.
De igual manera Merchén et al. (2018) manifiestan que:
Las redes sociales nos brindan una diversidad en el uso de distintos formatos como
textuales, audiovisuales, hipertextuales y graficos, que incluyen plataformas de
comunicacion donde los educandos pueden compartir informacion, se potencia la
conformacién de grupos de trabajo e investigacion guiada o bajo tutoria e incluso de
grupos de trabajo entre los mismos estudiantes y fortalece el trabajo colaborativo.
Por su parte el entrevistado manifiesta que el &mbito de las redes sociales es un aspecto de las
TIC’s que tendria que reflexionarse mucho en la educacién como en la familia, ya que
muchas veces en las escuelas se prohibe el uso de las tecnologias y se tendria que empezar
primero por estimular el uso de la tecnologia y redes sociales. Asi también sugiere focalizar
el Facebook y WhatsApp en grupos de trabajos o grupos comunitarios de estudio como
alternativa viable puesto que permite llegar a los usuarios finales o a quienes demandan el
proceso educativo.
En el adecuado desarrollo educativo del nifio, nifia o joven deben estar comprometidos los
padres de familia y de la misma manera con las tecnologias, ya que son el soporte, la
motivacion y todo un proceso de meditacion en el interés que pueda o no despertar la
tecnologia en el aprendizaje de nuestros hijos. Asi como se incluye el WhatsApp en nuestras
vidas cotidianas, debe ser integrado a la educacion, pero de una forma responsable en el uso
adecuado y para fines netamente académicos.
Asi lo manifiesta la autora Linarez (2020) en su investigacion sobre uso de los recursos

educativos en tiempos de Covid-19 que:

Las respuestas dadas por los representantes, profesores y estudiantes. demuestran que

el medio méas usado para enviar y recibir tareas es el teléfono a través de los mensajes
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de WhatsApp, en segundo lugar, esté el correo electronico y, por Gltimo, las

plataformas educativas. La mayoria de los docentes no estan formados para el uso de

plataformas virtuales y quienes, si tienen esa competencia, se ven obstaculizados por

las constantes fallas de electricidad e internet, es por eso que los profesores que

quieren mantenerse comunicados con sus estudiantes, deben hacer uso de varias

herramientas... (p. 294)

Tabla 1

Uso educativo que daria usted a las redes sociales

Alternativas Porcentaje
Compartir informacion educativa entre comparieros. 18,2%
Participar en grupos colaborativos de trabajos. 4,2%
Generar y buscar informacion educativa como textos, videos, audios, etc. 58,4%
Mantener contacto social con los miembros de la comunidad educativa. 12,7%
Otros 6,5%

De entre las habilidades reflexivas existentes, se determinaron mediante encuesta y reflejadas

en la tabla 2 que los estudiantes en un 46,1% conocen y aplican el auto concepto, asi tambiéen

el 75,6% la auto eficacia y el 63,3% confianza con el uso de las redes sociales.

En relacion a los resultados obtenidos sobre las habilidades reflexivas de los estudiantes en

funcidn a las redes sociales es visible que un gran porcentaje conoce y aplica tales

habilidades. En este sentido se puede decir que los estudiantes muestran un gran interés y

optimismo en alcanzar el desarrollo de las habilidades reflexivas con el uso de las redes

sociales como herramienta de apoyo.

Asi como lo manifiesta el autor Venegas et al. (2019)
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Las redes sociales en las instituciones educativas contribuyen con el desarrollo de
competencias genéricas, dado que facilitan la organizacion y planificacion del trabajo,
la socializacion, resolucion de dudas y establecimiento de contactos, ayudan con el

conocimiento de otras culturas, y promueven la generacion de nuevas ideas. (p. 265)

La entrevistada manifiesta que el uso del WhatsApp, asi como cualquier otro tipo de
tecnologias activa la dopamina en el cerebro invitando al nifio, nifia y joven a interactuar de
forma mas despierta y motivandole a realizar las tareas sin necesidad de presion. Es decir que
todo en formato electrénico les gusta, los motiva a seguir aprendiendo, la dopamina activa el
circuito del placer y ejerce una fascinacion especial sea en nifios, nifias y jévenes con
necesidades especiales asi también en normotipicos donde encuentran variedad de colores,
iméagenes, musica, todo esto en un mismo dispositivo.
Asi también lo indican los autores Tovar & Pluas (2016) donde manifiestan que:
El entorno social influye en la cognicion por medio de sus " instrumentos”, es decir,
sus objetos culturales (autos, maquinas) y su lenguaje e instituciones sociales
(iglesias, escuelas). EI cambio cognoscitivo es el resultado de utilizar los instrumentos
culturales en las interrelaciones sociales y de internalizarlas y transformarlas
mentalmente. (p. 265)
Tabla 2

Tipos de habilidades reflexivas desarrolladas con el uso educativo de las redes sociales.

Alternativas Auto concepto Auto eficacia Confianza
Conoce y aplica 46,1% 75,6% 63,3%
Conoce y aplicadevez  36,7% 18,2% 24,7%

en cuando
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Desconoce y desea 16,1% 5,5% 11,3%
aprender
No conoce y no desea 1,03% 0,7% 0,7%

aprender

Otro punto que se determind es el proponer las redes sociales como herramienta para
fortalecer las habilidades reflexivas, puesto que en este sentido la tabla 3 indica un 43,3% de
estudiantes encuestados dicen estar de acuerdo junto a un 31,6% estar totalmente de acuerdo
en reconocer a las redes sociales y mucho mas al WhatsApp como una buena alternativa o

herramienta que motive el fortalecimiento de las habilidades reflexivas.

Asi como lo sefialan los autores Gomez & Lopez (2012) que “las posibilidades que nos
ofrecen las redes sociales en la educacion soy muy amplias, por lo que debemos fomentar un

uso integrador de las mismas en nuestras aulas” (p.218).

Tabla 3

Uso de las redes sociales como fortaleza en el desarrollo de las habilidades reflexivas

Alternativas Porcentajes
Totalmente de acuerdo 31,6%

De acuerdo 43,3%
Indeciso 16,2%

En desacuerdo 6,9%
Totalmente en desacuerdo 2,1%

En base a los resultados obtenidos es preciso mencionar que los jovenes estan encaminados
en el uso de las redes sociales como herramienta a fortalecer las habilidades reflexivas, pero
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es importante activar el conocimiento y control de los padres en el uso de la tecnologia por
parte de los jovenes y asi aprovechar las ventajas que ofrecen despertando el interés de ellos
en el proceso educativo estableciendo siempre un control en el uso y tiempo de las
aplicaciones. Por otro lado, no podemos descuidar conocer cGmo y con quién estan

interactuando nuestros hijos.

V. Conclusiones

Los resultados de la investigacion determinan gque los estudiantes aceptan las redes sociales
como una herramienta que facilita la comunicacion y permite el intercambio de informacion
de tipo social y educativo porque son de facil acceso y su costo es menor. Por otra parte, es
importante mencionar que los estudiantes generan la busqueda de informacion educativa
como textos, videos, audios. y esto a su vez fortalece el desarrollo de las habilidades
reflexivas.

En el estudio se identifican las habilidades reflexivas que desarrollan los estudiantes a través
de la utilizacién de las redes sociales, ellos dicen conocer y aplicar las habilidades de mente
abierta, responsabilidad y honestidad puesto que con el uso adecuado de las redes sociales se
tiene una comunicacion mas directa y eficaz con los docentes para facilitar el cumplimiento
de las tareas. Es preciso destacar que los jévenes investigados estan totalmente de acuerdo
con el uso educativo del WhatsApp en la educacion actual; sin embargo, se detectan
indecisiones de los estudiantes para desarrollar las habilidades reflexivas mediante las redes
sociales.

Se sugiere el uso didactico de las redes sociales como herramientas que fortalezcan las
habilidades reflexivas en los estudiantes del bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal
Tarqui, puesto que los datos obtenidos mediante la aplicacion de diferentes técnicas para la
recogida de la informacion, arrojaron como resultados que los estudiantes demuestran interés

en el desarrollo de sus habilidades de aprendizaje utilizando redes sociales entre las que se
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destaca WhatsApp, ya que permite la interaccion rapida y eficaz entre compafieros y/o
docentes, lograndose el intercambio de informacion, entrega de tareas, tutorias y otros, sin

que esto signifique costos extras en el proceso educativo.

17



VI. Referencias bibliograficas

Aquino, E. (2018). EL uso del WhatsApp y su relacidéncon las habilidades sociales de los
estudiantes del sexto grado de la institucion educativa particular Santisima Trinidad
de Andahuasi. Huacho - Peru: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

Huacho.

Fondevila, J., Mir, P., & Polo , M. (2018). Aplicaciones educativas y publicitarias de
whatsapp: el caso de la universidad. En La comunicacion publicitaria en la era post-

Google (pag. 50). Sevilla: Egregius.

Guangasi, W. (2019). Tecnologias Innovadoras y Proceso Ensefianza Aprendizaje. Ambato:

Universidad Técnica de Ambato.

Intriago, C., & Intriago , E. (2017). La ciencia, la tecnologia y la sociedad vista desde la

educacion superior de Ecuador. Revista San Gregorio, 148.

Lara, L. (2018). EI WhatsApp en el desarrollo de la Sintaxis del idioma Inglés con los
Estudiantes del nivel A2 del Centro de Idiomas de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo. Quito: Universidad Central del Ecuador.

Linarez, Z. (2020). Uso de los recursos educativos tecnoldgicos en tiempos de Covid-19.

Eduweb, 294.

Lopez, C., & Manso, J. (2018). Transforming education for a changing world. Eindhaven:

Adaya Press.

Merchén , E., Mero, K., & Mero, C. (2018). Uso didactico de las redes sociales en la

educacion superior. SINAPSIS: La revista cientifica del ITSUP.

Molina, L. (2016b). Redes sociales en la educacidn superior. Dominios de las ciencias, 574-

575.

18



Molina, L. (2016a). Redes sociales en la educacion superior. Dominio de las ciencias, 574.

Monguillot, M., Gonzélez, C., & Guitert, M. (2017). El WhatsApp como herramienta para la

colaboracion docente. Emasf, 57.

Paz, A. (2015). Sociologia y docencia reflexiva. Cali: Oficina de publicaciones. Facultad de

Derecho y Ciencias Sociales.

Quirdz, M., & Segura, M. (2020). El principio de formas de implicacion y motivacion del
disefio universal para el aprendizaje con una mirada a la politica curricular de Costa

Rica. Revista de Educacion, 14.

Tovar, R., & Pluas, R. (2016). Técnica de fluidez de Ipensamiento para la activacion de la
creatividad en el area de arte . Guayaquil: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano

de Tecnologia.

Venegas, L., Miguel, V., & Moreira, P. (2019). Uso educativo de las redes sociales. Polo del

conocimento, 265.

Weepiu, M., & Collazos, M. (2020a). Uso de WhatsApp para mejorar el aprendizaje

autonomo en los jovenes universitarios. Educare et Comunicare, 79.

Weepiu, M., & Collazos, M. (2020b). Uso de WhatsApp para mejorar el aprendizaje

autonomo en los jovenes universitarios. Educare et Comunicare, 80.

19



CERTIFICACION DE APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del estudiante Rafael Vicente Holguin Mero, que cursa estudios en el programa
de Maestria en Educacién Mencién Educacidon y Creatividad, dictado en la Universidad San Gregorio

de Portoviejo.

CERTIFICO:

Que he analizado el informe del trabajo cientifico en la modalidad virtual con el titulo: Habilidades
reflexivas de estudiantes con apoyo de las redes sociales: plataforma WhatsApp, presentado por el
estudiante Rafael Vicente Holguin Mero, con cédula de ciudadania N0.1311514622, como requisito
previo para optar por el Grado Académico de Magister en Educacién Mencién Educacion y
Creatividad, considero que dicho trabajo investigativo reine los requisitos y méritos suficientes

necesarios de caracter académico y cientifico, por lo que lo apruebo.

Ing. Jodamia Murillo Rosado. Mg.

Tutora

Portoviejo, 16 de septiembre del 2021

20



