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l. RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la influencia del desarrollo de
habilidades de inteligencia emocional en el emprendimiento educativo de los estudiantes de
la Unidad Educativa Libertad. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, utilizando los
métodos: cientifico, deductivo y analitico, con la participacion de 86 estudiantes y 10
docentes, el instrumento utilizado fue la encuesta en formato online, mediante Google forms.
Los resultados obtenidos, determinaron la carencia en el desarrollo de habilidades de
inteligencia emocional con respecto al emprendimiento formativo como habilidad que
contribuye al crecimiento personal y educativo del alumnado. Se precisa que los estudiantes
son conscientes que el adecuado manejo de sus emociones, constituye una competencia

esencial en el ambito personal como profesional.

Palabras Claves: emprendimiento educativo; estudiantes; habilidades de inteligencia

emocional; manejo de emociones

Abstrac
This following letter is in regards to the establishment of the Educational Unit Liberty, and
the development in the Emotional Intelligence field of skill. The primary objective of the

previous is to further grow and explain this field of educational entrepreneurship,

Keywords: educational entrepreneurship; students; emotional intelligence skills; emotion

management

Il.  INTRODUCCION
El emprendimiento, visto como una opcion de autoempleo, es hoy en dia una de las mejores
propuestas de los gobiernos de Latino Ameérica y del Caribe en el fomento de nuevos

negocios (Lasio et al., 2018a; Pefia et al., 2020). En el Ecuador, el emprendimiento educativo

empez0 a fortalecerse en el afio 2008, mediante la aplicacion de normativas de politicas




publicas, considerando indispensable formar a los adolescentes en el &mbito empresarial, a
través de la asignatura de emprendimiento y gestién, con la finalidad de reflejar en ideas
creativas e innovadoras las habilidades intelectuales de los estudiantes bachilleres y
universitarios (Ministerio de Educacion, 2018).

En la actualidad, el interés de la influencia de la inteligencia emocional en las actividades
diarias de los seres humanos es indispensable, dado que, estimula la creatividad y el
aprendizaje del aprender haciendo y el emprender emprendiendo (Ministerio de Educacion,
2018) desde incluso edades tempranas, aprender a fortalecer el espiritu emprendedor y
reconocer las estrategias que ayudan a mejorar una idea de negocio, desde etapa temprana
genera grandes beneficios para la independencia laboral (Rodriguez et al., 2019).

A pesar de que las decisiones gubernamentales se intentan crear leyes que mejoren los
indices de generacion de negocios aun no es posible observar esos resultados. En Ecuador
se crel la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion publicada en el afio 2020, la misma
que busca favorecer la educacién en emprendimiento (Asamblea Nacional del Ecuador,
2020) incluyendo en el curriculo la materia de emprendimiento en todos los niveles de
educacion como uno de los temas a favor de la economia del pais con la dinamizacion de los
emprendimientos.

En ese contexto, Alzina (2014) hace referencia a la necesidad de que las administraciones
educativas dispongan los medios necesarios, para que todo el alumnado alcance el maximo
desarrollo personal, intelectual, social y emocional” (p. 4), es decir, la mejor forma de
fortalecer la actividad emprendedora educativa, es brindar las herramientas adecuadas para
desarrollar las habilidades de inteligencia emocional. La importancia de fomentar el
emprendimiento consiste en formar un concepto de participacion temprana en el campo
empresarial e influya de modo notable en el desarrollo econémico del pais. Es indispensable
sefialar que, la inteligencia emocional se caracteriza por ser una habilidad que tienen las
personas para enfrentar trabas y tomar decisiones ante acontecimientos de vulnerabilidad
que se desencadena en la sociedad.

Por otro lado, Ossa (2018) menciona que “la formacion en emprendimiento se ha convertido

en una prioridad del sistema educativo, actualmente se necesitan personas versatiles y




polivalentes, que sean capaces de adaptarse a los cambios del entorno, de auto dirigirse,
autoevaluarse, y auto reconocerse” En ese contexto, el presente trabajo busca reconocer los
mecanismos que ayudan en el desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional en el
emprendimiento educativo, por lo que se ajustard en identificar el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes, para posteriormente evaluar la iniciativa que poseen para la
realizacion de proyectos de emprendimientos.

El problema identificado es el escaso reconocimiento del alumnado sobre el valor que tiene
el desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional a favor del emprendimiento, que
siendo bien aplicado en los estudiantes podria despertar el interés de los mismo,
especialmente frente a la materia de gestién y emprendimiento.

De acuerdo al criterio de los autores Soler et al., (2016) “El estudio y desarrollo de las
emociones debe ser algo implicito en el propio proceso de ensefianza aprendizaje, llevando
a la mejora de la convivencia desde la implicacién de toda la comunidad educativa” (p. 46).
De ahi que tiempo atras, se creia que el coeficiente intelectual de una persona era suficiente
para asegurar su éxito tanto personal como profesional.

Existen factores externos e internos, tanto positivos como negativos, que inciden en el
proceso educativo de los estudiantes con relacion exclusivamente a la asignatura de
emprendimiento, puesto que, los aspectos negativos impiden descubrir como la inteligencia
emocional fortalece la actividad emprendedora.

El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia del desarrollo de habilidades de
inteligencia emocional en el emprendimiento educativo de los estudiantes de Bachillerato
General Unificado, de la Unidad Educativa "Libertad “del Canton Portoviejo en la Provincia

Manabi — Ecuador.

1.  METODOLOGIA
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, mediante la utilizacion de

instrumentos de recoleccién de datos, cuya interpretacion fueron representados de forma

numérica y con graficos estadisticos. Los métodos aplicados fueron de tipo bibliogréafico,




descriptivo y estadistico: bibliografico porque se argumentdé mediante diferentes
concepciones de autores las variables de estudio, encontradas en fuentes especializadas
como libros, revistas y articulos cientificos, mientras que el uso del método descriptivo se
reflejo en la descripcion del comportamiento de los estudiantes y las caracteristicas de la
problemética; y estadistico a traves de la interpretacion de datos obtenidos.

El desarrollo de la investigacion se lo efectu6 a través de los métodos cientifico, deductivo
y analitico, debido al diagnostico del problema y la comparacion entre las variables
estudiadas, mismas que fueron seleccionadas, analizadas e interpretadas.

La técnica de investigacion que se utiliz6 fue la encuesta, aplicada a los estudiantes y
docentes de

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Libertad, del Cantdn de Portoviejo
Provincia Manabi, con el objetivo de identificar  las caracteristicas de inteligencia
emocional que poseen, cuyo fin fue conocer si ellos aplican estrategias para fortalecer la
Inteligencia Emocional en el campo del emprendimiento educativo.

La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por los estudiantes de Bachillerato y
docentes, la muestra representativa de estudiantes fue de 86 alumnos, misma que, se efectuo
de acuerdo a la formula de poblacion finita de Picker. En relacion a la muestra de los
docentes, fueron 10 los participantes, por ser una poblacion pequefia, se consideré el total de
la poblacion, el formato de encuestas fue online, los resultados recolectados fueron
procesados e interpretados estadisticamente, mismas que permitieron desarrollar la discusién
y conclusiones.

Las diferentes concepciones de la inteligencia emocional y su estructura en competencias
emocionales han dado lugar a distintos modelos tedricos que se agrupan en dos tipos: de
capacidad o puros y mixtos. Esta distincion reconocida de forma expresa dentro de la
investigacion cientifica sobre inteligencia emocional facilita la estructura y el desarrollo de
dicho campo de estudio (Siegling et al., 2015).

En cuanto a los rasgos personales, la investigacion de Pradham y Nath (2012) muestra que

la inteligencia emocional esta relacionada de forma positiva y significativa con la orientacion

al logro, el locus de control, la propension a asumir riesgos, la autoconfianza, la extroversion




y la capacidad para establecer redes asociativas. Estas variables contribuyen a definir la
personalidad del individuo y dichos elementos de la personalidad han mostrado contribuir
sustancialmente al modo en que piensan los emprendedores, a los objetivos que persiguen,
las acciones que emprenden y a sus logros (Mortan et al., 2014; Rauch y Frese, 2007; Stewart
y Roth, 2001, 2007; Zhao y Seibert, 2006; Zhao et al., 2005; y Zhao, Seibert y Lumpkin,
2010). Por tanto, inteligencia emocional puede contribuir, a través de dichas variables de
personalidad, a predecir el emprendimiento y su éxito. Otro rasgo personal que muestra
relacion con la inteligencia emocional es la capacidad de percepcion del individuo. Asi,
Pradham y Nath (2012) encontraron que la inteligencia emocional esta relacionada de forma
positiva significativa con la percepcién de oportunidades de negocio, contribuyendo de este

modo a la intencion emprendedora centrando su atencion en la dinamica.

EDUCACION EN EMPRENDIMIENTO

En la actualidad Ecuador es el pais de la region con la tasa de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) mas alta: 36,7%, de acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor (GEM).
Pero también es donde méas emprendimientos cierran por problemas personales, la falta de
rentabilidad y financiamiento (Lasio et al., 2018b).

Garcia S.(2019) sostiene que “La idea de integrar conceptos de emprendimiento a la
educacion ha tomado mucha fuerza en la Gltima década. Este enfoque esta ligado con el
crecimiento economico, la creacion de trabajo, la persistencia, el crecimiento personal y el
liderazgo”, como parte de la malla curricular de las instituciones publicas y privadas del
Ecuador se dicta la asignatura de emprendimiento y gestion, con ello se incentiva a los
estudiantes a formarse como emprendedores y futuros empresarios, esta estrategia aplicada
en el sistema educativo como obligatoria, busca promover el progreso econémico de una

nacion, mediante el avance y fortalecimiento del sector empresarial.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

En 1995, la concepcidn de inteligencia emocional se popularizo con Daniel Goleman, quien

mencionaba a través de su libro Intelligence, que la inteligencia emocional es la herramienta




que nos ayuda a interactuar con el mundo, envuelve sentimientos y habilidades como el
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion la perseverancia, la empatia, entre
otros. También que configura rasgos de caracter como la autodisciplina o la compasion, los
cuales resultan indispensables para una buena adaptacion social (Goleman, 1995).

Para Salvador (2008) “La Inteligencia Emocional es fundamental en la autoeficacia
emprendedora, ya que los emprendedores utilizan sus emociones para creer en la capacidad
de sus habilidades, por lo tanto, tendran mayor éxito en sus emprendimientos al momento de
enfrentarse al entorno” (pp. 65-80), por lo cual, existe mayor estabilidad en el
emprendimiento formado cuando previamente el individuo emprendedor ha sido entrenado
con herramientas de alcance integral.

La inteligencia emocional visto como un conjunto de habilidades que permiten reconocer,
apreciar y manejar de manera equilibrada las propias emociones y las de los demas, para crear
un comportamiento correcto y adaptado a los objetivos propuestos (Peir6, 2017).

De ahi que la relacion de la habilidad de inteligencia emocional con el emprendimiento
educativo, es indispensable para mantener un entorno adecuado en el proceso de desempefio
del emprendimiento, mantener las emociones en un rango permitido de estabilidad, es
sumamente imprescindible para obtener resultados favorables.

Los métodos de ensefianza y aprendizaje aplicados por los docentes para fortificar la
inteligencia emocional de los alumnos son necesarios, para contribuir en las actividades
educativas, debido a que en un aula de clases existen diferentes personalidades que se
manifiestan de acuerdo al ambiente familiar que los rodea, por ello toma mayor importancia
el reconocimiento de tacticas que influyan.

Para Uriarte (2021) la inteligencia emocional se caracteriza por involucrar el siguiente conjunto
de habilidades que incluye: la conciencia emocional que se refiere a la autoconciencia y la
capacidad de comprender las propias emociones; el manejo de las emociones que controla;
los impulsos y la manifestacion de las emociones; la motivacion la cual canaliza y orienta las
emociones paraincentivar un accionar positivo en el individuo; la empatia como la capacidad

de percibir las emociones y sentimientos ajenos y las relaciones interpersonales concebida

como la capacidad de manejar las propias emociones en las relaciones con otros individuos.




Para Fernandez (2018) promover el emprendimiento en nifios, jovenes y adultos es
importante para fortalecer su autonomia y superacion ante la vida. Los beneficios de esta
practica son multiples: se desarrolla la creatividad, el asertividad, la confianza y el
pensamiento positivo.

Por otro lado, también mejora la capacidad para resolver conflictos y tomar decisiones.
Incorporar emprendimiento y gestion en el ciclo de bachillerato involucra innovaciones
pedagdgicas que transciendan el aula y salgan de los muros de la institucion, abriendo
espacios de conocimiento y accion que amplien horizontes de crecimiento personal,
desarrollo de actitudes que apoyen el autoconocimiento desde aspectos que le eran
desconocidas al estudiante (Ministerio de educacién del Ecuador, 2015)

Salvador(2008) dice “La Inteligencia Emocional es fundamental en la autoeficacia
emprendedora, ya que los emprendedores utilizan sus emociones para creer en la capacidad
de sus habilidades, por lo tanto, tendran mayor éxito en sus emprendimientos al momento de
enfrentarse al entorno” (pp. 65-80), por lo cual, existe mayor estabilidad en el
emprendimiento formado cuando previamente el individuo emprendedor ha sido entrenado

con herramientas de alcance integral.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
A la hora de analizar los resultados se procedera a observar en primer lugar cuél es el grado
de Inteligencia emocional que reflejan los estudiantes de bachillerato respecto al

emprendimiento educativo.

Tabla 1

Nivel de inteligencia emocional de los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 70 %
De acuerdo 1 10 %

Indeciso 2 20 %




En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 10 100 %

Los resultados de la tabla 1, muestra que el 70% de los docentes, a su vez representan a su
mayoria estan totalmente de acuerdo, que reconocer el nivel de inteligencia emocional de
los estudiantes es de su competencia, el 20% estan indeciso y el 10% de acuerdo. El autor
Gonzalez (2018) destaca la importancia de identificar la habilidad de la inteligencia

emocional en los alumnos, debido a que su presencia promueve el crecimiento intelectual.

Tabla 2

Competencias emocionales con mayor frecuencia en los salones de clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Empatia-Desarrollo 6 60 %

personal

Resolucion de problemas- 1 10 %

Liderazgo

Relajacion-No participacion 3 30 %

Frustracion-Conflicto 0 0%
Total 10 100 %

La tabla 2 muestra que el 60% de los docentes consideran que la empatia y el desarrollo
personal son las competencias emocionales que mayormente se evidencian en las aulas
donde imparten clases, el 30% sefiala que son la relajacion y la no participacion y el 10%
cree que es la Resolucion de problemas y Liderazgo.

Los autores Mortigo & Rincon (2018) Consideran que la competencia emocional esta

fundamentada en teorias de la emocion, la neurociencia, las inteligencias multiples y la
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inteligencia emocional para contribuir en el quehacer profesional del docente y los
educandos a través del reconocimiento,
comprension y regulacion de las emociones como principio de bienestar psicosocial que

influye en la formacion dentro de las instituciones.

Tabla 3
Importancia de nuevos mecanismos que estimulen la inteligencia emocional con respecto

al emprendimiento educativo por parte de los docentes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 20 23 %
Frecuentemente 28 33 %
Ocasionalmente 25 29%
Raramente 10 12 %
Nunca 3 3%
Total 86 100%

En relacion la tabla 3, se evidencia que el 33% de los estudiantes considera que
frecuentemente, el 29% ocasionalmente, el 23% muy frecuentemente, el 12% raramente y el
3% nunca. Se observa que solo algunos docentes utilizan mecanismos de fortalecimiento de
inteligencia emocional en los estudiantes.

Esquivel ( 2018) concuerda con el resultado obtenido y menciona que “el docente tiene un
rol interesante en la inteligencia emocional del estudiante, porque debe ensefiar a sus
alumnos a manejar sus emociones de una forma correcta para distintas actividades o tareas
escolares, en donde el docente debe motivarlo y tratar que esas emociones sean positivas,

para que pueda el alumno apoyarse en ellas y tener un buen aprovechamiento académico”

(p. 10).

Tabla 4

Expresion verbal de emociones
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 14 16 %
Frecuentemente 36 42 %
Ocasionalmente 17 20%
Raramente 17 20 %
Nunca 2 2 %

Total 86 100 %

En referencia a la tabla 4, muestran que el 42% frecuentemente expresa sus emociones con
palabras, el 20% ocasionalmente, el 20% raramente, el 16% muy frecuentemente y el 2%
nunca.

Frente a ello, se evidencia que existe un alto porcentaje de estudiantes que les resulta facil
expresar sus emociones con palabras. A este resultado lo sustenta Calandin (2020) e indica
que “expresar las emociones tiene que ser una parte fundamental de nuestras vidas y de
nuestras relaciones, tanto con los demas como con nosotros mismos, y la dificultad para
identificarlas y expresarlas correctamente puede crearnos problemas y gran malestar”.
Tabla 5

La inteligencia emocional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Es una herramienta de 23 27 %
mejora, enfatizando la

integracion de areas,

brindando gran importancia

al desarrollo social y

emocional

Es la habilidad que permite 53 61 %

percibir, expresar,

comprender y gestionar las
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emociones propias y de los

demas

Es una estrategia que 10 12 %
beneficia a las personas en

el reconocimiento de las

emociones

Total 86 100 %

Se muestra que el 61% de estudiantes considera a la inteligencia emocional como una
habilidad que permite percibir, expresar, comprender y gestionar las emociones propias y de
los demaés, el 27% cree que es una herramienta de mejora, enfatizando la integracidn de areas
brindando gran importancia al desarrollo social y emocional, y el 12% menciona que es una
estrategia que beneficia a las personas en el reconocimiento de las emociones.

Se observa que la mayoria de los estudiantes reconoce la definicion correcta de la

inteligencia emocional identificandola como una habilidad.

V.  DISCUSION

Para cumplir con el objeto de estudio, se procedio a recolectar los datos, siendo analizados
y discutidos los resultados. Se evidencia que, en la interrogante de percepcidn personal sobre
el término de inteligencia emocional, la mayoria de los estudiantes reconocen que es una
habilidad que permite percibir, expresar, comprender y gestionar las emociones propias y
ajenas. Sin embargo, se comprobd, que el 39% de los estudiantes encuestados poseen un
nivel “promedio” de inteligencia emocional, rango que confirma la necesidad de fortalecer
esta habilidad, con el fin de formar personalidades con mejores caracteristicas para el
desempefio de sus actividades cotidianas. Por otro lado, los docentes consideran que como
parte de sus funciones se encuentra el reconocer el nivel de inteligencia emocional que

poseen los estudiantes, ademas, estan de acuerdo que aquellos alumnos que tienen un

elevado nivel de inteligencia emocional muestran caracteristicas diferentes al resto, tales
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como: empatia y desarrollo personal, con lo que se ratifica lo que dice Garcia J.( 2012)
donde sefiala que adquiere gran importancia la labor docente en cuanto a generar un ambiente
de aprendizaje que, por una parte, motive la participacion activa de los y las estudiantes en
las tareas propuestas, y que paralelamente genere una disposicion emocional positiva, ya que
estas son determinantes para facilitar u obstaculizar los aprendizajes.

Asi mismo, se refleja por parte de los docentes, la carencia de mecanismos que promuevan
la inteligencia emocional del estudiantado, con respecto al emprendimiento educativo. En
este sentido, Cejudo y LoOpez(2017) sustentan que la inclusion de la educacion de la
Inteligencia Emocional en los docentes deberia formar parte del bagaje pedagdgico del
profesorado, para lo cual es preciso que se constituya un campo de conocimiento relevante
en su formacion y de esta manera ayudar al desarrollo de los estudiantes, con la aplicacion
de instrumentos que garanticen calidad en el aprendizaje (pp. 29-36).

Frente a la posicion de la mayoria de estudiantes, que ante una discusion en clases es intentar
calmar a los implicados, y que con frecuencia expresan sus emociones verbalmente,
acompafados de la confianza en si mismos, les facilitara su participacion en el aula sobre
algun tema en especifico. Es indispensable

implementar estrategias que fortalezcan la inteligencia emocional con respecto al
emprendimiento formativo, como una habilidad que contribuya al crecimiento personal y
educativo de los estudiantes, considerando el hecho de que un docente puede elegir entre
muchas opciones integrar en las clases actividades que promuevan la empatia, la flexibilidad,
la afectividad y la adaptacion al cambio, seria una manera excelente de promover en ellos el
desarrollo de competencias mediante una educacion efectiva. En relacién a ello, Torres 'y
Celis (2015) destacan la importancia de analizar las actitudes del estudiante permitira
plantear nuevos esquemas de intervencion (estrategias pedagdgicas) docente que favorezcan
una funcion pertinente a las necesidades del contexto actual. Se requiere ademas de la
participacion de docentes comprometidos y preparados emocionalmente, como un modelo a

sequir por los estudiantes, no solo fomentando los conocimientos teodricos, sino también de

ver, actuar y reaccionar frente a las circunstancias de la vida.
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Una vez més se concuerda con Chomsky, 2015 donde mencionas que Se requiere por tanto
que el estudiante adquiera la capacidad para inquirir, para crear, para innovar, para desafiar,
capacidades que en su conjunto significan educacion emocional Chomsky (2015)

Es importante reconocer que La Inteligencia Emocional en el contexto educativo garantiza
la formacién de profesionales exitosos, en la interpretacion de datos se identificd a la
emocion, iniciativa y propuesta como parte de las actitudes de los estudiantes de la Unidad
Educativa Libertad, evidenciadas mayormente en el alumnado de 3° de BGU, también se
detectd que los docentes fomentan las cualidades personales para desarrollar el espiritu
emprendedor. Costa, et al. (2021) creen que la finalidad de la Educacién Emocional es
educar para la vida, lo cual implica que a partir del desarrollo de habilidades emocionales y
sociales el individuo pueda aumentar su bienestar personal y social.

En definitiva, los estudiantes estdn conscientes de la importancia del emprendimiento
educativo como parte del aprendizaje cotidiano y obligatorio, ademas, ellos creen que se
distinguen con caracteristicas tales como: creatividad, iniciativa y confianza en si mismo.
Siendo de especial interés el tratamiento de estos temas con los futuros profesionales de la
educacion, debido a que unos adecuados niveles de inteligencia emocional se traduciran en
un mayor éxito a la hora de afrontar situaciones negativas o de estrés a las que se enfrentan

estos profesionales en su dia a dia (Extremera & Fernandez, 2004)

VI. CONCLUSION

Cumpliendo con el objetivo de este trabajo se ha llegado establecer que las caracteristicas
de inteligencia emocional que poseen los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Libertad son: la empatia y el desarrollo personal; ademas en su mayoria demuestran tener
confianza en si mismo y personalidad participativa. Frente a estos resultados, se entiende
que, con la adaptacion de mecanismos promovedores de la inteligencia emocional, el
proceso de expansion de conocimiento estudiantil serd Optimo. Se reconoce que inteligencia
emocional, engloba muchas competencias y capacidades. que puede desarrollar cada

individuo para conocer, comprender y regular emociones propias y de las otras personas,

quienes poseen esta habilidad tienen la capacidad de actuar con coherencia y empatia frente
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escenarios de conflictos; por otro lado, los mecanismos que la estimulan en relacion al
emprendimiento educativo, se basan en el trabajo constante de los diferentes tipos de
personalidades existentes en las aulas de clases, promoviendo la tolerancia de criterios e
incentivando la capacidad creadora, creativa e innovadora, mediante la realizacion de
proyectos que contemplen aspectos diferenciadores, aportando de manera significativa el
nivel académico y contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad. La iniciativa
que poseen los estudiantes de bachillerato, en cuanto al emprendimiento educativo, es buena,
en base al criterio de los encuestados, la mayoria se distinguen por tener creatividad,
confianza e iniciativa, ademéas consideran importante que la actividad emprendedora sea
parte del proceso de aprendizaje a través de la metodologia pedagdgica que imparten los
docentes. En definitiva, el conocimiento y buen manejo de las emociones en el ser humano

es una de las mas poderosas armas para triunfar en todos los &mbitos de su vida.
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