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I. Resumen 

Debido a la emergencia sanitaria covid-19 los establecimientos educativos adoptaron 

la modalidad virtual para continuar con los procesos educativos. A pesar de los esfuerzos de las 

autoridades de la institución y de los propios profesores ha sido evidente que los alumnos no se 

sienten motivados para participar en clases, posiblemente debido al cambio disruptivo 

ocasionado por el uso ineludible de la modalidad virtual que fue necesaria para avanzar con los 

estudios del sector educativo. Por otro lado, se conoce que los recursos virtuales combinados 

con una metodología apropiada del docente pueden impactar positivamente en la participación 

y aprovechamiento académico de los estudiantes. El presente trabajo de investigación llevó a 

identificar los diferentes recursos didácticos virtuales que permitan la participación escolar 

de los estudiantes, los métodos investigación fueron la entrevista efectuada a una experta y a 

los docentes del nivel de básica superior y las encuestas se las realizó a los alumnos del décimo 

grado de Educación General Básica, el análisis de la problemática es sustentada con los datos 

e información teórica científica desde el enfoque cuali-cuantitativo, utilizando un nivel 

exploratorio de tipo bibliográfico que respondió a métodos analíticos, sintéticos, deductivo e 

inductivo. Los resultados evidencian, que los estudiantes predisponían de poca preferencia para 

usar los recursos didácticos virtuales, se concluye que es necesario que tanto docentes y 

estudiantes experimenten e implementen las innovadoras herramientas y recursos tecnológicas 

disponibles para enriquecer la participación de manera efectiva. 

Palabras Claves: Recurso educativo, recurso educativo virtual, tecnología educativa, 

Tic en la educación, educación virtual.       

Abstract: 

Due to the Covid-19 health emergency, educational establishments, adopted the virtual 

modality to continue with the educational processes. Despite the efforts of the institution’s 

authorities and the teachers themselves, it has been evident that students do not feel motivated 

to participate in classes, possibly due to the disruptive change caused by the unavoidable use of 



 

 

the virtual modality that was necessary to advance with education sector studies. On the other 

hand, it is known that virtual resources combined with an appropriate teacher methodology can 

positively impact the participation and academic achievement of students. The present research 

work led to the identification of the different virtual didactic resources that allow the school 

participation of the students, the research methods were the interview carried out with an expert 

and the teachers of the upper basic level and the surveys were carried out with the students of 

the tenth grade of Basic General Education, the analysis of the problem is supported with data 

and scientific theoretical information from the quali-quantitative approach, using an exploratory 

level of bibliographic type that responded to analytical. Synthetic, deductive and inductive 

methods. The results show that the students had little preference to use virtual teaching 

resources, It is concluded that it is necessary for both teachers and students to experience and 

implement the innovative tools and technological resources available to effectively enrich 

participation.  

Keywords: Educational, Resource, virtual educational resource, educational 

technology, ICT in education, virtual education. 

II. Introducción 

La utilización de los recursos didácticos virtuales ha sido de gran apoyo para que los 

estudiantes desarrollen destrezas y habilidades dentro y fuera de las aulas, donde el profesor 

juega un papel fundamental tales como la búsqueda e implementación de tecnologías en cada 

uno de los diferentes componentes educativos de acuerdo a los diferentes niveles de exigencia, 

descubriendo nuevas herramientas virtuales, las que ha influido en cada uno de los estudiantes 

los cuales forman parte esencial en el aprovechamiento de las tecnologías ante el desarrollo de 

los aprendizajes dentro del proceso de la escolaridad. 

A raíz de ello es necesario que la comunidad educativa se actualice en el ámbito de las 

tecnologías de la información y comunicación, las cuales son fundamentales en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje de la actual sociedad (Carneiro, Diaz, & Toscano, 

2021) (p. 21) 



 

 

Sí bien es cierto, en la actualidad la educación está apoyada con las tecnología de la 

información y comunicación y hay que darle giro, ya que en la unidad educativa tiene el 

problema porque carece de materiales digitales para que los estudiantes y profesores puedan 

utilizarla en este proceso al tener conocimientos de la problemática exhibida es muy 

transcendental investigar los diferentes conceptos que se han generado sobre los recursos 

didácticos virtuales mediante revisión bibliográfica; identificar los diferentes recursos virtuales 

que permitan la participación escolar de los estudiantes y proponer estrategias mediante su 

utilización. 

Por lo que (Guevara & Valencia, 2020), mencionan además que el uso de las TICs, es 

un factor ineludible en la educación, siendo el constructivismo la esencia del 

aprendizaje en la actividad humana, para construir o crear conocimiento mediante la 

propia experiencia, las instituciones educativas han experimentado grandes cambios 

en el sistema de educación, en la incorporación de las TICs. (p.159) 

Es de considerar la importancia de este trabajo, ya que se han analizado cuales son los 

recursos y herramientas tecnológicas con la que los estudiantes hacen uso para poder canalizar 

la participación en la enseñanza y aprendizaje de los diferentes contenidos, permitiendo el 

desarrollo eficiente de los procesos educativos a través de las tendencias y orientaciones 

innovadoras en tecnologías y educación. 

Aunque se encuentran  en las diferentes plataformas instrumentales disponibles que  

son gratuitos, estas enriquecerán de manera efectiva y favorecerán a la comunidad educativa, 

cuando exista el equipamiento integral del establecimiento, que accederán en su momento hacer 

uso tecnológico que beneficiarán a la entidad, tomando en cuenta datos y referencias al generar  

nuevos modelos en busca de cambios trascendentales, de una educación evolutiva dentro del 

proceso virtual y presencial en el fortalecimiento de la escolaridad. 

Mediante la realidad que se vive, examinado los repositorios enriquecerán los 

conocimientos, para obtener, transferir y alcanzar una realidad dentro de los procesos de 



 

 

aprendizajes donde los contenidos, métodos pedagógicos, servirán para que los educandos 

desarrollen sus habilidades y destrezas  

Según (Herrera, Soto, López, & Parra, 2020) de manera general un recurso didáctico 

es un medio educativo que potencia el aprendizaje y amplifica la acción docente; 

diversifica las rutas de aprendizaje y flexibiliza las estrategias de enseñanza.  Por ende, 

se asume como el mediador del proceso de enseñanza-aprendizaje   en   tanto   que 

refuerza   el   aprendizaje, mejora   la   comunicación   y   compensa   lagunas   de 

conocimiento. (pag.18).  

Definición de recursos didácticos virtuales.  

Es de mencionar que los recursos didácticos virtuales apoyarán al proceso de 

enseñanza aprendizaje los mismos que se adaptan a cada uno de los conjuntos de educandos 

tomando en cuenta los referentes teóricos en la que se distribuyó un adecuado material mediante 

la interactividad, compartición de sapiencias que permitió la comunicación dentro del contexto 

socio-emocional donde el conocimiento y el aprendizaje sea flexible, integral en la 

participación escolar  a partir del uso de las nuevas herramientas tecnológicas de información 

y comunicación.  

Dentro del enunciado manifiestan (Torres Chávez & García Martínez, 2019) que los 

materiales didácticos virtuales son los portadores de los contenidos digitales, los cuales deben 

posibilitar el aprendizaje y se convierten a su vez en transmisores del conocimiento. Los 

materiales didácticos son aquellos que reúnen medios y recursos que facilitan la enseñanza y el 

aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para facilitar la adquisición de 

conceptos, habilidades, actitudes y destrezas. (pag.22)   

Importancia del uso de recursos didácticos virtuales.  

Según (Aguilar & Otuyemi, 2020) Los espacios virtuales son utilizados para mejorar 

el proceso de enseñanza aprendizaje, promover el desarrollo de habilidades 

interpersonales, complementar la educación presencial y facilitar el seguimiento del 



 

 

aprendizaje. Entre sus beneficios se encuentran la calidad educativa del aprendizaje y 

la motivación. 

El uso de recursos didácticos virtuales en la enseñanza aprendizaje es interesante, 

conjuga con la Pedagogía, Educación y Didáctica, la misma se correlacionan y lleva a efecto 

una orientación adecuada, que contribuirá al desarrollo de las tecnologías de la información y 

comunicación y al descubrimiento de nuevas experiencias entre los actores, aprenderán a 

perfeccionarse un mejor camino del manejo de las herramientas, técnicas, tecno-visual - 

educativa, en si ayudando a desarrollar habilidades para obtener sapiencias entre docentes y 

educandos. 

Además, indica (Suárez, 2017), La educación como proceso formador debe estar 

enfocado en la búsqueda permanente de adaptaciones al contexto histórico y social, 

por tal motivo, el personal docente actual debe apropiarse de estrategias que permitan 

incorporar la tecnología a su práctica profesional con la finalidad de enriquecer el 

proceso de enseñanza y aprendizaje.  Además, las herramientas tecnológicas son de 

gran utilidad al momento de incorporar elementos que den respuesta a los distintos 

sistemas representativos mediante los cuales los individuos aprenden. (pag.14) 

Aplicación de los recursos didácticos virtuales 

Los docentes aunque no cuentan con las herramientas especializadas y necesarias en 

las unidades educativas, a través de sus conocimientos deben de explorar los recursos didácticos 

para el cumplimiento de las metas adquiridas, con la auto preparación, donde los saberes 

formativos, socioculturales y disciplinares deberán  ser aplicados dentro de los medios de 

interacción y participación que los discípulos tienen a su alcance, las que deben ser motivadoras 

para llevar a efecto una armonía en los conocimientos compartidos. 

De acuerdo a (Ruiz & Aguirre, 2015), nos indica debemos tomar en cuenta la 

aplicación interpretativa a través de distintos procesos de significación, métodos e 

interpretaciones reflexivas en torno a las prácticas de elaboración de significado de 



 

 

una comunidad virtual, edición y la lectura de escritos (textos multimodales), captura 

de imágenes para registrar eventos, selección de mensajes en los foros y los registros 

de chat (diálogo sincrónico), diálogos y mensajes instantáneos y notas de campo, todas 

como una serie de herramientas de análisis del discurso.3 (Pag.85) 

Cabe enfatizar que dentro de los recursos didácticos virtuales que aportan al campo 

educativo, garantizando una adecuada aplicabilidad, que motivan la participación de los 

estudiantes para la integración, enfoques de conocimientos, favoreciendo su uso, proceso de 

aprendizaje en línea, ejerciendo preguntas, participando, reflexionando, interactuando, de 

acuerdo a lo que arroja la investigación tenemos a los siguientes recursos virtuales: Mentimeter, 

padlet, h5p, Clasflow, Canva, Prezi, Kahoot, Quizizz, Google Classroom, PowToon, los cuales 

son ideales para que los estudiantes demuestren su accionar en una participación optima dentro 

del proceso educativo. 

A esto consideramos que el uso de los recursos didácticos virtuales posibilita un 

aprendizaje significativo convirtiéndose en emisores de los saberes, siendo portadores de los 

contenidos digitales en el que observamos medios, recursos y cuando hablamos de recursos 

educativos digitales son los materiales tradicionales como imágenes, libros, audio, pizarra, entre 

otros, que se han transformado en digital, evolucionando así durante esta etapa tecnológica, 

conjugando entre ambos tenemos como resultados los recursos de enseñanzas virtuales. 

Entonces definimos que, Recursos Educativos Digitales son según (García, 2010) Los 

materiales digitales se denominan Recursos Educativos Digitales cuando su diseño tiene 

una intencionalidad educativa, cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y 

cuando su diseño responde a unas características didácticas apropiadas para el 

aprendizaje. Están hechos para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisición de un 

conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situación desfavorable, favorecer 

el desarrollo de una determinada competencia y evaluar conocimientos.  

 



 

 

La participación estudiantil. 

La participación estudiantil debe de ser activa en la construcción de los aprendizajes, 

cada uno demostrar su responsabilidad dentro de la escolaridad, el mismo que posibilitan 

enriquecer sus conocimientos de acuerdo a normas establecidas donde los inconvenientes no 

sean parte de situaciones interpersonales de grupos de compañeros y más bien que la aportación 

escolar activa  sea el medio de una interacción a través del uso de herramientas y aplicaciones 

tecnológicas permitiendo aumentar la motivación del aprendizaje, respeto, igualdad y 

relacionen el comportamiento de cada uno, manteniendo la afectividad reciproca de participar 

en  una enriquecida  cultura escolar. 

Según (Ascorra, López, & Urbina, 2016). Analizando la participación estudiantil, es 

posible sostener que los consejos escolares, los centros de estudiantes y los 

reglamentos de convivencia se han orientado a generar condiciones de participación 

instrumental. Lo que la escuela busca a través de estas oportunidades de participación 

es cumplir con lo estipulado en la ley. De allí que los estudiantes sean invitados para 

aquellas actividades que los profesores y directivos desean instalar; y sea limitada su 

participación en aquellos eventos que despiertan amenazas en el cuerpo docente. (Pág. 

10) 

Dentro de las necesidades y de la participación escolar se debe construir democrática 

y participativamente para que el alumno fomente una consolidación de los distintos agentes 

escolares, donde demuestre su participación, canales interactivos, aunque existen plataformas 

digitales, redes sociales, canales de Youtube, Correo electrónico, blogs de aulas, grupos de 

WhatsApp, en su gran mayoría se revela que la actuación no es tan  fluida para tener el dialogo 

de conocimiento educativo que fortalezca la enseñanza aprendizaje. 

De acuerdo a (Ascorra, López, & Urbina, 2016) El presente estudio tiene como 

finalidad conocer e identificar algunas características de la participación educativa y 

su importancia para la mejora escolar. La metodología de trabajo consistió en la 

revisión de diversas fuentes secundarias especializadas en participación escolar. 



 

 

 

Es de mucha importancia conocer, que para obtener resultados óptimos dentro de la 

participación escolar los agentes escolares demostraran su predisposición, familiaridad de las 

herramientas tecnológicas, saber manipular los Recursos Educativos Digitales y demostrar su 

interés por que se espera de ellos opiniones, curiosidades,  reflexiones, habilidades, confianza, 

motivaciones, comunicación , interacción, control, autonomía, debates con todos los 

involucrados, implicación, produciendo un cambio en la cultura de participación de los 

escolares, promoviendo una madures en la introducción de las tecnologías. 

Ahora se espera que la pasividad de los educandos del nivel de básica superior que se 

descubrió en esta investigación queda en el olvido y canalizar las estrategias eficientes dentro 

de la comunidad educativa, que desde ya la participación estudiantil comience con acciones en 

la que se espera su efectiva madurez  y para considerarlas como tal, debemos de estar alerta 

cuando él participa, cuando él hace pregunta, cuando intercambian criterios y el participa, 

cuando se vuelve un crítico sano de las explicaciones, cuando se le pide que actúen, hablen y 

diserten. 

Todas estas habilidades los Docentes deberíamos desarrollarlas para que los 

estudiantes sean participativos a pesar de los conocimientos y necesidades educativas que 

poseen, es de indicar que entre otras actividades para fomentar la participación de los 

estudiantes: Debemos de Asignar a cada uno de ellos un rol, tomando iniciativas como líder, 

siendo investigador, analista, ejecutando y coordinando acciones asumiendo diferentes 

compromisos. 

Conducir que el proceso de desarrollo educativo del producto, este internamente dentro 

de la proyección, exploración, elaboración y el estudio de resultados que demuestren su trabajo 

autónomo de cada actor, orientándolos, dando las pautas, procediendo como facilitadores sin 

interponerse en el desarrollo directamente, a esto debe sumarse, la exposición y votación, donde 

cada grupo debe mostrar sus conocimientos y habilidades de cómo su proyecto soluciona los 

desafíos. 



 

 

Así mismo los estudiantes interactúan escogiendo el proyecto que más le llame la 

atención y dentro de su favorito participan a través del chat, Menti, Kahoot o videollamada, 

escogiendo la herramienta de encuesta que más le llame la atención y que mejor se adapten o 

manejen, tomando en cuenta lo más importante, el debate de conclusiones, aquí se analiza, se 

dialoga, buscando consenso del porqué ese producto fue el mejor, si solucionó o no, el desafío. 

revisando las particularidades más relevantes de las otras propuesta o productos, que mejoren 

la solución final, en que observaremos las habilidades que desarrollaron cada uno de ellos. 

III. Métodos   

El desarrollo de esta investigación tuvo un corte  cuali-cuantitativa, bajo un enfoque 

exploratorio no experimental, bibliográfica, que permitió la búsqueda de información y obtener 

resultados reales establecidos que partieron de problemáticas de una realidad determinada, las 

técnicas que se utilizaron fuero la encuesta y entrevista vía online donde participaron actores de 

la comunidad educativa, comprobando las falencias respecto al insuficiente uso de los recursos 

didácticos virtuales que no son aprovechadas en el desarrollo del proceso educativo. 

Sin embargo el escenario para efectuar el estudio fue la Unidad Educativa “Cecilia 

Velásquez Murillo” de la parroquia Urbana Manuel Inocencio Parrales y Guale, cantón Jipijapa, 

provincia Manabí – Ecuador, como técnica de trabajo de campo e instrumento se empleó en el 

proceso investigativo, la rúbrica y entrevista, se la realizo a través del formulario de Google 

Forms y con la información secundaria se conoció quienes han estudiado el tema anteriormente 

donde se obtuvo evidencia para poder interpretar los resultados aplicando métodos en el cual 

se recolecto, organizó, analizo y se tabuló la información donde se logró visualizar la realidad 

en el accionar de los actores educativos dentro de los recursos didácticos virtuales y su 

incidencia en la participación escolar. 

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de la información fue la 

encuesta dirigida a 11 estudiantes con el objetivo de identificar las dificultades que tienen al no 

saber utilizar los recursos tecnológicos de manera didáctica en la participación escolar y el 

instrumento del cuestionario la misma estuvo dirigida a la directora y seis docentes de la unidad 



 

 

educativa, la cual se efectuó  en dos sesiones del acompañamiento educativo mediante la 

plataforma Microsoft TEAMS que presta servicio de usabilidad al Ministerio de Educación, 

ambos actores educativos fueron sujetos de estudio lo que permitió obtener datos importantes 

bajo un análisis al establecer las respectivas conclusiones, las metodologías empleadas fueron 

el analítico y el descriptivo encaminado en la búsqueda de información y la obtención de 

resultados. 

IV. Resultados y discusión 

Los resultados son emitidos en base a las encuestas y entrevistas aplicadas en este 

proceso investigativo. 

Con respecto a la entrevista a experta y docentes, sobre ¿Qué lineamientos didácticos 

virtuales se debería emplear en el desarrollo de las clases para despertar el interés de los 

estudiantes en su aprendizaje? Los entrevistados coincidieron, que, aunque existen lineamientos 

deben realizar uso adecuado, encaminando al buen direccionamiento de los recursos didácticos 

virtuales, implementando las metodologías de aprendizajes, donde el docente debe de estar en 

constante interacción sin dejar de lado la dinamización de las actividades. 

“El empleo de los recursos educativos permitirá articular los elementos que intervienen 

en las clases teóricas con las clases prácticas y con la simulación, fortaleciendo el proceso 

enseñanza y aprendizaje” (Gabino, 2017), esto nos manifiesta que los recursos didácticos son 

importantes para llevar a efecto las actividades educativas fortaleciendo los conocimientos de 

los educandos, haciendo buen uso de los materiales que están a la mano, efectuando lo posible 

para dinamizar las actividades de aprendizaje. 

De acuerdo a otra pregunta a la autoridad y docentes, ¿Qué estrategias innovadoras 

cree usted deben implementarse en los recursos didácticos virtuales para fortalecer la 

participación escolar? El grupo de consultados señalaron que primero se debe de considerar la 

comunicación dentro de la comunidad para poder fortalecer el aprendizaje a través de los 



 

 

recursos virtuales aplicando innovaciones metodológicas e interactivas para mantener la 

participación de los estudiantes implementando estrategias con los juegos didácticos.  

Finalmente, se debe resaltar que la innovación educativa es un proceso de cambio, de 

ideas propuestas y de aportaciones que sirven para mejorar la calidad de la educación por medio 

de conocimientos aplicados que deben situarse a través del tiempo para generar beneficios que 

impacten en la sociedad.  

“Sin embargo, debe tener en cuenta que la innovación no consiste en emplear el último 

software o dispositivo inventado, sino en aprovechar las tecnologías que se tienen al alcance 

para potenciar la práctica docente” (Zavala, González, & Vázquez, 2020), indica que cada 

docente debe de generar sus propios conocimientos, aportar a la enseñanza aprendizaje 

sabiendo utilizar las distintas herramientas que tenemos a nuestro alcance para lograr un 

aprendizaje significativo.   

Referente a las encuestas tenemos las siguientes: 

Tabla 1 

Tabla N°1 a la pregunta ¿Cuál o cuáles de los siguientes medios tecnológicos considera usted 

que propicien la participación estudiantil?: se obtuvo los siguientes resultados: 43,8% 

WhatsApp; 18,8% Equipos de videos; el 18,8% Computadora; 12,5% Televisor; 6,3% 

Facebook; se deja evidencia que entre los medios tecnológicos más importantes donde 

interactúan el educando es el WhatsApp dentro de la cooperación educativa. 

Al respecto (Paredes & Zambrano, 2020) A lo largo de este trabajo académico se ha 

podido evidenciar cómo WhatsApp puede presentar un aporte esencial y fundamental en un 

contexto educativo. Particularmente en el surgimiento y consolidación del aprendizaje 

colaborativo se puede dar cuenta de la utilidad de esta aplicación. WhatsApp es una herramienta 

que facilita la comunicación, pero también predispone a los estudiantes hacia un aprendizaje de 

carácter significativo 



 

 

Tabla 1  

¿Cuál o cuáles de los siguientes medios tecnológicos considera usted que propicien la 

participación estudiantil? 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

En la tabla N°2 con relación a la pregunta Identifique la importancia de la participación 

estudiantil: los investigados respondieron de la siguiente manera: 31,3%, Refresca 

conocimiento; 25% Permite una mejor toma de decisiones; 18,8% Propicia unas mejores 

metodologías aplicables a la educación; 18,8% Potenciar mejor enseñanza; 6,3% Permite Ideas 

innovadoras: se deja evidencia el conocimiento y el interés en la participación estudiantil.   

De acuerdo a (Hidalgo & Perines, 2018) La participación estudiantil debe convertirse 

en un tema prioritario para el profesorado y para la educación en su conjunto. Nuestro 

alumnado no puede ser observado como un mero receptor inmóvil de nuestras 

decisiones; por el contrario, deben sentirse implicado en su formación. No basta con 

informarle los contenidos, la normativa, o los criterios de evaluación; su implicación 

Indicadores Porcentajes 

WhatsApp 43,8% 

Equipos de videos 18,8% 

Computadora 18,8% 

Televisor 12,5% 

Facebook 6,3% 

Grabadoras                           0% 

Instagram                           0% 

Telegram                           0% 



 

 

real tiene que ver con procesos de diálogo, debate y consenso en un ambiente de 

entendimiento mutuo.  

Tabla 2 

¿Identifique la importancia de la participación estudiantil? 

Indicadores Porcentajes 

Refresca conocimiento 31,3% 

Permite una mejor toma de decisiones                25 % 

Propiciar unas mejores metodologías 

aplicables a la educación..                                                                          

18,8% 

Potenciar mejor enseñanza  18,8 % 

Permite Ideas innovadora 6,3 % 

Tabla 3 

En la Tabla N°3 de acuerdo a la pregunta ¿Del siguiente listado que se muestra 

indique usted, ¿Cuáles de estos recursos está utilizando?: 81,3% manifestaron el Celular; 

12,5% laptop; 6,2% Programas de video; De acuerdo a las evidencias el recurso más utilizado 

por los estudiantes en el acompañamiento educativo es el Celular. 

De acuerdo con  (Días & Pumashunta, 2015)  la implementación del celular como 

recurso didáctico fomenta dentro del campo educativo permite, al docente como a los 

estudiantes la facilidad de realizar trabajos, consultas o de satisfacer inquietudes que 

ayuden al desarrollo de conocimientos, habilidades destrezas que debe tener el 

estudiante frente al nuevo reto de la educación. (Pág. 61)  

Referente a la realidad en que viven los estudiantes el recurso tecnológico más utilizado 

es el celular, que ha demostrado la conexión directa e inmediata entre Docentes y estudiantes 

para intercambiar las actividades y estar al tanto de los nuevos retos que se presentan en la parte. 

educativa. 



 

 

Tabla 3 

¿Del siguiente listado que se muestra indique usted, ¿Cuáles de estos recursos está 

utilizando?: 

Indicadores Porcentajes 

Celular 81,3% 

Laptop 12,5% 

Programas de video 6,2% 

Computadora 0% 

Tablet 0% 

Programas de audio 0% 

programas de presentaciones 0% 

Programas de películas 0% 

 

Tabla N°4 

De acuerdo a la Tabla N°4 en la pregunta ¿Del listado de plataformas virtuales que 

se muestran, ¿cuáles de ellas usted ha utilizado?, el 68,8% indico el TEAMS, mientras el 25, 

% indico el WhatsApp; 6,3% señalo el Zoom; se evidencia que la plataforma más utilizada 

por los alumnos en el sistema educativo es el TEAMS  

Al respecto (Llesquen, 2020) Microsoft TEAMS es la principal herramienta de 

colaboración de Microsoft Office365. Cuenta con aplicativos, apps y otros insumos que 

contribuyen en el desarrollo de metodologías innovadoras, que motivan a los estudiantes 

a seguir participando de cada una de las sesiones de aprendizaje, mejorando la 

comunicación, integra Apps para realizar conversaciones instantáneas, compartir 

contenidos, tareas, reuniones, documentos y aplicaciones de manera activa. 



 

 

De las plataformas que presentan los recursos interactivos educativos gratis, el TEAMS 

se convirtió en la principal herramienta para la conectividad llevando a efecto el 

acompañamiento formativo de acuerdo a las posibilidades, a falta de equipos tecnológicos 

avanzados no permitió descubrir el 100% de aplicativos internos que la base fundamental para 

innovar la enseñanza-aprendizaje. 

Tabla 4 

¿Del listado de plataformas virtuales que se muestran, ¿cuáles de ellas usted ha 

utilizado? 

Indicadores Porcentajes 

TEAMS 68,8% 

WhatsApp 25% 

Zoom 6,3% 

MEET 0% 

Classroom 0% 

Facebook 0% 

Tabla N°5 

De acuerdo a la tabla N°5 de acuerdo a la pregunta ¿Considera usted que la 

participación estudiantil con los diferentes recursos didácticos le permite al estudiante: el 56,3% 

señalo, Fomento e intercambio de ideas; 12,5% Formación en liderazgo; 12,5% Autocritico; 

12,5% Buscadores de nuevos conocimientos; 6,3% Realizar debates; Se infiere qué los 

estudiantes aprovechan los recursos didácticos para intercambiar conocimientos. 

En lo relacionado a (Carreño, Mancera, & Duran, 2019) En este proceso los sujetos 

educativos conviven, negocian, construyen y se comunican generando interacciones que les 

permiten desplegar sus habilidades cognitivas y emocionales, así como sus destrezas personales 

con autonomía siempre en contextos situados y relacionales. Desde esta perspectiva se invita a 

profesores y organizaciones educativas a reflexionar críticamente sobre las dinámicas que se 



 

 

dan al interior del salón de clases y que tienen que ver, entre otros aspectos, con la disposición 

del salón y su relación con la participación, el diálogo y el trabajo colectivo. 

 

Tabla N°5 

¿Considera usted que la participación estudiantil con los diferentes recursos didácticos 

le permite al estudiante 

 

Tabla N°6 

En el grafico N°6 de acuerdo a la pregunta ¿Del listado de plataforma que se enlistan 

a continuación cuales de ellas utiliza usted para recibir o enviar sus actividades y/o recurso de 

aprendizaje?: el 62,5% indicó Otros; 18,8%; Drive (almacenamiento y compartir); 12,5% 

Gmail (e-mail); 6,3% Hotmail (e-mail); se infiere que para recibir o enviar actividades 

educativas programadas seleccionaron otros para poder cumplir con el aprendizaje requerido. 

En lo referente (Barrera & Guapi, 2018) Las plataformas virtuales se han convertido 

en una herramienta potente en la tecnología educativa, siendo capaz de desarrollar la 

independencia de los saberes en muchos casos y el acercamiento virtual entre docentes y 

dicentes, La tecnología educativa como modelo pedagógico se centra en la corriente psicológica 

del conductismo y que considera el aprendizaje básicamente en estímulos y respuestas, dando 

como resultado la enseñanza programada 

Indicadores Porcentajes 

Fomento e intercambio de ideas 56,3% 

Formación en liderazgo 12,5% 

Autocritico 12,5% 

Buscadores de nuevos conocimientos 12,5% 

Realizar debates 6,3% 

Auto reflexivo       0 % 



 

 

Tabla 6 

¿Del listado de plataforma que se enlistan a continuación cuales de ellas utiliza usted 

para recibir o enviar sus actividades y/o recurso de aprendizaje. 

           Dentro del proceso investigativo a través de la entrevista y la encuesta se evidencia que 

los Docentes tienen toda la dedicación y empeño en utilizar los diferentes recursos educativos 

las que son limitadas por la falta de equipos tecnológicos en la unidad educativa, sumándose 

los estudiantes que dicen conocer sobre las herramientas de aprendizajes utilizando como único 

recurso tecnológico el celular de baja gama para llevar a cabo la participación escolar e 

interactuar sin hacer uso de los instrumentos necesarios que nos ofrecen las distintas 

plataformas educativas sobre las tecnológicas de información y comunicación. 

La misión de los pedagogos es innovar, ser creativos a falta de las herramientas 

tecnológicas educativas, en la que el estudiante considera que la Plataforma de mayor uso 

tecnológico es el TEAMS, la mas aplicada a la educación, cumpliendo con el rol de orientación 

académica, queda claro tambien que la participación estudiantil es fomentada por los recursos 

tecnológicos y entre los medios que propician la interacción educativa está el WhatsApp. 

 

 

Indicadores Porcentajes 

    Otros… especifique 62,5% 

Drive (almacenamiento y compartir) 18,8% 

   Gmail (e-mail) 12,5% 

   Hotmail (e-mail) 6,3% 

   Messenger 0 % 

    Classroom 0 % 

    Mega 0 % 

    Dropbox 0 % 



 

 

V. Conclusiones  

Resulta necesario identificar o desarrollar recursos educativos con fines exclusivo a la 

motivación y participación de estudiantes en ambientes virtuales, con el fin de lograr 

interactividad en las clases en modalidad virtual. 

A través de la revisión teórica y de su propio análisis, se evidencio que los recursos 

didácticos virtuales diseñado con fines educativos, puede propiciar la participación de los 

estudiantes en clases, siempre que los recursos involucren actividades como: votación, debates, 

planteamientos de retos, trabajo colaborativo, reflexiones, análisis, entre otros. 

Resulta importante la intervención de las autoridades de la institución, para mejorar 

las habilidades de sus docentes, asimismo de crear espacios tecnológicos para que los 

estudiantes aprovechen al máximo la posibilidad que brinda la tecnología. 
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