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l. Resumen

El apogeo de la era digital hace del conocimiento tecnologico fundamental para
desenvolverse en la sociedad, es asi como, el aprendizaje del marketing digital en los
estudiantes de tercero de bachillerato es indispensable. La investigacion tiene como
objetivo analizar el marketing digital dentro de la asignatura de Emprendimiento y Gestién
en el contexto de los emprendimientos en el mundo real. El presente trabajo se cumple bajo
un enfoque cualicuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo y bibliografico. Para la
recopilacion, discusion y analisis de datos se utilizaron los métodos tedricos analitico-
sintético, induccion y deduccion. Se emplean encuestas a docentes y estudiantes y
entrevistas a expertos en marketing. Los resultados muestran que los estudiantes de tercero
de bachillerato comprenden en poca medida conceptos como marketing digital. Los
docentes, estudiantes y especialistas en el area consideran importante el estudio de este
tema en la materia de Emprendimiento y Gestion. Se concluye que la ensefianza del
marketing digital requiere del aprendizaje de técnicas y manejo de recursos tecnoldgicos.
Su aplicacion es valiosa para realizar los proyectos estudiantiles de emprendimiento
establecidos en la malla curricular, ademas con la ensefianza de este campo se adquieren
habilidades como la resolucion de problemas, comunicacion y liderazgo.

PALABRAS CLAVE: Marketing digital; aprendizaje; emprendimiento y gestion; redes

sociales



Digital marketing in the learning of the subject of Entrepreneurship and Management

Abstract

The heyday of the digital age makes technological knowledge fundamental to function in
society, thus, learning digital marketing in third year high school students is essential. The
research aims to analyze digital marketing within the Entrepreneurship and Management
subject in the context of entrepreneurship in the real world. The present work was carried
out under a qualitative-quantitative approach of an exploratory, descriptive, and
bibliographic type. For data collection, discussion, and analysis, the analytical-synthetic,
induction and deduction theoretical methods were used. Teacher and student surveys and
interviews with marketing experts were used. The results show that third year high school
students have little understanding of concepts such as digital marketing. Teachers, students,
and specialists in the area consider the study of this topic important in the field of
Entrepreneurship and Management. It is concluded that the teaching of digital marketing
requires the learning of techniques and management of technological resources. Its
application is valuable to carry out the student entrepreneurship projects established in the
curriculum, in addition to teaching this field skills such as problem solving, communication
and leadership are acquired.

KEYWORDS: Digital marketing; learning; entrepreneurship and management; social

networks.



1. Introduccion

Sin duda alguna el bachillerato ha tenido algunas transformaciones a lo largo de los afios
en busca de la satisfaccion de las necesidades emergentes del siglo XXI. Es en este contexto,
que “la asignatura de Emprendimiento y Gestion guarda una relacion positiva y moderada con
los valores del Perfil de Salida del Bachiller lo cuales son: la Justicia, la Innovacion y la
Solidaridad” (Ramirez, 2018, pag. 78). Esta premisa toma su preponderancia a raiz del
posicionamiento del Ecuador en una alta tasa de emprendimiento por persona, y de una tasa
promedio muy baja en relacién con la duracién de los emprendimientos en el mercado.

Consecuentemente, la preparacion de los alumnos dentro de la materia tiene un enfoque
interdisciplinario, y que abarcan una variedad de destrezas para cada objetivo planteado dentro
de los lineamientos establecidos. En este sentido, es menester sefialar que el marketing digital
estd contemplado en el pensum de estudios de la asignatura en cuestion ya que, la misma
naturaleza del curriculo hace que este tema deba tomarse en consideracion para que los
estudiantes puedan desenvolverse, de acuerdo con la siguiente directriz educacional dentro del
Bachillerato:

La preparacion del estudiante dispuesto a crear, construir, innovar, asumir riesgos,
planificar, ejecutar y evaluar proyectos de toda indole, con el objetivo supremo de preparar
ciudadanos comprometidos con su realidad politica, econémica, social y cultural y, que
apoyado en las nuevas tecnologias desarrolle todos los campos del saber, del saber-hacer y
del saber-ser (Ministerio de Educacién, 2016).

Es en esta direccion que, el plan curricular de la asignatura focaliza contenidos de estudio

con el proposito de desarrollar habilidades y preparar al alumnado en la formulacion del
proyecto institucional de emprendimientos, en donde se evidencian y comprueban las
capacidades adquiridas en los tres tltimos afios de estudio (Ministerio de Educacion, 2015). Se
hace necesario expresar que son esenciales los temas de contabilidad, organizacion
empresarial, marketing y publicidad, los cuales estan expuestos en los lineamientos de

Emprendimiento y Gestion.



No obstante, la ensefianza de la mercadotecnia digital en el sistema educativo requiere de
nuevos planteamientos que promuevan el uso de técnicas adecuadas para la comprension de
los contenidos de una manera facil y practica con recursos didacticos vanguardistas que
proporcionen apoyo en clases. En este sentido, se puede indicar que objetivo de este trabajo
radica en analizar el marketing digital dentro de la asignatura de Emprendimiento y Gestion en
el contexto de los emprendimientos en el mundo real.

Es menester sefialar que, el impacto de la investigacidn se fundamenta en la importancia de
preparar a los estudiantes con conocimientos que los lleven a ser pioneros con nuevas ideas en
el area de marketing digital, aprovechando que en nuestro pais el surgimiento de negocios
incrementa cada afio. Segun el reporte anual de Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
(2016), que evalla la actividad empresarial de 60 paises de Africa y América Latina, indica
que el Ecuador ocupd el segundo lugar dentro del ranking de los paises latinoamericanos con
el mayor numero de emprendimientos, y para el 2017 consiguié el primer lugar con la mayor
Tasa de Actividad Emprendedora. En este contexto, Wompner (2012) expone que:

Si el espiritu emprendedor de los adolescentes estuviera ligado al poder de decision para
lograr ejecutar su proyecto de vida, desde cualquiera de sus instancias educativas (...) su
aporte a la sociedad seria elevado. Por lo tanto, concluye que es urgente fortalecer la cultura
emprendedora en el individuo desde edades tempranas (pag. 36).

Siendo asi, para efectos de este articulo, se hard uso de una metodologia mixta, esta es de
tipo cualicuantivativa, la se sostendré bajo el tenor de herramientas descriptivas y asi mismo,
de herramientas del tipo cuantitativo. Entre ellas se pueden mencionar la revisién documental,
el andlisis de contenido, las entrevistas y las encuestas. De la misma forma, la estructura del
articulo se basara en la exposicion de los resultados, para un posterior tratamiento de corte
analitico que propenda a la discusion integral de los resultados en relacion con el

emprendimiento en la vida real.



Para que los estudiantes hoy en dia adquieran conocimientos tedricos-practicos es necesario
que los docentes reformen metodologias, por un perfil innovador que incluya los fundamentos
del marketing digital dentro de las aulas. De ese modo, el fortalecimiento de la cultura
emprendedora al ser estimulada adecuadamente puede contribuir con la generacion de negocios
impulsados por los adolescentes (Macias; et al., 2018). Segun Rigolini et al. (2016) en su libro
El Emprendimiento en América Latina manifiesta que en la regidn existe una gran cantidad de
negocios dirigidos por jovenes emprendedores, pero, la poca innovacion repercute en su
crecimiento y continuidad.

El emprendedor regularmente observa oportunidades donde los demas solo ven problemas
0 pocas opciones, esto implica utilizar cualidades, habilidades, creatividad, innovacion,
tenacidad y tomar el riesgo que ello implica. En algunas ocasiones es necesario contar con
conocimiento del area especifica para crear un negocio propio. Quedaron atras los
prototipos de la edad, la experienciay el género, que limitaban la decision del emprendedor
para seleccionar el giro de su negocio. (Arrieta, 2018)

Por otra parte, es necesario enfatizar que la informacidn secundaria se tomo de fuentes
bibliograficas acreditadas que sirvieron para sustentar tedricamente la investigacion, de entre
la literatura escogida se encuentran estudios realizados a nivel corporativo, y de la misma forma
al nivel educacional, tanto superior como dentro del bachillerato. Todas las fuentes se
encuentran en bases de indexacion como SciELO y Dialnet.

I1l.  Metodologia

El presente trabajo se cumplié bajo un enfoque cualicuantitativo de tipo exploratorio,
descriptivo y bibliografico. Por el lado cuantitativo, el escenario de la investigacion se efectud
en la Unidad Educativa Andrés de Vera del cantdn Portoviejo; y la muestra correspondid al
total de la poblacion y estuvo conformada por 130 estudiantes de tercer afio y 20 docentes de
bachillerato. Se emplearon como fuentes de investigacion primaria a directivos, profesores y

alumnos.



La informacidn primaria se recogio a través de encuestas enviadas mediante un Formulario
de Google a los estudiantes y maestros, y se entrevistd a dos expertos en marketing digital.
Respecto a los datos obtenidos se analizaron, tabularon y presentaron mediante una tabla y
gréaficos estadisticos.

Por el lado cualitativo, es de tipo exploratoria, descriptiva y bibliogréfica. Es exploratoria;
dado que, en primera instancia serd necesaria una recopilacion y revision exhaustiva de
informacion sobre el marketing digital, lo que permitira reconocer con mayor exactitud la
problematica propuesta. Es descriptiva; debido a que, se identificaran aspectos tedricos
relevantes para comprender el objeto de estudio y a su vez, clarificar la magnitud del problema.
Y es bibliografica, porque correspondera al analisis detallado de textos, libros, revistas
especializadas, articulos cientificos académicos, perioddicos de notable difusidn y paginas webs
que permitiran extraer informacion factible para la investigacion.

IV.  Resultados

A partir de la tabulacion de las encuestas dirigidas a docentes y estudiantes los resultados
obtenidos de la primera interrogante muestran que un 85% y 71.50% respectivamente, estan
poco familiarizados con el marketing digital. Con lo expuesto se deduce que en ambos grupos
un porcentaje considerable de la muestra comprende en poca medida el concepto de
mercadotecnia digital.

Actualmente, es notorio el interés que las organizaciones (independientemente de su
actividad empresarial) tienen en conocer acerca de las nuevas herramientas tecnoldgicas y
estrategias actualizadas para introducirse en el mercado con mejor competitividad
permitiendo a las empresas incrementar las ventas, aumentar la demanda, generar nuevas
necesidades y con ello alcanzar los mejores resultados para su organizacién (Suaréz, et al.,
2020).

A pesar de ello, Bedoya (2014) sostiene que “existe cierto temor por emplear tacticas

digitales como estrategias publicitarias a causa del desconocimiento de las nuevas tendencias



y tecnologias que estan en constante cambio, lo que ha generado ideas negativas respecto a la
implementacion de estos modelos de negocios”.

Con la segunda pregunta se observa que un 43.80% de los alumnos conoce alguna estrategia
de marketing; por el contrario, un 45% de los maestros no lo hacen. Con las respuestas se
evidencia que un porcentaje cuantioso de docentes desconocen la existencia de algin plan de
mercadeo digital, a diferencia de los estudiantes quienes poseen un mayor entendimiento. Los
adolescentes son los principales usuarios del internet, por lo que, la interaccidon con este tipo
de marketing es constante, “los bienes o servicios que los jovenes consumen estan relacionados
de forma muy estrecha con la publicidad a la cual ellos estan expuestos” (Mendoza, 2017),
siendo esta una de las razones por las que las empresas enfocan parte de su publico objetivo en
ellos. Por tanto, es importante destacar que “el conocimiento de las estrategias de marketing va
a permitir implementar acciones que mejoren la posicion, calidad del servicio o producto
utilizando la tecnologia” (Freire, et al. 2020).

Referente a la tercera interrogante, un 40% de los maestros y 53.80% de alumnos
consideran que el marketing digital ha tenido un impacto muy alto en la sociedad, se analiza
como una mayoria optd por las repuestas que alegaban la existencia de una alta incidencia en
nuestro entorno. Como Pérez et al. (2019) considera el marketing digital ha supuesto una
revolucion en la comunicacion. Una de las herramientas con mayor crecimiento son las redes
sociales, que han provocado un cambio en los habitos de las personas.

Hoy en dia, las plataformas Social Media son imprescindibles para la interaccion de las
diferentes marcas con sus usuarios. La evolucion del Internet potencia que el intercambio
de informacion se realice de manera mas eficiente y rapida; y posibilita que los usuarios
accedan de forma mas facil a bienes y servicios, desempefiando asi un papel importante y
esencial dentro del mercado, en donde su utilizacion es cada vez mayor (Perdigén et al.,
2018).

El impacto de estos medios se mide desde perspectivas distintas, aunque, es imposible

obviar la manera en que cada dia son muchas més las personas que emplean y conocen sobre



el mercadeo a través de los medios digitales; actualmente, el publico valora la innovacion pues
es el punto clave para lograr destacar como marca individual.

Por otra parte, un 95% y un 93.10% de estudiantes y docentes respectivamente estan de
acuerdo en que es importante el estudio del marketing digital en la asignatura de
emprendimiento y gestion, con ello, una considerable mayoria de encuestados coinciden en
que si es relevante el estudio de este tema. Dentro de los estudios de Jiménez y Sanchez (2013)
indican que el emprendimiento junto al mercadeo digital es fundamental para el disefio de
programas transformadores, destinados a impulsar el desarrollo econémico local, y por tanto
son en los centros educativos del pais, a través de su formacion los impulsadores de la
generacion de emprendedores.

Incorporar al marketing dentro de los programas de estudio promete influenciar la
participacion de los jovenes en el entorno socioecondmico. Es imprescindible fortalecer el
ecosistema de emprendimiento, el estudio de la mercadotecnia digital en los jovenes es
aprovechar su capacidad con conocimientos amplios del internet, y que con las herramientas
predispuestas son capaces de mostrar ideas ingeniosas y vistosas para las campanas de
publicidad.

A su vez, el 90% de maestros y el 100% de alumnos sefialan estar de acuerdo en que es
necesario implementar la mercadotecnia digital en la feria de emprendimiento institucional
como estrategia de ventas. ES apreciable como la totalidad de estudiantes cree oportuno el uso
de medios digitales publicitarios para realizar su proyecto de emprendimiento. Vera sefiala que
“el marketing digital permite que las pequefias actividades tengan mayor visibilidad por parte
del publico, una correcta divulgaciéon de informacién sobre los eventos provoca un rapido
interés por parte del publico” (2019). “Es indispensable manejar mercadotecnia digital en los

proyectos de emprendimientos para la busqueda eficiente de alternativas viables para la



creacion de proyectos rentables porque permite identificar actividades viables para conseguir
las respectivas metas propuestas” (Alvarez, 2018, pag. 159).

Las ventajas que dispone esta técnica de publicidad no solo se enfocan en la posible
atraccion de clientes, también hallamos la facilidad con la que puede emplearse sin la necesidad
de disponer un gran capital, volviendo una realidad su uso por parte de los estudiantes de
bachillerato. Como Bala y Verma (2018) expresan el marketing digital es rentable y tiene un
gran impacto comercial, por ello, las pequefias compaifiias ahora son capaces de definir un
mercado objetivo y minimizar costos de promocion con las herramientas digitales.

Un 70% de los docentes y un 57.70% de alumnos creen que son necesarios los
conocimientos tecnoldgicos en las redes sociales para la aplicacion del marketing digital en los
emprendimientos, un 14.60% y 25% de estudiantes y maestros consideran importante manejar
Photoshop, y ademas el 18.50% de los alumnos y 5% de docentes optaron por el Microsoft
office. Se examina que las redes sociales fue la alternativa mayormente escogida por los
encuestados; en segundo lugar, estan las habilidades de Photoshop y por ultimo las aplicaciones
de office.

Las redes sociales se aplican en todas las areas debido al auge de estas tecnologias a nivel
mundial, las empresas estan aprovechando sus beneficios, entre lo que se destaca la
obtencion de informacidn acerca del comportamiento de los consumidores para poderlos
satisfacer, por lo que cada dia son mas el nUmero de organizaciones que invierten en esas
aplicaciones, para incorporarlas a las estrategias de marketing internacional y definir el
posicionamiento de sus marcas, etc., con la finalidad de sobrevivir al entorno globalizado
de los negocios. (Zavala & Estrada, 2016)

Estar al tanto de las nuevas formas de comunicacion que este entorno conectado ha
propiciado y descubrir qué implicacion tiene el marketing digital en los diferentes &mbitos de
una organizacion, puede ayudar éste a mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones y

decisiones como emprendedor (Selman, 2021).



Continuando con las entrevistas realizadas a los expertos en marketing respecto a la primera
pregunta, se aprecia que ambos entrevistados opinan que el mundo globalizado y el apogeo de
la era digital hacen de estas herramientas imprescindibles para la vida, por ende, es necesaria
su ensefianza en los estudiantes de bachillerato. El entorno digital es proclive a muchas
derivaciones que pueden conducirnos al éxito, pero también a un rotundo fracaso si no
conocemos sus diferentes perspectivas. Por tanto, manifiestan que el marketing digital, no es
una ciencia, pero es una herramienta fundamental para el desarrollo de cualquier especialidad
profesional. Asimismo, como expone Viteri (2018) en su articulo Importancia de las Técnicas
del Marketing Digital:

En un momento de grandes cambios y novedades tecnologicas se hace necesario una
investigacion donde se retnan conocimientos de marketing digital y sus técnicas mas
actualizadas. Es imperioso el énfasis en el disefio de estrategias especificas para los
numerosos medios interactivos en linea.

Conjuntamente, el primer entrevistado expone que aprender marketing es importante desde
el bachillerato. Durante esta etapa nos ensefian fisica para que en un futuro podamos construir
puentes o nos enseflan biologia para ser médicos, pero dejan de un lado la ensefianza de
marketing sin tener en cuenta las habilidades comerciales que puede generar, destrezas
comunicativas, finanzas, liderazgo, entre otras.

Como resultado de la interrogante 2, uno de los especialistas considera que son varias las
habilidades que los alumnos adquieren a través del estudio de la mercadotecnia digital como
lo es: la capacidad de identificar los elementos primordiales de la propuesta de valor, capacidad
de sintesis para comunicar en los medios digitales de manera simple y directa, capacidad de
direccionar los mensajes tanto graficos como textuales al publico objetivo en términos de
empatia e identidad y capacidad de generar influencia y tendencia en el mercado virtual. Ambos
entrevistados coinciden en que se obtienen ante todo destrezas comunicativas y de liderazgo,

mejorando asi sus capacidades interpersonales. Segiin Schiele y Chen (2018) el aprendizaje del



marketing promueve la creatividad, habilidades de comunicacion, habilidades tecnologicas,
pensamiento critico y el trabajo colaborativo.

Asuvez, (Sanchez, 2019 citado de Guzman, 2017) sostiene que los emprendedores cuentan
con varias capacidades para lograr el éxito en sus proyectos como lo es la creatividad, la
flexibilidad y el dinamismo. Los valores son también necesarios para enfrentar cualquier tipo
de desafios, que pueden ocurrir sorpresivamente, cabe mencionar que también es importante el
trabajo en equipo e incluso suele ser el mejor camino para impulsar el inicio de un nuevo
emprendimiento. Todo este grupo de aptitudes y actitudes se construyen a medida que se
adquieren conocimientos sobre el marketing digital, en conjunto con la practica es posible
desarrollar todo un repertorio de cualidades personales y profesionales.

V. Discusion
Conceptos del marketing

Existen varias definiciones respecto al marketing, Castafio lo describe “como el principio
de conjuntos y précticas cuyo propdsito es potenciar la actividad comercial, centrdndose en el
estudio de los procedimientos y recursos tendentes a este fin” (2016, pag. 8). Su connotacion
y utilidad se ha visto modificada a causa del avance de la nueva era tecnoldgica a manos de la
sociedad en constante cambio.

Con el paso del tiempo [la mercadotecnia] ha evolucionado, las empresas empiezan a
prestar atencion a las necesidades de sus clientes, usando técnicas de segmentacion para
obtener asi un mayor impacto. Se ha desplazado de un enfoque de produccién masiva a uno de
persuasion y como se conoce hoy en dia, donde el cliente es lo primero, se le consulta sobre
sus necesidades o deseos, y luego se produce o comercializa el producto. (Suaréz, 2018)

Consecuentemente, se han constituido diversos tipos, cada uno con sus propias

caracteristicas adaptadas a escenarios Unicos, como es el caso del marketing digital.



En la década de los 90, se utiliz6 por primera vez como termino, y se referia principalmente
a: “hacer publicidad”, sin embargo, con el surgimiento de las nuevas herramientas sociales, y
moviles, se ha expandido y para los afios 2000 y 2010, poco a poco se desarrollé el concepto
de crear una experiencia que involucre a los usuarios. (Samaniego, et al., 2018)

De manera que, con el mercadeo digital se “comenzo con la creacion de paginas web, como
canal de promocion de productos o servicios ..., convirtiéndose en una estrategia indispensable
para las empresas actuales” (Guzméan & Muxica, 2010). Este medio publicitario es uno de los
mas conocidos entre los crecientes y nuevos negocios, las nuevas mentes optan por una
propuesta arriesgada y original llevando experiencias unicas y distintas a los consumidores que
los lleven a una posible compra.

Estrategias del marketing digital en internet

Existen multiples opciones para promocionar a traves del internet, lo que facilita la creacion
de campafas de marketing por este medio, aunque, el impacto de estas radica en como se
empleen (Arias, 2015). Hoy en dia las redes sociales son las plataformas méas populares entre
el publico general, Fonseca (2014) define a estos sitios webs como “la evolucion de las formas
tradicionales de comunicacion del ser humano™ (pag. 21). El alcance que poseen ha cambiado
la perspectiva de la interaccion social, haciendo posible la eliminacion de las barreras
geogréficas, linglisticas e idiomaticas; su aplicacion dentro de la mercadotecnia es un claro
ejemplo de la difusién que disponen.

Segun Castell6 (2013) afirma que la introduccion de las redes sociales online en las
estrategias de venta ha influido en el resto de los soportes publicitarios online ..., obligando a
los emprendimientos a un replanteamiento de sus formas de comercializacion. Son varias las
plataformas que dan espacio a los negocios a crear su propio posicionamiento dentro del mundo
de la internet, entre las mas destacables estan Facebook, Instagram, YouTube y las péginas

web. Para cumplir con el rol principal del marketing es necesario llegar a los potenciales



consumidores y, “preocuparse de llevar al usuario hasta la compra ... por ello, se emplean
todos los canales posibles para conectar con el publico y transmitir el mensaje de las empresas”
(Sanagustin, 2016, pag. 37), a su vez, la creatividad e ingenio personal pueden ser el factor
clave para destacar una nueva marca dentro del mercado.

El marketing digital en las aulas.

Para que los estudiantes hoy en dia adquieran conocimientos tedricos-practicos es necesario
que los docentes reformen metodologias, por un perfil innovador que incluya los fundamentos
del marketing digital dentro de las aulas. De ese modo, el fortalecimiento de la cultura
emprendedora al ser estimulada adecuadamente puede contribuir con la generacion de negocios
impulsados por los adolescentes (Macias; et al., 2018). Segun Rigolini et al. (2016) en su libro
El Emprendimiento en América Latina manifiesta que en la regidn existe una gran cantidad de
negocios dirigidos por jovenes emprendedores, pero, la poca innovacion repercute en su
crecimiento y continuidad.

El emprendedor regularmente observa oportunidades donde los demas s6lo ven problemas
0 pocas opciones, esto implica utilizar cualidades, habilidades, creatividad, innovacion,
tenacidad y tomar el riesgo que ello implica. En algunas ocasiones es necesario contar con
conocimiento del area especifica para crear un negocio propio. Quedaron atrds los
prototipos de la edad, la experienciay el género, que limitaban la decision del emprendedor
para seleccionar el giro de su negocio. (Arrieta, 2018)

El marketing digital debe estar orientada a servir a las instituciones educativas en la
transmision de identidad y cultura, de una forma estratégica e integradora a través del medio
online. Para lograrlo resulta necesario ponerse al servicio de la actividad docente y de la
investigacion, desarrollar una labor de informacion, de divulgacion y de promocion, usando
recursos multimedia de forma interactiva y aspirando a la creacion de comunidades y asesoria
de proyectos web gracias al trabajo de un equipo profesional cualificado e innovador (Portugal,

2012).



La importancia del desarrollo de estrategias de contenido para facilitar la atraccion y el
contacto con potenciales estudiantes se suma a las elevadas exigencias en comunicacion.
Teniendo en cuenta que los estudiantes interactian con las instituciones a través de redes
sociales y correo electronico, la preparacion para responder a cualquier cuestion de forma
personalizada y adaptada al estudiante es clave (Mejia , 2019).

VI.  Conclusiones

Dentro del marketing digital existe una amplia variedad de mecanismos y herramientas que
estan a disponibilidad de todos y que, a diferencia de la publicidad tradicional, si se emplea
adecuadamente, sera mas eficaz y eficiente. Las redes sociales y sitios webs son las principales
plataformas que docentes y estudiantes creen oportunas al momento de promocionar algin
servicio o producto, y manifiestan que es conveniente desenvolverse en el manejo de redes
sociales, Microsoft office y Photoshop. A su vez, especialistas en el area consideran que
indagar, seleccionar un correcto sitio en la web y estudiar a diario el rango de aceptacion que
se consigue son componentes fundamentales para medir la fiabilidad de sumergirse en este
campo para cada emprendimiento.

Al observar las encuestas se examina que gran parte de la poblacion de los estudiantes de
Tercero de Bachillerato comprenden en poca medida conceptos como marketing digital, y solo
un porcentaje minimo maneja ampliamente el tema. No obstante, un grupo significativo ha
visto o estd familiarizado con el uso de redes sociales como una estrategia de promocion, lo
que demuestra cierto entendimiento respecto a la utilizacion de los recursos digitales como
medio de publicidad, esto se debe a que se difunden a través de las plataformas sociales que a
diario son usados por los jovenes, convirtiéndose en una zona de fécil interaccion entre los
usuarios de estos sitios webs y la mercadotecnia.

Por Gltimo, se determina que tanto docentes, estudiantes, como los entrevistados creen que

dentro de la asignatura de emprendimiento y gestion es adecuado el estudio del marketing



digital, visto que su utilidad se expande a diversas areas en el ambito profesional, comercial e
incluso personal donde se obtienen capacidades y habilidades valiosas, asimismo ven util su
aplicacion en la feria de emprendimiento anual que realizan los terceros de bachillerato al
finalizar los contenidos de estudio. Por tanto, aprovechando las herramientas digitales se
desarrollara de mejor manera este tipo de actividades, fomentando la creatividad y un perfil
proactivo que genere una cultura emprendedora, con lo que, el estudiante se reconocera a si

mismo como un ser visionario y lider.
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VIIl. Anexos

Grafico 1: ¢ Qué tan familiarizado esta con respecto al marketing digital?
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Fuente: Docentes y estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Andrés de Vera.
Elaborado por: Maestrante Ing. Betty Garcia Delgado

Graéfico 2: ¢Conoce usted alguna estrategia de marketing digital comun?

43.80% 45%

40%
36.20%
20%
I 15%
Si No

No estoy seguro

H Estudiantes = Docentes

Fuente: Docentes y estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Andrés de Vera.
Elaborado por: Maestrante Ing. Betty Garcia Delgado



Grafico 6: Desde su punto de vista, ¢Es importante el estudio del marketing digital en la

materia de emprendimiento y gestion?
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Fuente: Docentes y estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Andrés de Vera.

Elaborado por: Maestrante Ing. Betty Garcia Delgado

Grafico 7: ¢Considera usted necesario implementar marketing digital en la feria de

emprendimiento institucional como estrategia de ventas?
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Fuente: Docentes y estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Andrés de Vera.

Elaborado por: Maestrante Ing. Betty Garcia Delgado



Entrevista a expertos en Marketing Digital

Tabla N°1

Preguntas

Ing. Cesar Andraus Quintero

Ing. Verni Jacome Santos

¢ Cuales son las razones
por las que considera
usted importante
fomentar la ensefianza y
el uso de marketing
digital a estudiantes de

bachillerato?

Aprender marketing es importante
desde el bachillerato. Durante esta
etapa nos ensefian fisica para que en
un futuro podamos construir puentes
0 nos ensefian biologia para ser
médicos, pero dejan de un lado la
ensefianza de marketing sin tener en
cuenta las habilidades comerciales
habilidades

comunicativas, finanzas, liderazgo,

que puede generar,

entre otras.

Ahora en el mundo globalizado y
liderado por las nuevas tecnologias,
el aprender marketing digital ya
deberia ser una obligacion. El uso
del internet y las redes sociales
deben ser ensefiadas con el objetivo
de mejorar la comercializacion de
un producto o servicio a través de

los nuevos medios.

Por tres razones muy importantes:
. Llevamos mas de 20 afios en

un entorno digital que cada vez ocupa

mas espacios de nuestra vida
cotidiana.
. El entorno digital es proclive a

muchas derivaciones que pueden
conducirnos al éxito, pero también a
un rotundo fracaso si no conocemos
sus diferentes perspectivas.

. El marketing digital, no es una
ciencia, pero es una herramienta
fundamental para el desarrollo de

cualquier especialidad profesional.

¢Qué habilidades se
desarrollan al adquirir
conocimientos sobre

marketing digital?

Al adquirir conocimientos sobre
marketing digital, los estudiantes
desarrollan habilidades comerciales
y sobre todo comunicativas dentro

de la red, sea web o redes sociales.

Capacidad de identificar los

elementos primordiales de la
propuesta de valor.

. Capacidad de sintesis para
comunicar en los medios digitales de
manera simple y directa.

. Capacidad de direccionar los
tanto como

mensajes gréficos




textuales al puablico objetivo en
términos de empatia e identidad.

. Capacidad de generar
influencia y tendencia en el mercado
virtual.
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