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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo determinar el uso pedagogico de las aulas
virtuales como herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa
Fiscal Quince de Octubre del Canton Jipijapa, siguio un enfoque cuali-cuantitativo, tipo

exploratorio, se aplicé técnicas de recoleccion de datos mediante encuestas (formularios
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de Google), dirigida a estudiantes y docentes. El estudio se fundament6 en métodos de
analisis y sintesis para el tratamiento de la informacidn secundaria tomada de tesis,
revistas cientificas, libros. Los resultados obtenidos demostraron que el uso pedagdgico de
las aulas virtuales es una herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje, la mas
utilizada es Microsoft Teams. Y gque se manejan recursos de aprendizajes como materiales
de apoyo, espacios de trabajo colaborativo como el chat, foros, conferencias, wikis,
recursos interactivos digitales, aplicaciones (tutoriales, mapas conceptuales), elementos de
multimedia (grafico, animacion, audio y video) y redes sociales; y en cuanto a la
evaluacion casi siempre usan el aula virtual. Ademas, se detect6 que los estudiantes se

sienten motivados cuando en el aula se utilizan técnicas y recursos novedosos.

Palabras clave: Aulas Virtuales; Ensefianza-Aprendizaje; Recursos interactivos.

ABSTRACT

This article aims to do to end the pedagogical use of virtual classrooms as a support
tool in teaching-learning in the Fifteen October Fiscal Educational Unit of the Canton
Jipijapa, followed an approach quali -quantitative, exploratory type, data collection
techniques were applied through surveys (Google forms), aimed at students and teachers.
The study was based on methods of analysis and synthesis for the treatment of secondary
information taken from theses, scientific journals, books. The results obtained showed that
the pedagogical use of virtual classrooms is a support tool in teaching-learning, the most
used is Microsoft Equipment. And that learning resources are handled such as support
materials, collaborative workspaces such as chat, forums, conferences, wikis, interactive
digital resources, applications (tutorials, concept maps), elements multimedia (graphic,
animation, audio and video) and social networks; and in terms of evaluation, they almost
always use the virtual classroom. In addition, it was detected that students feel motivated

when new techniques and resources are used in the classroom.
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Introduccion

La presencia de la pandemia generada por el Covid19 ha motivado a que el
proceso de aprendizaje sea llevado a través de entornos virtuales, convirtiéndose en
uno de los medios méas importantes en el ambito educativo. Esta tecnologia como las
que han evolucionado ha podido brindar un gran soporte para eliminar paradigmas
tradicionales en la educacion que no han permitido que se aproveche la trilogia
didactica-tecnologia-pedagogia. “Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) fomentan la innovacién pedagdgica y didactica a traves de
nuevos ambientes, permitiendo la creacion y operacion de la Educacion Virtual”
(Zapata-Ros, 2015). De igual importancia el Conectivismo es el Aprendizaje de
conectar nodos especializados o fuentes de informacion que puede residir en
dispositivos tecnoldgicos. De ahi que, “la educacion virtual es el efecto del vinculo de
teorias y metodologias provenientes de la Pedagogia, la Psicologia, la Sociologia, las
Ingenierias, la Comunicacion y la Tecnologia con la finalidad de mejorar la calidad
del aprendizaje de los estudiantes” (Herrera, 2016). Por tanto, la educacion virtual es
la accidn pedagdgica del empleo de las TIC, mediante el uso de las aulas virtuales

para hacer innovaciones educativas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El aula virtual es el espacio virtual, en donde se ubica la informacion, como:
identificacién, contenidos, busquedas, evaluacion, banco de informacion, horarios, mesa
para discusion. En ese contexto, se ha propuesto una investigacion que permita determinar
el uso pedagdgico de las aulas virtuales como herramienta de apoyo en la ensefianza-

aprendizaje.



La educacion online usa numerosos medios tecnoldgicos e informaticos que
proporcionan diferentes tecnologias de la informacidn que pueden ser empleadas para
ayudar a encontrar respuestas y sentido frente a la produccion de conocimiento, es decir es
un apoyo en la formacion de los estudiantes en capacidades, habilidades y valores.
Lastimosamente algunos docentes y estudiantes no dan el uso pedagogico a las aulas
virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea por desconocimiento o por no

tener la posibilidad de acceder a ella.

Las aulas virtuales fortalecen el proceso académico en todos sus aspectos, a través
de ellas, es facil difundir muchos recursos audio-visuales, que no es comun en el aula

presencial.

Las aulas virtuales han sido siempre una excelente herramienta para llegar a los
educandos con efectividad. El internet es la forma mas efectiva para acercar al aula
novedades, sistemas y otros elementos que ayudan a acceder al conocimiento. Debido a
esto, se han realizado estudios interesantes que evidencian grandes ventajas sobre el uso

de las aulas virtuales desde un enfoque completamente pedagogico. Entre ellas:

(Salgado, La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de
estudiantes y profesores de posgrado (Tesis de Doctorado), 2015) considera que:

“el uso de las Aulas Virtuales permite que exista mayor motivacion y seguimiento por
parte del profesor. Esta situacion fomenta el trabajo colaborativo y en la interaccion entre
estudiantes, ademas es importante destacar que el elemento “distancia”, caracteristico de
la educacion virtual, puede superarse mediante la calidad del dialogo entre profesores y

alumnos”.

El rol del profesor contintia siendo importante como promotor de la interaccién en

el grupo. De acuerdo a la investigacion se determind que los estudiantes muestran un



mayor grado de aprendizaje percibido cuando se asignan estudios de casos y cuando los
contenidos y actividades se relacionan con situaciones del contexto laboral y con el

desarrollo de competencias laborales.

(Sanchez , 2020) Manifiesta que, “usando aulas virtuales en el aprendizaje de los
estudiantes, es posible ayudarlos a construir su propio conocimiento en base a
conocimientos previos, que deben ser desarrollados por el docente con originalidad,

creatividad, flexibilidad en la interaccion entre docente — alumno; alumno — alumno”.

La facilidad que existe hoy en dia para que los alumnos utilicen facilmente la
tecnologia es una gran ventaja, lo cual favorece al docente para que pueda crear nuevas
estrategias digitales para impartir clases, porque pueden usar foros, wikis blogs, dentro del
aula virtual, lo cual ayuda a los estudiantes a realimentar conocimientos y compartir

informacién referente a los temas analizados en clases.

(Nacata, 2015) explica que, existen algunos aspectos que incidirian en el no
aprovechamiento de las aulas virtuales, una de ellas es el restringido conocimiento por
parte de los docentes en lo referente al disefio y construccion de un aula virtual, otra es la
limitacion que tienen algunos estudiantes para disponer de recursos tecnolégicos como:

computadora y sefial de internet en su domicilio.

Es importante destacar que el Docente debe hacer uso de las aulas virtuales de
manera didactica-pedagdgica atractiva, debe estar alimentada de recursos digitales
dindmicos. Es asi que,

(Orquera, 2012) Afirma “El aula virtual debe convertirse en la primera fuente de apoyo y
consulta para el estudiante en su aprendizaje, por lo tanto, debe contener toda la

informacion necesaria en formatos motivantes y diversos”.



(Diaz & Acosta, 2018) considera que “la implantacién de aulas virtuales para los alumnos,
se convierte en una herramienta que permite sostener una comunicacion continua con el
docente, en consecuencia, favorece a las instituciones educativas en ser amigables con la
naturaleza, ya que se reduce considerablemente el uso de impresiones y todo se lo maneja

de forma digital”.

Los docentes con el uso de las aulas virtuales alcanzan a tener una mejor
interaccion con los alumnos, comunicacion fluida a través del chat o interaccion con los
comentarios de los foros. De manera que, facilita el proceso de ensefianza entre profesores
y estudiantes de la institucion, debido a que es el espacio en donde se concentra el proceso

de aprendizaje.

(Martinez & Jiménez, 2020) Sefialan que: “el docente en el disefio de las
actividades de la planificacion de las asignaturas, con el uso de las aulas virtuales
despierta motivacion e interés en los estudiantes, los hace autdbnomos, colaborativos,

reflexivos, interactivos, creativos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

(Lopez, 2011) afirma “La aplicacion de las nuevas tecnologias ha incidido
significativamente en la educacion, por ende, las Instituciones educativas deciden
implantar aulas virtuales a la docencia, ya que estas permiten una interaccion entre
docentes-estudiantes”. En poco tiempo han surgido muchas aplicaciones como blogs,
redes sociales, wikis, foros electrénicos, es asi, que los espacios virtuales muestran,
originalidad, calidad de las imagenes, interactividad, interés del estudiante en los
contenidos abordados e interaccion con otros estudiantes. En definitiva, constituyen una

habilidad de la educacion del siglo XXI.

Los resultados de estas investigaciones demuestran que las aulas virtuales, se han

efectivizado como herramienta de apoyo a los docentes, donde se desarrollan diversas



actividades encaminadas a fomentar una competencia comunicativa y digital en los
estudiantes, a través de informacién y todo el material disponible mediante los diferentes
recursos tecnoldgicos. Es asi, que el impacto de las tecnologias en el proceso ensefianza
aprendizaje es positivo, y genera una comunidad de indagacion, permitiendo que los
contenidos planificados se aborden desde una perspectiva didactica que oriente al alumno

en su uso educativo colaborativo-cooperativo.

Desarrollo

Educacion en la era digital

La Era Digital implica el uso de las herramientas interactivas, atractivas o recursos
de las TIC's, combinada con contenidos e instrucciones de la mano con las habilidades del
siglo XXI, por lo que en concreto se debe de replantear el proceso educativo para lograr

una educacién de calidad con resultados eficientes y efectivos.

La educacion en la era digital permite que se diferencie entre nativos digitales que son
aquellos que han crecido con las nuevas tecnologias; mientras que los inmigrantes
digitales son aquellos que no nacieron en el mundo digital, pero hablan en un lenguaje
digital, se esfuerzan en ensefiar a una poblacién de nativos digitales que usan y reciben
informacion de forma muy rapida. Por esto es importante el redisefio de las metodologias
y contenidos; y recomendacion a los docentes que deben aprender a comunicarse en el

lenguaje y estilo de los estudiantes (Ayala, 2011).

La era digital requiere aprendizajes que ayuden a desarrollar habitos intelectuales
en estudiantes y docentes para que respondan a la accesibilidad, complejidad, flexibilidad
y cambio de informacion. Las nuevas escuelas deben formar a los ciudadanos para utilizar
de modo eficaz y creativo la informacion que rodea y llena sus vidas. En ese sentido “La

incorporacion de las TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje permite la interaccion



docente-estudiante, por ser una herramienta didactica que consolida el aprendizaje
significativo en base a la tecnologia” (Robles & Zambrano , 2020). Por lo tanto, las Aulas
Virtuales son un modo para validar la calidad no la cantidad de informacion que los
estudiantes procesan, seleccionan, organizan y transforman en conocimiento, es asi que el
objetivo del uso de las Aulas virtuales es mejorar ensefianza-aprendizaje (Pérez A. ,
2012).

Educacion Virtual

Un nuevo paradigma educativo, el cambio de la ensefianza tradicional donde
predomina el monologo del profesor versus la ensefianza virtual interactiva, ofrece
herramientas digitales didacticas-pedagogicas-creativas, debido a que se centra y se adapta
a cada alumno lo que contribuye a mejorar la educacion. “La tecnologia facilita la
autonomia, la cercania y el seguimiento por el profesor, la implicacién del aprendiz y la
versatilidad de representaciones, formatos y metodologias” (Pérez , Suarez , & Rosillo,
2018).

La educacion virtual es una oportunidad y forma de aprendizaje que favorece el
manejo de la informacién y de los contenidos del tema que se desea tratar y estd mediada
por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. A los docentes corresponde
tomar decisiones sobre la estrategia a seguir en la accion educativa, para lo que, entre
otras funciones, tendran que seleccionar programas y recursos didacticos utiles para
desarrollar su compromiso educador. De este modo el uso de las aulas virtuales serian una

experiencia innovadora como herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje.

“La generacion de nuevos conocimientos se refleja y orienta al proceso de

aprendizaje de los estudiantes, donde el disefio instruccional es ahora el conocimiento



base que detona procesos cognitivos que promueven procesos procedimentales creativos y
una actitud critica” (Candia, 2016). La educacion virtual sus capacidades educativas,
formativas, y su aplicacion otorgan mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje. En el
aprendizaje virtual, la educacién virtual, los objetos virtuales de aprendizaje, entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, son medios informaticos educativo valiosos, que
generan calidad en el aprendizaje individual y colectivo del estudiante, para la superacion

profesional (Rivera, Viera, & Pulgaron , 2010).

Aulas virtuales como espacio de aprendizaje

“El aula virtual espacio en el que se desarrolla un curso, cuenta con las
herramientas de comunicacion y recursos como contenidos y evaluacion” (Dellepiane,
2011). Es decir, es el lugar en el que se encuentran herramientas de comunicacion y
recursos de contenidos y evaluacion; que permite se genere la interaccion entre docentes y
estudiantes. El propdsito de un aula virtual es crear un ambiente de aprendizaje, visual,
auditivo e interactivo, utilizando las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, y aportes de la pedagogia trascendiendo a los modelos tradicionales de
educacion, dirigiendo los esfuerzos hacia los procesos educativos. Por lo tanto; la
educacion virtual es una estrategia educativa basada en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, métodos pedagogicos altamente eficiente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y estructuras operativas flexibles, es decir, se liga la educacion al uso de
medios y tecnologia que rompen las barreras del tiempo y el espacio y apoyan

eficazmente el aprendizaje.

En la actualidad educar con aulas virtuales, como resultado de la innovacién,
promueve una ensefianza colaborativa, cooperativa y las herramientas que favorecen este
aprendizaje son: Comunicativas (Mail, Blogs, Twiter, Skype, Youtube), colaborativas

(Chat, Foros, Face, Googel Docs), Construccion (Wikis, Prezis, Google Docs). Ellas
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permiten que los docentes puedan revisar y hacer los ajustes necesarios en el
fortalecimiento académico. En consecuencia “Trabajar en equipo, como metodologia de
aprendizaje en un ambiente virtual, representa una forma diferente de organizarse en los
procesos de aprendizaje en donde el uso de la tecnologia permite la interaccion y
colaboracion que hace posible esta tarea”. (Ruiz, Martinez, & Galindo , 2015)

El aprendizaje individual y colaborativo se hace realidad a través de estas
tecnologias, con aplicaciones diferentes que responden a necesidades concretas de
formacion, con acceso a bases de datos, calendarios, chats, correos electronicos,
videoconferencias, bibliotecas, acceso a redes sociales, blogs y wikis, ademas de
posibilitar la conexidon con el profesor y resto de estudiantes, consulta de contenidos en

cualquier formato.

“Las NTIC deben utilizarse para conseguir que el proceso de ensefianza-
aprendizaje coadyuve en la adquisicion del pensamiento critico de los estudiantes,
conduciéndoles al desarrollo de sus propias habilidades para aprender a aprender”
(Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza, 2014). La flexibilidad de los medios digitales
permite combinar y aplicar distintas metodologias. Es relevante destacar que “El tutor no
solo debe ser un especialista en su ambito profesional, sino también tener formacion en
técnicas didacticas virtuales y el uso adecuado de la plataforma en la que su “aula virtual”

se encuentre” (Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza, 2014).

Los materiales didacticos digitales herramienta principal para el estudio,
constituye los contenidos, las actividades y evaluacién, para uso del estudiante; son el
apoyo de caracter técnico que facilitan de forma directa la comunicacion y la transmision
del saber, permiten la interaccion entre docente-estudiante, con miras al cumplimiento de

los objetivos de la educacion de calidad. (Carmary & Villegas, 2013).
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Con las aulas virtuales el estudiante toma decisiones acerca de su aprendizaje y el
Docente es un Tutor-Guia, la interactividad, comunicacion, dinamismo en la presentacion
de contenidos, uso de multimedia, texto, y elementos son algunos de los beneficios para
docentes, estudiantes, y publico en general. Por esta razon, la educacién al implementar el
uso de las plataformas virtuales ofrece las posibilidades de realizar estudios flexibles,
donde los estudiantes escogen acorde a sus propios intereses, su tiempo y espacio, reducen
los costos y consumos; gracias a las posibilidades de contar con los recursos propios de la
plataforma. Por lo cual apremia un marco pedagogico que ajuste las metodologias idoneas

conforme con principios pedagdgicos consolidados.

Recursos pedagogicos que se utilizan en las aulas virtuales

El objetivo principal de un curso on-line en el &mbito educativo es la transmisién
de conocimientos. Por lo tanto, es imperativo aportar un espacio donde se presente el
grueso del material de estudio y la planificacion del curso. EI material debera ser
organizado y estructurado teniendo presente los criterios de integracion, coherencia,
claridad, entre otros.

“Una perspectiva cognitiva de procesamiento de informacion, un agente
pedagogico proporciona al alumno nueva informacion, plantea preguntas y responde
consultas con el objetivo de inducir un procesamiento profundo de la informacion”.
(Kramer & Bente, 2010)

“La utilizacion de estrategias metodoldgicas son una herramienta infalible y
necesaria en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo importante en este caso es saberlas
aplicar en el momento y lugar preciso”. Este planteamiento supone desplazar el énfasis

desde el interés por estudiar de forma directa la manera en que las TIC influyen en el
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aprendizaje o el rendimiento de los alumnos hacia el interés por estudiar cémo las TIC se
insertan en las practicas educativas y como, eventualmente, pueden transformarlas y
mejorarlas, asumiendo que el aprendizaje de los alumnos se relaciona, y depende, de la
calidad de las practicas en las que se participa dentro del aula. La utilizacién de las
estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje es de suma importancia
porque ayuda al estudiante a desarrollar la memoria, el razonamiento, la percepcion, la
atencion y la concentracion, es decir, permite producir conocimiento sobre conocimiento y
con ello lograr el aprendizaje significativo. Es asi como los docentes deben implementar
estrategias diferentes para trabajar los contenidos curriculares de forma ordenada,
creativa. En sintesis (Chanto Espinoza, 2018) afirma: “La utilizacidn de las nuevas
tecnologias coloca al alcance de docentes y educandos herramientas que de una u otra
forma envuelven una transformacion en el empleo de las TIC que se utilizan en el salon de

clases”.

La plataforma es una herramienta clave para la personalizacion, ya que ella
contiene todas las guias didacticas, elaboradas por docentes expertos, para el trabajo del
alumno en cada modulo, y las elaboradas por los docentes, posibilitando un feedback
constante entre el alumno, las propuestas didacticas y el docente. La educacion virtual es
una alternativa valida para promover el aprendizaje, y que si es posible generar niveles
Optimos de didlogo entre los profesores y los estudiantes, aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de competencias como el andlisis critico de casos y la ejecucion de proyectos.
En este sentido las plataformas virtuales propician las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo del enfoque pedagdgico. Las mas utilizadas por su funcionalidad actualmente
estan: Teams, Moodle, Chamilo, Edmodo, Evolcampus, Canvas LMS, E-doceo, su
eleccion obedece al modelo didactico y factores econémicos e institucionales. Ecuador es
uno de los paises que esta dando un enfoque pedagdgico a las aulas virtuales, modelo de
ello son algunas de instituciones de educacion superior como la Universidad de
Guayaquil.
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Por lo que (Medina Erazo, 2013) afirma “el uso de las plataformas virtuales en los
estudiantes fortalecen los conocimientos, los docentes en el aula utilizan fotografias,
mapas, esquemas, graficos, infografias, dibujos, mapas conceptuales, diagramas,
materiales concretos, elementos que son recursos de aprendizajes, que mejoran el
rendimiento académico del estudiante y permiten lograr un pensamiento critico en ellos
con lo que pueden desenvolverse de manera activa en los diferentes contextos de su vida.
Por lo que hay que entender que no solo es el manejo de estos recursos, es ademas de un
cambio de enfoque pedagdgico y la forma como el docente-alumno interaccionan durante

el avance de la ensefianza y aprendizaje”.

Cabe destacar que el Ministerio de Educacion de la Republica del Ecuador ha
solicitado que en el proceso de la ensefianza-aprendizaje se utilice la plataforma digital
Microsoft Teams, que en los actuales contextos es el medio por el cual los docentes
podran interrelacionarse con sus estudiantes y por consiguiente dinamizan los
aprendizajes con estrategias y técnicas pedagodgicas.

(Cepeda Astudillo , Santos Jimenez , Barba Maggi, & De la Calle Andrade, 2017)
mencionan “El uso de aulas virtuales como estrategia metodoldgica en el proceso
ensefanza-aprendizaje mejora el desempefio de los estudiantes y docentes”, ya que
permite una gran interactividad comunicacional entre docentes y estudiantes; y un uso
variado de recursos multimedia para simular casos y reproducir experimentos de manera

indefinida y la posibilidad de compartir resultados con los compafieros”.

Ademas; la gran variedad de recursos que se utilizan en las actividades en equipo,
y el gran canal de recursos de comunicacion fomentan actividades de trabajo colaborativo.
Por consiguiente, el uso de aulas virtuales como apoyo en el proceso ensefianza-

aprendizaje mejora la comunicacion, afectividad dentro del grupo y fortalece
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conocimientos tecnologicos de los estudiantes y disminuye la tasa de reprobacion en las

asignaturas”.

Esta investigacion, refleja la necesidad de darle un uso pedagdgico a las aulas
virtuales con el fin de potenciar el proceso ensefianza-aprendizaje, puesto que de esa
manera se logra que los estudiantes se sientan motivados y en consecuencia se alcance un

aprendizaje significativo que aporte en gran medida a una buena calidad de la educacion.

“Las principales variables como influyentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en red son: contenidos didacticos, proceso de interaccién, comunicacion,
motivacion, aprendizaje profundo y aprendizaje constructivista, variedad de las

actividades, sistema de evaluacion y el proceso de tutorizacion online” (Santovefia, 2012).

El uso del aula virtual constituye una herramienta de ayuda a los estudiantes, para
la resolucidn de consultas generales y procedimentales. Los alumnos, han utilizado
principalmente los foros para solicitar e intercambiar informacion y plantear dudas
relativas a las actividades académicas; todo esto como preparacion para las evaluaciones.
Por tanto, “la tendencia del profesorado a publicar contenidos audiovisuales (video-clases)
y otros materiales complementarios en las aulas virtuales como uso pedagdgico son un

apoyo para la ensefianza-aprendizaje” (Santovefia, 2012).
Materiales y métodos

Con el objetivo de analizar el uso pedagdgico de las aulas virtuales como
herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Quince

de Octubre se utilizé un enfoque cuali-cuantitativo, un disefio exploratorio, el cual admite

la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados mediante instrumentos de
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encuestas dirigido a estudiantes y docentes. El estudio se fundament6 en métodos de
analisis y sintesis; se valord los resultados de los estudios estadisticos.

La investigacion bibliogréfica permitid la construccion del marco teérico con el
cual se pudo profundizar en la temética relacionada a los entornos virtuales y su utilidad

en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Poblacion y Muestra

El universo poblacional del presente estudio estuvo conformado por 26 docentes y
103 estudiantes que integran el nivel de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Quince
de Octubre. Para efectos del presente estudio, se tom6 como muestra el 100% de la
poblacion por ser relativamente baja y adecuada para obtener informacion de todos los

involucrados en la situacién problematica.

Se disefid un cuestionario para la recoleccién de datos mediante una encuesta en
modalidad online a través de los formularios de Google. El cuestionario tanto de los
alumnos como de los docentes estuvo elaborado con preguntas cerradas. La validacién del
instrumento se realiz6 a través de una revision detallada en relacion con los objetivos de la

investigacion y las variables, mediante el criterio de valoracidn de expertos.

Resultados y discusion

Los resultados que se presentan fueron calculados a través de la distribucién
frecuencial y porcentajes de respuesta de cada uno de los items formulados en las

preguntas de la encuesta administrada a cada persona del grupo en estudio.

Tabla 1

¢Utiliza usted las Aulas Virtuales durante el proceso de ensefianza - aprendizaje?
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No. Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 21 81%

2 Casi Siempre 5 19%

3 A veces 0 0%

4 Nunca 0 0%

Total 26 100%

Fuente: encuesta a docentes.

Elaboracién propia.

Los docentes encuestados, en un 19%, y en un 81% afirman que siempre utilizan

las aulas virtuales durante las clases. Por lo que consideran que éstas facilitan el

aprendizaje, permiten producir conocimientos de forma interactiva, divertida y en

consecuencia aumentan el rendimiento académico de los estudiantes.

(Salgado, 2015) Expresa que el uso de las aulas virtuales permite mayor

motivacion y seguimiento por parte del docente, lo que fomenta el trabajo colaborativo y

la interaccion entre estudiantes.

Aunado a esto, (Pérez Gomez, 2012) opina: “Una tecnologia inteligente como

internet, no solo acta como canal de transmisidn, sino que proporciona la materia del

pensamiento y, ademas, moldea el mismo proceso de pensar”.

Asi pues; las plataformas multimedios no solo son un apoyo en la academia sino

en el humanismo, en tal sentido se convierten en un imperativo ético ademas de una

necesidad técnica.

Tabla 2
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¢ Cual de las siguientes aulas virtuales utiliza con mayor frecuencia?

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Google Classroom 1 4%

2 Moodle 0 0%

3 Chamilo 0 0%

4 Ms. Teams 25 96%

5 Edmodo 0 0%

Total 26 100%

Fuente: encuesta a docentes.

Elaboracién propia.

Los docentes encuestados en un 96% utilizan el aula virtual Ms Teams, como
herramienta para viabilizar el aprendizaje. La versatilidad que brinda la aplicacion de la
plataforma Teams, facilita enormemente la adaptacion por parte de estudiantes y docentes
reacios a las nuevas tecnologias. Para (Dellepiane, 2011) Las plataformas virtuales
propician las herramientas tecnologicas para el desarrollo del enfoque pedagogico. Las mas
utilizada por su funcionalidad actualmente estan Microsoft Teams, Moodle, Chamilo,
Edmodo, su eleccion obedece al modelo didactico y factores econdémicos e institucionales.
En efecto, (Rivera Villalta , Garcia Herrera, Erazo Alvarez , & Narvéez Zurita, 2020)
afirman: “Microsoft Teams, es una plataforma educativa de ensefianza-aprendizaje, tiene
facilidad para conformar equipos de trabajo los cuales se pueden transformar en cursos,
permite enviar tareas, retroalimentar contenidos y desarrollar actividades, ofrece ventajas
en cuanto al entorno de flexibilidad de horarios, mayor diversidad de recursos y posibilidad

de intercambiar conocimientos.

Microsoft Teams para Docentes y alumnos es una herramienta de asignacion de
tareas, trabajo colaborativo, consultas, chat personal, grupal, acceso a biblioteca y otros

recursos pedagdgicos como apoyo a la ensefianza-aprendizaje”. Por ello; Microsft Teams,
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es una de las plataformas educativas mas usadas en el bachillerato, debido al apoyo

significativo que brinda a la ensefianza-aprendizaje en docentes y estudiantes.

Tabla 3

¢Propone actividades interactivas para que sus alumnos mejoren su aprendizaje?

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 S| 26 100%
2 NO 0 0%
Total 26 100%

Fuente: encuesta a docentes.

Elaboracidn propia.

Los docentes indicaron en un 100%, si proponen actividades para la mejora del
aprendizaje, lo que manifiesta que en la tarea educativa es necesario utilizar actividades

interactivas mediante aulas virtuales para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje.

La estimulacion constante del aprendizaje dentro del ambito aulico permite en el
docente reflexionar sobre la concepcion educativa y sus interacciones, porque a partir de
los recursos didacticos, no solo se activa el rol del alumno, sino también la creatividad del
docente, convirtiéndose ambos en verdaderos motores de nuevos y variados recursos

didacticos, de acuerdo a las exigencias generales del aula.

“Es por ello que el uso de los recursos didacticos como mediadores y guias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje debe ser consciente, intencional y selectivo, en
funcién de alcanzar determinados objetivos”. (Sanchez , 2020). En ese mismo contexto,
(Roman, Cardemil , & Carrasco, 2011) exponen: “Las actividades interactivas digitales
generan efectividad del proceso pedagogico que incorpora TIC, respecto de la apropiacion

de conceptos y contenidos, la promocion y fortalecimiento de habilidades y actitudes
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pertinentes y necesarias para el logro de los aprendizajes buscados en los estudiantes”. Por
lo que la aplicacidn de actividades interactivas como uso pedagogico son un apoyo para

mejorar ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Tabla 4
¢ Qué aspecto es de mayor prioridad para apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje
virtual?
No. Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Recursos de aprendizajes 14 53,8%
2 Videoconferencias 2 7,7%
3 Espacio de trabajo colaborativo 5 19,2%
4 Material de apoyo 5 19,2%
5 Tabla de calificaciones 0 0,0%
Total 26 100%

Fuente: encuesta a docentes.

Elaboracién propia.

Los docentes manifestaron las alternativas de prioridad en el apoyo de ensefianza-
aprendizaje virtual: recursos de aprendizajes en un 53%, espacio de trabajo colaborativo

19,2% y material de apoyo 19,2 %, videoconferencia 7,7%.

En tal sentido, (Vargas Murillo, 2017) expresa: “El empleo de los recursos
educativos permitira articular los elementos que intervienen en las clases tedricas con las

clases practicas y con la simulacion, fortaleciendo el proceso ensefianza y aprendizaje”.

En ese mismo contexto, (Rodriguez C., 2014) asevera: “Las metodologias de
ensefianza propician una mejor interaccién: estudiante-contenidos, estudiante-profesor,
estudiante-estudiante que se plantean como esenciales para el logro de aprendizajes

significativo”.
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De lo que se deduce que el aspecto de mayor frecuencia para fortalecer la
ensefianza-aprendizaje son los recursos de aprendizaje, espacio de trabajo colaborativo y
material de apoyo, que permiten un aprendizaje significativo y una nueva forma de

abordar la ensefianza.

Tabla 5
¢ Con qué frecuencia se siente motivado cuando sus docentes utilizan técnicas y

recursos novedosas para el proceso de ensefianza — aprendizaje?

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 45 43,7%

2 Casi Siempre 41 39,8%

3 A veces 14 13,6%

4 Nunca 3 2,9%
Total 103 100%

Fuente: encuesta a docentes.
Elaboracién propia

Los estudiantes expresaron que siempre en un 43,7%, casi siempre 39,8%, se
sienten motivados cuando el Docente utiliza técnicas y recursos novedosos para el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La importancia del uso de técnicas y recursos creativos es
proporcional a lo Gtil que son para el aprendizaje de cada estudiante, y la aplicabilidad de
estas en el proceso de ensefianza-aprendizaje hace que las clases sean mas divertidas y

motivadas.

De la misma manera (Anguita Acero, Méndez Coca, & Méndez Coca, 2020)

afirman: “La motivacion de los alumnos sobre el uso de recursos, técnicas y herramientas
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novedosas es positiva, especialmente, en lo que respecta a las plataformas de gestion de

contenidos, tareas y recursos empleados”.

En efecto, es importante destacar el aspecto motivacional que se genera en el
estudiante cuando sus docentes utilizan técnicas y recursos novedosos en sus clases, 1o
que nos permite reflexionar sobre los resultados obtenidos, a fin de contrastarlos con los
aportes que otros autores han realizado sobre la misma tematica en contextos académicos

similares.

Igualmente, las herramientas tecnologicas para lograr el aprendizaje significativo
son de gran relevancia en los salones de clases, pero son pocas las instituciones educativas
que las utilizan. En definitiva, “El uso de técnicas y herramientas novedosas hacen que las
clases sean mas entretenidas, y que se logre un aprendizaje significativo en los

estudiantes”. (Romero, Galarza, & Maya , 2020).

Tabla 6
¢ Cudl de las siguientes herramientas de apoyo para la ensefianza utiliza con mayor

frecuencia?

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Aplicaciones (tutoriales, mapas 9 34,6%
conceptuales)
2 Herramientas de 3 11,5%

monitoreo y registro de datos

22



3 Recursos interactivos 15 57,7%
digitales

4 Programas de Office 5 19,2%

5 Redes sociales 6 23,1%

6 Otros 3 11,5%

Total 44

Fuente: encuesta a docentes.

Elaboracién propia

Los docentes manifestaron que la herramienta de apoyo que utilizan con mayor
frecuencia son los recursos interactivos digitales en un 57,7%, Aplicaciones (tutoriales,
mapas conceptuales) en un 34,6%, redes sociales 23,10%, programa de office 19,2%,
Otros 11,5%, herramienta de monitoreo y registro de datos 11,5%. Se detecta que los
docentes utilizan variadas herramientas de apoyo para la ensefianza-aprendizaje en la

modalidad virtual.

En tal sentido (Real Torres, 2019), manifiesta “La creacion de Material Didactico
Digital facilita desarrollar en los estudiantes diversas destrezas relacionadas con un
aprendizaje autonomo, significativo, y colaborativo. Ofrecen usos didacticos fascinantes,
considerados como una estrategia dinamica para el trabajo autbnomo, motivacion y
mejora del rendimiento académico”. Ademas; (Domingo Coscollola & Marqués Graells ,
2013) manifiestan que “El uso de recursos digitales como la PDI, por parte del profesor
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de objetivos educativos. Por lo que
el estudiante esta mas motivado, mas atento, mas participativo y mas implicado en las

clases”.

En ese mismo sentido (Garrido Astray , Santiago Gomez, Marquez , Poggio
Lagares, & GOmez Garrido, 2018), expresan: “Los mapas conceptuales, son utilizados

como materiales interactivos en las aulas virtuales, mejoran la competencia de Analisis y
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Sintesis, es una de las metodologias aplicada en los estudiantes que permite mejora

significativa en el proceso ensefianza- aprendizaje”.

Por otro lado; (Hidalgo Cajo , Hidalgo Cajo , & Hidalgo Cajo, 2017) aseguran:
“Las redes sociales como SNS — Facebook, generan un impacto positivo en el ambito
educativo, los estudiantes al utilizarla para compartir informacidn concerniente a las
asignaturas de su trayectoria académica, asi como para proyectos independientes
de grupo activo-participativo, reflejan que estas son una potente herramienta educativa,

capaces de mejorar el proceso ensefianza aprendizaje.

En consecuencia, los recursos interactivos digitales, las aplicaciones como
tutoriales, mapas conceptuales, las redes sociales y otras herramientas interactivas
estimulan la formacidn docente-estudiante, con su uso en las aulas virtuales se potencia el
proceso de ensefianza-aprendizaje, facilita en los estudiantes destrezas de aprendizaje
significativo, autbnomo, colaborativo, participativo, dindmico, desarrollando competencia
digital que permite uso de esta tecnologia en la educacion, con lo que se evidencia el uso

pedagogico de las aulas virtuales como herramienta de apoyo en la ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto; el uso de gama de aplicaciones utilizado en el entorno virtual,
fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su principal objetivo es la formacion y no
la mera informacion. Debe ser disefiado para formar completamente al alumno. Es el
recurso ideal en entornos de formacion virtual o como parte del material de

autoformacion.

Tabla 7
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¢ Usted propone evaluaciones a sus estudiantes mediante el uso de aulas virtuales?

¢El docente utiliza el Aula Virtual en sus evaluaciones?

DOCENTES ESTUDIANTES
N Alterna Frecuen Porcen Frecue Porcen
0. tiva cia taje ncia taje

1 Siemp 21 81% 68 66.0%
re

2 Casi 5 19% 21 20,4%
Siempre

3 A 0 0% 12 11,7%
veces

4 Nunca 0 0% 2 1,9%

Total 26 100% 103 100%

Fuente: encuesta a docentes.

Elaboracién propia

Los resultados exponen la frecuencia con que docentes y estudiantes hacen uso de
aulas virtuales para evaluacion de actividades académicas. Los docentes en un 81%
siempre, y en un 19% casi siempre, proponen evaluaciones mediante el uso de las aulas
virtuales, los estudiantes indican que sus maestros en un 66% siempre y casi siempre en
un 20,4% usan aulas virtuales para el proceso evaluacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se evidencia la utilizacion del aula virtual en el proceso evaluativo. (Alonso
&Yuste, 2009) expresan la evaluacion de los aprendizajes en formacion virtual, bajo un
enfoque constructivista del conocimiento, el aprendizaje debe evaluarse a lo largo del
proceso formativo, desde la perspectiva del aprendizaje individual y grupal. De la misma
forma (Chiva Sanchis, Ramos Santana , Gomez Devis , & Alonso Arroyo, 2013)
aseguran: “La Evaluacion en las aulas virtuales es una estrategia docente que desarrolla la
ensefianza-aprendizaje, formado de procedimientos evaluativos, sistematicos y
exhaustivos, que orientan las competencias y la formulacion de los resultados de

aprendizaje que se pretenden alcanzar”. En conclusion; la evaluacion en aula virtual es un
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proceso integral, sistematico, gradual y continuo que valora la formacion del estudiante, la
eficacia de las técnicas empleadas, la capacidad cientifica y pedagogica de la interfaz, y la

ética.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion determinan que los docentes y estudiantes hacen
uso de las aulas virtuales; se utiliza la herramienta de Microsoft Teams facilitada por el
Ministerio de Educacion del Ecuador. Los estudiantes se sienten motivados cuando en el
aula se utilizan técnicas y recursos novedosos, y mantienen procesos de interactividad
mediante los chats, foros, conferencias, wikis. Por lo que se puede afirmar que la
tecnologia y el uso de recursos interactivos digitales estan jugando un papel importante
en el proceso ensefianza-aprendizaje y mejorando la calidad de la educacion de los

estudiantes.

El estudio ha permitido evidenciar el uso de pedagdgico de las aulas virtuales, a
través de ella, se manejan recursos de aprendizaje materiales de apoyo, espacios de trabajo
colaborativo, recursos interactivos digitales, aplicaciones (tutoriales, mapas conceptuales),
elementos de multimedia (grafico, animacion, audio y video) y redes sociales; en la

evaluacion se utiliza de manera permanente el aula virtual.

Los recursos interactivos juegan un papel muy importante en el desarrollo de la
clase, y del estudio se pudo detectar que los docentes proponen actividades interactivas

para gque sus alumnos mejoren y potencien el aprendizaje.

Los docentes hacen uso de los tutoriales interactivos y mapas conceptuales como

herramientas para dinamizar el proceso de aprendizaje. Por otro lado, se ha podido
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comprobar que las redes sociales son otro recurso como apoyo para docentes y estudiantes

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes usan el aula virtual para el seguimiento de las actividades
académicas, ademas; los estudiantes tienen conocimientos de lo que es un aula virtual. Por
otro lado, los estudiantes indican que siempre los docentes utilizan el aula virtual para las
evaluaciones, debido al resultado encontrado podria decirse que este aspecto podria ser un

trabajo futuro de la presente investigacion.

Esta investigacion, refleja la necesidad dar un uso pedagdgico a las aulas virtuales
con el fin de potenciar el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que de esa manera se logra
que los estudiantes se sientan motivados y en consecuencia se alcance un aprendizaje
significativo que aporte en gran medida a una buena calidad de educacion. Por lo que se
puede afirmar que la tecnologia y el uso de recursos interactivos digitales estan jugando
un papel importante en el proceso ensefianza-aprendizaje y mejorando la calidad de la

educacion de los estudiantes.
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Resumen

El presente arficalo fiene como objefivo determinar el so
pedasdeico de bs anlxs virales como hemamients de
apoyo en ba ensefianza aprendiraje en b Unidad Edncativa
Fascal Quince de Octubre del Canton Fiptjapa, sizwio m
enfoque guali-cuaniitaiivo, tipo exploratono, se aphcd
ténicas de recolervién de datos medianfe encnestas
(formnlarios de Google), dirigida 2 esmdiantes 7 docentes
El estadio se fondamemd en métodos de andlisks y sintesic
gdm&hmmmﬁmmdr
revistas cientificas v libros. Los resultados obtenidos

USO PEDAGOGICO DE

Abstract

This article aims to do to end the pedagogical pse of virtual
clzssrooms 23 2 support tool m teachms-leamms m the
Fifteen October Fiscal Educational Unit of the Canion
Jipijapa, followed an approach gugli -quantitative,
esploratory type, data collection technigues were applied
through surveys (Google foms), aimed at stadents and
teachers. The study was based on methods of analvsis and
synthesis for the treatment of secondary information taken.
from theses, sciemtific joumals. books_ The results obtained
showed that the pedasogical nse of virmal classrooms 52

1. Introduccién

La presencia de la pandemia generada por &l Covidl? ha
motivado 2 que &l proceso de aprendizaje sea Hevado 2
través de entomos virtmales, convirtiéndose en uno de los
medios mis mportamies en ¢l ambio educativo. Esta
tecaolosia como bs que han evolicionado ha podido
bondar on g sopore para eliminar paradiomas
Mc\maleamlaedmnmqnemnanpamquuw
aproveche 1a trilogia didictica-tecnologia-pedasogia Las
tecaologias de la informarion ¥ Las commnicaciones (TIC)
fomentan 1a innovarion pedasdsica v didictica a través de
mevos ambientes, permitiendo 12 creacion ¥ operacion de
I Educacin Virmal [I] De igual importancia o

en dispostiivos tecnologicos. De ahi que, B educacion
virmal es el efiecto del vinculo de teorias y metodolosias
provenientes de L2 Pedasogia. Iz Psicoloeia, La Sociologia,
Ias Tngenieriac. 1a Commnicacion ¥ 12 Tecnologia con la
finalidad de mejorar b calidad del zprendizaie de los
esmidiantes [2]. Por tanto, 1a educaciin virual es ka accibn
pedasboica del empleo de ks TIC. mediante & wso de ks
anbss virmales para harer innovariones educativas en e
proceso ensefianzz-aprendizaje.

El anba virmal es &l espacio virmnl, en donde se uhica b
informaritn, como: identifiracitn. contenidos, bisquedas.
evalnacidn, banco de informacitn, horarios, mesa par
discusion En ese comiexio, s ha propuesio mm
imvestizaridn que penmita detemminar el uso pedapbaico de
bes anlas vimmales como hemamients de apovo en b
ensefianzz-aprendizaie.

La educacitn online usa nnmerosos medios tecnoldeicos &
informaficos que proporcionan difirentes tecologias de
informaritn que pueden ser empleadas par ayndar 2
mrerpmwmdnfmne:lapm‘hmde

metsintns o mmmmnidindne onbitidadan s _sminean

LAS AULAS

VIRTUALES EN LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE

PEDAGOGICAL USE OF VIRTUAL CLASSROOMS IN
TEACHING-LEARNING

Lilian Del Jestis Aguilar Ponce'

Universidad San Gregorio de Portoviejo, Manabi, Ecuador
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Recibido: Corregido:

Aceptado:

e wo de bs amls vifmales desde un enfoque
completamente pedagdgico.
[ilmﬂdaaqmduwdela_m\nmﬂbpmqw
exista mayor motivaciin y segnimiento por perie del
profisor En,mmmfmelmbmmlahmmum
1 interacrion entre estdiantes, ademis es importante
destacar que ¢ clemento “distancia”, caracteristico de la
educacion virtual, puede superarse mediante La calidad del
dtilogo enfre profesores y alumnos.

El rol del profesor contina siendo importante como
promotor d 1z interaceidn en el grupo. De acverdo a ks
‘mvestigacionss se determma que los estndintes muestran
un mayor grado de aprendizaje cuando se 2siznan esmdios
de czsos v cuando los comfenidos v actividades se
relacionan con sitvaciones del contesto.

[4] Manifiesta que, nsando anlas virales en el aprendizaje
de los estudiantes, es posible ayndarlos 2 construir su
‘propio conocimiento en base 2 conocimientos previos, los
cmles deben ser desammollados por & docemte con
originalidad, creatividad, flexibilidad que avuden 2 k2
interaccién entre docente — 2iumno; alumno — zimno. La
facilidad que existe hoy en dia para que los alpmnos
utilicen fcilmente I tecnologta es pna gran ventaja, lo cual
favorece al docente para que pueda crear mievas estratesias
disitales para impartir clases, porque pucden usar foros,
mhah]nes dentro del anla virmal, Jo cual aynda 2 Tos
estodiantes 2 realimentar conocimientos Y compartir
‘mformacion referente 2 los temas analizados.

[5] explica que, existen alzwnos aspectos que incidirian en
¢l 00 aprovechamiento de las anlas virnales, vna de elles
&s &l resirmexdo conocmsento por parte de los docentes en
Jo referente 2l disefio ¥ construceidn de un 2ula viral, o2
es la limitacion que tienen algmnos esindiantes para
disponer de recursos tecnologicos como: computadora ¥
seifial de intemet en su domicilio.

‘Es mportante destacar que ¢l docente debe hacer uso de ks
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