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Resumen

En el siguiente proyecto se desarrollara la ejecucion de una auditoria
operativa a la Distribuidora de Productos de Consumos Masivos CODIPROMASA
C.A., para diagnosticar el procedimiento del control interno en las entradas y salidas
de inventario de mercaderia de productos terminados en el area de bodega AB,
proponiendo un criterio de razonabilidad en los saldos de estados financieros con
base en la eficiencia de sus controles, mediante la practica de diferentes técnicas de
auditoria, junto al conocimiento de un equipo profesional capacitado. En el
desarrollo de los instrumentos como son la observacion y entrevista a la compafiia
CODIPROMASA C.A., el personal auditor buscara recopilar la informacion, se
analizara la documentacion fisica de diferentes procesos de control del inventario
que posibilite desarrollar los papeles de trabajo, sustentandose con criterio los
resultados encontrados, definidos en los hallazgos de la auditoria, los cuales van a
ser la base para el informe final de auditoria. Para culminar el presente trabajo, se
realiz6 conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la eficiencia del
control interno, del area de bodega en el inventario de productos terminados, lo cual
nos permitio elaborar un manual de politicas y procedimiento del area de bodega,

mejorando el sistema de control interno de la compafiia.

Palabras claves: Procedimiento - Saldos confiables - Control Interno — Mercaderia-

Manual de politicas y procedimientos.



Abstract

In the following project, the execution of an operational audit to the
Distributor of mass Consumption Products CODIPROMASA CA will be carried out,
to diagnose the internal control procedure in the entries and exits of inventory of
finished products merchandise in the AB warehouse area, proposing a criterion of
reasonableness in the balances of financial statements based on the efficiency of its
controls, through the practice of different audit techniques, together with the
knowledge of a trained professional team. In the development of the instruments
such as the observation and interview with the company CODIPROMASA CA, the
audit staff will seek to collect the information, the physical documentation of the
different inventory control processes will be analyzed that makes it possible to
develop the work papers, based on criteria the results found, defined in the audit
findings, which will be the basis for the final audit report. To conclude this work,
conclusions and recommendations were made to improve the efficiency of internal
control of the warehouse area in the inventory of finished products, which allowed us
to develop a policy and procedure manual for the warehouse area, improving the

system internal control of the company.

Keywords: Procedure - Reliable balances - Internal Control — Merchandise- Manual

of policies and procedures.
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Capitulo |
1. Problematizacion

1.1. Tema

Auditoria Operativa al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias de la bodega AB en la Distribuidora de Productos de

Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal 2021.

1.2. Antecedentes Generales

La compariia CODIPROMASA C.A., ubicada en via Daule, Km 11.5 Centro
Comercial Parque California 1, se dedica a la compra y venta de productos de
consumo masivo, actualmente con 20 empleados, se ha evidenciado que en la misma
no lleva un adecuado procedimiento al control interno de las entradas y salidas de

mercaderia en la bodega AB.

Por lo expuesto anteriormente, se establece que la auditoria operativa en
CODIPROMASA C.A., validara las entradas y salidas de mercaderia, detectando
cudl es la causa del problema, la evaluacion de sus actividades, la operatividad de los
procedimientos realizadas en ella y la relacion de la compafiia con el medio,
debiendo establecer acciones correctivas para el fortalecimiento y progreso de la

compafiia.

La auditoria operativa surge como necesidad en las compafiias, porque valora

las decisiones adoptadas en los diferentes niveles jerarquicos, relacionados con los



objetivos, politicas, planes, estructuras, estudio, canales de notificacién, sistemas de

escrutinio, procedimientos, controles ejercidos, etc. (Villarroel, 2007) afirmo:

“Desde la posicion de la auditoria operativa, se logran conocer las verdaderas
causas de las desorientaciones de los planes trazados en el contexto empresarial”
(pag. 20). Las compafiias deben determinar objetivamente el progreso hacia las

metas a través de las comunicaciones en todas las areas de las mismas.

Por tal razdn, se necesitan profesionales que informen de manera objetiva y
auténoma dentro del contexto de la compafiia, garantizando el seguimiento oportuno
mediante la auditoria operativa. “Se tomaran decisiones oportunas para el
desempefio de sus objetivos, orientandolos en el fortalecimiento de una mejora
continua hacia las metas” (Ruiz, 2006, pag. 45). Estos procesos estan dirigidos a las
contingencias de la compafiia, que deben aplicar estdndares y metodologias para
definir claramente, qué son las auditorias de desempefio, cudles son sus relaciones y

los beneficios que aportan.

Los registros contables son todas las notas dirigidas en la revisién y control
de las transacciones de una compafiia, lo que permite registrar a tiempo la posicion
financiera de las mismas. “Enfatiza la importancia de este tipo de registros, es que
son solicitados para fines fiscales, acatando las responsabilidades legales y para el
desarrollo de las supervisiones financieras” (Alcarria, 2012, pag. 15). Se sugiere que
la contabilidad, sea llevada de manera profesional y confiable, ya que la correcta
elaboracion de este tipo de actividades, favorecen al crecimiento y a la estabilidad de

la compaifiia.



Los objetivos fundamentales de la contabilidad es comunicar la situacion de
la compafiia desde el punto de vista econémico, cuantitativo, como en su forma
financiera. “Los inventarios y los balances son esencialmente las herramientas que a
través se mostrara la informacion actual financiera y econémica de la compafia”
(Ocaria, 2018, pag. 29). Los resultados obtenidos en cada ejercicio econémico,

indicara cuanto se ha perdido o ganado.

La orientacion de los inventarios se ha ido desarrollando con el tiempo,
logrando repasar varias teorias y técnicas en su progreso. (Camacho, 2018) revelo:
“La historia que los inventarios, se emprende desde la antigiiedad, precisamente en
las épocas de escases, donde se almacenaban grandes cantidades de alimentos, para
hacer frente a ellas; asi mismo se implementan mecanismo de control para su
repartimiento” (pag. 89). En la actualidad se mantiene un control eficaz de las
mercancias, insumos y materias primas que son parte de la actividad econémica de la

compaifiia, considerandose como uno de los activos mas importantes.

Para alcanzar los objetivos del control interno, se debe realizar: un monitoreo
continuo; admision de acciones correctivas y evaluaciones independientes generando
un compromiso pertinente al mejoramiento, de esta manera la contabilidad nace por
la necesidad de llevar un control financiero en las compafiias, ya que facilita el
material confidencial con relacion al desenvolvimiento econémico, lo que ayuda a
evaluar y a tomar decisiones que llevan a un manejo 6ptimo de la compafiia

(Méndez, 2018).

El mejoramiento del control interno tiene por objetivo analizar, afirmar y
regularizar que los procedimientos que se estén desarrollando en su actualidad, sean

desempefadas en un desarrollo transparente y eficaz. Segun, las necesidades o



expectativas previstas por la compafiia, estas deben ser actualizadas o modificadas

apropiadamente de acuerdo a los cambios que operen en la misma (Méndez, 2018).

Evaluando el control interno que esta establecido en la compafiia, se debera
contribuir en que sean sumamente evidenciados. “Que se debe obtener estados
financieros integros, midiendo el énfasis, ya que seran de gran beneficio para la toma
de decisiones en la compafiia” (Drouet, 2016, pag. 25). Se recuerda que una
compaifiia al tener un sistema de control interno, no opta por ser internamente eficaz,
en lo absoluto, no se libra que tenga errores, falencias en los procesos especificativos

en los estados financieros.

Comunmente, los problemas del control interno han centrado la inquietud por
parte de los empresarios, tanto que se le brinda una autoridad en su actualidad.
(Palma, 2018) destaco: “Que existen expertos implicados en efectuar nuevas formas
de optimizar y progresar dichos controles, lo cual es muy significativo, en cuanto al
control interno, que es esencial para que las compaiiias, logren sus objetivos” (pag.
19). En su actualidad, en las empresas grandes, mantener el control total y a su vez
mitigar las medidas de insuficiencia que corresponde poder alcanzarlos, es

sumamente complicado sin un adecuado control en sus actividades.

Después del aparecimiento de la partida doble, conlleva el denominado
origen del surgimiento del control interno por primera vez, Montgomery. (Mantilla,
2018) afirmd: “Para algunos su comienzo se origind previamente en el estudio para
la comprobacion de los estados financieros en las compafiias, donde se vale de un
enlace compuesta por el esquema, para la valorizacion, analisis de auditoria y

supervision” (pag. 31). En ese tiempo, el control interno en las compaiiias, debian



mantener un riesgo significativo transcendental, en la medida en que es ventajosa

para corregir, notificar errores y fraudes.

En la mitad del siglo XX mediante los cambios tecnolégicos la auditoria se
direcciono a identificar fraudes en las compafiias, mediante la comprobacion y
verificacion de los estados financieros. (Frias, 2018) destacd: “Posteriormente la
auditoria se desarrolla con la revolucion industrial y las actividades de caracter
artesanal, donde el profesional se propone a examinar, estudiar cada uno de los
pagos que se generaban en las compras o ventas de articulos” (pag. 135). Con el
tiempo se exterioriza, su inclinacion acerca de la auditoria operativa, donde esclarece
que es la autorizada en revelar, corregir errores, faltas y fraudes que dejen en un

balance estadistico desconsiderado al final del ejercicio econémico.

En ese momento se determinaron acciones para mitigar controles exhaustivos
por parte del control interno de las instituciones, tratando de erradicar

procedimientos transparentes, continuos y sobre todo confiables.

Se establecié desde el inicio de la auditoria, que estd sumamente enlazada
con la contabilidad. “Es el fendbmeno que involucra a los procesos del mismo,
instruye al empleador en general, limitandose al campo contable; el conocimiento de
la auditoria debe ser utilizadas en numerosos objetos de estudio” (Montilla, 2006,
pag. 27). Cuando la sociedad se dio cuenta de aquello, en cierto modo, se

establecieron las bases de la auditoria.

Se efectuaban acciones de diagnostico, revision, evaluacion, control y
recomendaba una estrategia a seguir, para obtener un estado de prosperidad para la

sociedad desde su principio hasta su momento de finalizacion en la auditoria. El



estudio de la evolucidn historica de la auditoria alcanza una revision de los sucesos
que han tenido mayor impacto en la actividad y en la profesion (Grigorescu, 2015)
consider0: “Desde un principio, el ser humano sinti6 la necesidad de percibir y
evaluar a sus instituciones, al encontrarse en circunstancias fundamentales en sus
actividades cotidianas.” (pag. 26). Se conoce la necesidad de las personas por optar
en procedimientos que busca el andlisis, la observacion y al obtener resultados

oficiales, dar eleccién a la mejor decision.

1.3. Formulacion del Problema

¢Como validar el procedimiento del control interno de las entradas y salidas
de las mercaderias de la bodega AB para comprobar saldos reflejados en los Estados
Financieros de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA
C.A., ubicado en via Daule km 11 % parque comercial California 1 en la ciudad de

Guayaquil, provincia del Guayas, durante el periodo fiscal 2021?

1.4. Planteamiento del Problema

La distribuidora de productos de consumo masivos CODIPROMASA C.A.,
se dedica a la compra y venta de productos terminados al por mayor y menor que se
encuentra ubicado en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, en el Parque
California 1 Km 11.5 via Daule, se indica que uno de los activos méas importante en
la compafiia son los inventarios, por esta razén es importante validar los
procedimientos del control interno que se deben realizar, al momento de registrar las
entradas y salidas de la mercaderia en la bodega AB.

En las observaciones realizadas por los autores se evidencian que:



» En la compafiia no existe una persona responsable para los debidos controles en
las entradas y salidas de mercaderia, el control lo realiza aquella persona que esté
desocupado en el momento.

= Los inventarios de las bodegas AB, no se encuentran correctamente clasificados,
esto dificulta mucho en la busqueda de los productos, al momento de los
despachos.

= No existe un so del conteo fisico de los productos, lo que imposibilita la
consistencia con los saldos del sistema contable.

= Los registros de ingresos y salidas de los productos se realizan con errores, por lo
tanto, se desconocen el nimero exacto de las existencias de cada item.

= Al momento de una venta, existen equivocaciones por los codigos y las
cantidades del producto que estan registrados.

= No existe un registro fiable sobre las devoluciones realizadas por los clientes, lo
que ocasiona un descontrol en el saldo de las mercaderias de la bodega.

= Elinadecuado registro de los productos que ingresa y salen, cabe la probabilidad
que exista un exceso de mercaderia en la bodega AB, causando baja rotacion de
los insumos.

= No se reportan oportunamente a contabilidad los ingresos y salidas de
mercaderias, lo que ocasiona la desactualizacion de los saldos contables.

= De manera recurrente se deben realizar asientos de ajustes para actualizar los

saldos de los inventarios de mercaderias de la bodega AB.

Por lo anteriormente puesto el presente estudio, se orienta a realizar una
auditoria operativa a los procedimientos del control interno que se realizan en el
momento de registrar las entradas y salidas de las mercaderias en las bodegas AB,

respectivamente ya que existen la necesidad urgente de comprobar los saldos que se



reflejan en los estados financieros de la Distribuidora de Productos de Consumos
Masivos CODIPROMASA C.A., es necesario enfatizar si no se toma un correctivo
de la problemética identificada, la empresa antes mencionada mantendra el

desconocimiento sobre su real situacidon econdmica financiera.

1.5.Preguntas de la Investigacion

= ;Qué es una Auditoria Operativa?

= ;Cuales son los pasos para realizar Auditoria Operativa?

= ;Qué esy para qué sirve el control interno?

= ;Qué es el inventario de mercaderia?

= ;Cuéles son los tipos de inventario?

= ;Qué es el registro de entrada y salidas de mercaderias?

= ;Qué son entradas y salidas de inventario?

= ;Cual es la importancia del control interno del inventario de mercaderias?
= ;Por qué es necesario las entradas y salidas del inventario?
= ;Qué es un registro contable?

= ;Cual es la estructura de un registro contable?

= ;Qué son los estados financieros?

= ;Cuales son los estados financieros?

= ;Por qué es importante los estados financieros?



1.6. Delimitacion del Problema

Campo:

Area:

Aspectos:

Tema:

Problema:

Delimitacion

espacial:

Delimitacion

temporal:

Linea de

investigacion:

Auditoria.

Departamento contable.

Validacion del procedimiento del control interno de las

entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB.

Auditoria Operativa al procedimiento del control interno
de las entradas y salidas de las mercaderias de la bodega
AB en la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo

CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal 2021.

Comprobacion de los saldos reflejados en los Estados
Financieros.
Distribuidora de Productos de Consumo Masivo

CODIPROMASA C.A.

Periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre 2020.

Procesos de control en las organizaciones.
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1.7. Justificacion

El presente trabajo de investigacion determinard a través de la auditoria
operativa, el procedimiento del control interno en las entradas y salidas de
mercaderia en la bodega AB, con la finalidad de comprobar los saldos reflejados en
los estados financieros de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo

CODIPROMASA C.A.

La auditoria operativa que se realizara en la compaiiia, evaluara cada funcion
en el procedimiento del control interno, el cual se manejan las entradas y salidas de
mercaderia, garantizando una informacion oportuna, razonable y confiable en los
estados financieros sobre los saldos de la compafiia, de esta manera se reduciran las
inexactitudes, observaciones que presenten en la bodega AB y sobre todo aportara
mejoras en las operaciones que se daran frecuentemente en la compafia mediante el

seguimiento adecuado, permitiendo el cumplimiento de las obligaciones.

La informacion del actual trabajo investigativo permitira a la compafiia
manipular las politicas de los inventarios en el area de la bodega AB de una manera
adecuada, donde se regularizard el mal manejo de los registros de ingresos y salidas
de mercaderia, brindara mejoras en los procesos, sugerira nuevas alternativas de
solucién, examinara, valorard y regularizara la conformidad de las operaciones
ocasionadas en la bodega, logrando asi optimizar el desarrollo del proceso desde el

origen hasta la recuperacion de su solvencia.

Finalmente, una vez aplicado se analizara y validara la oportunidad de dar

una respuesta viable a las prosperidades, mision y vision de la compaiiia,
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identificando los hallazgos claves que afirmaran en el informe final de auditoria, de

esta manera se conocera con exactitud la situacion actual de la compafiia.

1.8.0bjetivos

Objetivo general

Efectuar una Auditoria Operativa al procedimiento del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias para comprobar saldos reflejados en los Estados
Financieros de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA

C.A.

Obijetivos especificos

= Sustentar a partir de las bases tedricas y metodoldgicas, aspectos relacionados
con la auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias orientada a la comprobacién de los saldos de los
estados financieros de la compafiia.

= Diagnosticar el estado actual de los procedimientos del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB de la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

= Presentar los informes de resultados obtenidos del diagndstico que se realizé en
la compafiia CODIPROMASA C.A., con el fin de reflejar los saldos reales en los
estados financieros.

= Elaborar la propuesta de solucion con las debidas evidencias del diagnéstico

determinado, con la finalidad de mejorar los procedimientos detectados.
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1.9.Conclusiones Parciales del Capitulo

La elaboracién de este primer capitulo nos permitié conocer la situacion de la
Distribuidora de Productos de Consumos Masivos CODIPROMASA C.A,, en la cual
también fue atil hablar sobre la historia de los inventarios y su importancia en la
economia de la compafiia, lo que es primordial para lograr el abastecimiento de
insumos que son necesarios para la comercializacion, que permite reconocer los

requerimientos del mercado.

Ademas la auditoria es el instrumento fundamental que emplea los sistemas
de control para un periodo de tiempo por falencias y dificultades, en este capitulo se
pudo formular la interrogante de la formulacion del problema, en tal sentido que se
Ilevo el diagnostico preliminar del planteamiento del problema, la falta del control
interno en el area de bodega AB del inventario de productos terminados, lo que
repercute en la razonabilidad de la cuenta inventario, esta investigacion diagnosticara
los procesos operativos del inventario por medio de una auditoria operativa que

permite emitir conclusiones y recomendaciones para mejorar la eficiencia del area.



Capitulo 11
2. Contextualizacién

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Auditoria

La auditoria se considera como un proceso que mide la realidad con las

exigencias.

Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria, evaludndose de manera objetiva, con la finalidad de determinar la
extension en lo que cumple los criterios de auditoria. Ayuda a la compafiia alcanzar
sus objetivos, al aportar un enfoque sistematico, disciplinado, evaluando y
mejorando la eficacia de los procedimientos del control y su entorno. (Arter, 2016,

pag. 22)

La auditoria es el soporte que analiza la transparencia de los saldos en sus
estados financieros, influye en la determinacion operativa de la misma. Tiene como
constancia la examinacion, distribucion, esquema, comunicacion de las actividades
comerciales econémicas y financieras. Ademas, es asunto de la auditoria delimitar el
ajuste, fiabilidad de los sistemas de indicacién, politicas y procedimientos operativos

existentes en las divisiones o departamentos de la compafiia.

La auditoria es el proceso constante de examinacion, evaluacion objetiva,
evidenciando los informes antes las actividades financieras y otros hechos
respectivos. Su finalidad es constituir en el nivel de correspondencia, argumentando

la informacién, con la seguridad que se le esta proporcionando desde el comienzo



14

(Méndez, La auditoria: concepto, clases y evolucion, 2015). Asi como valorar la

informacion y principios establecidos para el caso que se tendrd como consecuencia.

Las auditorias en las compafiias son muy importantes en cuanto a la gerencia.
(Madrid, 2014) declar6: “Que, sin la experiencia de una auditoria, no posee plena
seguridad, de que los datos econdémicos registrados sean efectivamente verdaderos y
confiables” (pag. 19). La auditoria se define con valores razonables en la situacion

real de la compafiia, ademas evalla el grado de eficiencia y eficacia.

La auditoria se caracteriza, por la influencia en la orientacién de recursos,
valorando la particularidad de los sistemas de distribucion y de direccion. “Facilita
una estimacion integral, objetiva de los problemas en la compafiia, que
colectivamente suelen ser interpretados de una forma parcial, por los departamentos
afectados” (Arter, 2016, pag. 44). Ponen en constancia la direccién de sus
operaciones, proporcionando el resultado de los datos contables y financieros, de

esta manera se justifica la proteccion de los intereses y beneficios de la compafiia.

2.1.1.1. Fundamentos de la auditoria.

La auditoria en el area contable

Auditar implica un proceso de revision, realizado por un experto profesional
quien determina procedimientos, actividades, hallazgos, procesos con intencion de
obtener un alto grado de garantia para la elaboracién, desarrollo de recomendar un
mejor ambiente de control. (Villar, 2020) argumento: “La auditoria relaciona a la
contabilidad como el vehiculo méas idoneo para realizar la revision de la empresa, por
tal motivo su vision se enfoca a su conjunto” (pag. 16). El ambito empresarial se

puede desarrollar por procesos de auditoria, obviamente cada usuario tiene sus
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propios intereses formativos, donde la elaboracion del informe se hace prevalecer los

intereses de la compafiia.

La importancia de la auditoria, nos lleva a la brecha relacion entre sus
objetivos y las evidencias potenciales para la elaboracion del informe. Por ello, las
observaciones sobre la necesidad, calidad representativa y factores clave para
identificar su importancia, se encuentran en la exhibicion publica, sensibilizando los
programas, para el reinicio de cambios sufridos en el contexto operativo. La misma
proporciona una informacion capaz de facilitar la rendicion de cuentas en todas las

responsabilidades y toma de decisiones.

El objetivo de la auditoria es alcanzar una estabilidad moderada para que los
estados financieros de la compariia estén libres de errores materiales y suministrar un
informe sobre los estados financieros de conformidad con los hallazgos del auditor
(Arter, 2016). A los auditores les compete obtener en cuenta, la valorizacion de los
estados financieros, fundamentandose con todos los papeles de trabajo en las normas

que rigen en la profesién. Como funciones principales son:

= Efectuar un andlisis de las actividades, &reas u obligaciones determinadas de la
compaifiia, a fin de emitir un dictamen especializado sobre la razonabilidad de sus
procesos y resultados.

» Realizar un analisis técnico, desde una apariencia profesional e independiente,
sobre los movimientos contables, financieros y estratégicos de los espacios de la
compafiia.

= Decidir de forma competitiva e integra, los resultados obtenidos por una entidad,
asi como el avance de sus ocupaciones, para la obtencion de sus metas y

operaciones.
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El objetivo esencial de la auditoria para los estados financieros, es evaluar el
progreso de sus operaciones, de una manera disefiada y periddica, formalizando el

progreso de sus operaciones para detectar errores, falencias y evidencias.

Tipos de auditoria

Por la procedencia del auditor

Auditoria interna: (Ramon, 2013) argumento: “Es una operacion continua
en una compafia por trabajadores pertinente y consistente en identificar la existencia
de controles internos, asi como estar alerta a su desempefio y presentar progresos
para la obtencion de los objetivos de dicha compafiia” (pag. 16). La funcion de la
auditoria interna proporciona seguridad en los controles internos establecidos,
convenientes para mitigar los riesgos, alcanzar el logro de las metas y objetivos de la

compafiia.

Auditoria externa: (Méndez, 2015) expreso:

Es la auditoria ejercida por un individuo, que no corresponde al personal de la
compaiiia, es decir, en el &ambito particular por personal externo, donde se
fundamenta el andlisis de las cuentas del estado de situacion financiera de una

entidad a traves de un profesional. (pag. 18).

Se emite observaciones y recomendaciones, detecta irregularidades el cual

tiene consecuencia de inscripcién en el registro mercantil.
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Por el area de aplicacion

Auditoria financiera: (Puchaicela, 2016) planteo:

Es un proceso cuya consecuencia final es la emision de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinién sobre la situacién financiera de la compafiia, este
movimiento solo es posible llevarlo a través de una seccion llamada manifestacion

de auditoria. (pag. 86)

El auditor hace su labor externa a los procedimientos de la compafiia, cuya

conclusidn es un dictamen junto de la correccion de los estados financieros.

Auditoria operativa: (Villarroel, 2007) enfatizo:

Es el analisis critico, sistematico e imparcial de la gerencia de una compafiia, para
formar la actividad, con que se alcanza los objetivos preestablecidos, la eficacia,
economia que se vaya a utilizar y los recursos, con el ente de plantear las

recomendaciones que perfeccionaran, la responsabilidad en el futuro. (pag. 30)

Actividad consistente en el examen de los métodos, los procedimientos y los

sistemas de control interno de una empresa u organismo, publico o privado.

Auditoria administrativa: Es la intervencion que se efectlia internamente en
las &reas de la compafiia con el fin de observar, medir y cuantificar, que tan adecuada
es la orientacion dentro de la misma. “Esto significa, que identifica la observancia de
la compafiia, para el cumplimiento, los objetivos y metas que sean mas favorables

desde la capacidad técnica que ejerce la gerencia” (Benjamin, 2007, pag. 43).

Auditoria fiscal: Es una préctica mediante la cual se evidencian e

inspeccionan los hechos respectivos a los acontecimientos de representacion
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tributaria. “Es un método que se utiliza para examinar, tanto a compafiias como a
particulares, es decir, a todos aquellos sujetos que son participantes y tienen deberes
tributarios del estado” (Buey, 2016, pag. 35). La auditoria fiscal es un procedimiento
del cual, se analiza si el contribuyente, sociedades, personas naturales cumple con

sus compromisos tributarios.

Especializadas en &rea especificas

Auditoria legal: También llamada de regularidad legal o de cumplimiento, la
auditoria de legalidad es aquella en la que se evidencia si los representantes de una
entidad o establecimiento privada o publica, han considerado las leyes, estatutos y
demas normas especificas que conmueven al progreso de su actividad (Hynes, 2014).
En los proporcionados informes de auditoria seran de sefialarse las contravenciones

legales realizadas y los posibles dafios ocasionados.

Auditoria integral: (Fernéndez, 2006) destaco: “Es la valoracién
multidisciplinaria, autosuficiente y con perspectiva de procedimientos, sobre el
grado de desempefio en los objetivos, mantiene dependencia con su entorno” (pag.
51). El objeto de expresar opciones para el beneficio, proporcionando sus
conclusiones en el mejor aprovechamiento de los recursos humanos, econémicos de

manera eficaz y eficiente.

Auditorias en sistemas computacionales

Auditoria informaética: (Ramon, 2013) resalto: “Esta auditoria es el examen
soberano y objetivo de los propdsitos, sistemas, programas y compaiiias, con la

finalidad de conducir a las mejores practicas” (pag. 67). Estas son sujetas en el
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beneficio de los objetivos y las metas establecidas, en relacion con el progreso del

ejercicio presupuestal.

2.1.2. Fundamentos de la auditoria operativa

La auditoria operativa consiste en el estudio de diversos procedimientos,

orientados a emitir un juicio técnico. (Mas, 2009) afirmo:

La auditoria operativa se fundamenta por brindar un seguimiento orientado al
propdsito de examinar, evaluar y contribuir con observaciones sustentadas hacia los
imprevistos, sus acciones correctivas, al control interno de las compafiias para
garantizar la integridad de su patrimonio, la realidad de su informacion y el
sostenimiento de la eficacia. La auditoria operativa agrupa el conjunto de tareas que

se realizan para la evaluacion de la gestion administrativa en ciertos organismos.

(pag. 49)

La auditoria operativa consiste en un examen critico y sistematico. Este
examen supone la aplicacién del método cientifico, en el estudio de la
administracion de una entidad, lo que implica la formulacion de una hipétesis, su
indagacion, confirmacion y analisis, con el propdsito de obtener evidencias, que

permitan emitir juicios revalorizados sobre los componentes.

Razonablemente es un arte de evaluar independientemente la satisfaccion de
los objetivos institucionales (Cepeda, 2011). Con base a los niveles jerarquicos de
las compaiiias, estableciendo los campos que requieren mejorarse y manifestar

recomendaciones para el logro de las mejoras.

Se encuentran ciertas dificultades en el estudio realizadas a la auditoria

operativa. “Es aquella que se ocupa de revisar, si se ha producido un adecuado
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control de los recursos de la compariia o0 se encuentren en observaciones, de ser el
caso seria un reproceso en las actividades de las mismas” (Navarro, 2011, pag. 18).
De este modo la auditoria operativa, comprende una representacion basica en el

examen que se aplicara en la compafiia.

La importancia de la auditoria operativa radica desde la disciplina, teniendo
en cuenta las inconsistencias identificadas, hallando sus causas y plantear resultados
adecuadas. (Ocafia, 2018) describid: “El analisis y valoracién de los componentes,
tanto internos como externos, deben hacerse de manera secuencial y completa,
incluyendo la integridad de la compafiia” (pag. 19). En efecto la auditoria operativa,
establece los puntos mas demandantes, donde exista un peligro potencial, para
brindar las oportunidades de mejora, plasmando la reduccion de costos, mejorando

los procesos y evaluando la eficacia de los controles internos.

La auditoria operativa establece el debido analisis y evaluacion de los
diferentes factores externos e internos (Amat, 2017). Los siguientes factores que se

dan en la compafiia son:

= Beneficia a reiterar los objetivos y politicas de la compafiia.

= Beneficia jerarquicamente a la administracion evaluando y controlando las
actividades de la compafiia.

= Sostiene a mantener la vision de la compafiia a largo plazo a quienes tienen la
autorizacion de la toma de decisién para una mejora continua.

» De acuerdo a las situaciones puede establecerse que la auditoria operativa de
caracter parcial, razona una 0 mas areas determinadas periodica y rotativamente.

= No debe entorpecer las operaciones estandarizadas de la compafiia.



Los objetivos de la auditoria operativa es identificar:

» Los departamentos de la compafiia que reducen los costos.
= Contribuir en la mejora de los procedimientos operativos.
= Ampliar la sostenibilidad rentable con fines constructivos y de apoyo a las

necesidades examinadas.

En cuanto la operacion de las areas, cumpliendo con los objetivos dados;

sistematicamente se dan diferentes observaciones de procesos, politicas de los
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inventarios, estudios departamentales, asi como también de los estados financieros.

Modelos de la Auditoria Operativa

En su ambito, las estrategias y técnicas utilizadas, permiten profundizar en
este tema con una relativa libertad (Comamala, 2013). Se presentan dos modelos

basicos de actuacion:

» Cuando la actividad de auditoria operativa es una accion de control sobre
desarrollo de las unidades de la compafia auditada.

= Es una accion de apoyo y de auxilio de las unidades inmersas en un proceso
transicién organizativa.

= Cuando una unidad de auditoria combina las acciones de control sobre

el

de

el

desarrollo de las unidades en algunos casos, con la actividad de apoyo y asesoria

a los procesos de cambio en otros.

El primer modelo supone que la auditoria, se pone en marcha, una vez que

Se

haya producido el desarrollo en la compafiia auditada, es la accion posterior al cambio

organizacional, haciendo un andlisis de la estructura de los procedimientos, etc. Esta



22

linea de accion no siempre supone la revision del funcionamiento de un nuevo modelo,
ya gque también se produce, cuando la unidad de la auditoria operativa examina un
proyecto de la compafiia, es decir, cuando una entidad tras un transcurso de

autorreflexion, muestra a la direccion un proyecto de cambio en la compafiia.

El segundo modelo de accién es posible que la auditoria operativa es cuando
esta sirve como apoyo a un proceso de cambio organizativo, es decir se produce junto
al cambio del mismo. La actividad se inicia a peticion de la unidad con deficiencias
organizativas y la auditoria pasa a ser un sujeto activo en el proceso de transformacion.
En este item se considerara si el sistema no es el mas adecuado para dar respuestas a

sus exigencias técnicas o sociales, encontrando la raiz de los problemas.

Finalmente, en el tercer modelo de la auditoria operativa, se deriva a las
unidades que combinan los dos modelos de actuacion. Esta doble linea de actuacion
es bastante corriente, por lo que la transparencia y el dialogo del consenso, parecen ser
actividades y técnicas ineludibles, influyendo sobre el proceso de cambio
organizativo. Estas manifestaciones influyen en la recoleccion de los datos y el

proceso de elaboracion de diagnostico en las propuestas.

Enfoques bésicos de la auditoria operativa

Existen dos enfoques basicos de auditoria operativa: Organizacion y

Funcional.

= Enfoque de Organizacion. - En el enfoque de organizacién, los auditores seran
aquellos que se ocuparan de la mayor parte de la compafiia o el area en
especifico. Analizan las funciones que desempefian el personal de la compafiia

considerando los métodos y procedimientos de informacion que realizan cada.
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Los auditores diagnosticaran los problemas identificados en la compafiia,
brindando alternativas al jefe de area sobre los procedimientos que maneja en su
actualidad.

= Enfoque Funcional. - En el enfoque funcional, los auditores son aquellos que
determinaran el respectivo seguimiento de varias acciones, funciones y
procedimientos, desde su inicio hasta su fin. Las funciones que sean
suficientemente importantes, seran de gran aporte para la compafiia y sus areas,

obviamente puede ser muy poco el grado de observaciones necesarias.

Razones de una auditoria operativa

Pueden encontrarse diferentes razones externas e internas importantes para

realizar una auditoria operativa.

(Vargas, 2016) expresod: “La precision de mecanizar una auditoria operativa,
puede manifestarse por iniciativas internas como externas en la compafiia, pero, en
recomendables situaciones, esta precision es mas significativa” (pag. 15). Es el
motivo que mientras mas inseguro y sospechoso sea el entorno en el que esta
abarcando la informacion de auditoria en la compafiia, estd, le tocara
obligatoriamente redisefiar con mayor regularidad, su posicién con relacion a lo

expuesto.

Razones de una auditoria operativa externa

El cambio en el marco legislativo por su entorno, se convierte en menos
previsible, sustituyendo unas leyes reguladoras por otra regida por su competencia.
“La privatizacion de las compafiias publicas, cambian de modelo orientado al

servicio del cliente, mientras que la supresion de barreras comerciales, obliga a la
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apertura de los horizontes a unos mercados de competencia” (Piloso, 2018, pag. 18).
Las fluctuaciones del mercado estan obligadas adoptar estrategias diferenciadas, para

que puedan fortalecer su orientacion.

Razones de una auditoria operativa interna

Las razones internas influyentes, son por problemas de recursos humanos,
ademas su planificacion de funciones, identifica los valores del personal. “La
validacion del personal, promueve en la busqueda de nuevos talentos en cargos
claves y muchas mas identificaciones que se pueden mencionar” (Piloso, 2018, pag.
20). La realizacion de la auditoria operativa en la compafiia, ayuda

significativamente en el proceso.

2.1.2.1. La auditoria operativa en el sector privado y sector publico.

Se estiman las técnicas de intervencion, que puedan ser utilizadas tanto en el

sector privado, como en el sector publico.

En efecto, un largo y polémico debate ha acompafiado siempre a los intentos
de relacionar a la auditoria operativa. Se considera que los avances tedricos e
instrumentales de su disciplina son validos para cualquier tipo organizativo,

indiferentemente que este sea publico o privado. (Gomez, 2008, pag. 15)

Las organizaciones del sector publico, derivan las mismas necesidades del
sector privado, por lo que respecta alcanzar sus objetivos de una forma mas eficaz y

eficiente.

Estos dos principios, dan la necesidad de una disciplina propia, hacia las

proyecciones organizativa de los sectores operativos, estos son reconocidos por la
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mayoria de los analistas de la organizacion pablica. Es decir, el sector publico
necesita nutrirse de las posibilidades y avances que ofrece la auditoria operativa,
pero requiere una conceptualizacion técnica, distintas que se puedan implementar

ante una entidad de naturaleza privada.

Por lo tanto, parece bastante claro que el movimiento directo de herramientas
organizativas, propias del sector privado sobre el sector pablico, no es posible debido
a la particularidad de este ultimo. (Ramirez, 2013) manifestd “Que el cambio, Si es
posible mediante una traslacion inversa, es decir, ideas y técnicas planeadas en las
compafiias privadas” (pag. 18). Es recomendable hablar sobre los tipos de

herramientas mas sofisticadas, porque estan orientadas hacia las compafiias.

La complejidad y diversidad son también caracteristicas tipicas de las
empresas prestadoras de servicio, ya que no han acabado de haber visto mejoradas
sus demandas de cambio organizativo, debido a las técnicas operativas tradicionales

que estan apegadas hacia los lineamientos de produccion.

2.1.2.2. Fases de la auditoria operativa.

PLANEACION

INFORME

Figura 1. Fase de la auditoria operativa.
Fuente: (Atupafia, 2012).

EJECUCION
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Fase I: Planeacion de la auditoria operacional

En esta fase preliminar, se dara conocer el procedimiento de la labor de la
auditoria. (Maya, 2017) afirmd: “Se considera de gran alcance, que en esta fase se
desarrolla la actividad habitual, orientacién minuciosa para el entorno, su
conformidad y eficacia esperados en la auditoria” (pag. 55). La planeacién de la
auditoria operacional comprende las siguientes partes: Definicion del propdsito,

determinacion de la habilidad, planeacion destreza y planeacion administrativa.

El progreso de la auditoria operacional, valoriza el desempefio de las
actividades por parte de la representacion financiera, que se realizan en las diferentes
areas funcionales de la compaiiia, enfocados a la obtencion de mayores niveles

econdmicos, para aportar al beneficio de los objetivos y metas propuestos.

Objetivos: Para desplegar la auditoria operacional de las actividades de
representacion financiera en las areas funcionales, se establecen los siguientes

objetivos:

Determinar las deficiencias en el desempefio de las actividades en las diferentes

areas funcionales.

= Contribuir a la disminucion de los niveles de riesgos en el progreso de las
actividades de trabajo financiera.

= Brindar recomendaciones para optimizar las deficiencias encontradas.

= Fomentar el desarrollo de fortalezas y oportunidades en las areas funcionales.

= Fomentar un superior nivel de trabajo en la elaboracion de las actividades en las

areas funcionales.

= Evaluar la eficacia de los diferentes procedimientos de control.
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Existen tres limitaciones que se han propuesto para la auditoria operativa en las

siguientes fases:

FASE DE DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
INTEGRAL PSICOSOCIAL poLITICO PARTICIPATIVO

Figura 2. Fase de la auditoria operativa.
Fuente: (Atupafia, 2012).

La fase de elaboracion del diagnostico de la compariia

En esta fase se replica que el analista recoge toda la informacion necesaria

para determinar la actividad y el soporte estructural, personal y material de la

organizacion.

MODELD
ORGANIZATIVO

!

DIAGNOSTICO

PROPUESTA

!

NEGOCIACION

|

IMPLEMENTACHIN

|

NUEVD MODELO
CRGANIZATIVO

EVALUACION

Figura 3. Etapas del diagndstico.
Fuente: (Torres, 2008).
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La fase de diagnostico, incluye las siguientes sub-fases o técnicas de la
auditoria, considerando las siguientes: Elaboracion del plan de trabajo de la auditoria
administrativa; técnica de recogida de la informacion; elaboracién de un diagnostico
integral; elaboracién de un diagnostico con una proyeccion psicosocial; elaboracion
de un diagndstico con una proyeccion politica y realizacion de un diagnéstico

participativo.

La actividad de la auditoria operativa, promueve cuando el nucleo estratégico
de un area especifica, observa disfunciones de la compafiia o soluciones no
agradables y solicita los servicios de una entidad auditora. El auditor hace un
diagndstico de la compafiia, proyectandose dos interrogaciones basicas: ¢Cuéles son

los resultados no deseados?, y ¢ Cuales son las causas de estos resultados negativos?

Fase I1: Ejecucion de la auditoria operacional

En esta fase se ejecutan los procedimientos establecidos en la etapa de la
planeacidn, con la intencion de recoger la informacion necesaria, para la preparacion
del informe de auditoria operacional. De la misma manera, facilitar recomendaciones
para la correccion de deficiencias en el desarrollo de las actividades. La fase de la

ejecucion de la auditoria operacional esta dividida en dos partes:

= Metodologia para la ejecucion de aplicacion de formatos: Comprende los
diferentes pasos a sequir, para la elaboracion de la auditoria operacional.

= Ejecucién de la auditoria operacional.
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Papeles de trabajo

El auditor externo deberd justificar los asuntos, que no son importantes para
afirmar la opinion de auditoria, debiendo brindar la evidencia oportuna sobre la
auditoria se esté llevando a cabo por las NIA (Normas Internaciones de Auditoria).

(Gaitan, 2015) sostuvo que:

Los papeles de trabajo forman parte de la planeacion y desempefio de la auditoria;
ayudando en la supervision y revision del trabajo; registran la evidencia de auditoria
y el desemperio, para apoyar la opinién del auditor externo. Este término, en
consecuencia, incluye toda la evidencia obtenida por el auditor para mostrar el
trabajo que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y las

conclusiones que ha obtenido. (pag. 35)

En los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para preparar su informe,
la evidencia del alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad profesional
tenida en el curso de su investigacion (Pereda, 2011). Los papeles de trabajo
constituyen una compilacién de toda evidencia obtenida por el auditor, cumpliendo

objetivos fundamentales.

= Proporcionar la preparacion del informe de auditoria y estudio fiscal.

= Evidenciar y exponer en detalle las opiniones y conclusiones exactas, que estén
acordes en el informe.

» Proporcionar informacién para la preparacion de las declaraciones de impuestos
y documentos de registros.

= Regularizar y establecer todas las fases de trabajo de la auditoria.

= Proveer un registro histérico permanente de la informacion examinada y los

procedimientos de auditoria aplicados.
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= Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

Estos objetivos son ajustables en el proceso de papeles de trabajo

competentes para las auditorias no recurrentes como investigaciones especiales.

Mediante el desarrollo del proceso de verificacion, el auditor le corresponde
revisar el material culto, tratando de representar el tipo de papel de trabajo que se
evidenciara en el perfil mas positivo. Los papeles de trabajo no proyectados,
competentes rapidamente y sin vision (Pereda, 2011). Raras veces desempefian su
funcidn, logrando ser radical la repeticion del trabajo investigado con el objeto de

corregir las carencias encontradas en los mismos, que se emplea el doble de tiempo.

“Para realizar una auditoria satisfactoria, el auditor debe asumir acceso
absoluto completamente a toda la informacion referente a las estratégicas del cliente,
informacion que totalmente es confidencial” (Pereda, 2011, pag. 25). Los papeles
deben ser adecuados e indispensablemente protegidos y en ninguna circunstancia,
debe el auditor perder el control sobre sus papeles de trabajo en el curso de una
auditoria, ya que ellos componen las excelentes pruebas de correccién y racionalidad

de su informe

Fase 111 Informe de auditoria operacional

(Villarroel, 2007) indic6:

Al momento de finalizar la fase de ejecucién de la auditoria y habiéndose estudiado
toda la investigacion obtenida, el responsable de la auditoria operacional, debera
realizar un informe borrador, especificando los diferentes hallazgos por sitio y
desempefio evaluada, de tal manera como las recomendaciones para la aplicacion de

medidas correctivas por unidad de las deficiencias encontradas. (pag. 30)



= Discusion: Este informe debera ser discutido con los responsables de las
diferentes areas funcionales, para establecer las acciones a perseguir para la
correccion de deficiencias.

» Planes de accidn: Los responsables de las areas funcionales, deberan procesar

un plan de accion detallando los hechos observados, las recomendaciones y las

acciones a perseguir para la correccion de las deficiencias encontradas, indicando

el plazo en la que se espera estén completamente corregidas.
» Estructura: Para efectos de un alto conocimiento, se debera mostrar en el
informe un detalle por cada departamento funcional, de acuerdo al modelo que se

presenta a continuacion.

La fase de elaboracién de propuesta de compafiia

Una vez localizados los principales errores del sistema organizativo de la
zona auditada, se debe elaborar una estrategia de la compafiia que permita
superarlos. “Una vez haber identificado la naturaleza y las causas de la
desconformidad, el auditor contribuye en soluciones a los problemas planteados
mediante la modificacién de terminantes elementos estructurales, procedimentales,
personales y materiales” (Torres, 2008, pag. 24). La propuesta del tipo menu

facilitan, en gran medida, lo acuerdos sobre las lineas basicas a seguir en el futuro.



Tabla 1

Estructura del informe de auditoria operacional.

Informe de auditoria operacional

Destinatario:

Saludo:

Parrafo introductorio:

Parrafo de alcance:

Cuerpo del informe
hallazgo: causa, efecto,
politicas o lineamientos
gue han sido
infringidos,
recomendaciones por
area funcional:

Plan de accion:

recomendaciones:

Conclusién:

Fechay firma:

Se detallara a quién o quiénes van encaminado el
informe.

Indicara una pequefia presentacién a las personas a quién
va dirigido el informe

Debera contener el tiempo de ejecucion de la auditoria
operacional, a las diferentes actividades de gestion
financiera que se realizan en cada departamento
funcional.

Se debera determinar los objetivos propuestos y el
alcance para la ejecucion de la auditoria operacional.

Un detalle de los diferentes hallazgos, las causas que los
originan de tal manera como los efectos que produce el
inconveniente encontrado, y una descripcion de las
politicas o lineamientos creados por la gerencia 'y que
tienen estado vulnerados, conjuntamente, las diferentes
recomendaciones para solucionarlos.

Se detallara las acciones a perseguir para la modificacién
de las deficiencias encontradas, indicando los
responsables de efectuarlas y las fechas en las que se
espera esté mejorado el problema, para aquellas
deficiencias que no han sido corregidas.

Se puntualiza en este apartado, consejos agregados a las
mostradas en enunciados preliminares.

El responsable de la auditoria operacional dara una
conclusion final sobre el compromiso efectuado.

Fecha en que se elaboré el informe, de tal forma como la
firma del individuo que lo elabora.

La fase de negociacion de propuesta de compafiia

32

Esta fase correspondiente a la de negociacion tiene como vision eliminar los

problemas de inconformidad, desviacidn o bloqueo durante la fase de las ejecuciones

de la propuesta. Los primeros problemas que el auditor debe superar son los

elementos formales o tangenciales del sistema: el lenguaje es preciso seguir el

procedimiento siguiente: prepara la negociacion; negociar la propuesta; llegar a un

compromiso como resultado positivo, formula aceptada por todas las partes.
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La fase de control de la implementacion

Esta fase de implementacidn, es aquella en que la entidad auditora esté
idénea para iniciar y regular la direccion de las actividades para que sus aplicadas

soluciones se ajusten a las expectativas y a los objetivos disefiados.

Esta fase de control asegurara que se logre un nivel y un tipo de progreso
predecible. Una vez aprobada la propuesta de la compafiia, el activo administrativo
se pone en movimiento para posesionarla en practica. “El control es el medio para la
relacion de actividades desemejantes dirigido a la obtencién de los objetivos”
(Santillana, 2015, pag. 29). La funcidén de control sistematiza la produccién del
desarrollo real determinando los elementos previos que buscan los indicadores que

permitan ejercer el control; ejercer el control.

La fase de evaluacion en la compaiiia

Finalmente, la fase de la evaluacion es aquella que parte de una orientacion
retrospectiva: analiza lo sucedido con anterioridad para proporcionar y brindar vias
de accidn posteriormente. La valoracion es la indagacion sistematica del proceso de
elaboracion de una propuesta por parte de la compariia y de su aplicacion. Se
estudian los efectos originados por la compariia, esos conocimientos se utilizan para
efectuar, con mas solidez y experiencia técnica nuevas auditoras y propuestas

organizativas.

Técnicas de la auditoria

“El auditor tiene evidencia en la auditoria por uno o mas de los siguientes

procedimientos: estudio general o conocimiento del negocio, inspeccion,



34

observacion, investigacion y confirmacion calculos y procedimientos analiticos”
(Gaitan, 2015, pag. 41). La pertinencia de dichos procedimientos se sometera, en
parte, de los periodos de tiempo durante los cuales la evidencia en la auditoria

investigada esté util.

Son los instrumentos o medios de los que ubica el auditor para verificar su
compromiso, por lo que sé logra expresar que las técnicas son los métodos de
investigacion y prueba, que el auditor maneja en la averiguacion de seguridad

imprescindible para establecer la opinidn. (Gutiérrez, 2005, pag. 16)

Su trabajo se fundamenta en el juicio técnico del auditor, una vez que han
sido elegidos para usar en una auditoria especifica, se transforman en procedimientos

de auditoria, es decir, en preparaciones determinadas a ser realizadas.

M¢étodo para obtener
evidencias en la |

aunditoria
|
| 1 | |
Estudlo general‘ . ‘ || ‘
| (conocimiento | Inspeccion | | Observacidon | Investigacion | | Calculo |
del negocio) | [ | | |
Analisis | t Confirmacion ‘\;Procedlmlentoﬂ

analiticos

Figura 4. Método para obtener evidencias en la auditoria.
Fuente: (Gaitan, 2015).

Estudio general (conocimiento del negocio)

Se describe a la evaluacion lograda anticipadamente al elaborar una
propuesta de servicio o encargarse de una auditoria, este procedimiento se instituye
mediante el estudio de las caracteristicas operativas. En cuanto se habla de analisis,

se detalla que es la sistematizacion y agrupacion de diferentes elementos, este
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generalmente se emplea a cuentas o rubros de estados financieros para conocer cOmo

se encuentran integrados, basicamente en el analisis de los saldos y movimientos.

Inspeccion

Radica en examinar los registros, documentos o activos tangibles, facilitando
evidencias de auditoria de grados de variables de contabilidad dependiendo de su
naturaleza y fuente de confiabilidad de los controles internos sobre sus movimientos,
asi como retenidas por terceras partes. La inspeccion de activos tangibles
determinara la correcta regulacion de evidencia en la auditoria confiable con relacién

a su efectividad, pero no precisamente su pertenencia o valor.

Observacion

La observacion consiste en mirar un proceso o procedimiento siendo
realizado por otros, por ejemplo, la observacion por el auditor del conteo de
inventario por personal de la entidad o el desarrollo de procedimientos de control

que no dejan rastro de auditoria.

Investigacion

Radica en buscar informacion de personas que sepan del hecho contable
investigado, dentro o fuera de la entidad. Se encuentra la confirmacion que es dar
una respuesta a la investigacién para corroborar informacién contenida en los
registros contables. Por ejemplo, el auditor habitualmente examina la ratificacion

directa de cuentas por cobrar por medio de notificacion con los deudores.
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Caélculo

Finalmente, en este ultimo método de evidencias radica en comprobar con
fidelidad aritmética de documentos, fuentes y registros contables. Los
procedimientos operacionales y analiticos radican en el andlisis de los indices y las
preferencias significativas incluyendo la investigacion proveniente de las
incertidumbres y relaciones inconsistente con otra informacion apreciable que no da

los correctos montos pronosticados.

Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla adecuada de pruebas de
control y de procedimientos. “Las evidencias en la auditoria estan determinadas por
tres factores: Objetivo para el que se obtiene la evidencia; método utilizado para
obtenerla; fuente de la que se obtiene” (Estupifian, 2014, pag. 36). Las evidencias de
auditoria es la informacion que es usada por el auditor para poder conseguir las
conclusiones a base de su opinion, ademas estos documentos incluyen toda la

informacion contable que incluyen los estados financieros.

Fuente de la que se obtiene las evidencias

La seguridad de las evidencias en la auditoria estara ostentosa por la fuente y
la forma en que se consigue. Tal motivo que la informacion obtenida se derivan del
cliente a través del conveniente, existiran menos confidenciales que las pruebas que
sean mas independientes del cliente. Por lo tanto, se encuentran diversidad de
evidencias como la externa, interna, directamente obtenida por nosotros y de la

forma de los documentos.
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Finalidad de la evidencia de auditoria

Aunque todas las evidencias en la auditoria tienen como objetivo habitual
servir como base para los diferentes reconocimientos que se aparecen en el informe.
(Gaitan, 2015) considero: “Esta etapa puede asumir un propdsito primordial, el
mismo modelo de actividades, movimientos o saldos que consiguen facilitar el tipo
de evidencia que se requiere, motivo que se debe manipular toda la evidencia que
origine cada etapa ejecutada” (pag. 20). En lo personal, los resultados de las pruebas
independientes pueden llevar a manifestarse en la evaluacion de los sistemas del

cliente.

Informe de auditoria

El informe de auditoria debe ser cuidadosa y profesionalmente realizado, de
tal modo que efectué de forma razonable y con caridad lo necesario para que sea

bien determinado. (Morales, 2014) destaco:

El informe de auditoria debe dominar las conclusiones y recomendaciones de los
hallazgos mas principales inversos durante el ejercicio de la auditoria y debe
explicar si el trabajo se efectud se realiz6 de convenio con las normas de auditoria
generalmente admitidas, declarando emancipado, integridad y objetivas en su

opinion. (pag. 59)

El informe de auditoria debe ser objetivo y determinado, definiendo
abiertamente los puntos a que se refiere y continuar una sucesion en su
razonamiento, que pueda ser verificada de una forma sencilla y clara, se debe indicar
todos los puntos de no conformidad. La documentacion de auditoria debe constar a

condiciones de la supremacia laboral y los representantes de los trabajadores, al
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menos durante cinco afios, las no conformidades deben ubicarse francamente
definidas y concretas, es decir, identificadas de manera inequivoca. En ninguno de
los casos se debe sugerir como se debe solucionar su acatamiento. Es por definicion
una opcion meramente empresarial decidiendo las acciones a prolongar para su

correccion.

Juicio profesional

Aplicacion de la formacion préactica, el conocimiento y la experiencia
principales, en el argumento de las normas de auditoria, contabilidad y ética. (Cruz,
2016) argumentd: “El juicio profesional se describe al cargo de los conocimientos
competentes y experiencias radicales para elegir potenciales trayectorias de ejercicio
en la aplicacién de las NIF (Normas de Informacion Financiera) dentro del contexto

de la sustancia econémica”. (pag. 226)

Esta debe ejercer con un criterio o enfoque prudencial, el cual consiste en
seleccionar la opcion mas conservadora procurando la decision de las bases
equitativas, tiene el proposito de permitir al usuario general formarse un juicio
adecuado sobre los hechos y circunstancias que envuelven a la operacion sujeta

de reconocimiento.

2.1.3. Control interno

La particularidad de las afirmaciones comparativa que se presenta en los
estados financieros de la compafiia depende de los requerimientos del cuadro de
informacion financiera aplicable, de asentimiento con la NIA 710, existiendo dos
enfoques generales diferentes de las responsabilidades del auditor de proporcionar

asunto de auge informacion en las cifras correspondientes de periodos anteriores,
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estados financieros comparativos, estos enfoques que debe adoptarse, a diminuto
viene determinado por las pericias legales o reglamentarias, pero asimismo puede

especificarse en los términos de la labor.

Hay que tener presente una realidad, que una compafiia sin control interno no

lograra crecer. (Montilla, 2006) afirmé que:

El control interno se define como el plan de formacion, el conjunto de metodologias
y procedimientos que afirmen si los debidos activos estan apropiadamente
salvaguardados, que los registros contables sean fidedignos y que la accion de la
compariia se desarrolla efectivamente cumpliendo las directrices evidentes por la

direccion. (pag. 54)

Las grandes compafiias con mayor magnitud a nivel mundial lograron
sobresalir desde su anterioridad siendo compariias con foro reducido, con el fin de
que se puedan desarrollar apaleando que establezcan administrativamente efectuar el
proceso, las selecciones de un sistema de control interno, se desenvuelven mas alla

de los elementos que lo relacionan con los departamentos contables y financieros.

El control interno ha tomado una participacion durante los Gltimos afios en el
proceso de evolucion y desarrollo contextual de la compafiia, debido a que se
convierte en un mecanismo que permite a la direccion de una compafiia calculando y

comprobando la eficiencia de su analisis.

Al implementar y contribuir en la evolucion de la posicion del control interno
disefiado precisamente para las areas operativas como lo son las bodegas AB de la

compafia. Segun (Gomez, 2016) expreso que:
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En lo general el control interno derivado de la misma manera para otras areas,
fortalecerd a la compafiia en la planificacion de los requerimientos, caracteristicas de
la materia prima con un control establecido en las entradas y salidas de productos
terminados; asi mismo, alcanzar que la informacion fuera clara, precisa y

restablecida. (pag. 48)

Desde un punto de vista del auditor, la revision del control interno es
imprescindible en cualquier auditoria dado que el auditor esta obligado a ello para
cumplir con las normas técnicas de auditoria, la planificacion de la auditoria
comporta el desarrollo de una estrategia global basandose en el objetivo y alcance

del encargo, la forma que se espera que responda la compafiia.

2.1.3.1. Aspectos del control interno.

Importancia del control interno

Para el éxito de una entidad el control interno es de suma importancia no solo
por su responsabilidad sino por un gran nimero de terceros. Segun (Lybrand, 2017)

manifestd que:

La importancia del control interno es tal que se ha considerado necesario incluir en
este manual un apartado para otorgarle la relevancia que se merecen, algunos han
acudido al control interno para solucionar argumentos que se encaminaban mas alla
de aquellos que los administradores suponian por preferencia, principales para su

necesidad (pag. 17).

El control interno, en su concepto mas extenso, contiene controles que
consiguen ser representados como contables o administrativos. (Lara, 2007) expreso:

“Los controles contables; perciben el plan de la distribucion y todos los métodos y
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ordenamientos cuya mision es la proteccion de los bienes activos y la fiabilidad de

los registros contables”. (pag. 25)

Mientras que los controles administrativos; se relacionan con la normativa y
los procedimientos efectivos en una compafiia vinculados, enlazados a la eficiencia
operativa y al sometimiento de las politicas de la direccion y normalmente solo

intervienen secundariamente en los registros contables (Lara, 2007).

2.1.3.2. Componentes del control interno.

(Barquero, 2013) mencion6: “El informe del COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway) y sus actualizaciones posteriores
estructuran el control interno en cinco componentes que son habitualmente

representativos en el llamado cubo de COSO” (pag. 56).
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Figura 5. Componentes del control interno.
Fuente: (Barquero, 2013).
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De acuerdo con el cuadro presentado, los cinco componentes del control
interno son: entorno de control; evaluacion de riesgos; actividades de control,

informacidn y comunicacion; actividades de seguimiento.

Ambiente de control

(Royo, 2013) manifesto: “Esta ubicado en la parte inferior del cubo porque es
apreciado el principio de cualquier sistema de control, si el ambiente de control no es
conveniente, dificilmente se puede poseer confianza sobre el funcionamiento del

resto de operaciones” (Royo, 2013).

Es todo aquello que no es puntualizado de un proceso de negocio
determinado, sino que interviene en todas las acciones de la compafiia. Debido a la
importancia de este componente se puede contener conceptos como la integridad,

valores éticos y filosofia de la direccion.

Evaluacion de riesgos

(Royo, 2013) consider6: “Esta forma parte del control interno el hecho de
que la direccidn analice cuéles son los riesgos que pueden afectar a la entidad, si son
los documentos evaluados, procedimientos que establecen, entre otros” (pag. 26). En
la identificacion de los riesgos debe considerarse la probabilidad de que se
produzcan conductas fraudulentas dentro de la compafiia, en sus dos vertientes; la

aprobacién indebida de activos y la preparacion de informacion maquillada.

Actividades de control

(Royo, 2013) enfatizd: “Se encuentran a lo largo de cualquier proceso de la

actividad comercial de una compafiia. Estas actividades de control deben efectuarse
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en totalmente todos los niveles de la compafiia y deben registrar a los peligros
reconocidos por la compafiia” (pag. 27). Para el desempefio de los objetivos de
control interno, si se asemejan los riesgos y no se instituyen controles adecuados

para regularizarlos, el sistema de control interno no poseera éxito.

Informacion y conocimiento

La informacion es la combinacion de datos, con el andlisis y presentacion
adecuados, para que sean relevantes para el usuario. (Royo, 2013) argumento:
“Datos puede haber muchos, pero la direccién debe decidir que la informacion le
sera util para el desarrollo de las indiferencias actividades de control” (pag. 28). La
importancia de informar cualquier observacion de inspeccién y las conductas
inversas al cadigo ético de la realidad. La comunicacién debe ser fluida y
bidireccional con terceros como son los clientes, proveedores para el beneficio de la

mejora del control en la entidad.

Seguimiento

“Las actividades de seguimiento son procesos ejecutados para valorar si cada
uno de los cinco componentes del control interno esta desempefiando
adecuadamente. El significado se puede confundir con un control defectivo o un
control de supervision” (Royo, 2013, pag. 29). La compafiia debe valorar los
cambios en el sistema de control interno correspondidos tanto a contextos internas
como externas, e informar las insuficiencias halladas, con el objetivo de efectuar
acciones de mejora. La ejecucion de actividades de monitoreo o control consiente

desempenar con esta labor.
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2.1.4. Fundamentos de los inventarios

(Velazquez, 2012) sostuvo: “El inventario es un grupo de productos que tiene
la compafiia para comercializar, aprobando la compra y venta o la fabricacién para
su posterior venta, en un periodo econdémico” (pag. 18). Ademas, por medio del total
de las compras realizadas mensual, el cual se carga a la cuenta compra al final del
ejercicio econémico, su intencion principal es proveer a la compafiia de productos

terminados necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento.

“Desde su principio en los egipcios y ademas poblaciones de la antigiiedad,
en el que ensefiaba a juntar grandes sumas de viveres para ser usados en los ciclos de
sequia o de calamidades” (Duran, 2012, pag. 25). Es asi que aparece el impedimento
de los inventarios, como una representacion de hacer frente a las etapas de escasez.
Estos facilitan afirmar el sostenimiento del negocio y el avance de sus actividades
operativas, lo cual constituye las existencias de todos los bienes y alimentos

necesarios para salvaguardar.

Esto significa que, es un grupo de productos que se almacenan en el
establecimiento pendiente de ser utilizados en el transcurso de ser comercializados.
“Otra definicion de inventario que esta asociado al ambito econémico es la
proporcion ordenada de bienes de una compafiia o persona, que de la misma manera
los stocks, contienen también otra clase de bienes” (Gomez, 2016, p4g. 89). De igual
forma el documento que recoge la relacion de dichos productos se le conoce como

inventario.

La importancia de los inventarios posee un gran acontecimiento en las

compafiias, ya que el fundamento de toda actividad comercial es la compra y venta
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de bienes. (Cruz, 2017) expresd: “En el cual se debe de tener los productos en el
lugar adecuado, garantizando una calidad de los productos al momento de ser

despachados” (pag. 25). El uso contable reconoce a las compafiias conservar un
control eficaz, asi como también estar al tanto al final del periodo contable de la

situacién econdmica de la compaiiia.

El inventario es importante porque representa las existencias de bienes tangibles que
tiene la compafiia para comercializarlos y venderlos. La cifra de inventarios es el
mayor activo corriente, el manejo de contable de los inventarios permitird a la

empresa mantener el control de las existencias de bienes. (Palacios, 2016, pag. 52)

Los inventarios son unos de los activos mas importantes en las compafiias
como son sus bienes o productos que pertenecen a las compafiias comerciales para
tener de manera detallada y ordenada para en algin momento puedan ser utilizadas

para alguna accion economica. (Cruz, 2016) manifesto:

Persigue todo inventario en: Reducir los riesgos manteniendo los stocks de
seguridad en la compafiia; disminuir los costos, ya que permite programar las
adquisiciones y la produccidon de la compafiia de forma maés eficiente; reducir las
variaciones entre la oferta de compafiia y la demanda de los clientes; reducir los
costes de la distribucidn del producto, ya que permite programar el transporte. (pag.

9)
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Tabla 2
Tipos de inventarios.
Segun el Segun la Segun la Segun la Segun la Otros
momento periocidad forma funcion logistica tipos
Inventario Inventario Inventario Inventario en Inventario de Inventario
inicial intermitente  de materias  trénsito existencias para fisico
primas especulacién
Inventario Inventario Inventario Inventario en Inventario de Inventario
final perpetuo de ciclo existencias minimo
productos obsoletas
en
fabricacion
Inventarios  Inventario de Inventarios en Inventario
de seguridad ductos maximo
productos
terminados
Inventarios  Inventario de Inventarios de Inventario
de prevision existencias de disponible
suministros seguridad
de fabrica
Inventarios  Inventario de Inventarios de Inventario
de desacoplamiento existencias en linea
mercancias naturaleza
regular

Fuente: (Muller, 2005).

Inventario de mercancias: contabiliza todos aquellos bienes que la

compafiia tiene y que estaran vendidos concisamente sin haberlos transformado ni

sometidos a ningun proceso de produccién.

Con respecto a esta opinion, se puede decir que el inventario de mercancias o

mercaderias es lo que forman todos aquellos bienes que le corresponden a la

compafiia comercial, los cuales adquieren para luego venderlos sin ser

transformados. En la contabilidad se interpretaran todas las mercancias disponibles

para la venta, las que adquieran otras caracteristicas estan sujetas a condiciones

especificas lo cual corresponden a presentarse en cuentas separadas.
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2.1.4.2. Métodos y sistemas de valoracion de los inventarios.

La clasificacién de un método de valoracion de inventario es importante para
establecer el costo de las existencias y consumos de la materia prima. “Esto tiene
como meta la presentacion méas razonable del costo de los inventarios en el balance
general y el valor del costo de la mercancia vendida en el estado de resultados”
(Ruiz, 2006, pag. 31). El nombramiento del procedimiento debe estar acorde con las

caracteristicas de la compafiia para valoracién de inventarios.

Algunos métodos son:

FIFO (Primero en entrar, primeros en salir) PEPS: El inventario que
gueda en la compafiia se aprecia a un costo cercano al precio que determina las
actividades comerciales, considerando un periodo inflacionario. Es decir que las
mercaderias que llevan méas tiempo en el inventario, desarrollan a poseer menor

costo que los adquiridos recientemente.

Valor Neto Realizable: Es importa neto que la compafiia que espera
conseguir por la negociacion de las existencias. Se calcula restando al precio de
venta de un activo, en el sentido estandar de la produccion, los costes estimados para
cumplir su productividad y los costes estimados para su venta. Por ello, si al plazo de
emision de los estados financieros, la compafiia hallara que el coste de entrada de
estas existencias fuera superior al valor que se espera lograr a través de su venta

(Valor Neto Realizable), se veria obligada a reformar a un minimo valor.

Promedio ponderado: Establece en descubrir el costo promedio de las

mercancias individual que constituyan en el Gltimo inventario cuando las unidades
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son similares en su aspecto, pero no en su costo de adquisicion, independientemente

que se hayan comprado en diferentes periodos y a diferentes precios.

Sistemas de inventarios

Las técnicas de inventarios acoplan un procedimiento de control para hacer

frente a dos problemas importantes:

= Conservar un control correcto sobre el componente del inventario.
= Afirmar que se conserven unos registros apropiados de los tipos de mercaderias

existentes y de sus cantidades.

Son los fundamentos que sujetan los sistemas de valoracion, suelen ser muy
utiles para las compafiias, ya que son los que determinan realmente el punto de
cantidades de mercancias que existen y para poder implantar el costo de los
productos que se obtiene durante una etapa. El administrador financiero obtiene la
investigacion oportuna para que pueda tomar las decisiones en correspondencia al

activo de la compafiia.

Estos sistemas se clasifican en:

Sistema de inventario periddico: Este procedimiento, se obtiene por
establecer el valor existente de mercaderia al verificar un adecuado conteo fisico,

que se escoge el inventario inicial o final la forma del caso.

= Elinventario inicial, pertenece punto por punto con la existencia de la mercancia
que muestra la compafiia al iniciar sus actividades, luego de cumplir el conteo

fisico.
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= Elinventario final, se relaciona con la presencia de mercancia después de una

etapa contable.

Sistema de inventario permanente: A través de este procedimiento, la
compafiia puede lograr a estar al tanto en cualquier periodo el precio de la
mercaderia exacta, a excepcion de tener que realizar el conteo fisico, esto se debe a
que los movimientos de adquisicion y comercializacion son registrados rapidamente

cuando se hace el acuerdo a su monto de costo.

La valuacion de inventarios en las empresas es inmensamente significativa,
ahora que tiene una relacion directa con el registro y el buen mando de productos,
por la cantidad, les permite que faciliten al consumidor un mejor servicio y una
eficaz elaboracion, contablemente permitira a la compafiia conserve el registro
adecuado, asi como de la misma manera estar al tanto al final del periodo contable

un periodo confidencial de la situacion economica de la compafiia.

Dentro de la importancia de la valuacion de inventarios, se incluyen los

objetivos siguientes:

La espera de los costos en las cuentas de los inventarios inclusive que sean
vendidos los productos, la apropiada valuacion del registro final, que al momento se
completara en la etapa de la situacion econdémica, es fundamental establecer el coste
del inventario de adquisicién obtenido, la valuacion proporcionada al valor de precio
de ventas, debe formar correcta al enfrentarse a los ingresos de la etapa, actualmente

que tiene que estar presente en el estado de las situaciones financieras.
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2.1.5. Fundamentos de los estados financieros

En ese sensitivo, la contabilidad financiera, persigue el proposito de originar
informacion cuantitativa; la misma que se presentara a través de la que se conoce
como Estados financieros. Los estados financieros son la ostentacién de la
informacion financiera; son la representacion estructurada del contexto y progreso

financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo determinado.

Su proposito general es suministrar informacion de una compafiia acerca de
la posicion financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su
capital contable o patrimonio contable, los ingresos, costos o gastos, los a

cambios en el capital contable, patrimonio contable y los flujos de efectivo,

en su caso, los cambios en la orientacion financiera. (Roman, 2019, pag. 23)

Objetivos de los estados financieros

De acuerdo en la NIF A-3, la informacion financiera es cualquier tipo de
declaracion que exprese la posicion y el desempefio financiero de una entidad,
siendo su objetivo esencial ser de utilidad al usuario general en la toma de sus

decisiones econdmicas (Réman, 2019).

Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las
disposiciones del beneficiario corriente, las cuales a su vez dependen
significativamente de la particularidad de las actividades de la compafiia. Sin
embargo, los estados financieros no modo un fin en si mismos, dado que no
persiguen el alternar de convertir al leyente de un cierto punto de vista o de la

ratificacion del enfoque; méas bien, son un medio Gtil para la toma de decisiones
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econdmicas en el anlisis de alternativas para optimizar de la practica apropiada de

los recursos de la compaiiia.

Por ello, los estados financieros deben suministrar elementos de juicio

confiables que permitan al usuario general valorar:

= EI comportamiento econdmico financiero de la entidad, su estabilidad y
vulnerabilidad; asi como, su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus
objetivos.

= La capacidad de la compafiia para mantener y optimizar sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribuir a sus fuentes de financiamiento y en

consecuencia determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.

Por lo restante, relacionando, en personal se aduce que los estados
financieros de una compafiia satisfacen al beneficiario frecuente, si estos proveen
elementos de discrecion, entre otros aspectos, relacionando a su calidad o valor de
enfoque (consistencia financiera); liquidez; vigor operativo; riesgo econémico;

rentabilidad.

Caracteristicas de los estados financieros

“A partir de examinar que los estados financieros, son la ostentacion esencial
de la informacion financiera de las compafiias, las caracteristicas que estos deben
refundir, es declarar las que corresponden a las caracteristicas cualitativas de la
investigacion financieras” (Réman, 2019, pag. 45). Estas caracteristicas cualitativas
son aquellas que intervienen en la correcta informacion financieras en las cuales se

deriva con la utilidad como caracteristica fundamental; confiabilidad que a su vez
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implica la veracidad, representativa, objetiva, verificabilidad e informacién

suficiente.

La relevancia que implica la posibilidad de prediccién y confirmacion y la
importancia relativa; la comprensibilidad que es aquella que los datos efectuados
mantengan sentido de coherencia, eficacia, sean entendidos en el sistema financiero;
finalmente la comparabilidad que implica la adecuacion con la relevancia que tiene

el hecho presente con los propuestos en tiempos anteriores.

2.1.5.1. Clasificacion de los estados financieros.

Un resumen de las transacciones entre un deudor y un acreedor, en tanto que
un periodo contable, presentado por el acreedor al deudor, con el objetivo de
demostrar el importe vencido o que se le debe a un estado de cuenta. Por ese
principio puede afirmarse que los estados financieros que produce la contabilidad,

misma que se utilizara en el proceso de toma de decisiones.

Estados financieros de proposito general

Los estados financieros de propésito general se preparan para el término de un
periodo para permitirse conocer por usuarios indeterminados, con el animo
fundamental de indemnizar el interés comin del publico en valorar la dimension de

un ente econémico para plasmar flujos favorables de renta (Navarro, 2011, pag. 17).

Se deben determinar por ser concisos, por su claridad, imparcialidad y facil
sugerencia. Estas mismas normas, sefiala que los estados financieros basicos que
responden a las necesidades comunes del usuario general y a los objetivos de los

estados financieros son:



ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA

NOTAS A

ESTADO DE
CADA UNO DE SAMBIOS
LOS ESTADOS
FINANCIEROS EN EL CAPITAL
BASICOS ESTADOS CONTABLE
FINANCIEROS

BASICOS

ESTADO DE
RESULTADOS
INTEGRAL

ESTADO DE
FLUJOS
DE EFECTIVO

Figura 6. Estados financieros basicos.
Fuente: (Romén, 2019).

Al referirse a negocios en marcha, estan basados en varios aspectos en

estimaciones y juicios que son elaborados considerando los distintos cortes de

periodos contables, motivo por el cual no pretenden ser exactos.

El estado de situacion financiera. - También llamado estado de posicion
financiera o balance general, que muestra informacién relativa a una fecha

determinada sobre los recursos y obligaciones financiera de la entidad; por
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consiguiente, los activos en orden de disponibilidad, revelando sus restricciones;

los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; asi
como el capital contable o patrimonio contable a dicha fecha.

El estado de resultado integral. — Es presentado en uno o en dos estados, para
entidades lucrativas o, en su caso, estado de actividades, para entidades con
propdsitos no lucrativo, que muestra la informacion relativa al resultado de sus
operaciones en un periodo y, de los ingresos, gastos; asi como, de la utilidad

(perdida) neta o cambio neto en el patrimonio contable resultante en el periodo.
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= El estado de cambios en el capital contable. — En el acontecimiento de entidades
lucrativas, que modela los cambios en la inversion de los accionistas o duefios en
tanto el periodo.

= El estado de flujo de efectivo. — Que indica informacién acerca de los cambios en
los recursos y las fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo,
clasificados por actividades de operacion, de inversion y financiamiento.

= Notas explicativas de los estados financieros. —Las notas a los estados financieros
son parte integrante de los mismos, y su objeto es complementar los estados
basicos con informacion relevante. Los estados financieros tienden las

necesidades del usuario general mas ampliamente.

Estados financieros consolidados

Son aquellos que se preparan para indemnizar deposicion especifica de
ciertos usuarios de la informacion contable. (Roméan, 2019) manifestd: “Que se
caracterizan por permanecer un recorrido o direccion limitada y por preparar un
mayor elemento de algunas partidas y sistematizaciones” (pag. 15). Entre los mas
vinculados tenemos el balance inicial de los estados financieros de periodos
intermedio, los estados de costos, el estado de inventario, los estados financieros

extraordinarios, los estados de liquidacion, otros.

Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo constituyen en la representacion grafica matematica
del algoritmo y la representacion grafica de los procesos o procedimientos que se
deben seguir para resolver el problema. (Martinez, 2016) indicd: “Desde entonces, el

programa esta escrito en un lenguaje de programacion, por lo que la estructura
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correcta es muy importante” (pag. 46). Si el diagrama de flujo esta completo y es

correcto, es relativamente simple y facil en un lenguaje de programacion.

Los diagramas de flujo son importantes porque son una representacion visual
del flujo de datos a través de un sistema de procesamiento de informacion que realiza

un analisis de los procesos o procedimientos necesarios para lograr una meta.

Simbologia utilizada en los diagramas de flujos

Simbolos que se utilizan con mayor frecuencia para representar visualmente
el flujo de datos a través del sistema de procesamiento de informacion presentado.
Alli, realiza un analisis de los procesos o pasos necesarios para lograr el programa u
objetivo.

Tabla 3
Simbologia de Diagrama de flujos.

Simbolos Nombre Descripcion

Inicio/Fin Se utiliza para indicar el comienzo o el final
- de un algoritmo. También puede indicar un
punto de interrupcion programado o0 una

interrupcion que debe realizar el programa.

Proceso Este es un procedimiento que se usa para un
proceso en particular y generalmente se usa
para representar un comando o cualquier
tipo de operacion que cause un cambio de
valor.

Decision Se utiliza para mostrar operaciones logicas
de ramificacion de decisiones o para
comparar datos.

> Lineas Se utiliza para indicar el orden del
«— organigrama, es decir, la direccion del
trabajo en el organigrama.

Documentos Se utiliza para indicar la salida de
informacion a través de una impresora.
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2.2. Marco Conceptual

Auditoria: Es el examen objetivo, sistematico y profesional sobre el
tratamiento de la informacion financiera o administrativas, verificando con
seguimiento a su cumplimiento, como ayuda a los miembros del gobierno para que
respondan a la considerada utilizacion de los fondos zonales a su practica (Garcia R.

, 2008).

Auditor: Persona quien emite el dictamen sobre una posible apropiacion
indebida de hechos, nada tiene que ver con el nombramiento del auditor para

verificar las cuentas anuales y por lo tanto no es causa de oposicion (Maestu, 2007).

Auditoria operativa: Es aquella que se describe fundamentalmente

preocupada por actividades que implican a uno o varios servicios (Rivas, 2017)

La contabilidad: Ciencia que normaliza las normas y procedimientos para
ordenar, analizar y registrar todas las sistematizaciones ejercidas, herramienta
enlazada con el juicio y trasformacion de las suposiciones econdémicas (Camacho,

2018).

Procedimiento: Consiste en una forma de combinacion de actos
relacionados entre si, actos que se concretan la actuacién administrativa para la

realizacién de un fin (Delgado, 2008).

Politica: Sabiduria instrumental para lograr obtener un bien comun en todos
sus semblantes, mas significativos y concerniente a lo general, aquello que ayuda a
manifestar inconvenientes generales que proceden en indigencia y alejamiento

(Alvarado, 2015).
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Procesos: Conjunto logico de actividades relacionadas y conectadas que
toma entrada de proveedores, les afiade valor y produce unas salidas para sus clientes

(Alvaro, 2015).

Componentes: Representa la conducta a largo plazo, refleja hacia donde
tiene que direccionarse, contemplan o compensan en un periodo a largo plazo

generalmente de varios afios (Hernandez, 2006).

Error de auditoria: Representacion errénea no intencional en los estados

financieros, incluyendo la omision de una cantidad o una revelacion (Luna, 2007).

Inventario de mercaderia: Aquel que se compone de los bienes de la
empresa, compra para luego venderlos. Nos referimos que a las empresas
comerciales que son que se ocupan para la comercializacion de un producto o varios

(Vargas, 2016).

Compaifiia: Es la persona juridica que nace de la declaracion de la voluntad
de una 0 mas personas para unir sus capitales e industrias, nombre colectivo,

responsabilidad limitada (Andrade, 2003).

Entrada y salida de mercaderia: Es un instrumento administrativo, a través
del cual un individuo muestra por escrito haber recibido o entregado algin dinero u
objetos en disposicion de préstamo o en manera de actividad comercial (Ventura,

2008).

Sector privado: Es el principal ejecutor y, por ende, quien tiene la
responsabilidad de aplicar los principios de marketing de acuerdo al esquema de

causas sociales (Pérez, 2004).
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Sector publico: Es reconocido como la vinculacién de la institucionalidad
publica, su formacidn y sus recomendaciones pasando el ambito direccional para
examinar la parte publica de las relaciones sociales, politicas y econémicas (Ayala,

2015).

Diagnéstico: Es una sintesis. Puede observar que la aplicacion de las
distintas escuelas teoricas, forma parte del disefio curricular y se contempla en el

proceso de evaluacion (Moreno, 2005).

Control interno: Conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan seguramente protegidos para que la compaiiia funcione eficazmente

(Bueno, 2007).

Estados financieros: Son documentos que manejan las entidades para dar a
estar al tanto en el contexto econdémico, financiera y las diferencias que experimenta

similar a una fecha o tiempo definitivo (Réman, 2019).

Juicio profesional: Aquella que ejerce con un criterio o enfoque prudencial,
el cual consiste en seleccionar la opcién mas conservadora procurando la decision de
las bases equitativas, tiene el propdsito de permitir al usuario general formarse un
juicio adecuado sobre los hechos y circunstancias que envuelven a la operacion

sujeta de reconocimiento (Lopez, 2018).

2.3. Marco Legal

Normas internacionales de contabilidad (NIC)

Las NIC, como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o

leyes que establecen la informacion que deben presentarse en los estados financieros
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y la forma en que esa informacion debe aparecer, en dichos estados. Las NIC no son
leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento, sino mas bien normas que
el hombre, de acuerdo sus experiencias comerciales, ha considerado de importancias

en la presentacion de la informacion financiera.

Segun las Normas internacionales de contabilidad (NIC 1). - Presentacion de
estados financieros. - Esta Norma establece las bases para la presentacion de los
estados financieros de propoésito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes
a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece
requerimientos generales para la presentacion de los estados financieros, guias para

determinar su estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

Parrafo 2: Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar estados
financieros de propésito de informacion general conforme a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Pérrafo 5: Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con animo
de lucro, incluyendo las pertenecientes al sector publico. Si las entidades con
actividades sin fines de lucro del sector privado o del sector publico aplican esta
Norma, podrian verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para partidas

especificas de los estados financieros, e incluso para estos.

Parrafo 9: Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad.
El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la

situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
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entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de
la gestidn realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad:

= Activos

= Pasivos

= Patrimonio

= Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas
= Aportaciones de los propietarios y distribuciones.

» Flujos de efectivo

Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion

temporal y su grado de certidumbre.

Segun las Normas internacionales de contabilidad (NIC 2). - Existencias: Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos, vigente para ejercicios econémicos nos

menciona:

Parrafo 6: Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los

significados que a continuacion se especifica:
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Inventarios son activos:

= Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
» En proceso de produccion con vistas a esa venta.
= En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Esta normativa presenta que los almacenamientos se consideran como activo

que logran ser vendidos en un periodo determinado.

Parrafo 8: Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y también los
terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros.
También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en
el proceso productivo. Los costos incurridos para cumplir un contrato con un cliente
que no dan lugar a inventarios (o activos dentro del alcance de otra Norma) se
contabilizaran de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes.

Medicion de los inventarios

Parrafo 11: El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio
de compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los
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descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicion.

Parrafo 18: Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado.
Cuando el acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacion, como puede ser,
por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de
crédito y el importe pagado, este elemento se reconocerd como gasto por intereses a

lo largo del periodo de financiacion.

Parrafo 22: El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector
comercial al por menor para la medicion de inventarios cuando hay un gran nimero
de articulos gque rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales
resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos. Cuando se emplea este
método, el costo de los inventarios se determinara deduciendo, del precio de venta
del articulo en cuestidn, un porcentaje apropiado de margen bruto. EI porcentaje
aplicado tendré en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por debajo
de su precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje promedio para cada

seccion o departamento comercial.

Parrafo 23: El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos
y segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la identificacion

especifica de sus costos individuales.

Parrafo 27: La formula FIFO asume que los productos en inventarios
comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente,

que los productos que queden en la existencia final seran los producidos o
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comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o formula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y
del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. El
promedio puede calcularse periédicamente o después de recibir cada envio adicional,

dependiendo de las circunstancias de la entidad.

Parrafo 28: El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de
que los mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien
si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no
ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta han
aumentado. La préctica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no deben
registrarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a traves de su

venta o uso.

Segun las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) 2004, NEC 11.-

Inventarios; vigente para ejercicios econdmicos nos menciona:

Parrafo 3: Los siguientes términos se usan en esta norma con el significado

que se indica en cada caso:

Los inventarios son activos:

retenidos para su venta en el curso ordinario de los negocios, valor neto
realizable es el precio estimado de venta en el curso ordinario de los negocios menos
los costos estimados de terminacién y los costos estimados necesarios para hacer la

venta.
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Parrafo 5. Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo de su costo y

su valor neto de realizacion.

Parrafo 6. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de
compra, costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a su

presente ubicacion y condicion.

Normas Internacionales de auditoria NIA

Las normas internacionales de Auditoria, un estandar internacional emitido
por la el comité IASSB (International Auditing and Assurance Standards Board) de
la IFAC (International Federation of Accounts), el cual se considera un conjunto de
requisitos y cualidades personales y profesionales que debe tener un Contador
Publico y Auditor al realizar su trabajo de Auditoria y emitir un dictamen o informe,
garantizando calidad y veracidad en su trabajo. Las normas internacionales estan
siendo adoptadas por la mayoria de los paises alrededor del mundo, al realizar un

trabajo de auditoria de calidad.

Comprende 36 normas de auditoria clarificadas y la norma de calidad (ISQC)
que estan organizadas en secciones separadas que permiten entender la norma
completamente y que el auditor desarrolle la auditoria apropiadamente mejorando la
credibilidad de la informacion financiera y la calidad del trabajo de auditoria.
Ademas, establecen los objetivos generales del auditor cuando conduce una auditoria
de acuerdo a las normas internacionales de auditoria, y cada norma presenta un
objetivo especifico estableciendo la obligacion del auditor en relacién con dichos

objetivos mediante la presentacion de requisitos en cada norma. Buscando un mayor
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entendimiento y claridad las normas presentan introduccién, objetivos, definiciones,

requisitos, y material de aplicacion y otro material explicativo.

NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente: el objetivo de una
auditoria de estados financieros es: obtener una certeza razonable de que los estados
financieros en su conjunto, con un alto nivel de seguridad y suficiente evidencia para
reducir el riesgo de auditoria, estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, que le permita al auditor expresar su opinion acerca de los estados financieros,
si estos, estan preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con el
marco de informacion financiera aplicable, y emitir un informe sobre los estados

financieros y comunicar las conclusiones de auditoria.

NIA 210: Acuerdo de los términos de encargo de auditoria: trata de las
responsabilidades del auditor para acordar los lineamientos y términos del trabajo de
auditoria con la administracién, o quienes estén encargados del gobierno corporativo.
El objetivo del auditor es aceptar o continuar el trabajo de auditoria una vez se hayan
establecido las precondiciones para la auditoria, y confirmar que exista un
entendimiento comun entre el auditor y la administracion sobre los términos del

trabajo a desarrollar.

NIA 230 Responsabilidad del auditor en la preparacion de la documentacion:
El proceso de documentacion de la auditoria es quizas el momento mas importante y
trascendental del trabajo del auditor, dado que es la oportunidad para acceder y
obtener evidencia sobre cada una de las aseveraciones (afirmaciones) de la auditoria
en forma suficiente y apropiada, entonces toda esta evidencia se debe vincular en los
papales de trabajo, como garantia que el trabajo se llevo a cabo con la diligencia

profesional que corresponde.
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NIA 250: Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones legales
y reglamentarias: expone la responsabilidad del auditor de tener en cuenta y asumir
las leyes y regulaciones relevantes en una auditoria de estados financieros. Estas
leyes y regulaciones dependen de la entidad, determinando asi su marco de
referencia legal y regulador, que puede estar relacionado con el manejo de la entidad
y los estados financieros. EI incumplimiento de las leyes y regulacion puede llevar a

multas, sanciones o litigios que pueden afectar directamente los estados financieros.

NIA 265: Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente:
La norma internacional de auditoria 265 presenta la responsabilidad del auditor de
comunicar oportuna y apropiadamente a los encargados del gobierno corporativo y
administracion las deficiencias encontradas en el control interno durante el desarrollo
de la auditoria de estados financieros, para que ellos sigan las acciones pertinentes.
Para esto el auditor debe tener un conocimiento claro del control interno de la
entidad, para que al momento de evaluar los riesgos de representacion erronea se

apliquen los procedimientos de auditoria apropiados.

NIA 315: Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos: Las
Normas de auditoria que tratan acerca del tema de “riesgos”, les recuerdan
constantemente a los auditores de estados financieros la necesidad de aplicar su
juicio profesional al evaluar los riesgos y la estructura de control interno como
principio basico para decidir qué procedimientos de auditoria aplicar, asi como la
oportunidad y alcance de los mismos. Una de las inquietudes del auditor externo
durante el proceso de una auditoria de estados financieros es identificar los riesgos
de error importante o significativo, que pudieran existir en los estados financieros

sujetos a examen, originados por una accion fraudulenta o debido a error.
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NIA 402: Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener
evidencia de auditoria: La norma internacional de auditoria 402 expone la
responsabilidad del auditor del usuario de obtener la suficiente y apropiada evidencia
de auditoria cuando la entidad usuaria emplea los servicios de una 0 mas
organizaciones de servicios. El auditor debe determinar qué servicios prestados son
relevantes para la auditoria de estados financieros, estos son los que hacen parte del

sistema de informacion de la entidad y son relevantes a la informacion financiera.

NIA 450: Es responsabilidad del auditor evaluar el efecto de las
incorrecciones identificadas: conteniendo las no corregidas, en los estados
financieros. El auditor debe evaluar el efecto de las representaciones erréneas,
incluyendo las no corregidas, identificadas durante la auditoria de estados
financieros, para determinar si los estados financieros estan libres de

representaciones erroneas de importancia relativa.

NIA 505: Procedimientos de confirmacion externa: La norma Internacional
de auditoria 505 tratas del uso de procedimientos de confirmacion externa que debe
hacer el auditor para obtener evidencia de auditoria, acorde a las normas

internacionales de auditoria 330 y 500.

De acuerdo con la NIA 505, el auditor debe disefiar e implementar
procedimientos de confirmacidn externa para obtener evidencia de auditoria
relevante y confiable. Esta evidencia en forma de confirmaciones externas puede ser
mas confiable que la evidencia generada internamente en la entidad y permite
obtener un alto nivel de confiabilidad y seguridad que requiere el auditor para

responder a los riesgos.



68

NIA 530: Muestreo de auditoria en la realizacién de procedimientos: La
norma internacional de auditoria 530 tratas del uso del muestreo de auditoria
estadistico y no estadistico cuando el auditor ha decidido usar muestreo de auditoria.
Esto implica el disefio y seleccidn de la muestra de auditoria, desarrollando pruebas

de control y pruebas de detalle, evaluando los resultados de la muestra.

NIA 705: Emitir un informe adecuado: En la NIA 700 se trata todo lo
relacionado con una opinidn estandar, es decir un dictamen sin modificaciones, sin
salvedades o abstencidon. En esta se desarrollara toda la temética relacionada con un
dictamen modificado, un dictamen u opinion calificada. Existen tres tipos de opinion
modificada: Opinidn con salvedades, Opinion desfavorable (adversa), Denegacion

(abstencion) de opinion.

Normas de auditorias generalmente aceptadas (NAGAS)

Las normas contenidas en este documento deberan observarse en el
desarrollo de la auditoria; inicialmente, estas normas fueron orientadas al desarrollo
de las auditorias financieras; sin embargo, con el paso del tiempo, aparecieron otras

auditorias a las que también son aplicables.

Estas normas constituyen los 10 mandamientos que deben cumplir los
auditores, lo cierto es, que estas normas deben ser practicadas durante todo proceso
de la auditoria desde el inicio, labores previas de auditoria, hasta la aprobacion del

informe; estas normas se dividen en tres grupos:
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Normas Generales o Personales

Entrenamiento y capacidad profesional: La auditoria debe ser realizada por
personal que tiene la preparacion técnica y destreza como auditor. Como evalta
esta norma, no es suficiente ser contador publico para ejercer la funcion de
auditor, ademas se requiere tener conocimientos técnicos obtenidos en los
estudios universitarios.

Independencia: En todos los temas concernientes con la auditoria, el auditor debe
conservar independencia de criterio. La independencia puede entenderse como la
libertad profesional que tiene el auditor para expresar su opinion sin ningun tipo
de presidn sean estas politicas, religiosas, familiares, etc.; y subjetividades como:
sentimientos personales e intereses de grupo. Se requiere tener criterio imparcial
y objetivo en su actuacion profesional.

Cuidado o esmero profesional: La ejecucion de la auditoria debe ejercerse con
diligencia profesional, aplicable en todas las profesiones, cualquier servicio que
se suministre al publico debe hacerse con toda la presteza del caso, lo contrario
es la negligencia que es sancionable. El cuidado profesional del auditor se aplica
en todas las fases del proceso, sea este trabajo de campo o elaboracion del
informe; tambien se incluye el planeamiento estratégico cuidando la materialidad

y riesgo.

Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor

durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases, este grupo de normas se

orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para

apoyar su opinion sobre la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual se
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requiere previamente un adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los

controles interno.

Planteamiento y supervision: La auditoria debe ser planificada adecuadamente y
el trabajo de los asistentes del auditor debe ser correctamente supervisado,
actualmente se percibe al planeamiento estratégico como un proceso de trabajo
que utiliza el enfoque de arriba hacia abajo, es decir, no se debera iniciar
revisando transacciones y saldos individuales, hay que tener conocimiento y
analizar las caracteristicas del negocio, la organizacidn, el financiamiento, los
sistemas de produccion y problemas importantes.

Estudio y evaluacion del control interno: Se debe estudiar y evaluar
adecuadamente la estructura del control interno de la empresa en la que los
estados financieros se encuentran subordinados a auditoria como base para
fundar el grado de confianza y consiguientemente determinar la naturaleza, el
alcance y la congruencia de los procedimientos de auditoria, el estudio del
control interno instituye la base para confiar o no en los registros contables y
determinar la naturaleza de los procedimientos de las pruebas de auditoria.
Evidencia suficiente y competente: Hay que conseguir suficiente evidencias, a
través de la inspeccidn, la observacion, la indagacion y la confirmacion que
permitan proporcionar una base razonable para poder opinar sobre los estados
financieros sujetos a la auditoria, la evidencia es un conjunto de hechos
suficientemente comprobados, competentes y oportunos que ayudan a sustentar
una conclusion, las evidencias deben ser suficientes cuando los resultados de una

0 varias pruebas aseguran la certeza moral de los hechos a probar.



71

Normas de Preparacion del Informe

Estas normas comprenden la Gltima fase del proceso de auditoria, para la

elaboracioén del informe, el auditor debe haber acumulado las evidencias suficientes

y debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo. Por lo cual, este grupo de

normas requieren gque en el informe se exponga la manera en que se presentan los

estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

Aplicacion de los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: El
informe debe indicar si los estados financieros que se han presentado y analizado
aplican los principios de contabilidad generalmente aceptados, estos principios
constituyen reglas generales amparadas como guias y fundamento en lo
relacionado con la contabilidad, también podriamos calificarlas como leyes o
verdades fundamentales aprobadas por la profesion contable, cabe recalcar que
los PCGA, son reglas de comportamiento profesional.

Opinidn del auditor: El informe abarca la opinion sobre los estados financieros
analizados en su integridad o la declaracion de que no se puede expresar opinién
alguna, en este ultimo caso se debe indicar los argumentos que lo impiden, en
todos los casos en que el nombre este asociado con estados financieros el
dictamen debe contener una explicacion clara de la naturaleza de la auditoria y el

grado de responsabilidad que se esta asumiendo.
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Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Normas

Clasificacion

Descripcion

Normas generales
0 personales

Normas de
ejecucion del
trabajo

Normas de
Preparacion del
Informe

Entretenimiento y

capacidad profesional.

Independencia.

Cuidado o esmero
profesional.

Planeamiento y
supervision.

Estudio y evaluacion
del control interno.

Evidencia suficiente y
competente.

Aplicacion de los
principios de la
contabilidad
generalmente
aceptadas.
Consistencia.

Revelacion Suficiente.

Opinién del Auditor.

La Auditoria debe ser efectuada
por personal que tiene el
entrenamiento técnico y pericia
como Auditor.

En todos los asuntos relacionados
con la Auditoria, el auditor debe
mantener independencia de
criterio.

Debe ejercerse el esmero
profesional en la ejecucion de la
Auditoria y en la preparacion del
dictamen.

La Auditoria debe ser planificada
apropiadamente.

Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del
control interno.

Debe obtenerse evidencia
competente y suficiente, mediante
la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion.

Los PCGAs son reglas generales,
adoptadas como guias y como
fundamento en lo relacionado a la
contabilidad

Indica que todas las transacciones
convertidas en operaciones
contables, deben ser respaldadas
por un comprobante legal.

Sefiala la obligacién de incluir la
informacion suficiente para
mostrar con claridad la
investigacion.

El dictamen debe contener la
expresion de una opinion sobre los
estados financieros.
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2.4. Variables de Investigacion

2.4.1. Variable independiente: Control interno de las entradas y salidas

de las mercaderias

Conjunto de métodos y procedimientos que aseguren las entradas y salidas de
la mercaderia con la finalidad de salvaguardar los activos; relacionando que es toda
aquella actividad efecttan las entradas y salidas de las mercaderias para que la
compafiia funcione eficazmente donde se muestra por escrito haber recibido o
entregado algun dinero u objetos en disposicion de préstamo o en manera de

actividad comercial (Ventura, 2008).

2.4.2. Variable dependiente: Estados financieros

Los estados financieros, tambien Ilamados cuentas anuales, informes
financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una compafiia y
muestran la estructura economica de esta. En los estados financieros se plasman las
actividades econdmicas que se realizan en la compafiia durante un determinado

periodo (Réman, 2019).
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Tabla 5
Variable independiente: Control interno de las entradas y salidas de las mercaderias.
Definicion Categoria Indicador Items Técnicas
Ambiente de % de ¢ Considera que un eficiente control
control cumplimiento interno de inventarios ayudara a reflejar
los saldos reales en los estados
financieros en la compafiia?
Conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren las Evaluacion de % de ¢Considera que es necesario realizar un
entradas y salidas de la mercaderia ~ riesgos cumplimiento seguimiento al control interno existente
con la finalidad de salvaguardar los en la compafiia?
activos; relacionando que estoda  Actividades de % de +Se realizan conteos fisicos y periodicos ~ ENtrevista al
aquella actividad en el que se control cumplimiento de inventarios en la compafifa? personal de la
efectuan las entradas y salidas de bodega AB en la
las mercaderias para que la compafiia
compaiifa funcione eficazmente Informacion y % de ¢Considera que se brinda una CODIPROMASA
donde se muestra por escrito haber comunicacion cumplimiento informacion adecuada y viable en la C.A.
recibido o entregado algtin dinero u identificacion de los objetivos, estrategias
objetos en disposicién de préstamo y procedimientos que se enfocan en el
0 en manera de actividad comercial inventario de mercaderia?
(Ventura, 2008). Monitoreo % de ¢ Conoce usted si el departamento de
cumplimiento bodega AB y contabilidad compran y

registran los productos?
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Tabla 6
Variable dependiente: Estados Financieros.
Definicion Categoria Indicador items Teécnicas
Integridad % de ¢Se esta incluyendo toda
cumplimiento la informacién de los
procedimientos?
Oportuna % de ¢ Los estados financieros
Los estados financieros, también llamados cumplimiento  reflejan la realidad
cuentas anuales, informes financieros o estados eCO”O”J',Cf‘) de la Entrevista al drea
contables, son el reflejo de la contabilidad de una compania® S
o A administrativa de la
compafiia y muestran la estructura econémica de compafifa
esta. _I(Ejnc:os estados financieros se Iplasmanllas Verificabilidad % de ¢Realizan revisionesde  CODIPROMASA
actividac ezl ecorlomlcgajstque Se r;a 1zan Zn a cumplimiento  cada transaccion para CA.
compafiia durante un determinado periodo constatar la exactitud de
(Roman, 2019). cifras?
Confiabilidad % de ¢La presentacion de los
cumplimiento estados financieros tiene el

nivel de confiabilidad para
sus colaboradores?
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2.6. Conclusiones Parciales del Capitulo

En el desarrollo de este capitulo se baso en estructurar el marco teorico,
conceptual y legal ademas en el mismo se presentan las bases teoricas y
metodoldgicas de la auditoria operativa, orientadas al proceso de control interno del
movimiento de inventario de mercaderia, a su vez los respalda las variables, como
objeto de estudio se citaron diferentes autores que definieron textualmente temas que

sustentaron las teorias y conceptos de los autores mas relevantes.

En el marco conceptual se analizaron tesis de diferentes autores donde
abordaron temas relacionados con conceptos del problema planteado, estos trabajos
de investigacion fueron utilizados como referencia que permitieron buscar una
solucion al problema objeto de estudio de la Distribuidora de Productos de Consumo

Masivo CODIPROMASA C.A.

En el marco legal se reviso la Norma Internacional de Informacion
Financiera — NIIF para las PYMES, Normas Internacionales de Contabilidad,
Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Reglamentos y Disposiciones vigentes en el pais con el proposito de

corregir errores e irregularidades en las cuentas de inventarios.



Capitulo 111
3. Marco Metodoldgico

3.1. Plan de Investigacion

El plan de investigacion es una de las etapas fundamentales dentro del
proceso de investigacion, se basa en el andlisis y recoleccidn datos, con el objetivo
de aumentar confianza en la informacion con la finalidad de que la auditoria
operativa del control interno de las entradas y salidas de las mercaderias de la bodega
AB de la compafiia CODIPROMASA C.A., y asi poder resolver las interrogantes
para el cumplimiento de los objetivos. Se estableceré la utilizacion de dos enfoques
cuantitativo y cualitativo, que el auditor utilizara como un instrumento para conocer

y evaluar aspectos de la compaiiia.

(Atupafia, 2012) ratifico: “Cuantitativa, permite la recoleccion de datos
correspondiente al desarrollo de los procedimientos, mediante la aplicacion de las
entrevistas, cuyos resultados, serdn calculados, permitiendo su posterior analisis e
interpretacion” (pag. 19). La exploracion cuantitativa separa los datos conseguidos,
estd basada en la coincidencia entre la percepcion de la realidad del auditor reflejada
en una hipétesis y realidad, el enfoque cualitativo se utiliza para descubrir y
determinar preguntas de investigacién, por medio de la cual se puede conocer la

perspectiva de las personas involucradas con el analisis.

El auditor puede utilizar algunos métodos para recolectar datos, tales como:
la observacion, entrevistas abiertas, revision de documentos, interaccion con los

empleados de la compafiia, con la finalidad de profundizar el caso que se investiga.
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El presente estudio se ejecutara con base en las modalidades de investigacion

bibliogréfica, investigacion de campo.

Investigacion bibliogréafica: Se fundamenta en la investigacion,
recopilacion, critica e informacion de datos bibliograficos, las bases de datos que se
pueden utilizar a través de la web, los investigadores especializados y los catalogos
online de las principales bibliotecas facilitan enormemente la busqueda (Bernal C. ,

2012).

Para el reciente estudio de investigacion se ha buscado las fuentes pertinentes
a las variables de investigacion, para entender los procesos y mecanismos de
precaucién y disminuir desconocimiento sobre su real situacién econémica
financiera, mediante consulta de libros, y articulos de revistas en internet, con temas

gue estan conectados a nuestra investigacion.

Investigacion de campo: Se muestra mediante el manejo de una variable
externa no comprobada, en condiciones duramente controladas, con el fin de detallar
de qué modo o porque causas Se ocasiona una situacion, en la observacion directa de
los sucesos y la conducta de individuos el cual permite obtener nuevos

conocimientos en el campo (Mufioz, 2002).

El presente estudio es de campo, ya que es necesario acudir a las
instalaciones de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
CODIPROMASA C.A. para recolectar informacion de manera correcta, para ello de
tal modo es necesaria la aplicacion de las técnicas e instrumentos que facilitara los
soportes adecuados que mantendran las consecuencias que se conseguiran de

entrevista.
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3.2. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion generales que apoyan a la investigacion son los

siguientes:

Método de analisis — sintético

Consistié en la falta de un acabado, descomponiéndose en sus partes 0
elementos para prestar atencion a las causas, la naturaleza y los efectos
para posteriormente relacionar cada cambio mediante la preparacion de una

sintesis general de fendbmeno objeto de investigacion de la presente informacion.

Método inductivo — deductivo

Este método permitio ir desde lo especifico a lo general y de lo general a lo
especifico, porque fue preciso indagar la compafiia de forma general y especifica,
alcanzando a la ejecucion de un estudio técnico de las evidencias encontradas en la

informacién financiera de la misma.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En la investigacion se establecen diversas técnicas e instrumentos que
permiten la recopilacién de informacién en las diferentes areas involucradas en el

problema como la observacion; que se utilizara con la intencion de reunir

informacion y sobre todo conocer los procedimientos y verificar lo que

ocurre al interior del manejo contable de los inventarios de mercaderia, en la
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compafiia CODIPROMASA C.A., los principales que vamos a utilizar en nuestro

tema de investigacion son los siguientes:

Tabla 7
Técnicas e instrumentos.

Técnicas Instrumentos
Entrevistas Cuestionario
Observacion Anélisis documental

Computadora e Internet

3.4.Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacién utilizados durante el desarrollo del estudio fueron:

Descriptiva: Se considera la investigacion descriptiva, aquella que explica
perfectamente a una organizacion, forma de estudio de saber quién, donde, cuando y

porque el sujeto de estudio (Namakforoosh, 2000).

Es por esto que este estudio es descriptivo, ya que con el mismo se proyecta
determinar el fendmeno que se presenta en la bodega AB de la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., con relacion al
procedimiento del control interno de las entradas y salidas de las mercaderias, con la
finalidad de identificar completamente lo que la especifica, permitiendo determinar
¢cémo es? ¢ Como esta? El contexto de las variables que se corresponderan estudiar,

pues describe los hechos tal cual aparecen en la realidad.

Explicativa: Estd encaminado a manifestar por los origenes de los sucesos y

fendmenos fisicos o sociales. Se orienta en exponer por qué sucede un fendmeno y
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en qué situaciones se esta mostrando, o por qué se afectan dos o mas variables

(Elliott, 2002).

Este tipo de investigacion examina hallar los origenes, sucesos y razones que
induzcan la equivocacion de estudio sobre los inadecuados registros y seguimientos
gue maneja en la compafiia sobre las entradas y salidas de las mercaderias, lo que
provoca un mal registro del conteo fisico de los productos, implicando hacer una
comprobacién contra el inventario contable, lo que genera errores en la informacion
contable, de la misma manera influye drasticamente que no se puedan reflejar los
saldos correspondientes en los estados financieros de la compariia CODIPROMASA

C.A.

Correlacional: Mide la calidad de correlacion entre variables de las personas
gue seran tomadas en cuenta para el estudio (Bernal, 2006). Esta investigacion
necesita de un proceso que admita implantar como se enlazan o sujetan algunas
significaciones, que el investigador debe reconocer la representacion de las variables

0 caracteristicas entre si, mediante un analisis.

Fuentes de investigacion

Este proyecto de investigacion que considero como fuentes investigativas un

sin nimero de ejemplares para obtener informacion relevante.

Fuentes primarias: Esta fuente primera, se aplica entrevistas al personal
administrativo de contabilidad que esta conformado por el jefe del departamento y
dos asistentes contables, la funcion primordial de ellos es de registrar cada una de las

operaciones que acontecen en el periodo contable dentro de la compafiia. Ademas, la
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entrevista serd también aplicada al personal que contribuye en la bodega AB que esta
conformado por el jefe de area, un asistente de bodega y un ayudante de bodega
quienes son las personas encargadas en la operacién del negocio. Mediante la
observacion a las dos areas se pudo estimar que ellos son los responsables en la

operacionalizacién del giro y registro del inventario de mercaderia en la compafiia.

Fuentes secundarias: En este proyecto de investigacion se determina a
través de la informacion bibliografica que es extraida principalmente del internet tal
como los sitios web, los documentos electronicos, articulos de revistas, libros web, y
todos los que se encuentran en el ciberespacio, las informaciones correspondientes se
extractan y son analizados de acuerdo al problema central que se establecio desde el
inicio, ademas la informacion se derivo con base en a leyes, reglamentos, manuales y

normativas vigentes en nuestro pais.

3.5. Pablacion

Elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
conclusiones de la investigacion. (Montilla, 2006) expres6 “Queda determinada por
el problema y por los objetivos del estudio, puede llegar a ser una proporcion
apreciable de la poblacidn, precision de la estimacion superior que esta mejor

representada” (pag. 19).

Paoblacion finita: En la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
CODIPROMASA C.A., existe una poblacion de 20 empleados en el cual son

personas que se alcanza a contar.



Poblacion Infinita: Son cuyos elementos es imposible tener una

investigacion identificable.

Poblacién accesible: Es la parte finita de la poblacion el objetivo a la que

efectivamente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa.

3.6. Calculo de Poblacién

Tabla 8
Calculo de poblacion.
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Elementos Cantidad

Gerente

Jefa de administracion
Jefa de compras
Asistente de compras
Contabilidad

Asistente contable
Atencion al cliente
Despachadores

Jefa de crédito y cobranzas
Jefa de bodega
Supervision y despacho

P RPPRPOURRRRERPR

N
o

Fuente: CODIPROMASA C.A.

3.7. Tamano de la Muestra

Muestra

(Pereda, 2011) destaco: “Por medio de los mecanismos direccionado a un
grado con precision, diferenciando entre el pardmetro que se busca con lo
encontrado, el calculo del tamafio de muestra varia segun los pardmetros que se
buscan” (pag. 25). Con respecto a la muestra, en el argumento del estudio no hay

necesidad de establecer la muestra ya que las situaciones que se exponen en la
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poblacion total no cuentan con la base hacia su ejecucion, por lo que sera tomada

como muestra la poblacion total.

3.8. Analisis de Resultados

Luego de haber obtenido los datos mediante las técnicas e instrumentos de la
investigacion, se utiliza informacion apropiada que fortaleceran los conceptos
teoricos, bibliograficos que seran corroborados mediante la entrevista realizada al
personal y los resultados seran contabilizados y representados en tablas y figuras,
para posteriormente conseguir un analisis hasta lograr obtener conclusiones sobre la

realidad analizada en las compafiias.

Entrevista

Este elemento sera usado para recopilar informacion estadistica que consiste
en cuestionarios para conseguir los datos esperados dentro de la compafiia
CODIPROMASA C.A., la tabla muestra la recopilacion de la informacion obtenida

con las técnicas, la cual nos permite organizar la informacion.

3.9. Andlisis de Documentos

El andlisis de documentos en el presente trabajo de investigacion se presenta
mediante el anlisis e interpretacion de la informacion proporcionada por las
entrevistas, y posteriormente se incluira aportes obtenidos por el analisis de los
documentos, ya que se explicara minuciosamente para sintetizarlo de manera

oportuna obteniendo documentos que se lo representa de manera resumida y precisa.
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Observacion

La observacion es una técnica que nos va a permitir obtener informacion
mediante un registro de las caracteristicas o comportamiento de los individuos o
elementos de la compafiia CODIPROMASA C.A., ya que mediante la observacion
vamos a obtener informacién acerca de lo que y nos va a permitir obtener tanto
informacion cuantitativa como cualitativa en funcion de su planteamiento

metodoldgico.

Internet

El internet nos ayuda a indagar, consultar informacion en la base de datos,
bibliotecas de internet, publicaciones de articulos, ademéas es uno de los medios mas
utilizados, ya que es un instrumento que no facilita y amplia de conocimientos con el
fin de mantenernos informados donde pone a disposicidn nuestros alcances grandes
cantidades de informacion que nos permite adquirir adquisicion de contenidos y

busqueda de informacion.
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3.4. Conclusiones Parciales del Capitulo

Los avances en este capitulo, nos han permitido examinar algunos aspectos
que son importantes en el planteamiento de los procedimientos, al realizar
investigaciones y que rara vez se discuten en el ambito comercial. Por tanto, al
mejorarlo, hemos aprendido que, en el disefio metodoldgico, es sistematico y se
pueden aplicar en diferentes métodos. Se identificd y comprendid sobre la poblacion,
los conceptos permitiendo establecer el camino a seguir para alcanzar los objetivos
planteados en el estudio, de la muestra, habilidades y herramientas necesarias para

recopilar informacion.



Capitulo IV AD/4
1-1

4. Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1.Aplicacion de Instrumentos

4.1.1. Entrevista dirigida al jefe de bodega y jefe administrativo

Cuestionario de preguntas

Entrevista dirigida al jefe de bodega
e ;Considera que un eficiente control interno de inventarios ayudara a
reflejar los saldos reales en los estados financieros en la compaiiia?
Si, porque asi se determinara la real situacion financiera de la empresa, saber
estadisticamente si la empresa esta ganando, perdiendo o se conserva
efectivamente.
e Considera que es necesario realizar un seguimiento al control interno
existente en la compafia?
Por su puesto, debemos proteger nuestro activo mas importante de la empresa que
es el inventario de mercaderia, para eso, se debe mitigar las inconsistencias,
fortalecer los procesos y brindar alternativas de mejora.
e ;Se realizan conteos fisicos y periodicos de inventarios en la
compafiia?
Dependiendo de los valores representativos, si existen pocas novedades, no se
realiza, pero si existen muchas novedades, se procede con un inventario de

mercaderia para originar desde donde proviene el caso.
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e ;Considera que se brinda una informacién adecuada y viable en la
identificacion de los objetivos, estrategias y procedimientos que se
enfocan en el inventario de mercaderia?

Lamentablemente como no existe un control continuo, prevalecen procesos
vulnerables donde reprocesan actividades, informacidn necesaria para cualquier
requerimiento futuro.

e ;Conoce usted si el departamento de bodega AB y contabilidad,
después de cualquier compra, registran los productos?

Los productos que son adquiridos por la compafiia, si son recibidos por bodega y

registrados por contabilidad.

Entrevista dirigida al jefe administrativo

e ;Se esta incluyendo toda la informacion de los procedimientos?
No se refleja, por poca valorizacion que se le ha estado dando al control interno en
la compafiia, desde las funciones de los colaboradores, hasta
la desorientacidn de procesos, porque no se ajustaban saldos de las cuentas
contables.

e ;Los estados financieros reflejan la realidad econémica de la

compafiia?

Por la falta de un manual de politicas, generacién de documentos, seguimiento y
flujo de procesos, destacamos que no es confiable por las inconsistencias

manejadas en el area de bodega.
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De ser el caso, se presentaria como saldos de los estados financieros no confiable,

habria que diagnosticar si no se esté dando casos como fraudes.

Se realiza el diagnostico de la inconsistencia encontrada, se realizaria ajustes

contables para subsanar financieramente los saldos de la compafiia.

¢Realizan revisiones de cada transaccion para constatar la exactitud

de cifras?

¢La presentacion de los estados financieros tiene el nivel de

confiabilidad para sus colaboradores?
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AD/4
4.2.Plan de Auditoria 1-1

Planificacion

CODIPROMASA C.A.

Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias de la bodega AB

Hoja de indices

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

AUDITORIA OPERATIVA
HOJA DE INDICES
REF.
INDICES PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE AUDITORIA
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Notificacion
AD/3 Solicitud de informacion
AD/4 Hoja de indices
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de distribucion de actividades
AD/7 Hoja de distribucion de tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
P1/1 Programa de Planificacion Preliminar
PP/2 Reporte de la Planificacion Preliminar
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
PE/1 Programa de Planificacion Especifica
Cl/1 Cuestionario de Control Interno
PE/4 Evaluacién del Cuestionario de Control Interno
PA/1 Programa de Auditoria.
EJ EJECUCION DEL TRABAJO
A Estructura organizacional, legal y normativa de la cooperativa
B Componente de Control Administrativo
C Componente de Control Financiero
I INFORME
/1 Borrador del Informe
1/2 Informe Final
1/3 Cronograma de recomendaciones
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AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL

INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE

LA BODEGA AB, EN LA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE

CONSUMO MASIVO CODIPROMASA C.A., DURANTE EL PERIODO

FISCAL 2021.

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

Marcas

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Chequeado o Verificado

Documentacion sustentatoria

Transaccion rastreada

Comprobado sumas

Saldo auditado

Conciliado

No confirmado

Confirmado

Q O QO © » M

Inspeccidn fisica




CODIPROMASA C.A.

AD/7
1-1

Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y salidas de mercaderia de la bodega AB

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

Cronograma de Actividades
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NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
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PLANIFICACION PRELIMINAR * 15 dias | 18%
PLANIFICACION ESPECIFICA ** 20 dias |24%
EJECUCION DE TRABAJO Y ANALISIS DE . o
RESULTADOS *** 30 dias | 35%

COMUNICACION DE RESULTADOS **** | 20 dias

4%

Datos:

* 09 de Noviembre al 27 de Noviembre.
** 30 de Noviembre al 28 de Diciembre.
*** 04 de Enero al 12 de Febrero.

**** 15 de Febrero al 12 de Marzo.
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AD/6
1-1

Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y
salidas de mercaderia de la bodega ab

Hoja de Distribucion de Actividades

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

Distribucion de Actividades

Actividad Responsable | Dias Fecha
Elapor_ar el programa de planificacion Nixon Pincay ,
preliminar 1 dia | 09 de noviembre del 2020

Visita preliminar a la cooperativa

Melissa Cobefia

1 dia

10 de noviembre del 2020

Solicitud de informacién mediante oficio

Nixon Pincay

1 dia

11 de noviembre del 2020

Resumen de visita preliminar (inspeccion)

Melissa Cobefia

1 dia

13 de noviembre del 2020

Recepcion de informacion documental
requerida

Melissa Cobefia

1 dia

16 de noviembre del 2020

Reporte de planificacién preliminar

Nixon Pincay

1 dia

23 de noviembre del 2020

Elaborar el programa de planificacion
especifica

Nixon Pincay

1 dia

30 de noviembre del 2020

Elaboracién del control interno

Melissa Cobefia

2 dias

03 y 04 de diciembre del 2020

Evaluacion de control Interno y riesgo

Melissa Cobefia

3 dias

07 al 09 de diciembre del 2020

Elaboracion del programa de auditoria

Nixon Pincay

5 dias

10 al 15 de diciembre del 2020

Ejecucion de examen especial — hojas de
trabajo

Melissa Cobefia

3 dias

16 al 18 de diciembre del 2020

Ejecucion de examen especial — hojas de
hallazgo

Nixon Pincay

2 dias

21 al 23 de diciembre del 2020

Presentacion de borrador de informe

Melissa Cobefia

2 dias

24 al 25 de diciembre del 2020

Presentacion de informe final

Nixon Pincay -
Melissa Cobefia

3 dias

26 al 28 de diciembre del 2020

Elaborado por: Melissa Cobefia

Revisado por:
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PI/1
1-1

Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y

salidas de mercaderia de la bodega AB

Programa de Planificacion

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

PROGRAMA DE PLANIFICACION

Institucion: Distribuidora de Productos de Consumo Masivos CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

Objetivo: Conocer las instalaciones y estructura de la compafiia CODIPROMASA
C.A,, asi como también los aspectos generales del proceso de la cuenta de inventario.

N |PROCEDIMIENTO |REF. |ELAB. FECHA OBSERVACIONES
Remitir Oficio de -
1 | Notificacion de inicio | AD/2 | M- COPER/ | 31112000
L N. Pincay
de auditoria.
Reallgar V'S't.a previa Los resultados de la
a las instalaciones de M. Cobefa/ visita previa se
2 |la compaiiia N .Pinca 18/11/2020 muestfan en el papel
CODIPROMASA -rincay . pap
de trabajo PP/1
C.A.
Mantener
3 conversaciones con M. Qobena/ 18/11/2020
los directivos de la N. Pincay
compafiia
Remitir oficio de -
4 | solicitud de AD/3.1 | M- Cobenal |, g/ /50550
- g N. Pincay
informacion.
Elaborar la némina
5 |del personal que NP/ | M- Cobefial | a0 115020
interviene en la N. Pincay
auditoria operativa.
, Los resultados de la
Conocer las areas y - . .
6 |departamentos de la M. Qobena/ 20/11/2020 visita previa se
compafia N. Pincay muestran en el papel
pania. de trabajo PP/1
Verificar la base legal
de constitucion de la Los resultados de la
;| compafiia, c_op§ultar M. C_obena/ 20/11/2020 visita previa se
la mision, vision, N. Pincay muestran en el papel
objetivos y valores de trabajo PP/1
institucionales.
Elaborar el informe -
8 |de planificacion ppy | M- Cobefial | a0 115000
N. Pincay

preliminar




Proceso de Auditoria

Administracién de auditoria

Sr(es):
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AD/1
1-2

ORDEN DE TRABAJO N° 01

Guayaquil, 10 de noviembre de 2020

Cobena Calla Melissa Jamilex

Pincay Villamar Nixon Javier

MIEMBROS EQUIPO DE AUDITORIA

Ciudad. -

De mi consideracion:

De conformidad con el Proyecto Aceptado, expongo a usted Orden de Trabajo

para que ejecute la “AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS
MERCADERIAS DE LA BODEGA AB, EN LA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO CODIPROMASA C.A., DURANTE EL
PERIODO FISCAL 2021”.

Los objetivos de la auditoria estan encaminados a:

Diagnosticar el estado actual de los procedimientos del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB de la distribuidora de
productos de consumo masivo CODIPROMASA C.A.

Sustentar aspectos relacionados con la auditoria operativa al procedimiento del
control interno de las entradas y salidas de las mercaderias orientada a la
comprobacion de los saldos de los estados financieros de las empresas.
Analizar los resultados del diagnostico para determinar si existen
irregularidades que afectan la eficiencia y eficacia para que se reflejen los
saldos reales en los estados financieros.

Elaborar la propuesta de soluciéon alternativas y mejoras al control interno.
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JEFE DE EQUIPO: Cobefia Calle Melissa Jamilex
MIEMBRO DEL EQUIPO: Pincay Villamar Nixon Javier

Por lo descrito, el tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria a la cuenta

sefaladas es de 85 dias laborables.

Proceda de inmediato a realizar la visita y la respectiva planificacion, producto
de la auditoria, otorgara el Informe de auditoria que obtenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y los correspondientes papeles de trabajo que lo

respalden.

Atentamente,

Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

SUPERVISOR
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, AD/2
NOTIFICACION 1.2

Oficio N° 01

Guayaquil, 10 de Noviembre 2020

Sefiora
Laura Saldafia Lucero

PROPIETARIO DE DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO CODIPROMASA C.A.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente me permito comunicarle que a partir del dia de hoy se
procedera a realizar la “Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB, segun el trabajo caso practico
aprobado por la USGP, en la entidad que usted preside, de conformidad con la Orden
de trabajo N° 01 de fecha 10 de noviembre de 2020.

En tal virtud solicito muy gentilmente su colaboracion y disponga al personal del
local la entrega oportuna de la informacién para la realizacion del trabajo, con el fin
de cumplir con los objetivos propuestos para la presente auditoria.

Atentamente,

Srta. Melissa Jamilex Cobeia Calle

JEFE DE EQUIPO
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CORRESPONDENCIA 1-1

Oficio N° 02

Guayaquil, 12 de Noviembre 2020

Sefiora
Laura Saldafia Lucero

PROPIETARIO DE LA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVOS CODIPROMASA C.A.

Ciudad. -

Estimada Sefiora Laura Saldafia Lucero, en virtud al contrato por como
delegados en llevar a cabo la auditoria ante el local que usted dirige, solicito me facilite
los Reglamentos, Politicas de Control de Inventario y otros reglamentos a los que la

compafiia se encuentre sujeta.

Agradeciendo su amable colaboracion quedo a la espero de una respuesta

favorable.

Atentamente,

Srta. Melissa Cobefia

JEFE DE EQUIPO
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oficio N° 3

Guayaquil, 12 de Noviembre 2020

Sefiora
Laura Saldafia lucero

PROPIETARIO DE LA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVOS CODIPROMASA C.A.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Estimado sefior, le solicito muy gentilmente, facilitarme la estructura
organizacional y manual de funciones de la compafiia CODIPROMASA C.A., para

la continuidad del proceso de auditoria.
Agradeciendo su amable colaboracion quedo a la espera de los documentos.

Atentamente,

Srta. Melissa Cobefia Calle

JEFE DE EQUIPO
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Oficio N° 04

Guayaquil, 12 de noviembre del 2020

Sefiora
Laura Saldafa

PROPIETARIO DE DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO CODIPROMASA C.A.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Estimado Sefiora Laura Saldafia, le solicito de la manera mas cordial, autorice
que se nos facilite toda la informacidn necesaria para el conocimiento del proceso de
inventario del Local de Repuestos Rodriguez, para la continuidad del proceso de

auditoria

Agradeciendo su gentil colaboraciéon quedo a la espera de una respuesta positiva

sobre la autorizacion para la obtencidn de documentos.

Atentamente,

Tnlga. Melissa Jamilex Cobefia Calle

JEFE DE EQUIPO
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Guayaquil, 12 de noviembre de 2020

Tnlga. Melissa Jamilex Cobefa Calle
JEFE DE PRAXIS

Ciudad. -

De mis consideraciones:

En respuesta al oficio N° 02 del 12 de noviembre de 2020, como Propietario de la Distribuidora
de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., informo lo siguiente:

La compafiia Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., se rige
por las siguientes leyes, disposiciones legales y Reglamentos:

Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Leyes, Reglamentos y Disposiciones y Vigentes en el Pais
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Internacionales de Auditoria

Normas Técnicas Control de Inventarios

La compariia Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., cuenta
con politicas de control de inventarios, sin embargo, carece de un reglamento interno y plan
estratégico.

Es todo lo que puedo informar en honor a la verdad

Atentamente,

Sr. Sara Rodriguez

Jefa Administrativa de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA
C.A.
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CODIPROMASA C.A.

Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y

salidas de mercaderia de la bodega ab

Nomina de Personal Auditado

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Laura Saldafa Lucero Gerente
Victoria Salazar Contador

Melissa Cobefia

Asistente contable

Priscila Rodriguez

Jefe de compras

Sara Guevara

Asistente de compras

Rodrigo Gordillo

Jefe de bodega
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Estructura Organigrama Institucional

a=
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TAEES

CodipromasalC?A*

GERENCIA
1 1 1 1 1
( ( \ )\ \ \ ( ( \ )\ ( \ )\
Contador Jefe Caiera Jefa de Jefe de Jefe
q Externo administrativo J L Compras bodega Financiero
I I I I . )
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. . . . Facturacion .
Asistentes Asistente Asistente de Supervisor - 1.3 Facturacion
Contables Administrativo Compras Despacho i
= J - P )M P ) (crédito) 4 ( contado)

Figura 7. Estructura organizacional de la compafiia.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

CODIPROMASA C.A.

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE
LA BODEGA AB

PERIODO: DEL 09 DE NOVIEMBRE AL 12 DE MARZO DEL 2021
1. Datos informativos de la empresa:
Nombre: CODIPROMASA C.A.
Direccion: Km. 11 % Via a Daule Parque California 1 Local 7
Canton: Guayaquil
Provincia: Guayas
Teléfono: 04-2115244

Horario: 8:30 am. — 17:30 p.m.

2. Principales disposiciones legales vigentes
Las principales disposiciones legales sobre las cuales se rige en la compafiia
CODIPROMASA C.A. son:

= Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Leyes, Reglamentos y Disposiciones Vigentes en el Pais.

3. Alcance de la Auditoria

La auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas
y salidas de las mercaderias de la bodega ab se abarc6 durante el periodo del 09 de

noviembre al 12 de marzo del 2021.
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4. Antecedentes:

Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing. Julissa Mera
Cambi, se aprobo el inicio para la ejecucion de la Auditoria operativa al
procedimiento del control interno de las entradas y salidas de las mercaderias de la
bodega AB, en la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal 2021, correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2019, mismo que a pedido de parte interesada
fue aprobado mediante Oficio No. 000039-EAE-2019, suscrito por la Sra. Laura
Saldafia en calidad de gerente general de la compafiia “CODIPROMASA C.A.”.

5. Detalles de Acciones Ejecutadas

Conforme la programacion del equipo auditor, las visitas a la institucion se
iniciaron con fecha 12 de noviembre de 2020, en la cual el equipo auditor procedid
a realizar una inspeccion en la sede de la compafiia, se mantuvo reuniones con los
jefes administrativos a fin de asumir mayor conocimiento mas amplio de las areas

de la compafiia; ejecutando estas actividades en un tiempo de tres dias laborables.

Las visitas se efectuaron a la sede de la compafiia distribuidora de
productos de consumo masivo CODIPROMASA C.A., ubicada en Km. 11 % Via
a Daule Parque California 1 Local 7, en lo cual la primera accién fue el
levantamiento de las areas, observando que en la compafiia se dedica a la compra 'y
ventas de productos de consumo masivos, ademas se realiz6 un conocimiento
general del negocio, realizando levantamiento de informacién sobre sus
actividades y planes estratégicos, realizando énfasis al area a auditar, verificando
su control interno y principales procedimientos en las entradas y salidas de las

mercaderias de la bodega AB. Se realizaron entrevistas con los jefes de los
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departamentos, adicionalmente nos reunimos con el personal administrativo lo
cual nos permitidé conocer de forma amplia el proceso de otorgamiento y sus
principales riesgos.

6. Resultado

Producto de la planificacion preliminar de la auditoria se pudo realizar un
analisis integral de la estructura organizacional de la compafiia distribuidora de
productos de consumo masivo CODIPROMASA C.A., obteniendo referencias
sobre la mision, vision, objetivos, politicas, asi como de sus principales

actividades y procesos que se ejecutan en la compafiia.

En el mismo sentido se obtuvo un conocimiento general del giro del
negocio, y la importancia que este tiene, pues la venta de los inventarios que
realiza la compafiia tiene como propoésito esencial proporcionar a la compaiiia de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, tiene un papel
vital para el funcionamiento acorde y coherente que posibilitara afrontar la
demanda, el cual en pocas palabras se pueden mencionar que la compafiia depende

de la comercializacion de sus inventarios.

En cuanto a la interiorizacion al componente de control interno se pudo
identificar la existencia de algunas deficiencias en cuanto al inadecuados registros
de los ingresos y salidas de los productos se realizan con errores, por lo tanto, se
desconocen el numero exacto de las existencias, de acuerdo a la informacion
obtenida en las conversaciones sostenidas con el personal de la compafiia.

Elaborado por: Tnlgos. Melissa Cobefia y Nixon Pincay
Revisado por: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs
Fecha: 09 de Noviembre 2020
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e - PE/1
4.3.Planificacion Especifica 1_1/

CODIPROMASA C.A.

Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y

salidas de mercaderia de la bodega ab

Programa de planificacion

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA PE/1

Institucion: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA
C.A.

Periodo: Periodo fiscal 2021

Objetivo: Conocer la situacion actual del control interno de los procedimientos de
las entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB de la compafiia
CODIPROMASA C.A.

Alcance: Evaluar los niveles de riesgos a través de la ejecucion del cuestionario de
control interno en los componentes de la estructura organizacional, legal y
normativa, area operativa y area administrativa de la compafiia CODIPROMASA
C.A., para determinar la situacién actual y la estructura del control interno aplicado
en la compaiiia.

No. |PROCEDIMIENTO |REF. ELAB. FECHA OBSERVACIONES

Elaborar el _
1 |Cuestionariode |Vt |N-Pincay/ M.
Cobefia

Control Interno.

30/11/2020

Ejecutar el
cuestionario de
Control Interno en
el componente de N. Pincay/ M.
Cl/1 N
la estructura Coberia
organizacional,
legal y normativa
de la compaiiia.

07/12/2020

Ejecutar el
cuestionario de
Control Interno en
3 el componente de | Cl/1
Evaluacion y
actividades de
control.

N. Pincay/ M.

Cobefia 07/12/2020
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Ejecutar el
cuestionario de

Control Interno en CI/1 N. P|r~1cay/ M. 07/12/2020

el componente de Cobefia

Actividades de

cumplimiento

Evaluar los .

resultados del PE/2 gbgégzay/ M. 09/12/2020

Control Interno.

Determinar los

niveles de riesgos |PE/3  |N. P|r~1cay/ M. 10/12/2020

en base al Control Cobefa

Interno.

Evaluar las areas

criticas en base a

I(_Js niveles de E/4 N. P|r~1cay/ M. 11/12/2020

riesgos Cobefia

determinados en el

Control Interno.

Elaborar la matriz )

de riesgo de pp/s | N Pincay/ M. 144 /1919020
LS Cobefa

auditoria.

Elaborar el

Informe de pp/s | N Pincay/ M. 115/ 919020

Planificacion Cobefia

Especifica.

Elaborado por: Melissa
Cobeifia y Nixon Pincay

Revisado por: Ing. Julissa Mera
Cambi, Mgs.

Fecha: 12 de
noviembre
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Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y
salidas de mercaderia de la bodega AB

Evaluacién del Control Interno

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
CODIPROMASA C.A.

Alcance: Periodo del 2020

Elaborado: Melissa Cobefia
Revisado: Nixon Pincay
Supervisado por: Ing. Julissa Mera

Cambi, Mgs.
Nivel de Nivel de
N° Preguntas PT |Si/No| CT | confianza riesgo
20 |Si/No| 8 | Moderado| Moderado
Estructura organlzgmonal, 5 i 3 OBSERVACIONES
legal y normativa
¢La compafiia cuenta con un La compafiia no cuenta con
manual que describan los un manual que describa
1 |Procesos relacionados con la 1 'no | o dichos procesos, por ende,
recepcion, custodia, registro, los trabajadores
control y responsabilidades de desconocen las tareas a
inventarios? realizar.

La mayoria de las politicas
¢Existen politicas para decidir y procedimientos son
sobre inventarios verbales y las que estan

2 N 1 | NO | O .
presuntamente dafiados u escrita no se le ha
obsoletos? entregado al personal para
gue se rijan con ellas.
Cetincasencuamoala No Existen politices
- . definidas ni establecidas
3 | recepcion, almacenamiento y 1 | NO | O
i que regulen el
conservacion de los dimi
inventarios? procedimiento.
¢La empresa cuenta con un
organigrama jerarquico el cual
4 | determine las 1 Sl 1
responsabilidades en el area de
bodega?
¢ Se efectlian de forma
5 - . 1 Sl 1
periddica comprobaciones
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fisicas de las existencias de los
inventarios?

¢Son contabilizados los pagos
a proveedores mediante

6 |elaboracion de asientos Sl
contables en el sistema
informatico de Contabilidad?
Evaluacion y actividades de
control
¢El departamento contable Contabilidad no mantiene
7 | mantiene registro de NO . - :
) : la informacion actualizada
inventarios?
¢La persona encargada de
5 bodega esté atenta a los S|
movimientos de la mercancia
y lo notifica?
¢Existe un formulario para el
9 |ingreso y salida de Sl
mercaderias?
No se tiene el respaldo de
¢ Se tiene respaldo de los todos los documentos que
10 docymentos recibidos y NO sustentan el regist_ro de las
enviados que sustentan el transacciones debido a que
registro de la transaccion? algunos son autorizados
por alta la gerencia.
¢ El area donde esta ubicada la
11 . Sl
mercaderia es la adecuada?
, . o Inexistencias de
¢ Se dictan capacitaciones al
personal encargado de bodega cronogramas de
12 . . NO capacitaciones para el
con el fin de mejorar el control
interno del &rea? persona! de bod(_ega enel
area de inventarios.
¢Existen sanciones
13 establecidas ha_cia el pe_rsqnal S|
de bodega por incumplimiento
de politicas procedimientos?
¢ Se han hecho actualizaciones No se han realizados los
14 | €N el propedimiento utilizado NO debidos procedimientos
para realizar el control de para realizar el control de
inventario? inventarios.
Actividades de cumplimiento
¢Son contabilizados los pagos
a proveedores mediante
15 | elaboracion de asientos Sl

contables en el sistema
informatico de Contabilidad?
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¢ L0s registros permanentes e :
. . En la compafiia no realizan
son ajustados segun los .
16 . 1 | NO | 0 |losconteos fisicos por ende
resultados de conteo fisico al . .
~ no realizan ajuste.
menos una vez al afo?
¢ Existe comunicacion No existe una
pertinente entre el comunicacion oportuna,
17 . 1 | NO | O ) .
departamento administrativo y solo se informa si hay la
bodega? mercaderia necesarios.
Se incumple en la
reparacion y presentacion
¢ Se preparan estados prep yp .
i ) de los estados financieros
18 | financieros mensuales, 1 | NO | O S
. lo que impide que
trimestrales y anuales?
estos sean un aporte en la
toma de decisiones.
Existe una deficiente
aplicacion de las NIIF y se
¢Se preparan los estados elE)ectUan una mala y
19 |financieros de acuerdoconlas | 1 | NO | O a0roniacion de cuentas
NIC 1y las NIIF? prop :
contables por carencia de
conocimientos.
¢EXiste un instructivo para la No existe un instructivo
20 toma fisica de los inventarios 1| NnO | o (P2 la toma fisica, tal
0 programacion de la motivo que no se realiza un
realizacién del método? adecuado control.

Elaborado por: Cobefia Calle
Melissa Jamilex - Pincay Villamar
Nixon Javier

Revisado por: Ing. Julissa Cambi
Mera

RESUMEN EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Descripcion Calculo Nivel
Calificacion total = CT 12
Ponderacidn total= PT 20
Nivel de confianza (norma 200): NC= CT/ PT*100
60,00% Moderado
Nivel de Riesgo inherente (norma 200): RI: 100%-
NC% 40,00% Moderado
DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO:
NIVELES BAJA MODERADA ALTA
CONFIANZA 15% - 50% 51% - 75% 78% - 100%
RIESGO 85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
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Auditoria operativa al procedimiento de control interno de las entradas y salidas de mercaderia de la bodega ab

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Periodo: del 09 de noviembre al 12 de marzo del 2021

Matriz de riesgo y enfoque de la auditoria

Componentes y
afirmaciones

Riesgo y su fundamento

Controles claves

Enfoque de auditoria

Pruebas de
cumplimiento

Pruebas sustantivas

Estructura
organizacional,

legal y
normativa

Riesgo de control: 40,00%, MODERADO
Ausencia de manuales, se derivan
desconocimiento por parte de los
trabajadores en las diferentes actividades.

Manual de funciones
y politicas.

Verificacion de la
existencia del manual de
politicas para las
diferentes actividades.

No existen politicas documentadas para la
ejecucion de los procedimientos en las
diferentes areas.

Implementacion de
instructivos legales
para los
procedimientos.

Solicitar las leyes, normas
y reglamentos utilizados
en el registro de los
procedimientos.

No existen controles internos que garanticen
la ejecucion de los procedimientos.

Instructivos
aplicables a los
procedimientos.

Requerir soporte de
seguimientos sobre los
procedimientos.

Comprobar que se
apliguen las politicas
establecidas para la
identificacién, medicién y
revelacion de los
procedimientos.
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Evaluaciony
actividades de
control

Riesgo de control: 40,00%, MODERADO
Recepcion de informacion contable erronea.

Actualizacion de la
informacion
contable.

Requerir paquetes de
actualizacion contable
para el sistema.

Inexistencia en respaldos de documentos

Instructivo de
control para el

Verificacion de
procedimientos de control

sobre registro de sus transacciones. respaldo de en los respaldos de
documento. documentos.
Normas de

Inexistencias del cronograma de
capacitaciones para el personal de bodega en
el &rea de inventarios.

contabilidad y
estructura del
control interno.

Normas de contabilidad
Estructura del control
interno.

Verificar la
implementacion del
control interno, con la
finalidad de salvaguardar
los recursos de la
compafiia.

Actividades de
cumplimiento

Riesgo de control: 40,00%, MODERADO
Desajustes contables por falta de realizacion
en los conteos fisicos, tal motivo que no se
realiza un adecuado control.

Reglamentos para
registros de
existencias fisicas.

No se mantiene una comunicacion oportuna
entre el area de bodega y el area
administrativa sobre los stocks
correspondientes, para que las cajeras
facturen con normalidad, teniendo el stock
necesario en el sistema.

Archivos de
registros
Estructura del
control
interno.

Solicitar normativas
vigentes para registros.

Comprobar que las
existencias fisicas estén
registradas en la
contabilidad.

Verificar los informes
sobre los registros y
sugerencias para mejorar el
desempefio del area.
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Se incumple en la preparacion y
presentacion de la informacion de los
estados financieros.

Leyes, normativas y
reglamentos

Verificar que la
informacién de los
estados financieros se
prepare aplicandola NIC
2y las NIIF.

Solicitar normativas
vigentes, documentos de
soportes, etc.

Elaborado por: Cobefia Calle Melissa Jamilex - Pincay
Villamar Nixon Javier

Revisado por: Ing. Julissa Cambi Mera




115

Cl/1
CODIPROMASA C.A. 1-1

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCADERIA DE LA
BODEGA AB

ANALISIS DE RIESGOS EN BASE A LOS RESULTADOS DEL
CONTROL INTERNO

PERIODO: DEL 09 DE NOVIEMBRE 2020 AL 12 DE MARZO DEL 2021

ANALISIS DE RIESGOS EN
BASE A LOS RESULTADOS
DEL CONTROL INTERNO

Elaborado por: Coberia Calle Melissa - Pincay Villamar Nixon
Revisado por: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.
Fecha: 2020

La aplicacion en general del Control Interno aplicado en el procedimiento de las
entradas y salidas de mercaderias denota un riesgo de control del 40,00% lo cual
constituye un riesgo moderado para la compafiia CODIPROMASA C.A., siendo los
principales factores:

La observacion de los inadecuados procedimientos en las diferentes actividades ha
ocasionado la falta de un manual de politicas y procedimientos para adecuar un
control y mejora en el area.

La carencia de manual de procedimiento para la bodega AB, repercute en las
reincidentes faltas al control interno del area, lo que ocasiona que no exista control
en quien entran en el area, en falta de documentacion, lo cual perjudica a la
razonabilidad de los saldos de la cuenta inventario.

No se cumple adecuadamente con la aplicacién de las NIIF, NIC 2, principios, leyes
y normas contables vigentes lo que origina que se cometan errores que se
evidencian en la informacion presentada en los estados financieros.

La falta de andlisis y comunicacién para una mejora continua en la empresa ha
Ilevado a no realizar debidas capacitaciones y sugerencias hacia sus trabajadores
para que estos puedan mencionar alternativas y soluciones brindando un mejor
desempefio en las diferentes actividades.
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CODIPROMASA C.A.

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCADERIA DE LA
BODEGA AB

INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA

ERIODO: DEL 09 DE NOVIEMBRE AL 12 DE MARZO DEL 2021

INFORME DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Elaborado por: C(_)bena Calle Melissa y Pincay Villamar
Nixon

Revisado por: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

Fecha: 09 de noviembre al 12 de marzo

ANTECEDENTES: Mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por la Ing.
Julissa Mera Cambi, Mgs., se aprobd el inicio para la ejecucion de la auditoria
operativa al procedimiento del control interno de las entradas y salidas de las
mercaderias de la bodega AB, en la distribuidora de productos de consumo masivo
CODIPROMASA C.A., de la ciudad de Guayaquil, correspondiente al periodo del
09 de noviembre al 12 de Marzo 2020, mismo que a pedido de parte interesada fue
aprobado mediante Oficio No. s/n, suscrito por la Sra. Sara Rodriguez, en calidad
de jefa administrativa de la compaiiia.

DETALLE DE ACCIONES EJECUTADAS: Conforme a la programacién del
equipo auditor, posterior a la ejecucion de la visita previa a la compafiia, se prepard
y ejecutd la evaluacion de control interno, mismo que fue aplicado de manera
integral a la compaifiia, toda vez que en la misma no existe un control interno
eficiente en el area, para efecto de lo cual se consideraron tres componentes:
Estructura Organizacional , legal y normativa, Evaluacion y actividades de control
y actividades de cumplimiento; posterior a lo cual se realizé el analisis de los
puntos débiles en base a la determinacion del nivel de riesgo, mismo que de igual
manera fue analizado.
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RESULTADOS: Producto de la planificacion preliminar el equipo auditor pudo
realizar:

1. Una aplicacion y anélisis de los resultados del control interno desarrollado
en los procedimientos de las entradas y salidas de la bodega AB.

2. Lacomprobacion y verificacion de las existencias y aplicacion de manuales
e instructivo para la correcta operacion de los procedimientos dentro del
area de bodega en la compariia CODIPROMASA C.A.

Requerimiento de auditoria: Borrador del Informe, Informe aprobado,
conclusiones y recomendaciones.

Equipo multidisciplinario: Supervisor de Auditoria, jefe de equipo auditor y
Auditor Operativo.

Recursos materiales y financieros:

Descripcion Valor US$
Material de trabajo $235.00
Papeleria y oficina $ 75.00
Impresiones y fotocopiado $105.00
Espirado y encuadernacién $ 55.00
Viaticos y movilizacion $ 85.00
Jefe de equipo auditor $ 35.00
Auditor Operativo $ 50.00
TOTAL $320.00
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PA/1
1-1

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE
LA BODEGA AB

PERIODO: DEL 04 DE ENERO AL 12 DE FEBRERO DEL 2021

Fase I: PROGRAMA DE TRABAJO

PA/1

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 04 de enero al 12 de Febrero del 2021

Componente / Cuenta: Control Interno

Objetivo: Ejecutar procedimientos de auditoria que permitan determinar la pertinencia
en la ejecucion de las actividades relacionadas con el control interno de la empresa, a

través de matrices, cédulas analiticas y calculos necesarios para encontrar evidencia
suficiente y relevante que permitan emitir un criterio de auditoria.

4 Descripcion Tiempo Elaborado |Ref.
Estimado | Utilizado | Por: P/T
Procedimientos:
Confirmar la verificacion de manuales,
funciones, politicas y procedimientos .
| ) Melissa
de control interno del area de bodega y ~
. . Coberia
1 contabilidad, determinados en la 3 dias 3 dias A
compaifiia “CODIPROMASA C.A.”y Nixon
si éstas se sustentan en buenas practicas Pinca
que se ajusten a la necesidad de la y
compafia.
Corroborar si la estructura
organizacional y la designacion del Melissa
personal en bodega se han definido de Cobena
2 | conformidad a lo estimado en los 4 dias 4 dias A
manuales de funciones y en el Nixon
reglamento interno de la compafiia Pincay
“CODIPROMASA C.A.”.
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Constatar de forma fisica por medio de gﬂsg::g:
los registros las entradas y salidas, que . .

. 6 dias 6 dias B
los productos sean registrado en el Nixon
inventario que se sitla en la bodega. .

Pincay

Melissa
Constatar de forma fisica las Cobena
actualizaciones de informacién . .

. 5 dias 5 dias . B
contables por medio de los paquetes de Nixon
contabilidad adquiridos. Pincay
Verificar la oportunidad en la entrega .

i : . Melissa
de los estados financieros, informes, ~

. , Cobena
balances, declaraciones y demaés . .

g . 4 dias 4 dias C
documentacion requerida por los .
Nixon
entes de control dentro de los plazos .
. Pincay
establecidos.
Melissa
. . . Cobena
Examinar que las informaciones de los
estados financieros se preparen 3 dias 3 dias . D
. Nixon
aplicando la NIC 2y las NIIF. .
Pincay
. Melissa
Comprobar el adecuado control, mejora ~
S Cobena
en el procedimiento de entradas y
salidas de mercaderia por medio de las |3 dias 3 dias Nixon D
sugerencias de los clientes para el .
~ , Pincay
desempefio del area.
Melissa
Verificar el correcto seguimiento a la Cobena
estructura del control interno con la . .
- 2 dias 2 dias : E
finalidad de salvaguardar los recursos Nixon
de la compaiiia. Pincay

Elaborado: Nixon Pincay Villamar

Revisado: Melissa Cobefia Calle

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

Fecha: 09/01/2021

Papeles de trabajo

CODIPROMASA C.A.
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AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE

LA BODEGA AB

PERIODO: DEL 04 DE ENERO AL 12 DE FEBRERO DEL 2021

MATRIZ DE VERIFICACION DE EXISTENCIAS

PA/A

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Elaborado: Nixon Pincay V.

Revisado: Melissa Cobeia C.

Generalidades:

Observacion

Sl NO [ MARCA

¢Existe una politica para el aseguramiento de las existencias de X N
inventario de productos terminados y mercaderia en transito?
¢Existe control sobre el aseguramiento de la bodega? X \
Establecen politicas para el registro de las operaciones contables. X \
Supervisan los procesos contables. X \
Elaboran un plan de seguimiento para la remediacion de las

i~ . : X v
debilidades en las entradas y salidas de mercaderia
Se verifica que los comprobantes de venta cumplan con los
requisitos establecidos por el SRI para ser documentos validos, X \
antes de ser registrados.
¢Se contratan seguros para proteccion de todas las existencias de X N
la compaiiia?
Se comprueba el registro de las operaciones con el respectivo X N
soporte que respalde la transaccion.

Resumen: La observacion del control interno aplicado en los procesos contables denota
que en la empresa no se han establecido procedimientos y politicas que garanticen+ el
correcto registro de las operaciones contables en las entradas y salida de mercaderia.

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

Marcas de Auditoria

Significado Simbolo

Verificado N
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Periodo: del 04 de enero al 12 de febrero del 2021
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VERIFICACION FiSICA DE LOS INVENTARIOS PA/B
Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.
Elaborado: Melissa Cobefia C.
Revisado: Nixon Pincay V.
Cad. Descripcion C°§t° SFOCk Ir]v_entario eDnlferenCIaS in?/leor:tario ?;?/Ié);tario Diferencias Marca

Unit Sistema Fisico cantidades |stock sistema | fisico en valores

002 NESTLE
173 CAFE NESCAFE 100GR 2.67 150 150 0 $ 40050 | $ 40050 |0 b
250 CALDO MAGGI X 52 JIRAFA 1.08 1290 1295 5 $ 1,39320 |$  1,398.60 |[5.4 Y
580 GALLETA MUECAS CHOCOLATE 0.53 1076 1076 0 $ 57028 | $ 570.28 |0 b
590 GALLETA SAL FDA 380GR 1.39 1301 1301 0 $ 1,80839 |$  1,808.39 |0 p
591 GALLETA SAL TACO 135GRX28 0.41 15442 15660 -218 $ 6,331.22 |$  6,420.60 |89.38 p
598 GALLETA VAINILLA TACO 135GR 0.44 12414 12418 -4 $ 5462.16 |$ 546392 |[1.76 b
823 LECHE VAQUITA 200GR 155 1800 1800 0 $ 2,79000 |$  2,790.00 |0 p
2069 | CALDO MAGGI X 52 JIRAFA 6.4 1273 1273 0 $ 8,147.20 |$ 814720 |0 p
2902 | GALLETARICAS 67GR 0.32 5892 6050 -158 $ 1,88544 |$  1,936.00 |[50.56 Y
2662 | LA SAZON ADOBO 200GR DOYPACK 1.08 1388 1388 0 $ 1,499.04 |$ 149904 |0 p
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2701 | CHOCOLATE RICACAO 25GR TIRA 3.07 47 47 0 $ 14429 |$ 14429 |0 >
2728 | GALL WAFFERX100GR CHOCOLATE | 0.67 101 101 0 $ 6767 |$ 67.67 |0 Y
2729 | GALL WAFFERX100GR FRESA 0.67 177 177 0 $ 11859 | $ 11859 |0 Y
2760 | GALL WAFFER 130GR PEKES 0.76 483 483 0 $ 36708 |$  367.08 |0 Y
2852 | GALLETA ZOOLOGIA 456GR 14 433 433 0 $ 60620 |$ 60620 |0 Y
0572 | GALLETA DUCALES FUNDA 195 235 235 0 $ 45825 |$ 45825 |0 Y
0573 | GALLETA DUCALES TACO 294GR 1.49 617 617 0 $ 91933 |$ 91033 |0 Y
0574 | SALCETA FESTIVAL FDAXIZ 175 348 348 0 $ 609.00 |$  609.00 |0 Y
0575 | GALLETA FESTIVAL FDAX12 FRESA 175 579 579 $ 101325 |$  1,013.25 Y
0820 | GALLETA RELLENITAS CHOCOFRESA* | 0.89 66 66 0 $ 5874 |$ 58.74 |0 Y
003 | ALES

3 ACEITE ALESOL FUNDA 937ML 114 7725 7725 0 $ 880650 |$ 880650 |0 Y
2154 | SHAMPOO H Y S TX12 CAFE/CAIDA 2 106 106 0 $ 21200 [$ 21200 |0 Y
2156 | SHAMPOO PANTENE TX12 2,09 100 100 0 $ 20000 [$ 20900 |0 )
2424 | Y DONSUPERALES CONCENTRADO 1 65 120 120 0 $ 7560 |$ 7560 |0 )2
2570 | o Y o 2 132 132 0 $ 26400 |$ 26400 |0 )
2863 | DETER. FAB 400GR ACTIBLU 0.66 57 57 0 $ 3762 |$ 3762 |0 y
2864 | DETER. FAB 400GR FLORES 0.66 157 157 0 $ 10362 |$ 10362 |0 Y
0132 | AXION 235GR CREMA LIMON 06 481 481 0 $ 28860 |$ 28860 |0 Y
0134 | AXION 450GR CREMA ALOE 118 160 160 0 $ 18880 |$ 18880 |0 Y
0353 | DESINF. FABULOSO 1/2 LT BOT FLORAL | 0.98 183 183 0 $ 17934 [$ 17934 |0 Y
0354 EE\S/'L\\'NF&ABULOSO VzLTBOT 0.98 216 216 0 $ 21168 |$ 21168 |0 )y
1799 | SUAVITEL 430ML ROJO/CHOCOFRES | 0.89 987 987 0 $ 87843 |$ 87843 |0 Y
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2621 | SUAVITEL 400ML FUCSIA/COMPLETE | 0.89 559 559 0 $ 49751 |$ 49751 |0 Y
2678 | SUAVITEL 180ML FUCSIA/FLOR 0.64 260 260 0 $ 16640 | $ 16640 |0 Y
2776 | SHAMPOO SAVITAL CASPA TAPITA* | 1.25 9 90 0 $ 11250 |$ 11250 |0 Y
0796 | LAVA 235GR (CHICO) UVA* 0.7 80 80 0 $ 5600 |$ 56.00 |0 Y
0797 | LAVA 235GR (CHICO) VERDE* 0.7 41 4 0 $ 2870 |$ 2870 |0 Y
o799 | LAVAISOCR (L2 KILO) 1.26 194 194 0 $ 24444 |$ 24444 |0 Y
023 | LAFABRIL

18 | ACEITE CRIOLLO $1x500ML 0.7 2131 2131 0 $ 149170 |$ 149170 |0 Y
21 | ACEI FAVOR ACHIOTE 100ML 03 1082 1082 0 $ 1006260 |$ 10,062.60 |0 Y
871 | MARGARINA GIRASOL 3KG 8.4 125 125 0 $ 105000 |$  1,050.00 |0 Y
0860 | MARG. BONELLA DISPLAYX20S 5.15 1212 1212 0 $ 624180 |$ 624180 |0 Y
0864 | MARGARINA BONELLA 250GR 0.96 2425 2425 0 $ 232800 |$ 232800 |0 Y
0865 | MARGARINA BONELLA 3 KILOS 8.95 77 77 0 $ 68015 |$  689.15 |0 Y
2804 | MCEITUNAS SACHET 180GR* 0.95 116 116 0 $ 11020 |$ 11020 |0 Y
21 | VANCAMP

120 | ATUN VAN CAMP CHICO AF 103 7324 7324 0 $ 754372 |$ 754372 |0 Y
125 | ATUN VAN CAMP MEDIANO AF 125 75833 75905 72 9479125 |$ 9488125 |90 Y
203 | ATUN VAN CAMP MED X4+CHICO 55 1470 1470 0 $ 80800 |$ 80800 |0 Y

COMBO

19  |PROVEEDORES VARIOS

157 | NASOYA MAN-ZHI 200 0.73 1513 1513 0 $ 110449 |$ 110449 |0 Y
452 IE’)(EI\E/F(; LAVATODO 180GR LIMON 0.45 476 476 0 $ 21420 |$ 21420 |0 )
0966 | PASTA TOMATE ANDES 100GRX6SOB | 3.75 85 85 0 $ 31875 |$ 31875 |0 Y
1027 | SALSA ANDES BOTELLA GDE395Gr 145 436 436 0 $ 63220 |$ 63220 |0 Y
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0539 FOSFORO EL GALLO CHICO 20UND* 0.92 493 493 0 $ 453.56 $ 453.56 0 hy
0540 FOSFORO EL GALLO HOGAR* 0.48 937 937 0 $ 449.76 $ 449.76 |0 X
0541 FOSFORO EL SOL CHICOX20* 0.95 4177 4177 0 $ 3,968.15 $ 3,968.15 0 by
1596 FORTIDENT 60ML 0.78 952 952 0 $ 742.56 $ 74256 |0 by
2642 GEL EGO 190GR ALFA* 1.19 123 123 0 $ 146.37 $ 146.37 |0 by
2772 Q%g&IEEEQSB%EQUESA REP.INTENSIVA 4.35 109 109 0 $ 474.15 $ 47415 |0 by
1036 SALSA CHINA SABORA 100ML* 0.57 70 70 0 $ 39.90 $ 39.90 |0 X
20 JABONERIA WILSON

714 JABON MACHO FAM. 480GR AZUL 0.87 210 210 0 $ 182.70 $ 182.70 by
2801 DETER. GOL 200GR FLORAL 0.36 2193 2193 0 789.48 789.48 |0 by
11 INPAECSA-HADA

955 PAPEL HADA ECONOMICOx6 0.85 4939 4939 0 4,198.15 $ 4,198.15 |0 X
956 PAPEL HADA x 4 ECON 0.61 3240 3240 0 1,976.40 $ 197640 |0 X
39 CRISAL

1021 SAL CRISAL 1 KILO 0.46 2471 2471 0 $ 1,136.66 $ 1,136.66 |0 by
10 COILE

1174 VINAGRE ILE BLANCO 100ML 0.31 157 157 0 $ 48.67 $ 48.67 |0 hy
072 SAN JUAN

1517 AZUCAR JUAN SAN 2K 1.42 3898 3950 52 $ 5,5635.16 $ 5,609.00 |73.84 Y
014 NIRSA

2435 ATUN REAL 180GR MEDIANO AF 1.18 13644 13700 -56 16,099.92 $ 16,166.00 |66.08 X
2835 ATUN REAL 140GR CHICO AF 1 7849 7849 0 7,849.00 $ 7,849.00 |0 by
080 FABMER - DOLLY

2623 PAPEL DOLLY X 4 0.6 2195 2195 0 $ 1,317.00 $ 131700 |0 by
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AROMATEL 425ML DOYPACK

1682 FLORAL/CELESTE 0.83 406 406 0 $ 336.98 $ 336.98 |0 by
1706 Q};i%AEL%LEySML TIRAXG 2.55 40 40 0 $ 102.00 $ 102.00 |0 by
046 GRUPO MODERNA

2904 AVENA 500GR YA HOJUELAS 0.69 635 635 0 $ 438.15 $ 438.15 |0 by
009 KLIMBERLY KLARK

2401 HUGGIES ACT SEC GDEX50U 10.8 123 125 -2 $ 1,328.40 $ 1,350.00 |21.6 X
1028 SALSA ANDES BOTELLA PEQ 195GR 0.87 463 463 0 $ 402.81 $ 40281 |0 X
1033 SALSA CHINA ORIENTAL 200ML 0.93 227 227 0 $ 211.11 $ 21111 |0 by
1034 SALSA CHINA ORIENTAL 400ml 1.47 106 106 0 $ 155.82 $ 15582 |0 by
1035 SALSA CHINA ORIENTAL GALON 8.1 14 14 0 $ 113.40 $ 11340 |0 X
044 MULTIPRODUCTOS

532 FLAN X 5 KILOS 16 17 17 0 $ 272.00 $ 272.00 0 Y
1013 QUAKER 250GR 0.57 929 929 0 $ 529.53 $ 52953 |0 by
2763 QUAKER 500GR X 9 11 644 644 0 $ 708.40 $ 708.40 |0 by
0548 FRESCO SOLO 150GR FRESA* 1.95 90 90 0 $ 175.50 $ 17550 |0 Y
0549 FRESCO SOLO 150GR FRUTOS ROJOS* 1.95 9 9 0 $ 17.55 $ 1755 |0 hy
024 DIST. PYDACO

165 CAFE BUENDIA 170GR 7.2 99 99 0 $ 712.80 $ 71280 |0 X
1141 TE ANIS ILE X 25SOBRES 0.89 60 65 -5 53.40 57.85 |4.45 by
1142 TE CANELA ILE X 25SOBRES 0.89 21 23 -2 18.69 $ 2047 | 1.78 by
038 SOLUBLES INSTANTANEOS

2484 CAFE ORO 150GR FRASCO 5.55 95 95 0 $ 527.25 $ 52725 |0 by
011 COLGATE PALMOLIVE

217 CEPILLO COLGATE PREMIERX12UND 6.35 137 137 0 $ 869.95 $ 869.95 |0 by
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004 | DANEC
0047 | ACEITE PALMA $ 1,00 0.76 5129 5129 0 $ 389804 |$ 389804 |0 p>
0050 | ACEITE PALMA 900ML BOTELLA 1.25 314 314 0 $ 39250 | $ 39250 |0 p3
0053 | ACEITE PALMA FDA 1LT 1.24 3146 3146 0 $ 390104 |$ 390104 |0 p
0055 | ACEITE TRIREFINADO 5LT 6.28 111 111 0 $ 697.08 | $ 697.08 |0 p
0004 | ACEITE ARBOLITO 250ML 3.1 157 157 0 $ 48670 |$ 486.70 |0 p
0005 ACEITE ARBOLITO 500ML 5.54 24 24 0 $ 132.96 $ 132.96 0 3
005 |CONFITECA
0200 | CARAMELO JAAZZ CLOROFILA 100UND |2.15 48 48 0 $ 10320 |$ 10320 |0 p
0201 | CARAMELO JAAZZ SURTIDO 100UND  |2.15 388 388 0 $ 83420 |$ 83420 |0 p)
0272 | CHUPETE AMERICAN FRESA 1.15 144 144 0 $ 16560 |$ 165.60 |0 p
0273 | CHUPETE AMERICAN SANDIA 1.15 69 69 0 $ 7935 |$ 79.35 |0 p
0202 | CARAMELO KAUMAL 320GR* 16 910 910 0 $ 145600 |$  1,456.00 |0 )
0203 | CARAMELO KREAM MILK 360GR* 1.58 65 65 0 $ 10270 |$ 10270 |0 p)
0213 | CARAMELO SURTI-FRUTAS* 151 15 15 0 $ 2265 |$ 2265 |0 p

SUMA $ 21187715 |$ 21213490 |257.75 p
Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

Marcas de Auditoria
Significado Simbolo
Comprobado sumas z
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Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias de la bodega ab

Periodo: del 04 de enero al 12 de febrero del 2021

CEDULA SUMARIA DE LA CUENTA EXISTENCIAS

PA/C

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Elaborado: Melissa Cobefia C.

Revisado: Nixon Pincay V.

géélags AJUSTES SALDO DE AUDITORIA
CUENTA L IBROS

CONTABLES DEBE HABER MARCA
Productos
terminados $771,707.71 |$ - |9 - |$771,707.71 X
TOTAL $771,707.71 $ - |$771,707.71 X

La compra realizada por la compafiia a los proveedores encamina

que el inventario es el activo primordial de la compafiia, forma que

el inventario lleve una rotacion continua, los ingresos aumentaran,
Conclusion: | rescatando las observaciones en las devoluciones de los insumos

por diferentes motivos que padezca, el rubro de los haberes es
reducido, significando que si hay una buena cobertura con el

vendedor.

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

Marcas de Auditoria

Significado

Simbolo

Comprobado sumas
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Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias de la bodega ab

Periodo: del 04 de enero al 12 de febrero del 2021

CEDULA ANALITICA DE INVENTARIO

PA/D

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Elaborado: Melissa Cobefia C.

Revisado: Nixon Pincay V.

Inventario

Saldo segun contabilidad

Saldo de la
auditoria

Marca

Cuenta

Saldo
contable

Debe

Haber

Saldo de la
auditoria

Inventario de
mercaderia de
Nestle

$ 34,649.83

147.10

$  34,796,93

Inventario de
mercaderia Ales

$12,560.74

$  12,560.74

Inventario de
mercaderia de la
Fabril

$21,973.45

$ 21,973.45

Inventario de
mercaderia de van
Camps

$110,419.97

90.00

$  110,509.97

Inventario de
proveedores varias

$ 8,544.09

$ 8,544.09

Inventario de
mercaderia de
Jaboneria Wilson

$ 97218

$ 972.18

Inventario de
mercaderia de
Inapecsa Hada

$ 6,174.55

$ 6,174.55

Inventario de
mercaderia de crisal

$ 1,136.66

$ 1,136.66

Inventario de
mercaderia de coile

$ 48.67

$ 48.67

Inventario de
mercaderia de San
Juan

$ 5,535.16

73.84

$ 5,609.00
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Inventario de
mercaderia de Nirsa

$23,948.92

66.08

24,015.00

Inventario de
mercaderia de
Fabmer-Dolly

$ 1,755.98

1,755.98

Inventario de
mercaderia de
grupo moderna

$ 438.15

438.15

Inventario de
mercaderia de
Kimberly klark

$ 2,211.54

21.60

2,233.14

Inventario de
mercaderia de
multiproductos

$ 1,702.98

1,702.98

Inventario de
mercaderia de Dist.
Pydaco

$ 784.89

6.23

791.12

Inventario de
mercaderia de
solubles instantaneo

$ 527.25

527.25

Inventario de
mercaderia de
Colgate Palmolive

$17,500.68

17,500.68

Inventario de
mercaderia de
Danec

$ 869.95

869.95

Inventario de
mercaderia de
Confiteca

$ 2,763.70

2,763.70

SUMA

$254,519.34

$ 40485

254,924.19

Aprobado: Ing. Julissa Mera Cambi, Mgs.

Marcas de Auditoria

Significado

Simbolo

Comprobado sumas

X
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CODIPROMASA C.A.

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE
LAS MERCADERIAS DE LA BODEGA AB

CHECKLIST PA/E
Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.
Elaborado: Melissa Coberia C.
Revisado: Nixon Pincay V.
NESTLE 038-002-000008657 X X X X
032-058-000606187 X X X X
ALES 005-102-000064602 X X X X
LA FABRIL 001-050-003664306 X X X X
001-050-003719645 X
VAN CAMP 001-011-017627963 X X X X
CPOIEEDORES 001-001-00054949 X X X X
JABONERIA WILSON | 001-006-000005685 X X X X
INPAECSA-HADA 002-041-000079559 X X X X
CRISAL 004-001-000218421 X X X X
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COILE 010-002-000014194 X X X X
SAN JUAN 001-002-000010652 X X X X
NIRSA 001-202-000008657 X X X X
FABMER - DOLLY 015-004-000186394 X X X

GRUPO MODERNA 038-101-000224104 X X X X
KLIMBERLY KLARK | 002-006-000058577 X X X X
MULTIPRODUCTOS 001-102-000056878 X X X X
DIST. PYDACO 015-004-000188644 X X X X
SOLUBLES

INSTANTANEOS 001-001-000085972 X X X X
COLGATE PALMOLIVE | 003-901-000041093 X X X X
DANEC 001-009-000265063 X X X X
CONFITECA 001-300-000445421 X X X X

Se determind que los proveedores més frecuentes en la rotacion masiva del inventario posponen un proceso primordial
desde la cotizacion de los productos al ser ofrecidos, autorizados en su gran mayoria por el representante legal de la
Conclusion: | compafiia y el asesor de venta, la actividad tributaria esta intermediada por el comprobante de venta autorizados por el SRI,
con pagos planificados desde su fecha de emision. Pocos que no llevan el mismo proceso independientemente de los otros
productos de venta mas frecuentes, se derivan por la venta al momento para el abastecimiento en la bodega.




4.5.Comunicacion de Resultados

Hallazgos de Auditoria

CODIPROMASA C.A.

Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias de la bodega ab

Periodo:

del 15 de febrero al 19 de febrero del 2021

HOJA DE HALLAZGO # 001

EJ
1-4

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 15 de Febrero al 19 de Febrero del 2021

Elaborado: Nixon Pincay V.

Revisado: Melissa Cobefia C.

Descripcion del Hallazgo:

La compafiia "CODIPROMASA C.A." no cuenta
con un manual de procedimientos, ni politicas de control
interno para las diferentes areas que aseguren una
adecuada ejecucion en las entradas y salidas de

inventario y en los procesos contables.

Condicion:

La carencia de un Manual de politicas y
procedimientos mediante la aplicacion de una matriz de
verificacion de los componentes del control interno
implementados en la compafia "CODIPROMASA
C.A." se pudo identificar que no se han aplicado
manuales de procedimientos ni de politicas que
aseguren una adecuada operatividad; que cumpla las
necesidades de la compafiia y del area para el

desempefio eficiente de sus labores.
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Criterio:

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto a
la inexistencia de manuales de politicas y de
procedimientos que aseguren una adecuada operatividad

en lo que corresponde:

Marco Integral de Control Interno “COSO”
Principio 12 — Implementar Actividades de Control
Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a
traves de Politicas 12.02. La Administracion debe
documentar a través de politicas. manuales lineamientos
y otros documentos de naturaleza similar las

responsabilidades de control interno en la institucion.

Norma Internacional de Contabilidad
NIC 8 Politicas Contables.
Politicas contables son los principios bases acuerdos
reglas y procedimientos especificos adoptados por la
entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados
financieros. Materialidad (o importancia relativa). Las
omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o
tienen importancia relativa si pueden. individualmente o
en su conjunto influir en las decisiones econdémicas
tomadas por los usuarios sobre la base de los estados
financieros. La materialidad (o importancia relativa)
depende de la magnitud y la naturaleza de la omision o
inexactitud enjuiciada en funcion de las circunstancias
particulares en que se hayan producido. La magnitud o
la naturaleza de la partida o una combinacién de ambas

podria ser el factor determinante.
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Causa:

La inexistencia de manual de politicas, asi como de
procedimientos a seguir para la aplicacion de un
adecuado sistema de control interno se produce debido a
que la directiva no toma el compromiso necesario para
implementar un control interno eficiente y eficaz que
permita el cumplimiento de las normas y asi obtener una

razonabilidad de la cuenta inventario de mercaderia.

Efecto:

La falta de un manual de politicas y procedimientos
en el correcto funcionamiento de las bases operativas
para las diferentes areas de la compariia
"CODIPROMASA C.A." generara problemas en la
razonabilidad de las cuentas y saldos contables dando

que el procedimiento se vuelva vulnerable y deficiente.

Conclusiones:

La compaifiia tiene un grado de probabilidad en
presentar una ocurrencia de error por las diferentes
matrices, procedimientos no evaluados que se da
actualmente, prohibiendo al trabajador desempefar sus
funciones de manera correcta, ademas no poder llegar a

los objetivos planteados dentro de sus areas.

Recomendacion:

La compafiia necesita implementar un manual de
politicas y procedimiento que permitan efectuar una
adecuada ejecucion de los procesos contables
relacionados desde la recepcidn, custodia, registro,
control y responsabilidades en las entradas y salidas del
inventario.

Al Gerente

Elaborar y presentar un manual de politicas y
procedimientos para el area de bodega AB y area
contable para el control interno operativo que permitan

realizar un apropiado control en el procedimiento de
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entrada y salida de inventario en la compafiia
"CODIPROMASA C. A"

Aprobado:

ING. Julissa Mera Cambi

CODIPROMASA C.A.

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL

INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE

LA BODEGA AB

PERIODO: DEL 15 DE FEBRERO AL 19 DE FEBRERO DEL 2021

HOJA DE HALLAZGO # 001 EJ1-4

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 15 de Febrero al 19 de Febrero del 2021

Elaborado: Nixon Pincay V.

Revisado: Melissa Cobefia C.

Descripcion del Hallazgo:

La compafiia "CODIPROMASA C.A." no cuenta
con un manual de procedimientos, ni politicas de control
interno para las diferentes areas que aseguren una
adecuada ejecucion en las entradas y salidas de

inventario y en los procesos contables.

Condicion:

La carencia de un Manual de politicas y
procedimientos mediante la aplicacion de una matriz de
verificacion de los componentes del control interno
implementados en la compafia "CODIPROMASA

C.A." se pudo identificar que no se han aplicado
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manuales de procedimientos ni de politicas que
aseguren una adecuada operatividad; que cumpla las
necesidades de la compafiia y del area para el

desempefio eficiente de sus labores.

Criterio:

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto a
la inexistencia de manuales de politicas y de
procedimientos que aseguren una adecuada operatividad

en lo que corresponde:

Marco Integral de Control Interno “COSO”
Principio 12 — Implementar Actividades de Control
Documentacién y Formalizacion de Responsabilidades a
través de Politicas 12.02. La Administracion debe
documentar a través de politicas. manuales lineamientos
y otros documentos de naturaleza similar las

responsabilidades de control interno en la institucion.

Norma Internacional de Contabilidad
NIC 8 Politicas Contables.
Politicas contables son los principios bases acuerdos
reglas y procedimientos especificos adoptados por la
entidad en la elaboracién y presentacién de sus estados
financieros. Materialidad (o importancia relativa). Las
omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o
tienen importancia relativa si pueden. individualmente o
en su conjunto influir en las decisiones econdémicas
tomadas por los usuarios sobre la base de los estados
financieros. La materialidad (o importancia relativa)
depende de la magnitud y la naturaleza de la omision o
inexactitud enjuiciada en funcion de las circunstancias

particulares en que se hayan producido. La magnitud o
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la naturaleza de la partida o una combinacién de ambas

podria ser el factor determinante.

Causa:

La inexistencia de manual de politicas, asi como de
procedimientos a seguir para la aplicacion de un
adecuado sistema de control interno se produce debido a
que la directiva no toma el compromiso necesario para
implementar un control interno eficiente y eficaz que
permita el cumplimiento de las normas y asi obtener una

razonabilidad de la cuenta inventario de mercaderia.

Efecto:

La falta de un manual de politicas y
procedimientos en el correcto funcionamiento de las
bases operativas para las diferentes areas de la compafiia
"CODIPROMASA C.A." generara problemas en la
razonabilidad de las cuentas y saldos contables dando

que el procedimiento se vuelva vulnerable y deficiente.

Conclusiones:

La compafiia tiene un grado de probabilidad en
presentar una ocurrencia de error por las diferentes
matrices, procedimientos no evaluados que se da
actualmente, prohibiendo al trabajador desempefar sus
funciones de manera correcta, ademas no poder llegar a

los objetivos planteados dentro de sus areas.

Recomendacion:

La compariia necesita implementar un manual de
politicas y procedimiento que permitan efectuar una
adecuada ejecucion de los procesos contables
relacionados desde la recepcidn, custodia, registro,
control y responsabilidades en las entradas y salidas del
inventario.

Al Gerente
Elaborar y presentar un manual de politicas y
procedimientos para el area de bodega AB y area
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contable para el control interno operativo que permitan
realizar un apropiado control en el procedimiento de
entrada y salida de inventario en la compafiia
"CODIPROMASA C.A."

Aprobado:

ING. Julissa Mera Cambi

CODIPROMASA C.A.

AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO DEL CONTROL

INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE

LA BODEGA AB

PERIODO: DEL 15 DE FEBRERO AL 19 DE FEBRERO DEL 2021

HOJA DE HALLAZGO # 002 EJ2-4

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 15 de Febrero al 19 de Febrero del 2021

Elaborado: Nixon Pincay V.

Revisado: Melissa Cobefia C.

Descripcion del Hallazgo:

La compaiiia “CODIPROMOSA C.A.”, no realiza
ajustes de los saldos de la cuenta de inventario por falta
de realizacion en los conteos fisicos, tal motivo que no

se realiza un adecuado control.

Condicion:

Falta de un cronograma para la verificacion del
inventario, mediante la aplicacion de matriz de
comprobacion de las diferencias ajustes y bajas de los

saldos del inventario en la compafiia se pudo identificar
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que no se aplican los ajustes al final del periodo por
falta de realizacion en los conteos fisico, asi como la
inexistencia de cronograma que permiten tener una

razonabilidad en los inventarios.

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto
a la inexistencia de ajuste por falta de realizacion en los
conteos fisico que aseguren una adecuada operatividad,
se constituye en una falta de control, sustentada en el
incumplimiento de:
Norma Internacional de Contabilidad
NIC 2
Objetivo
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios dentro del sistema de

medicion del costo histérico.

Criterio: )
Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en
caso de que los mismos estén dafiados, si se han vuelto
parcial o totalmente obsoletos o bien si sus precios de
mercado han caido. Asimismo, el costo de los
inventarios puede no ser recuperable si los costos
estimados para su terminacion o su venta han
aumentado. La préctica de rebajar el saldo hasta que el
importe en libros sea igual al valor neto realizable, es
coherente con el punto de vista segun el cual los activos
no deben valorarse en libros por encima de los importes

que Se espera recuperar de su venta 0 uso posterior.
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La carencia de politicas contables efectivas que

incumplan las normas contables realizacion en los

Causa:
conteos fisicos, asi como el reconocimiento en las
cuentas y su revelacion en los estados financieros.
El incumplimiento de las normas contables
efectivas que incumplan las normas contables
Efecto: realizacion en los conteos fisicos en la compafiia puede

conducir a no obtener una razonabilidad de la cuenta
inventarios, perjudicando a la compafiia en no tener

estados financiero confiables.

Conclusiones:

La compafiia representa resultados deficientes en
las directrices y normas que permita al trabajador
desempenar sus habilidades u experiencias de manera
correcta para cumplir sus obligaciones y
responsabilidades de manera efectiva, que le permita
Ilegar a los objetivos planteados dentro de su area.

Recomendacion:

La empresa CODIPROMOSA C.A., necesita
implementar politicas y procedimientos sobre los ajustes
de la cuenta de inventario, asi como cronogramas que
dispongan peridédicamente la realizacion de estos, lo
cual, permita tener cuando sea necesario informacion
confiable.

Al Jefe de Inventario
Solicitar que elabore un cronograma para realizar
inventarios periddicos y ajustar los saldos para obtener

informacion razonable sobre los activos de la compaifiia.

Aprobado:

ING. Julissa Mera Cambi




142

CODIPROMASA C.A.

Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y

salidas de las mercaderias de la bodega ab

Periodo: del 15 de febrero al 19 de febrero del 2021

HOJA DE HALLAZGO # 003 EJ 3-4

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 15 de Febrero al 19 de Febrero del 2021

Elaborado: Melissa Cobefia C.

Revisado: Nixon Pincay V.

o Revision de inventarios de productos terminados de
Descripcion del Hallazgo: )
mercaderia.

Se efectud una la revision tanta fisica como en el
Condicion: sistema mediante una matriz de verificacion se constaté

el estado de cada uno de los productos.

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto
a la revision de inventarios tanto en el sistema como
fisica, se constituye en una falta de control, sustentada

en el incumplimiento de:

Debido a la magnitud de transacciones se efectud

Criterio: -
una seleccion basada en el apartado 7 de la Norma

Internacional de Auditoria:
Control Interno de los Inventarios

Método de Control de los Inventarios
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El control operativo aconseja mantener las
existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es lo6gico
pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion
a las operaciones mimas, debido a que, si compra si
ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los
inventarios. A este control pre-operativo es que se

conoce como Control Preventivo.

NIA 530 Muestreo de Auditoria

La NIA 530“Muestreo de Auditoria”, aplica
cuando el auditor ha decido emplear el muestreo de
auditoria en la realizacion de los procedimientos de

auditoria.

Trata de la utilizacion por el auditor del muestreo
estadistico y no estadistico para disefiar y seleccionar la
muestra de auditoria, realizar pruebas de controles y de
detalle, asi como para evaluar los resultados de la

muestra.

El objetivo del auditor, al utilizar el muestreo de
auditoria, es proporcionar una base razonable a partir de
la cual alcanzar condiciones sobre la poblacién de la que

se selecciona la muestra.

Causa:

Inexistencia de revisiones periodicas al inventario
de mercaderia relativamente en comparacion con el

inventario en el sistemay el fisico.
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Efecto:

La falta de revisiones periddicas al inventario de
mercaderia relativamente ha dado su importancia como
a la hora de dar comparacion con el inventario en el
sistema y el fisico, ya que del total de mercaderia se
verifico que 10 productos mantienen diferencias en el
sistema y fisicamente, teniendo de todas 5
observaciones consideradas por un gran volumen de
diferencias. Esto implicaria considerablemente dentro de
la rentabilidad y tener complicaciones con los entes de

control.

Conclusiones:

La compairiia requiere realizar adecuadas revisiones
periddicas para la toma de inventario fisico e inventario
en el sistema, ya que las falencias son notorias en el area
de bodega del inventario de mercaderia, por falta de que
la gerencia no ha definido revisiones para el sustento,
seguimiento y prevenciones de pérdida o riesgos en el
inventario permitiendo corregir las inexactitudes a

tiempo.

Recomendacion;

Al Jefe de Inventario y Administracion
Se le sugiere realizar conjuntamente con el equipo de
bodega y administrativo efectuar revisiones periodicas
para el control de las existencias en las areas.
Al Gerente
Planificar revisiones para constatar el correcto
seguimiento y cuadres del inventario de mercaderia en
el sistema y fisicamente garantizando la seguridad de la

mercaderia.

Aprobado:

ING. Julissa Mera Cambi
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CODIPROMASA C.A.

Auditoria operativa al procedimiento del control interno de las entradas y

salidas de las mercaderias de la bodega ab

Periodo: del 15 de febrero al 19 de febrero del 2021

HOJA DE HALLAZGO # 004 EJ4-4

Entidad: Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

Periodo: Del 15 de Febrero al 19 de Febrero del 2021

Elaborado: Melissa Cobefia C.

Revisado: Nixon Pincay V.

El procedimiento en la compra de inventarios las

Descripcion del Hallazgo: ) ) )
cuales se dieron sin los debidos soportes.

Se constatd que falta la documentacion formal que

soporte la veracidad de la operacion de los inventarios

Condicion: ) _ o
de productos terminados, no realizaron cotizaciones y
facturas.
Los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados
8. Principio de devengado
Este principio establece que los ingresos o gastos
Criterio: deben registrarse en la fecha en que ocurren asi alin no

Ilegue documento que acredite realizada la operacion,
porque se presume que estos ya ocurrieron, es por ello
que se debe registrar en el registro de comprar dichos
recibos en la fecha de pago o fecha de vencimiento la

que ocurra primero.
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10. Principio de realizacion

Los resultados econdmicos solo deben computarse
cuando sean realizados, o sea cuando la operacion que
los origina queda perfeccionada desde el punto de vista
de la legislacion o practicas comerciales aplicables y se
hayan ponderado fundamental todos los riesgos
inherentes a tal operacion. Debe establecerse con
caracter general que el concepto realizado participa en el

concepto devengado

La carencia y falta de un comprobante que respalde

la operacion de los inventarios de productos terminados

Causa y que certifique los productos recibidos ocasiona una
fiabilidad a los registros contables.
La falta de controles en la documentacion ha
provocado que exista una informacion financiera
Efecto: erronea con el valor real lo cual el inventario de

productos terminados no esta con sus debidos soportes

lo que afecta la razonabilidad de la cuenta inventarios.

En la compafiia CODIPROMASA C.A. existen
deficiencias en el control de los documentos de soporte,
ya que no todas las registradas en el sistema se hallaron
con sus debidos respaldos, lo cual necesita un debido
Conclusiones: control interno para asi poder permitir la razonabilidad
de la cuenta inventario de productos terminados, la cual
la compafiia no cumple con las normas de control
interno de los comprobantes de venta, retencion y

documentos complementarios.

Recomendacion: Al gerente y al jefe de bodega
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Se recomienda que se determinen normasy
principios con los que se efectlien cada una de las
actividades que intervienen en cada proceso de control

de inventarios.

Solicitar un informe sobre los controles que fallan
y verificar el cumplimiento de las normas establecidas
que permitan tener una fiel realidad de la compaiiia,
mantener los procedimientos del area de bodega del
inventario de productos terminados debidamente
supervisados para corregir las no conformidades

surgidas.

Aprobado: ING. Julissa Mera Cambi
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Carta de presentacion del informe

Guayaquil, 25 de Febrero del 2021

Sefiora

Sara Rodriguez

Propietaria de la compafiia Codipromasa C.A.
Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado la Auditoria Operativa al procedimiento del control interno de
las entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB en la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal
2021. Esta relacion es responsabilidad de la administracion de la compafiia
CODIPROMASA C.A., nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre la

relacion basada en la auditoria.

La auditoria fue ejecutada de acuerdo a las Normas de auditoria. Dichas normas
requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable
sobre si la relacion no contiene exposiciones erroneas o inexactas de caracter
significativo; que las operaciones a las cuales corresponden se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y

demas normas y procedimientos aplicables sector privado.
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Se considera que la auditoria no provee una base responsable para expresar una
opinidn ética, teniendo como opinion la relacion de los inventarios, la misma que no

se presenta de forma razonable, en determinados aspectos.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusion y recomendaciones contantes en el

presente informe de auditoria.

Atentamente,

Melissa Cobefa

Jefa de equipo
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Informacién introductoria

Motivo de la auditoria

La auditoria aplicada al procedimiento del control interno de las entradas y
salidas de las mercaderias de la bodega AB en la distribuidora de productos de

consumo masivo CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal 2021.

Objetivos de la auditoria

Objetivo general

Ejecutar una Auditoria Operativa al procedimiento del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB en la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal
2021, con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia
brindando recomendaciones que ayuden a la toma de decisiones para el control y

manejo de los inventarios de productos terminados.

Obijetivo especifico

= Diagnosticar el estado actual de los procedimientos del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB de la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

= Sustentar aspectos relacionados con la auditoria operativa al procedimiento del
control interno de las entradas y salidas de las mercaderias orientada a la

comprobacion de los saldos de los estados financieros de las empresas.
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= Analizar los resultados del diagndstico para determinar si existen irregularidades
que afectan la eficiencia y eficacia para que se reflejen los saldos reales en los
estados financieros.

= Elaborar la propuesta de solucion alternativas y mejoras al control interno.

Alcance de la auditoria

La auditoria operativa realizada a los procedimientos del control interno de las
entradas y salidas de las mercaderias de la bodega AB en la Distribuidora de
Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., durante el periodo fiscal

2021.

Principios legales de la auditoria

La compaiiia Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
CODIPROMASA C.A,, se rige por las siguientes leyes, disposiciones legales y

Reglamentos:

= Normas Internacionales de Contabilidad

= Normas Internacionales de Informacion Financiera

= Leyes, Reglamentos y Disposiciones y Vigentes en el Pais
= Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

= Normas Internacionales de Auditoria

= Normas Técnicas Control de Inventarios.
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Estructura organizacional del departamento de contabilidad, bodega y compras

c

(CodipromasaCZAY

1

GERENCIA

Contador Jefa de Jefe de
Externo Compras bodega
1 1 I 1 1
h\ " N h\ B\
Asistentes Asitente Asistente de Supervisor :
Contable 1 contable 2 Compras Despacho SRR

Monto de recursos examinados

Para la realizacion de la auditoria operativa se analizaron algunos rubros

relacionados con la cuenta inventarios de productos terminados ejecutados dentro del

afo fiscal, correspondiente al siguiente detalle:

SALDOS SALDO DE
SEGUN AJUSTES AUDITORIA
CUENTA L IBROS
CONTABLES DEBE HABER
Productos
terminados $ 771,707.71|% - - $ 771,707.71
TOTAL $ 771,707.71 - $ 771,707.71
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Opinidn de Auditoria

Tomando como base los resultados obtenidos mediante la examinacion en la
totalidad de los productos de inventario de mercaderia tanto fisicos y en el sistema, se
constituy6 el cumplimiento de los objetivos programados dentro de la auditoria, a
traves del analisis y la observacion de las informaciones més principales de la
compaifiia , definiendo que no existe un manual de politicas y procedimientos que
permitan efectuar una adecuada ejecucién de los procesos contables relacionados
desde la recepcidn, custodia, registro, control y responsabilidades en las entradas y
salidas del inventario, razdn tiene un grado de probabilidad en presentar una
ocurrencia de error por las diferentes matrices, procedimientos no evaluados que se
da actualmente, complicando a los colaboradores desempefiar sus funciones de
manera correcta, ademas no poder llegar a los objetivos planteados dentro de sus

areas.

Los estados financieros de la compafiia no expresan una apropiada
razonabilidad de la informacidn financiera, del mismo modo las derivaciones y demas
movimientos financieros pertinentes a los inventarios de mercaderia dentro del
periodo fiscal que no efecttian con lo acertado en las NIA y COSO, ademas se
constato la falta de una auditoria operativa al rubro y conteo fisico en los inventarios
de mercaderia tanto en el sistema como el fisica, con la finalidad que se permita
valorar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones desarrolladas dentro del
manejo, control y registro de los productos terminados, lo cual no le ha recomendado

a la compafiia salvaguardar los recursos existentes.
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Al ejecutar la auditoria operativa los movimientos financieros de las entradas
y salidas de inventarios de mercaderia, el personal administrativo y financiero de la
compafiia, se fundamentaron tanto de las insuficiencias de probabilidades en
presentar una ocurrencia de error al no tener actualizados, evaluados el inventario en
su sistema y fisicamente, por lo que se sugiere al gerente de la misma, tomar las
medidas necesarias para dar cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y politicas

que fortalezcan a las normas desempefio del personal operativo de la compafiia.

Cuerpo del informe

Resultados de la auditoria

Hallazgo 1

La compaiiia "CODIPROMASA C.A." no cuenta con un manual de
procedimientos, ni politicas de control interno para las diferentes areas que aseguren
una adecuada ejecucion en las entradas y salidas de inventario y en los procesos

contables.

Condicion:

La carencia de un Manual de politicas y procedimientos mediante la
aplicacion de una matriz de verificacion de los componentes del control interno
implementados en la compafiia "CODIPROMASA C.A." se pudo identificar que no
se han aplicado manuales de procedimientos ni de politicas que aseguren una
adecuada operatividad; que cumpla las necesidades de la compafiia y del area para el

desempefio eficiente de sus labores.
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Criterio:

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto a la inexistencia de
manuales de politicas y de procedimientos que aseguren una adecuada operatividad

en lo que corresponde:

Marco Integral de Control Interno “COSO” Principio 12 — Implementar

Actividades de Control

Documentacién y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas
12.02. La Administracion debe documentar a través de politicas. manuales
lineamientos y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de

control interno en la institucion.

Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 Politicas Contables.

Politicas contables

son los principios bases acuerdos reglas y procedimientos especificos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros.
Materialidad (o importancia relativa). Las omisiones o inexactitudes de partidas son
materiales o tienen importancia relativa si pueden. individualmente o en su conjunto
influir en las decisiones econdémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los
estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud
y la naturaleza de la omision o inexactitud enjuiciada en funcion de las circunstancias
particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida o

una combinacion de ambas podria ser el factor determinante.
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Causa

La inexistencia de manual de politicas, asi como de procedimientos a seguir
para la aplicacion de un adecuado sistema de control interno se produce debido a que
la directiva no toma el compromiso necesario para implementar un control interno
eficiente y eficaz que permita el cumplimiento de las normas y asi obtener una

razonabilidad de la cuenta inventario de mercaderia.

Efecto

La falta de un manual de politicas y procedimientos en el correcto
funcionamiento de las bases operativas para las diferentes areas de la compaiiia
"CODIPROMASA C.A." generara problemas en la razonabilidad de las cuentas y

saldos contables dando que el procedimiento se vuelva vulnerable y deficiente.

Hallazgo 2

La compaiiia “CODIPROMOSA C.A.”, no realiza ajustes de los saldos de la
cuenta de inventario por falta de realizacion en los conteos fisicos, tal motivo que no

se realiza un adecuado control.

Condicion

Falta de un cronograma para la verificacion del inventario, mediante la
aplicacion de matriz de comprobacidn de las diferencias ajustes y bajas de los saldos

del inventario en la compafiia se pudo identificar que no se aplican los ajustes al final
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del periodo por falta de realizacion en los conteos fisico, asi como la inexistencia de

cronograma que permiten tener una razonabilidad en los inventarios.

Criterio:

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto a la inexistencia de ajuste
por falta de realizacion en los conteos fisico que aseguren una adecuada operatividad,

se constituye en una falta de control, sustentada en el incumplimiento de:

Norma Internacional de Contabilidad

NIC 2 Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los

inventarios dentro del sistema de medicion del costo historico.

Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si se han vuelto parcial o totalmente obsoletos o bien si sus
precios de mercado han caido. Asi mismo el costo de los inventarios puede no ser
recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta han aumentado. La
practica de rebajar el saldo hasta que el importe en libros sea igual al valor neto
realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no deben
valorarse en libros por encima de los importes que se espera recuperar de su venta o

uso posterior.
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Causa

La carencia de politicas contables efectivas que incumplan las normas
contables realizacion en los conteos fisicos, asi como el reconocimiento en las

cuentas y su revelacion en los estados financieros.

Efecto

El incumplimiento de las normas contables efectivas que incumplan las
normas contables realizacion en los conteos fisicos en la compafiia puede conducir a
no obtener una razonabilidad de la cuenta inventarios, perjudicando a la compafiia en

no tener estados financiero confiables.

Hallazgo 3

Revision de inventarios de productos terminados de mercaderia.

Condicion

Se efectud una la revision tanta fisica como en el sistema mediante una matriz
de verificacion se constaté el estado de cada uno de los productos.

Criterio

Lo observado por el equipo de auditoria en cuanto a la revision de inventarios
tanto en el sistema como fisica, se constituye en una falta de control, sustentada en el

incumplimiento de:
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Debido a la magnitud de transacciones se efectu6 una seleccién basada en el

apartado 7 de la Norma Internacional de Auditoria:

Control Interno de los Inventarios

Método de Control de los Inventarios

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es l16gico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que, si
compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este

control pre-operativo es que se conoce como Control Preventivo.

NIA 530 Muestreo de Auditoria

La NIA 530“Muestreo de Auditoria”, aplica cuando el auditor ha decido

emplear el muestreo de auditoria en la realizacion de los procedimientos de auditoria.

Trata de la utilizacion por el auditor del muestreo estadistico y no estadistico
para disefiar y seleccionar la muestra de auditoria, realizar pruebas de controles y de

detalle, asi como para evaluar los resultados de la muestra.

El objetivo del auditor, al utilizar el muestreo de auditoria, es proporcionar
una base razonable a partir de la cual alcanzar condiciones sobre la poblacion de la

que se selecciona la muestra.
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Causa

Inexistencia de revisiones periddicas al inventario de mercaderia

relativamente en comparacion con el inventario en el sistema y el fisico.

Efecto

La falta de revisiones periddicas al inventario de mercaderia relativamente ha
dado su importancia como a la hora de dar comparacién con el inventario en el
sistema y el fisico, ya que del total de mercaderia se verifico que 10 productos
mantienen diferencias en el sistema y fisicamente, teniendo de todas 5 observaciones
consideradas por un gran volumen de diferencias. Esto implicaria considerablemente

dentro de la rentabilidad y tener complicaciones con los entes de control.

Hallazgo 4

El procedimiento en la compra de inventarios las cuales se dieron sin los
debidos soportes.
Condicién

Se constatd que falta la documentacion formal que soporte la veracidad de la
operacion de los inventarios de productos terminados, no realizaron cotizaciones y

facturas.
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Criterio

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

8. Principio de devengado

Este principio establece que los ingresos o gastos deben registrarse en la fecha
en que ocurren asi aun no llegue documento que acredite realizada la operacion,
porgue se presume que estos ya ocurrieron, es por ello que se debe registrar en el
registro de comprar dichos recibos en la fecha de pago o fecha de vencimiento la que

ocurra primero.

10. Principio de realizacion

Los resultados econdmicos solo deben computarse cuando sean realizados, 0
sea cuando la operacidn que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista
de la legislacion o practicas comerciales aplicables y se hayan ponderado
fundamental todos los riesgos inherentes a tal operacion. Debe establecerse con

caracter general que el concepto realizado participa en el concepto devengado.

Causa

La carencia y falta de un comprobante que respalde la operacion de los
inventarios de productos terminados y que certifique los productos recibidos ocasiona

una fiabilidad a los registros contables.
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Efecto

La falta de controles en la documentacién ha provocado que exista una
informacion financiera errénea con el valor real lo cual el inventario de productos
terminados no esta con sus debidos soportes lo que afecta la razonabilidad de la

cuenta inventarios.

Conclusiones

No se esta constatando una razonabilidad en los estados financieros debido que no
se cumplen con las normas de control interno produciendo la deficiencia en los
soportes y debidos respaldos de documentos complementarios de la compaifiia.
No se lleva un control adecuado en procedimientos no evaluados que se da
actualmente, complicando al colaborador desempefiar sus funciones de manera
correcta.

La falta de revisiones periddicas, seguimientos y prevenciones han tomado
falencias muy notorias en el inventario de mercaderia ya que se dieron diferencias
al cierre de la examinacién periddica puesta por el equipo auditor.

No se verifica una valorizacion del ejercicio operativo en las entradas y salidas de
mercaderia.

No se realizan examinaciones periddicas para prevalecer el control en el &rea de

bodega.
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Recomendaciones

Establecer politicas y procedimiento que contemplen el cumplimiento los
procesos contables relacionados desde la recepcion, custodia, registro, control y
responsabilidades en las entradas y salidas del inventario con la finalidad de
optimizar los recursos y salvaguardar los bienes de la entidad.

Establecer politicas y procedimiento que contemplen el ajuste de la cuenta
inventario de mercaderia facilitando informacion oportuna disponiendo de un
cronograma para las revisiones periodicas.

Establecer normas y principios con los que se efectlen cada una de las actividades
que intervienen en cada proceso de control de inventarios para mantener en cada
una de las areas, el cumplimiento de los procesos, debidamente supervisados para

corregir las no conformidades surgidas.

El borrador se expuso para discusion de la alta gerencia y debera ser contestado

o discutido en un plazo no mayor a siete dias calendario, en caso de no haber ninguna

observacion por parte de los mismos dentro de este plazo sefialado este informe sera

emitido como definitivo.

Atentamente,

Melissa Cobefia
Jefa de equipo
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4.6.Conclusiones Parciales del Capitulo

En el presente capitulo, trata sobre los resultados obtenidos, tras las
entrevistas realizadas a personas que contribuyen en el proceso de entrada y salida de
mercaderia, donde podemos concluir que no es posible determinar de manera
confiable si existe una diferencia significativa en los resultados reales del inventario
después de la auditoria. Dado que la empresa nunca ha auditado, la cantidad real no
se refleja en los libros y se puede juzgar a partir del inventario. Por lo tanto, se
menciond que se necesita un manual de politicas y procedimientos para salvaguardar
diferentes procesos; mejorarlos, mantener un control interno, realizar revisiones

periddicas y otras que estan ligadas al procedimiento de la compafiia.



Capitulo V
5. Propuesta

5.1. Titulo de Propuesta

Manual de politicas y procedimientos para el control interno inventario de

productos terminados en la compafiia CODIPROMASA C.A.

5.2. Autores de la Propuesta

Los estudiantes de la propuesta son de la carrera de Auditoria y Contabilidad

de la Universidad Particular de San Gregorio de Portoviejo:

= Cobefa Calle Melissa Jamilex

= Pincay Villamar Nixon Javier

5.3. Empresa Auspiciante

La Distribuidora de Productos de Consumo Masivos CODIPROMASA C.A.,
se presento el trabajo de auditoria, en el rea de bodega, donde se ejecuto el manual

de politicas y procedimientos.

5.4. Area que Cubre la Propuesta

Las éreas, a la cual va dirigida la siguiente propuesta son: Area de bodega y

contabilidad de la compafila CODIPROMASA C.A.
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5.5. Fecha de Presentacion

La presentacion del manual de politicas y procedimientos, se realizaré a la
compafiia auspiciante 48 horas posterior de la aprobacion del trabajo de titulacion,
por parte del tribunal de titulacién e investigacion de la Universidad San Gregorio de

Portoviejo.

5.6. Fecha de Terminacion

La fecha de culminacion del presente trabajo de titulacion, se realizara 60 dias
posteriores a la aprobacion del presente trabajo, esto una vez que se haya socializado
con la administracién de la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo
CODIPROMASA C.A., asi como también, a los colaboradores que forman parte del

proceso relacionado con las areas de bodega y contabilidad.

5.7. Duracion del Proyecto

El manual de politicas y procedimientos propuesto, tiene la duracion de un
afio, no obstante, puede quedar a criterio de la compafiia auspiciante, la actualizacion

del mismo, las veces que considere necesaria.

5.8. Participantes del Proyecto

Los participantes del proyecto son:

= Equipo auditor que ejecuto la auditoria.
= Funcionarios y colaboradores de la Distribuidora de Productos de Consumo

Masivo CODIPROMASA C.A.
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5.9. Objetivo General de la Propuesta

Formalizar politicas y procedimientos en la Distribuidora de Productos de
Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., que permitan obtener las evidencias
planteadas por el equipo auditor, para mejorar el ambiente de control, a fin de mitigar

las inconsistencias en el area de bodega y contabilidad.

5.10. Objetivos Especificos

= Implementar las politicas y procedimientos generales de trabajo, que deben
seguirse en la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA
C.A., para permitir y realizar un adecuado control en el procedimiento de entrada
y salida de mercaderia en la compafiia.

= Establecer procedimientos que deben ejecutar las diferentes areas desde la
recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades en las entradas y salidas
del inventario.

» Proporcionar a los involucrados, una guia sistematica, en los que predominen
lineamientos operativos y periddicos, para mejorar la ejecucion y precisar un
adecuado control.

= Servir como medio de orientacion e integracion en el &rea, estableciendo la
calidad en los procesos, métodos y sistemas que estén sujetos a ciclos de mejora

continua en el momento de su ejecucion.
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5.11. Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos del presente manual de politicas y procedimientos

son.

= Propietarios de la compafiia CODIPROMASA C.A.

= Personal de bodega y contable.

5.12. Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos corresponden a:

= Clientes externos de la compafiia CODIPROMASA C.A.
= Universidad Particular San Gregorio de Portovigjo.

= Autores del trabajo de titulacion.

5.13. Impacto de la Propuesta

La ejecucion del manual de politicas y procedimientos, contribuira en la
compafiia CODIPROMASA C.A., el mejoramiento del ambiente de control,
operativamente en la preparacion, orientacion al personal de la compafiia, en acciones
objetivas, proactiva, alcanzando metas, satisfacer las necesidades de los clientes,
aumentara la participacion de la compafiia en el mercado, a fin de mitigar las

debilidades en los procedimientos, salvaguardando el inventario de mercaderia.

5.14. Descripcion de la Propuesta
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1. Introduccién

La Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA
C.A., pone en conocimiento, por medio del presente, para todos los colaboradores
que intervienen en los procesos laborales de entrada y salida de mercaderia, el
manual de politicas y procedimientos, con el proposito de guiar, unificar las
acciones correctivas, brindando la mejora continua en la compafiia.

El area de bodega, es el lugar fisico donde se almacenan los productos que
deben ser comercializados para la venta; ahi estan aquellos bienes que permitiran
alcanzar las metas, satisfacer las necesidades de nuestros clientes y aumentar la
participacion del mercado.

El presente Manual de politicas y procedimientos, busca mitigar las
inconsistencias en el area de bodega, optimizando los procesos de forma
sistematica, promoviendo acciones beneficiosas para salvaguardar el inventario de
mercaderia. Para lograr aquello, se ha estructurado el manual de politicas y
procedimiento de la siguiente manera:

Seccidn I: Politicas Generales de la bodega. - En ella se presentaran aspectos
pertinentes a las politicas del area de bodega, objetivos relacionados desde la
recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades en las entradas y salidas

del inventario. 3




172

S

Manual de Politicas y Procedimientos en

@% las Entradas y Salidas de Mercaderia

Fecha de revision: | Fecha de aprobacion:
11 de Julio del 20 de Septiembre del | Version: 1.0
2021 2021

Fecha de elaboracién:
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Seccién Il: Ingreso de Mercaderia. - Constan politicas y procedimientos, para
el ingreso de mercaderia a bodega, el adecuado flujograma para el ingreso y
registro de la mercaderia.

Seccion I11: Egreso o despacho de mercaderia. - Constituyen politicas y
procedimientos, para la salida de mercaderia de la bodega y el flujograma del
proceso adecuado.

Seccion 1V: Control del Area de Bodega. - Se presentan las politicas y
procedimientos, para el adecuado control en las revisiones periodicas del

inventario de mercaderia dentro de la bodega.

2 Objetivos

2.1.0bjetivo General
Formalizar politicas y procedimientos en la Distribuidora de Productos de
Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., que permitan obtener las evidencias
planteadas por el equipo auditor, para mejorar el ambiente de control, a fin de

mitigar las inconsistencias en el rea de bodega y contabilidad. 4
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2.2. Objetivos especificos

Implementar las politicas y procedimientos generales de trabajo, que deben
seguirse en la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA
C.A., para permitir y realizar un adecuado control en el procedimiento de entrada y

salida de mercaderia en la compafiia.

Establecer procedimientos que deben ejecutar las diferentes areas desde la
recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades en las entradas y salidas

del inventario.

Proporcionar a los involucrados, una guia sistematica, en los que predominen
lineamientos operativos y periodicos, para mejorar la ejecucion y precisar un

adecuado control.

Servir como medio de orientacion e integracién en el area, estableciendo la
calidad en los procesos, métodos y sistemas que estén sujetos a ciclos de mejora

continua en el momento de su ejecucion.
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3. Alcance

El presente manual permitira participar en los procedimientos; a la Gerencia,
personal de bodega y contabilidad, serd puesto en practica por los departamentos
que intervienen en cada funcion de sus actividades en el ingreso, despacho y

control de mercaderia, que también estaran controladas por el manual.

4. Marco Normativo

Dado que la compafiia de investigacion es una Distribuidora de productos de

consumo masivo, se presenta a continuacion las normas que se tomaron para la

realizacion del manual de politicas y procedimientos:

= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 1)- Presentacion de estados

financieros.

= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2). — Existencias.

= Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF 15) Ingresos de

Actividades Ordinarias.

= Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC 11). - Inventarios.

= Normas Internacionales de Auditoria (NIA 505). - Procedimientos de

confirmacion externa.
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5. Organigrama departamental de la bodega

El organigrama de la bodega esta designado por funciones operativas de la

siguiente manera:

P

Jefe de

Bodega

)

Supervisor

|| de bodega
- - -
Asistente Asistente
de bodega de compras
G I N G— I N G M
L Bodeguero L Bodeguero L Bodeguero

1 2 3

6. Mision

Somos una compafiia orientada a ofrecer la mejor calidad y variedad en
productos, tanto nacionales como importados, de consumo masivo, brindando a
nuestros clientes las mejores opciones de compra para satisfacer sus necesidades y

expectativas. 7
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7. Visién

Convertirnos en una compafiia lider, en cuanto a la comercializacion de
productos de consumo masivo, brindando calidad y buen servicio para lograr la

satisfaccion total de nuestros clientes.

8. Valores institucionales

Honestidad

Trabajo en

equipo

Eficiencia Respeto

Responsabilidad

Valores Liderazgo
Organizacionales
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Departamento: Bodega

9. Politicas, objetivos y funciones del area de bodega/ inventario

Politicas de bodega

inspeccionados y contados.

= Todos los productos que egresan de la bodega, deberan salir, con base en los

procedimientos de control interno, establecidos por la compafiia, sin excepcion

alguna.

Todos los productos que se reciben, deben ser debidamente identificados,

= Todos los productos deben tener un codigo de identificacion.

= Todos los meses, se debe conciliar con el mayor contable, investigando

cualquier diferencia en inventario.

= El Jefe de bodega debe mantener todos los accesos a la bodega cerrados,

asegurados y no debera proporcionar las llaves de las puertas de acceso, a

excepcion del supervisor de bodega.

= El Jefe de bodega debe informar directamente, al Gerente de cualquier
necesidad de mejora, anomalia, acto mal intencionado o incidente que se

detectase en las bodegas, bajo su control de las condiciones de la bodega.

10
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El Supervisor de bodega debera estar presente en cada recepcion de
mercaderia, la verificard y comparara junto a la orden de compra o solicitud del
pedido.

El Supervisor de bodega, al finalizar de la recepcién y verificacion del pedido
de mercaderia, debera firmar la requisicion para validar que ha sido recibida.

El Jefe de bodega debera dar seguimiento a las recepciones, despachos de

mercaderia, firmar y archivar cada requisicién de solicitud de pedido.

10. Objetivos de la bodega

Las facturas pendientes de registrar, deberan estar ingresadas en el sistema
antes de iniciar la toma de inventario.

Todos los productos a contar, deberan encontrarse ordenados, caracterizados y
debidamente codificados, antes de la toma del inventario.

El Jefe de bodega debe definir controles para evaluar las existencias en el

inventario de productos almacenados. 11
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11. Politicas y procedimientos para el ingreso de mercaderia

Politicas para el ingreso de mercaderia

Los pedidos seran realizados con la debida autorizacion del Gerente General de
la compaiiia.

El Jefe de bodega y representante de compras no recibiran producto que no se
haya solicitado.

El Jefe de bodega debe comunicar de inmediato al asistente de compras, si la
factura llega con manchones o borrones para el Ingreso de Mercaderia.

Los productos que se adquieran deberan ingresarse con la respectiva factura y
orden compra donde estaran cada una de las especificaciones de la mercaderia
solicitada.

Todas las facturas de productos recibidos deben estar firmadas y selladas por el
jefe de bodega y representante de compras.

El Supervisor del area de Bodega tendra que reportar al Asistente Contable
cualquier novedad de faltantes, sobrantes o productos en mal estado en un

tiempo no superior a 1 dia de recibida la mercaderia. 13
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12. Procedimientos para el Ingreso de Mercaderia
N Actividad Responsable | Tiempo Descripcion
Instrucm_qn de la Instruye al asistente de
elaboracion del fe d lab
1 | listado de Jefe de _30 compras que elabore un
. Bodega minutos | listado de los productos que
productos sin . )
estan quedando sin Stock.
Stock.
El asistente de compras
Revision del stock | Asistente de verlflga_el stock en sistema
2 . 1 hora |y en fisico de los productos
de mercaderia. compras .
mas rotados, procede a
realizar la lista.
Envia solicitud al
3 Solicitud a Asistente de 20 proveedor para la
proveedor. compras minutos | cotizacién de productos a
comprar.
Recepcion de 10 El pr_oveedor recibe la
4 N Proveedor . solicitud por parte del
cotizacion. minutos | © .
asistente de compra.
El proveedor envia la
Envio de 5 solicitud de la cotizacion de
5 o Proveedor . .
cotizacion. minutos | productos pedidos, por el
asistente de compras.
El Asistente de compras
Re(_:eptglla Asistente de 5 Iuego de tener Precios,
6 | cotizacion del . envia la orden solicitada al
compras minutos | .
proveedor. jefe de compras para la
autorizacion de compra.
Recibe el y analiza Jefe de El Jqfe de compras recibe y
7 AR 1 hora | analiza los productos
la cotizacion. compras :
cotizados.
8 Autoriza la compra Jefe de 30 El Jefe de compras autoriza
de la mercaderia. compras minutos | la compra de mercaderia.

14
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N Actividad Responsable | Tiempo Descripcion
Elaboracion de Asistente de 30 Elabora la orden de compra
9 | laordende . de los productos
compra minutos X
compra. autorizados.
Autoriza la Asistente de 10 Autoriza al proveedor para
10 | compra al . la compra de los productos
compra minutos .
proveedor solicitados.
Recepcién de 5 Recibe la autorizacion por
11 | autorizacion de Proveedor . parte del Asistente de
minutos
compra. compras.
Envio de 30 Envia los productos
12 | productos Proveedor . .
: minutos | autorizados para la venta.
autorizados.
;;i;:jrlga I?a El Jefe de bodega verifica
13 y Jefe de bodega | 1hora | con la orden de compra, la
orden de . -
mercaderia solicitada.
compra.
Realizar espacio Los bodegueros organizan el
14 | enel &rea de Bodeguero 1 horas | lugar donde se va almacenar
bodega. la mercaderia.
Recepcién El supervisor de bodega
15 fisica de la Supervisor de 30 recibe la mercaderia
mercaderia con Bodega minutos | simultdneamente con un
un bodeguero. bodeguero.
Verifican la El bodeguero sera el
16 calidad y el Bodeguero 1 hora responsaple de contar la
buen estado de mercaderia y que se
la mercaderia. encuentre en buen estado.
. El supervisor de bodega
Devolucion de . ;
. Supervisor de devuelve la mercaderia al
17 | la mercaderia en 1 hora
bodega proveedor por el mal estado
mal estado.
del producto.
15
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N Actividad Responsable | Tiempo Descripcion
El bodeguero se encargara
Realiza del documento de ingreso a
comprobante de 30 bodega con los datos
18 | . Bodeguero . .
ingreso a minutos | requeridos fecha de
bodega. vencimiento, cantidad y
descripcion.
Entrega la El Supervisor de bodega
factura a . .
4 . instruye a Asistente de
contabilidad Supervisor de 15 -
19 . Contabilidad, para que
conselloy bodega minutos i
. proceda con el registro de la
firma de
L factura.
recibido.
20 Registro de la Asistente de 10 Registra la factura al sistema
factura. contabilidad | minutos | contable.
21 Generacion de Asistente de 5 Una vez el registro, genera
retencion. contabilidad | minutos | la retencion.
Emision del Asistente de 10 Se procede con la emisién
22 | cheque para el - .
0ago contabilidad | minutos | del cheque para su pago.
23 Envia el cheque | Asistente de 10 Envia el cheque al Gerente
para al Gerente. | contabilidad | minutos | para la debida firma.
Firma el cheque El gerente firma el cheque y
24 | y se procede Gerente Varia | procede con el pago al
con el pago. proveedor.
16
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13. Politicas y procedimientos para el despacho de mercaderia

Politicas para el despacho de mercaderia

= Verificar que la solicitud de salida, la mercaderia sea legal y debidamente autorizada.

= El Jefe de bodega atendera unicamente las requisiciones de mercaderia que estén
facturadas y no de forma verbal.

= Cuando se requiera un acuerdo para las condiciones de pago y descuentos, se debera
contar con la autorizacion del gerente general.

= Verificar las existencias antes de proceder con la entrega del pedido, con la finalidad
de asegurarse de cumplir con la entrega completa.

= El Jefe de bodega y Supervisor de bodega deberan archivar copias de control de
salida, para verificaciones futuras.

= El Jefe de bodega debera llevar el control de salida de mercaderia y de bodega en
forma: diaria e identificado por fechas.

= Mantener en orden el archivo de todos los documentos de soporte, tanto de la
compra, como de la venta y demas movimientos econémicos, que se genere dentro

de la compafiia. 19
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14. Procedimientos para el despacho de mercaderia
Nro. Actividad Responsable | Tiempo Descripcion
1 Presenta la 5 El cliente entrega a la facturadora
solicitud del Cliente . la solicitud del pedido que
) minutos .
pedido. requiere.
Recibe la . .
2 solicitud del Facturadora .15 R(_embe el pedido por parte del
) minutos | cliente.
pedido.
Verifica que la Verifica que la mercaderia se
3 | mercaderia se Facturadora 20 encuentre en existencias, caso
encuentre minutos . . P
) contrario se le informa al cliente.
existente.
Revisa que el La_l facturadora revisa que el
4 : 10 cliente, no mantenga deuda con la
cliente notenga | Facturadora . " i
minutos | compafiia, caso contrario se le
deuda. ) )
informa al cliente.
5 | Aprobacion del Jefa de 10 La jefa de crédito aprueba el
créedito. crédito minutos | credito para el despacho.
Anota los datos
6 | del cliente para 15 2 30 Le toman los datos para generar la
Facturadora . factura.
generar la minutos
factura.
7 | Generala 15a 30 | Se genera factura del cliente.
Facturadora X
factura. minutos
8 | Imprimir la _ 10 La cajera recepta el namero _de
Cajera . proforma, procede a imprimir la
factura. minutos
factura
9 | Pago de la . 10 El cliente cancela la factura
Cliente .
factura. minutos | generara.
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Nro. Actividad Responsable | Tiempo Descripcion
C o La cajera entrega la copia de la
omunicacion X :
10 . 10 factura y comunica al supervisor
del egreso de Cajera .
. minutos | de bodega, sobre el egreso de la
mercaderia. .
mercaderia.
12 Instruccion del Supervisor 10 El supervisor de bodega instruye a
despacho de . al bodeguero para el despacho de
. de bodega | minutos .
mercaderia. mercaderia.
13 | Despacho de 15a 30 | Procede a despachar la
. Bodeguero X .
mercaderia. minutos | mercaderia.
- El supervisor de bodega verifica
Verifica lo
. lo que despacho el bodeguero,
14 | despachado Supervisor 20 .
. procede a firmar la factura 'y
acorde a la de bodega | minutos
ponerle el sello de entregado, caso
factura. :
contrario, se vuelve a despachar.
Inst_rucmon del El supervisor de bodega entrega la
registro de la . . .
15 Supervisor 30 copia de la factura e instruye al
factura en . ) .
sistemna de bodega | minutos | asistente de contabilidad para el
registro en el sistema contable.
contable.
16 | Registro de la Asistente de 10 El asistente de contabilidad
factura. contabilidad | minutos | registra la factura.
17 Archivo de Asistente de 10 Se archivan todos los documentos
documentos . : soportes sobre la factura del
contabilidad | minutos ;
soportes. egreso de mercaderia.

21
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15. Politicas y procedimientos para el control del &rea de bodega

Politica en el control del inventario de bodega

tienen las siguientes:

Dentro de las politicas definidas para el control de inventario de bodega, se

El Supervisor de bodega debera revisar periédicamente, el estado fisico de los
articulos almacenados con poca rotacion, a fin de evitar caducidad, dafio,
merma y plantearle al Jefe de bodega, medidas de precaucion al respecto.

El Gerente realizara el cronograma de control interno, tomar las decisiones y
mantener una estructura organizacional del area de almacenaje y de las
unidades de venta disponible.

El Jefe y Supervisor de bodega, seran los responsables de conservar el
adecuado procedimiento de registro y despacho de inventario.

El Supervisor de bodega debera efectuar revisiones periddicas sorpresivas y de
forma aleatoria, para reconocer cualquier merma o pérdida, tomando medidas

al respecto. 23
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= Todo desecho de producto, debera ser debidamente documentado en un acta
de desecho, autorizada por el Supervisor de bodega y proveedor.
= Registrar los documentos oficiales de compra, ingreso y salida, devolucién,

correccion, para su estricto control que permita desarrollar el sistema de

inventario.

= El personal de bodega debe ser capacitado al menos un dia antes de la fecha

programada de la toma de inventario fisico.

= Realizar estudios de las condiciones y espacios del area de bodega para la

distribucion de las existencias que ingresen al lugar.

= El Jefe de bodega debe coordinar de manera periddica, controles de inventario

para la validacion de las unidades producidas, que permitan tomar decisiones

ante posibles dafios en las existencias de bodega.

= El Supervisor de bodega debera instruir al encargado del area de contabilidad

la efectuacién de los ajustes pertinentes en la toma de inventarios, siempre y

cuando sea el caso.

24
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16. Procedimientos para el control de inventario.
N2 | Actividad | Responsable | Tiempo Descripcion
. Revisa que toda la mercaderia
Revision de . . ' .
1 | mercaderia Supervisor _40 esté debidamente mgrfesada y
de bodega | minutos | almacenada hasta el dia anterior
almacenada.
al conteo.
El Supervisor de bodega se
Registro de . asegura que toda la mercaderia
. Supervisor 25 . -
2 | mercaderia . entregada hasta el dia anterior al
) de bodega | minutos .
pendiente. conteo, se haya registrado en los
documentos de salida.
Elabora el informe de mercaderia
Informe de .
. Supervisor 30 almacenada en la bodega y lo
3 | mercaderia . ;
de bodega | minutos | envia al Jefe de bodega para su
almacenada. .
revision.
4 Recepcidn Jefe de 30 El Jefe de bodega recibe el
del informe bodega minutos | informe y lo revisa.
El Jefe de bodega verifica que
Actualizacion todos los registros de inventario,
Jefe de 20 :
5 |de bodeaa minutos | € encuentren debidamente
Mercaderia. g actualizados en la bodega un dia
antes del conteo.
6 Instruye a los Jefe de 30 Instruye a los bodegueros para el
bodegueros bodega minutos | conteo fisico.
Conteo de Inician con el conteo fisico, en
7 . Bodegueros 1dia | conjunto con la hoja de toma de
mercaderia. . .
inventarios.
Repqr'_[e de Procede con la descarga del
conciliacion 30 reporte de conciliacion de
8 | delinventario | Contabilidad . P : ; A
. minutos | diferencias en inventario fisico y
fisico y del
. en mayor contable.
sistema.
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Na Actividad

Responsable | Tiempo

Descripcion

Compara los datos del conteo
del reporte descargado para

9 Corr!paramc_)n Contabilidad .30 detectar diferencias en
de diferencias. minutos | . S
inventario e informa al Jefe de
bodega.
Especifica las observaciones
Revision del 30 detectadas de las diferencias
10 | reporte de Jefe de bodega minutos encontradas realizado en el
conciliacion. primer conteo, para volver a
realizar un conteo adicional.
Realizacion del conteo
Conteo .
- adicional solo con los
11 |adicional de Bodegueros | 6 horas -
. productos especificados por el
mercaderia.
Jefe de bodega.
Repor_te Procede con la descarga del
12 actuqll_za(_jo de Contabilidad .30 reporte actualizado de la
conciliacion del minutos AN . .
) X conciliacion de inventario.
inventario.
Compara los datos del conteo
Comparacién 30 del reporte descargado
13 | de diferencias Contabilidad . actualizado para detectar
: minutos | . . . )
actualizado diferencias en inventario e
informa al Jefe de bodega.
Revision del Especifica las observaciones
14 reporte Jefe de bodega _30 detectadas de Ias_ diferencias
actualizado de minutos | encontradas realizado en el
conciliacion. segundo conteo.
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N2| Actividad Responsable | Tiempo Descripcion

Ajuste de la Realiza los ajustes respectivos
- en la cuenta inventario de

15 | cuenta Contabilidad | 2 hora !

) . productos terminados para
inventario.

mantener saldos razonables.
Contabilizay Contabiliza y actualiza los
actualiza los - 30 registros realizados en los

16 registros Contabilidad minutos | ajustes de productos que
realizados. mantenian irregularidades.

Elaboracién del informe de
Informe de Toma de inventario para la

17 | Toma de Contabilidad | 1 hora L P
. . revision del Gerente de la
inventarios. o

compafiia.

18 _ReV|S|on del Gerente 1 dia Revisay flrma el _mforme de
informe. Toma de inventario.
Instruccién a
contabilidad Instruye a contabilidad dicho

19 | para el archivo Gerente 30 informe aprobado con firmay
del informe de minutos | sello para su archivo.
inventario.

Archiva Se archiva los soportes de la

20 | documentos Contabilidad | 1 hora |toma inventarios para llevar un
soportes. control adecuado.
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17. Flujograma del control de inventario en la bodega
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18. Consideraciones finales

La examinacién orientada en las politicas y procedimientos de la
Distribuidora de Productos de Consumo Masivo CODIPROMASA C.A., ante las
inconsistencias encontradas, originados de un mal procedimiento, se fundamenta
la suma importancia del control progresivo y periodico del inventario de
mercaderia, desde su almacenamiento, como en los procedimientos de entradas y
salidas, optando por prevalecer la transparencia, confiabilidad de la informacion
financiera de la compafiia.

Se sugiere que las revisiones periddicas, se las realicen constantemente, de
esta manera, se salvaguardara el activo mas importante que tiene la compafiia, que

es el inventario de mercaderias.
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5.15. Conclusiones Parciales del Capitulo

Este altimo capitulo, confirma y diagnostica la viabilidad de la compafiia en
estudio, teniendo en cuenta que puede reconocer que existen diferentes escenarios en
los que una compafiia puede actuar en términos de control de sus inventarios.
Después de eso, reflejara las sugerencias presentadas, teniendo en cuenta las
necesidades encontradas en los estudios de diagndstico en esta direccion. Se ha
propuesto un manual de normas y procedimientos para el control interno de las
entradas y salida de inventario de mercaderia de la Distribuidora de Productos de

Consumo Masivo CODIPROMASA C.A.

La compaiiia concluyo que, al aplicar el manual de procedimiento, puede
mejorar las diferentes funciones y procedimientos de una manera severa. El recurso
de los inventarios en la compafiia, es probable que sean salvaguardados, protegidos y

mediados ante un control periddico, teniendo asi un manual exitoso.
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Apéndice A

*(CodipromasalC¥A"

Guayaquil, 23 de Octubre 2020

Seiiores
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
Carrera de Ing. Auditoria y Contabilidad

Portoviejo, Manabi

Estimados, Por medio de la presente comunicacion, alitorizo a COBENA CALLE
MELISSA JAMILEX Y PINCAY VILLAMAR NIXON JAVIER, estudiantes de 1a carrera de
contabilidad y Auditoria de la Universidad San Gregorio de Portovigjo, a utilizar informacién de
la compaiiia para el proyecto denominado AUDITORIA OPERATIVA AL PROCEDIMIENTO
DEL CONTROL INTERNO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS MERCADERIAS DE
LA BODEGA AB, EN LA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
CODIPROMASA C.A., DURANTE EL PERIODO FISCAL 2020, como condiciones
contractuales, los estudiantes se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la
informacién (documentos, expedientes, articulos, estados de cuenta y demas materiales) que, con
objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o
procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la compaiiia durante la duracion del
proyecto. El estudiante asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico. '

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), los estudiantes
quedan sujetos a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la compaiiia
CODIPROMASA C.A. asi como a las sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere
acreedor.

Atentamente,

SARA SALAZAR
JEFA ADMINISTRATIVA
CODIPROMASA C.A.

Via Daule Km 11 2 Parque California 1 Bloque H Local#5y 7
Telf.: 2103776 — 2103791 » Guayaquil- Ecuador



Apéndice B

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

D E PO RTOWVIE] O

CARRERA DE: INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR, JEFA DE COMPRAS Y

ASISTENTE DE COMPRAS DE LA COMPANIA CODIPROMASA C.A.

Los estudiantes Cobefia Calle Melissa Jamilex y Pincay Villamar Nixon Javier,
quienes realizan el proyecto de investigacion con el tema “Auditoria operativa al
procedimiento del control interno de las entradas y salidas de las mercaderias de la
bodega AB, en la distribuidora de productos de consumo masivo CODIPROMASA

C.A., para optar por el titulo de: Ingenieros en Auditoria y Contabilidad.

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de obtener
informacion, para conocer cdmo se realizan los procedimientos de control interno de
las entradas y salidas de las mercaderias de las bodegas AB para comprobar los

saldos reflejados en los estados financieros.
Siga las instrucciones siguientes:

o Lea detenidamente cada pregunta

o Utilice boligrafo azul de preferencia



DESARROLLO:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Entrevista dirigida al jefe de bodega

e ;Considera que un eficiente control interno de inventarios ayudara a
reflejar los saldos reales en los estados financieros en la compafiia?

e ;Considera que es necesario realizar un seguimiento al control interno
existente en la compafiia?

e ;Se realizan conteos fisicos y periodicos de inventarios en la
compafiia?

e ;Considera que se brinda una informacion adecuada y viable en la
identificacion de los objetivos, estrategias y procedimientos que se
enfocan en el inventario de mercaderia?

e ;Conoce usted si el departamento de bodega AB y contabilidad,

después de cualquier compra, registran los productos?




Apéndice C

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

PO RT OYWIEJ O
CARRERA DE: INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD

ENTREVISTA AL PERSONAL QUE CONFORMA EL AREA DE

BODEGA AB DE LA COMPANIA CODIPROMASA C.A.

La realizan los estudiantes Cobefia Calle Melissa Jamilex y Pincay Villamar
Nixon Javier, quienes realizan el proyecto de investigacion con el tema “Auditoria
operativa al procedimiento del control interno de las entradas y salidas de las
mercaderias de la bodega AB, en la distribuidora de productos de consumo masivo
CODIPROMASA C.A., para optar por el titulo de: Ingenieros en Auditoria y

Contabilidad.

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de obtener
informacion necesaria, para conocer como se realizan los procedimientos de control
interno para que se puedan reflejar los saldos en los estados financieros, detectar

areas para realizar mejoras concretas.
Siga las instrucciones siguientes:

o Lea detenidamente cada pregunta
o Analice las alternativas de contestacion

o Utilice boligrafo azul de preferencia



o Marque su respuesta con un visto

DESARROLLO:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Entrevista dirigida al jefe administrativo
e Seesta incluyendo toda la informaciéon de los procedimientos?
e ¢ Los estados financieros reflejan la realidad econémica de la
compafia?
e ;Realizan revisiones de cada transaccion para constatar la exactitud
de cifras?
e Lapresentacion de los estados financieros tiene el nivel de

confiabilidad para sus colaboradores?




