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RESUMEN EJECUTIVO

Tema: Los procesos administrativos-financieros y su influencia en los ingresos

economicos de la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo.

Autores: Medranda Cedefio Mariuxi Liceth y Rodriguez Bravo Luis Francisco.

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad analizar el control de los
procesos administrativos y financieros y su influencia en los ingresos econdmicos en
la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo, misma que al no contar
con los procesos adecuados en cada una de las areas, presenta varios inconvenientes
en la administracion de la empresa, como no tomar decisiones acertadas, que los
recursos existentes no sean utilizados de manera eficiente y eficaz. A través de la
investigacion se logro identificar que la ferreteria es administrada de manera
empirica, basada en la experiencia que los propietarios tienen en el sector comercial,
por lo que se disefid un manual de funciones, de procesos y procedimientos, que
serviran para mejorar la gestion comercial y por ende poder llevar un control
adecuado de las funciones, tareas y responsabilidades a realizar con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los clientes con una atencién que cumpla las
expectativas y asi generar mayores ingresos econémicos que brinden la rentabilidad

esperada.

PALABRAS CLAVES: Control, ingresos, manual de funciones, recursos y toma de

decisiones.



ABSTRACT

Topic: The administrative-financial processes and its influence on the economic

revenues of the Ferreteria Rodriguez Bravo in the city of Portoviejo.

Authors: Medranda Cedefio Mariuxi Liceth y Rodriguez Bravo Luis Francisco.

The aim of this research work is to analyse the control of the administrative and
financial processes and its influence on the economic income at the Rodriguez Bravo
Ferreteria in the city of Portoviejo, which, by not having the appropriate processes in
each of the areas, presents several drawbacks in the management of the company, such
as not making successful decisions, that the existing resources are not Through the
research it was possible to identify that the hardware store is managed empirically,
based on the experience that the owners have in the commercial sector, so a manual
of functions, processes and procedures was designed, which will serve to improve
business management and thus be able to carry out adequate control of the functions,
tasks and responsibilities to be performed in order to meet the needs of the clients with
attention that meets expectations and thus generate higher economic revenues that

deliver the expected profitability.

KEYWORDS: Control, revenue, function manual, resources and decision making.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la investigacion consiste en el problema que afronta la Ferreteria
Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo, en relacion al insuficiente control de
los procesos administrativos y financieros, lo que ocasiona que exista una mala
gestion comercial, ya sea en las funciones que los integrantes de la ferreteria deben
cumplir, como también los procesos a realizar en cada area y actividad, por tal
motivo, el presente trabajo de investigacion pretende dar solucion a dicho problema
mediante la elaboracion de un manual de funciones, procesos y procedimientos, y asi
los propietarios de la ferreteria puedan llevar un control idéneo en el manejo de la

administracion.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se encuentra el problema, el planteamiento del problema, la

delimitacion del problema, los objetivos y la justificacion.

En el segundo capitulo, se encuentra el marco tedrico, la fundamentacion tedrica, el
marco conceptual, la fundamentacion legal, hipétesis y la identificacion de las

variables, la independiente y dependiente.

En el tercer capitulo, se hace referencia a los tipos de investigacion utilizados, la
modalidad de la investigacion misma que fue bibliografica y de campo, los métodos
y técnicas, de igual manera se consideraron los recursos necesarios en el desarrollo

de la investigacion, asi como el presupuesto de gastos y el cronograma.



En el cuarto y quinto capitulo se realizé un andlisis de las respectivas variables, en
ambos casos se estudiaron las categorias e indicadores, tomando en consideracion los

resultados obtenidos en la entrevista.

En el sexto capitulo, se elabord una propuesta para dar fin al problema presentado,
misma que consiste en la creacion de los manuales de funciones y procesos, se

identifico los beneficiarios directos e indirectos de la investigacion.



CAPITULO 1

1. Aspectos Generales

1.1. Tema

Los procesos administrativos-financieros y su influencia en los ingresos econémicos

de la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo.

1.2. Problema

Insuficiente control de procesos administrativos-financieros en la Ferreteria

Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo.

1.3. Antecedentes del problema

1.3.1. Planteamiento del problema

En un mundo tan globalizado en el que dia a dia se presentan nuevos retos dentro de
los mercados, la tecnologia avanza y la competencia se incrementa, es necesario no
solo tener una idea de negocio y ponerla en marcha, sino que es indispensable
cumplir con una gran cantidad de estrictos requerimientos, entre una de ellas: las
correctas funciones administrativas que permitan tener un mejor control y

organizacion en todas las areas.

El mercado ferretero es un sector comercial e industrial muy fuerte dentro de las
economias a nivel mundial, se considera que una de las razones del crecimiento del
sector ferretero se debe por los cambios en los habitos del consumidor, ya que cada
dia se hacen reparaciones en casa en la que en varias ocasiones las personas pueden
realizarlas por cuenta propia, por lo que se vuelve en un sector importante para la

economia de una sociedad.



En el Ecuador al igual que en el resto del mundo, el desarrollo del comportamiento
organizacional de las Pymes es un factor importante para la evolucion y crecimiento
de las empresas. Segun el indice de Condiciones Sistematicas para el
Emprendimiento Dindmico (ICSEd-Prodem) y los resultados del reporte del 2018,
los latinoamericanos son emprendedores por naturaleza pero existe una brecha muy
importante en comparacion con otros continentes. El Ecuador se encuentra en el
puesto 56, siendo Chile el pais con mayor nivel de emprendimiento en América

Latina en el puesto 33.

Ecuador es uno de los paises con una cantidad importante de emprendimientos y que
con el pasar de los dias nacen muchos mas; el problema radica en que se crean
emprendimientos pero no logran posicionarse o permanecer en el mercado a lo largo
de un afio. Existen varios motivos por los que un emprendimiento puede fracasar,
entre esos se consideran: estructura organizacional, politicas y regulaciones,

condiciones sociales, educacion, financiamiento, cultura y capital social.

A nivel nacional, las ferreterias que se encuentran mejor posicionadas son aquellas
que cuentan con un correcto manual de funciones que permite llevar un control
idéneo de las responsabilidades y actividades, ademas de tener una estructura

organizativa definida y un personal adecuado para cada una de las areas requeridas.

En la provincia de Manabi y mas especificamente en la ciudad de Portoviejo, hay
una gran cantidad considerada de ferreterias, en donde cuentan con variedad de
productos y precios accesibles siendo un sector con un alto nivel competitivo, pero
muchas de ellas no obtienen los ingresos esperados, no realizan un adecuado manejo
de sus procesos tanto administrativos como financieros, lo que conlleva a tomar

decisiones incorrectas que perjudican los intereses de la empresa.



La ferreteria Rodriguez Bravo es un negocio que tiene 3 afios de creacion, a pesar de
aquello cuenta con poca experiencia en el mercado, desde sus inicios ha manejado
sus funciones de manera empirica, es decir no existe un sistema de procesos
administrativos ni financieros, por lo que no hay una estructura organizacional
formada, ni un control sobre los procesos operativos ya que no hay un manual de
funciones que indique las responsabilidades junto a sus tareas especificas que deben

cumplir las personas que laboran en la empresa.

1.3.2. Contextualizacion historica social del problema

La ferreteria Rodriguez Bravo es un local comercial que fue creada el 28 de marzo
del 2018 en la ciudad de Portoviejo, a pesar de tener 3 afios de experiencia en el
mercado, desde sus inicios no ha existido una correcta organizacion en el manejo de
los procesos en cada una de las &reas correspondientes, no hay un orden o respaldo
que manifieste las funciones y responsabilidades por cumplir, por lo tanto sus

ingresos se han visto mermados ante el poco control administrativo y financiero.

Con el pasar de los afios las ventas no han sido las esperadas, ocasionando que el
nivel de sus ingresos sea bajo en cuanto a lo esperado. Indiscutiblemente no hay que
dejar pasar en alto la situacion mundial que se vive aun con el covid-19 afectando
considerablemente a todos los sectores comerciales, sin dejar de lado la situacién
politica que ha vivido el Ecuador, lo que de alguna manera ha llevado a que la
mayoria de los negocios incluyendo la ferreteria tome nuevas medidas con el fin de

obtener ventas.

En la actualidad existen muchos inconvenientes, ya sea en el control de procesos
tanto administrativos como financieros, lo que genera pérdidas tanto en lo

econodmico como en el tiempo invertido en el mismo. Se identifican problemas en el



control de inventarios, carencia de procesos para realizar compras, ademas de un

inadecuado control de entrada y salida de mercaderia.

1.4. Delimitacién del problema

e Campo: Administrativo y Financiero

e Area: Procesos administrativos y financieros

e Aspecto: Ingresos econdmicos

e Problema: Insuficiente control de procesos administrativos en la
Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo

e Tema: Los procesos administrativos-financieros y su influencia en los
ingresos econoémicos de la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de
Portoviejo

e Delimitacion espacial: La investigacion se la realizaré en la ciudad de
Portoviejo

e Delimitacion temporal: La investigacion se la realizara en el periodo de

abril-septiembre del 2021

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Analizar la influencia de los procesos administrativos-financieros en los
ingresos econdémicos de la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de
Portoviejo.
1.5.2. Obijetivos Especificos

e Analizar la gestion de procesos en relacion con la toma de decisiones de la

ferreteria.



o Identificar el manejo de los recursos y su impacto en la liquidez de la
ferreteria.

¢ Investigar la administracion de la ferreteria y su relacion con el nivel de
ventas.

e Disefiar una propuesta para la solucién del problema planteado.

1.6. Justificacion

El presente tema de investigacion nace como una necesidad ante la insuficiencia en
el control de los procesos administrativos y financieros, que permita conseguir un
aumento en los ingresos de la ferreteria Rodriguez Bravo, por tal motivo, su
importancia radica en que obligatoriamente se debe aplicar una adecuada
administracion y gestion de los recursos, asi como una correcta organizacion en las
actividades y responsabilidades a realizar que lleve a la ferreteria a mejorar sus

ventas y por ende sus ingresos.

La ferreteria a pesar de contar con tres afios de creacion y de experiencia en el
mercado no realiza un control especifico en las funciones que desempefia en cada
ambito del negocio. Con este antecedente, la investigacion pretende ser un aporte
para el establecimiento de un manual de funciones en el control de los procesos
administrativos y a su vez contribuir a la aplicacién de conocimientos otorgados por
la ciencia administrativa y financiera, ya que tendra un impacto en el control de las

inversiones que se realizan en el negocio.

De esta manera, se puede considerar que los resultados de la investigacion
favoreceran considerablemente a la ferreteria Rodriguez Bravo, a su vez, contribuira

como material de consulta para quienes requieran o soliciten informacion sobre lo



que constituye el control de los procesos administrativos para obtener mejores
beneficios y con ello un crecimiento en los ingresos. Por Gltimo, se puede agregar
que el trabajo de investigacion permitird que la ferreteria organice de manera eficaz
y eficiente sus procesos administrativos y financieros para una correcta toma de

decisiones.



CAPITULO II

2. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes para la investigacion se consideran los siguientes trabajos de

investigacion:

En la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, se investigo el tema
“Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas, Jinotega”, en el ano
2015, por la autora Flores Orozco Silvia Elena, quien considera que “la gestion
empresarial en la cooperativa se ve limitada por los pobres conocimientos
administrativos de los érganos directivos que trabajan en base a su experiencia y el

poco compromiso de alguno de ellos”,

En la Universidad César Vallejo, en Perd, se realizé la investigacion sobre el
“Proceso administrativo y su relacion con la gestion de calidad en la Municipalidad
Provincial de Huaraz”, en el afio 2017, por la autora Ferndndez Menacho Diana
Denisse, quien manifiesta que “la gestion del proceso administrativo se realiza de
manera eficiente siguiendo los lineamentos establecidos por la Municipalidad, esto
impactara en la gestion de calidad que se brinda a los usuarios que acuden a la
comuna provincial, ademas de aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la

hipotesis nula”.

En la Universidad Andina del Cusco, en Pert, se estudi6 el tema “El proceso
administrativo en el Hospital Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado”, en el
afio 2017, por el autor Bendez( Champi José Gabriel, quien sefiala que “se ha
determinado que el proceso administrativo en el Hospital Santa Rosa de Puerto

Maldonado, 2017, se encuentra en el nivel ni adecuado ni inadecuado, con un 40,
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68%, es decir que la planeacidn, organizacion, integracion, direccion y control son
conducidos e implementados medianamente por la falta de comunicacion en los

diferentes niveles de gestion”.

En la Universidad Nacional de Chimborazo, en Ecuador, se analizo el tema “Los
procesos administrativos y la mejora en la gestion de la Empresa Donoso
Constructores Cia. Ltda. periodo junio 2016 - junio 2017, en el afio 2017, por la
autora Chagfiay Lozano Gabriela Rocio, quien considera que “La gestion de la
Empresa Donoso Constructores Cia. Ltda. esta ligada directamente con los procesos
administrativos ya que estos contribuyen al mejor funcionamiento de su
administracion, el 100% del personal administrativo y operativo afirman la
inexistencia de manuales de funciones, que a su vez es la causa de que estos procesos
no estén claramente definidos en cuanto a sus responsables, existe duplicidad y
omision de funciones, dificultando su gestion y ocasionando asi pérdida de

recursos”.

En la Universidad Catdlica del Ecuador, sede Esmeraldas, se investigo el tema
“Analisis del proceso administrativo de la microempresa “Quimilimpieza” en la
ciudad de Esmeraldas”, en el afio 2017, por la autora Tapia Lopez Teresa de Jesus,
quien sefala que “en la empresa Quimi Limpieza no estan descritas las tareas que
deben realizar los empleados en cada uno de los puestos; dichas tareas son
efectuadas por la propia experiencia de los mismos, pues no existe un manual de
funciones en el que se puedan detallar los procesos existentes. No existe la
exposicion clara y detallada de los objetivos, funciones y responsabilidad de los

puestos y sus relaciones”.
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En la Universidad de Guayaquil, en Ecuador, se estudi6 el tema “Propuesta de
mejora de los procesos administrativos aplicado a Litografic ciudad de Guayaquil”,
en el afio 2018, por los autores Moreira Sol6rzano Karen Arianna y Pérez Armijos
Kerly Jazmin, quien considera que “La empresa Litografic necesita redisefiar sus
procesos actuales de control de inventario y proceso contable, es asi que al analizar
la posible implementacién de mejoras a los dichos procesos, se prevé que el
propietario podra disminuir el desperdicio de materiales al mantener un buen control
y registro de su inventario y en lo que corresponde a la contabilidad sistematizada

con lo cual el proceso contable se volvera eficiente y automatizado”.

En la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se realiz6 la investigacion
del tema “Disefio de un manual de control de procesos administrativos para mejorar
el desemperfio organizacional de la Empresa Scanre S.A. en la ciudad de Guayaquil
20167, en al afio 2017, por la autora Morales Palma Yessenia del Pilar, quien
manifiesta que “con el diagndstico situacional en que se evidenciaron las falencias,
se incluy6 como propuesta los respectivos procesos claves que corresponde a la
administracion, tesoreria y operaciones, de tal forma que quede registrado con

claridad los intervinientes en el proceso, las lineas de aprobacion y de operacion”.

En la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se analizé el tema “El control de
procesos Y su incidencia en la administracion de la ferreteria EI Constructor del
canton Rocafuerte”, en el afio 2018, por los autores Alava Saltos Jean Paul y Alcivar
Muiioz Fernando Nassib, quienes consideran que “para que la empresa sea mas
productiva requiere de la elaboracion de un manual de funciones y procesos que
permitira mejorar la gestion de la ferreteria contribuyendo a la eficiencia y eficacia
con la implementacion de estos instrumentos administrativos en el mediano y largo

plazo para obtener mejores resultados en sus estados financieros”.
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En la Universidad San Gregorio de Portoviejo, se investigo el tema “La gestion del
recurso financiero y su incidencia en la maximizacion de los ingresos de la Empresa
Repuestos Automotrices Flores de la ciudad de Portoviejo”, en el afio 2018, por las
autoras Flores Vinces Maria Elena y Marin Quijije Karen Michelle, quienes sefialan
que “en el afio 2017 hubo una recuperacion en los ingresos, sin embargo no se llega
a los niveles de afios anteriores, lo cual afecta a su nivel de liquidez, por lo tanto se
ha visto obligada a realizar créditos para capital de trabajo e incrementar nuevos

servicios o lineas de productos para el negocio”.

2.2. Fundamentacion tedrica

La fundamentacion tedrica se basara en la investigacion de Alfredo Cipriano Luna
Gonzélez de nacionalidad mexicana, es licenciado en Administracion Industrial,
Estudios de Maestria en Administracion de Negocios y diplomado en Control Total
de Calidad por parte del Instituto Politécnico Nacional. Ha impartido catedra en la
Universidad Autonoma Metropolitana y el Instituto Politécnica Nacional. Conductor
de seminarios de titulacion, ademéas de desempefiarse como consultor independiente,

empresario, académico y conferencista.

Entre sus obras principales destacan: Plan Estratégico de Negocios, Proceso

Administrativo, Administracion Estratégica, entre otros.

En el libro “Proceso Administrativo”, se pretende que sirva para que el estudiante
encuentre los fundamentos basicos que todo administrador debe conocer y aplicar
para que el proceso administrativo resulte efectivo a estos tiempos y de esta forma

las organizaciones sean competitivas.

De igual manera, el presente trabajo de investigacion se basara en el libro realizado

por el autor Santiago Garcia Echevarria, de nacionalidad espafiola, nace en Bilbao,
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fue miembro de la Comision Gestora de la Universidad de Alcala y director del
Instituto de Direccion y Organizacion de Empresas de esta Universidad, se doctord
por las Universidades de Colonia y Complutense de Madrid. En el &mbito
empresarial, inicio su actividad en el Banco de Bilbao, fue gerente de Demag
Equipos Industriales. Ha realizado multiples publicaciones de libros y articulos en
diversos idiomas y ha impartido en muy diversos circulos e instituciones
conferencias y seminarios en el &mbito de la empresa y en el &mbito del orden

econdmico-social.

Entre sus principales obras destacan: Globalizacion, La Direccidon Corporativa de los
Recursos Humanos, Cultura Corporativa y Competitividad de la Empresa Espafiola,

Capital Riesgo y Politica de Amortizaciones, entre otros.

En el Libro “Introduccioén a la economia de la empresa”, el autor pretende que el
lector obtenga un aprendizaje sobre los procesos de analisis econémico-empresarial,
de sus fenémenos econdmico-societarios y del management en la empresa orientado

al fin Gltimo del desarrollo de la persona.

2.3. Marco conceptual

COMERCIO: Es el intercambio de bienes y servicios ya sea realizado directamente,
bajo la forma de trueque, o indirectamente, por medio del dinero. El comercio, puede
decirse, es la expresion mas o menos consolidada y estable de esta tendencia natural

al intercambio.

CONTROL.: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una entidad o dependencia que permite la oportuna deteccion y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la

formulacidn, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el
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proposito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las

estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

INGRESOS: Son todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto
de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos generales,
los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se

acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

INVERSION: Es la asignacion de dinero para algin proyecto o negocio para la

obtencion de rentabilidad.

MANUAL DE FUNCIONES: El manual de organizacion y funciones es un
documento técnico normativo de gestion institucional donde se escribe y establece la
funcion bésica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y

coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo.

MERCADO: Conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y
vendedores de un bien o servicio, es el punto de encuentro entre los agentes

econdmicos que actian como oferentes y demandantes de bienes y servicios.

ORGANIZACION: Disposicion ordenada de las diversas partes de una institucion
0 empresa. La organizacidn, por lo tanto, expresa la complejidad de las actividades
productivas modernas y la necesidad de complementar diversas capacidades y tareas

de modo de aumentar la eficiencia de la empresa como un todo.

RECURSOS: Llamese asi en economia al conjunto de capacidades humanas,
elementos naturales y bienes de capital, escasos en relacion a su demanda, que se

utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes y servicios.
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TOMA DE DECISIONES: Se refiere a ese proceso de discernir entre multiples

opciones y realizar la eleccion optima de las necesidades que se tengan.

PROCESO ADMINISTRATIVO: Un proceso administrativo es un conjunto de
pasos que se siguen para darle solucion a un problema de administracion. Para llevar
a cabo un proceso correctamente, se deben respetar las metas, estrategias y politicas

de la empresa; y ademas establecer objetivos claros para que el proceso sea fluido.

2.4. Fundamentacion legal

En el presente trabajo de investigacion la fundamentacion legal se sustentaré en los
siguientes articulos que se relacionan con las actividades que realiza el objeto de

estudio.

En la Constitucion de la Repablica del Ecuador que se encuentra vigente, en la
Seccidn Tercera, formas de trabajo y retribucion, en el Art. 325 indica que: El estado
garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en
relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de auto sustento y

cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas los trabajadores.

En el Art. 336 hace referencia al comercio justo como un medio para el acceso de

bienes y servicios de calidad y promover la sustentabilidad.

En el Art. 337 establece que el estado promovera el desarrollo de infraestructura para
el transporte y comercializacion de productos, para asi satisfacer las necesidades

basicas.

En el Cddigo del Trabajo, en el Art. 9 da una definicion del trabajador, en el cual
preceptua: “La persona que se obliga a la prestacion del servicio o la ejecucion de la

obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero”.
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La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, en el Art. 2 da Definiciones. — Para
efectos de la presente ley, y en el parrafo octavo indica lo siguiente: Proveedor. —
Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion, distribucion,
alquiles o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a

consumidores, por lo que se cobre precio o tarifa.

Por otro lado, esta Ley hace referencia en su Capitulo V, sobre las responsabilidades
y obligaciones del proveedor, que tiene la obligacion de entregar al consumidor la
informacion veraz y oportuna del bien o servicio ofrecidos, para que pueda realizar

la eleccién adecuada.

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones vigentes, en su Art.
53 hace una definicion de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPYMES)
como una unidad productiva que ejercen una actividad de produccion, comercio y/o

servicios de acuerdo al nimero de trabajadores y valor de sus ventas anuales.

En el Art. 68 establece que las empresas privadas que requieran financiamiento para
desarrollar nuevas inversiones podran beneficiarse de programas de créeditos

flexibles, con tasas de interes preferenciales y creditos a largo plazo.

2.5. Hipdtesis

2.5.1. Hipotesis Logica

Los procesos administrativos-financieros influyen significativamente en los ingresos

economicos de la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo.



2.5.2. Hipdtesis Nula

Los procesos administrativos-financieros no influyen significativamente en los

ingresos economicos de la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de Portoviejo.

2.5.3. Hipotesis Estadistica

Hipotesis Logica: H1 Hipotesis Nula: HO

A: Variable independiente B: Variable dependiente

HI=A>B

HO=A<B

2.6. Sefalizacion de las variables

2.6.1. Variable Independiente

Procesos administrativos-financieros.

2.6.2. Variable Dependiente

Ingresos econémicos.
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2.7. Operacionalizacion de las variables

2.7.1. Procesos administrativos-financieros
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CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS

El control en el proceso
administrativo es la

evaluacion y medicién de la
ejecucion de los planes, con

el fin de detectar y prever

desviaciones para establecer

las medidas correctivas

necesarias. Permite que las

actividades y procesos en

las empresas se efectien de

la mejor manera y se
puedan solventar los
problemas que surjan, asi

como obtener aprendizajes
a partir de la realizacion de

estos procesos para poder
hacer mejoras a futuro.
(Hernandez, 2020)

Gestion de
procesos

Recursos

INDICADORES

Definicion.
Herramientas.
Ventajas.

Humanos.
Financieros.
Técnicos.
Materiales.

ITEM BASICO

¢Cree usted que la falta de
organizacion repercute en el
crecimiento de la ferreteria? OE1

¢Cree usted que los recursos
dentro de la ferreteria tienen un
mal uso? OE2

TECNICA A
UTILIZARCE

Entrevista dirigida al
copropietario de la
ferreteria RB, Andrés
Bravo.

Entrevista dirigida al
copropietario de la
ferreteria RB, Andrés
Bravo.

Empresa
tradicional

Definicion.
Caracteristicas.
Vision emprendedora.

¢Considera  usted que la
administracion de la ferreteria ha
innovado en los ultimos afos y se
ha vuelto mas tecnoldgica? OE3

Entrevista dirigida al
copropietario de la
ferreteria RB, Andrés
Bravo.




2.7.2. Ingresos econdmicos
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CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEM BASICO TECNICA A UTILIZARCE
En e_I ”.‘“”0!‘? empresar]icgl_la [E)gi?giléense's de ¢En qué se basa el proceso CE:t:((e)wisetg fio de (Ija:r;g:(rjeieria Rsl
maximizacion de beneficio Toma de i ersion de toma de decisiones de la Anpdréz Bravo ’
pasa por tener en E:uenta el decisiones L ferreteria? OE1 '

nivel de produccion de Decisiones de

bienes o servicios que financiacion.

afronte una determinada — - P —— . P

firma y los costes en los que Definicion. ¢Aplican algun indicador Entrevista dirigida al
por ello incurre. Esta Liquidez Ratios de liquidez. para medir la capacidad de copropietario de la ferreteria RB,
produccién debe estar Fu_ent_esI pagos en la ferreteria? OE2 Andres Bravo.

relacionada directamente principales.

con el precio de venta que ¢Qué aspectos considera

establezca y, por lo tanto, el Producto. son importantes a la hora Entrevista dirigida al
nivel de ingresos que Nivel de ventas " Tecio- de establecer una estrategia copropietario de la ferreteria RB,
recibira al vender estos Plaza. comercial para incrementar Andrés Bravo.

bienes o servicios al Promocion. las ventas? OE3

publico. (Sanchez, 2017)




CAPITULO III

3. Marco metodolégico

3.1. Tipos de investigacion

El trabajo de investigacion se realizd en base a los siguientes tipos de investigacion:

3.1.1. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria, se aplicd cuando los autores de la investigacion
encontraron el problema y se relacionaron con la tematica, asi se evidencio el
inexistente control en los procesos administrativos y financieros de la ferreteria

Rodriguez Bravo.

3.1.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, se efectud cuando se realizo la comparacion de la
afectacion del problema con la realidad existente. Se identifico que el inexistente
control en los procesos administrativos y financieros afecta considerablemente a los

ingresos econodmicos de la ferreteria.

3.1.3. Investigacion analitica

La investigacion analitica, se desarrollé cuando se hizo el anélisis y la interpretacion
de los resultados obtenidos mediante el trabajo de campo, en este caso se aplico el
método de entrevista y encuesta, mediante el cual, se logré conocer informacion

importante en relacion a la situacion administrativa y organizativa de la ferreteria.

3.1.4. Investigacion sintética

La investigacion sintética, se utilizd en la elaboracion de las conclusiones, donde se

resumen los resultados obtenidos de la investigacion.
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3.1.5. Investigacién propositiva

La investigacion propositiva, se aplico en la elaboracion de una propuesta que, de
solucion al problema planteado, es decir, una vez identificado y analizado el
inexistente control de los procesos administrativos y financieros de la ferreteria, se
realizo la propuesta en busca de una mejor organizacion y un mayor nivel de

ingresos.
3.2. Modalidad de la investigacion

En la investigacion se utilizaron dos tipos de modalidades de investigacion:

bibliografica y de campo.
3.2.1. Investigacion bibliogréafica

El soporte tedrico de la investigacion se baso en la informacion recopilada de las
diversas teorias de varios autores mediante: libros, folletos, tesis, revistas, entre

otros, mismos que fueron importantes y necesarios en la investigacion.
3.2.2. Investigacion de campo

El soporte préactico de la investigacion consistio en la aplicacion de la entrevista
realizada por parte de los autores de la investigacion al copropietario de la ferreteria
Rodriguez Bravo, el Sr. Andrés Humberto Bravo Cedefio, asi como también se

aplicd la encuesta a los clientes.

3.3. Métodos y técnicas

3.3.1. Métodos

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:
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El método deductivo, se realiz6 en la recopilacion e interpretacion de conceptos,
normas, leyes y reglamentos, que contribuyeron en la elaboracion y ejecucion de la

investigacion.

El método inductivo, fue necesaria la l6gica para asi obtener conclusiones en base a

hechos e hipotesis.

El método hipotético, se demostrd la hipotesis 16gica, donde se verificd que el
control de procesos administrativos y financieros influye significativamente en la

maximizacién de los ingresos de la ferreteria.

El método analitico, se analizé a profundidad los resultados de las variables,

independiente y dependiente.

3.3.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron: la entrevista que se le realizo al
copropietario de la ferreteria Rodriguez Bravo, la observacion directa en el negocio y

la encuesta a los clientes.

3.4. Poblacion y muestra

La investigacidon de campo escogida para la investigacion fue la entrevista, misma
que fue realizada al copropietario de la ferreteria Rodriguez Bravo. De la misma

manera, se aplico la encuesta a los 50 clientes.

3.5. Recursos

Los recursos necesarios en la investigacion fueron los siguientes:

3.5.1. Humanos

-Autores de la investigacion.



-Tutor de la investigacion.
-Docentes del Area Empresarial de la Universidad San Gregorio de Portovigjo.
-Copropietario de la ferreteria Rodriguez Bravo.
-Clientes.
3.5.2. Materiales
-Libros.
-Cuadernos.
-Esferos.
-Tesis.
3.5.3. Tecnoldbgicos
-Computadoras.
-Internet.
-Flash memory.
-Teléfonos moviles.
-Cd’s.
3.5.4. Econdmicos

La investigacion tuvo un costo de $385,56, misma que fue financiada por

autogestion.
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3.6. Fuentes y procesamiento de la informacién
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La investigacion contiene fuentes primarias y secundarias. Las primarias provienen

de la investigacion de campo realizada por los autores de la investigacion, y las

secundarias que se basan en el material bibliografico obtenido en libros, tesis,

revistas, entre otros.

Para el procesamiento de la informacidn fue necesario el manejo de los siguientes

programas informaticos de Microsoft Office: en el procesamiento de textos se utilizo

Word, en el la elaboracidn de tablas y graficos se utilizd Excel y en la preparacion de

diapositivas para la sustentacion se utiliz6 Power Point.

3.7. Presupuesto de gastos

RUBROS CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Cuaderno 2 $2,00 $2,00
Esferos 4 $0,30 $1,20
Internet 350 (horas) $1,00 $350,00
Cd’s 2 $2,00 $4,00
Flash memory 1 $10,00 $10,00
Imprevistos 5% $18,36
TOTAL DE
$385,56

GASTOS




3.8. Cronogram

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
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AREA ACADEMICA EMPRESARIAL

CROMOGRAMA DE TITULACION: GESTION EMPRESARIAL, AUDITORIA Y CONTABILIDAD; ¥,

ABRIL - SEPTIEMERE 2021
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Trabajo con tutares
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tribunal y secretaria
. Ing- Gina Pin
radian Incal
Incorpa rporacion . M
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CAPITULO IV

4. Procesos administrativos y financieros

Dentro de toda empresa u organizacion es de vital importancia que se respeten 'y
manejen los procesos tanto administrativos y financieros de manera 6ptima para el
buen funcionamiento de la empresa. El desarrollo organizacional se logra mediante
una estructura definida de cada area con sus respectivas funciones que se deben

cumplir a cabalidad, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

4.1. Gestion de procesos

Mediante la entrevista realizada al Sr. Andrés Bravo, uno de los propietarios de la
Ferreteria Rodriguez Bravo, menciona que la falta de organizacion dentro de la
empresa, afecta considerablemente al crecimiento de la misma, la manera en que
realizan sus tareas y responsabilidades son en base a la experiencia que han
adquirido a lo largo de los afios en el ambito comercial, pero que en si ho cuentan

con un formato en el que estén establecidas las funciones que cada uno debe realizar.

4.1.1. Definicién

Debido a sus importantes y grandes resultados la aplicacion de este tipo de
procedimientos se ha ido expandiendo sin importar el tamafio y la actividad que
maneja la empresa. Se considera a la gestion por procesos como uno de los mejores
sistemas de organizacion empresarial para alcanzar asi indices de calidad,

productividad y excelencia. (Castellnou, 2020)

Hoy por hoy en un mundo tan cambiante y cada vez mas actualizado, la gestién de

procesos paso a ser tan necesario en las empresas, no solo para existir, sino para
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poder sobrevivir y permanecer en el mercado, mediante la busqueda de manera
continua de la eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos productivos dentro
de la empresa, por tal motivo se implementan medidas y herramientas que

contribuyan a mejorar los procesos.
4.1.2. Herramientas

Como herramientas de la gestion de procesos, las mas utilizadas y consideradas

utiles son las siguientes:

e Canvas: Herramienta para identificar y mejorar los procesos internos y
externos de un negocio.

e Foda o Dafo: Primero identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Hasta ahi es analisis, pero si se utilizan las fortalezas para
contrarrestar las amenazas y se toman las oportunidades para paliar las

debilidades, es una mejora de proceso. (Orellana, 2019)

El modelo Canvas es una herramienta de gestion que por lo general es muy utilizada
para estructurar y ordenar de mejor manera las ideas de negocio, permite organizar
los procesos y asi mejorar el desarrollo empresarial. Mientras que la herramienta
Foda sirve para conocer y analizar la situacion actual de la empresa, evallUa los
procesos internos como fortalezas y debilidades que estan al alcance para mejorarlos,
y también los procesos externos como las oportunidades y amenazas que no
dependen de la empresa. La aplicacion de estas herramientas ayuda a analizar y

tomar medidas que beneficien a la empresa.
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4.1.3. Ventajas

Todo tipo de empresa puede obtener beneficios a raiz de la gestion de procesos, entre

las ventajas mas importantes se consideran las siguientes:

Permite que no se trabaje de manera aislada, buscando solo el beneficio de
una parte de la organizacién, sino buscando el beneficio comdn.

Aporta una nitida vision global de la organizacion y de sus relaciones
internas.

Los procesos se miden; se establecen objetivos e indicadores para cada uno
de ellos.

Dado que los procesos son transversales y afectan a diferentes unidades
organizativas, se favorecen las interrelaciones entre las personas.

Entre las medidas que se analizan es muy importante el grado de satisfaccion
del cliente. La organizacion se orienta asi a satisfacer las necesidades de los
clientes.

Una organizacidn gestionada por procesos tiene mas flexibilidad que una

basada en jerarquias. (Moliner & Coll, 2015)

Existen importantes ventajas sobre la gestion de procesos, es necesario que en cada

empresa las areas que la integren cumplan con cada una de sus tareas y

responsabilidades, y asi el rol que se le otorgue a cada integrante sea de su total

conocimiento para de esta manera lograr en conjunto los objetivos propuestos por la

empresa.

4.2. Recursos

A la hora de poner en marcha un negocio y ofrecer productos o servicios, se debe

contemplar y tener en cuenta los recursos necesarios para el desarrollo y
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funcionamiento de la empresa, se consideran los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros con los que se debe buscar la eficiencia y productividad para

poder ofrecerle a los clientes los servicios o productos que requieran.

El Sr. Andrés Bravo manifiesta que el manejo de los recursos de la ferreteria no es
de la mejor manera, puesto que considera que la falta de planificacion y control
influye a la hora de ser méas eficaz y eficiente en la administracion de los recursos,
aunque sefiala que son muy cautos a la hora de adquirir productos, se enfocan en los
que tienen mas demanda para no acumular mercaderia que después se les dificulte
salir de ellas. Ademas, realizan negociaciones con proveedores por montos altos para
obtener mejores precios, y asi obtener mayores ganancias mediante la aplicacion de

descuentos 0 promociones.

4.2.1. Humanos

Permiten a la empresa alcanzar sus objetivos ya que son responsables del
cumplimiento de las tareas que existen, y su aporte en la empresa no solo se basa en
la actividad o funcion que desempefia, sino también de las aptitudes y habilidades
que presentan. Consiste en todos los trabajadores que integran la empresa y que

prestan su servicio a cambio de una remuneracion econémica. (Quilly, 2016)

Los recursos humanos 0 méas conocido como talento humano, son el pilar
fundamental en el funcionamiento y desarrollo de las empresas, sus habilidades y
experiencias son importantes a la hora de alcanzar los objetivos planteados y son

responsables de la toma de decisiones en cualquier ambito a necesitar.

4.2.2. Financieros

“Los recursos financieros consisten en el dinero y los bienes que la empresa posee

dentro de su capital, sean estos propios o ajenos”. (Quilly, 2016)
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Se consideran a los recursos financieros como aquellos activos que dispone la
empresa con la finalidad de invertir para mejorar y aumentar las ventas de un
negocio, asi como para hacer frente a las obligaciones de pago, las empresas
satisfacen necesidades mediante productos o servicios y a su vez, reciben ingresos
que forman parte de los recursos financieros de la empresa, son recursos que

permiten que una empresa permanezca en el mercado.
4.2.3. Técnicos

Los recursos técnicos son las herramientas que permiten y ayudan a los trabajadores

de la empresa a realizar sus actividades. Hay varios tipos de recursos técnicos:

e Recursos tecnoldgicos y tecnologia propia.
¢ Sistemas de produccion, de ventas y administrativos.

e Fbrmulas y patentes. (Quilly, 2016)

Los recursos técnicos o también conocidos como tecnoldgicos, consisten en las
herramientas o instrumentos que permiten coordinar los demas recursos, su correcto
uso permite que la coordinacion de los demas recursos logre alcanzar los objetivos

propuestos.
4.2.4. Materiales

Los recursos materiales consisten en los bienes tangibles con los que cuenta una
empresa, son los medios fisicos que la empresa tiene a su alcance para cumplir los

objetivos, los mismos pueden ser:

e Maquinarias para multiplicar la capacidad productiva del trabajo manual.
e Materias primas, se transformaran en productos o materiales necesarios para

la fabricacion de un producto.
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e Instalacion y edificios, lugar donde se realizan las tareas de la empresa.

(Quilly, 2016)

Se consideran como recursos materiales a los insumos, maquinarias, materias primas
y demas materiales fisicos que se necesitan a la hora de realizar el proceso de

produccion de una empresa.

4.3. Empresa tradicional

Es muy comun que la mayoria de las empresas 0 negocios, en mayor nimero
aquellas que son dirigidas por personas de avanzada edad, manejen la empresa de
manera tradicional o empirica, es decir, no cuentan con herramientas o métodos
actualizados ya que se basan en su conocimiento o experiencia que han adquirido a
lo largo del tiempo y que pueda que en varios casos les haya dado resultado, pero no

significa que sea siempre lo correcto.

En la entrevista se declaré que la gran competencia existente en el mercado, los ha
Ilevado a innovar en los ultimos afios, ademéas de mejorar la calidad de cada uno de
los productos ofertados, asi también como disponer de una alta gama de variedad de
productos para cumplir con las necesidades y requerimientos de los clientes, sin
dejar de lado la correcta atencion y el asesoramiento brindado en cada compra, y asi

generar ese lazo de confianza entre cliente y vendedor.

4.3.1. Caracteristicas

En la mayoria de las empresas tradicionales se encuentras las siguientes

caracteristicas:



32

e Centralizacion: Las decisiones son tomadas solo por las personas de alta
gerencia. Generalmente existe burocracia, inflexibilidad e ineficiencia
comparadas con las nuevas herramientas que existen actualmente.

e Estandarizacion: Los trabajadores deben cumplir sus tareas de una sola
manera.

e Uniformidad: Las politicas y procedimientos deben ser realizados de acorde
al manual.

e Division del trabajo: Las personas que hacen el mismo trabajo con las
mismas habilidades son agrupadas en un mismo equipo.

e Control: El rol de la administracion es controlar la velocidad del trabajo y
cémo se lleva a cabo.

e Especializacién: Los trabajos suelen ser especializados, rutinarios y

repetitivos. (Arfinengo, 2017)

Las empresas tradicionales se caracterizan porque son administrados a la antigua,
y en pocas ocasiones realizan cambios que afecten su estructura organizacional,
no implementan tecnologias avanzadas en sus procesos de produccion y por lo
general intentan conseguir los resultados esperados a través de la aplicacion de

negocios que ya han sido probados y cuyo éxito es demostrable.

4.3.2. Vision emprendedora

Se considera a la vision emprendedora muy importante en todos los &mbitos de la
sociedad, especialmente significativa entre los jovenes, diferenciado por su
creatividad, innovacion, espiritu emprendedor y aventurero, menor temor al riesgo y

mayor sensibilidad hacia los cambios tecnoldgicos, lo que los hacen mayores
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candidatos a llevar a cabo este tipo de proyectos. (Carrera, Partida, & Villareal,

2016, pag. 304)

Para ser un buen emprendedor y destacar de la competencia, se requiere de un plus
adicional, que en muchas ocasiones consiste en esa vision emprendedora que lleva a
los emprendedores a tomar decisiones en beneficio de los negocios, vale la pena
mencionar que hay varias empresas que aun cuentan con una cultura tradicional, y
que administran sus negocios de manera empirica basada en la experiencia, que en
varias ocasiones genera que su desarrollo se vea limitado a comparacion de aquellas
en las que el emprendedor se adepta a los nuevos cambios y se encuentra en

constante innovacion.

Es importante que una empresa cuente con un gerente que posea una vision
emprendedora, que sea un lider nato dispuesto a cumplir los objetivos y metas que la
empresa se ha planteado, que no le tenga temor a arriesgar a realizar algun tipo de
inversion y se encuentre dispuesto a innovar de acorde lo requiera las necesidades de

los clientes.

4.3.3. Innovacion

Sin innovacién no hay mejora, y sin mejora no hay propdsito de cambio en un
ambiente tan competitivo como este, ya que la innovacién permite el desarrollo y
crecimiento de las empresas a un nivel extraordinario. La innovacion para las
empresas debe ser un estilo de vida para los emprendedores si buscan subsistir y

triunfar en el mercado actual que existe. (Argudo, 2017)

La innovacion juega un papel muy importante en el crecimiento de las empresas, hoy
en dia en un mercado tan actualizado y cada vez mas exigente, las empresas deben

estar en constante evolucion, para de esta manera poder destacarse de la competencia
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y lograr satisfacer las necesidades de los consumidores y asi los ingresos sean los

esperados.

Resulta poco probable definir un método para innovar, ya que es el conjunto de
conocimiento, creatividad, actitud, l6gica, del resultado de un analisis sobre
alternativas posibles a una solucién, la innovacion se asocia con el progreso de una
sociedad, puesto que es parte del desarrollo de las personas, que a su vez forma parte

del crecimiento social desde todos los campos.



CAPITULO V

5. Ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos hacen referencia al beneficio o incremento de los recursos
econdmicos que una empresa o negocio tiene a su favor mediante la realizacion de
una venta, dichos ingresos suelen ser utilizados para pago del personal, compra de
materiales o suministros, para ahorrarlos o invertirlos en alguna nueva compra o
adquisicién, lo que todo emprendedor o empresario busca es que los ingresos sean
mayores a los egresos y de esta manera el negocio obtenga una maximizacion en sus

ingresos.

5.1. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que debe basarse en informacion segura y
adecuada, procedente de los sistemas de gestion de la empresa. Funcion a través de
la cual se puede eliminar incoherencias en la informacién e incrementar la eficiencia
de los procedimientos del trabajo administrativo y atencion al cliente. (Pacheco,

2016)

Asi mismo, se afirma que la toma de decisiones se basa en dos tipos de informacion:
la primera permite tomar decisiones para la inversion, financiamiento y la evaluacion
de la administracion operativa de la organizacion, a traves del analisis y la
interpretacion de la informacion financiera proveniente del usuario externo. Mientras
que la segunda permite tomar decisiones respecto a las actividades operativas de
cada dia, por medio de la gerencia, la planeacion y control del presupuesto, el
analisis de costos, apalancamiento, flujos de caja y proyecciones de la entidad, etc.

(Pacheco, 2016)
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El Sr. Andrés Bravo manifiesta que a la hora de tomar decisiones realizan analisis y
evaluaciones sobre las diferentes situaciones que afectan o puede afectar a la
ferreteria y en funcion de dichos escenarios definir acciones que permitan mejorar el
funcionamiento de la empresa. De igual manera, la falta de una correcta
planificacion administrativa y financiera, conlleva a no contar con el suficiente

soporte para la toma de decisiones.

5.1.1. Enfoques

Existe un vinculo entre la gestion financiera y la toma de decisiones referentes a la
estructura de los activos, el nivel de financiamiento y politicas de utilidades; por tal
razon se requiere de una comprension idonea de los objetivos de la empresa, para lo

cual existen dos enfoques:

Un primer enfoque aplica la maximizacion de beneficios como criterio de decision,
puesto que el beneficio permite valorar la eficiencia econdmica de la organizacion y
Ileva a una asignacion de recursos correcta, cuando su uso se esta encaminando al

incremento de la rentabilidad. (Cdrdoba, 2014)

El segundo enfoque utiliza la maximizacion de la riqgueza como criterio de decision,
contemplada como el incremento de valor para los accionistas, puesto que es
importante que la gestion financiera esté orientada a la creacion de valor para los
duerfios de la empresa. En este sentido, la maximizacion de la riqueza como criterio
de decision se basa en los flujos de efectivo organizados por dicha decision; de lo
cual cabe resaltar que este criterio se diferencia del anteriormente expuesto al tratarse
el flujo de cada de un concepto exacto y definido, lo cual no ocurre con el beneficio.

(Cérdoba, 2014)
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Por tanto, afirma que un criterio operativo adecuado para la toma de decisiones

financieras deberia contener las siguientes caracteristicas:

e Ser preciso y exacto.

e Reconocer el valor en el tiempo del dinero.

e Tener en cuenta la incertidumbre en los beneficios futuros.

e Considerar las dimensiones en cantidad y calidad de los beneficios.

5.1.2. Decisiones de inversion

Las decisiones de inversion se plasman, en la estructura econémica del activo en una
empresa, de acuerdo a la utilizacién de capitales en bienes y derechos. Las
inversiones se clasifican en activos fijos y circulantes, de acuerdo a la finalidad por

la que fueron adquiridos. (Arguedas & Gonzalez, 2016)

Ambos se diferencian por su participacion dentro del proyecto de generacion de
liquidez, de esta manera los activos fijos representan un ciclo largo, determinado por
la vida util del bien; mientras que el activo circulante por su parte representa el ciclo
corto al no estar definido por la transformacion en efectivo de los bienes en el corto

plazo, siendo estos los activos liquidos de la empresa.

En este sentido, las decisiones de inversién dentro de una empresa se dividen en dos
tipos: de acuerdo a su caracter estratégico y caracter tactico, las primeras decisiones

involucran la gestion de los activos a largo plazo y las segundas a corto plazo.

Para la determinacion de factibilidad de un proyecto es necesario utilizar criterios de
evaluacion, entre los cuales se contempla el analisis de los flujos de efectivo desde el
inicio de la inversion, considerando el momento en que se ejecutan los movimientos

de efectivo, asi como el riesgo derivado de los mismos. Adicional se debe establecer
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la rentabilidad esperada y compararla con la rentabilidad exigida, a fin de determinar

si el proyecto de inversion contribuiria al desarrollo del capital de la empresa.

5.1.3. Decisiones de financiacion

El tema anteriormente expuesto guarda relacion con las decisiones de financiacion al
ser complementarios, puesto que las decisiones de financiacién corresponden a los
pasivos que tiene la empresa y por ende equivale a los recursos financieros utilizados

para la adquisicion de los activos.

Los recursos financieros se clasifican de acuerdo a su origen y propiedad, en dos
grupos que equivalen a recursos propios y recursos ajenos. Como recursos propios
son considerados aquellas contribuciones de los accionistas y los beneficios que
permanecen como reservas y no son distribuidos entre los socios; estas aportaciones
no tienen plazo establecido para su reembolso y se compensan via dividendos.

(Arguedas & Gonzalez, 2016)

Por su parte, los recursos ajenos son aquellos que se obtienen de terceros, es decir
personas ajenas a la propiedad de la empresa; este financiamiento es otorgado a
plazos, dentro de los cuales se debe cumplir con la devolucion de los recursos
prestados y adicionalmente se debe pagar intereses como parte de la retribucion de

los mismos.

En las decisiones de inversiones, se explicaba que las inversiones tienen un ciclo
corto o un ciclo largo dentro del proceso de generacion de liquidez, por tanto la
exigibilidad de los pasivos debe adaptarse a estos, de tal manera que con el
financiamiento otorgado por los accionistas se pueda cubrir las obligaciones dentro

del corto plazo derivadas de la explotacion de la empresa, mientras que con las
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deudas a largo plazo se puede financiar las inversiones de bienes inmuebles,

maquinarias y otros bienes de ciclo largo.

5.2. Liquidez

Mediante la entrevista realizada se pudo conocer que en la ferreteria no manejan
algun tipo de indicador para medir la liquidez de la ferreteria, que el control de sus
finanzas no es el adecuado, ya que en ocasiones que no han dispuesto de efectivo a
su disposicion han recurrido a solicitar convenios de pago o utilizar sus propios

recursos para poder cumplir con las obligaciones de pago.

5.2.1. Definicién

La liquidez contempla varios términos, el principal consiste en la capacidad que
tenga la empresa para hacer frente a los pagos de corto plazo. Para cubrir los plazos
la empresa debe asegurar que tiene o que puede captar los fondos necesarios y

cumplir con sus compromisos. (Pérez-Carballo, 2015)

La liquidez significa que las empresas deben tener disponible el efectivo suficiente
para cumplir cualquier evento que le pueda ocurrir, para de esta manera poder
cumplir con sus obligaciones, es decir la capacidad que tiene la empresa para que sus
activos puedan convertirse en liquido a corto plazo. Hay que considerar que la
liquidez tiene un impacto importante en la calificacion crediticia y, por ende, en la

capacidad de acceso a la financiacion de las empresas.

5.2.2. Ratios de liquidez

Para medir y evaluar la gestion de tesoreria empresarial y la generacion de la

liquidez, se consideran tres tipos de ratios como los mas usados:
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Ratio de liquidez inmediata: También llamado de tesoreria establece la
relacion entre el activo circulante totalmente liquido y el pasivo circulante.
Ratio de liquidez general: Establece la relacion existente en la estructura del
capital circulante, entre las inversiones en activo circulante y la financiacion
a corto plazo del pasivo circulante.

Ratio de liquidez rapida: Establece la relacion entre las inversiones de activo
circulante que tienen una capacidad mas rapida de hacerse “liquidos” y el

pasivo circulante o a corto plazo. (Jaime, 2016)

5.2.3. Fuentes principales

La liquidez de una empresa puede provenir de cuatro fuentes principales:

Liquidez generada por la implantacion de la politica de inversiones de la
empresa en activos fijos, que puede ser positiva a través de una politica de
desinversiones.

Liquidez generada a traves de la politica de retribucion al capital de la
empresa, asi como por la politica de retribucion al capital de la empresa, asi
como por la politica de financiacion con recursos propios.

Liquidez generada (positiva 0 negativa) a través de los aspectos operativos
relacionados con la gestion del fondo de maniobra operativo de la empresa.
Liquidez generada a traves de los aspectos operativos relacionados con la
cuenta de explotacidn, se genera como consecuencia de la aplicacion de todas
las politicas operativas a corto plazo de la empresa y que se reflejan en la
cuenta de pérdidas y ganancias: politica de precios, margenes, control de

costes y gastos operativos, de retribucion salarial, etc. (Amat, 2018)
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5.3. Nivel de ventas

El éxito de las empresas o de las personas que se dedican al comercio, consiste en el
numero de ventas que generen en sus actividades y lo rentables que las mismas
Ileguen a ser, puesto que ofrecen productos o servicios con la finalidad de obtener
mayores y mejores beneficios, buscan maximizar sus ingresos, por lo que las ventas

resultan ser el principal objetivo de quienes requieran de ella.

De acuerdo a la entrevista realizada, el Sr. Andrés Bravo ha sefialado que, en busca
de aumentar las ventas en la ferreteria, realizan estrategias con los proveedores para
obtener precios mas bajos, se aplican promociones y descuentos para incentivar a los
clientes a comprar, que disponen de variedad de productos y en caso de no tenerlas
se comprometen a conseguirlas en poco tiempo, ademas los precios que manejan son

accesibles y se ajustan a la calidad de vida de las personas.

5.3.1. Producto

En marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad 0 a un
deseo. Es considerado como una herramienta de la mercadotecnia y marketing, que
estd compuesto por un conjunto de particularidades tangibles e intangibles como: el
empague, color, precio, calidad, marca, imagen, servicios, entre otros factores que
complementan el producto, el cual es direccionado hacia los compradores
potenciales, y satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, un producto puede ser un bien,
servicio, una idea o lugar, también cumple con unas fases como ciclo de vida entre
ellas: la fase de introduccidn, la fase de crecimiento, la fase de madurez y la fase

declive. (Regalado, Montero, & Pacheco, 2018)
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Los productos son bienes o servicios ofertados en un mercado, en donde las personas
puedan satisfacer sus necesidades que cada vez son méas exigentes. Los productos se

componen por distintas variables como: disefio, empaque, marca, calidad, etc.

5.3.2. Precio

Para que un producto sea comprado o vendido en el mercado se debe fijar un precio.
Por lo tanto, el precio en el marketing se define generalmente como la cantidad de
dinero que un cliente esta dispuesto a pagar para obtener los beneficios de un
producto. Antes de fijar el precio es necesario tomar en cuenta ciertos aspectos
como, el mercado, costes, competencia, consumidor, etc. Ademas, hay que tener en
consideracién que los compradores se fijan primero en el precio antes de adquirir el
producto, por tal razon, se debe fijar el precio con total coherencia. (Regalado,

Montero, & Pacheco, 2018)

El precio es el valor econdmico por el que las personas estan dispuestos a pagar por
adquirir un bien o un servicio, para la asignacion de precios se deben considerar

aspectos claves como: la fabricacion, distribucion y gastos incurridos en el proceso
de produccion, ademas de incluir el margen de utilidad para obtener ganancias. Los

precios varian dependiendo el bien o servicio.

5.3.3. Plaza

Son considerados como contornos definidos y cuyo objetivo final es facilitar el
producto por parte de los productores para que los clientes lo puedan disfrutar. Los
canales de distribucion estan determinados por diferentes fases o etapas por las que
un producto pasa, de modo que su propiedad va pasando de manos: desde el

fabricante al consumidor o usuario final. (Regalado, Montero, & Pacheco, 2018)
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Plaza o distribucion consiste en hacer llegar el producto al cliente en 6ptimas
condiciones cuando él mismo lo requiera, ya sea por diferentes canales de
distribucién mismos que resulten éptimos y adecuados para la empresa. La plaza
puede ser un lugar fisico u online, debido a la alta demanda que en estos Gltimos
afios se ha evidenciado con los negocios online que cada dia siguen creciendo,

debido al gasto que conlleva el adquirir o alquilar un local fisico.

5.3.4. Promocién

La promocion es una herramienta del marketing que busca comunicar con el objetivo
especifico de informar, persuadir y dar a conocer los productos a los consumidores
actuales y potenciales. Para lo cual, es necesario establecer un proceso de
comunicacion hacia los clientes para que ese bien o servicio sea comprado y no los
de la competencia. Por esto, muchas empresas cuentas con equipos estratégicos de
promocion como: la publicidad, la promocidon de ventas, la fuerza de ventas, las
relaciones publicas, el marketing directo, venta personal y eventos. (Regalado,

Montero, & Pacheco, 2018)

La promocion se basa en la aplicacion de herramientas que la empresa maneja o
utilice con el fin de dar a conocer la informacidn necesaria sobre el bien o servicio,
ya sean las caracteristicas, precios, descuentos y demas, para asi darse a conocer en
el mercado. En la promocion existen tres objetivos claves: informar, persuadir y
recordar, importantes para lograr una correcta comunicacion con los clientes y de

esta manera conocer sus gustos y preferencias que son tan cambiantes.
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CONCLUSIONES

1. En la Ferreteria Rodriguez Bravo no cuentan con un sistema de organizacion
para la gestion de los procesos administrativos, por lo que las tomas de
decisiones generalmente son realizadas en base a la experiencia o el
pensamiento personal de los duefios de la ferreteria. La aplicacion de
herramientas 0 métodos en busca de sistematizar los procesos son de vital
importancia para que el negocio mejore sus funciones y responsabilidades, ya
que se establecen tareas, funciones, politica, sanciones, normas, reglamentos
y todo lo concerniente para el correcto manejo de los procesos, con esto las
tomas de decisiones tendran ese soporte necesario, mediante los analisis

realizados a los resultados que reflejen la gestion de los procesos.

2. Se identifica que el manejo de los recursos en la Ferreteria Rodriguez Bravo
es inadecuado, considerando que no hay control idéneo, ni una planificacion
para el uso de los recursos existentes, 1o que genera que en varias ocasiones
existan inconvenientes para hacer frente a los pagos que se deben realizar de
manera inmediata. Por tal motivo, se deben tomar correcciones y
precauciones, ya sea mediante capacitaciones para el talento humano,
disponibilidad de productos, uso de herramientas tecnoldgicas y llevar una
correcta administracién de los ingresos y egresos de la ferreteria y asi poder

disponer de efectivo para cumplir con las obligaciones de pago.
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3. En base a la investigacion de campo realizada en la Ferreteria Rodriguez
Bravo, se considera que los duefios administran el negocio de manera
empirica, basado en la experiencia que han tenido en negocios anteriores,
indiscutiblemente el manejo de sus funciones repercute en el nivel de ventas,
mismas que en los Ultimos afios no han sido las esperadas, ya sea por motivos
internos o externos, la ferreteria requiere mejorar el funcionamiento de las
relaciones en las diferentes areas, ya que en su estructura organizativa no
cuenta con un manual de funciones que sirva de guia para el desarrollo de las
actividades y responsabilidades de quienes la integran, poco a poco se
realizan inversiones e innovaciones con el fin de aumentar y mejorar las
ventas, por ende maximizar sus ingresos con la satisfaccion éptima de los

clientes mediante la calidad en cada uno de los productos.

4. Se considera que el disefio de un manual de funciones y de procesos, ademas
de una inversion econdmica para la adquisicion de un software de gestion
servira para dar fin al insuficiente control de los procesos administrativos y
financieros en la Ferreteria Rodriguez Bravo, ya que existird un control
idoneo de los recursos, los procesos se organizaran en relacion a las
funciones que cada uno debe cumplir, para de esta manera obtener mayores

ingresos economicos Yy alcanzar los objetivos propuestos.



CAPITULO VI

6. Propuesta

6.1. Identificacion

Propuesta de mejora en el control de los procesos administrativos y financieros para
una inmejorable gestién comercial en la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de

Portoviejo.

6.2. Objetivos
6.2.1. General

¢ Disefiar un manual de funciones, procesos y flujo de inversion para una
Optima gestion comercial en la Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de

Portoviejo.

6.2.2. Especificos

e Determinar las politicas necesarias a seguir en el manual de funciones,
procesos y procedimientos.

e Elaborar una planificacién de las actividades a seguir en cada uno de los
procesos.

e Organizar los procesos internos de la ferreteria para brindar un mejor servicio
y obtener mayores ganancias.

6.3. Beneficiarios

6.3.1. Directos

El beneficiario directo del presente trabajo de investigacion es la Ferreteria
Rodriguez Bravo, ya que un disefio de manual de funciones, procesos y

procedimientos mejorara la gestién interna de la empresa.
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6.3.2. Indirectos

Como beneficiarios indirectos se consideran a quienes integran la Ferreteria
Rodriguez Bravo, ya sean los propietarios, como el personal humano que realiza su
labor en la empresa, ademas de los clientes que recibiran un mejor servicio y calidad

de los productos.
6.4. Justificacion

La propuesta surge como una necesidad ante el insuficiente control de los procesos
administrativos y financieros en la Ferreteria Rodriguez Bravo, mediante la

elaboracion y el disefio de un manual de funciones, procesos y procedimientos que
permita mejorar y fortalecer la gestion comercial de la empresa y por ende obtener

mayores ingresos econémicos.

El manual de funciones y procesos es una herramienta que facilitara el desarrollo y
cumplimiento de las actividades a realizar, ademas de motivar al crecimiento de
eficiencia de quienes integran la empresa, para poder satisfacer las necesidades de

los clientes y asi generar mayores ganancias.
6.5. Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente trabajo de investigacion consiste en la elaboracion de un
manual de funciones, procesos administrativos-financieros, en el que se identificaran
los objetivos y las actividades a desempefiar en cada cargo y proceso de manera
organizada, por parte de los integrantes de la Ferreteria Rodriguez Bravo, con el
objetivo principal de llevar un adecuado control en cada una de las funciones y
actividades para satisfacer las necesidades de los clientes con un servicio de calidad

gue cumpla con sus expectativas que cada vez son mas exigentes, en un mercado que
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se encuentra en constate innovacion y en donde la competencia no da margen de

error.

Se considera también la inversion economica para en un futuro realizar la
adquisicién de un software de gestion administrativa y financiera que permita llevar
un control idéneo sobre la administracion y el buen funcionamiento del negocio,

para de esta manera mejorar los ingresos econémicos.

6.6. Manual de Funciones

El Manual de Funciones, es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de
normas y tareas que deben realizar todos quienes conforman la empresa y que
desarrollan las actividades especificas, en su elaboracion debe estar basado de
acuerdo a los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores

cotidianas. (Ramos, 2018)

El disefio de un manual de funciones ayudara a que la Ferreteria Rodriguez Bravo se
vaya encaminando a tener un orden y control en cada una de sus funciones, es de
vital importancia que exista un documento en el que se encuentre la informacion
necesaria que cada personal o integrante de la empresa deba realizar, y a su vez
mencionar que el cumplimiento de cada personal en sus respectivos cargos,

conllevara a alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Actualmente, las herramientas de gestién han tomado protagonismo en las empresas,
sin importar el tamafio, ya que estas constituyen para la toma de decisiones, el
ordenamiento de la empresa en sus distintos niveles jerarquicos, en el desarrollo y
crecimiento activo del personal, por lo que su correcta aplicacion beneficiara a la

empresa en lograr una estructura que mejore cada una de las actividades.
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Tabla 1

Manual de funciones, Gerente General

Informacidn del Cargo

Nombre del Cargo: Gerente General

Dependencia: Area Administrativa

Area Administrativa, de Talento Humano, Contabilidad,

Supervisa a: Adquisiciones y Area Operativa

Definicion del Cargo

Representante legal y maxima autoridad de la Ferreteria Rodriguez Bravo, encargado de
velar por los bienes, valores y activos.

Objetivo

Planificar, proponer, dirigir, coordinar, controlar y aprobar las actividades
administrativas, comerciales, operativas y financieras de la Organizacion, asi como
resolver los asuntos que requieran su intervencion de acuerdo con las facultades
delegadas por el Directorio.

Funciones

-Administrar y organizar la empresa de forma dptima, para el cumplimiento de las metas
establecidas.

-Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y colaboradores de la
empresa.

-ldentificar las oportunidades dentro y fuera de la empresa, para ser mas competitivos en
el mercado.

-Toma de decisiones frente a situaciones inesperadas.
-Control y seguimiento de los procesos.
-Controlar y evaluar de forma periddica la gestion y desarrollo del personal.

-Planear y desarrollar metas a mediano y largo plazo junto con los objetivos anuales y
entregarlas a los responsables de cada area para su desarrollo y cumplimiento.
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Tabla 2

Manual de funciones, Administrador

Informacién del Cargo

Nombre del Cargo: Administrador

Dependencia: Area Administrativa

Area Administrativa, de Talento Humano, Contabilidad,

Supervisa a: Adquisiciones y Area Operativa

Definicion del Cargo

Encargado de ejecutar los planes y estrategias planteadas por el gerente general, velando por
el orden y bienestar de la empresa.

Objetivo

Planificar, controlar y supervisar los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de
productos, materiales, insumos y suministros, revisando, organizando y distribuyendo los
mismos en forma oportuna; a fin de mantener los niveles de inventarios necesarios y
garantizar un servicio eficiente a la organizacion.

Funciones

-Mantenimiento y control.

-Garantizar eficiencia en los tiempos de despacho y un 6ptimo estado de la mercancia.
-Supervisar al personal, manteniendo los canales de comunicacion entre los trabajadores.
-Coordinar todas las actividades de la ferreteria.

-Coordinar los procesos de solicitudes, recepcion, distribucion, transporte y almacenamiento;
asegurando la administracion eficiente del inventario, asi como la custodia, disposicion,
manejo Optimo del material y aprovechamiento de los espacios disponibles.

-Control y actualizacion de los permisos de funcionamiento.

-Delegacion de funciones y responsabilidades.

-Realizar todas las funciones relacionada a su cargo o que su jefe inmediato le ordene.
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Tabla 3

Manual de funciones, Talento Humano

Informacion del Cargo

Nombre del Cargo: Talento Humano

Dependencia: Area Administrativa

Subervisa a- Area Administrativa, Contabilidad, Adquisiciones y Area
P ’ Operativa

Definicion del Cargo

Dirige y ejecuta planes y programas pertinentes a la administracion de personal, aplicando
técnicas administrativas relacionadas con el talento humano.

Objetivo

Planificar y dirigir las actividades relacionadas con Talento Humano (administracion de
personal, desarrollo, reclutamiento, seleccion, remuneraciones y beneficios), con el fin de
contratar al personal idoneo y necesario, contribuyendo con su permanencia y desarrollo,
acorde a los lineamientos de la Gerencia General y responsables de las areas.

Funciones

-Reclutamiento y seleccién de personal.

-Capacitaciones para el desarrollo del personal en el area laboral.

-Recopilar la informacién del personal,

-Analizar y evaluar el perfil del solicitante, con sus capacidades intelectuales y fisicas.
-Constatar si el solicitante cumple con las caracteristicas para el puesto.

-Solicitud de uniformes y materiales del trabajo de acuerdo a las normas de seguridad
laboral.

-Llevar un control y planificacion de vacaciones del personal administrativo de la empresa.
-Sistemas de remuneracion del personal: sueldos y salarios.

-Comunicacion interna (amonestaciones, convocatoria para reuniones, etc.).
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Tabla 4

Manual de funciones, Contador

Informacion del Cargo

Nombre del Cargo: Contador
Dependencia: Area Contable
Supervisa a: Auxiliar Contable, Caja

Definicion del Cargo

Asistir en la gestion contable, financiera y tributaria de la empresa, realizando la parte
operativa de este sistema para lograr eficientemente los objetivos del departamento
implementado las normativas actualizadas.

Objetivo

Llevar la contabilidad de acuerdo a las normas contables, tributarias vigentes y normas
internacionales financieras.

Funciones

-Registrar las operaciones organizacionales a tiempo.
-Monitorear el pago y retencidn de impuestos y tasas.
-Gestionar y controlar pagos a proveedores y cobro a clientes.
-Revisar roles de pago y beneficios sociales y pagos de nomina.
-Atencion de consultas e inquietudes de proveedores.
-Registrar todas las transacciones contables operativas y sus ajustes.
-Supervisién de caja.

-Elaborar Estados de Resultados y Balance General.

-Realizar los indicadores de rendimiento.

-Declaraciones mensuales del SRI.

-Control de los inventarios.

-Rendicién de cuentas.
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Tabla 5

Manual de funciones, Adquisiciones

Informacion del Cargo

Nombre del Cargo: Adgquisiciones

Dependencia: Area Administrativa

Definicion del Cargo

El especialista en compras se encarga de adquirir la mercaderia para el almacén,
atendiendo las necesidades de los clientes.

Objetivo

Programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicion de materiales que necesita la
empresa para su funcionamiento velando que dichas adquisiciones se realicen en el
momento justo, en las cantidades necesarias, con la calidad adecuada y al precio mas
conveniente.

Funciones

-Atencidn a proveedores en general.

-Verificar la existencia de productos.

-Garantizar el abastecimiento oportuno de los productos.
-En base a la rotacion, verifica y solicita la mercaderia.
-Analizar las cotizaciones.

-Evaluar y seleccionar a los proveedores.

-Realizar pedidos.

-Emitir informe de compras a contabilidad y administrador.
-Revalorizacién de la mercaderia en el sistema.

-Control de stock de mercaderia.

-Revision de los ingresos de mercaderia a bodega.

codificado.

-Informar a los vendedores cuando ingresan un producto nuevo a la empresa para que sea
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Tabla 6

Manual de funciones, Operativo

Informacion del Cargo

Nombre del Cargo: Cajero

Dependencia: Area Operativa

Definicion del Cargo

Se encarga de recibir, entregar y custodiar dinero en efectivo, cheques, giros y demas
documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos para la ferreteria.

Objetivo

Asegurar la calidad de la atencién a los clientes, brindando un excelente
acompafiamiento a la labor de los cajeros a su cargo. Motivando e incentivando la
cultura de servicio, trabajando en pro de su bienestar, tratando de que se sienta comodo y
confiado al momento de realizar sus compras.

Funciones

-Atencidn a proveedores en general.

-Garantizar el abastecimiento oportuno de los productos.

-En base a la rotacion, verifica y solicita la mercaderia.

-Analizar las cotizaciones.

-Evaluar y seleccionar a los proveedores.

-Elaborar presupuestos de compras.

-Conocer los precios de la competencia.

-Tramite administrativo y contacto con proveedores para la devolucion de mercaderia.
-Coordinacion con proveedores para incrementar la venta de productos de baja rotacion

mediante promociones.
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Tabla 7

Manual de funciones, Operativo

Informacidn del Cargo

Nombre del Cargo: Perchero

Dependencia: Area Operativa

Definicion del Cargo

Encargados de colocar la mercaderia en las perchas para su exhibicion y facil alcance de los
clientes.

Objetivo

Organizar y exhibir la mercaderia al alcance de los clientes.

Funciones

-Retirar la mercaderia de la bodega.

-Revisar la cantidad, calidad de los productos para perchar en la ferreteria.
-Pasar el informe de los pedidos al departamento de adquisiciones.
-Mantener limpias las perchas y los productos.

-Estibar, pesar y exhibir productos.

-Recibir la mercaderia junto al administrador.

-Ingresar la mercaderia a la bodega.

-Mantener el stock de perchas siempre lleno.

-Actualizar los precios en percha.

-Informar al personal de adquisiciones cuando existan productos para cambios.
-Brindar una atencidn cordial al cliente.

-Ayudar a ingresar la mercaderia al establecimiento.

-Informar al departamento de adquisiciones cuando hay un producto nuevo.

-Colaborar con el empacado de la mercaderia, reubicacion de los productos.
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Tabla 8

Manual de funciones, Operativo

Informacién del Cargo

Nombre del Cargo: Bodeguero

Dependencia: Area Operativa

Definicion del Cargo

Se encarga de los registros de ingreso y salida de materiales es decir lleva un control

Objetivo

Custodiar, controlar y participar activamente en el ingreso de mercaderia y gestion de
inventarios en bodega.

Funciones

-Realiza el ingreso a bodega de los respectivos materiales.

-Inspecciona el estado de los materiales que ingresan a bodega.

-Administrar la mercaderia que se encuentra en bodega.

-Llevar un control adecuado del inventario.

-Mantener la bodega siempre limpia.

-Revisar el pedido solicitado.

-Dar de baja la mercaderia que no cuenta con las especificaciones requeridas.
-Ingresar al sistema los distintos productos (Kardex).

-Usar lo solicitado para evitar accidentes.

-Elaborar las respectivas guias de remision y despachar de bodega los productos
especificados.

-Informar el incumplimiento de la entrega de la mercaderia por los proveedores al

departamento de compras y administrador.
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6.7. Manual de Procesos y Procedimientos

Se puede sefalar que es un instrumento administrativo que apoya el trabajo diario de
las diferentes areas de una empresa. Estos manuales describen en forma sistematica,
tanto las accionas como las operaciones que deben seguirse para el adecuado
funcionamiento de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un
seguimiento adecuado y secuencial de las actividades ya establecidas en orden l6gico

y en un tiempo definido. (Ramos, 2018)

El manual de procesos o procedimientos es un documento que sirve como
instrumento que proporciona apoyo a las diferentes actividades que se ejecutan
dentro de la ferreteria, es una guia muy util ya que detalla de manera especifica los

pasos a seguir para el correcto cumplimiento de los procesos a realizar.

Objetivos:

o Elaborar paso a paso los procedimientos establecidos.
e Servir como una herramienta de informacion sobre los procesos, para quienes
integran la ferreteria.

e Optimizar los recursos disponibles en la ferreteria.

Politicas:

e El manual tiene aplicacion para todas las areas.

e Los procesos deben realizarse segln el orden establecido.

e Todos quienes integran la ferreteria tienen la responsabilidad de cumplir con
el manual.

e El gerente es el responsable de dar a conocer el manual.
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e El gerente es el encargado de realizar las modificaciones que corresponda en

el manual.

Para un mejor entendimiento de los procesos o procedimientos, se representa

graficamente la simbologia utilizada en el manual.
Tabla 9

Simbologia del flujograma

Simbolo Descripcion

C} Indicador de inicio o fin de un
procedimiento

Operacion, actividad

Decision

Documento impreso

Transporte

Entrega de documentos y retenciones
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Proceso de compra

Objetivos

e Determinar cuales son los productos con mayor y menor aceptacion en el
mercado.

e Abastecer de productos, considerando costos y proveedores mas
convenientes.

e Comercializar de gran manera los productos que se ofrecen.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Gerencia, adquisiciones y proveedores.

Entrada

Solicitud del pedido.

Actividades del proceso

e Observar existencia del producto en el sistema.
e Elaborar inventario de bodega.

e Analizar cotizaciones de productos solicitados.
e Revisar si hay presupuesto.

e Confirmar compra.

e Realizar pago con dinero disponible.

Salida

Ejecucion de la compra.



Tabla 10

Proceso de compra
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Gerencia

Adquisiciones

Proveedores

Comunicar a
gerencia

C o D
l

Observar en el sistema
inexistencia del producto

l

Elaborar inventario de
bodega

Analizar cotizaciones de
productos solicitados

NO Revisar si hay

Presupuesto

S|
ﬁl Confirmar compra

Realizar pago con

dinero disponible
C Fin F




Proceso de recepcion e ingreso de mercaderia

Objetivo

61

Mediante el proceso de recepcion e ingreso de mercaderia a la ferreteria se revisa su

estado y se aprueba el ingreso.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Particpantes del proceso

Gerente, perchero, proveedores y adquisiciones.

Entrada

Recepcion de la mercaderia.

Actividades del proceso

Salida

Asignar un responsable que reciba la mercaderia.

Verificar que el pedido es el correcto.
Autorizar la descarga de mercaderia.
Comparacién factura (cantidad, mercaderia).
Constatar el estado del producto.

Ingreso de mercaderia a bodega.

Ingreso de informacion al sistema.

Entregar facturas a contabilidad o adquisiciones.

Ingreso de mercaderia.



Tabla 11

Proceso de recepcion e ingreso de mercaderia
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Proveedor Administrador Bodeguero y Perchero  Contabilidad
‘ Inicio ’
Asignar un
responsable que
Entrega de reciba la
Facturas mercaderia
Constatar que el pedido
es el correcto
NO SI
Autoriza Llamar a
— | Devolucion descargar la bodeguero y
mercaderia perchero
Comparacion factura Conteo y
(cantidad, mercaderia) revision de
productos
Ingreso de
Mercaderia a
bodega
= Revisar
Devolucion estado del \, Entrega de
e producto Se ingresa la factur_a_s a
. - contabilidad
informacion al
sistema. 0

Fin

adquisiciones

-
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Proceso de ingresos y egresos de mercaderia a bodega

Objetivo

Mediante el proceso de ingresos y egresos de la mercaderia a bodega se mantiene el

control de la misma, es decir la rotacién de los productos.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Administrador, perchero y bodeguero.

Entrada

Ingreso de la mercaderia a bodega.

Actividades del proceso

e Recibir mercaderia e ingresar a bodega.

e Ordenar mercaderia.

e Tarjeta de control de materiales (Kardex).
e Registrar en el sistema informatico.

¢ Informar a las diferentes areas los productos existentes en bodega.

Egreso de mercaderia.

Salida

Egreso de mercaderia.
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Tabla 12

Proceso de ingresos y egresos de mercaderia a bodega

Administrador Bodeguero Percheros

=D

Ingreso de
Mercaderia a
bodega

Tarjeta de Ordenar
control (kardex) Mercaderia

Informar a las

Registrar en el diferentes areas
los productos

sistema informatico ;
) existentes en
Fin
bodega

Descenso de
mercaderia de
bodega a local

comercial

Egreso de
Mercaderia
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Proceso de ingresos y pagos de facturas de contado a proveedores

Objetivo

Verificar precios mediante el proceso de ingresos de facturas, almacenar informacion

en la base de datos y emitir la documentacién valida para realizar el pago respectivo.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Administracion, contabilidad, caja, adquisiciones y proveedores.

Entrada

Ingreso de facturas al sistema.

Actividades a realizar

e Ingresar facturas al sistema

e Verificar precios, promociones y devoluciones.
e Almacenamiento interno.

e Generar retenciones.

e Compartir informacion con contabilidad.

e Pedir autorizacion al administrador para el pago.
e Generar pago.

e Cancelacion de facturas.

e Recibo de pago.

Salida

Cancelacion de facturas.



Tabla 13

Proceso de ingresos y pagos de facturas de contado a proveedores

66

Adquisiciones

Administrador Caja

Inicio

\’

promociones.

Ingresos de
Facturas Entrega de
Facturas
\/-
Verificar
precios,

\%
Aplicar notas
de créditos en

caso de

descuentos
|

devoluciones o

1\

Generar
Retenciones

|

Informar a
administracion

Autorizar

Almacenamiento
interno de
facturasy

retenciones

A- Sl

pago

7N\

NO

Contabilidad

Ingresos de

—> Facturas

Continuar
proceso

Generar
Pago
(Efectivo o
cheque)

—

Generar

Proveedor

recibo de
pago

Entrega de
recibo

Fin




Proceso de cancelacién de facturas de crédito a proveedores

Objetivos

Detallar los procesos para la cancelacion de facturas a créditos.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Administrador, contabilidad y proveedor.

Entrada

Proveedor.

Actividades a realizar

e Llegada del proveedor.

e Atendido por el administrador.

e Recepcion de las facturas por cancelar.

e Entrega de facturas originales a contabilidad.

e Verificar la existencia de la factura en el sistema.

e Informar al administrador para su cancelacion.

e Aprobar y comunicar el pago de facturas por el administrador.
e Se genera el egreso de caja mediante cheque o efectivo.

e Se entrega documentos (retenciones y copias de facturas).

e Cancelacion de facturas.

Salida: Cancelacion de facturas y egresos de caja.
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Tabla 14

Proceso de cancelacion de facturas de crédito a proveedores

68

Proveedor

Administrador

Contabilidad

=

Llegada del
Proveedor

Devolucion de
factura a
proveedor y se
programa otra
fecha de pago

Fin

Proveedor

NO

Atendido por el
Administrador

V

Recepcidn de
facturas

Entrega de facturas a
Contabilidad

Verificar la factura en el
sistema.

Aprobary comunicar S
del pago de la factura

Informar al
Administrador para su
cancelacién

Entrega de
documentos y
retenciones

Generar el egreso de
caja

Cancelacién de
facturas




Proceso de comercializacién y venta

Objetivo

Mostrar los productos que oferta el negocio para la venta.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Percheros, cajeros y clientes.

Entrada

Ingreso del cliente.

Actividades a realizar

e Ingresa el cliente.

e Recibir al cliente.

e Atender necesidades del cliente.

e Asesorar al cliente sobre lo que requiere.

e Dar a conocer el valor de los productos solicitados.
e En caja emiten y entregan factura.

e El cliente cancela el valor de la factura.

e Caja entrega factura sellada y el pedido del cliente.

Salida

Egreso de mercaderia.
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Tabla 15

Proceso de comercializacion y venta

70

Perchero Cliente Cajeros
( Inicio D
Recibir al cliente Ingresa el
cliente

Atender necesidades
del cliente

5

Asesorar al Cliente
sobre lo que requiere

éDesea
adquirir el
producto?

Verificay da a

SI

conocer el valor
de los productos

Emitir y entregar

factura

Factura

seleccionados

Cancela valor de
la factura

N

Fin

Entrega factura
sellada y pedido
de Cliente




Proceso de devolucion en venta

Objetivos

Realizar la devolucion en venta de productos, sea por mal estado o equivocacion.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Administrador, cliente y cajero.

Entrada

Requerimiento del cliente.

Actividades a realizar

Salida

Requerimiento o queja del cliente.

El administrador conoce el problema del cliente.

Verificar si el producto procede a devolucién ya sea por mal estado o
equivocacion del producto.

El cliente entrega factura del producto que requiere devolver.

El administrador verifica el documento y fecha de compra del producto.
Si la solicitud del cambio cumple con la fecha de devolucion, contabilidad
realiza la emision de nota de crédito.

Caja entrega nota de crédito al cliente.

Solucién del requerimiento.
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Tabla 16

Proceso de devolucion en venta

72

Cliente

Administrador

Contabilidad

Cajero

Inicio

Requerimiento o queja
del cliente

Devolucion
N del producto

) <- NO
al cliente

Conocer problema
del cliente

v

Verificar si el producto

procede a devolucién

éProcede la
devolucion?

Sl

El cliente entrega
la factura emitida
del producto

Verificar el
documento y fecha de

Fin

compra del producto

¢Cumple plazo
establecido para
la devolucién?

Nota de Crédito

Sl

\/—-

Entrega Nota de
crédito al
cliente




Proceso de adquisicion de software para control administrativo y financiero

Objetivo

Mejorar el control administrativo y financiero de la ferreteria mediante la

adquisicién de un sistema multiplataforma.

Alcance

Ferreteria Rodriguez Bravo.

Participantes del proceso

Gerente, administrador, contador y proveedor.

Entrada

Solicitar adquirir un software informatico.

Actividades a realizar

e Reuvisar si hay presupuesto.

e Solicitar aprobacién para iniciar el proceso de compra.
e Realizar cotizacion.

o Solicitar proforma y sus requisitos.

e Remitir proforma.

e Revision de la proforma.

Salida

Adquirir software.
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Tabla 17

Proceso de adquisicion de software informatico.

Administrador Contador Gerente Proveedor

Inicio

Solicitud de
adquisicion
de software

Revisar si
hay
presupuesto

Solicita
aprobacion
de inicio al
proceso de

compra

Solicita se
realice
cotizacion

Sl

y

Solicitud
de
proformay
de lista de
requisitos

> Aprueba

NO

v

Revision
de la
proforma

Fin

Remite
proforma
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6.8. Software de control administrativo y financiero

Considerando la falta de control en los procesos administrativos y financieros que
existen en la Ferreteria Rodriguez Bravo, se hace necesaria la adquisicion de un
software para mejorar dicho control. Por tal motivo, se contactd con la empresa
GENESIS, que tiene 22 afios de experiencia en el mercado con una amplia gama de

servicios informaticos con la finalidad de hacer crecer los negocios.

La empresa informatica GENESIS facilit6 la informacion pertinente sobre los

servicios que ofrecen con sus respectivos costos y beneficios.
GENESIS WEB

Es un sistema multiplataforma que permite obtener un control administrativo y
contable de la ferreteria desde una computadora o teléfono mavil. Entre sus
principales caracteristicas se destacan que es rapido, seguro y de facil uso. El
servicio incluye capacitaciones presenciales y remotas, galeria de videos, garantia,
adaptaciones en base a la necesidad requerida, soporte técnico y respaldo total de la

empresa.
Se encuentran los siguientes modulos:
Mddulo de Inventario

e Permite llevar el control de los productos por grupos.
e Gestiona reportes de costo de inventario, existencias y mas.

e Salidas y entradas de mercaderia.

Moddulo de Facturacion
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Manejo de ventas y compra de mercaderia.

Emision de factura, comprobante de venta y proforma.

Reporte de ventas general, ventas por vendedor, ganancias de productos y
compras mensuales.

Graéficos estadisticos.

Moddulo de Cartera

Definicién de clientes y proveedores con conexién al servicio web del SRI.
Gestiona reportes de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Proceso por lote de contabilizacion y reversion de ventas.

Cancelacion de facturas y estados de cuenta.

Moddulo de Tesoreria

Manejo de varias cuentas de bancos.

Reporte de libro banco y conciliacion bancaria.

Emision de comprobantes de ingresos, notas de crédito, comprobantes de
egresos, notas de débitos y comprobante de pago.

Reportes de cheques y retenciones emitidas a proveedores.

Moddulo de Contabilidad

Gestiona el manejo del plan de cuentas.

Registros contables.

Mayorizacion.

Libro diario.

Estados financieros: Estado de situacion financiera, Estado de resultados,

Flujo de efectivo y Estado de cambios en el patrimonio.
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e Centro de costos.

Moddulo de Dimm Transaccional

e Integra la informacion tributaria.
e Genera el Talon Resumen.

e Cara del archivo xml a la plataforma del SRI.

La instalacion e implementacion del sistema GENESIS WEB se la realizara previo a
la firma de un contrato. El sistema seria instalado y funcionard inmediatamente una
vez realizada la capacitacion de los usuarios. Es importante mencionar que existira
una garantia durante un afo, ya sea por cualquier falla en cuanto a programacion sin
costo alguno, ademas se brindara el respectivo asesoramiento para el correcto

manejo del sistema.
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6.9. Cronograma

Tabla 18

Cronograma

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Evaluacion X X

Socializacién de las X
nuevas
implementaciones

Implementacion del X X X X
manual de funciones

Implementacion del X X X X
manual de procesos

Capacitaciones X X X X X X X X
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6.10. Presupuesto

La implementacion y el desarrollo de la propuesta tiene un valor estimado de $2.000
considerando la ejecucion de los manuales de funciones, procesos y procedimientos,
hay que tener en cuenta que también se ha considerado el costo de las capacitaciones

que seran llevadas a cabo por un profesional en la gestion de procesos.

El costo del sistema GENESIS WEB es de $2.500 mas el IVA de $300, lo que seria
un total de $2.800, que pueden ser pagados de dos maneras posibles para mayor

comodidad:
Opcidn 1: 6 cuotas de $466,67 con tarjeta de crédito sin interés.

Opcidn 2: Realizar un pago de $1.400 en el momento de la firma del convenio y 4
pagos con cheque posfechado de $625 a 30, 60, 90, 120 dias respectivamente,

entregados con la firma del contrato o instalacion del sistema.

Por lo tanto, el costo final del presupuesto de la propuesta presentada es de $4.500.
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APENDICES



APENDICE 1: ARBOL DEL PROBLEMA

Limitacion de los ingresos economicos en la
Ferreteria Rodriguez Bravo de la ciudad de
Portoviejo

Inadecuada toma de

.. Bajo nivel de ventas
decisiones

Poca liquidez

Insuficiencia de procesos administrativos y
financieros en la Ferreteria Rodriguez Bravo
de la ciudad de Portoviejo

Ineficiente manejo de los
recursos

Ineficiente gestion de

Administracion empirica
procesos




APENDICE 2: MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO

Carrera de Finanzas y Relaciones Comerciales

Entrevista dirigida a

1. ¢Cree usted que la falta de organizacion repercute en el crecimiento de la
ferreteria? OE1

2. ¢En qué se basa el proceso de toma de decisiones de la ferreteria? OE1

3. ¢Cree usted que los recursos dentro de la ferreteria tienen un mal uso?
OE2

4. ¢Aplican algun indicador para medir la capacidad de pagos en la
ferreteria? OE2

5. ¢Considera usted que la administracién de la ferreteria ha innovado
altimamente y se ha vuelto més tecnoldgica? OE3

6. ¢Qué aspectos considera son importantes a la hora de establecer una
estrategia comercial para incrementar las ventas? OE3



APENDICE 3: PROFORMA DEL GENESIS WEB

Para tu negocio
tenemos distintos planes

COMO ADQUIRIR GENESIS WEB

SPE 0N A COSTO: $2500 + IVA
GENESIS WEB COMPLETO (LICENCIA INDEFINIDA DE USO)

El costo del sistema GENESIS WEB es de 2.500 USD (dos mil quinientos ddlares) mas IVA 300
USD (trescientos ddlares) total 2.800 USD (dos mil ochocientos délares). Pagaderos de la

siguiente forma:
FORMA DE PAGO.

& COPCIONI.
B cuotas de 466.67 USD (cuatroscientos sesenta y seis §7/100 délares) con tarjeta de
crédito sin interés.
&
OPCION 2.
Un pago de 1400 USD (mil cuatrocientos délares) en el momento de la firma del contrato
0 instalacidn del sistema y 4 pagos con cheque posfechado de 625 USD (seis cientos veinticinco
ddlares) a 30. 60, 30, 120 dias respectivamente. entregados con la firma del contrato o
instalacidn del sistema
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