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Resumen

El proyecto de prefactibilidad que se presenta nace con la intencion de
solucionar la problemética existente en la parroquia Tarifa canton Samborondén con
respecto a la inexistencia de una empresa de servicios funerarios que atienda a la
poblacién demandante en este aspecto. Se aplicd una investigacion descriptiva, la
cual permiti6 conocer el problema existente con respecto a la inexistencia de
servicios exequiales en el sector y la forma en que los habitantes se encontraban
insatisfechos al respecto. A través de la investigacion explicativa se reveld las
condiciones en que los habitantes de esta parroguia carecian de un servicio que
permitiera un funeral decente y con calidad. Se realizaron los estudios
correspondientes a un estudio de prefactibilidad, es decir el estudio de mercado,
técnico, organizacional, administrativo y financiero, los cuales permitieron
establecer las necesidades de los clientes, los requerimientos administrativos y
legales, los aspectos econdémicos y financieros que se requieren para poner en
marcha la empresa. Se logré concluir que la parroquia Tarifa del Cantédn
Samborondon es apta para la creacion de una “Sucursal Funeraria Cardozo”, ya que
no existe una empresa de servicios mortuorios en la localidad que se encargue de
satisfacer las demandas insatisfechas de los habitantes. Ademas, se determiné que
existe nivel de aceptacion favorable hacia la creacion de esta empresa. Asimismo, se
pudo establecer el margen de precios y las estrategias de comercializacion que

pueden aplicarse para mejorar y proyectar el servicio.

Palabras claves: Estudios de prefactibilidad, Sucursal, Funeraria, servicios,

viabilidad.
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Abstract
The pre-feasibility project that is presented is born with the intention of solving

the existing problems in the Tarifa parish, cantdn Samboronddn, with respect to the
non-existence of a funeral services company that serves the demanding population in
this regard. A descriptive investigation was applied, which allowed us to know the
existing problem with respect to the inexistence of funeral services in the sector and
the way in which the inhabitants were dissatisfied in this regard. Through the
explanatory research, the conditions in which the inhabitants of this parish lacked a
service that would allow a decent and quality funeral were revealed. The studies
corresponding to a pre-feasibility study were carried out, that is, the market,
technical, organizational, administrative and financial study, which allowed to
establish the needs of the clients, the administrative and legal requirements, the
economic and financial aspects that are required to start the business. It was
concluded that the Tarifa parish of the Samboronddn Canton is suitable for the
creation of a “Cardozo Funeral Branch”, since there is no mortuary services
company in the town that is in charge of satisfying the unsatisfied demands of the
inhabitants. It was also determined that there is a favorable level of acceptance
towards the creation of this company. Likewise, it was possible to establish the price
margin and the marketing strategies that can be applied to improve and project the

service.

Keywords: Pre-feasibility studies, Branch, Funeral home, services, feasibility.
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Introduccion

Los servicios funerarios son necesarios en todo el mundo, pues cuando ocurre
un deceso, se presentan momentos de dolor muy profundos para la familia y contar
con una empresa que pueda ayudar a cubrir esas necesidades en momentos tan duros,
es necesario y muy oportuno, para la familia.

Segun reportes del Diario Universo (2018), “en Ecuador para 2018 la tasa de
mortalidad alcanzé uno de los indices mas altos en los tltimos cinco afios”, lo que
justifica el presente proyecto de prefactibilidad para creacion de una sucursal de la
microempresa Funeraria Cardozo, en la parroquia Tarifa, del canton Samborondon,
periodo 2021, ya que con el mismo se busca brindar solucién a la problematica.

Para esto, la investigacion se presenta estructurada en cinco capitulos a saber: el
Capitulo I, denominado Problematizacion, donde se presenta los antecedentes
generales, la formulacién del problema, planteamiento del problema, preguntas de
investigacion, delimitacién, justificacion y objetivos de la investigacion.

El Capitulo I, Contextualizacion en donde se presentan la Contextualizacion, el
Marco tedrico, Marco conceptual, Marco ambiental, las variables de investigacion y
la operacionalizacion de las variables. EI Capitulo 111, Marco metodolégico, en el
cual se presenta el plan de investigacion acompafiado del plan, los tipos y las fuentes
de investigacion, poblacion y el tamafio de la muestra.

El Capitulo IV, la formulacion del proyecto, en el cual se muestra el estudio de
mercado, técnico, administrativo y legal, seguido de las recomendaciones y
conclusiones. El Capitulo V, donde se presenta la propuesta de solucién a la

problematica detectada.



Capitulo |

1. Problematizacion

1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad para creacion de una sucursal de la microempresa
“Funeraria Cardozo”, en la parroquia Tarifa, del canton Samborondon.

1.2. Antecedentes generales

La muerte es un tema muy complejo y doloroso para todas las personas, a pesar
de estar conscientes de que es un hecho natural del cual nadie esta exento, y para el
gue nunca nos encontramos preparados, pues cuando este momento llega, bien sea
para un familiar cercano o lejano, y no se han tomado las previsiones pertinentes,
sobre los requerimientos mortuorios, las personas se enfrentan a dificiles decisiones,
las cuales sumadas al dolor por el cual estan pasando hacen de estos momentos
eventos muy dificiles.

Desde la perspectiva de Idrovo y Orozco (2011) “la muerte forma parte del
hecho de vivir y en algin momento debemos enfrentarnos a ella, a través del
fallecimiento de un ser querido” (p. 5) Esto indiscutiblemente que genera efectos
emocionales negativos en las personas, pero a su vez, implica una serie de
acontecimientos cuyas consecuencias afectan principalmente el &mbito econdémico,
social y juridico, para lo cual nunca se esta del todo preparado.

En la sociedad contemporanea de hoy, la muerte y los rituales que se asocian a
la misma, han dado paso al surgimiento, en el mundo, de distintas organizaciones
dedicadas a la gestion ceremonial mortuoria, las mismas suelen ser denominadas

comunmente como empresas funerarias y en su mayoria, se ven afectadas por la



cultura que las enmarca, lo que a su vez hace que éstas , posean una serie de
particularidades administrativas, de mercadeo y financieras que las diferencian de
cualquier otro tipo de empresa de servicios (ldrovo & Orozco, 2011)

En las sociedades latinoamericanas, los servicios funerarios datan desde hace
muchos afios. Colombia se constituye en el tercer pais mas competitivo en el mundo,
en cuanto a servicios funerarios se refiere, solo por debajo de Estados Unidos y
Espafia, manteniendo un crecimiento promedio del 9% anual gracias a los nuevos
productos y servicios ofrecidos al mercado. (Paladines, 2018). Una de las empresas
consideradas pioneras en este tipo de negocios se encuentra en la ciudad de Bogota,
es la conocida Funeraria Gaviria, cuyas actividades comerciales datan del afio 1887,
cuando su propietario el sefior Mariano Gaviria, instalé un pequefio taller donde
fabricaba muebles para las familias notables de la capital. En esta época, el sefior
Mariano Gaviria no sélo elaboraba sus muebles sino también sus ataudes, debido a
que era costumbre hacerlo con antelacién. En la mayoria de los casos los atatdes
eran guardados en las mismas casas. Con el paso del tiempo, y en respuesta al
incremento de los pedidos, se vio precisado a mantener un inventario en su propio
taller. (Idrovo & Orozco, 2011).

Estos servicios, con el paso del tiempo, fueron ampliandose en estos paises y la
empresa funeraria fue ganando espacios al hacerse gestora de los actos y tramites
que se derivaban con el fallecimiento, llegando a abarcar todos ellos o s6lo algunos,
presentando un abanico de servicios, algunos de prestacion obligatoria y otros por

ser imprescindibles para llegar al destino final del cadaver, todo esto en funcion del



ambito de las actividades que ofrecia o en algunos casos por preferencia y peticion
de los usuarios (Eras, 2016).

En el Ecuador, una de las empresas pioneras en servicios funerarios es la
empresa de servicios funerarios Memorial, que tiene incidencia en Manta, Quito y
con una red de 300 empresas de América, Espafia, Estados Unidos e Italia para el
mercado de migrantes, oferta productos con tecnologia avanzada. Es una empresa
creada en Ecuador hace mas de 22 afios. Hoy dia es lider mundial en servicios
funerarios, posee oficinas en 22 paises, una red global mayor a 5000 filiales, y sus
servicios se expanden en toda Latinoamérica. (Leon, 2019).

También se pueden mencionar en el pais empresas funerarias en distintas
provincias como es el caso de Servicios Funerarios la Merced ubicada en el centro de
la ciudad de Imbabura. En Guayaquil se pueden encontrar empresas funerarias con
maés de 80 afios de permanencia, como son el Parque de la Paz, acreditada por el
IESS y con mas de 25 afios de experiencia en el mercado. La empresa Alache
Funeraria, con mas de 80 afios realizando servicios a las familias guayaquilefias, por
mencionar algunas (Ruiz & Vaca, 2011).

Particularmente en el canton Samborondon se encuentra la funeraria “Cardozo”,
la cual es una micro-empresa dedicada a las prestaciones de diferentes servicios
funerarios como Caja mortuoria, capilla ardiente, formolizacion, carroza entre otros
servicios. La misma ofrece sus servicios a los habitantes del sector y a los moradores
de sus alrededores. La funeraria como micro-empresa familiar ha pasado por décadas
al servicio a los habitantes samborondefios, pero en la actualidad, esta buscando la

manera de expandir y mejorar sus servicios con la finalidad de optimizar sus ventas y



mantenerse competitiva en un mercado cada vez més dificil por la manera como el
mismo evoluciona (Solis, 2019).

1.3. Formulacién del problema

¢De que manera un estudio de prefactibilidad determinara la viabilidad financiera
para la creacion de una sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo” en la
Parroquia Tarifa del Cantén Samborondén?

1.4. Planteamiento del problema

A nivel mundial, cuando ocurre un fallecimiento en el seno de una familia, se
produce un momento de dolor pero al mismo tiempo, se debe cubrir la necesidad
inminente de sepultar a nuestros seres queridos, y muchas veces los familiares no se
encuentran emocionalmente aptos para tomar decisiones, lo que permite a las
funerarias, cumplir con los tramites que se requieren, hecho que ha llevado a que los
servicios mortuorios se hayan ubicado en un lugar de relevancia para las familias en
momentos tan dificiles.

De acuerdo con opiniones reflejadas en la Revista Nexo Empresarial Funerario
(2018), cada minuto mueren mas de 100 personas en el mundo. La mayoria de estas
muertes no solo causan dolor a algunos, sino que también benefician a otros. Los 2,7
millones de muertes anuales de Estados Unidos reflejan una industria valorada en 16
billones de dolares en 2017. En Francia, se estima 2.5 billones de euros. EI mercado
aleméan valorado 1.5 billones en 2014. En Gran Bretafia, estimada en alrededor de 2
billones de libras. En las proximas décadas, la tasa de mortalidad anual subira de 8.3
por cada 1,000 personas a 10.2 en 2050 en América, de 10.6 a 13.7 en Italiay de 9.1

a 12.8 en Espafa. Los indices reflejan que hoy en dia la industria funeraria genera



ingresos a traves de los cambios que se da en la innovacion en los servicios en el
momento del deceso de una persona. (Revista Nexo Empresarial Funerario, 2018)

En el Ecuador, segun reportes presentados en la Revista Gestion Digital por
Naranjo (2020) indican que el pais cerr6 2020 con una tasa de mortalidad de 6,57
fallecidos por cada 1.000 habitantes. Para tener una referencia con respecto a afos
anteriores, esta tasa fue 54% superior a la del afio 2019, 4,26 fallecidos por cada
1,000 habitantes. Segun el autor, al menos 26 cantones (de un total de 35 con
poblacion mayor a 90,000 habitantes) alcanzaron durante 2020 una tasa de
mortalidad superior a la del promedio nacional en 2019 (4,26).

Guayaquil cerrd el afio 2020 con una tasa de mortalidad superior a 10 puntos,
una situacion alarmante que muy pocas ciudades a nivel mundial en la historia
seguramente habran vivido, al menos en épocas de paz. Estos hechos, son datos
alarmantes que propician el impulsar el desarrollo de planes de negocios orientados
al establecimiento de una empresa de servicios funerarios en las regiones del cantén
gue no cuenten con este tipo de servicios, como es el caso de la parroquia Tarifa.

En esta parroquia, se ha podido corroborar que no existe una empresa de
servicios funerarios que se encargue de realizar todos los tramites mortuorios ni de
brindar asistencia a las familias con respecto a la cristiana sepultura de sus fallecidos,
pues todas se ubican en Samboronddn. Esto genera muchos problemas a las familias
de los fallecidos, pues cuando ocurre este momento, deben trasladarse hasta
Samborondon a contratar los servicios de una funeraria que realice la inhumacién de

los cuerpos, pues desconocen la variedad de servicios exequiales que en la actualidad



se pueden ofrecer, lo que genera resistencia al cambio en cuanto a tradiciones y
costumbres con respecto a estos servicios.

Es precisamente en este sentido que, la microempresa “Funeraria Cardozo” en
su decision de crecer, se plantea realizar una evaluacion de la situacion existente,
para conocer la factibilidad que existe de ampliar la empresa, mediante la creacién
de una sucursal de la microempresa, en la parroquia Tarifa, del canton
Samborondon. Para esto, se ha considerado conveniente, realizar un estudio de
factibilidad que dé respuesta a la identificacion de los factores que determinan la
posibilidad de prestar los servicios funebres en la parroquia Tarifa, para poder tomar
una decision acorde a la demanda del servicio, sus costos, las modalidades,
caracteristicas del producto, aspectos sociales, de la inversion, del mercado y el
andlisis de la competencia, entre otros.

La investigacidn que se presenta, busca brindar un servicio funerario de calidad,
incorporando en los mismos aspectos innovadores, que permitan a la Funeraria
Cardozo, ampliar su cobertura y establecerse en el nicho de mercado especifico,
considerando la aplicacion de estrategias y herramientas de proyeccion que le
permitan dar a conocer los servicios que ofrece y ampliar sus ingresos, ademas de
contribuir de alguna manera con los ingresos del cantdn.

Esto considerando que Tarifa es en la actualidad, una parroquia rural del Canton
Samborondon, provincia del Guayas, creada el 10 de agosto de 1.957, tiene 137.52
km2 de extension. Limita al norte con la hacienda Santa Rosa, al sur con la boca del
rio Los Tintos, al este con el rio Babahoyo y el estero Tarifa, y al oeste, desde el

lindero sur de la hacienda Miraflores hasta el lindero norte con la parroquia Juan



Bautista Aguirre (Los Tintos) del cantdn Daule. Tarifa se beneficia de la carretera de
primer orden que viene desde la Puntilla a una distancia de 29 Km., atraviesa el
Puente de Tarifa y continGa hasta El Cantén Samboronddn que se encuentra a 5 Km.
de distancia.

En este contexto geogréfico, la “Funeraria Cardozo”, micro-empresa ubicada
en la cabecera cantonal Samborondén; se dedica a las prestaciones de servicios
funerarios como: Caja mortuoria, capilla ardiente, formolizacion, carroza, ademéas
también se ofrece servicios gratuitos como: Sillas, carpa de 6x3 metros, tarjetas de
recuerdos, dispensador de agua, cafeteria (rosca, queso, vasos y platos desechables),
tramites de las diligencias legales de defuncion, todo esto con la idea de facilitar la
ayuda a los familiares en la toma de decisiones, en momentos tan dificiles y a la vez
intermediar con las personas que requieren el servicio para hacer més soportable
estos momentos. Por lo antes expuesto, es necesaria la creacion de una sucursal de la
Funeraria Cardozo en la parroquia Tarifa, ya que en esta parroquia no existe ninguna
empresa funeraria donde se puedan brindar los servicios funerarios.

1.5. Preguntas de la investigacion

e (Es posible realizar un estudio de mercado para conocer la demanda de los
servicios funerarios que se necesitan en la parroquia Tarifa del Canton
Samborondon?

e ;Como se puede aplicar un estudio técnico para conocer los requerimientos
operativos y tecnoldgicos que se necesitan para establecer una sucursal de la

Funeraria Cardozo en la parroquia Tarifa del cantén Samborondén?



e Como seria la estructura organizacional de la Funeraria Cardozo para la
mejora de la eficiencia en la prestacion del servicio y atencion al cliente?

e ;Cual seria la factibilidad financiera de la propuesta de la creacion de la
sucursal funeraria Cardozo?

1.6. Delimitacion del problema

Campo: Empresarial

Area: Financiera

Aspectos: Proyecto de prefactibilidad, creacion de sucursal
Tema: Proyecto de prefactibilidad para creacion de una

sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo”, en

la parroquia Tarifa, del canton Samborondon

Espacio: Tarifa— Samboronddn — Guayas
Tiempo: 2021
Linea de investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial

1.7. Justificacién

El desarrollo de este proyecto surge de la necesidad de instaurar una sucursal de
la funeraria “Cardozo” en la parroquia Tarifa del canton Samborondon que brinde
servicios innovadores e impulse y fortalezca el sector, contribuyendo con ese aporte
ya sea inicial o para mejora de los negocios ya existentes o los que estan por crearse.

El alcance de la investigacion es determinar la viabilidad financiera,
rentabilidad y costo de inversion, a fin de lograr un liderazgo en el mercado
financiero del sector. El estudio de investigacion es importante y trascendental para
el sector en analisis y en especial para los moradores del sector de la parroquia

Tarifa.
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El proyecto es viable, ya que desde el punto de vista de la gestion contara con
una estructura organizativa, personal idoneo y capacitado en el area de finanzas, con
una tecnologia de punta, infraestructura y equipamiento de calidad. En el aspecto
técnico relne caracteristicas, condiciones técnicas y operativas que aseguran el
cumplimiento de sus metas y objetivos. Ademas, cumple con los compromisos
ambientales de acuerdo a las normas vigentes.

Este proyecto, sera de gran ayuda y de beneficio para la poblacién de la
parroquia Tarifa del Canton Samborondon, pues con la creacion del mismo se
beneficiara toda la poblacion del sector, al no tener necesidad de trasladarse hasta
Samborondon para lograr contratar un servicio funerario de calidad para sus seres
queridos, lo que a su vez contribuira a hacer menos doloroso el momento y a su vez
incrementara los ingresos por ventas de la empresa.

El proyecto tendra una gran relevancia social, econémica y humanitaria, ya que
su razdn de ser se encuentra centrado en el bienestar y apoyo a las personas que
atraviesan por uno de los momentos mas dificiles de la vida de los seres humanos,
como es la pérdida de un ser querido, especificamente en los dias de velacion previos
al funeral, que por tradicién durante muchos afios, esta etapa y todos los
contratiempos que conlleva son sobrellevados por los familiares y amigos en la
intimidad de su hogar, inclusive en la actualidad se puede notar que los deudos
tienen que enfrentarse a todas las dificultades y tramites de este proceso, teniendo
que dejar a un lado su dolor y desesperacion.

Por ultimo, tiene relevancia metodoldgica, pues en el mismo se aplicaran

técnicas de investigacion que nos ayudaran a recabar la informacion requerida, entre
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ellas, tenemos la entrevista y la encuesta, mediante la primera se obtendr& de manera
detallada respuestas a interrogantes claves que identifiquen las diferentes
necesidades de la poblacion y con la entrevista se abordara y verificara de manera
particularizada la informacion recopilada, debido a que el didlogo es considerado de
gran importancia al momento de averiguar aspectos generales que suelen pasar
desapercibidos en una encuesta, pero que serian de gran relevancia para el estudio
propuesto.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad que determine la viabilidad financiera
para la creacion de una sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo” en la
Parroquia Tarifa del Cantén Samborondon.

1.8.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado para conocer la demanda de los servicios
funerarios en la parroquia Tarifa del Cantén Samboronddn

e Aplicar un estudio técnico sobre los requerimientos operativos y tecnolégicos
gue se necesitan para establecer una sucursal de la Funeraria Cardozo en la
parroquia Tarifa del cantén Samborondén.

e Efectuar el redisefio de la estructura organizacional de la Funeraria Cardozo
para la mejora de la eficiencia en la prestacion del servicio y atencion al
cliente.

e Evaluar la factibilidad financiera de la propuesta mediante un estudio que

facilite la creacién de la sucursal funeraria Cardozo.



Capitulo 11

2. Contextualizacion

2.1. Marco tedrico

En el marco tedrico, se ha considerado oportuno y necesario, destacar algunos
aspectos relacionados con la creacién de una empresa, tomando en cuenta que en el
tema de estudio las variables a ser analizadas se refieren directamente a un Estudio
de Prefactibilidad y la Creacion de una sucursal de la Microempresa “Funeraria
Cardozo”, es por esto que se describen los siguientes aspectos:

2.1.1. Estudio de Prefactibilidad

Se conoce como prefactibilidad, a un tipo de estudio previo que supone un
analisis preliminar de una idea para determinar si es viable convertir la misma en
proyecto (Thompson , 2017). Es una etapa de mayor profundizacion de la
investigacion, se basa en fuentes de informacion secundaria, la cual fue generada de
forma previa por otros estudios, pero que es de utilidad para hacer una proyeccion de
costo beneficio, al entregar datos referidos a las alternativas técnicas de produccion y
a la capacidad financiera de los inversionistas. De dicho estudio, surge la
recomendacion de su continuacion a niveles méas profundos y exactos, su abandono o
postergacion, hasta que puedan cumplirse las condiciones minimas para llevar a cabo
el proyecto.

El autor enfatiza en su apartado que: al momento de preparar un proyecto se
establecen de cierta forma diferentes estudios de viabilidad, ya que ellos permiten
comprender de forma detallada y estructurada el resultado del diagndstico, la

descripcion de la linea base, el analisis del mercado, el tamafo, localizacion;
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disponibilidad de insumos, tecnologia, mano de obra, monto de la inversion; marco
fisico, social y politico, entre otros mas. (Thompson , 2017)

Para lograr esto, se deben investigar siempre las diferentes técnicas y las
posibilidades de llevarlas a cabo durante el estudio. Ademas, se debe analizar las
disponibilidades de los principales insumos que requiere el proyecto y realizar un
sondeo de mercado que refleje las posibilidades del nuevo producto, su aceptacion
por parte de los futuros consumidores y su forma de distribucion.

Segun lo reportan Tapia, Granizo y Granizo (2017), el estudio de prefactibilidad
de un proyecto a llevarse a cabo; es importante porque identifica de cierta forma el
problema a solucionar; mediante, la ejecucion de objetivos que persigue el mismo.
En todo proyecto de prefactibilidad, se debe identificar primero el analisis detallado
de todas aquellas ideas que servirdn para ejecutar el proyecto, e identificar si es
viable o0 no, y si el resultado es positivo el proyecto se puede poner en marcha de
manera exitosa. Al realizar su estudio, se toman en cuenta diversas variables y se
determina sobre los aspectos centrales de la “idea”.

Con respecto al estudio que se desarrolla, realizar un analisis de prefactibilidad
es muy acertado para la “Funeraria Cardozo”, pues con el mismo se busca generar
un nuevo estandar para la prestacién de servicios funerarios por la sobriedad y
calidad de sus instalaciones, implementado la venta de estos servicios con
antelacion a la muerte y no solo en el momento del deceso, con una variedad de
paquetes en los diferentes servicios esenciales que cubran cada una de las
necesidades de los deudos, aprovechando que existe un mercado atractivo y no se ve

reducido solo a la tasa de mortalidad.
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Ademas que la creacion de un nuevo negocio funerario puede tener una
excelente aceptacion por parte de la ciudadania, porque tan importante es la atencion
a quien ha dejado la vida temporal y debe rendirsele los cuidados que merece, como
a los deudos y relacionados, quienes también requieren que haya servicios para tratar
con respeto a quién llegd a su final, ademas de que sea posible, recordarle y rendirle
los tributos de afecto o0 admiracion que son parte de la relacion familiar o de la
amistad o del sentimiento de la colectividad.

Explica Meza Orozco (2014) para que un proyecto sea prefactible de cierta
forma se debe profundizar la investigacion, recopilando datos de forma minuciosa, lo
que representa la informacion obtenida de fuentes bibliogréficas tanto primarias
como secundarias, porque de esta manera ayudan al investigador que encuentre de
manera eficiente, eficaz y veridica toda la informacion que necesita. Es menester
hacer investigaciones de campo para poder llevar a cabo un buen proyecto de
prefactibilidad.

Recalca entre tanto que la prefactibilidad, supone un analisis preliminar de una
idea para de manera minuciosa realizar un analisis con todos aquellos factores
importantes e ideas destacadas, que haran posible que este se lleve cabo y de esta
forma determinar si es viable convertirla en un proyecto factible. Se emplea en el
ambito empresarial como comercial. Al realizar un estudio, se toman en cuenta
diversas variables y se reflexiona sobre los puntos centrales de ella. Es necesario que
se recopile toda la informacion posible para tener conocimiento sobre qué

situaciones riesgosas se vendran tras la realizacion del proyecto. Si se estima que su



implantacion es viable, la idea se transformara en un proyecto que serd sometido,
ahora si, a un estudio de factibilidad.

Otro aspecto importante, que se debe abordar en este estudio preliminar, es el
que concierne a la cuantificacion de los requerimientos de inversion que plantea el
proyecto y sus posibles fuentes de financiamiento. Finalmente, es necesario
proyectar los resultados financieros del proyecto y calcular los indicadores que
permitan evaluarlo. El estudio de prefactibilidad se lleva a cabo con el principal
objetivo de contar con informacién sobre el proyecto a realizar, mostrando las
alternativas que se tienen y las condiciones positivas y negativas que rodean dicho
proyecto de prefactibilidad.

En el caso del estudio que se realiza, la nueva empresa estara enfocada
principalmente en la satisfaccion de sus clientes, teniendo en claro cuales son los
objetivos especificos de esta clase de negocios, por ende solo se dedicara a esta

actividad y no a ofrecer también servicios para otros tipos de eventos, ya que

15

consideran que este lugar es un espacio sagrado y una herramienta de apoyo para las

personas que sufren la pérdida de un ser querido, porgue es importante trabajar de |
mano con la comunidad para contribuir al desarrollo de un entorno social y
ambiental armonioso donde se reflejen los valores que como empresa e individuos
han guiado para formarla.

Sintetizando las ideas anteriores, es importante destacar que al momento de
realizar un estudio de prefactibilidad, se debe recopilar toda la informacion que sea
posible para someterla a consideracion. Esto permite, que a través de la

prefactibilidad se minimice cualquier tipo de riesgo. Este tipo de estudio cuenta en

a
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primer lugar con una investigacion de mercado, prestando atencién al aspecto legal,
al plano financiero, la tecnologia y el posible impacto ambiental que el mismo pueda
ocasionar. Desde la perspectiva de Baca (2010), en el estudio de prefactibilidad se
sigue una estructura para llevar a cabo los mismos. Esté estructura esta compuesta
por los siguientes aspectos: (a) Estudio del mercado; (b) Estudio técnico; (c) Estudio
organizacional; (d) Estudio financiero; y (e) Estudio econémico, cada uno de los
cuales se describen a continuacion.

2.1.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta utilizada por las empresas de
negocios, vital para su desempefio exitoso en el mercado en el cual compiten. Es un
proceso que permitira recolectar informacion especifica relacionada a un problema u
oportunidad, el cual la empresa desea corregir 0 aprovechar segun sea el caso y
tendra como premisa la validez y confiabilidad de la informacién para tomar
decisiones acertadas.

El estudio de mercado no es mas que la determinacién de la oferta y la demanda
de los procesos del proyecto. Decisiones como el precio de introduccion, inversiones
para fortalecer una imagen, entre otros; pueden constituirse en variables pertinentes
para el resultado de la evaluacion. Los aspectos que deben estudiarse segin Ayala
(2015) son: (a) EI consumidor y las demandas del mercado; (b) La competencia y las
ofertas del mercado; (c) Comercializacion del servicio y (d) Los proveedores y la
disponibilidad y (e) el precio de los insumos proyectados.

Con respecto al mercado, es el conjunto de personas que tienen una necesidad o

deseo por un producto o servicio y que tiene la capacidad econémica y legal para
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comprarlo. El tamafio del mercado depende del nimero de personas que muestren
una necesidad, tengan recursos que interesen a la otra parte y estén deseando
intercambiar estos recursos por lo que ellos desean. En forma general podemos decir
que mercado es cualquier persona o grupo con los que un individuo u organizacion
tenga o pueda tener una relacion de intercambio.

Etapas del Estudio de Mercado

Hay diversas formas de definir el proceso de estudio del mercado, la mas
simple es aquella que estéa en funcion del caracter cronoldgico de la informacion que
se analiza. De acuerdo con esto, se definiran tres etapas: Un andlisis historico del
mercado, un analisis de la situacion vigente y un analisis de la situacion proyectada.
Estos se precisan en las siguientes lineas:

1. Andlisis Historico del Mercado: pretende lograr dos objetivos especificos.
Primero, reunir informacion de caracter estadistico que pueda servir, para proyectar
esa situacion a futuro. Segundo, evaluar el resultado de decisiones que han sido
tomadas por otros agentes del mercado, con el fin de lograr identificar los efectos
negativos y positivos logrados en ese momento.

2. Anlisis de la situacion actual: constituye la base para cualquier prediccion
que se realice en el futuro. Ademas de que genera mucha informacién con respecto
al modo en que estan funcionando todas las variables importantes a analizar, como
son demanda, oferta, competencia, proveedores y consumidores. Esta informacion,
sirve para conocer la manera en que se desarrolla la situacion vigente y para realizar
proyecciones que permitan tomar decisiones correctas en el futuro (Orjuela &

Sandoval, 2002).
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3. Andlisis de la situacion proyectada: es la mas importante pero también es
preciso sefialar una salvedad: la informacién histdrica y vigente analizada permite
proyectar una situacion suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con
la sola implementacion del proyecto se deberia modificar.

Las tres etapas analizadas deben realizarse para identificar y proyectar todos los
mercados. La participacion que pueda lograr la empresa estara determinada en gran
parte por la reaccion del consumidor frente al servicio y por la propia estrategia
comercial que siga la empresa.

Andlisis de la Demanda

Es el célculo de la demanda existente para el servicio. Las conclusiones
proporcionaran una medida del mercado actual y potencial. Los principales métodos
para estimar la demanda son los siguientes:

* Mercado Objetivo: Se define en términos del nimero de compradores
posibles.

 Zona Geografica: Definida en términos del nimero de usuarios localizados en
una zona determinada.

* Incompatibilidad: Se debe determinar si hay causas que provoquen un menor
consumo del servicio

» Compras Medias Anuales: El analisis de los habitos de compra, da como
resultado las compras medias anuales por consumidor

» Compras totales anuales: Se obtiene multiplicando el nimero de consumidores

en la zona geogréafica por el nimero medio de compradores anuales.



19

» Factores adicionales: Aqui deben recogerse factores tales como el estado de la
economia nacional, las fluctuaciones demograficas, cambios en los estilos de vida.

Demanda Potencial

La demanda potencial es el volumen méximo que podria alcanzar un producto o
servicio en un horizonte temporal establecido. La demanda potencial de mercado se
calcula a partir de la estimacion del nimero de compradores potenciales a los que se
determina una tasa de consumo individual. La demanda potencial constituye un
limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de todas las empresas
concurrentes en el mercado para un determinado producto o servicio, y bajo unas
determinadas condiciones establecidas (Ledn, 2019).

A la demanda potencial se le obtiene mediante la obtencion de datos de los
resultados de las encuestas aplicadas a una muestra de la poblacion de la localidad
objeto de estudio.

Demanda Real

Para estimar la demanda real se debera partir de datos historicos existentes. A
veces es dificil conseguir la informacidn para ambitos limitados geograficamente,
por lo que sera necesario ajustar en funcion de datos demograficos y de datos de
comportamiento disponibles para niveles nacionales o regionales. La demanda real
es calculada mediante el valor de la demanda potencial multiplicado por el
porcentaje de las personas que les gustaria acudir al nuevo negocio (Alegria, 2017).

Demanda Efectiva

La demanda efectiva es la que el consumidor demanda sin la necesidad de tener

en consideracién los cambios que se suscitan en el mercado de bienes y servicios,
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tomando como referencia los niveles de ingresos que perciban las personas y
dependiendo del nivel de la tasa de interés que esté determinada en dicha entidad
econOdmica. La demanda efectiva corresponde al valor de la demanda real
multiplicado por el valor del consumo per céapita (Espinoza, 2007).

2.1.3. Estudio Técnico

El estudio técnico es el segundo paso a realizarse después del estudio de
mercado, para analizar la factibilidad de cualquier proyecto de inversion. El estudio
técnico “tiene por objetivo proporcionar informacidn necesaria para poder
cuantificar el monto total tanto de las inversiones, como de los costos de operacion
referentes a esta area.” (Sapag , 2012)

Desde la Optica financiera, este estudio tiene por objeto proveer informacion
para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operaciones
pertenecientes a esta area. Se debe definir la funcién de produccion que optimice la
utilizacion de los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio
(Martinez, 2009)

En el presente estudio, lo que se busca es determinar la cantidad de dinero que
se necesitara para poner en marcha un proyecto, la cantidad de materiales que debera
tener en existencia para poder producir los bienes y servicios, que el mercado esta
dispuesto a consumir en un tiempo determinado, el lugar y de qué manera
especificamente lo emprendera.

Este estudio tiene por objetivos: la verificacion de las posibilidades técnicas de
fabricacion del producto, analizar y determinar el tamafio, la localizacion adecuada,

los equipos, las organizaciones y las instalaciones necesarias para llevar a cabo la
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produccion. Por lo tanto, el estudio técnico se divide en cuatro partes que son:
tamafio fisico del proyecto, localizacion del proyecto, la ingenieria del proyecto y el
andlisis administrativo (Urbina, 2010)

El proceso técnico se enfoca en realizar un disefio de la funcion de produccion
mas Optima donde se puede utilizar los recursos a disposicién para asi alcanzar el
bien o servicio estimado, de acuerdo a lo expuesto por el autor se conoce que la
informacion técnica y fisica se transforma en unidades monetarias.

En el presente estudio, lo que se busca es determinar la cantidad de dinero que
se necesitara para poner en marcha un proyecto, la cantidad de materiales que debera
tener en existencia para poder producir los bienes y servicios, que el mercado esta
dispuesto a consumir en un tiempo determinado, el lugar y de qué manera
especificamente lo emprendera.

La localizacion significa ubicar geograficamente el lugar en el que se
implementara la nueva unidad productiva, para lo cual debe analizarse ciertos
aspectos que son fundamentales y constituyen la razén de su ubicacion; estos
factores no son solamente los econdmicos, sino también aquellos relacionados con el
entorno empresarial y de mercado. El proposito de la ingenieria del proyecto es
proporcionar una solucion para todo lo relacionado con: mostrar los equipos y
operaciones de la planta, los procesos de fabricacion y la maquinaria y el equipo
necesario. (Pasaca, 2010)

2.1.4. Estudio Administrativo y Legal

Este estudio, define la estructura administrativa que més se adapta a las

caracteristicas de la empresa o negocio, define ademas costos e inversiones
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operacionales vinculadas al producto administrativo. Es decir, constituye la
denominada estructura organizacional de las areas de apoyo, debe responder a las
necesidades del proyecto, el cual si fue concebido para el &rea de bienes y servicios,
requiere una serie de procesos administrativos que dan soporte a su operacion.

Es aqui donde se pone de manifiesto hacer un estudio administrativo y legal
riguroso, ya que de él se desprende informacion relevante para el estudio financiero
del proyecto, relacionada con el nivel de inversion y los gastos en lo sucesivo, una
vez que se ponga en marcha el proyecto (Ortega, 2008).

Todo proyecto de inversion productiva para funcionar, requiere de unas areas
de apoyo que faciliten todas aquellas actividades complementarias al objeto del
proyecto. Para definir esas areas de apoyo es necesario antes identificar cuales serian
las funciones a desarrollar en cada uno de los procesos. Este estudio muestra los
elementos que definen otras herramientas como el organigrama y la planeacion de
los recursos humanos, con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la
alineacion del logro de las metas organizacionales.

Por su parte, el estudio legal, influye directamente sobre los desembolsos en los
que debe incurrir la empresa, como son: (a) Gastos por constitucion, como tramites
municipales, notariales e impuestos; (b) Restricciones en materia de exportaciones e
importaciones de materia prima y productos terminados; (c) Restricciones legales
sobre la ubicacion, traduciéndose en mayor costo de transporte; (d) Disposiciones
generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio ambiente, entre otros

(Orjuela & Sandoval, 2002). Ademas de todos estos aspectos, el estudio legal brinda
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recomendaciones sobre los aspectos juridicos adoptados por la empresa y su
clasificacion.

2.1.5. Estudio Financiero

Es la Gnica etapa del andlisis de viabilidad financiera de un proyecto que,
cuantifica los beneficios y costos monetarios de poder llevarse a cabo dicho
proyecto. Su objetivo es sistematizar la informacidn de caracter monetario de los
estudios anteriores para poder determinar la rentabilidad del proyecto (Orjuela &
Sandoval, 2002). La sistematizacion de la informacién financiera consiste en
identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan
deducirse de los estudios previos.

Con base en la Ingenieria del proyecto se determinan los costos totales, asi
como la inversion inicial en la que se va a incurrir. Con este estudio se busca
determinar cudl es el monto total de recursos econémicos que se requiere para la
ejecucion del proyecto. Para esto, algunos autores indican que se debe utilizar el
esquema de los flujos de caja proyectados, para el periodo de tiempo que se
considere relevante para la evaluacién del proyecto (Orjuela & Sandoval, 2002)

Desde la perspectiva de Fernandez (2007), el anélisis financiero se define como
“una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, que
facilita el diagnostico de la situacion actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro” (p. 12); este analisis, a su vez esta orientado hacia la
consecucion de objetivos preestablecidos.

Este analisis se basa en la interpretacion de los sucesos financieros ocurridos en

el desarrollo de la actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas que una vez
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aplicadas llevan a una toma de decisiones acertadas; aunado a que contribuye a
examinar la capacidad de endeudamiento e inversion de la empresa, tomando como
punto de inicio la informacién aportada por los estados financieros.

El andlisis financiero es un instrumento disponible para la gerencia, que sirve
para predecir el efecto que pueden producir algunas decisiones estratégicas en el
desempefio futuro de la empresa; decisiones como la venta de una dependencia,
variaciones en las politicas de crédito, en las politicas de cobro o de inventario, asi
como también una expansion de la empresa a otras zonas geograficas (Miranda ,
2005).

En efecto, el andlisis financiero, es una herramienta clave para el manejo
gerencial de toda organizacion, ya que contempla un conjunto de principios y
procedimientos empleados en la transformacion de la informacién contable,
econdmica y financiera que, una vez procesada, resulta Gtil para una toma de
decisiones de inversion, financiacion, planeacion y control con mayor facilidad y
pertinencia, aunado a que permite comparar los resultados obtenidos por una
empresa durante un lapso de tiempo determinado con los resultados de otros
negocios similares.

Segun Santos (2008), enfoca el analisis financiero como un proceso que
consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los
estados financieros, para generar una serie de medidas y relaciones que son
significativas y Utiles para la toma de decisiones; puesto que, la informacién

registrada en los estados financieros por si sola no resulta suficiente para realizar una
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planificacion financiera pertinente o analizar e interpretar los resultados obtenidos,
para conocer la situacion financiera de la empresa.

El andlisis de los estados financieros se caracteriza por ser una operacion
fundamentada en la reclasificacion, recopilacién, obtencion y comparacion de datos
contables, operativos y financieros de una organizacion, que mediante la utilizacion
de técnicas y herramientas adecuadas busca evaluar la posicién financiera, el
desarrollo y los resultados de la actividad empresarial en el presente y pasado para
obtener las mejores estimaciones para el futuro. Dentro del anélisis financiero, es
importante conocer la viabilidad financiera del proyecto.

La Viabilidad financiera del proyecto, advierte sobre la disponibilidad de
recursos financieros cuando la ejecucion u operacion del proyecto lo requiere.
Cuando el ejecutor previsto es una institucion publica, la atencion se centra en el
analisis de los recursos presupuestarios planificados y ejecutados, la calidad de la
gestion y el dinamismo demostrado para la ejecucion y disposicion de fondos, grado
de implementacion alcanzado en los Ultimos afios para la extension del presupuesto y
las condiciones historicas.

El estudio de la viabilidad financiera, también define dos etapas de orden y un
estudio financiero que incluye la codificacion de la informacion financiera
proporcionada en la etapa anterior, prepara una tabla de analisis y datos adicionales
para la evaluacion del proyecto y determina su rentabilidad. Evaluar el fondo para
hacer. Este estudio mide la rentabilidad de una inversion y finalmente se decide por

aprobacidén o rechazo. Todos se miden sobre una base monetaria. (Sapag , 2012).
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Conocer la viabilidad financiera, le da acceso al proyecto, y permite financiar
todas las etapas del proyecto utilizando diferentes fuentes de financiamiento a las
que el proyecto puede acceder, también debe mostrarse para medir la rentabilidad.
Segun Ortega (2008) es la capacidad que posee un negocio para generar utilidad, lo
cual se refleja en los rendimientos alcanzados, también se mida sobre todo la
eficiencia de los indicadores de la empresa, ya que en ello descansa la direccion del
negocio.

Los autores hasta ahora mencionados, son claros al hablar, es un punto muy
importante a la hora de decidir, si poner en marcha un proyecto o no, esta brinda la
oportunidad de obtener un estudio previo, que indica si sera rentable o no desarrollar
el trabajo ya analizado, el principal objetivo es ofrecer al inversionista la seguridad
de invertir en un plan que resulte altamente positivo y de ser el caso negativo, este
tome las debidas precauciones o reajustes necesarios, los ingresos deben ser mas
altos que los costos para generar una rentabilidad al inversionista.

La viabilidad financiera permite analizar el aprovechamiento, la eficiencia o la
productividad de los fondos propios para generar beneficios o utilidades para la
empresa (Sapag , 2012) En todos los casos se trata de un indice, de una relacion tal
como, por ejemplo, la relacion entre un beneficio y un coste incurrido para obtenerlo,
entre una utilidad y un gasto, o entre un resultado y un esfuerzo. La viabilidad
financiera es un indicador mas cercano a la rentabilidad econémica porque se
relaciona directamente con sus fondos aportados. Dentro de los aspectos claves a

calcular para conocer la viabilidad del proyecto se encuentran:
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1. Valor actual neto (VAN): Es un procedimiento mediante el cual se pueden
poner en valor presente, todos los flujos de efectivo proyectados, para obtener el
valor de la inversion actual de un proyecto determinado. Sirve para determinar si un

proyecto es rentable o no. La formula para calcular el VAN, es la siguiente:

v,

-t ]
(1+k)E °

VAN = Z

En donde:

V= Flujo de caja en cada periodo

lo= Es el desembolso inicial de una inversion

t= Es el nimero de periodos considerado

k = Es la tasa de interés, que en este caso sera la TMAR.

2. Tasa interna de retorno (TIR): La tasa interna de retorno representa la tasa
de interés a la cual se descuenta los flujos de efectivo generados por el proyecto
durante su vida util, para que se igualen con la inversién, si es mayor que el costo de
oportunidad del proyecto debe aceptarse, si es igual se puede generar un riesgo. Es la
tasa mediante la cual el VValor Actual Neto se hace cero. Es un indicador de
rentabilidad, a mayor TIR, mayor rentabilidad. Sirve para determinar si al momento
de establecer un proyecto, éste sera rentable o no. Se calcula mediante la siguiente

férmula:

F,
VAN=Y Tt __ _[—0
Z( TTIR)



28

En donde:
F = Es el flujo de caja en el periodo t.
t = Es el nimero de periodos
| = Es el valor de la inversion inicial
3. Razon beneficio costo (RBC): La relacion costo-beneficio es
una herramienta financiera que compara el costo de un producto versus el beneficio
que esta entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decision a tomar en
términos de compra. La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultado, para determinar cuéles son los beneficios por
cada peso que se sacrifica en el proyecto. En economia, para calcular si la balanza
costo-beneficio esta equilibrada se utilizan los siguientes pasos y formulas:
o Se define el valor monetario de los costos y de los beneficios para la
implantacion del sistema.
« Se convierten los costos y los beneficios a un valor actual.
« Se halla la relacion costo-beneficio (C/B), que es igual a los ingresos totales

netos divididos por los costos totales, como se indica en la férmula siguiente:

C / B ingresos totales netos
/ costos totales

o Sielandlisis de la relacién C/B es mayor a 1 significa que es rentable,
mientras que si es igual o menor a 1 indica que no es rentable.
e Setoma el resultado y se compara con otros proyectos.
e Seescoge el proyecto con el mayor indice en la relacion.
Para un analisis costo-beneficio, se debe tener conocimientos de mercado, de

las necesidades y requerimientos del proyecto, y de los recursos disponibles para su
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aplicacion antes de calcular su efectividad, ya que al realizar un analisis de costo-
beneficio la administracién de una empresa, puede decir si una inversion vale la pena
0 no para el negocio.

2.1.6. Empresas de Servicios Funerarios

Las empresas de servicios funerarios, cominmente denominadas funerarias son
instituciones encargadas de la disposicién final del cuerpo del fallecido, prestando
sus servicios durante el proceso de velatorio y entierro/cremacion. Estos servicios
pueden incluir la preparacion del velatorio y el funeral, y facilitar una capilla
ardiente para el funeral, entre otros.

Este tipo de empresas de servicios, hacen parte de la cotidianidad de la vida
diaria y en nuestro entorno, son percibidas segun Vélez (2006) “bajo los esquemas
de la cultura occidental, de ritualizar la muerte en la sociedad y para la sociedad” (p.
95). Esta inmersa dentro de un tejido social, como todas las empresas, pero a
diferencia de cualquier otra, las empresas funerarias, tato las organizaciones que
preparan y disponen del cuerpo como las que participan en el destino final del
cadaver, son una organizacion sui generis.

Esta inmersa, o debe estarlo, bajo una doble sensibilidad: de un lado, como
organizacion su constitucion y su esencia son las personas que la conforman, sin
ellas la organizacién no existiria; y de otro, su papel social es la vivencia de la
muerte en la cultura. Ninguna otra organizacion empresarial se relaciona
directamente, en su desarrollo comercial y de mercadeo, con la muerte.

Desde un punto de vista comercial, las empresas conviven bajo una economia

de mercado, dentro del cual se estructura un sistema de intercambio entre oferentes y
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demandantes, negociantes y personas. Asi, las empresas disefian, basadas en las
necesidades, deseos, tendencias y expectativas, una oferta que busca satisfacer a sus
mercados meta u objetivo, imbuido todo esto en las dindmicas del consumo. Dentro
de estas empresas se encuentran las que pertenecen al sector de servicios funerarios,
quienes comercializan y, ademas, materializan los servicios ofrecidos en el momento
en que la familia se ve enfrentada a la muerte de uno de sus integrantes. Sin
embargo, aunque el cadaver es el comin denominador para este encuentro entre
empresa funeraria y familia, las expectativas entre unos y otros son contrarias
(Turner, 1996).

En fin, lo que es indiscutible, es que estas empresas desarrollan una funcién
muy Util dentro de la sociedad de hoy. Esto considerando que ante una situacion de
fallecimiento la empresa funeraria, recibe un cadaver para ser atendido a través de un
servicio funerario; se materializa en ella una transaccion comercial. Sin el
acontecimiento de la muerte y sin el cadaver, la empresa de servicios exequiales no
tiene sentido: el muerto es para la empresa el inicio, el elemento sine qua non, sin
éste no podria darse el ejercicio de la actividad funeraria. EI cadaver es necesario
para el ofrecimiento de un producto de caracter intangible (Vélez, 2006)

2.1.7. Funeraria “Cardozo”

Para mejorar sus servicios y alcanzar un mayor potencial, la “Funeraria
Cardozo”, entra en un proceso de expansion, que les permita ser mas efectivos al
momento de interactuar con los clientes, para lo cual se ha buscado desarrollar un
estudio de prefactibilidad que permita conocer el potencial de la misma para abrir

una sucursal y ampliar sus metas.
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El concepto sucursal aplicado a la empresa también puede relacionarse con un
negocio que inicia su expansion y posiciona una sucursal en otro lugar dentro del
mismo pais. Las sucursales pueden llevarse a cabo en sociedades mercantiles. Esta
estructura de sucursales muestra las distintas delegaciones que tiene una entidad en
distintas localizaciones. Todas ellas estan interconectadas entre si y siguen el proceso
administrativo que determina la sede central. Ademas, todas las sucursales de una
misma entidad llevan a cabo una misma actividad.

Una sucursal, es una empresa de comercio o industrial que depende de una casa
matriz y puede estar ubicada dentro del mismo pais o fuera de este. Del mismo
modo, una sucursal se convierte en una ampliacion de una empresa, una sucursal
mantiene una relacion de dependencia con la casa matriz; generalmente se ubican en
lugares o regiones especificas donde la casa matriz quiere expandir sus operaciones.

En el caso de la “Funeraria Cardozo”, es la primera funeraria en el Canton
Samborondon y fue fundada por el Sr. Claudio Cardozo, en los afios de 1962, se
realizd por primera vez la incorporacion y ofrecimiento de servicios funerarios a los
habitantes de este pueblo, ya que era una travesia dificil en ese tiempo para los
moradores del cantdn, conseguir para sus seres queridos una forma digna de
sepultura.

El Cantdn estaba en progreso, en ese tiempo no existia movilizacion recta ya
gue para ese entonces se estaba construyendo puentes que unirian a los diversos
recintos con la cabecera cantonal y junto con la ciudad de Guayaquil. En 1962, el sr.
Claudio Cardozo, nacido en la misma cabecera cantonal de padres humildes y

trabajadores, a los 58 afos de edad fue el fundador de la primera funeraria en el
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Cantdn Samborondon, junto con su hijo el Sr. Fernando Cardozo (actual
propietario).

Los primeros ataldes estaban elaborados de madera, forrado de pafio, de color
negro y color azul, con su respectiva capilla ardiente. Se les ofrecia a los moradores
del sector y a sus recintos los servicios funerarios; donde se llevaba a cabo la
respectiva ceremonia, asi como el traslado de los servicios hasta el propio domicilio
de las personas que acudian a estos servicios. En la actualidad se ofrece estos
servicios a los habitantes del sector:

e Caja Mortuoria

e Capilla Ardiente

e Parte mortuoria en prensa

e Formolizacion

e Carroza

e Sillas

e Carpa de 6x3 metros

e Tarjetas de recuerdos

e Dispensador de agua

e Cafeteria (rosca, queso, vasos y platos desechables)
e Tréamites de las diligencias legales de defuncion.

Objeto social: prestacion de los servicios funerarios, suministro de ataddes o
féretros, urnas para restos, para cenizas y cajas de embalaje para cualquier traslado,

prestacion del servicio de coches funebres.
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Mision: Somos una compafiia comprometida en satisfacer todas las necesidades
de nuestros clientes con integridad, dignidad y seriedad. La Funeraria “Cardozo” se
complace en ofrecer un servicio de alta calidad moral y sensibilidad humana, para
brindar consuelo en los momentos mas dificiles.

Vision: Ser la primera empresa funeraria de Samboronddén alcanzando el
liderazgo en la calidad de sus productos y servicios.

En su estructura organizacional, la “Funeraria Cardozo” en su condicion de micro
empresa, presenta una estructura bastante sencilla, donde se establecer las jerarquias
y responsabilidades organizacionales, a través del organigrama del negocio, el cual se

muestra a continuacion.

Presidencia

Administracion

Funeraria Crédito \entas

Figura 1. Organigrama de la empresa
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La “Funeraria Cardozo” cuenta en la actualidad con una plantilla de 9
trabajadores, distribuidos en diferentes cargos, como se aprecia en la Tabla 1 que se
muestra a continuacion.

Tabla 1.

Plantilla de trabajadores de "Funeraria Cardozo"

item Trabajadores Cantidad
Director

Asistente

Chofer

Administrador

Coordinador de atencién al cliente
Asistente de servicio al cliente
Guardia

Jefe de crédito

Jefe de ventas

O© 00 NO Ol b LN B
[HEN

O R P R R R PR R

-
o
=1
=2

Clientes:

e Nuestros clientes son los moradores del Cantén Samborondon.
Competidores:

e Funeraria San Marcos, propietario Aurelio Cardozo.
Proveedor méas importante
Sr. Samuel Gonzales Torres
Principales productos o servicios
Entre los servicios que ofrece estan:

« Venta de ataudes, cofres mortuorios

o Capillas ardientes

o Servicio de coche funebre
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o Cafeteria

o Tramites de las diligencias legales de defuncion.
Servicio gratuito:

Vasos, tarrinas, cucharas y servilletas.

Carpa

Sillas

Ventilador

Musica

Dispensador de agua

Letrero electronico

Café, azUcar y roscas.

Obsequio de recuerdos

vV Vv ¥V Vv VY VvV VY V¥V V VY

Caramelos, cigarrillos y naipes.

Con la realizacion de este andlisis de prefactibilidad, se busca generar
informacidn sobre los resultados y flujos de efectivos proyectados, los cuales
serviran para definir la viabilidad de la creacién de la sucursal de la Empresa
“Funeraria Cardozo” en la parroquia Tarifa. Asi mismo los estados financieros
permitiran determinar el resultado de las operaciones que se llevaran a efecto en la
ejecucion de la propuesta, tales como: activo, pasivo y capital al finalizar el periodo
contable.

Todo esto considerando que ante la posibilidad de la creacién de una sucursal
de la empresa, se busca la dispersion territorial de la actividad empresarial. Puede

ocurrir gue una sucursal adquiera mas importancia econémica que un
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establecimiento principal, pero nunca se modificara su condicion juridica de
establecimiento secundario o accesorio, ya que en la sucursal no radica ni la
direccion empresarial ni el domicilio social.

2.2. Marco Referencial

En los dltimos afios, se han realizado estudios relacionados con las empresas
que brindan servicios funerarios y exequiales, los mismos que se van a constituir en
un marco referencial para la investigacion y que van a permitir establecer que el
tema en estudio es preocupacion de diversos autores. En tal sentido se presentan a
continuacion referentes tanto internacionales como nacionales que dan sustento a la
investigacion.

El estudio realizado Vifia del Mar, Chile por Alegria (2017), en este estudio se
realizan los estudios de factibilidad técnico y econémico para crear una nueva
empresa de servicios funerarios en la ciudad, la cual tendrd una amplia gama de
servicios y asi destacara entre sus pares, teniendo como lo mas importante, la entrega
de un servicio funerario integral (completo). El objetivo de este proyecto esta
enfocado en la poblacion de la sexta region del Libertador Bernardo O’Higgins,
especificamente en la ciudad de San Vicente de Tagua Tagua.

En este trabajo el autor pretende estudiar el mercado funerario en la ciudad de
San Vicente de Tagua Tagua, con el fin de determinar las falencias que existen en las
casas funerarias disponibles actualmente, evaluar nuevas propuestas para mejorar los
servicios y satisfacer las necesidades de la poblacion.

En la metodologia, el autor aplico el método de la medicion de beneficios y

costos, a través del cual pudo determinar, medir y valorizar los costos y beneficios.
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Para evaluar este proyecto, se utilizaran los siguientes indicadores econémicos que
permiten obtener la rentabilidad del proyecto los cuales fueron descritos en el parrafo
anterior VAN — TIR — PRI — IVAN. Luego de analizar los antecedentes y los
resultados del "Estudio de prefactibilidad de instalar una empresa funeraria en San
Vicente de Tagua Tagua, se puede concluir que el proyecto es rentable.

En el contexto nacional, Ledn (2019), presentd un estudio cuyo objetivo es de
crear una empresa que brinde este tipo de servicios, para facilitar y ayudar a las
personas que se encuentran atravesando por el momento de dolor como es la pérdida
de un ser querido, y tienen que tomar decisiones, se intermediara con las empresas
funerarias y las personas que necesiten los servicios, la ayuda se dara a conocer en el
transcurso de la investigacion, la idea del proyecto es una nueva alternativa a
considerar en el sector funerario ya que es un nuevo servicio a brindar.

El método de investigacion a utilizar es el de campo, para el estudio se tomé en
cuenta la poblacién econdmicamente activa (PEA), dando como resultado 384
personas a encuestar por medio de la formula aleatoria simple, la recopilacién de los
resultados fue favorable para la creacion de la empresa de servicios mortuorios en la
ciudad de Guayaquil, se realizara la propuesta del plan de negocio proyectando la
viabilidad del proyecto.

En ese mismo orden de ideas, Paladines (2018) presentd una investigacion que
comprende un analisis econdmico en la actividad de servicios funerarios y su
incidencia en la rentabilidad financiera de la empresa Camposantos del Ecuador:
Parque de la Paz, parroquia La Aurora periodo 2012 al 2016, para cumplir su

objetivo se investigd los principales factores que influyen en la rentabilidad
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financiera de las empresas privadas de servicios funerarios con la actividad
financiera con la comercializacion y la sostenibilidad de la economia en la ciudad de
Guayaquil.

En el estudio, se analiza generalmente el &mbito econdémico y social,
determinando cuales han sido los principales factores que han contribuido con el
crecimiento y desarrollo, crear e innovar planes de negocios para incrementar las
ventas, proponiendo muevas estrategias de posicionamiento con la finalidad de
liderar en el mercado entre sus principales competidores.

Se concluye luego del estudio que es necesario incrementar la inversion con el
fin de obtener beneficios al desarrollo y crecimiento en la rentabilidad financiera de
los servicios funerarios. Esto considerando que la ciudad de Guayaquil es un
mercado potencial en ventas que permitira generar un incremento en el rendimiento
financiero de servicios funerarios.

Por ultimo, se presenta como referente el estudio realizado por Eras (2016), la
cual realizo proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa de
servicios funerarios en la ciudad de Catacocha. A través de este objetivo se busco la
forma para implementar la empresa de manera tal que se determina su factibilidad de
creacion.

Para la presente investigacion, en la metodologia se utiliz6 algunos métodos
que sirvieron para conocer la aceptacion del mercado y la aceptacion del proyecto
entre ellos esta el método deductivo e inductivo. Se aplicaron encuestas a 343

demandantes, para luego determinar la demanda insatisfecha que es de 114 para el
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primer afio. También se analizo las estrategias de comercializacion, para la cual se
analizd las cuatros P (precio, producto, plaza y promocién).

Finalmente se realizé la evaluacién del proyecto para establecer la conveniencia
del proyecto y de su ejecucion para cual se analizd los siguientes indicadores como
el Valor Actual Neto (VAN) que es de $19,532.43 por lo tanto se acepta el proyecto;
Tasa Interna de Retorno (TIR) danto un total de 16,83%, siendo mayor al resto de
oportunidad y por lo tanto es rentable; Relacion Beneficio Costo (RB/C) es de 0.11
centavos de dolar. Periodo de Recuperacion del Capital (PRC) es de 8 afios, 8 meses,
1 dia; el andlisis de sensibilidad en aumento en los costos es del 7,02 % dando un
total del 0.9902878 y el analisis de sensibilidad en disminucion en los ingresos es del
5,98%, los mismos que indican que es favorable la puesta en ejecucién del proyecto.

Todos estos referentes han sido de gran importancia, pues han contribuido a
posicionar el estudio en un tiempo especifico y han incrementado el compendio de
material tedrico sobre los aspectos alusivos a la gestion que se requiere para estimar
la posibilidad de ampliar y mejorar la rentabilidad de la empresa mediante la
posibilidad de la creacion de una sucursal de la “Funeraria Cardozo” en la parroquia
Tarifa del canton Samborondon.

2.3. Marco conceptual

Presupuestos. - “Esquemas que definen, en términos monetarios, la secuencia y
forma en que se obtendran y se asignaran los recursos necesarios para alcanzar los

objetivos” (Barcena & Lerma, 2012).
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Producto. - “Un producto es algo que puede ser ofrecido a un mercado con la
finalidad de que sea adquirido, utilizado o consumido, con objeto de satisfacer un
deseo o una necesidad” (Kotler & Armstrong, 2003).

Innovacion. - “Es cualquier modo de hacer las cosas de forma distinta en el
reino de la vida econdémica, ejemplo de innovacion seria la introduccion de un nuevo
producto, un nuevo método de produccion o la apertura de un nuevo mercado”
(Sanchez Bueno, 2008).

Estructura Organizacional. - “Es la capacidad de una organizacion de
estructurarse y reestructurarse para adaptarse a condiciones internas y externas
cambiantes es importante para aumentar al méximo el desempefio organizacional”
(Lusthaus, 2002)

Empresa. - “Es una entidad que mediante la organizacién de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposicién de los recursos empleados y la consecucion
de los objetivos determinados” (Garcia del Junco & Casanueva Rocha, 2001).

Cadena de valor. - Es un sistema de actividades que se conecten mediante
ciertos enlaces. “Dos actividades son interdependientes cuando la forma de realizar
una de ellas afecta al coste o a la productividad de la otra” (Carrion Maroto, 2007).
El conjunto de estas actividades da como resultado la propuesta de valor la cual
deberé reflejar la imagen de la empresa, comunicar el valor agregado del producto o
servicio y ademas ser simple y entendible para que los clientes potenciales puedan

evaluar sus beneficios.
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Recursos. - Los recursos son medios que las organizaciones poseen para
realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la
ejecucion de las labores organizacionales. La administracion requiere varias
especializaciones y cada recurso una especializacion. (Chiavenato, 1999).

Estrategias. - “Corresponden al conjunto de orientaciones generales y
detalladas hacia la accion: el como de lograr lo que se pretende” (Barcena & Lerma,
2012)

Estrategia Competitiva. - Consiste en desarrollar una amplia formula de como
la empresa va a competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos. (Porter, 2009)

Estudio de Mercado. - “Se define como una labor de recopilacion, anotacion y
analisis de datos acerca de problemas relacionados con la comercializacién de bienes
y servicios. Su principal objetivo es determinar el mercado objetivo al que se dirige
la empresa, asi como su potencial o capacidad de compra” (Casado Diaz & Sellers
Rubio, 2006)

Servicio al cliente. - El servicio al cliente es el proceso que se realiza para
cumplir con la satisfaccion de las personas que acuden a ti para adquirir un producto
o servicio. (Garcia, Ramos , & Ruiz, 2009)

Servicios funerarios. - Los servicios funerarios son aquellos servicios
proporcionado por un profesional que garantiza en resolver la necesidad emocional,
social, juridica de la situacion por la cual esta pasando (Ledn, 2019).

Importancia del servicio al cliente: Un cliente satisfecho es un cliente feliz, es

aquel que volvera por nuestros productos y servicios una y otra vez, aquel que
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divulgara entre sus amigos y contactos una imagen positiva de tu empresa, jes
publicidad gratis y de las mas efectivas!

Satisfaccion del cliente: Es la respuesta de saciedad de una necesidad humana.
También podemos decir, es la evaluacion que realiza el cliente respecto a un
producto o servicio, en términos de si ese producto o servicio respondi6 a sus
necesidades y expectativas. Se presume que al fracasar en el cumplimiento de las
necesidades y las expectativas el resultado que se obtiene es la insatisfaccion con
dicho producto o servicio.

2.4. Marco ambiental

Se trata del ambiente externo de la empresa, donde esta se desenvuelve, y esta
conformada por todos aquellos componentes que de una u otra manera se encuentran
relacionados con la organizacion y si uno de estos es afectado por algun motivo
repercute dentro de la misma. Estos factores son:

Factor Econdmico: Es el comportamiento econdmico de la organizacion, con
respecto a la macroeconomia es decir la economia con la que cuenta el pais, costos,
ingresos, indices de crecimiento e inflacion (Ruiz & Vaca, 2011).

Factor Tecnoldgico: Son aquellos factores relacionados con el desarrollo de la
empresa, en cuanto a la adquisicion de maquinarias, materiales, herramientas, asi
también como los procesos (Santos, 2008).

Factor Politico: Esta regido por las politicas del gobierno, asuntos a nivel
nacional y acuerdos internacionales, normas y leyes que rigen en el medio (Ruiz &

Vaca, 2011).



Factor Social: Estos aspectos afectan o ayudan al modo de vivir de las
personas esto se da de acuerdo con las necesidades, gustos, deseos y preferencias
(Miranda J. , 2005).

Factor Geogréfico: Es la ubicacion, espacio, clima, recursos naturales; es
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decir, todo lo que tenga que ver con el lugar adecuado donde se encuentran ubicadas

las instalaciones de la organizacion (Ruiz & Vaca, 2011).

Factor Legal: Son los aspectos relacionados con las leyes que se emiten en el
Ecuador como son las que emiten en: Asamblea Nacional, la ley de compafiias, ent
otras (Miranda J. , 2005).

Factor Cultural: Es todo lo que tiene que ver con las creencias, las
costumbres, la forma de vida que han adoptado las personas en el transcurso de los
tiempos (Ledn, 2019).

Factor Ecoldgico: Son aquellas formas de prevencion al dafio que hace una
empresa al medio ambiente. Es por eso que una empresa debe reciclar o evitar
utilizar desechos que dafien el medio ambiente y la capa de ozono. El impacto
ambiental es considerado como la diferencia entre las condiciones ambientales que
existirian con la implementacién de un proyecto y las condiciones ambientales que
existen sin el mismo (Miranda J. , 2005).

Evaluacion de impacto ambiental: Es un procedimiento capaz de garantizar
un examen sistematico de los efectos ambientales de una accion propuesta y de su
alternativa, que asegura un proceso de toma de decisiones adecuado al interés

publico (Miranda J. , 2005).

re
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Estudio de impacto ambiental: Es un componente fundamental del
procedimiento del Estudio de Impacto Ambiental, implica la prediccion de efectos
sobre el sistema ambiental, su ponderacion o valoracion cualitativa o cuantitativa, la
formulacion de acciones para minimizar los impactos negativos y optimizar los
positivos y para el monitoreo y control ambiental (Miranda J. , 2005).

2.5. Variables
2.5.1. Variable Independiente:

Proyecto de prefactibilidad.

2.5.2. Variable Dependiente

Creacioén de una Sucursal

2.6.3. Operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Espinoza (2019) citando a Avalos, la operacionalizacién de las
variables comprende la desintegracion de los elementos que conforman la estructura
de la hipétesis y de manera especial a las variables. El autor precisa que la
operacionalizacion de dichas variables, se logra cuando variables se descomponen en
dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores que permiten la
observacién directa y la medicion de las mismas. Afirma que la operacionalizacion
de las variables es fundamental porque a través de ellas se precisan los aspectos y
elementos que se quieren cuantificar, conocer y registrar con el fin de llegar a
conclusiones (Espinoza , 2019) A continuacion se presenta la tabla de

operacionalizacion de las variables.



Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Categoria Indicadores items Instrumentos
.- ¢ Existen ofertas de servicios funerarios en Encuesta a
la parroquia Tarifa? sujetos de la

. .- ¢Existe en el sector suficiente demanda muestra
- Estudio de | .- Oferta ¢ : -
con respecto a este tipo de servicios?
mercado .- Demanda _ . .
- Competencia - ¢ Se presenta mucha competencia en la Entrevista a
- Canales de zona con respecto a ofertas de servicios propietarios de
Consiste en un “analisis ) .. ., funerarios? funerarias
. . comercializacion A -
de seis estudios - ¢Que canales utilizan las empresas que
particulares que deben prestan estos servicios para dar a conocer su
realizarse para evaluar oferta?
Estudio de un proyecto: los de la .- ¢Se cuenta con instalaciones adecuadas
Prefactibilidad viabilidad comercial, - Estudio para los servicios minimos requeridos para
técnica, legal, de gestion, | ., . .- Instalaciones una Sucursal de Servicios Funerarios?
) ; técnico : . ;
de impacto ambiental y .- Capacidad del local | .- ¢El local del que se dispone para su
financiera” (Sapag; funcionamiento suficiente para la cantidad
2000) que llevaran a la de habitantes del sector?
determinacion de la .- {Cree que la empresa Funeraria “Cardozo”
viabilidad del proyecto. .- Capital de trabajo cuenta con el capital de trabajo para poner en
- Estudio .- Inversiones fijasy | marcha el proyecto de ampliacion?
. . diferidas .- ¢Cree que las inversiones para este tipo de
financiero ;
.- Estado de proyecto son demasiado altas?
resultados .- ¢Le parece que este tipo de proyecto puede

generar resultados positivos en la
rentabilidad del mismo?

514




Variable Definicion conceptual Categoria Indicadores items Instrumentos
.- Organigrama .- (Cree que la Funeraria “Cardozo” cuenta
con una estructura organizativa que destaque
la jerarquia de los cargos?
Empresa que inicia su .- Perfil de cargos - ¢Se cuenta con una definicion establecida
expansion con ingresos de los cargos que se requieren?
de hasta USD 300.000 y
que cuenten con hasta 9 - ¢Los cargos existentes en la organizacion
trabajadores que se - Responsabilidades | tienen establecidas debidamente sus
encarga de ofrecer y funciones responsabilidades y funciones?
. servicios funerarios en Encuesta a
Creacion de . . :
una Sucursal | 9eneral. Tienen como - ¢ Se ofrece variedad de paquetes con sujetos de la
de finalidad brindar una - Empresa de diferentes tipos de servicios? muestra
microempresa serie de servicios para Servicios .- ¢Cree que los servicios ofertados son

de servicios
funerarios

asesorar, cuidar y ayudar
a las familias del
fallecido en el tramite de
papeleo y llevar a cabo
otros servicios de
tanatoestética y
tanatopraxia en el caso
de que fuera necesario.

.- Servicios ofrecidos

.- Precio

.- Calidad de los
Servicios

suficientes para la parroquia Tarifa?

.- ¢Los precios de los servicios son
accesibles al sector donde se encuentra
ubicado?

.- ¢Considera que un servicio funerario de
calidad debe ofertar todos los servicios
necesarios para brindar la tranquilidad de los
dolientes en esos momentos dificiles?

.- ¢Estaria usted dispuesto a utilizar los
servicios mortuorios de la Funeraria “Cardozo’
si se abre una sucursal en la Parroquia Tarifa?

9

Entrevista a
propietarios de
funerarias

1%



Capitulo 1

3. Marco Metodologico

3.1. Plan de investigacién

Un plan de investigacion es un procedimiento cientifico destinado a recabar
informacidn y formular hipotesis sobre un determinado fendmeno social o cientifico
(Rodriguez, 2013) Es decir, es el disefio estructurado que se aplica durante la
investigacion. Segun Hurtado (2008) “se refiere a donde y cuando se recopila la
informacidn, de manera que dé respuesta a la pregunta de la investigacion de la
forma mas idonea posible”. Los disefios que estan empleados en la siguiente
investigacion son:

Bibliogréafico: Desde la Optica de Sierra Bravo (2007) este tipo de disefio “se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material documental
de cualquier clase. Se procura el andlisis de los fendmenos o el establecimiento de la
relacion entre dos o mas variables” (p. 47). Cuando opta por este tipo de estudio, el
investigador utiliza documentos, lo recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes. En este estudio, se utiliza el disefio bibliogréafico, pues a través
del mismo se profundizara la indagacion sobre el tema y se analizaran documentos
relacionados con el tema objeto de estudio, para asi recolectar suficiente informacion
sobre las variables analizadas.

De campo: Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo de
investigacion en la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en particular, en
el lugar donde suceden. Es decir que, el investigador se traslada hasta el sitio donde

ocurre el fendmeno que desea estudiar, con el proposito de recolectar informacion
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util para su investigacion. Las investigaciones de campo son efectuadas en el lugar
donde ocurre el acontecimiento que va a ser estudiado por el investigador, teniendo
este que trasladarse hasta alli para capturar los datos necesarios (Rodriguez, 2013).
Es por esto que se aplica esta investigacion en el estudio, al trasladarse hasta la
parroquia Tarifa en el canton Samborondon para recopilar la informacion requerida,
asimismo a la oficina principal de la “Funeraria Cardozo”.

Mixto: el disefio mixto, desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2007) “representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre los
enfoques cualitativos y cuantitativos. Ambos se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas” (p. 221). Este tipo
de disefio, agrega complejidad al estudio; pero contempla todas las ventajas de cada
uno de los enfoques.

Este disefio se utiliza en el estudio, ya que en el mismo surge el analisis de una
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos, los cuales representara un estudio
de procesos metodicos que comprendera un analisis de datos aplicando ambas
metodologias, lo que conllevara conclusiones mucho mas objetivas sobre los
resultados obtenidos

3.2. Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion, desde la perspectiva de Bernal (2010), depende en gran
medida “del objetivo del estudio del problema de investigacion y de las hipdtesis que
se formulen en el trabajo que se va a realizar” (p. 110). Existen diferentes tipos de

investigacion, sin embargo, para efectos de este estudio, se utilizaran las siguientes:
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Investigacion Explicativa: desde la perspectiva de Sampieri (2004) la
investigacion explicativa “busca instituir y ver mas alld de la descripcion de los
sucesos o fendmenos que se manifiestan y que se estudian” (p.85). La investigacion
de la presente tesis es explicativa ya que a través de los andlisis y estudios de los
fendmenos que se asimilan en el contexto se podra explicar de manera clara y
concisa las manifestaciones de las dos variables de estudio.

Investigacion Descriptiva: de acuerdo con Arias (Arias, 1998), la
investigacion descriptiva “mide de forma independiente las variables y aun cuando
se formule hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de
investigacion” (p.25). En esta investigacion se observa, describe y se evalUa aquellas
situaciones, hechos o fendmenos que hay en el contexto, realizando un estudio
profundo de aquellos acontecimientos para asi recolectar informacion y datos de los
factores financieros como la demanda de usuarios que existe en el sector donde se
implantaré el proyecto.

3.3. Fuentes de investigacion

La recoleccién de los datos es un aspecto muy importante en toda investigacion,
ya que de ellos depende la confiabilidad y validez del estudio. De acuerdo con Cerda
(2000), “existen diferentes tipos de fuentes de recoleccion de informacion a saber:
las primarias y las secundarias” (p. 128)

Las fuentes primarias, son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Se obtiene informacion
primaria cuando se observan directamente los hechos cuando se entrevista

directamente a las personas que tienen relacion directa con la situacion objeto del
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estudio. Las fuentes secundarias, son las que ofrecen informacion sobre el tema que
se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que soélo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion
de la informacidn son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general,
todo medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion.

En el caso de la investigacion que se realiza, se utilizaran fuentes primarias,
porque se obtendra informacion directamente de la fuente, es decir, se trabajara con
informacion de primera mano o desde donde ocurren los hechos. Y se utilizaran
también fuentes secundarias, ya que se obtendra informacion complementaria de
libros, articulos de revistas y trabajos de investigacion previos realizados por otros
autores.

3.4. Métodos y Técnicas de investigacion

De acuerdo con Bernal (2010) el método tiene que ver con la metodologia, es
decir, implica | conjunto de aspectos operativos del proceso Investigativo. Existen
diferentes tipos de métodos. En esta investigacion se utilizan los siguientes:

Método inductivo-deductivo: es un método de inferencia que se basa en la
I6gica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo
general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo
general). Es decir, se conocen los hechos concretos para obtener generalidades. En la
investigacion que se realiza, este método permitira el razonamiento de los indicios,
mediante la observacion para de esta manera tener evidencias claras y poder llegar a

una conclusion y explicacion.
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Método deductivo: es un método de razonamiento y consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia
con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios de aplicacion universal
y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. En la
investigacion, utilizando este método se lograra realizar un analisis y examinar las
distintas posibilidades que existen sobre el problema, para una vez obtenida toda esa
informacion llegar a conclusiones légicas y especificas.

Método estadistico-inferencial: es una herramienta que asume el analisis,
interpretacion, proyeccion y representacion, mediante variables o valores numéricos
que se lo aplica para obtener datos e informacion en un proyecto de investigacion.
(Acosta, 2004). En este estudio se utiliza el método estadistico ya que se adoptan
procedimientos de informacién comprobando datos, que se da en la investigacion
cuantitativa para la comprobacion de resultados. Se aplico en el transcurso de la
investigacion a través de la técnica de la encuesta, que permitié la recoleccién de
informacidn y datos numéricos para analizar y poder llegar a un resultado.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, en el estudio se utilizé
la Encuesta, la cual segin Sandhusen (2002) “consigue informacion que mediante
preguntas que se les hace a los encuestados ya sea personalmente, por correo
electrénico o teléfono con el fin de poder congregar datos” (p. 69) Es por eso que en
el estudio la encuesta se aplicarad a la muestra en estudio conformada por individuos
de 18 afios de edad en adelante, que se encuentren econémicamente activos, los
cuales estén en capacidad de acceder a los servicios exequiales, incluidos los de

alquiler de salas de velaciones. (Lopez Zubieta, 2002)
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También se utilizé en el estudio la Entrevista, la cual es definida por Alvarado y
Moran (2010) como “un instrumento que se realiza personalmente a alguien basada
a una serie de preguntas que da el entrevistado a la persona entrevistada con la
finalidad de obtener informacién amplia y libre” (p. 37) En el caso del estudio, la
entrevista sera aplicada a los duefios de funerarias, con el objetivo de conocer como
se administran estos negocios y cuales son las amenazas y oportunidades que el
mercado les esta ofreciendo. (Lopez Zubieta, 2002)

3.5. Paoblacion

La poblacidn, es el universo que demandaréa del servicio. Es el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El
universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, documentos
escritos, entre otros”. (LOpez Zubieta, 2002) La poblacion del Canton Samborondon,
segun el Censo del 2001, representa el 1.4 % del total de la Provincia del Guayas; ha
crecido en el Gltimo periodo intercensal 1990-2001, a un 2.7 % de promedio anual.

En el caso de la investigacion que se realiza la poblacién elegible, que es la
poblacion concreta al cual va dirigido el estudio (Carrillo Flores, 2015), estuvo
conformada por 30,672 individuos que habitan en la parroquia Tarifa del cantdn
Samborondon, a razon de 4 individuos promedio por familia aproximadamente, lo
que refleja un total de 7,668 familias.

Tabla 3.

Poblacion Parroquia segun Censo 2010

Promedio

Sector Hombres Mujeres Total i
familias

Rural 15,194 15,478 30,672 7,668




Debido a que los datos de la poblacion corresponden al censo realizado en el

afio 2010, se procedid a realizar una proyeccion de la misma para el afio 2020,
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tomando como tasa de crecimiento poblacional de 2,7% anual, correspondiente a la

parroquia Tarifa del canton Samboronddn, con la finalidad de obtener datos mas

ajustados. Para el calculo se toma como referencia el nimero total de familias para

el afio 2010 y se aplica la tasa de crecimiento provincial establecida por el INEC,

resultado lo siguiente.

Tabla 4.

Proyeccién de la poblacion

Periodo ARo Numero de familias T.C.%
2010 7,668
2011 7,875
2012 8,088
2013 8,306
2014 8,530
2015 8,760
2016 8,997
2017 9,240
2018 9,489
2019 9,745
0 2020 10,008
1 2021 10,278
2 2022 10,556
3 2023 10,841
4 2024 11,134
5 2025 11,435

3.6. Tamafo de la muestra

En lo que respecta a la muestra, es definida como el subconjunto representativo

que se extrae de la poblacion destacando en si una investigacion de la poblacion para
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asi determinar la muestra (Arias, 1998) En el caso de este estudio la muestra fue
probabilistica, ya que todos los individuos de la poblacion pueden formar parte de la
muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto, es
el tipo de muestreo que deberemos utilizar en nuestras investigaciones. (Lépez
Zubieta, 2002)

Con el fin de saber la cantidad de encuestas que seran aplicadas a la poblacion se
determina el tamafio de muestra, con el fin de obtener informacion que permita
realizar el andlisis. La muestra resultara de la utilizacion de la siguiente formula para

poblaciones finitas (Lopez Zubieta, 2002)

N * 72 * D *q
 (N—1)E2 + Z2 xpxq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Numero de elementos del universo (10,008 familias)
Z2= Valor critico (1.96 si la seguridad es de 95%)

p = Probabilidad de éxito esperada (0.50)

g = Probabilidad de fracaso (0.50)

E2 = Margen de error (5% = 0.05)

(N-1) = Factor de correccion

_ 10,008 * 1.96% =« 0.50 * 0.50
~0.052 % (10,008 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

_ 10,008 * 3.8416 * 0.50 x 0.50
~ 0.052 % (10,007) + 3.8416 * 0.50  0.50

n
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9,611.6832

"= 0.0025 * (10,007) + 0.9604

_ 9,611.6832
"= 25.0175 + 0.9604

_9,611.6832
~ 25.9779

n = 369 encuestas
El tamafio de la muestra que sera tomada en cuenta para el estudio sera 369
familias seleccionados al azar de la parroquia Tarifa en el cantén Samborondén a las
cuales se les aplicaran 369 encuestas. Para el caso de las entrevistas, se seleccion6 1
representante de cada una de las funerarias existentes en el canton Samborondon, es

decir, 2 personas. Lo que indica una muestra total de 371 instrumentos aplicados.

Tabla 5.

Distribucioén de la muestra de estudio

Descripcion Cantidad
Familias de la parroquia Tarifa seleccionados al azar 369
Entrevistas a duefios y gerentes de funerarias del
cantén Samborondon

2
Total 371

3.7. Andlisis de los resultados

Los resultados obtenidos durante el estudio, fueron tabulados apegado los
procedimientos de las normas estadisticas, elaborando tablas que resuman la
informacidn cuantitativa y gréaficas circulares que reflejen su interpretacion
cualitativa. Para la realizacion del estudio de prefactibilidad, se aplicaron los

procesos correspondientes a los analisis financieros realizados.



Capitulo IV

4. Formulacion del Proyecto

Este estudio de prefactibilidad pretende establecer los lineamientos necesarios
que permitan evaluar las variables que hagan posible calcular los costos en los que
resulte la creacién de una sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo” en la
Parroquia Tarifa del Cantén Samborondén, para responder a las necesidades de la
poblacion de dicho sector en esta materia. Para esto se procede a aplicar una
encuesta a fin de establecer oportunamente la demanda insatisfecha y el nivel de
retorno econémico en funcidn de la frecuencia de utilizacién del servicio para de esta
forma conocer el sostenimiento econémico y crecimiento del proyecto una vez que
se ejecute.

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los instrumentos aplicados en el
estudio a las familias encuestadas. Comenzando con la variable Estudio de
Prefactibilidad
1. ¢Cual es su ingreso mensual en ddlares?

Tabla 6.

Ingresos mensuales en dolares

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Entre 340-550 289 78% 78%
Entre 551-750 69 19% 97%
Entre 751-950 11 3% 100%

TOTAL 369 100%
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O Entre 340-550
OEntre 551-750
O Entre 751-950

Figura 2. Ingreso mensual en dolares

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos reflejados en la tabulacién de las encuestas aplicadas a
las familias de la parroquia Tarifa, se pudo determinar que la mayoria de los
ingresos promedio mensual se ubica en el grupo de entre 340 a 550 ddlares
americanos mensual, con un 78% de representatividad, lo que significa que con
estos ingresos las familias cubren en parte la canasta basica, lo que lleva a inferir que
los encuestados estan en condiciones de utilizar los servicios funerarios que prestara
la empresa.
2. ¢Existen ofertas de servicios funerarios en la parroquia Tarifa?

Tabla 7.

Existencia de ofertas de servicios funerarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

No 279 76% 76%

No sé 90 24% 100%

TOTAL 369 100%
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Figura 3. Ofertas de servicios funerarios en Tarfi

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados reflejados el 76% de los encuestados contestd
gue no existen ofertas de servicios funerarios en la parroquia Tarifa, seguido de un
24% que respondid que no sabe si existen este tipo de ofertas. Esto es un indicativo
claro de la existencia de la necesidad de este tipo de servicios en el sector estudiado,
ya que todos estos servicios se encuentran ubicados en Samborondon.

3. ¢Cuéando fallece alguna persona de su familia donde se realiza la velacion?
Tabla 8.

Sitio donde se realiza la velacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casa 278 75% 75%
Otro lugar 80 22% 97%
Funeraria 11 3% 100%

TOTAL 369 100%
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O Casa
O Otro lugar

O Funeraria

Figura 4. Lugar donde realiza la velacion

Andlisis e interpretacion:

Segun las respuestas emitidas por los encuestados, cuando muere un familiar el
75% realiza la velacion en la casa. Un 22% realiza la velacion e otro lugar y un 3%
realiza la velacién en la funeraria que queda en Samborondon, lo que indica que
seria beneficioso para las familias de esta parroquia poder contar con una funeraria
que se encuentra cercana a los hogares, donde se puedan realizar estos actos.

4. ¢Se presenta mucha competencia en la zona con respecto a ofertas de
servicios funerarios?
Tabla 9.

Competencia de ofertas de servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

No 278 75% 77%

No se 83 23% 100%

TOTAL 369 100%
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Figura 5. Competencia ofertas de servicio

Anélisis e interpretacion:

De las encuestas aplicadas un 75% contest6 que, en la zona, no se presenta
mucha competencia con respecto a ofertas de servicios funerarios, seguido de un
23% que respondio que no sabe y solo un 3% que manifestd que si hay competencia.
Esto permite inferir que la mayoria de los encuestados conocen perfectamente que en
la parroquia no existen este tipo de servicios, por lo tanto, no hay competencia al
respecto, pues cuando ocurre un deceso se debe ir hasta Samboronddn para gestionar
los servicios de exequias.

5. ¢De crearse una empresa de servicios funerarios en la Parroquia Tarifa
estaria dispuesto a utilizar estos servicios?
Tabla 10.

Disposicién a utilizar el servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Si 350 95% 95%

No 2 1% 96%

No sé 17 4% 100%

TOTAL 369 100%
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Figura 6. Utilizaria el servicio si existiera en Tarifa

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que el 95% de los encuestados manifiesta que
de crearse una empresa de servicios funerarios en la parroquia Tarifa si estarian
dispuestos a utilizar los servicios de la misma, mientras que un 4% respondid no sé
y un 1% contesto que no. Lo que indica que el proyecto de creacién de una sucursal
de la “Funeraria Cardozo” en la parroquia Tarifa, parece tener bastante aceptacion

por los habitantes de la misma.



6. ¢Cudl de estas opciones considera indispensable al momento de contratar

servicios mortuorios?
Tabla 11.

Opciones indispensables en una contratacion

L . . Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje J
acumulado
fres, féretr
Cofres, feretros y 110 30% 30%
Tanatopraxia
I lacion
Sala de velacio ) 100 279 579
traslados y cafeteria
Servicios religiosos,
arreglos florales, libro de 19 5% 62%
condolencias
Arregl I
rreglo de la 60 16% 78%
documentacion
Todas las anteriores 80 22% 100%
TOTAL 369 100%

O Cofres, ferétros y Tanatopraxia

0O Sala de velacién, traslados,
cafeteria

@ Servicios religiosos, arreglos
florales, libro de condolencias

OArreglo de la documentacion

O Todas las anteriores

Figura 7. Servicios considerados necesarios



Andlisis e interpretacion:
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De acuerdo a la opinion de los encuestados, un 30% considera que al momento

servicios religiosos, arreglos florales, libro de condolencias.

de contratar servicios mortuorios es indispensable que tengan cofres, féretros y
Tanatopraxia, un 27% contestd que seria importante contar con sala de velacion,

traslados y cafeteria, un 22% respondi6 que es indispensable que el servicio tenga

¢ Cudanto estaria dispuesto a pagar por un servicio funerario?

Tabla 12.

Costo que pagaria por el servicio funerario

todas las opciones ofertadas, un 16% cree que es importante contar con el arreglo de

la documentacion y solo un 5% opind que es importante que el servicio cuente con

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Entre $190 - $280 230 62% 62%
Entre $281 - $320 80 22% 84%
Entre $321 - $500 19 5% 89%
Entre $501 - $700 40 11% 100%
TOTAL 369 100%

OEntre $190 - $280
OEntre $281 - $320
O Entre $321 - $500
OEntre $501 - $700

Figura 8. Costo a pagar por el servicio funerario
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Anélisis e interpretacion:

Los encuestados manifestaron en un 62% que estaria dispuesto a pagar entre
$190 - $280 por el servicio funerario. Un 22% contestd que pagaria entre $281 -
$320 por este servicio. Un 11% respondid que puede pagar entre $321 - $500 y un
5% respondid que pagaria entre $501 - $700 por este servicio.

8. ¢Como le convendria pagar este tipo de servicio?
Tabla 13.

Conveniencia en el pago del servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Contado 240 65% 65%
Credito 125 34% 99%
No se 4 1% 100%
TOTAL 369 100%
1%
'\' osi
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Figura 9. Conveniencia en el pago

Anélisis e interpretacion:
De acuerdo a la opinién de los encuestados, el 65% considera que le convendria

pagar este tipo de servicios al contado. Un 34% manifestd que le convendria pagar el
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servicio a Credito y solo un 1% respondi6 no sabe como seria mas conveniente pagar

este tipo de servicios en la familia.

9. ¢Le parece que este tipo de proyecto puede generar resultados rentables
para la empresa?
Tabla 14.

Rentabilidad del proyecto para la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 252 68% 63%
No 4 1% 69%
No se 113 31% 100%
TOTAL 369 100%
osi
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ONose

Figura 10. Rentabilidad del proyecto

Anélisis e interpretacion:
Los encuestado opinan en un 68% que este tipo de proyectos si puede generar

resultados rentables para la empresa. Un 31% de los encuestados manifestd que no
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sabe si el proyecto seria rentable para la empresa y s6lo un 1% de los encuestados
manifestd que este proyecto no es rentable para la empresa.

Seguidamente se muestran los resultados correspondientes a la variable
Sucursal de Microempresa de Servicios Funerarios, la cual reporto lo siguiente:
10. ¢Cree que la Funeraria “Cardozo” cuenta con una estructura organizativa

donde se destaca la jerarquia de los cargos?

Tabla 15.

Estructura organizacional

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 108 29% 20%
No 15 4% 33%
No se 246 67% 100%
TOTAL 369 100%

aSi
@ No
ONo se

Figura 11. Estructura organizacional de la empresa

Anélisis e interpretacion:
Desde la perspectiva de los encuestados, un 67% no sabe si la Funeraria

“Cardozo” cuenta con una estructura organizativa donde se destaque la jerarquia de
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los cargos, seguido de un 29% que contesto que Si cuenta con dicha estructura
organizativa y solo un 4% que contesto que no cuenta con una estructura
organizativa jerarquica en dicha empresa.
11. ¢En la Funeraria “Cardozo” se ofrece variedad de paquetes con diferentes
tipos de servicios?
Tabla 16.

Variedad en paquetes de servicios

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 115 31% 31%
No 159 43% 74%
No se 95 26% 100%
TOTAL 369 100%
BSsi
ONo
ONose

Figura 12. Variedad en paquetes ofertados

Analisis e interpretacion:

Para un 43% de los encuestados, los paquetes exequiales ofertados por la
Funeraria “Cardozo” no ofrecen variedad de servicios, mientras que un 31% de los
encuestados opind que si ofrecen variedad de servicios y un 26% contesto que no

sabe si los paquetes ofertados ofrecen variedad en los servicios. Esto permite inferir
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que la funeraria en estudio, hasta ahora no ha mostrado una oferta variada de
servicios que les permita a los habitantes escoger entre un grupo de posibilidades
econdmicas.
12. ¢(Cree que los servicios ofertados por la Funeraria “Cardozo” se adaptan a
las necesidades de los habitantes de la parroquia Tarifa?
Tabla 17.

Servicios adaptados a las necesidades de los habitantes

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 140 38% 38%
No 210 57% 95%
No se 19 504 100%
TOTAL 369 100%
I oSsi
\\ ONo
O No se

Figura 13. Servicios adaptados a necesidad del cliente
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Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, el 57% opina que los
servicios ofertados por la Funeraria “Cardozo” no se adaptan a las necesidades de los
habitantes de la parroquia Tarifa. Un 38% de los encuestados considera que si se
adaptan y el otro 5% no sabe si se adaptan a las necesidades de los habitantes del
sector en estudio.

13. ¢Por qué medio informativo le gustaria que la empresa ofreciera sus

servicios?
Tabla 18.
Medio informativo para ofrecer el servicio

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Prensa escrita 79 21% 21%

Radio 247 67% 88%

Internet 43 12% 100%

TOTAL 369 100%

0
12 A),\-

@ Prensa escrita
O Radio
O Internet

Figura 14. Medio informativo que le gustaria para el servicio
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados alcanzados, el 67% de los encuestados le gustaria
que la empresa ofreciera sus servicios utilizando como medio informativo la radio,
seguida de un 21% que contest6 por prensa escrita y un 12% que indicé que el
Internet seria ideal como medio informativo para ofrecer los servicios funerarios de
la empresa.

14. ¢Para que un servicio funerario sea de calidad debe ofertar los servicios

necesarios para brindar la tranquilidad de los dolientes en esos momentos

dificiles?
Tabla 19.
Calidad del servicio funerario
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 360 97% 97%
No 3 1% 98%
No se 6 204 100%
TOTAL 369 100%
/_2%
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Figura 15. Calidad en el servicio funerario



71

Anélisis e interpretacion:

En la tltima pregunta de la encuesta, se obtuvo que un 97% que respondio que
para que un servicio funerario sea de calidad, este si debe ofertar los servicios
necesarios para brindar la tranquilidad de los dolientes en esos momentos dificiles.
Un 2% respondid que no sabe y un 1% contestd no ante esta pregunta.

4.1.1. Resultados de las Entrevistas

La entrevista fue aplicada a los sefiores Fernando Cardozo propietario de la
Funeraria Cardozo y al sefior Aurelio Cardozo Auria, propietario y administrador de
la Funeraria San Marcos, Unicas empresas que prestan este servicio en el canton
Samborondon, obteniendo la siguiente informacién al analizar las mismas:

1. ¢Seria conveniente abrir una sucursal de servicios funerarios en la parroguia
de Tarifa?

Los entrevistados no coinciden en la idea de abrir una sucursal en esta parroquia,
pues mientras el propietario de la funeraria Cardozo considera que seria una opcion
interesante para expandir el negocio, el propietario de la funeraria San Marcos,
considera que seria correr un riesgo innecesario en estos momentos.

2. ¢Los habitantes de Tarifa tienen la capacidad economica para pagar un
servicio funerario adecuado y de calidad?

La opinion de los entrevistados coincide en que esto va a depender de la
situacion econdémica de cada familia, pues ambas funerarias tienen planes que
pueden ser perfectamente accesibles y algunos muy economicos que se adaptan a

cualquier realidad familiar.
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3. ¢Cree que en la parroquia Tarifa existe un mercado potencial con demanda
suficiente para abrir una sucursal de este tipo de empresa?

Los propietarios de las funerarias coinciden en que el negocio de servicios
funerarios tiene potencial en cualquier lugar, pues es un servicio si se quiere
obligado para las personas, que méas tarde o mas temprano puede necesitar del
mismo, lo que si se debe considerar es si estan dadas las condiciones para abrir una
sucursal y expandirse en cualquier lugar.

4. ;La inversion en requerimientos operativos y tecnologicos seria costosa para
la empresa que quiera abrir una sucursal?

Coinciden los empresarios en que en los actuales momentos toda inversién para
ampliar el negocio es cuantiosa, por lo que se debe considerar el uso de créditos para
poder desarrollarse y expandirse, porque con toda la situacion derivada del Covid, es
dificil plantearse abrir una sucursal sin ayuda. La inversion es costosa.

5. ¢ Considera que la funeraria bajo su responsabilidad tiene una estructura
organizacional adecuada al funcionamiento operativo de la misma?

Los empresarios coinciden en que sus negocios cuentan con una estructura
organizacional adecuada al servicio que presta, asimismo opinan que existe
flexibilidad en la misma si requiere ser mejorada.

6. ¢ Cree que seria factible financieramente la apertura de una sucursal de
servicios funerarios en la parroquia Tarifa? Explique

Los entrevistados opinan que todo negocio tiene riesgos financieros y que para
poder abrir una sucursal en Tarifa o en cualquier otro lugar, es necesario primero

realizar un estudio adecuado del mercado y determinar si existen riesgos financieros
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o0 de cualquier otro tipo que impiden el crecimiento de la empresa. Por lo tanto,
consideran que, si se demuestra que el negocio es factible, entonces vale la pena
analizar la oferta que pueda presentarse para crecer un poco mas y mejorar el

servicio que hasta ahora se ha prestado.

4.2. Estudio del mercado

En los actuales momentos, la parroquia Tarifa del canton Samborondén, no
cuenta con empresas de servicios funerarios, que presten este tipo de servicio a la
comunidad, por lo que cuando ocurre un fallecimiento deben trasladarse hasta
Samborondon, donde se encuentran las oficinas de dos empresas de servicios
exequiales, lo que indica que las opciones para el trato de un fallecido son reducidas
y en muchos casos costosas. Es por esto que el mercado meta al que se orienta el
servicio son los 30.672 usuarios que demanden el mismo y estén ubicados en la
parroquia Tarifa del cantén Samboronddn y demas parroquias rurales que se
encuentren aledafias a la misma, ya que se busca satisfacer las demandas existentes
en el sector, pues en esta parroquia no existe una empresa de servicio funerario que
brinde el servicio a estos habitantes rurales.

4.2.1. Microambiente.

Se enfoca principalmente en las fuerzas o factores de influencias mas proximas
0 cercanas a la empresa, en general se trata de organizaciones que tienen algun tipo
de relacion con la empresa. Entre los componentes que integran el microambiente
estan: la competencia, los proveedores, los sustitutos, los clientes, los intermediarios
y los publicos (Taipe & Pazmifio, 2015). A continuacion se presenta las fuerzas o

factores que influyen en el desarrollo de las actividades de la empresa:
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4.2.1.1. La Competencia.

Mediante el andlisis de la competencia, se logré determinar que en la parroquia
Tarifa no existe ninguna empresa que preste servicios funerarios. La competencia
que existe se encuentra en Samboronddn, a unos 5 km aproximadamente de esta
parroquia. En ella existen s6lo dos empresas de Servicios Funerarios que son la
Funeraria San Marcos y la Funeraria Cardozo, que es la empresa que busca ampliar
su negocio con una sucursal en la parroquia Tarifa, las que a su vez se constituirian
en la principal competencia para la Sucursal “Funeraria Cardozo” de Tarifa.

El anélisis de la competencia determind que las funerarias ubicadas en
Samborondon prestan sus servicios a la poblacion mediante la venta de ataddes,
cofres mortuorios, capilla ardiente, servicio de coche fanebre, cafeteria, tramite de
diligencias legales de defuncion, lo que ofrecen por separado. La Funeraria Cardozo,
ofrece a su vez dos paquetes denominados Opcidn Econémica y Opcion Exclusiva,
los cuales tienen un valor de $285 y $800 respectivamente.

Por tal motivo los precios de estas empresas son mayores comparados con los
servicios que se pretenden ofertar en la Sucursal “Funeraria Cardozo” de Tarifa, ya
gue la misma ofrecera a los habitantes servicios en cuatro paquetes basicos,
adaptados a diferentes posibilidades econdmicas, con calidad y en los cuales se
incluyen los servicios que ya brinda la competencia mas otros servicios adicionales.

Es por esta razon que, al analizar la competencia, se considera que la misma
representa una oportunidad para la nueve sucursal ya que la misma obliga a mejorar
la oferta de servicios y proporcionar otros nuevos, ademas de mejorar los mismos

continuamente, todo esto con el fin de facilitar tanto los tramites legales para la
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inhumacion de los difuntos, como la satisfaccion de los requerimientos de los
clientes en momentos tan dificiles y dolorosos.
4.2.1.2. Los clientes.

Los clientes de la Sucursal de la “Funeraria Cardozo” seran los habitantes de la
parroquia rural Tarifa y de otras parroquias rurales adyacentes a la misma. El
segmento al cual esta dirigida la empresa son todos los habitantes del sector, pero
particularmente a la poblacion econdmicamente activa que puede asumir la
responsabilidad de cancelacion del servicio ante el fallecimiento de un familiar.

El servicio que se desea ofrecer a los habitantes de la parroquia Tarifa, se
realizara de forma oportuna, con seriedad y responsabilidad, ademas de los paquetes
ofertados, se podré optar por compras individuales de acuerdo a la realidad
econdmica de cada solicitante, por lo que se podran adquirir de manera detallada:

e Caja Mortuoria (Adultos y nifios)
e Coche funebre

e Parte mortuoria en prensa

o Capilla ardiente, cornisa

e Porta cofre, reclinatorio

e 2 cargadores

e Buque de flores

e Servicios de cafeteria

e Cruz

e Gestion del certificado de defuncion, entre otros
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En cuanto a la plaza o lugar en donde se ubicara la Sucursal de la Funeraria
Cardozo, en este caso sera en la parroquia rural Tarifa, ubicada en el canton,
provincia del Guayas en Ecuador, considerando para su implementacién un lugar
estratégico el cual seréa de fécil acceso para las personas que acudan a la empresa a
solicitar el servicio. Se debera considerar que el lugar donde se ubicara la “Sucursal
Funeraria Cardozo” cuente con los recursos necesarios para la oferta y prestacion de
dicho servicio hacia la comunidad.

Seguidamente se presenta un anélisis FODA derivado del diagnostico preliminar
realizado mediante las encuestas y entrevistas aplicadas, el mismo permitid
reconocer las fortalezas y debilidades del proyecto, mismos que van a permitir a la
empresa mejorar el pensamiento estratégico, asi como sanear y sintetizar los

principales puntos y oportunidades del proyecto u organizacion.

/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES \

= Servicio muy cercano a los = No existe competencia en el
habitantes del sector sector

- Paquctes al acceso de los = Hay una demanda potencial
habitantes insatisfecha

=  Disposicion para emprender = El cliente aprecia la variedad
en este tipo de negocios de servicios

DEBILIDADES AMENAZAS

= Desconocimiento de la = Servicios brindados por ONG
realidad del sector relativamente cercanos.

= Limitaciones cn caso de =  Compectencias por servicios
solicitudes simultancas completos en la ciudad

= Poca personal «  Desconocimiento de servicios
especializado en el negocio que se ofrecen

Figura 16. Anélisis FODA
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4.2.2. Macro ambiente

Una empresa siempre busca proyectar o generar servicios o productos para sus
clientes y la comunidad en general, para lo cual debe identificar y definir
oportunidades y amenazas que se originan en el macroambiente el mismo que esta
conformado por fuerzas o factores externas que acttan o influyen sobre todo el
microambiente. Estas fuerzas son:

4.2.2.1. Factores Politicos.

- En la Constitucion de la Republica del Ecuador, se hace referencia en el
articulo 339 a la promocién por parte del Estado de inversiones nacionales y
extranjeras, y establecera regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando
prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se orientaran con criterios de
diversificacion productiva, innovacion tecnoldgica, y generacién de equilibrios
regionales y sectoriales (p. 158).

- De igual forma en la seccion Octava del sistema financiero en el articulo 310
indica que: El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del
Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion
activa en la economia (p.147).

- Los articulos anteriores destacan las regulaciones establecidas en la

Constitucion nacional y que de alguna manera establecen las politicas de
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funcionamiento para las empresas de la rama, las cuales se soportan en otros
instrumentos legales destacados més adelante.
4.2.2.2. Factores Econdmicos

- El proyecto generara utilidades que permitiran crecer como empresa y
posicionarse en el mercado como una empresa lider en este tipo de servicios.

- Las utilidades generadas por el proyecto estaran destinadas en un porcentaje a
la reinversion, en el cuidado perseverante de la microempresa de servicios
funerarios; sea esta en infraestructura u otras inversiones que permitan el crecimiento
de la empresa.

- Promovera un aumento significativo en los ingresos econémicos de las
personas que laboren en esta empresa, aumentando consiguientemente su poder
adquisitivo de sus familias para comprar los bienes y servicios indispensables para
alcanzar el buen vivir.

- Sera una fuente de trabajo, debido a que por ser la Unica empresa que brindara
este tipo de servicios funerario en la parroquia rural Tarifa por lo que la demanda de
los servicios sera alta.

4.2.2.3. Factores Sociales

- Es necesario tomar muy en cuenta la opinion y sugerencias de ellos, pues de
esa manera se sabra las preferencias y expectativas y hacia qué aspectos regirse con
el objetivo de servir mejor y brindar servicios de calidad.

- La construccion de la empresa de Servicios Funerarios, fomentara fuentes de

trabajo para las familias locales ya que se utilizara mano de obra calificada y no
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calificada local y se creara puestos de trabajo en la empresa que solventen las
necesidades de aquellos que demanden de un salario para su subsistencia.

- La creacion de una Sucursal “Funeraria Cardozo” en Tarifa, ayudara al
progreso de la comunidad ya que la poblacion se vinculara directa e indirectamente
con el proyecto, a través de la creacion de fuentes de trabajo.

4.2.2.4. Factores Tecnoldgicos.

- La empresa busca innovacion en el equipamiento, pues en la actualidad
existen funerarias que prestan servicios inadecuados, obsoletos y se dedican a una
sola actividad no son servicios completos y actuales, como lo demanda la poblacién,
que esta en constante crecimiento y requiere de mayor tecnologia.

- El mobiliario sera de punta, ya que se pretende prestar un servicio de calidad
como se merece la ciudadania.

- Se busca crecimiento y desarrollo de la empresa pues se pretende crear una
sucursal en la cual se ofrezca a la clientela servicio funerario completo, ya que es
mas facil sequir invirtiendo en nueva tecnologia como por ejemplo la cremacion,
carrosa entre otros.

4.2.3. La Oferta

En la parroquia de Tarifa, no existe una empresa dedicada a la prestacion de
Servicios Funerarios, por lo que los habitantes deben trasladarse aproximadamente 5
kilometros hasta Samborondon, que es donde existen dos funerarias que les ofrece
los servicios mortuorios, para ser trasladados a los hogares de quienes solicitan el
servicio, muchas veces con costos mas elevados por la distancia. Esto hace que los

habitantes del sector, no se sientan ni comodos ni satisfechos con este tipo de
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servicio, pues no alcanza a cubrir las necesidades de los mismos, lo que permite
concluir que la oferta del servicio en esta parroquia es cero, pues no existe dicho
servicio en este sector.

4.2.4. La demanda

La demanda del mercado con respecto a los servicios funerarios, se determino
considerando los datos del INEC (2013), pues este tipo de servicios, se encuentra
asociado al crecimiento poblacional. En tal sentido, segun el Censo 2010, los
habitantes de la parroquia Tarifa son 30.672 a razon de 4 miembros por familia, para
un resultado preliminar de 7,668 familias en el afio 2010. Ahora bien, se realiza un
andlisis de la demanda tomando como referencia los resultados de las 369 encuestas
aplicadas a las familias de la parroquia Tarifa, con las cuales se pretende determinar
lo siguiente:

Demanda Potencial: la demanda o los demandantes potenciales van a permitir
conocer tanto la poblacién como el nimero de posibles usuarios del servicio. Para
determinar la misma, se considero las familias de la parroquia Tarifa correspondiente
al afio base que son 7,668 familias, desde ahi se proyecta para los 10 afios

consecutivos del proyecto con la tasa de crecimiento anual que es de 2,7%.
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Tabla 20.

Demanda potencial

Afos Poblacion total (2,7%) Familias
0 40,032 10,008
1 41,112 10,278
2 42,224 10,556
3 43,364 10,841
4 44,536 11,134
5 45,740 11,435
6 46,976 11,744
7 48,244 12,061
8 49,548 12,387
9 50,884 12,721

10 52,256 13,064

Fuente: INEC (2010)

Demanda real: para calcular la demanda real o los demandantes reales, se toma
como punto de partida los datos de la Tabla 20, es decir, las proyecciones de los
demandantes potenciales de cada afio y se multiplica por la tasa de mortalidad del

canton que en este caso es 5,46 segun censo 2010 (INEC, 2013)
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Tabla 21.

Demanda real

Afos Familias Demandantes reales (5,46%0)
0 10,008 546
1 10,278 561
2 10,556 576
3 10,841 592
4 11,134 608
5 11,435 624
6 11,744 641
7 12,061 659
8 12,387 676
9 12,721 695

10 13,064 713

Fuente: INEC (2010)

Demanda efectiva: la demanda efectiva, constituye los clientes de la nueva
sucursal de la empresa. Para determinar la misma, se toma en cuenta el 95% de los
resultados obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta multiplicada por la demanda

real, lo que genera la demanda efectiva proyectada, la cual se aprecia a continuacion.



Tabla 22.

Demanda efectiva proyectada

Afos Demandantes reales  Demanda efectiva (95%)
0 546 519
1 561 533
2 576 547
3 592 562
4 608 578
5 624 593
6 641 609
7 659 626
8 676 642
9 695 660

10 713 677

Fuente: INEC (2010), Resultados de Encuestas

4.2.5. Demanda Insatisfecha

Para determinar el balance entre la oferta y la demanda, se debe calcular la

demanda insatisfecha que existe, lo cual resulta de restar los totales de la demanda
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total proyectada con los de la oferta total, para conocer la magnitud del mercado y el

espacio donde se tiene que participar con la nueva sucursal que se aspira abrir en la

parroquia Tarifa. Para esto, se debe considerar que como la oferta no satisface a la

demanda, se utiliza el valor 0.
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Tabla 23.

Demanda Insatisfecha

Afos Demanda Proyectada Oferta Demanda Insatisfecha
0 519 0 519
1 533 0 533
2 o547 0 o471
3 562 0 562
4 578 0 578
5 593 0 593
6 609 0 609
7 626 0 626
8 642 0 642
9 660 0 660

10 677 0 677

Fuente: Resultados tabla 16

4.2.6. El producto

El producto o servicio, es utilizado a nivel mundial y se oferta de diferentes
maneras. En el Ecuador, se encuentra en la region cercana al estudio la Funeraria San
Marcos y la Funeraria Cardozo, las cuales brindan sus servicios funerarios a las
parroquias rurales adyacentes al canton, como es el caso de la Parroquia Tarifa, que
es el sitio en el cual la Empresa “Funeraria Cardozo” ha considerado expandir su
mercado para ofrecer sus servicios completos para brindar atencion y un adecuado
homenaje postumo de respeto hacia nuestros seres queridos.

En tal sentido, la “Funeraria Cardozo” en la Sucursal de Tarifa, ofrecera a los
pobladores un servicio funerario de calidad que incluya desde el ataid, la velacion,
el entierro y de ser requerido, los tramites legales necesarios para la inhumacion del
cadaver, segun los requerimientos que sean solicitados en la adquisicion del servicio,

mediante una atencién personalizada.
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De igual forma, se ofreceran planes de pago que incluyan montos plazos
accesibles, acordes con la zona, los cuales podran ser adquiridos de forma
anticipada, de manera que no representen un gasto fuerte ante la pérdida de nuestros
seres queridos. Para determinar los paquetes a ofertar, se consideré las costumbres y
creencias religiosas de la zona, con la finalidad de ofrecer servicios que cumplan con
las expectativas de los interesados.

Para esto se organizaran en 4 paquetes a ofertar, dependiendo de las
posibilidades de cada interesado, pero siempre guardando la calidad y garantia de la
empresa matriz. La idea es proporcionar a los familiares un portafolio de servicios,
que les permita despedir a sus seres queridos el dia de su muerte, de la manera como
lo estimen conveniente. Los paquetes se describen a continuacion:

Paquete Béasico #1: tendra un costo estimado de $280.00 y el mismo incluye:

 Caja Mortuoria

Coche flinebre

Parte mortuoria en prensa

Capilla ardiente, cornisa

Porta cofre, reclinatorio

Paquete Béasico #2: tendra un costo estimado de $320.00 y el mismo incluye:

Caja Mortuoria

Coche flnebre

2 cargadores

Buque de flores

Parte mortuoria en prensa
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+ Capilla ardiente, cornisa

+ Porta cofre, reclinatorio

Paquete Béasico # 3: tendra un costo estimado de $500.00 y el mismo incluye:

+ Caja Mortuoria

+ Coche funebre

* 2 cargadores

» Cruz

» Buque de flores

« Parte mortuoria en prensa

+ Capilla ardiente, cornisa

+ Porta cofre, reclinatorio

Paquete Béasico #4: tendra un costo estimado de $700.00 y el mismo incluye:

 Caja Mortuoria

 Coche funebre

* 4 cargadores

» Cruz

» Buque de flores

« Parte mortuoria en prensa

 Capilla ardiente, cornisa

+ Porta cofre, reclinatorio

También se contara con ataudes pequefios, en dos modelos, tanto para bebés
como para nifios de hasta 12 afios aproximadamente. De igual forma se contara con

un servicio especial para situaciones de emergencia, como pueden ser la adquisicién
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de cajas mortuorias de mayor tamafio o el traslado de los cuerpos a mayores
distancias o a un cementerio diferente al propuesto.

La sucursal de la “Funeraria Cardozo” estard ubicada en la Parroquia Tarifa,
Calle Av. Samborondén y 10 de Agosto en el Canton Samborondén, en una
construccion que contara con aproximadamente 38 m2 de construccion distribuidos
en las siguientes areas: (a) Sala de velacion de 17,25 m2 ; (b) Oficina de gerencia de
2,03 m2; (c) Oficina para contabilidad de 1,8 m2; (d) Sala de Bafio para el personal
administrativo de 1,44 m2; (e)Oficina para bodega de 2,8 m2; (f) Sala de espera para
clientes de 6,27 m2; (g) Area de ventas y exhibicion; (h) Sala de descanso de 2,8 m2;
(i) Sala de bafio personal de servicio de 1,76 m2; y (j) Cafeteria de 2,10 m2 y un
estacionamiento (Ver Apéndice C).

4.2.7. El Precio

El precio a considerar para los servicios funerarios, se basa fundamentalmente
en la competencia y particularmente en la disposicion de los posibles clientes
consultados en la pregunta 7 de la encuesta aplicada. Ademas, reflejara los costos y
un porcentaje de rentabilidad de la empresa. Para la determinacién del precio de

venta se utilizara la siguiente formula:

. Costo del mercado + Precio que esta dispuesto a pagar .
Precio = > + Margen de utilidad
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Tabla 24.

Precio paquetes basicos sugeridos

Paquete Basico #1 Paquete Basico #2
Incluye: Incluye:
e Caja Mortuoria
e Caja Mortuoria e Coche funebre
e Coche fanebre e 2 cargadores
e Parte mortuoria en prensa e Buque de flores
e Capilla ardiente, cornisa e Parte mortuoria en prensa
e Porta cofre, reclinatorio e Capilla ardiente, cornisa
e Porta cofre, reclinatorio
Costo Propuesto: $190.00 Costo Propuesto: $200.00
Paquete Basico #3 Paquete Basico #4
Incluye: Incluye:
e Caja Mortuoria e Caja Mortuoria
e Coche funebre e Coche funebre
e 2 cargadores e 4 cargadores
e Cruz o Cruz
e Buque de flores e Buque de flores
e Parte mortuoria en prensa e Parte mortuoria en prensa
e Capilla ardiente, cornisa e Capilla ardiente, cornisa
e Porta cofre, reclinatorio e Porta cofre, reclinatorio
Costo Propuesto: $ 300.00 Costo Propuesto: $450.00

Determinacion del precio de venta mediante la aplicacién de la férmula
planteada

Precio del Paquete Béasico #1

. Costo del mercado + Precio que esta dispuesto a pagar .
Precio = > + Margen de utilidad

230.00 + 190.00
Precio = > + 35%

Precio = 210.00 + 70.00

Precio = 280.00
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Precio del Paquete Basico #2

. Costo del mercado + Precio que esta dispuesto a pagar .
Precio = > + Margen de utilidad

, 280.00 + 200.00
Precio = > + 35%

Precio = 240.00 + 80.00
Precio = 320.00

Precio del Paquete Basico #3

. Costo del mercado + Precio que esta dispuesto a pagar .
Precio = > + Margen de utilidad

, 400.00 + 380.00
Precio = > + 35%

Precio = 390.00 + 110
Precio = 500.00

Precio del Paquete Basico #4

) Costo del mercado + Precio que esta dispuesto a pagar .
Precio = > + Margen de utilidad

] 600.00 + 450.00
Precio = > + 35%

Precio = 525.00 + 175.00
Precio = 700.00
Tabla 25.

Resumen determinacién de precios

Paquete Precio establecido
Paquete Basico #1 280.00
Paquete Basico #2 320.00
Paquete Basico #3 500.00

Paquete Basico #4 700.00
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4.2.8. Comercializacion

En las estrategias de comercializacion, es importante considerar que es un
servicio de distribucion directa al cliente que contrata, lo que no amerita
intermediarios para ofrecer su servicio. Sin embargo, seria conveniente aplicar
algunas estrategias para la comercializacion del servicio, al menos durante los
primeros seis meses, mediante la realizacion de campafias publicitarias, para que las
personas conozcan con exactitud la existencia de la nueva empresa en la parroquia,
dicha campafia incluira lo siguiente:

e Prestacion de un servicio de calidad rapido, eficiente y oportuno.

e Realizar cufias publicitarias de radio, prensa escrita, repartir volantes y
tripticos y utilizar las redes sociales mediante la publicacién de flyers.

e Afianzar la publicidad mediante visitas en los hogares para brindar
informacion sobre los servicios que se ofertan.
4.2.9. Promocion

Para que las familias de la Parroquia Tarifa en el Canton Samborondén lleguen a
conocer el servicio ofrecido se utilizaran los medios de comunicacion preferidos por
los clientes los cuales son la radio y los tripticos. Para esto, al iniciar las operaciones
se estableceran promociones y ofertas como:

e Descuento en precio de los productos, calculados a razon de un 10% menos
del costo del valor del paquete seleccionado;

e Servicios incluidos en opciones econémicas;

e Opciones de productos y servicios dependiendo de la capacidad de pago del

cliente y sus necesidades;
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o Crédito directo y financiamiento con tarjetas de créedito;

e Alianzas estratégicas con empresas, municipios, microempresas en el cantén
Samborondon; Publicidad tradicional en medios de comunicacion masiva
como radio, diarios locales, television local y localizacién de la empresa en
paginas amarillas.

4.3. Estudio Técnico

Este estudio permite determinar la localizacion 6ptima, asi como el tamafio,
equipos, instalaciones y la organizacion necesaria para el funcionamiento del
proyecto, ademas de contribuir a determinar la inversion que se necesita para la
realizacion del mismo.

4.3.1. Dimension y caracteristicas

El area total de la funeraria serd de 40.07 m2 los cuales estaran divididos de la

siguiente forma:

1 sala de velacién de 17,25 m2

1 oficina para el gerente de 2,03 m2

« 1 oficina para el contador de 1,8 m2

1 oficina para ventas de 1,82 m2

1 bafio para el personal administrativo hombres y mujeres de 1,44 m2

« 1 oficina para bodega de 2,8 m2

1 sala de espera para clientes de 6,27 m2

1 sala de descanso de 2,8 m2

« 1 bafio para personal de servicio hombres y mujeres de 1,76 m2

Cafeteria de 2,10 m2
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Figura 17. Distribucién de planta

4.3.2. Localizacién del proyecto

La empresa “Sucursal Funeraria Cardozo”, estara ubicada en calle Av.

Samborondoén y 10 de agosto, Parroquia Tarifa en el Canton Samborondén, ya que se

ha considerado un lugar apto para la construccion, ya que cuenta con las condiciones

necesarias para la ejecucion adecuada de este proyecto. En el andlisis de la macro

localizacion de la empresa “Sucursal Funeraria Cardozo”, se consideran 10S

siguientes aspectos:
e Provincia: Guayas
Cantén: Samborondén

e Parroquia: Tarifa

El cantén Samborondén, denominado oficialmente como Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del canton Samborondon, esta dentro de la region Litoral

o0 Costa, situado en la Provincia del Guayas, perteneciente a la Zona 8, considerado
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como un solo circuito y dividido en dos circuitos para la planificacion a Nivel

Nacional.

Ubicacioén del
Proyecto

Figura 18. Macrolocalizacion. Fuente: GAD Municipal Samborondon

Para la microlocalizacion del proyecto, se tomaran en cuenta aspectos
especificos que contribuira a determinar el lugar de ubicacion. Es por esto que la
ubicacion de la “Sucursal Funeraria Cardozo” debe ser la que méas convenga al
cliente, en la Cantén Samborondén Parroquia Tarifa, calle Av. Samborondén y 10 de
Agosto, principal centro, con la cual determinamos que la localizacion dptima debe
ser en este sector central de la ciudad.

El lugar donde se ejecutara la empresa dispone de infraestructura bésica como:

alcantarillado, agua potable, luz eléctrica, Teléfono y Transporte publico, facilitando
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de esta manera el acceso y la prestacion del servicio en forma oportuna. En cuanto al
acceso y vias de penetracion hacia la empresa, estas se encuentran en buenas
condiciones, facilitando la movilizacién de los clientes tomando en cuenta el

transporte existente.

10 DE AGOSTO
AV. GUAYAQUIL D

Figura 19. Microlocalizacién

4.3.2.1. Tamafo del proyecto

La definicion del tamafio del proyecto es muy importante, ya que esto va a
permitir determinar la capacidad de prestacion del servicio. En este sentido, la
capacidad instalada vendra dada por una sala de velacion de 17,25 m2 con capacidad
para 80 personas. La misma estara en capacidad de atender una velacion diaria.

4.3.2.2. Factores determinantes

Dentro de los factores considerados determinantes para alcanzar el proyecto se

encuentran:
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Mercado: de acuerdo con el analisis realizado en el estudio del mercado, existe
la necesidad de implementar esta empresa sucursal, pues el servicio funerario en
el cantdn es deficiente, ademas se requiere la existencia de una empresa
funeraria que brinde servicios de manera integral, eficiente y con calidad en el
servicio, ya que en la parroquia no existe una empresa funerarias que ofrezca el
servicio de ninguna manera y ofertar el servicio de la manera que se tiene
previsto, es una oportunidad de mercado indiscutible.

Disponibilidad de recursos financieros: la inversion necesaria para llevar a
cabo el proyecto es de unos $81,504.44, de los cuales se cuenta con un capital
propio del 35% que corresponde al valor total de $28,526.55, como capital
externo el 65% que representa un valor de $52,977.89, los cuales se financiaran
mediante crédito solicitado a través del Banco Pichincha.

Disponibilidad de Insumos: los insumos, materiales y necesidades deberan
identificarse y medirse lo mas preciso posible, con la finalidad de determinar el
costo final del servicio. Igualmente, la empresa debe considerar abastecerse de
materias primas e insumos en cantidad suficiente para épocas de escasez, a fin
de poder cubrir las necesidades del proyecto con calidad éptima.

Optimizacion del proyecto: se considera que la capacidad fisica de la “Sucursal
Funerarias Cardozo” se propone cubrir por 1o menos el 80% de la demanda
existente en el mercado, para lo cual la empresa estara en capacidad de atender
365 velaciones; es decir, una velacion diaria, lo que equivaldria a 365 velaciones
al afo, considerando que no existe otras funerarias en la parroquia, como se

aprecia en la Tabla que se muestra a continuacion.
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Tabla 26.

Capacidad instalada

N° de Usuarios por afo
365
N° de Velaciones estimadas
365

La empresa tiene como vision incrementar la cantidad de usuarios disponibles
por afio para la prestacion del servicio y de esta manera tratar de satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacidn, con el fin de cubrir por 1o menos el 80% de
la demanda insatisfecha existente.

4.3.2.3. Prestacion del servicio

Incluye los pasos a seguir para poder brindar un servicio de calidad, eficiente y
eficaz a los clientes, adaptandose a las exigencias para poder brindar satisfaccion a
los usuarios. Para esto se presenta un flujograma que muestra el proceso a seguir
(Ver Apéndice C)

4.3.3. Tecnologia del proceso productivo
Para lograr ofrecer un servicio de calidad es necesario contar con equipos de
alta tecnologia que aseguren la prestacion de un servicio eficiente y eficaz,
enmarcados en los estandares de calidad establecidos en el mercado, para que
permitan abrir caminos en otros sectores del mercado, permitiendo captar y fidelizar
los clientes. También se debe establecer tecnologia de punto en otras areas como la
administrativa y las ventas, que son fundamentales para el desarrollo de la empresa,

ya que agilizan los procesos dentro de las mismas. Para esto es necesario contar con
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un adecuado sistema contable, preferiblemente digitalizado que permita la fluidez en

las operaciones, asi como los equipos tecnolégicos que el uso del mismo demanda.

4.3.4. Ingenieria del proyecto
En la ingenieria del proyecto se muestran los aspectos referidos a la
infraestructura, cuyo disefio se presenta acorde a las necesidades de cada area:
Tabla 27.

Instalaciones

Area Funeraria Area Administrativa
Sala de Velacion Gerencia
Sala de Descanso Contabilidad
Cafeteria Sala de espera
Bafios Ventas
Bodega Barios
Tanatopraxia Sala de Exhibicion

4.3.5. Maquinarias y equipos
e Con respecto al equipamiento se requieren basicamente los siguientes
materiales
e INSUMOS DIRECTOS
e Feéretro
e Capilla Ardiente
e Sala de Velacion
e Autocarroza
e Arreglos Florales
e Libro de Condolencias

e Cafeteria



e EQUIPOS DE COMPUTACION
e Computadora

e Impresora

e Teléfono

e MUEBLES Y ENSERES

e Sillas

e Escritorio

e Archivadores

o UTILES DE OFICINA

e Resmas
e Esferos
e Clips

e Tinta de impresora

o Carpeta

e UTILES DE ASEO

e Escoba

e Trapeador/Desinfectante/Papel Higiénico/Jabdn

4.4. Estudio Administrativo
4.4.1. Propuesta Organizativa

Sera una empresa cuya finalidad es brindar servicios exequiales, mediante la
oferta de paquetes basicos con el objetivo social de prestar un servicio de calidad
que esté enfocado en establecer ideas innovadoras y vanguardista en productos y

servicios mortuorios. Se denominara “Sucursal Funeraria Cardozo”
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Objeto social: prestacion de servicios funerarios, suministro de ataides o
féretros, urnas para restos, para cenizas y cajas de embalaje para cualquier traslado,
prestacion del servicio de coches fanebres.

4.4.1.1.Misién

Somos una compafiia comprometida en satisfacer todas las necesidades de
nuestros clientes con integridad, dignidad y seriedad. La empresa “Sucursal
Funeraria Cardozo” se complace en ofrecer un servicio de alta calidad moral y
sensibilidad humana, para brindar consuelo en los momentos mas dificiles.

4.4.1.2. Vision

Ser la primera empresa funeraria de la parroquia Tarifa del canton
Samborondon con liderazgo en la calidad de sus productos y servicios, que aspira
satisfacer las demandas de los usuarios que hasta ahora estan insatisfechos,
brindando servicios de calidad que satisfagan las necesidades y requerimientos de las
familias que atraviesan por la pérdida de un ser querido en forma eficaz y oportuna.

4.4.2. Organigrama

Es una representacion grafica formal de la estructura organizacional de una

empresa, donde se muestran las relaciones que guardan entre si sus componentes.
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Figura 20. Organigrama matricial de la Empresa.

4.4.3. Funciones del talento humano

Junta General de Socios: dentro de sus funciones estan:

Dictar y aprobar politicas, normas y reglamentos

Toma de decisiones de direccion de la empresa

Aprobar o rechazar estrategias
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Gerencia:
e Responsable del correcto funcionamiento de las areas de la empresa
e Planificar y coordinar los procesos de compra y venta de productos.
e Manejo de pagos y cuentas que se realizan en la empresa.
e Dirigir el cumplimiento de los planes y programas dispuestos.
e Coordinar a las direcciones.
e Negociar precios y condiciones de pago a los proveedores
e Responsable de los tramites legales, permisos de funcionamiento de la

funeraria y el crematorio.

e Responsable de la contabilidad de la empresa.
e Facturar a los proveedores.

Asesoria Juridica:
e Asesorar legal y juridicamente a la empresa

Secretaria/Contabilidad:
¢ Analiza estrategias financieras y coordinar la tarea contable

Operaciones:
e Supervisar y coordinar el personal bajo su cargo
Asistente:
¢ Atencion a clientes dentro de la sala de velaciones
Conserje:

o Mantener el aseo y limpieza de la empresa
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Chofer
¢ Realizar mantenimiento del vehiculo
e Contribuir al traslado de los fallecidos
4.5. Estudio Legal
A continuacion se desarrolla el marco legal del estudio, acorde a lo que
prescribe la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 267, donde se
destaca que, dentro de las competencias de las Juntas Parroquiales, esta planificar el
desarrollo y ordenamiento del territorio al que representen (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). Asi, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Tarifa, ha reunido iniciativas de las politicas del Estado y la
comunidad dentro de un Plan que recoge las necesidades, aspiraciones y propuestas
de la poblacién y que busca principalmente la consecucion de los objetivos
planteados en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2019-2021
Cuando el microempresario decide instalar un negocio en asociacion con otras
personas, es recomendable constituir una empresa ante la Superintendencia de
Companiias. De unas 38.000 compafiias registradas, el 56%cumple el perfil de
microempresa. EI 64% se asienta en las provincias de Guayas y Pichincha, seguidas
con el 20% en Azuay, Manabi y Tungurahua y el 15,6% restante en otras provincias
(INEC, 2018).
De acuerdo con la Ley de Compaiiias y el instructivo expedido por la indicada
Superintendencia, la constitucion de una persona juridica y su residencia en el pais se

inicia con la reserva de denominacion, la apertura de cuentas de integracion, el
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otorgamiento de escritura publica por parte de la Notaria y la aprobacion en la
Superintendencia (Superintendencia de Compafiias, 2019)

Continta con los pasos sefialados en el esquema de tiempos y valores hasta
concluir, en todos los casos, con la inscripcion en el Registro Mercantil. Previo al
tramite, hay que identificar queé tipo de compafiia va a constituir: una sociedad
anonima o una compafiia limitada. Para la primera se requiere de un capital de
minimo USD 800 y para la segunda, USD 400 (Superintendencia de Compaifiias,
2019).

La Compafiia de Responsabilidad Limitada requiere minimo dos socios, pero no
debe exceder de 15. Las participaciones no son negociables, pero transferibles con el
consentimiento unanime del capital social. EI aporte puede ser en numerario o
especie. Su plazo duracion es indefinido. La ventaja de una compafiia limitada es que
existe la posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa. Su desventaja: la
admision de nuevos socios requiere siempre del consentimiento de los otros.

La compafiia andnima requiere dos 0 mas accionistas, sin que exista un maximo
de socios. No puede subsistir con menos de dos accionistas, salvo que el mayoritario
sea de una entidad del sector publico. La ventaja de una sociedad anénima es que se
pueden transmitir las acciones mediante su venta. Pero en cambio se requiere
capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e hijos, ni
emancipados ni entre conyuges, segun el Art. 99 de la ley de Compafiias
(Superintendencia de Compafiias, 2019).

Para la constitucién de la empresa debemos conseguir los siguientes requisitos

segun lo estipulado por la Superintendencia de Compafiias (2019):
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1.- Certificado de busqueda Mercantil y solicitud de reserva de nombre o
razon social: Los tramites son efectuados en las oficinas de los registros publicos.
Esto consiste en verificar si no existe un nombre igual o similar al de la empresa que
se va a constituir.

2.- Elaboracién de la minuta: este documento sefiala el tipo de empresa o
sociedad, el estatuto que lo rige. Debera contener: Datos del titular o socios: (a)
Nombre; (b) Domicilio; (c) Estado civil; (d) Nacionalidad; (e) Ocupacién; (f) RUC.

Si el aporte del capital es en efectivo tendra que presentar una copia de la
minuta para abrir una cuenta en el banco de su preferencia y depositar como minimo
el 25% del capital social. Si es en bienes tendra que adjuntar a la minuta un informe
detallado de enseres y su valor correspondiente.

3.- Tramite Notarial: este contiene: (a) Minuta de constitucion de la empresa,
original y copia simple; (b) Constancia de deposito bancario de apertura de la cuenta
corriente a nombre de la empresa que se va a constituir; (¢) Copia simple de los
documentos de identidad de los otorgantes y conyuges en caso de ser casados;

(d) Pago de los derechos notariales; (€) La escritura publica de constitucion, el
notario o el titular de la empresa tiene que enviarla a registros publicos para su
inscripcion.

4.- Tramites en el SRI: En caso de empresas con personeria juridica, el
representante o apoderado debera presentar la copia simple de la escritura publica de
constitucion. Inscrita en los registros publicos y adjuntar los recibos de luz, agua o
teléfono del domicilio fiscal (donde esta ubicado el negocio). Para inscribirse en el

RUC llenara los formularios que corresponda segun el tipo de régimen tributario en



el que haya decidido acogerse. Ademas, tiene que solicitar la autorizacion de

impresion de los comprobantes de pago.
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5.- Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC): El Registro Unico

de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione normalmente y cumpla

con las normas que establece el cddigo tributario en materia de impuestos.

6.- Afiliacién a la CAmara de Comercio: Para la afiliacién a la Camara de

Comercio se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

COMPANIA:

firmado por quien ejerza la representacion legal.

= Copia de cédula del Representante Legal y certificado de votacién (claras

y legibles).

= Copia del RUC. (Para su obtencién puede tramitarlo personalmente en el

SRl oen la CCG).

= 1 foto tamafio carnet, del representante legal.

= Copia de la Escritura de constitucién de la compafiia. El tramite de
constitucion de la compafiia también puede efectuarlo a través de la

Camara de Comercio de Guayaquil.

= Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

= Original y copia de la Razon de Inscripcién de constitucién de la

compafiia en el Registro Mercantil (Aplica para compafiias constituidas).

= Original y copia del nombramiento del Representante Legal (Aplica para

compafiias constituidas)

Solicitud para nuevo socio CCG. (requiere Adobe Reader o lector PDF)


http://www.lacamara.org/images/varios/Solicitud_nuevo_socio_p_juridico.pdf
http://www.adobe.com/

= Formulario Autorizacion de Débito Bancario firmada por Socio y la firma
de quien se constituye como Firma Autorizada.

= Croquis de ubicacion fisica del socio, especificando la direccion de cobro
y referencias de la direccion.

» Tabla de Valores de Cuotas por Nueva Membrecia

» Tabla Referencial de Valores por Membrecia y Auspicio de Tramites de
Matricula de Comercio o Constitucion de Compafiia (Superintendencia de
Compafiias, 2019)

PERSONA NATURAL.:

= Solicitud para nuevo socio CCG, firmada debidamente por el socio.

= Copia de Cédula de identidad (claras y legibles).

= 1 foto tamafio carnet.

= Croquis de ubicacion fisica del socio, especificando la direccion de cobro
y referencias de la direccion.

Nota: En caso de requerir Matricula de Comercio, puede efectuarlo a
través de la Camara de Comercio de Guayaquil. (Superintendencia de
Compaiiias, 2019)

7.- Autorizacion y licencia de funcionamiento Municipal

En la municipalidad del distrito donde se instalara su negocio tendra que
tramitar la licencia de funcionamiento. Tasa de habilitacién o permiso de
funcionamiento
e Copiadel RUC

e Copia del Nombramiento Representante Legal
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http://www.zonapasante.com/ccg/documentos/REG%202114%20Autorizacion%20Debito%20Bancario%2008jul2010.pdf
http://www.zonapasante.com/ccg/documentos/CROQUIS.PDF
http://www.lacamara.org/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=56&amp;Itemid=64
http://www.zonapasante.com/ccg/documentos/VALORES%20CONSTITUCION%20COMPA%c3%91%c3%8dAS%20NUEVO%20SOCIO.XLS
http://www.zonapasante.com/ccg/documentos/VALORES%20CONSTITUCION%20COMPA%c3%91%c3%8dAS%20NUEVO%20SOCIO.XLS
http://www.zonapasante.com/ccg/documentos/VALORES%20CONSTITUCION%20COMPA%c3%91%c3%8dAS%20NUEVO%20SOCIO.XLS
http://www.lacamara.org/images/varios/Solicitud_nuevo_socio_p_natural_080710.pdf
http://www.zonapasante.com/ccg/documentos/CROQUIS.PDF
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e Cédulay Papeleta de Votacion del Representante Legal

e Planillade Luz

e Formulario de declaracion para obtener la patente

e Certificado de seguridad del Cuerpo de Bomberos

e Declaraciones del Impuesto a la Renta o las declaraciones del impuesto al valor
del ejercicio econémico anterior al que va a declarar.

8.- Permisos del Cuerpo de Bomberos: Es un documento que da la
mencionada entidad del estado una vez que el personal del Cuerpo de Bomberos
haya inspeccionado el local en el cual basicamente se revisa la instalacion y se
asegura que tengas medios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio
que se presente:

e Copiadel RUC

e Copia del Nombramiento Representante Legal

e Copiade Cédulay Papeleta de Votacion del Representante Legal

e Planilla de Luz

e Pago de tasa o permiso, de acuerdo a la actividad econémica

e Factura del extintor (minimo de 5 libras) que colocara en el establecimiento
comercial.

9.- Certificado de Salud: Es la realizacion de examenes médicos para
comprobar la salud de sus empleados. Luego de lo cual se expediré la certificacion
respectiva y el permiso para laborar.

10.- Legalizacion de libros de planillas: Una vez inscrita debera llevar el libro

de planilla de remuneraciones al Ministerio de Trabajo o0 a su dependencia para que
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sea legalizada.
Tramite de constitucion

La empresa es considerada como Persona Juridica, debido a que se constituye
mediante un contrato debidamente escriturado en una Notaria Pablica, aprobada y
legalizada mediante resolucion de la Superintendencia de Compafiias (2019), e inscrita
en el Registro Mercantil de acuerdo a lo previsto por la ley.

La empresa “SUCURSAL FUNERARIA CARDOZO CIA. LTDA.", sera
constituida legalmente como una Compafiia Limitada, puesto que existen dos
accionistas, Richard Cardozo y Fernando Cardozo quienes tienen diferentes
actividades y que prefieren que se limite su responsabilidad solo a lo de la empresa,

dejando a un lado los bienes personales.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Luego de realizado el estudio de pre factibilidad, se logré concluir con base en
los objetivos especificos lo siguiente:

e El estudio de mercado para conocer la demanda de los servicios funerarios en la
parroquia Tarifa del Canton Samborondon, reporta que en la misma no existe
una empresa especializada en prestar servicios funerarios a los habitantes de la
zona, por lo que se determina que la parroquia Tarifa del Cantén Samborondén
es apta para la creacion de una “Sucursal Funeraria Cardozo”, ya que no existe
una empresa de este tipo en la localidad.

e Se logro aplicar un estudio técnico sobre los requerimientos operativos y
tecnoldgicos que se necesitan para establecer una sucursal de la Funeraria
Cardozo en la parroquia Tarifa del canton Samborondén, concluyéndose que la
inversion para obtener los mismos es viable y factible de llevar a cabo, pues
arroja niveles de rentabilidad aceptables para desarrollar el proyecto.

e Se logro efectuar el redisefio de la estructura organizacional de la Funeraria
Cardozo para la mejora de la eficiencia en la prestacion del servicio y atencion
al cliente, logrando incorporar en el esquema la sucursal con dependencia
directa de la gerencia y la junta general de socios.

e Se logro evaluar la factibilidad financiera de la propuesta mediante un estudio
que de mercado determind que existe nivel de aceptacion favorable hacia la
creacion de esta empresa. Ademas, se pudo establecer el margen de precios y las

estrategias de comercializacion que pueden aplicarse para mejorar y proyectar el
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servicio. Asimismo, mediante un estudio técnico se pudo establecer la ubicacion
de la empresa en cuanto al lugar, asi como las condiciones minimas operativas
para su funcionamiento. La evaluacion financiera dio como resultado que existe
factibilidad para la realizacion del proyecto, por cuanto ha emitido resultados

muy favorables y alentadores para los inversionistas.

Recomendaciones

Implementar la propuesta y continuar con el proyecto por cuanto el mismo
soluciona una realidad problema que existe en la parroquia y ademas cuenta
con la aceptacion de los habitantes del sector, lo que hace del mismo una oferta
tentadora.

Continuar mejorando la propuesta presentada a fin de optimizar la operatividad
de la sucursal tanto a nivel tecnoldgico como préctico con la finalidad de
prestar un servicio de calidad a los usuarios.

Ampliar la estructura organizacional de la empresa, consolidando el personal
total que se necesita para un adecuado funcionamiento de la sucursal que
garantice el servicio que se presta de manera eficiente.

Evaluar constantemente el funcionamiento de la sucursal de Funeraria Cardozo
en la parroquia Tarifa del cantdn Samboronddn, para mantener los margenes de
ganancias requeridos para su adecuado funcionamiento y proyectar el servicio a
la comunidad a fin de fidelizar la clientela y el adecuado funcionamiento de la

misma.



Capitulo V

5. Propuesta

5.1. Titulo de la propuesta

Proyecto de prefactibilidad para la creacién de una Sucursal de la microempresa
“Funeraria Cardozo”, en la parroquia Tarifa, del canton Samborondon.

5.2. Autores de la propuesta

Kerly Analia Solis Cardozo

5.3. Empresa auspiciante

“Funeraria Cardozo”

5.4. Area que cubre la propuesta

En la calle Av. Samborondén y 10 de agosto, Parroquia Tarifa en el Cantén
Samborondon

5.5. Fecha de presentacion

Enero de 2021

5.6. Fecha de terminacion

Mayo de 2021

5.7. Duracion del proyecto

Es un proyecto a largo plazo y dependera de factores externos como: la
economia, politica, entre otros, que son circunstancias que no pueden controlarse y
que de alguna forma puede influenciar la productividad de la empresa. Asimismo, se
considera un factor clave en el proyecto, el comportamiento del mercado el cual

podra afectar la demanda, asi como la competencia, los cuales pueden causar
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impactos que pueden afectar el funcionamiento de la empresa y de no atenderse,
incluso el cierre de sus operaciones comerciales.
5.8. Participantes del proyecto
e Tecndloga Solis Cardozo Kerly Analia
e Proveedores de equipos, materiales e insumos para las operaciones de la
empresa.
e Poblacién de la Parroquia Tarifa, canton Samborondon
e Trabajadores de la empresa

5.9. Objetivo General de la propuesta

Evaluar el escenario financiero que se presenta para la estimacion de la
rentabilidad econdmica del proyecto de prefactibilidad para la creacion de una
Sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo”, en la parroquia Tarifa, del canton
Samborondon.

5.10. Objetivos Especificos
e Presentar informacidn referente a costos, gastos e inversion requerida en
el proyecto de prefactibilidad para la creacion de la “Sucursal Funeraria
Cardozo” en la parroquia Tarifa, canton Samborondon.
e Estudiar el comportamiento de los Balances y Estados Financieros a
través de los indicadores de liquidez
e Establecer la relacion costo-beneficio deseada para cada periodo

operacion de la “Sucursal Funeraria Cardozo”
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5.11. Beneficiaros directos
e Las 7,668 familias habitantes de la parroquia Tarifa del canton
Samborondon,
5.12. Beneficiarios indirectos
e Las familias de otras parroquias rurales vecinas, pertenecientes al canton
Samborondon.
e Proveedores de los insumos necesarios

5.13. Impacto de la propuesta

La propuesta tendra impacto social, pues con ella se mejorara la calidad de vida
de los ciudadanos, al poder contar en la parroquia con una empresa de servicios
exequiales que satisfagan la demanda hasta ahora insatisfecha que existe con
respecto a esta temética.

Tendra igualmente un impacto econémico positivo, ya que al ser una empresa
nueva en este mercado y sector, pretende captar la mayor cantidad de usuarios,
logrando con esto el incremento en los ingresos de la empresa, proporcionando a la
misma una mayor rentabilidad. Ademas, contribuird a incrementar los ingresos
econdmicos locales, mediante la cancelacion de los permisos necesarios para su
funcionamiento, asi como los impuestos mensual o anual al Estado, que le compete
cancelar para su adecuado funcionamiento.

Tambien tendra un impacto cultural positivo, debido a que al implementarse
este proyecto se debera mantener al personal en constante capacitacion acerca de las
costumbres y tradiciones de los ritos funerarios de acuerdo a las diferentes creencias

religiosas existentes. Ademas de que sera beneficiosa para facilitar a los usuarios el
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duelo en el que se encuentran, con la finalidad de obtener la aceptacion de la
ciudadania para ello no se pretende cambiar las tradiciones, sino respetar cada una de
las creencias religiosas de los usuarios que soliciten el servicio, realizando un funeral
de acuerdo a las creencias de los familiares.

5.14. Descripciéon de la propuesta

La propuesta se orienta a la realizacion de un estudio de prefactibilidad que
determine la posibilidad de creacion de la “Sucursal Funeraria Cardozo” en la
parroquia Tarifa, del canton Samborondon, en respuesta a la demanda insatisfecha
con respecto a este tipo de servicios en este sector, pues en el mismo no existe una
empresa de servicios funerarios, por lo que los habitantes se ven en la necesidad de
alquilar estos servicios cuando ocurre un fallecimiento.

5.14.1. Ingresos

Para establecer los ingresos del proyecto se procedi6 a elaborar la proyeccion
de ventas, que es una estimacion que se realiza de las ventas durante algun periodo
futuro especifico y en un plan de marketing previamente establecido por la empresa.
En el caso del proyecto que se presenta, se muestran las proyecciones de venta
calculadas a razon de un mes y anualmente, como se aprecia en las Tablas 27 y 28

gue siguen a continuacion.



Tabla 28.

Proyeccion de ventas mensual

PROYECCION DE VENTAS

115

DESCRIPCION  Precio Diario Semanal sgrg;ﬂal Mensual Anual
paduete $280.00 $149.33 4 $1,120.00  $4,480.00  $53,760.00
pauete $320.00 $128.00 3 $960.00  $3,840.00  $46,080.00
paduete. $500.00 $ 66.67 1 $500.00  $2,000.00  $24,000.00
pauete. $700.00 $ 9333 1 $700.00  $2,800.00  $33,600.00
TOTAL $450.00 $437.33 9.00  $3280.00 $13,120.00 $157,440.00
Tabla 29.
Proyeccion de ventas anual
PROYECCION DE VENTAS ANUAL (Incremento anual 5%)

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete Basico 1 $53,760.00  $56,448.00  $59,270.40  $62,233.92  $65,345.62
Paquete Basico2  $46,080.00  $48,384.00  $50,803.20  $53,343.36  $56,010.53
Paquete Basico3  $24,000.00  $25,200.00  $26,460.00  $27,783.00 $29,172.15
Paquete Basico 4 $33,600.00 $35,280.00 $37,044.00 $38,896.20 $40,841.01
TOTAL $157,440.00 $165,312.00 $173,577.60 $182,256.48 $191,369.30
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5.14.2. Costos de materiales directos

Se refiere a los costos iniciales relacionados con la empresa. La inversion inicial
es parte fundamental del estudio economico-financiero, por eso que debe realizarse
con la intencién que demostrar que existen suficientes recursos para ejecutar el
proyecto y que el mismo a su vez generara un beneficio a sus inversores. Para que un
proyecto sea considerado exitoso, se requiere que la inversidén sea menor que el
rendimiento que se obtiene.

A continuacion, se presenta la Tabla 29, en la cual se refleja en detalle la
inversion inicial considerada por la autora para demostrar la factibilidad del mismo,
en la misma se muestran la totalidad de entradas y salidas que se efectuaron para
determinar costos y gastos iniciales en el momento de inicio del mismo, tal como se

aprecia en las siguientes paginas.



Tabla 30.

Inversion inicial de la empresa

INVERSION INICIAL
DESCRIPCION CANT. COSTO UNIDAD

ACTIVO CORRIENTE
Capital de Trabajo
Caja-Bancos 1 16,128.50)
Sueldos v Salanos I 30.901.30
Servicioc Basicos 840.00

ACTIVOS FLIOS
Equipos Funerarios
Capilla Ardiente 4 2.210.00
Capilla Ardiente bario cro 1 2,500.00
Juego de faroles | 1.500.00
Pedestales 1 500.00
Mesa preparacion cadaver I 600,00
Equipo Tanatologico 2 60.00
Juego de salas 1 T80.00
Sillas 120 15.00
Camas 2 320.00
Aparadores 2 50.00
Muebles de oficina
Escritorio 4 200.00
[mpresora basica I 90.00
Impresora Laser 1 150.00
Material de cocina
Cafeteras 100 Tazas 1 250,00
Cafeteras 42 Tazas 1 60.00
Cocina 1 435.00
Mini refnigeradora | 378.00
ACTIVO DIFERIDO

Gastos pre-operacionales
Constitucion Compariia 1 300.00
Permisos DAC 1 250.00
Registro de Marcas I 78.00
Marketing v publicidad 1 450,00
Planos 1 500.00
Consultoria Técnica 1 3.222.00
Tasas y permisos I 500,00
TOTAL INVERSION INICIAL
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COSTO TOTAL VALOR TOTAL

16,128.50
39,001.30
840.00

£,840.00
2,500.00
1,500.00
500,00
600.00
120.00
780.00
1,800.00
640,00
100.00

800.00
90.00
150.00

250,00

ol.00
435.00
378.00

300.00
250.00
78.00
450,00
500.00
3,222.00
300,00

h

54,229.37

17,380.00

2,457.00

1,123.00

5,300.00

83,429.50
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Aqui se determina la inversion requerida para la creacion de la empresa; lo que
implica que deben establecerse los recursos necesarios para la ejecucion y desarrollo
del proyecto, mismos que se especifican a continuacion.

Inversion en activos
Se refiere a la incorporacion en el aparato productivo de bienes destinados a

aumentar la capacidad global de la produccion. Dentro de estos estan:

e Construccion y Obras civiles

Tabla 31.
Obras civiles
Descripcion Valor Cotizacion
Obras Civiles $ 15,000.00 ARQ. Fernando Rojas
e Equipamiento:
Area Administrativa
Tabla 32.

Muebles de oficina

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total ($)
Escritorio 4 $ 200.00 $ 800.00
Sillas giratorias 4 $ 150.00 $ 600.00
Sillas de espera 10 $ 3500 $ 350.00
Archivadores 2 $ 85.00 $ 170.00
Teléfono/Fax 1 $ 187.00 $ 187.00
Television 1 $ 350.00 $ 350.00

Total ($) $ 2,457.00




Area de Computacion

Tabla 33.

Equipos de computacion

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total ($)
Computadora 2 $ 450.00 $ 900.00
Impresora basica 1 $ 90.00 $ 90.00
Impresora Léser 1 $ 150.00 $ 150.00

Total ($) $ 1,140.00

Area Funeraria

Tabla 34.
Equipo funerario
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total ($)
Capilla Ardiente 4 $ 2,210.00 $ 8,840.00
grip'"aArd'e”te bafio 1 $ 2,500.00 $ 2,500.00
Juego de farolas 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Pedestales 1 $ 500.00 $ 500.00
Mesa preparacion 1 s 600.00 $ 600.00
Cadaver
Equipo Tanatoldgico 2 $ 60.00 $ 120.00
Juego de salas 1 $ 780.00 $ 780.00
Sillas 120 $ 15.00 $ 1.800.00
Camas 2 $ 320.00 $ 640.00
Aparadores 2 $ 50.00 $ 100.00
Total ($) $17,380.00

119
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Area de Cocina

Tabla 35.

Material de cocina

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total (%)
Cafeteras 100

1 $ 250.00 $ 250.00
Tazas
Cafeteras 42 Tazas 1 $ 60.00 $ 60.00
Cocina 1 $ 435.00 $ 435.00
Mini refrigeradora 1 $ 378.00 $ 378.00

Total ($) $ 1,123.00

Para conocer el equipamiento que la “Sucursal Funeraria Cardozo” necesita para
iniciar sus operaciones se sintetiza la misma en la tabla que sigue a continuacion.
Tabla 36.

Inversion en activos

Descripcion Costo($)
Obras Civiles $  15,000.00
Muebles de oficina $ 2,457.00
Equipo de Computacién $ 1,140.00
Equipo Funeraria $ 17,380.00
Cocina $ 1,123.00
Total ($) $  37,100.00
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Tabla 37.

Resumen de inversion fija

L Monto Capital Propio Capital Externo
Descripcion y
Inversion 350 65%
Inversion Fija $ 37,100.00 $ 12,985.00 $ 24,115.00
Capital de Trabajo $  46,329.80 $ 16,215.43 $ 30,114.37
Total ($) $ 8342980 $ 29,200.43 $ 54,229.37

Inversion variable
En esta seccion se presenta la inversion que requiere la empresa para su gestion
en talento humano. Es decir, el personal calificado y comprometido con las
actividades que se delegan para que el serio cumpla con los estandares de calidad
que necesita. En este sentido, el personal requerido para la empresa “Sucursal

Funeraria Cardozo” planteado en este proyecto es el siguiente:



Tabla 38.

Rol de pago (personal)

ROL DE PAGO ANO 1

Cargo

Gerente General
Secretaria/Contad
or

Tanatopractor

Conserje

Asistente de ventas

Ayudante de
Logistica

Administrativo

COSTOS DE
VENTAS

Administrativ
0

Administrativ
0

MOD

MOD
MOD

MOD

Cant. Sueldo

Mensual
1 $600.00
1 $400.00
1 $400.00
1 $350.00
1 $350.00
1 $250.00
$1,000.0
0
$1,350.0

0

Sueldo
Anual

$7,200.00

$4,800.00

$4,800.00

$4,200.00
$4,200.00

$3,000.00

$12,000.0
0

$16,200.0
0

13ro

$50.00

$33.33

$33.33

$29.17
$29.17

$20.83

$83.33

$112.5
0

1l4to

$33.33

$33.33

$33.33

$33.33
$33.33

$33.33

$66.67

$133.3
3

Vacacione
S

$25.00

$16.67

$16.67

$14.58
$14.58

$10.42

$41.67

$56.25

Fondo
Reserv
a
$50.00

$33.33

$33.33

$29.17
$29.17

$20.83

$83.33

$112.5
0

Aporte
Patronal

$72.90

$48.60

$48.60

$42.53
$42.53

$30.38

$121.50

$164.03

Total
Mensual

$831.23

$565.27

$565.27

$498.78
$498.78

$365.79

$1,396.50

$1,928.61

Total
Anual

$9,974.80

$6,783.20

$6,783.20

$5,985.30
$5,985.30

$4,389.50

$16,758.00 $46.55

$23,143.30 $64.29




Tabla 39.

Estructura de costos y gastos
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COSTOS Y GASTOS
DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos de ventas $4,470.03 $53,640.30 $56,322.32 $59,138.43 $62,095.35 $65,200.12
(-) Gastos de $1,396.50 $16,758.00 $17,595.90 $18,475.70 $19,399.48 $20,369.45
Administracién
(-) Gastos de $660.00 $7,920.00 $8,316.00 $8,731.80 $9,168.39 $9,626.81
publicidad
(-) Gastos de $220.00 $2,640.00 $2,772.00 $2,910.60 $3,056.13 $3,208.94
transporte
TOTAL MENSUAL $6,746.53 $12,914.82 $13,560.56 $14,238.59 $14,950.52 $15,698.04
TOTAL GASTOS 93,873.12 98,566.78 103,495.11 108,669.87 114,103.36

ADMINISTRATIVOS

e Alquiler carroza funebre

Para la prestacion del servicio de carroza funebre se procedera al alquiler de las

mismas en una de las funerarias que existen en Samborondén, las cuales prestan este

servicio de alquiler por un costo de $220.00 dolares por traslado de cadaver hacia la

funeraria y el cementerio.



Tabla 40.

Distribucion de costos fijos y variables
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DESCRIP % Gastos ~ Suminis  Gastos  Publicidad  Servicios Alimentos Internet Gastos Mano de Sueldos Beneficios  Fondo de Aporte
CION varios trosde  Transpo Basicos Oficina Obra por Administr de Ley Reservas Patronal
aseo rte servicio ativos
Paquete 34% $319.6 $27.32 $75.12 $225.37 $286.83 $ 225.37 $ $ 185 $ 65855 $ $ $ $
Bésico 1 1 6.83 476.85 168.60 66.87 97.50
Paquete 29%  $273.9 $2341 $64.39 $193.17 $245.85 $ 193.17 $ $ 159 $ 56447 $ $ $ $
Bésico 2 5 5.85 408.73 14451 57.32 83.57
Paquete 15%  $142.6 $12.20 $33.54  $100.61 $128.05 $ 100.61 $ $ 083 $ 294.00 $ $ $ $
Bésico 3 8 3.05 212.88 75.27 29.85 43.53
Paquete 21%  $199.7 $17.07 $46.95 $140.85 $179.27 $ 140.85 $ $ 116 $ 41159 $ $ $ $
Basico 4 6 4.27 298.03 105.37 41.79 60.94
TOTAL 100 $936.0 $80.00 $220.0 $660.00 $840.00 $660.00  $20.00 $5.42  $1,928.61 $1,396.5 $493.75 $195.83  $285.53
% 0 0 0




Capital de trabajo
Tabla 41.

Resumen de Capital de trabajo
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Descripcion Costo mensual ($) Costo anual ($)
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios $ 3,325.11 $ 39,901.30
Beneficios de Ley, Aportes y Fondo de R. $ 975.11 $ 11,701.30
Suministros de oficina $ 5.42 $ 65.00
Internet $ 20.00 $ 240.00
Utiles de aseo $ 936.00 $ 11,232.00
Servicios basicos $ 840.00 $ 10,080.00
Alimentos $ 660.00 $ 7,920.00
Total Gastos Administrativos $ 6,761.63 $ 81,139.60
Gastos de Ventas
Publicidad $ 660.00 $ 7,920.00
Gastos de Transporte $ 220.00 $ 2,640.00
Total Gastos de ventas $ 880.00 $ 10,560.00
Otros Gastos
Gastos varios $ 80.00 $ 960.00
Total Gastos Varios $ 80.00 $ 960.00
Sub-total gastos $ 7,721.63 $ 92,659.60
Total Capital Trabajo($) $ 92,659.60
7,721.63
46,329.80

Reporte de Gastos

El reporte de gastos debe estar integrado por la documentacién financiera y

comprobatoria del gasto realizado, para el mismo se toma en cuenta una proyeccion

a 5 afios, durante los cuales se establecen los gastos que se tendran que reflejar en el

balance general los cuales contienen los gastos administrativos, sueldos y salarios de
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los colaboradores de la empresa y los gastos relacionados con los servicios basicos

como luz, agua, internet y teléfono.

En este rubro se consideran todos los gastos referentes al sueldo del personal

que labora en la empresa, ademas de los recursos utilizados para la prestacion del

servicio en forma oportuna. Para la determinacién de la proyeccion del sueldo se

considero una tasa del 5% que corresponde al crecimiento de los sueldos basicos. A

continuacidn, se muestra la Tabla 42 donde se aprecia el reporte de gastos para este

Tabla 42.

Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS (Incremento 5% Anual)

proyecto.
DETALLE VALOR
Servicios
. $840.00
Basicos
Alimentos $660.00
Internet $20.00
Mano de
Obra por $1,928.61
servicio
Gastos
o $5.42
Oficina
TOTAL
MENSUAL
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS

ANO 1

$10,080.00

$7,920.00

$240.00

$23,143.30

$65.00

$12,914.82

54,363.12

ANO 2

$10,584.00

$8,316.00

$252.00

$24,300.47

$68.25

$13,560.56

57,081.28

ANO 3

$11,113.20

$8,731.80

$264.60

$25,515.49

$71.66

$14,238.59

59,935.34

ANO 4

$11,668.86

$9,168.39

$277.83

$26,791.26

$75.25

$14,950.52

62,932.11

ANO 5

$12,252.30

$9,626.81

$291.72

$28,130.83

$79.01

$15,698.04

66,078.71
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Tabla 43.

Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS (5%)

DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad $660.00 $7,920.00 $8,316.00 $8,731.80 $9,168.39 $9,626.81
Gastos
Transporte $220.00 $2,640.00 $2,772.00 $2,910.60 $3,056.13 $3,208.94

TOTAL
MENSUAL 0 $6,300.00 $6,615.00 $6,945.75 $7,293.04

TOTAL ANUAL  $10,560.00 $17,388.00 $18,257.40  $19,170.27 $20,128.78

Tabla 44.

Gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS (5%)

DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
::e”;ims”c’s 9 $936.00 $11.232.00 $11,793.60 $12,383.28 $13,002.44 $13,652.57
Gastosvarios  $80.00 $960.00 $1,008.00 $105840 $1,111.32  $1,166.89

TOTAL MENSUAL $1,016.00 $1,066.80 $1,120.14  $1,176.15 $1,234.95
TOTAL ANUAL $13,208.00 $13,868.40 $14,561.82 $15,289.91 $16,054.41

5.14.3. Prestamos del proyecto

Amortizacion del préstamo
Tabla 45.
Amortizacion

AMORTIZACION

. ANOS DE VIDA VALOR
DESCRIPCION VALOR % UTIL AMORTIZACION
Gastos Pre-operacionales $5,300.00 20% 5 $1,060.00

$1,060.00
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Financiamiento

Para la realizacion de este proyecto se necesita de una inversion de $83,429.80
de los cuales se cuenta con un capital propio correspondiente al 35% que equivale al
valor de $29,200.43 y se asumira como capital externo el 65% del valor del mismo,
el cual representa un monto de $54,229.37, mismos que se financiardn mediante
crédito solicitado al Banco de Pichincha, considerando para esto una tasa de interés
del 11.83% anual, como se muestra a continuacion.

Tabla 46.

Financiamiento externo

PRESTAMO
MONTO $ 54,229.37 BANCO
Tasa 11.83% PICHINCA
Plazo 5 Afos
Frecuencia pago 12
Cuota mensual
Periodo de Gracia 1 Afio
Tabla 47.
Anualidades de pago
PERIODO SALDO DEUDA CUOTA INTERES AMORTIZACION
$ 54,229.37
1 $ 4566425 $ 1498045 $ 6,415.33 $ 8,565.12
2 $ 36,085.88 $ 1498045 $ 5,402.08 $ 9,578.37
3 $ 2537439 $ 1498045 $ 4,268.96 $ 10,711.49
4 $ 13,395.73 $ 1498045 $ 3,001.79 $ 11,978.66
5 $ 000 $ 1498045 $ 1,584.72 $ 13,395.73
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5.14.4. Estados financieros

El estudio financiero se realiza sobre los ingresos, costos y rentabilidad de la
empresa, considerando todos los factores de produccion. EI mismo permite
determinar la capacidad financiera de la empresa para un proyecto. (Alegria, 2017)

En este estudio, se evaltan los indicadores de rentabilidad economica del
proyecto, es decir, la disponibilidad de recursos que se necesitan para llevar a cabo
los objetivos 0 metas del proyecto, es decir, si es posible cumplir con las metas que
se tienen previstas en un proyecto, considerando los recursos con los que se cuenta
para su realizacion. A continuacion, se presentan algunos indicadores que dan cuenta
de la viabilidad o proyeccién del proyecto.

Depreciacion

Hace alusion a la vida util que tienen los bienes y servicios. En contabilidad se
sabe que la mayoria de los activos fijos tienen una vida Gtil limitada, ya sea por el
uso o por el deterioro fisico causado por fenémenos naturales. Para la depreciacion
de activos fijos de la empresa se realizara mediante la aplicacion de los porcentajes
de depreciacién determinados por el Servicio de Rentas Internas. A continuacion, se

presenta la tabla correspondiente.



DESCRIPCION

Obras Civiles 3

Muebles de oficina $

Equipo de $

Computacion

Equipo Funeraria $

Cocina $
$

Tabla 48.

Depreciacion

COMPRA DE ACTIVOS

VALOR

15,000.00
2,457.00

1,140.00

17,380.00
1,123.00
37,100.00

%

10%
10%

33.33%

10%
10.00%

ANOS DE
VIDA UTIL

10
10

3

10
10

$
$
$
$
$
$
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VALOR
DEPRECIACION

1,500.00
245.70

379.96

1,738.00
112.30
3,975.96

El estado de resultados proyectado es un estado financiero basico en el cual se

presenta informacion relativa a los logros alcanzados por la administracion de una

empresa en un periodo determinado. Debe mostrar la informacién relacionada con

las operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable, para asi determinar

la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual forma parte del capital ganado de esas

entidades. A continuacién, se detalla un estado de resultados tentativo para un

periodo de cinco afios, en el cual se proyecta la utilidad neta del proyecto. A

continuacion, se muestra la Tabla 49



Estado de resultados proyectado

Tabla 49.

CUENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Ventas Totales $157,440.00 $165,312.00 $173,577.60 $182,256.48 $191,369.30
TOTAL DE INGRESOS $157,440.00 $165,312.00 $173,577.60 $182,256.48 $191,369.30
(-) Costos de Operacién $53,640.30 $56,322.32 $59,138.43 $62,095.35 $65,200.12
(=) Utilidad Bruta en Ventas $103,799.70 $108,989.69 $114,439.17 $120,161.13 $126,169.18
(-) Gastos de Administracién $16,758.00 $17,595.90 $18,475.70 $19,399.48 $20,369.45
(-) Gastos de publicidad $7,920.00 $8,316.00 $8,731.80 $9,168.39 $9,626.81
(-) Gastos de transporte $2,640.00 $2,772.00 $2,910.60 $3,056.13 $3,208.94
(-) Gastos de depreciacion $3,975.96 $3,975.96 $3,975.96 $3,596.00 $3,596.00
(=) Utilidad antes de impuestos $72,505.74 $76,329.82 $80,345.11 $84,941.13 $89,367.98
(-) Gastos Financieros $6,415.33 $5,402.08 $4,268.96 $3,001.79 $1,584.72
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $66,090.40 $70,927.74 $76,076.15 $81,939.34 $87,783.27
(-) Participacién a trabajadores 15% $9,913.56 $10,639.16 $11,411.42 $12,290.90 $13,167.49
(=) Utilidad antes del Impuesto a la Renta $56,176.84 $60,288.58 $64,664.73 $69,648.44 $74,615.78
(-) Impuesto a la renta 25% $14,044.21 $15,072.15 $16,166.18 $17,412.11 $18,653.94
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $42,132.63 $45,216.44 $48,498.55 $52,236.33 $55,961.83

TET



132

5.14.5. Flujo de caja proyectado

Es uno de los elementos méas importantes del estudio de un proyecto, ya que la
evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados que en el mismo se
determinen. El flujo de caja de cualquier proyecto se conforma de cuatro elementos
béasicos: a) los egresos iniciales de los fondos; b) los ingresos y egresos de operacion;
c) el momento en que ocurren estos ingresos y egresos y d) el valor de desecho o
salvamento del proyecto. En este estudio en particular, el flujo de caja es un
indicativo de la liquidez de la empresa durante un periodo de cinco afios, el mismo se
refleja en la Tabla 52.

5.14.6. Evaluaciéon econémica

Hace referencia a los recursos econémicos que la empresa requiere para llevar a
cabo sus actividades. A continuacion, se muestra la Tabla 50, en la cual se reflejan la
inversion inicial, asi como el financiamiento requerido para llevar a cabo la
propuesta.

Tabla 50.

Estructura del capital

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS

Caja — Bancos $ 16,128.50 Préstamo $ 54,229.37
Equipo Funerario $ 17,380.00
Muebles de Oficina $ 2,457.00
Equipos de Computacién $ 1,140.00 PATRIMONIO
Material de Cocina $ 1,123.00 Accionista 1 $ 15,200.33
Capital de trabajo $ 39,901.30 Accionista 2 $ 14,000.00
Gastos Pre-operacionales $ 5,300.00

TOTAL PAT $ 29,200.33
Total Activos $ 8342050 OTAL $ 83,429.50

PAS+PAT
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5.14.7. Evaluacion financiera

Se ocupa de comparar los beneficios proyectados, asociados a una decision de
inversion con su correspondiente flujo de desembolsos proyectados. En este sentido
y para tener una mejor visualizacién financiera se presentan los siguientes criterios
de evaluacion:

El Valor Actual Neto (VAN), plantea que el proyecto debe aceptarse si su VAN
es igual o superior a cero, el mismo representa la diferencia entre todos los ingresos
y egresos expresados en moneda actual. (Sapag Chain; 2004: 300)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), que evalua el proyecto en funcion de una
Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda
actual. (Sapag Chain; 2004: 302). En la Tabla 51, se reflejan los resultados del VAN
y laTIR, con una tasa de descuento del 15%, cantidad minima para evaluar de

manera positiva la rentabilidad del proyecto.



Tabla 51.

Evaluacién financiera del proyecto

2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de caja $-129,759.60 $55,762.95 $57,321.92  $58,898.81 $60,349.68 $61,942.65
Acumulado $113,084.87 $116,220.73 $119,248.50 $122,292.34
Tasa de descuento 15%
VAN INGRESOS $575,384.16
VAN EGRESOS $379,522.53
VAN EGRESSOS + INVERSION $509,282.13
VAN $325,621.22
TIR 35%
Razon Beneficio-Costo
1,13
Tiempo de recuperacion del Capital 2.89 Afos

(PAYBACK)

vET



RUBROS ANO 0
FLUJO OPERACIONAL
Ingreso por ventas
(-) Egresos de efectivos
Gastos de Operacion
(-) Gastos de Administracion
(-) Gastos de publicidad
(-) Gastos de transporte
Impuesto a la renta

Participacion Trabajadores

(=) FLUJO NETO
OPERACIONAL

(-) Egresos de efectivo
Pago de préstamos o principal
Pago de Intereses

FLUJO NETO

FINANCIAMIENTO $ 5422937

FLUJO NETO DE CAJA $  54,229.37

$
$

$
$
$
$
$
$
$

©®» &

$

Tabla 52.

Flujo de Caja proyectado

FLUJO DE CAJA

ANO 1

157,440.00
104,916.07
53,640.30
16,758.00
7,920.00
2,640.00
14,044.21
9,913.56

52,523.93

0.00
6,415.33

46,108.59

46,108.59

ANO 2

165,312.00
110,717.52
56,322.32
17,595.90
8,316.00
2,772.00
15,072.15
10,639.16

54,594.48

8,565.12
5,402.08

40,627.28

40,627.28

$ 173,577.60 $
$ 116,834.13 $
$ 59,13843 $
$ 18,475.70 $
$ 8,731.80 $
2,910.60 $
16,166.18 $
11,411.42 $
$

56,743.47

$ 9,578.37 $
$ 4,268.96 $

$ 42,896.14 $

$ 42,896.14 $

182,256.48
123,422.36
62,095.35
19,399.48
9,168.39
3,056.13
17,412.11
12,290.90

58,834.12

10,711.49
3,001.79

45,120.84

45,120.84

¥ P B P B A B L B

B &

ANO 5

191,369.30
130,226.75
65,200.12
20,369.45
9,626.81
3,208.94
18,653.94
13,167.49

61,142.55

11,978.66
1,584.72

47,579.17

47,579.17

GET
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El andlisis de la Tabla 51, refleja que el valor determinado del VAN evaluado a

una tasa de 15% es de $325,621.22 lo que indica que es positivo y mayor a cero,
lo que la inversion se puede considerar rentable. En el indicador TIR, evaluado

igualmente a una tasa de 15%, da como resultado un 35% valor que supera

por

ampliamente el parametro de medicion utilizado, por lo tanto, se determina que es

factible la realizacion del proyecto, ya que la posibilidad de recuperacién de la

inversién es de 2.89 afios.

Punto de Equilibrio

Se procede a determinar el punto de equilibrio del proyecto como se muestra a

continuacion:
Tabla 53.

Punto de Equilibrio

COSTO FINO VENTAS PUNTO DE

$4,980.22 EQUILIBRIO 6,295.70
COSTO VARIABLE $2,741.42 COSTO VARIABLE

UNITARIO 1,315.48
COSTO VARIABLE MARGEN DE
UNITARIO 94.03 CONTRIBUCION 4.980.22
UNIDADES PROMEDIO COSTO FIJO TOTAL $4,980.22
DE VENTAS 29.16
PRECIO DE VENTA AL PUNTO DE EQUILIBRIO $0.00
PUBLICO 450.00
PUNTO DE EQUILIBRIO
UNIDADES 13.99
Analisis

Al hacer el andlisis del punto de equilibrio, se debe tomar en cuenta que este

indica la cantidad de ingresos que una empresa necesitara para cubrir sus gastos,
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antes de que pueda comenzar a ver las ganancias. En el caso del estudio el punto de
equilibrio indica que la empresa debe vender 11.25 unidades para cubrir los costos y
gastos proyectados

5.14.8. Relacién beneficio — costo

Tabla 54.

Tasa de 15%
interés:

2021 2022 2023 2024 2025 Val.Presente

Beneficios $157,440.00 $165,312.00 $173,577.60 $182,256.48 $191,369.30 $575,384.16
Costos $101,677.05 $107,990.08 $114,678.79 $121,906.80 $129,426.65 $379,522.53

Beneficio Costo por cada délar de inversién $1.13

Relacion beneficio-costo

5.14.9. Tiempo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo exacto que requiere una empresa para recuperar su Inversién
inicial en un proyecto. En el caso de este proyecto, el tiempo de recuperacion de la
inversion es de 2.89 afios, segun se aprecia en la Tabla 52, evaluacion financiera del
proyecto. Lo que indica que se podré estar al dia con las obligaciones por pagar y se
podra reinvertir perfectamente los excedentes a partir del tercer afio.

5.14.10. Anélisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es una técnica financiera muy usada al momento de
tomar decisiones con respecto a la inversion a realizar. La misma consiste en calcular
los nuevos flujos de cajay el VAN en un proyecto. En este proyecto, los resultados
del analisis de sensibilizacion se presentan en la tabla 55, la cual se muestra a

continuacion.
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Tabla 55.

Andlisis de sensibilidad

Férmulas 2021 2022 2023 2024 2025

indices de rentabilidad
ROA Utilidad neta/total Activos 31% 26% 27% 28% 28%
ROE Utilidad neta/total Patrimonio 52% 54% 57% 59% 62%
Margen de venta Utilidad neta/total Ingresos 23% 24% 26% 27% 29%
indice de liquidez
Razon Corriente Activos corrientes/Pasivos corrientes

3.47 4.49 4.65 4.79 4.90
Prueba acida (Activos corrientes-Inventarios)
) /Pasivos corrientes 2.84 3.83 3.95 4.04 4,12
Indice de endeudamiento
Solvencia Total, Pasivos/Total Activos

0.41 0.51 0.52 0.53 0.54

indice de gestion
Rotacién de Inventario  Total, ingresos/total de Inventarios

9.06 8.27 7.55 6.90 6.30
Rotacion de Activos Total, ingresos/total Activos Fijos
Fijos 6.85 9.15 13.33 22.81 64.82
Rotacion de Activos Total, ingresos/total Activos totales
Totales 1.33 1.08 1.05 1.02 0.99

Rotacion de cobros/dia  Cuentas por Cobrar/(ventas a
crédito/360) 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
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5.15. Importancia

Con respecto a la importancia del presente proyecto, es importante destacar que
realizar estudios de prefactibilidad tiene gran relevancia para las empresas y sus
propietarios, pues permiten analizar el comportamiento del mercado y la tendencia del
mismo en cuanto a crecimiento, lo que permite valorar con exactitud los beneficios
financieros que obtendran los inversionistas y a su vez mostrar con datos proyectados la
factibilidad del proyecto en un lapso de tiempo determinado, aspectos fundamentales al
momento de tomar decisiones en cuanto a inversion.

5.16. Metas del proyecto

Las metas que persigue el proyecto, se encuentran enmarcados dentro del sector
Servicios Funerarios en el cantén Samboronddn, las mismas buscan a mediano y largo
plazo superar las falencias que se han presentado con respecto a este tema, logrando de
esta manera satisfacer las demandas no satisfechas de los pobladores y contribuir con la
economia de la regién. Ademas de asegurar la tranquilidad de los habitantes en momentos
tan dificiles como es el enfrentarse a la pérdida de un ser querido.

5.17. Finalidad de la propuesta

El proyecto tiene, la finalidad de ser pionero en la region, pues en la parroquia Tarifa
no se cuenta con este tipo de servicios, por lo que se busca prestar un servicio de
vanguardia que se adapte a las necesidades de sus pobladores logrando de esta forma ganar
aceptacion en el mercado, a tal punto de convertirse en un punto de apoyo en momentos
dificiles para los habitantes del sector. Asimismo, sera fuente de ingreso economica para la
region al permitir la adquisicidn de los insumos directos en el pais, impulsando de esta

manera la economia nacional.
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APENDICE



Apendice A

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA A SUJETOS HABITANTES DE LA PARROQUIA TARIFA

Objetivo general: Desarrollar un estudio de prefactibilidad que determine la viabilidad
financiera para la creacion de una sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo” en la
Parroquia Tarifa del Cantén Samboronddn.

Variable Estudio de prefactibilidad
1. ¢Cuadl es su ingreso mensual el délares?

Entre 340 — 550: Entre 551 — 750: Entre 751 — 950:
2. ¢Existen ofertas de servicios funerarios en la parroquia Tarifa?

Si: No: No se:

3. ¢Cuando fallece alguna persona de su familia donde se realiza la velacion?
Casa: Otro lugar: Funeraria:

4. ¢ Se presenta mucha competencia en la zona con respecto a ofertas de servicios
funerarios?

Si: No: No se:

5 ¢ De crearse una empresa de servicios funerarios en la Parroquia Tarifa estaria dispuesto
a utilizar estos servicios?

Si: No: No se:

6. ¢ Cual de estas opciones considera indispensable al momento de contratar servicios
mortuorios

Cofres, féretros y Tanatopraxia:

Sala de velacion, traslados y cafeteria:

Servicios religiosos, arreglos florales, libro de condolencias:

Servicios de arreglo de la documentacion respectiva:

Todas las anteriores:



7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio funerario?

Entre $280 - $310: _
Entre $320 - $490: _
Entre $500 - $690:
Entre $700 o mas:

8. ¢Como le convendria pagar este tipo de servicio?
Contado: Credito: No se:

9. ¢Le parece que este tipo de proyecto puede generar resultados rentables para la
empresa?

Si: No: No se:

Variable Sucursal de Microempresa de Servicios Funerarios

10. ;Cree que la Funeraria “Cardozo” cuenta con una estructura organizativa donde se
destaca la jerarquia de los cargos?

Si: No: No se:

11. {En la Funeraria “Cardozo” se ofrece variedad de paquetes con diferentes tipos de
servicios?
Si: No: No se:

12. ;Cree que los servicios ofertados por la Funeraria “Cardozo” se adaptan a las
necesidades de los habitantes de la parroquia Tarifa?

Si: No: No se:
13. ¢Por que medio informativo le gustaria que la empresa ofreciera sus servicios?
Prensa escrita: Radio: Internet:

14. ;Para que un servicio funerario sea de calidad debe ofertar los servicios necesarios para
brindar la tranquilidad de los dolientes en esos momentos dificiles?

Si: No: No se:



Apéndice B

UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA A SUJETOS DUENOS DE FUNERARIA CANTON
SAMBORONDON

Objetivo general: Desarrollar un estudio de prefactibilidad que determine la viabilidad
financiera para la creacion de una sucursal de la microempresa “Funeraria Cardozo” en la
Parroquia Tarifa del Cantén Samborondon.

Formulario de Entrevista

1. ¢ Seria conveniente abrir una sucursal de servicios funerarios en la parroquia de Tarifa?
2. ¢Los habitantes de Tarifa tienen la capacidad econémica para pagar un servicio
funerario adecuado y de calidad?

3. ¢Cree que en la parroquia Tarifa existe un mercado potencial con demanda suficiente
para abrir una sucursal de este tipo de empresa?

4. ;La inversion en requerimientos operativos y tecnoldgicos seria costosa para la
empresa que quiera abrir una sucursal?

5. ¢Cree que la funeraria bajo su responsabilidad tiene una estructura organizacional
adecuada al funcionamiento operativo de la misma?

6. ¢ Cree que seria factible financieramente la apertura de una sucursal de servicios

funerarios en la parroquia Tarifa? Explique



Apéndice C. Flujograma del Servicio
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