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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de determinar la
viabilidad financiera de la creacion de una microempresa de abastecimiento de
productos de primera necesidad, basado en el andlisis de estados financieros y sus
indicadores de evaluacion. Ademas, en la tesis se propone una forma de distribucion
innovadora puesto que se plantea el uso de drones, con lo que se desea disminuir
tiempos de entrega y brindar el servicio de entrega a domicilio como un valor
agregado. Para el desarrollo del trabajo se utilizo el método cientifico de
investigacion, apoyado de las técnicas de recoleccion de datos encuesta y entrevista,
que para su aplicacion se formul6 un cuestionario previo. Para la aplicacion de estas
técnicas se ha considerado una muestra calculada, basandose en la cantidad de
habitantes del Cantén el Triunfo. Los datos fueron recolectados de fuentes primarias
como encuesta, entrevista y fuentes secundarias como libros, tesis, paginas web y
revistas. Finalmente cabe mencionar que el estudio de prefactibilidad analiza areas
administrativas, estudio de mercado, estudio técnico y organizacional, con lo que se
examina la viabilidad desde varias perspectivas, lo que generan resultados mas

confiables y fidedigno.

Palabras clave: Prefactibilidad, viabilidad financiera, estudio financiero, estudio

técnico, microempresas, drones.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the financial viability of
the creation of a microenterprise supplying basic necessities, based on the analysis of
financial statements and their evaluation indicators. In addition, the thesis proposes
an innovative form of distribution since the use of drones is proposed, with which it
is desired to reduce delivery times and provide the home delivery service as an added
value. For the development of the work, the scientific research method was used,
supported by the survey and interview data collection techniques, which for its
application a prior questionnaire was formulated. For the application of these
techniques, a calculated sample has been considered, based on the number of
inhabitants of the Canton EI Triunfo. Data were collected from primary sources such
as survey, interview, and secondary sources such as books, theses, web pages, and
magazines. Finally, it is worth mentioning that the pre-feasibility study analyzes
administrative areas, market study, technical and organizational study, thereby
examining viability from various perspectives, which generate more reliable and

trustworthy results.

Keywords: Pre-feasibility, financial viability, financial study, technical study,

micro-enterprises, drones.
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Capitulo |
1. Problematizacion
1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad para creacion de una microempresa de
abastecimiento de alimentos de primera necesidad, que brinde servicio con drones de
carga a domicilio, en el cantén EI Triunfo.

1.2. Antecedentes Generales

A lo largo de la historia el avance tecnoldgico le ha permitido al ser humano
un mejor manejo de su tiempo, por ejemplo, si antes nos movilizdbamos de un lugar
a otro solo caminando, hoy en dia con la invencion de los medios de transporte
optimizamos el tiempo que usamos para esta actividad, de igual manera sucede con
la educacidn, medicina, etc. Las compras de productos de primera necesidad y las
entregas a domicilio no son la excepcién, mas aun con un mundo globalizado.

Segun (Sevilla, 2015) “Un bien de primera necesidad es un producto o
servicio que se considera esencial para la supervivencia de las personas. Un ejemplo
de ello es la ropa, o los alimentos” (p. 15).

Es decir, todo aquello que resulta imprescindible en la vida diaria del ser
humano es importante. El comercio en las ultimas décadas ha venido implementando
factores de servicio, para efectos de ser competitivos en un mercado globalizado. Es
el caso de los delivery o entregas a domicilio, que ha repuntado principalmente en
los sectores de la medicina, encomiendas, comidas rapidas y compras varias de
abarrotes.

Las primeras entregas a domicilio fueron en los inicios del siglo X1X, cuando

se carecia de sistema de refrigeracion y el sistema de empaque remoto. Este servicio
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al igual que los demas, se ha actualizado con el tiempo, con la Unica finalidad de
optimizar el tiempo del usuario o beneficiario.

La implementacién de drones para entrega a domicilio es poco comun, pero
no inexistente, se denomina drones a “vehiculos” que pueden adoptar diferentes
formas, y que, dependiendo del modelo, pueden ser dirigidos por control remoto o
incluso volar de forma auténoma a través del GPS” (Mesa & lzquierdo, 2015).

Es decir, este equipo electronico, considerado una aeronave, que no posee
tripulante, puede controlarse de maneras diferentes en el espacio aéreo desde la
tierra, a través de un sistema remoto conducido por un humano. Dichos mecanismos
a mandos, presentan un sin nimero de condiciones y funciones que benefician al
desarrollo de esta actividad.

En el ambito nacional, existe una sola compafiia que cuenta con el servicio de
entrega a domicilios con drones, esta compafiia es “Rappi”, funciona desde hace
algunos afios en la ciudad de Quito. Realiza la entrega a domicilios, a través de un
servicio de repartos que ofrece un comercio, para entregar sus productos en la
comodidad del hogar del comprador.

De cierto modo esta facilidad de movilizacion de los productos, se ha vuelto
una oportunidad de negocio, en ese sentido, se ha podido apreciar en la ciudad de El
Triunfo por época de pandemia y cuarentena, micro mercados como Comercial
Pariora, brindd el servicio de ventas a domicilio de comestibles; sin embargo,
terminado el estado de excepcidn este servicio fue suspendido.

Es decir, en la actualidad, la ciudad no cuenta con servicios de entrega a
domicilio de ningdn tipo, razon por la cual se pretende, a través del presente

proyecto determinar la factibilidad para la creacion de una microempresa de
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abastecimiento de productos de primera necesidad que brinde el servicio de entrega a
domicilios, a través del uso de drones de carga.
1.3. Formulacién del problema

¢Como determinar la viabilidad financiera de la creacion de una
microempresa de abastecimiento de alimentos de primera necesidad que brinde
servicio con drones de carga a domicilio, en el cantén El Triunfo, provincia del
Guayas, en el ejercicio econémico 2021?

1.4. Planteamiento del problema

Se debe generar ideas nuevas con las cuales pueda direccionar a una empresa
y liderar el mercado por su servicio especializado en un area que pocos dominen y
que cumpla con las exigencias del mercado existente, ya que el servicio y la calidad
se han convertido en referentes muy altos y de mucha importancia al momento de
competir y para realizar mejoras continuas.

A lo largo de los afios se han venido desarrollando herramientas, estrategias,
normas y leyes que ayudan a los emprendedores a iniciar ideas de negocio desde
otras perspectivas que muy pocas personas se deciden a tomarlas e implementarlas,
es por esa razon que existe un alto indice de emprendimientos que fracasan, al no
tener la respuesta esperada del mercado meta, debido a la falta de innovacion y de
asumir nuevos retos.

Estos resultados se obtuvieron a través de entrevistas a diferentes entes
especializados en drones en el pais, con base en sus experiencias y de la opinion que
los propietarios de empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil puedan ofrecer
respeto a los medios de distribucién de productos con drones.

La iniciativa de este estudio surge con el afan de introducir a la sociedad un

nuevo mecanismo de entregas rapidas de productos, que ayude a la mejora e
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innovacion en los procesos de los servicios de delivery actualmente usados, puesto
que modernizar los canales de distribucion y los medios de transporte, como
alternativas dentro de la ciudad de Guayaquil y luego incrementar su aplicacion a
todo el Ecuador.

Se estimada que, con la ejecucién del presente proyecto, a través de un
servicio innovador, que brinden rapidez y comodidad a los usuarios, la empresa
pueda mejorar los niveles de ventas y progresivamente posicionarse dentro del
mercado con la venta de productos, a través de un servicio diferenciado.

El reportaje realizado por el diario La Hora en el afio 2010, reveld que en el
pais apenas 59 empresas estan catalogadas como innovadoras, tomando como
indicadores el contar con productos diferentes con patente propia, es decir que no se
cuenta con otro igual a nivel de pais y quienes cuentan con certificaciones que
garantizan la calidad de productos o servicios.

Esto significa que el resto (un universo amplio) tienen servicios y productos
tradicionales, existentes y con mucha competencia en el mercado. EIl Ecuador es
considerado uno de los mas ricos en cuanto a la generacion de materia prima, por su
biodiversidad, en contraste con esto, es uno de los paises que menos provecho le saca
a este aspecto, puesto que se dedica a vender materia prima al 50% del precio
comparado a lo que cuesta comprar un producto elaborado, esta posible debilidad la
podemos transformar ya que lo mismo ocurre con la oferta de servicios.

El canton EIl Triunfo por ser una zona cercana a la ciudad de Guayaquil,
cuenta con un desarrollo econémico creciente con organizaciones innovadoras y
competitivas, lo cual obliga a realizar sondeos necesarios para estudiar los posibles
escenarios que en el futuro se puedan dar, al momento de emprender una idea de

negocio. Ademas, aquellos que inicien el emprendimiento deben conocer sobre
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gestion de calidad, las cuales ayudan a mejorar los niveles de produccion, servicios y
competitividad, a traves de la optimizacién de recursos y lograr la satisfaccion de los
clientes.

Se ha evidenciado ademas, una tasa de crecimiento poblacional del 3% anual,
en la actualidad el Canton cuenta con 44,778 habitantes, segun datos del INEC
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), se determina que el 27.6 % de su
poblacion residen en el &rea rural, zona a la cual es dificil acceder por el mal estado
en el que se encuentran la mayoria de sus vias. El 72.4% de la poblacion reside en el
area urbana, pero debido a la distribucion de la poblacion no es facil vivir cerca de la
zona céntrica del canton.

El Triunfo como muchas ciudades, concentra su mayor actividad comercial
en el centro de la urbe, motivo por el cual los habitantes de las zonas aledafias deben
movilizarse hasta este lugar para poder adquirir los productos de consumo masivo
que requieren para su alimentacion, invirtiendo tiempo y recursos econémicos
adicionales, puesto que aun, no existe un comercio que brinde el servicio de
distribucion puerta a puerta sin agregar un rubro adicional, en tiempos altamente
competitivos.

La poblacién que habita en zonas rurales de este canton, debe viajar entre 60
y 90 minutos para llegar al centro de la ciudad y los habitantes de las zonas urbanas
alejadas viajan entre 20 o0 30 minutos, principalmente a realizar las compras de los
productos que consumiran en los posteriores dias.

El canton en mencidn cuenta con cinco comercios que se dedican a expender
productos de consumo masivo de forma tradicional, es decir al retail donde el cliente

debe obligatoriamente acercarse a las instalaciones de la empresa.
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1.5. Preguntas de la investigacion

e Cual es la situacion actual del canton El triunfo, en cuanto al
abastecimiento y consumo de productos de primera necesidad?

e ;Qué estudio permitira determinar la pre factibilidad para la creacion de
una microempresa de abastecimiento de productos de primera necesidad
con el servicio de drones de carga a domicilio?

e ;Como definir el monto de la inversion para la determinacién de la
rentabilidad por la creacion de un Microempresa de abastecimiento de
productos de primera necesidad con servicio de drones de carga a
domicilio?

1.6. Delimitacion del problema
Campo: Administrativo
Area: Organizacion Empresarial
Aspectos: Viabilidad Financiera, creacion microempresa
Espacio: Cantdn El Triunfo, provincia del Guayas.

Tiempo: 2021

Pl

Figura 1. Provincia del Guayas Cantdn el Triunfo.



27

1.7. Justificacion

En la actualidad con el intermitente cambio que existe en el &mbito de los
negocios a nivel mundial, los nuevos emprendimientos deben destacar por ofrecer
productos y servicios innovadores y al mismo tiempo diferenciados, que logren
Ilegar a la mente del consumidor y fidelizarlos

La creacion de nuevas tecnologias deben tomarse como nuevas tendencias de
generacion de negocios, ademas de agregar nuevos servicios en distintas industrias
debido al alto impacto que estas generan en la poblacion y asi promover una mayor
demanda e ingresos econdmicos, que permitan ademas la expansién empresarial, con
lo cual se generara un crecimiento y mejora de las operaciones.

Sin la implementacidn de la tecnologia, las empresas no logran mantenerse a
flote en un mercado competitivo y globalizado como es el actual. La implementacién
de tecnologia incurre en incrementar la eficiencia de una empresa al maximo. El sin
numero de empresas arriesgan y apuestan por la implementacion de nuevas
tecnologias que brindan beneficios en el area comercial y presentan nuevas formas
para gestionar los diversos departamentos de una organizacion.

Ademas, menciona que la tecnologia juega un papel importante en la
generacion de procesos eficientes. Ayuda a disminuir los errores que se pueden
generar al realizar actividades cotidianas pero que son de mucha relevancia, lo que
representa menos gastos para las empresas y acelera la realizacion de actividades
organizacionales precisas.

Hay que resaltar ademas, que el manejo de los inventarios se gestiona de
forma Optima con la ayuda de tecnologias, lo que ayuda a los duefios de los negocios
a gestionar sus recursos de forma efectiva, promoviendo una eficiente distribucion y

comercializacién. Gracias a la automatizacidn correcta ubicada en los lugares



28

correspondientes, se logra ahorrar tiempo y dinero, llegar a un punto en el que los
negocios sean competitivos, innovadores y productivos.

Los drones son vehiculos aéreos que no necesitan de tripulacion, pero para
lograr su funcionalidad, se lo controla por medio de un control remoto; existen tres
maneras de manipularlo: La primera, es por medio del control remoto normal, la
segunda, por la aplicacion que se puede instalar en los celulares, tablets o
computador y la tercera por GPS.

Estos pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades que tiene cada
una de las empresas o personas lo requiera; se puede agregar camaras, sensores de
medicién de distancias entre otros mas. Hay que resaltar que los drones cuentan con
diversos modelos y una amplia gama de caracteristicas; y en el caso de estudio se
enfocara en analizar los drones que sirvan para trasladar carga.

Para la actividad que se va a desarrollar con estas herramientas se considerara
aquellos que lleven una carga de cinco kilogramos y un tiempo de vuelo de dos horas
para las entregas pequefias y en lugares cercanos; para las entregas en lugares mas
alejados y de mayor cantidad se puede utilizar aquel artefacto que tenga una
capacidad de 25 kilogramos y cinco horas de vuelo, afiadiendo a cada uno sensores
de medicion de distancias para evadir cualquier obstaculo.

Los costos de cada uno de ellos varian de acuerdo a la capacidad de carga y
caracteristicas especificas que se solicite afiadir, los precios oscilan entre US$ 700.00
el de carga menor y US$ 4,700.00 el de carga mas pesada. Los drones pueden viajar
a una altura de 120 metros y a una velocidad de 200km/h; es decir, tres kilometros
por minuto, otorgando la capacidad de entregar los pedidos en un tiempo estimado

de cuatro minutos, en un perimetro de 10 kilémetros a la redonda; este tiempo indica
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una ventaja competitiva muy elevada, otorgando la capacidad de optimizar los
recursos.

Por otro lado, se debe mencionar que estos artefactos se movilizan gracias a
unas baterias que se cargan con electricidad normal, lo cual es amigable con el
medio ambiente y es un referente de ahorro para las organizaciones, ya que no se
debe gastar en combustibles fosiles.

Ahora se analiza las maneras de comercializar los productos de consumo
masivo, con el proposito de desarrollar las mejores estrategias para la distribucién de
los productos que se ofertara con la finalidad de mejorar la calidad de vida y servicio
de los moradores de los sectores aledafios del cantén El Triunfo, para desarrollar este
aspecto se utilizara la investigacion descriptiva obteniendo el analisis e
interpretacion de los datos que se recolecten.

Dentro de la cadena de valor, las ventas y la comercializacion se ubican en el
cuarto aspecto, que incluye todas las estrategias utilizadas para mejorar la visibilidad
de la mercancia, procurando cubrir las necesidades con un solo producto, afiadiendo
a esto una experiencia unica al realizarlo. A esta etapa se delega el desarrollo de
ciertas actividades dirigidas a la eleccion de vias de comunicacién, publicidad,
precio y promocion que se aplicara dentro del presente proyecto.

Dentro de este aspecto se considera proponer las mejores opciones, tanto para
la empresa y los clientes, procurando brindar las mejores experiencias y solucionar
las necesidades que los consumidores pueden tener; para esto los drones son una
muy buena opcion, de esta manera se puede asegurar permanecer en la mente del
mercado objetivo.

Tomando en cuenta los avances tecnologicos enfocados en la distribucion de

una empresa y la accesibilidad a ellos se determina que las ventajas competitivas que


http://analiticaderetail.com/estrategias-para-aumentar-las-ventas-en-retail/
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otorgan a las organizaciones que utilizan estas herramientas son muy diversas como
en el &rea financiera, gestion de la calidad de servicios, atencion personalizada entre
otras mas.

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, fue necesario
el confinamiento en cada uno de los hogares sin importar raza, sexo, estrato social o
condicién econémica; todos sin duda alguna debian protegerse; y con ello
empezaron a surgir muchas interrogantes como se debe salir 0 no abastecerse de
alimentos, aunque corra peligro.

Si bien es cierto la pandemia no ha terminado y su riesgo sigue latente,
debido a esta situacién se suele tomar precauciones al momento de salir de los
hogares, motivados por la necesidad de adquirir productos o servicios debido a la
falta de asistencia a domicilio, tomamos riesgo elevados.

Adicionalmente, a esto se suma la necesidad establecida con anterioridad de
ahorrar tiempo, recursos econémicos y evadir riesgos que implica el salir de casa,
también debemos mencionar que por la nueva realidad en la que vivimos, la
educacion de la nifiez y juventud ha cambiado, actualmente se tiene que recibir
clases desde casa, lo que es una razon mas por la cual no se pueden movilizar las
personas encargadas del hogar para abastecerse de lo que se considere necesario para
sus hogares.

A esto se afiade el hecho, de la falta de vias de comunicacion en buen estado
para el ingreso a las comunidades rurales pertenecientes a este canton, lo que
imposibilita la creacion de una linea de transportes contante a esos lugares, creando
una necesidad de abastecimiento con otro tipo de estrategias de distribucion para
llegar al cliente de forma &gil, rapida y que no incurra en altos costos adicionales de

forma bidireccional, cliente y empresa.
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Todo lo expuesto anteriormente, representan puntos favorables que sustentan
la propuesta de realizar un estudio de pre factibilidad antes de la creacion de una
empresa, que se encargara de comercializar productos de consumo masivo a las
zonas urbanas y rurales del cantdn, atendiendo a las necesidades que ya se
encontraban sefialadas antes de la pandemia y las que hoy se han evidenciado.

Es necesario para determinar la factibilidad del proyecto, enfocarse en
analizar todos los recursos que seran imprescindibles para el analisis de los factores
determinantes del estudio como: Conceptos financieros, con la elaboracion de los
balances generales iniciales a balances generales proyectados a tres afios, asi como
también la elaboracion estados de resultados y otros.

Ademas, se aplicara el TIR o VAN para conocer el tiempo de recuperacion
de la inversion, informacion de gran utilidad, que permitira determinar identificar si
el proyecto propuesto es viable.

Por otra parte, para conocer si la idea de negocio contara con la aceptacion
necesaria en el mercado y cudl seria la posible demanda se utilizara para la
investigacion de campo y el método analitico, con lo que se procesara la informacion
obtenida que se podria considerar muy significativa para el trabajo. Se recolectara
los datos, aplicando como técnica la encuesta que sera estructurada con 7 preguntas
cerradas, entrevistas y observaciones.

En el canton El Triunfo existe una demanda de clientes insatisfecha y no
existe una propuesta que dirija sus recursos e interés para atender a las necesidades
de ese grupo que resulta una cantidad muy alta de habitantes, por lo que se propone
el estudio de pre factibilidad para la creacion de una nueva pyme con servicios de

delivery diferenciado.
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1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Determinar la prefactibilidad para la creacion de una microempresa de

abastecimiento de productos de primera necesidad que brinde servicio con drones de

carga a domicilio, en el cantdn El Triunfo provincia del Guayas.

1.8.2. Obijetivos especificos

Identificar las necesidades del cantén EIl Triunfo en cuanto al consumo de
productos de primero necesidad a través de un estudio de mercado.
Realizar un estudio administrativo que permita analizar las ventajas y
desventajas del uso de drones de carga para la distribucion de productos
de primera necesidad.

Establecer un estudio técnico que permita determinar la capacidad
operativa en el desarrollo de una microempresa de abastecimiento de
productos de primera necesidad que brinde servicio por medio de drones
de carga a domicilio.

Elaborar un estudio financiero que determine la pre factibilidad para la
creacion de una microempresa de abastecimiento de productos de primera

necesidad que brinde el servicio con drones de carga a domicilio.
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Capitulo 1l

2. Contextualizacion

2.1. Marco Teorico

Proyecto de factibilidad

Segun (Luna & Chaves, 2001) expresaron:

El estudio de factibilidad es el andlisis de una empresa para determinar: Si el
negocio que se propone seré bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso, si el negocio propuesto contribuye con la
conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente.
Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de

lograrse. (p. 3)

Es decir, constituye una herramienta fundamental, que permite guiar a los
inversionistas, emprendedores o socios de un proyecto, para las decisiones referentes
a la elaboracion de un trabajo, y se refiere a la Gltima fase de la etapa pre operativa o
de formulacion dentro del ciclo del proyecto.

Se formula con base en la informacion que tiene la menor incertidumbre
posible, para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion,
apoyandose en él se tomara la decision de proceder o0 no con su implementacion y
determinacion plena e inequivoca de la investigacion por medio del analisis del
mercado, determinando el tamafio, el lugar donde se encuentra sus instalaciones y la
eleccidn de los recursos tecnoldgicos a utilizar.

Se disefia el modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto y
estimacion de las inversiones que se necesitan y su fase en el tiempo, también se

debe considerar los costos que se generen para poner en marcha operativamente una
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idea de negocio, sin dejar de lado el célculo de los ingresos. Andlisis de las posibles
fuentes de crédito y responsabilidades en la participacion de la investigacion.

En el proyecto de factibilidad de define los términos de contratacion y
pliegos de licitacion de obras para adquisicion de equipos y construcciones civiles
principales y complementarias, ademés se somete al proyecto si es necesario a las
respectivas autoridades de planeacion y ambientales.

Atencidn a los elementos que seran considerados en la evaluacién ya sea
economico, financiera, social o contexto y ambienta, para determinar si es factible el
desarrollo e implementacion de las ideas de negocio. El andlisis de factibilidad
evidencia si es viable el desarrollo de las ideas nuevas de negocio propuestas o si hay
mucho riesgo para implementarlas.

También se puede mejorar ciertos aspectos del proyecto al elaborar un disefio
definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias y cambios que se evidencia después de
las modificaciones que nacen del analista los diversos estudios referentes a la
financiacion, o en si criterios que emiten funcionarios estatales de planeacion en los
diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial.

Segun (El Clarin, 2016) manifesto:

Para conocer si el proyecto es factible es importante ampliar entre varias
actividades las siguientes: ajustes conceptuales lo que se refiere a un conjunto de
conclusiones a las que se ha llegado basandose en las circunstancias y expectativas

que podrian incidir sobre el proyecto. (p. 16)



35

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO ELEMENTOS A ANALIZAR
Viabilidad técnica y operativa VALOR Y RIESGO
Viabilidad econémica FINANZAS / ECONOMIA
Riesgo comercial ESTUDIOS DE MERCADO
Financiacion ANALISIS DE PLAZA

Figura 2. Ajustes conceptuales del proyecto de pre factibilidad.
Fuente: (El Clarin, 2016)

Como expresa el autor, que, a partir de estas conclusiones, surgidas de la
“Tabla de Evaluacion de Factores”, se iniciara el proceso de comprobacion de
nuestras presunciones preliminares.

Igualmente, se debe investigar los valores y riesgos de viabilidad técnico
operativo que generalmente se da por hecho la suficiencia de elementos técnicos
disponibles para desarrollar un proyecto. Entonces se puede decir que el ciclo que va
cumpliendo la tecnologia ayuda a que tengamos cambios drasticos en poco tiempo.

Si se considera como referencia un proyecto o proceso que haya sido exitoso
en un pasado reciente y se intenta repetir los mismos procesos operativos o aplicar
similares recursos técnicos en un nuevo proyecto, no obtendremos iguales resultados,
porque en circunstancias, los procesos de investigacion utilizados para encontrar
hallazgos no se han probado anteriormente ni de formas similares y los contextos
siempre varian.

Puesto que los elementos que componen el proyecto, no han sido antes
ajustados, o coordinados de la misma forma. El deber del estudio de viabilidad

técnica y operativa, se rige en verificar veracidad de los resultados esperados con la
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implementacién de ideas de negocio. Ya que se estima que los miembros del equipo
de trabajo no hay realizado un trabajo interdisciplinario que arroje resultados reales.

Se propone comenzar toda evaluacion técnica y operativa del proyecto y todo
andlisis de sus valores y de sus riesgos desde cero. El estudio de eventos peligrosos
siempre se encontrara latentes en un proyecto a desarrollar. La diferencia
permanecera en su aplicacion que, a medida que transcurren las fases del ciclo de
vida del proyecto, tendra un cardcter mas especifico y un tratamiento mas focalizado.

En la presente etapa de factibilidad, los analisis de riesgo y de valor se
concentraran en fijar rangos de inversion, objetivos de mercado, tiempos de
ejecucion, capacidad técnica con la que cuenta la fuerza laboral, determinar los
recursos humanos que seran necesarios o faltantes, y analizar que costo-beneficio
existe, entre otros elementos.

Un aspecto realmente significativo es investigar la viabilidad econdmica y se
debe realizar el analisis desde la perspectiva del riesgo, dejando de lado por un
instante los valores que le otorgamos a nuestra propuesta. En la medida que se
aprecien en su justo término la sensibilidad a las variables de riesgo economico
financiero, menores seran las sorpresas y mayor la posibilidad de descubrir
oportunidades de mejora.

Tambien, es vital pensar en abordar la realidad desde tres perspectivas: la
geografica, la cronologica y la de la cotidianeidad. Geogréafica: Aln inmerso en un
mercado globalizado, el proyecto se integrara a una ubicacién en especifico ya sea
una ciudad de acuerdo al estudio, un pais o region del mundo. Lo que pretende la
indagacion es estipular la escala, determinar un rango para el alcance y considerar la

influencia en el espacio mercado meta.
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Cronoldgica: Valores de ingreso de los diversos trabajos en desarrollo,
constan de distintas consideraciones para el anélisis de su vigencia. Se debe iniciar el
proceso rescatando los valores “siempre” vigentes (los permanentes) y la
cotidianeidad donde se observa por ultimo el comportamiento actual de la gente. (El
Clarin, 2016)

Para realizar un proyecto de factibilidad es indispensable considerar los
aspectos antes mencionados y de esta manera obtener resultados lo més real posible
y garantizar el éxito de la empresa que se quiere presentar en el mercado.

Proyecto de prefactibilidad

Dicho con palabras de Thompson, la elaboracién de proyectos es el proceso
que permite constituir los estudios de viabilidad técnica, econdmica, financiera,
social, ambiental y legal con el objetivo de reunir informacién para la elaboracién
del flujo de caja del proyecto.

Por lo tanto, las entidades ejecutoras de proyectos deben ejecutar el estudio
de Prefactibilidad para sus proyectos de inversion, para la elaboracion de este se
deben aplicar metodologias de Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Referente a la
Pre-Factibilidad de un proyecto social y productivo.

Ademas, comprende la informacion recopilada del resultado del diagnostico,
la descripcion de la linea base, el analisis del mercado, el tamafio, localizacion;
disponibilidad de recursos materiales, recursos tecnologicos, equipo de trabajo,
recursos economicos para la inversion; area fisica, ambito social y el espacio
politico, entre otros. (Thompson J., 2009, p. 57)

Por otro lado (Corvo, 2019) enfatizé que: “El estudio de prefactibilidad es

una investigacion en la etapa inicial de un proyecto potencial, que se efectla para
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establecer si se procederia a la fase de estudio de factibilidad. Esto se realiza en
proyectos grandes, y generalmente de empresas conjuntas o multinacionales” (p. 35).

Este estudio lo lleva a cabo un pequefio equipo de trabajo y esta direccionado
a realizar una exposicion a los miembros de una organizacion para hacerles
participes de la informacion de vital relevancia que se requiere antes de comenzar
con una idea de negocio y a los inversionistas interesados en el emprendimiento.

Pavimente ofrece un disefio general de la logistica, las exigencias de capital,
los retos claves y cualquier otra informacion que se piense que es importante para el
proceso de toma de decisiones de un proyecto. (Corvo, 2019, p. 29)

Desde el punto de vista de Thompson, el estudio de prefactibilidad
comprende el analisis técnico econémico de las opciones de inversion que dan
solucion al problema planteado. Los objetivos de la prefactibilidad se efectuaran a
través de la preparacion.

“En el estudio de prefactibilidad se debe concentrar en la identificacion de
alternativas y en el andlisis técnico de las mismas, por lo tanto, debe ser incremental.
Por ende, se recomienda analizar los 2 escenarios, el primero como es la situacion
sin la realizacion del proyecto y el segundo escenario se debe interpretar la situacion
con el trabajo de emprendimiento” (Thompson J. , 2009, p. 49).

La investigacion de pre factibilidad procede como una de las primeras
indagaciones de una posible inversion, luego de haberse hecho un informe preliminar
de recursos y la creacion de un modelo. En ese contexto, el presente trabajo
investigativo puede basarse en los hallazgos obtenidos por estudios previos
desarrollados, que parten del requerimiento de una demanda insatisfecha, la cual

puede ser cubierta a través de un servicio diferenciado.
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Las empresas manejan estas investigaciones para recopilar informacién antes
de invertir millones de ddlares en tareas como la obtencion de permisos o de equipos
de investigacion. También da informacion relacionada con el disefio de los modelos,
los estudios de prefactibilidad, tiendo en cuenta los factores que pueden afectar o
interferir con el proyecto final.

Esto puede implicar problemas de la comunidad, dificultades, desafios y mas.
En este momento se presenta la oportunidad de desarrollar estrategias que garanticen
que el producto tenga éxito o que Unicamente sea un producto de bajo rendimiento
en el mercado.

Como plantea Carvajal, el estudio de pre factibilidad nos permite apreciar los
niveles de riesgo técnico, valorar los niveles de riesgo comercial, validar la
definicion del producto, validar impacto en la cadena de abastecimiento, estimacion
del impacto en personal, estimacion financiera preliminar (Carvajal, 2012, p. 3).

Desde la posicion de (Kingsley, 2017), en esta fase se realiza una estimacion
mas completa y profunda de las opciones identificadas en la etapa de perfil y de las
posibles soluciones y nos da a conocer los beneficios de realizar un proyecto de
prefactibilidad:

Apartar las alternativas no factibles, elegir aquella alternativa que es técnica y
econdémicamente mejor y pasar a la etapa de factibilidad o disefio, esperar o aplazar
mientras se adopta una cierta decision por la autoridad. (Kingsley, 2017)

Por otro lado (Corvo, 2019) dedujo que “Si un estudio de pre factibilidad
resulta en un escenario de caso base positivo, la compafia posiblemente pasara a la
siguiente etapa: un estudio de factibilidad. Con los resultados se puede conocer si el
escenario es positivo 0 negativo para redisefiar pocas cosas para mejorar la situacion

0 dejar la idea y no correr riesgos” (p. 93).
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Un estudio de prefactibilidad generalmente no solucionara una respuesta
directa sobre cdmo garantizar la deuda y el capital necesario para establecer el
proyecto. Por los datos expuestos se puede determinar las vias méas probables que
delineen que tipo de financiamiento se necesitan o preponderar los problemas que
pueden desglosarse de las variables investigativas. (Corvo, 2019, p. 103)

Estudio de mercado

Es un conjunto de operaciones o acciones bien estructuradas pueden aportar
significativamente en el estudio del mercado. Afirmé ademas el autor que una
respuesta favorable al estudio del mercado target, quiere decir y significa una
demanda positiva de proveedores, la misma que es una competencia ofertada por un
servicio o producto, finalmente todo esto aplica en un andlisis favorable de la
demanda y a la oferta, asi como de los canales y precios que seran distribuidos
(Pruett, 1995).

La finalidad que se persigue, mediante un estudio de mercado, es la de
obtener informacion viable y clara sobre las diferentes caracteristicas que puede
contener un servicio o producto, en especial si el servicio o producto se desea
introducir en el mercado actual, es importante recalcar que se debe tener un
conocimiento bien fundamentado, sobre las diferentes politicas de comercializacion
y precios que se pueden ofertar.

Ahora bien, si trabajamos en base a un estudio realizado y enfocado en que
un target que cumpla con ciertos requisitos fundamentales como (preferencias,
ingresos, sexo, edad, etc.), podremos tener un panorama muy amplio, a razén de la
demanda de mercado y la distribucion temporal y geogréafica del mismo, adicional a
esto vamos a trabajar guiados en procesos anteriores que nos serviran, para poder

observar y analizar el trabajo ejecutado en tiempos anteriores y con la mira de una



41

proyeccion més amplia, con el propdsito de maximizar las ventajas competitivas y
valores afiadidos a un servicio o producto.

Con esta organizacion y distribucion se lograra una evolucion en las distintas
demarcaciones geograficas y su posterior analisis de precios, con el fin de que exista
una revolucion en el sector.

Posteriormente, y muy importan es que, para estar preparados ante la
competencia, necesitamos una cierta cantidad de datos relevantes y muy necesarios,
con conexion a volumenes de facturacion, empelados, cuota de mercado, evolucion,
costes de produccion entre otras cosas que logremos recabar (Pruett, 1995).

Existen varios pasos que sobresalen entre los mas importante y privilegiados
para realizar un correcto estudio de mercado, para ello es importante aprovecha la
informacion recaba sobre tu sector, recopilar la informacién ya publicada y
finalmente localizar los informes y articulos, también de estadisticas, datos y censos
de tu sector.

En necesario visitar las webs de tu sector, en especial las de organismos
oficiales y conserjeria, que se encuentren ligados a tu comunidad auténoma, entre
ellas las camaras de industria y comercio, los institutos nacionales y autonémicos de
estadistica.

Igualmente, se necesita visitar webs de potenciales competidores y empresas
que se encuentren relacionadas a la misma actividad a nivel nacional, enfocarse en su
estructura, modelos atractivos y si son webs completas, como una guia y ejemplo de
lo que se aspira alcanzar y obtener.

Conjuntamente este trabajo tendré la finalidad de proporcionarte informacion
referente a ofertas, productos, precios y marcas ofertadas en cada una de las webs de

la competencia.



42

Se pide realizar una observacion muy detalla de la competencia, en especial
del cliente y de sus diferentes necesidades, es importante conocer a fondo y con
detalle, de como actua cada cliente, frente a la competencia y en especial de las
diferentes caracteristicas que se manejan, tales como la socioecondémica, el factor de
la demanda por parte del cliente, la motivacion de compra que tienen y finalmente el
impulso de compra, todos estos componentes , nos servirdn como un punto de
partida de lo que necesitamos y posiblemente en lo que deberiamos cambiar,
conforme pasa el tiempo y se incrementa la empresa, toda recomendacion u
observacion es bien recibida y sirve como un eje central de partida.

Es ideal aplicar la técnica del cliente misterioso (Mystery shopping), una
técnica muy utilizada que nos servira como un eje fundamental en conocer la calidad
del servicio que necesitamos ofrecer a nuestra distinguida clientela, gracias a la
indagacion realizada de la demanda del cliente y de su necesidad por adquirir un
servicio o producto.

Otra técnica de recoleccion de datos para el estudio de mercado es la visita a
la competencia y observar las caracteristicas que considere que los hace diferentes en
el mercado, ademas de observar y conocer las necesidades de los clientes. Procurar
analizar el tipo de servicios o valor agregado que otorgan a sus clientes.

Adicionalmente la entrevista y encuesta es una herramienta de recoleccion de
informacion para realizar la recoleccion de informacion y profundizar en
el conocimiento de tu cliente objetivo y su comportamiento, caracteristicas
demogréficas y socioeconémicas, opinion de nuestro producto o servicio, grado de
conocimiento del mismo, intencion de compra y muy importante, la conducta de

consumo
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El principal beneficio de realizar un estudio de mercado es poder dotarte de
informacion relevante para ayudarte a tomar las mejores decisiones de negocio con
la finalidad de reducir los factores de riesgo para evitar errores que lleven al fracaso,
disminuir porcentaje de fracaso e incrementar la oportunidad de éxito, sino tener las
armas para poder disefiar estrategias eficientes. Para conseguir el objetivo principal
de crecimiento es indispensable y recomendado realizar el analisis de mercado como
herramienta estratégica.

Estudio técnico

Como segunda etapa de todo proyecto, tenemos el estudio técnico, dicho
estudio aporta y contempla aspectos necesarios y relevantes en el uso eficiente de
todos los recursos disponibles para una produccion optima y enmarcada en un buen'y
excelente servicio, el mismo que es deseado y por el cual se logra analizar y
determinar el éptimo tamario de un lugar de produccion, su localizacion, las
instalaciones que la conforman y la estructura, ademas de la organizacion requerida
para llevarla a cabo.

La relevancia del estudio se encamina en la derivacion de las diferentes
posibilidades que pueden denotar en una valorizacién econdémica de las variables
técnicas del proyecto encaminado, ademas que permitan tener una apreciacion
aproximada o exacta de todos los recursos precisados en la ejecucion del proyecto;
con la finalidad de proporcionar informacion muy util en el estudio econémico y
financiero del proyecto (Sapag, 2008, p. 50).

Debemos recalcar el valor principal u objetivo fundamental que persigue todo
proyecto, el mismo  que es de demostrar la viabilidad técnica, mediante la

justificacion de la eleccion técnica en post del mejoramiento y adaptacion de los
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criterios de optimizacion. Para lo cual presentamos a continuacion, los diferentes
objetivos del estudio técnico:

Establecer una ubicacion adecuada en base a factores que condicion su mejor
proyeccion, es importante enunciar absolutamente todas las peculiaridades de la con
a zona de influencia, en la cual se va a ubicar el proyecto, ademas de definir entre
otras cosas, su capacidad y tamafio, mostrando asi la distribucion fundamental y el
disefio de la infraestructura (Sapag, 2008, p. 54).

Detallar con claridad el presupuesto de la inversion, en necesario dejar
comprendidos y plasmados la totalidad de los recursos financieros, humanos y
materiales que seran precisos para su operacion, es de vital importancia incluir en el
proyecto un cronograma con todas las especificaciones de la inversion y de los
tiempos de inicio y finalizacion, debe contener ademas todas las actividades a
contemplarse en el proyecto y la puesta en marcha del mismo.

Manifestar la organizacion legal ajustable al proyecto, igualmente demonstrar
que existe la viabilidad técnica necesaria para la implementacion del proyecto en
mencion. A continuacion, se presenta una breve descripcion de los mecanismos de
estudio técnico:

e Localizacién del proyecto: la correcta localizacion de un proyecto, es de

suma importancia para garantizar la rentabilidad con respeto al capital y
el costo unitario minimo, siendo asi el punto de partida para la
determinacion del lugar o sitio de instalacion de la plana. Es vital recalcar
que en la localizacién optima, vamos a encontrar dos factores
fundamentales, como la Macro localizacién que se refiere a la ubicacion
del mercado de consumo y una Micro localizacion que hace referencia y

se enmarca en la cercania del mercado, el servicio y la infraestructura con
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que se cuente en el proyecto a implementar. Las dos direccionadas en
bienestar de una localizacion 6ptima para generar un proyecto estable y
sustentable.

Determinacion del tamafio éptimo de la planta: hace referencia a la
cabida situada en el proyecto, y su expresion abordada en unidades de
produccion anual. Es verdad que podemos encontrar otros Existen otros
indicadores indirectos, como el monto de ocupacion, valor de inversion o
algun otro de sus efectos sobre la economia sostenible del proyecto.

Se piensa que cuando operamos con costos menores de los totales y con
un maximo de rentabilidad econémica, no habréa una repercusion en
ofertar el servicio, ni en algln producto que se brinde al cliente.
Ingenieria del proyecto: su principal objetivo es solucionar todo lo
referente al funcionamiento e instalacion de la planta, desde la
representacion del proceso, la adquisicion e implementacion de
maquinaria y equipo, se podra determinar una distribucion optima, hasta
alcanzar la estructura juridica y de organizacion necesaria, que habra de
poseer la planta productiva En resumen, mediante la aplicacion de los
diferentes procesos, obtendremos la solucion de todo lo concerniente al
funcionamiento 6ptimo de la planta y su correcta instalacion.
Organizacidn de la organizacion humanay juridica: una vez realizado el
estudio en base la eleccion mas favorable y conveniente para la estructura
de una organizacion inicial en el proyecto, se procedera con la
elaboracion de una jerarquizacién simple, conocido como organigrama,
ademas de la aplicacion de cémo serian los puestos jerarquicos dentro de

la planta o0 empresa (Pruett, 1995, p. 34).
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De esta forma, la empresa, en caso de no estar compuesta legalmente, debera
conformarse de acuerdo al interés de los accionistas, respetando el marco legal actual
en sus diferentes indoles: civil, sanitario, fiscal, ambiental, laboral, municipal y
social.

Estudio organizacional

Todo estudio organizacional se centra en determinar fortalezas y capacidad
que puede presentar el proyecto, con el fin de ser evaluado y de alcanza a definir una
estructura en base a la organizacion del manejo por etapas de inversion,
mantenimiento y operacion.

Es conclusién, cada proyecto debe estar definido por requerimientos que
exijan una ejecucion y futura operacion determinada en varias teorias basadas en un
disefio organizacional y que cumpla con el requerimiento del proyecto, las mismas
que se detallan a continuacion:

Encontramos a la teoria clasica de la organizacion, como una teoria que se
basa en ciertos principios, propuestos por Henry Fayol, los mismos que hacen
referencia en una especializacion, gracias a la division del trabajo y el principio de
unidad de direccion, direccionado en el objetivo de tener la direccion de un solo
administrador (Bravo, 2019, p. 93).

El inicio de la centralizacion, en la que existe un equilibrio entre
descentralizacion y centralizacion, que es un principio de responsabilidad y
autoridad, determinado por otra parte, conocidas como la teoria de la organizacion
burocréatica de Max Weber, marca un eje en la que la organizacion adopta estrategias
de disefio para racionalizar todas las actividades colectivas.

Entre las mas importantes y destacadas se encuentra la delegacién de

autoridad, la division del trabajo, majeo formalista e impersonal del funcionario.
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Aunque la tendencia actual marca que disefio organizacional, se realice mediante
acuerdos y a sus circunstancias (Bravo, 2019, p. 99).

El objetivo primordial del estudio organizacional, una vez que el proyecto se
ponga en funcionamiento, es determinar la estructura organizacional administrativa y
concretar planes de trabajo administrativos, todos en concordancia y afines para la
puesta en marcha del proyecto. De un estudio previo, para poder atender todo
proceso administrativo, debemos tener requerimientos humanos, de equipos
tecnologia, de locacién, muebles y finalmente financieros.

Para ejecutar el estudio organizacional, se recomiendan los siguientes pasos:
primero definir todos los objetivos generales y plasmados en la empresa, ademas
debe existir una correcta concordancia entre la estructura, los objetivos y finalmente
un listado predeterminado de actividades administrativas muy Utiles para el logro de
los objetivos trazados.

Precise de forma puntual cuél de las actividades mencionadas se subcontrata
y cuales se realizaran de manera directa, todas las actividades que sean aplicadas de
manera directa, agruparlas en tareas o actividades relacionadas en afines a un
subsistema de identificacion de funciones especificas que debe cumplir cada sistema.

Identificar los Recurso Humano necesarios en cada subsistema, expresar los
subsistemas en grupos de trabajo o unidades administrativas, fijar funciones y
precisar cargos para cada grupo de trabajo o unidad administrativa y posteriormente
la elaboracion del Organigrama con su respectiva descripcion de las tareas de cada
cargo.

La estructura organizacional consta de un disefio que depende de principio y
criterios administrativos, los mismos que no son generalizables a todos los

proyectos. Los principios administrativos en la particion del tramo de control,
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trabajo, unidad de mando, delegacion de funciones y la departamentalizacion de
funciones, deben ser aplicadas en el momento exacto de la definicion de la
estructura.

También, se deben aplicar factores particulares de cada uno de los proyectos,
como: las relaciones con Proveedores y Clientes, cuantificaciones de las
operaciones; el tipo de tecnologia administrativa que se necesita adoptar en su
aplicacion; la logistica necesaria de cada proyecto; la externalizacion en tareas
especificas (Cartera, contabilidad, ventas, etc.) y la complejidad de tareas
administrativas propias del negocio.

Todos los modelos administrativos y competencias de empresas similares y
con la misma caracterizacion a las del proyecto, pueden ser una guia y empleadas
como una besa de estudio, para posteriormente definir ventajas comparativas y
definir la estructura administrativa de éste. (Burguillo, 2017, p. 83)

Estudio financiero

En la presente etapa el objetivo indiscutible es el de ordenar y sistematizar la
informacion monetaria que aportaron los estudios anteriores. También seran
evaluados los referentes anteriores para demostrar su rentabilidad. Igualmente, se
obtendran los antecedentes adicionales y los cuadros analiticos con el fin de evaluar
el proyecto.

Es el proceso por el cual se analiza la precisa vialidad que tiene un proyecto.
Tomando como base solida los recursos disponibles y su coste total en el proceso de
produccion. Su proposito es el de permitir determinar, si el proyecto es viable y si de

poseer una rentabilidad econdmica.
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Por ello, el estudio financiero se transformas en el eje fundamental en un
proyecto de inversion. No interesa si se trata de una empresa, un emprendedor, un
inversor que desea poner su capital con la vision de obtener una rentabilidad.

El estudio financiero constituird parte de un estudio de mercado. Toda la
informacion recabada y permita recopilar o realizar un andlisis de riesgos en base al
proyecto y como una forma de evaluar la viabilidad del mismo. Todos los datos
reflejados del estudio financiero se los puede adquirir de proyecciones estadisticas
reales.

En cualquiera de los casos, para iniciar en el proceso de este documento es
importante analizar datos de la estructura impositiva del Estado en la que se llevara
cabo el negocio, sus costos laborales, demandas del producto, posibles intereses
asociados, estimaciones de ventas y fuentes de financiamiento.

Para poder convertira informacion en cifras muy sencillas, es preciso de
conocer el manejo de ratios econdémicos y financieros, como la ratio de autonomia
similar y financiera.

Es esencial considerar que el analisis de las ratios debe ser en concordancia
con la comparaciéon de los datos de diferentes periodos y con respecto al de otras
empresas. Ya que para poder obtener datos positivos necesitamos de precisar la
viabilidad de un proyecto en base a estos elementos y su importancia.

Los mecanismos a considerar en un estudio financiero, son los siguientes:
Punto de equilibrio, valor actual neto, balance general proyectado, costos, costo de
capital, gastos de administracion, gastos de venta, gastos financieros, depreciaciones,
amortizaciones, flujo neto de efectivo plan de inversion, presupuesto de caja, balance

de apertura, razones financieras, rentabilidad y riesgos.
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Toda esta informacion debe ser analizada de forma detallada y recogida en el

correspondiente informe. En el presente documento se evidencia los diversos

beneficios que se pueden adquirir con el desarrollo de la idea de negocio propuesta.

El estudio financiero ayuda a reducir los riesgos de incurrir en pérdidas que causen

problemas a una organizacion constituida o evita la mala inversion a proyectos que

desean iniciar en el mercado por esa razon no es una péerdida de tiempo. A

continuacién, se puntualiza a que se hace referencia cada uno de los aspectos en el

ambito financiero:

Ingresos: La base de las conclusiones y valoraciones del estudio
realizado

Costos: Recalca el costo total de servicios o productos fijados. Aca entran
desde la materia prima, los costes directos e indirectos de fabricacion y
finalmente la produccion directa.

Gastos de administracion: Son todos los recursos a utilizar, las
herramientas y la importancia del personal necesario para llevar a cabo el
proyecto.

Gastos de venta: Se encarga de estas actividades el departamento
comercial o conocido como departamento de marketing. ¢Cuanto nos
cuesta ofertar los productos y servicios?

Gastos financieros: Correspondientes a la adquisicion de los préstamos
necesarios, para la aplicacion y financiamiento de un proyecto. Con ellos
conoceremos la factibilidad y vialidad financiera de un proyecto, asi

como también los diferentes estados financieros del mismo.
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Depreciaciones: Se emplean debido al desperfecto de materiales o
herramientas usadas en las actividades del proyecto. En este punto se
hace referencia al uso de los recursos materiales.

Amortizacion: Es importante conocer la perdida periddica de todos los
valores de los activos del proyecto.

Plan de inversién: Plan de inversién para presentarle a un posible
inversionista en el proyecto Se calcula el total de financiamiento 6ptimo,
den consideracion a los tipos de proyectos.

Balance de apertura: ;Qué disponemos en el momento del inicio del
proyecto? El andlisis de situacion financiera se lo debe realizar antes de
iniciar un proyecto. Identificamos los pasivos, el capital contable y loa
activos de ese momento. Y se los compara con las estimaciones de
ingresos y gastos. Muy importante para conocer si el proyecto tiene
futuro o no.

Presupuesto de caja: Movimientos del dinero. ¢Cuanto costara realizar
transacciones de dinero? ;Ddnde se las realizara?

Balance general proyectado: Se realiza anualmente y corresponde a la
organizacion de pasivos, activos y del capital contable proyectado,
concretamente en ese afio.

Razones financieras: Se trata de métodos, indices y técnicas de
evaluacion financiera de proyectos.

Punto de equilibrio: ;Qué gastos e ingresos necesitamos para cubrir la
ejecucion del proyecto? Ni nos debe sobrar ni faltar el dinero en base a

punto de equilibrio.
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e Flujo neto de efectivo: La cantidad total neta de dinero que tendra el
proyecto durante todo su ciclo de funcionalidad y vida, considerando la
tasa interna de retorno, rentabilidad, VAN, TIR e IR.

e Costo de capital: Se la conoce también como tasa de corte. Corresponde
al valor econémico del capital con el que contara una idea de negocio.

e Valor Actual Neto (VAN): Aporta en nuestra ganancia diaria, como una
referencia de lo que vamos a percibir en el futuro, como si el dinero que
pensamos percibir en un futuro lo percibiéramos hoy.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): corresponde a las siglas de la conocida
tasa interna de retorno o rentabilidad. Es el analisis del promedio de los
rendimientos que en un futuro se invierta con valores estimados. Se
revelara si se puede o no reinvertir ya que es el momento adecuado. Se
determina esta situacion siempre que el Valor Actual Neto sea igual a
cero.

e Analisis de sensibilidad. Para los trabajos de investigacion es necesario
trabajar un escenario pesimista y las respuestas que éste dé frente a los
cambios extremos que se le puedan presentar.

e Riesgos. ;Como afectaria un escenario hipotético a la rentabilidad del
proyecto? (Sinnaps, 2016)

Indicadores Financieros

Segun el (Codigo de Contadores Publicos de México, 2018), dentro de los

analisis financieros se consideran los siguientes métodos para evaluar proyectos
como las méas comunes, cabe mencionar que tienen sus limitantes, pros y contras, por
este motivo, es necesario desarrollar un estudio en diferentes dias para contar con

datos que presenten circunstancias constantes.
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Los cinco indicadores financieros de rentabilidad que se utilizan con mayor
frecuencia para evaluar estudios de inversion son: (VPN) valor presente neto, (TIR)
tasa interna de retorno, (RBC) relacion beneficio costo, (IR) indice de rentabilidad y
el analisis del tiempo requerido para la recuperacion de inversion.

Se analiza, primeramente, el ingreso y egreso del efectivo o utilidades
liquidas del proyecto en estudio; hay que aclarar que, para el andlisis pertinente es
necesario que los numeros que sean utilizados para calcular los valores se encuentren
en presente. Para poder determinar y escoger el indicador de rentabilidad apropiado
se debe conocer los valores del flujo de efectivo.

En el siguiente apartado se muestran los indicadores que se puede utilizar en
el estudio y a que se refiere cada uno:

El Valor Presente Neto (VPN), este indicador determina el porcentaje de
ganancia que se puede lograr obtener por realizar cierta inversion, en si es la
diferencia entre el valor presente de mercado referenciando a una inversion y su
costo.

VPN > 0, es aceptada

VPN = 0, riesgo asumido por el inversionista

VPN <0, se rechaza

Para conocer si el proyecto de inversion es viable basados en el VPN, se
deben considerar los aspectos determinantes del indicador.

La TIR que significa tasa interna de retorno se considera como un indicador
imprescindible en el estudio financiero o de prefactibilidad, el que ayuda a
determinar la viabilidad de una idea de negocio ademas del VPN. TIR ayuda a

determinar la tasa unica rendimiento del proyecto. Su andlisis es determinado como
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positivo se la TIR es mayor al rendimiento deseado de un proyecto. Si esta premisa
no se cumple, se debe rechazar el proyecto.

Para realizar el célculo del valor presente neto es requerido conocer el
rendimiento del mismo apoyandose del indicador TIR. Se crea el analisis
comparando dos tasas, con lo que se calculard dos VPN, para que ambas cantidades
formen parte (tasas y VPNs), en la formula.

El Valor Actual Neto (VAN), es el valor presente de los beneficios netos
que genera un proyecto a lo largo de su vida Util, descontados a la tasa de interés que
refleja el costo de oportunidad que para el inversionista tiene el capital que se crea
necesario invertir en la idea de negocio, es decir la rentabilidad efectiva de la mejor
alternativa de igual riesgo.

Este VAN mide en moneda, cuanto mas rico es el inversionista si invierte en
el proyecto en vez de colocar su inversion en la actividad que le otorga como
ganancia la tasa de descuento. Por lo tanto, el negocio seré rentable si: VAN = t=0n
FCt (1 +7r)t>0Donde FC, es el flujo de caja que corresponde al periodo t, r es el
costo de oportunidad del capital (COK) y n es la vida util del proyecto.

La Relacion Beneficio Costo, toma el flujo de efectivo presente neto del
estado de resultado, para conocer los beneficios que se obtendra por castigar un valor
monetario. Se habla de los ingresos netos con lo que se hace referencia al efectivo
gue ingresa y necesariamente se recibira en los afios proyectados.

Se habla de la salida de dinero presente neto y se considera todas aquellas
partidas que generaran egresos en el futuro, durante el tiempo de duracion de un
proyecto. Se puede evidenciar del ingreso y los egresos netos de efectivo y es
considerado la herramienta que brinda los datos requeridos para calcular el

indicador.
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El indicador relacién beneficio / costo se encarga de medir el nivel de
progreso y prosperidad que una idea de negocio puede proporcionar a una
comunidad. Se calcula la relacion beneficio costo tomando como tasa de descuento
la tasa social en vez de la tasa interna de oportunidad.

Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo asociados con el
proyecto, se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del proyecto y se
establece la relacion entre el VPN de los Ingresos y el VPN de los egresos.

Se debe denotar que en la B/C se va a considerar los valores sombra o valores
de cuenta en lugar de los precios de mercado. No es necesario que sean expresados
como las oportunidades socio-econémicas que toda la comunidad recibiria con la
implementacion de la idea de negocio, de aqui parte su revision, o mejor, su
conversion a valores sombra.

Viabilidad financiera (variable independiente)

Es util tener una viabilidad financiera bien cimentada en contar con liquidez
0 una cantidad de dinero constante para todo lo que se refiere a inversiones so pagos
a largo plazo en la empresa. Todo este capital o dinero es de las ganancias obtenidas
generadas por la actividad econdmica realizadas y del aporte de los diferentes socios
que constituiran la empresa.

Las empresas deben constar de recursos econémicos que logren garantizar el
optimo funcionamiento de todas sus areas y en todo momento. Para alcanzar esta
meta, las empresas deben ser capaces de generar recursos propios de sostenibilidad.

El aspecto primordial de viabilidad en una empresa no hace referencia
netamente al factor humano o la responsabilidad financiera que se tiene con los
proveedores de productos y servicios, va mas ligada a tener una base o un colchon

financiero que permita hacerle frente a cualquier situacion suscitada o presentada
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durante la vida de la empresa, por lo que es importante generar recursos econémicos
adicionales en post de la sostenibilidad de la empresa.

La viabilidad financiera se direccion en aportar con informacion recabada
sobre un determinado proyecto, con la mira y vision de un horizonte empresarial y
de negocios, fundamentados en una idea de negocio o trazados mediante una amplia
linea empresarial que constituya el mercado.

Es examinar todos los datos reflejados, mediante diferentes maneras o
métodos de recoleccion de informacidn y concluir en los positivo o negativo de
continuar con el proyecto plasmado. Intrinsecamente en el estudio se debe verse
reflejado los recursos preliminares, la evaluacion de capacidades internas y los
costos

Podemos encontrar varias dimensiones como los tipos de fuentes e ingresos
de los que provienen. La capacidad de recuperar cartera como un eje de confianza
con respecto a interés y compromisos deseados por los involucrados en la
organizacion. (Burguillo, 2017, p. 2).

Por lo que es necesario tener un amplio conocimiento de viabilidad
financiera, las inversiones a largo plazo, la liquidez o disponibilidad de dinero, todo
esto para hacerle frente a los diferentes pagos y gastos que se van a presentar en la
empresa. Dicha viabilidad financiera puede aparecer dada por: la financiacion de la
puesta en marcha de la empresa (aportacion de los socios o capital).

También por la generacion de dinero por el propio negocio (autofinanciacion
a partir de los beneficios). No es posible confundir una viabilidad financiera con
Viabilidad econdémica. Se considera que todo proyecto debe ser evaluado con cierta

independencia de una fuente de financiamiento, posterior a ella se considera, que
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todo buen proyecto, con rentabilidad alta, se encuentran con mayor facilidad de
lograr ser aplicado.

En la actualidad y basados en la realidad econémica, no es facil acceder al
recurso financiero, la razon es muy simple y se basa en la dificulta de poder obtener
un crédito para una microempresa, por no contar con garantias reales (hipotecas de
terrenos, prendas de vehiculo, etc.). Lo que es un limitante para aplicar cualquier
proyecto a largo plazo

El estudio de viabilidad financiera debe garantizar todas las etapas y fuentes
de financiamiento a las que puede acceder el proyecto, si ninguna complicacion.
Dichas fuentes pueden ser propias o generadas por los socios, cooperativas de ahorro
y crédito, bancos, externos o entre otros.

Para la ejecucion del proyecto se debe considerar aspectos que puedan
impedir su aplicacion, tales como; excesos de tiempo, alcance, sobrecostes, cambio
en las especificaciones, problemas de calidad y finalmente los cambios que se
pueden presentar en el entorno empresarial.

Si cualquiera de los presentes aspectos sufriera una variacion,
automaticamente se debe realizar un profundo analisis de la afectacion expuesta a los
objetivos que se deseaba perseguir y conseguir, adicional a ello, preguntarse, si el
recurso economico propuesto sera suficiente para sobrellevar la variacion expuesta
en dicho escenario (Carvajal, 2012, p. 10).

Todo estudio de viabilidad financiera debe contener ciertos aspectos a
considera, tales como: descripcion de productos, descripcion de servicios, resumen
ejecutivo, consideraciones tecnoldgicas, estrategia de marketing, caracteristicas
comerciales del producto o servicio, recursos humanos y organizacion, repercusiones

financieras, plazo, recomendaciones y resultados.
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Las presentes consideraciones expuestas anteriormente, podran variar segun
el caso de cada proyecto y podran ser ampliadas, segln se crea pertinente, ademas de
contribuir en la evaluacién de proyectos de estudio (Barsales, 2018, p. 1).

Para su ejecucion la viabilidad financiera tiene el objetivo primordial de
determinar el recurso necesario para la ejecucién de las actividades, en la marcha de
una idea de negocio o de conocimiento de un costo total de la cadena del valor del
proyecto.

La informacion recabada durante el estudio, nos permitira conocer el impacto
financiero que es reflejado en términos econdmicos, para detallar un anélisis factible
del riesgo del proyecto, es importante recopilar informacion y datos reflejados en la
investigacién par a la viabilidad del proyecto. (Sinnaps, 2016)

El estudio de viabilidad financiera debe contener: el recurso econdémico
invertido para su funcionamiento y la proyeccion de ingresos, determinados por el
plazo de retorno del capital.

Es de vital trascendencia aproximar el tamafio del pablico como un objetivo
basado en datos comparativos e historicos de mercado. EI modo de célculo empleado
es el de calcular costos previstos e ingresos que se necesitan para conseguir la tasa de
retorno activa.

La aplicacion de inversiones o costos, es la primicia fundamental en conocer
y determinar los costos fijos de salarios, agua, luz, variable de produccién, impuestos
y comisiones generadas en el transcurso de la ejecucion.

Se debe determinar de manera realista que se necesita para la encomienda
presupuestaria con proveedores que puedan proporcionar datos reales o servicios y

productos que seran ejecutados en el proyecto.
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Por otra consiguiente, se debe cumplir con el anélisis de indicadores
financieros, para la verificacion de resultados obtenidos a partir de los indicadores de
evidencias, valores favorables y desfavorables para plasmar la idea de un negocio o
el abandono del mismo (Borges, 2013).

Creacion de una microempresa

Una microempresa es una organizacién de tamafio pequefio, puede tener
diversas areas con un maximo de 1 a 15 empleados, en la misma trabaja su duefio y
cuenta como un empleado més. Es también considerada una forma de produccion a
menor escala.

Tiene caracteristicas familiares en el area de comercio, produccion o servicio
y puede ser operada por una persona natural y sus ingresos son relativamente
menores, que sustenta las necesidades basicas familiares; este tipo de unidades
econdmicas pertenecen al grupo de los negocios de economia popular y solidaria
(Flores, 2017).

La pequefia industria ecuatoriana cuenta con un sin nimero de
potencialidades que son poco conocidas y aprovechadas. Estos factores tan
relevantes dan importancia a los factores considerados primordiales con los que se
genera riqueza y empleo (Flores, 2017).

Las pequefias industrias activan la economia de las regiones mas pequefias,
solventando la economia de su poblacién mejorando la gobernabilidad; la inversion
es menor, al generar una microempresa no solo se genera beneficios hacia una sola
persona, también se generan beneficios para otros grupos que pueden ser derivados
de dicho emprendimiento contribuyendo a las politicas de buen vivir (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2012).
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La mayoria de empresas exitosas iniciaron siendo pequefias industrias que al
final terminaron por globalizarse con el emprendimiento y buena organizacion de sus
creadores ademas de la generacion de nuevas ideas y optimizando recursos para
luego optar por créditos que pueden ayudar al crecimiento de la empresa.

Al referirnos a una microempresa nos referimos a un nuevo emprendimiento
que, por lo general, en el mercado no representa una actividad lucrativa muy
lucrativa y que su creacidn, las actividades para su desarrollo y para la realizacion de
sus competencias no requiere de un gran capital.

La flexibilidad de una microempresa es una de sus principales ventajas ya
que esta caracteristica permite que esta actividad lucrativa permite que estos
emprendimientos puedan brindar diversos servicios, a su vez permite tomar
decisiones rapidas que se adapten a las necesidades de la poblacion y a las tendencias
del mercado (Pérez & Merino, 2021).

Existen varias caracteristicas importantes que tiene una microempresa y es
que no exceden a mas de 15 empleados e incluso algunas funcionan con solo 2
personas y la mayoria de veces, dentro de la nOmina de empleados el creador de
estos negocios se encuentra dentro de ella.

Otras ventajas es que la facturacion es mucho mas pequefia y menos
complicada (comparandolas con grandes empresas), por lo cual su aporte a la
economia de la ciudad es minimo, estos emprendimientos por lo general inician en
los propios domicilios de los creadores.

Al crear una microempresa también se genera la oportunidad del inicio de
una nueva fuente de ingresos monetarios, al ser estas pequefias empresas tienen la

facilidad de incurrir en el cambio de actividades si la inicial no resulta factible. En
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algunos paises los gobiernos incentivan a la poblacion a generar nuevas empresas y
los ayudan de forma econdmica.

Ademas, las personas pueden acudir a entidades bancarias con sus ideas de
proyectos y solicitar creditos para desarrollar sus ideas de negocios, a su vez esta
generacion de nuevas ideas es importante fuente de nuevos empleos para la
poblacion, pero esto no es a gran escala.

En este tipo de emprendimiento el duefio es quien toma todas las decisiones
del negocio, si la microempresa esta formada por un grupo de socios todos ellos
deben llegar a un consenso y tomar las decisiones (Garcia, 2014).

Un servicio es aquella actividad econémica en la cual se emplean acciones
destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes proporcionando productos
inmateriales y personalizados. Segun (Casas, 2004) “Para proporcionar un servicio
este debe contar con planificacion, organizacion y control de acciones desde la
generacion del producto hasta la entrega al usuario” (p. 43).

Cuando se genera un negocio se debe pensar en la calidad de los productos a
comercializar y que estos lleguen en optimas condiciones y a la persona que lo
necesite ya que esto genera una buena impresion y por consiguiente el aumento de
los clientes.

Por consiguiente, la cadena de procesos que debe seguir un producto hasta
Ilegar a su destino final debe ser organizada ademas la empresa debe contar con la
infraestructura adecuada y plataformas de informacion con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente.

Por lo tanto, las actividades de abastecimiento comprenden la gestion de
oferta y la demanda tanto dentro como fuera de la empresa incluyendo fabricantes,

proveedores, distribuidores y comerciantes de macro y micro menudeo.
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Se debe también tener en cuenta que el costo del inicio de un
emprendimiento esté directamente relacionado con los servicios logisticos,
proveedores de materia prima, asi como de la coordinacién y colaboracion de los
socios ademas de una correcta administracion y la realizacion frecuente de inventario
del stock para poder responder a la demanda del mercado de forma oportuna y eficaz
(Casas, 2004, p. 45).

Toda microempresa o emprendimiento inicia con un problema y se desarrolla
generando una solucion préctica y oportuna a estas dificultades o necesidades de las
personas a esto se le conoce como oportunidad de negocio en base a una realidad
colectiva.

Para poner en marcha un negocio se debe tomar en cuenta varios factores
determinantes con respecto a la administracion de dicho emprendimiento, 1o que
permitira apreciar si las ideas de negocio tendran resultado esperado, para lo cual
debe considerar varios aspectos como:

Se puede tener una idea del resultado de un negocio basandonos en la
experiencia de otras compafiias y poder reflejar un nuevo negocio en otro que ha
existido anteriormente, ademas se puede incursionar en mercados que aun no se
encuentran abastecidos que tengan alto porcentaje de crecimiento.

Es importante analizar los conocimientos técnicos sobre mercado, oferta 'y
demanda sobre ciertos sectores de negocios, contrastando con la experiencia del
futuro empresario que ya ha trabajado en una empresa relacionada.

Es indispensable analizar correctamente si es factible brindar un servicio que
haga que mi producto sea innovador o si mi producto sera algo que agrade al
consumidor y que pueda generar mercado y que este sea lanzado en un mercado

poco explotado (Casas, 2004, p. 57).
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El origen del servicio de entrega con drones

Para adentrarnos en este aspecto debemos conocer un poco mas acerca de la
tecnologia de los drones por lo que se analiza el siguiente contenido, en el que se
explica acerca de como surgio la idea de los drones, cudndo y como surgio, cuéles
fueron sus primeros usos y cual fue su primera idea de uso.

Durante muchos afios se han utilizado aeronaves no tripuladas de varias
maneras; uno de los primeros fue en el afio 1849 cuando los austriacos utilizaron
alrededor de doscientos globos aerostaticos no tripulados montados con bombas en
ciudad de Venecia. (Delgado, 2017, p. 27).

Segun (Intreting, 2017) “Para cuando la guerra civil en EE. UU (20 afios
después) paso, las fuerzas de la Confederacion y de La Unién volaban globos para
misiones de reconocimiento. En 1896 Samuel P. desarrollé aeronaves a vapor, sin
piloto trasladados por rio Potomac (Washington DC)” (p. 1).

La vigilancia aérea surgié mas tarde en la Guerra Hispano-americana
de 1898, cuando los militares de EE.UU. adjudicaron una camara a una cometa,
obteniendo las primeras fotografias de reconocimiento aéreo.

Durante la Primera Guerra Mundial, si inici0 la vigilancia aérea. EIl personal
militar utilizaba cometas para adquirir fotografias aéreas y seguir los pasos del
enemigo obteniendo mapas situacionales. De esta manera surgio uno de los pasos en
la evolucion de los aviones no tripulados en Estados Unidos, al cuales le suman otras
fases posteriores como:

El precursor de los drones se manipuldé como blanco de préactica para las
fuerzas militares de principios del siglo XX. Ademas, en los tiempos

de entreguerras y en la Segunda Guerra Mundial, los aviones no tripulados fueron
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creados como bombas volantes para ser enviados tras las lineas de guerra del
enemigo.

En la Guerra Fria, el avion no tripulado fue pensado como método de
vigilancia probable, capaz de adquirir datos de inteligencia en areas
remotas. Ademas, los drones, en la guerra contra el terrorismo, se ha convertido en
un arma que combina la capacidad de vigilancia y la de aniquilar personas,
convirtiéndose en un arma poderosa.

Luego de dar gran importancia de esta herramienta como instrumento de
espionaje y como arma fatal, se penso en estas herramientas como una nueva forma
de ayudar a las empresas como ventajas para desarrollar nuevos servicios para
mejorar otros dentro de las instituciones (Delgado, 2017).

Como muestra en la pagina web de Intrenting, en la actualidad el comercio
mediante la web se ha convertido en una tendencia necesaria para la poblacion, ya
que estos servicios son cada vez mas confiables ademas de ser una gran alternativa a
presentarse en almacenes para adquirir un producto.

Mediante pasa el tiempo los consumidores han creado una gran confianza al
utilizar paginas en internet para adquisicion de cualquier producto, e incluso compra
desde tiquetes para avion, alimentos, producto para el hogar, medicacion, ropa y
accesorios.

Mediante el constante crecimiento de las compras por internet este ambito
puede generar innumerables fuentes de ideas para transformar el comercio
tradicional. A pesar de todo ello un reto importante es soluciona inconvenientes con
la logistica y la rapidez de las entregas

Cada dia aumenta el nivel de exigencia de los demandantes de los servicios

de mensajeria, las personas quieren disponer de sus productos en el menor tiempo
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posible, por lo tanto, una empresa que disminuya el tiempo de entrega al madximo
podré liderar este mercado.

Empresas como Wing (Google), Amazon Prime Air (Amazon) o Uber (Uber
Eats) tienen presente que ese es el futuro del comercio online y es por lo mismo que
han desarrollado un sistema de reparto a través de drones., estas empresas cuentan
con drones sobrevolando los cielos de Australia y Virginia (Estados Unidos).

Google ha generado un sistema de reparto de comida con drones y estos
Ilevan una carga maxima de uno punto cinco kilogramos. Es muy préactico, ademas
simplemente se trata de cargar el drone con el domicilio, luego se notifica al usuario
a través con un mensaje al celular con la ruta en tiempo de llegada con lo cual las
entregas son segura e inmediatas

En el 2020 Amazon requiere arreglar todas las regulaciones, ya sea en
Europa o en Estados Unidos para iniciar con pruebas y eventualmente la puesta en
marcha del servicio de mensajeria con drones.

La compafiia Uber no se quiere quedar a tras ya que también desea
implementar el servicio a domicilio mediante drones (Uber Eats), para ello han
realizado pruebas de su servicio con sus aliados: McDonald’s, Pepsi, entre otras
empresas.

Las compafiias anteriormente mencionadas tienen que iniciar el proceso de
obtencion de licencias para realizar ensayos en diferentes ciudades de Estados
Unidos y finalmente lograr la autorizacion de esta nueva tendencia.

Uber ha revelado la forma de realizar sus servicios, con lo que los
drones arribaran sobre el techo de vehiculos Uber ubicados cerca del area de entrega
por toda la ciudad y seran los conductores quienes finalicen el proceso de entrega de

los alimentos o encomiendas requeridos.


https://x.company/projects/wing/
https://www.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011
https://www.uber.com/us/en/elevate/uberair/
https://www.uber.com/us/en/elevate/uberair/
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Una de las compafiias que cuenta desde hace 3 afios ya con servicio de
mensajeria con drones es la empresa Flytrex la cual cuenta con su propio escuadron
de drones, quienes realizan entregas de sushi en Islandia el sistema que utilizan es la
generacion del pedido a través de la pagina web del restaurante de comida japonesa,
se escoge la opcion de domicilio con drone con lo que el tiempo de entrega
disminuye de 25 a cuatro minutos.

Las desventajas de este servicio es que debes encontrarte a una distancia de
menos de diez kilometros de distancia del restaurante, el lugar de recepcion del
domicilio debe tener suficiente espacio para que el drone realice la entrega y que el
pedido pese menos de siete kilogramos (Intreting, 2017).

Tendencias del servicio de entrega con drones en Ecuador

En Ecuador cada dia es mas comun encontrar drones en el cielo. Estos
aparatos que son manejados de forma remota son utilizados para levantar
informacion de carretera, monitorear cultivos, vigilar puntos determinados de una
ciudad, registrar actividades recreativas como, competencias deportivas o eventos
sociales, reuniones politicas, activaciones de marcas, etc.

El control de estos equipos se regulo, hace ya algln tiempo atrés, por medio
de la resolucion de la Direccién de Aviacion Civil. Entre las disposiciones se sefiala
que la operacion se debera cumplir a una distancia igual o mayor a nueve kilémetros
de las proximidades de cualquier aeropuerto o base aérea militar.

En la normativa también se establece que los drones no podran volar los 400
pies, es decir 122 metros sobre el terreno. Por lo tanto, las empresas que manejan
drones para distintas actividades se ajustan a la regulacién. Eqdron, con base en
Quito, ha participado en este mercado desde el 2014 ofreciendo drones para el

servicio de la construccidn, la agricultura y la publicidad (Maldonado, 2015).
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El Jefe de Operaciones, Juan José Pérez, se encuentra positivo y brinda su
apoyo a la regulacion emitida por las autoridades aeronauticas. Es muy importante
que solo las personas capacitadas en el tema deben manipular estos equipos. Para el
uso de estos equipos se estan creando leyes que regulen su libre vuelo.

Se puede acotar que en Ecuador también existen empresas fabricantes de
drones, modelos y tecnologia generadas por manos nacionales por la empresa
Lattitude Aerospace Solutions (LAS) es una iniciativa que fabrica drones
profesionales en el pais (Paguay, 2016, p. 14).

También, se encarga de multiples funciones a las que las empresas deseen
incorporarse dentro de los mas importantes estan la publicidad, estudios
topogréficos, actividades de precision en el area agricola o agricultura, mapas de
eventos catastroficos, apoyo al servicio de respuesta en emergencia, etc. La idea de
negocio lo inicid Jorge con Pedro Meneses, quien es el otro socio de la empresa.

Se crea la idea de negocio gracias al aporte de dos ingenieros aeroespaciales
con el fin de fabricar drones con aplicaciones dentro de la ingenieria civil. Lo que les
motivo para conseguir sus objetivos que era de crear drones a bajos costos para que
incursionen en el area comercial para ello es necesario drones profesionales en
Ecuador.

Existen empresas en el area de la farmacéutica, ganaderia, seguridad,
agricultura, entretenimiento, publicidad, turismo, cinematografica, de servicios
civiles y militares han optado por emplear los drones como una herramienta que les
ayudara a desarrollar sus actividades de manera eficiente, implicando menos costos y
riesgos (Paguay, 2016, p. 16).

En una de las ciudades mas representativas de nuestro pais varios jovenes

profesionales de distintas areas decidieron unirse y emprender una idea de negocio
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que involucra el uso de los drones, son 9 integrantes en esta nueva pyme, los mismos
que compraron varios artefactos para utilizarlos para desarrollar su idea de negocio
que es promociones publicitarias. Y comentan que su experiencia ha sido positiva en
su rea de negocio y que no dudan que esto ocurra también con otras areas.

Comentan también que no es necesario un experto o profesional para manejar
un drone y que basta con unas horas de practica para dominar o desarrollar esta
destreza, mencionan también que estas herramientas pueden ser manejadas con la
utilizacion de diversos dispositivos y no precisamente con su control.

Estos nuevos emprendedores hoy en dia brindan los servicios en el &rea de la
cinematografia lo que les ha generado ingresos muy significativos ya que su
propuesta es muy llamativa y dicen no tener competencia aun, al menos no con los
servicios que brindan utilizando los drones. Supieron acotar que en nuestro pais aun
existen miedos por parte de los empresarios quienes se restringen al hablar de
inversion en tecnologia que les ayude a realizar ciertas actividades y en menor
tiempo

Recomiendan que se considere a esta herramienta como una alternativa para
descentralizar las responsabilidades que demanden mayor agilidad o quiza en el
cumplimiento de algun encargo para con el cliente, ya que son actividades que se
deben dar de forma inmediata para que reconozcan la eficiencia del servicio que
ofrece la empresa (Paguay, 2016, p. 14).

2.2. Marco Conceptual

e Abastecimiento: Es considerado una actividad de consumo, realizada por

diversos individuos, lo pueden realizar empresas o en si cualquier persona
que crea necesario la compra de un bien o producto que sea indispensable

para que pueda mantener su bienestar o comodidad. También se puede
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considerar al abastecimiento una necesidad humana donde existen 2
partes la empresa que abastece y el individuo que necesita abastecerse.

El abastecimiento puede estar comprendido en materias primas que por lo
general las adquieren las empresas 0 a su vez pueden ser productos
elaborados que se utilizan para el consumo cotidiano. (Hirt, 2005)
Anadlisis financiero: Es la revision de la viabilidad de los procesos que se
pretendan desarrollar en un proyecto. Se debe considerar ciertos aspectos
dentro de este analisis como las unidades monetarias con las que se
cuenta para poder desarrollar las actividades que el desarrollo de la idea
de negocio asi lo requiera. Una vez se aplique el analisis los resultados
seran capaces de dar una vision mas general para determinar si lo que se
pretende invertir retornara y tendré la facultad de incrementarse en
términos de ganancias.

Con lo expuesto se concluye que el analisis financiero es una de las partes
primordiales que no se debe dejar de lado al momento de estudiar la
posibilidad de emprender una nueva idea de negocio en el mercado o a su
vez crear un proyecto de expansion y buscar nuevos inversionistas

Una vez desarrollado este analisis sera pieza fundamental que se unira en
el futuro con el analisis de mercado Toda la informacion recogida nos
permitira hacer el analisis de riesgos de un proyecto y evaluar en
profundidad su viabilidad (Garcia, 2014, p. 49).

Consumo masivo: Son productos que tienen alta demanda es decir que
los consumidores o clientes buscan adquirir para seguir con su vida
cotidiana satisfaciendo sus necesidades. Estos bienes tienen la

caracteristica peculiar de ser necesitados por todos los individuos sin
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discriminar posicion social o sus creencias. Frente al mercado estos
productos cuentan con una alta rotacion y fécil ubicacién en todos los
comercios (Martinez, 2015, p. 9).

Drone: Es una aeronave de tamafio pequefio que vuela sin tripulacion y
es manejada a través de un control remoto, que para elevarse utiliza la
fuerza de giro de sus motores unidos a las hélices, como un helicdptero.
Egresos: Es el dinero o recursos financieros que se erogan de una
empresa para poder cumplir con las responsabilidades u obligaciones
adquiridas con proveedores, acreedores y otros, para responder a una
necesidad de la institucion.

Entrega a domicilio: Es la accién requerida por todas las empresas
dependiendo de su actividad econdmica deben brindar a su mercado
objetivo llevando el producto o brindando un servicio al consumidor
final, la caracteristica primordial de la entrega a domicilio es la rapidez
con la que se puede llegar a ellos. En la actualidad es un valor agregado
que las empresas ofrecen a los clientes por lo que logran la fidelizacion
de algunos de ellos.

Es un adicional el que servicio a su puerta se lo realice en el tiempo que
se haya indicado al cliente y en las condiciones que se haya pactado como
cantidades, pedido correcto y variedad de formas de pago. La evolucion
en los modos de comunicacion sumada a los avances tecnologicos nos
habilitado la posibilidad de agilizar los procesos y brindar una buena
experiencia de compra al cliente.

Estudio: Es el incursionar en la investigacion que ayude a perfeccionar

las habilidades y destrezas con las que ya se contaba y también aprender
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cosas nuevas, todo con la intencion de despejar dudas o comprobar
hipotesis. Con las actividades escolarizadas se pretende perfeccionar la
habilidad de estudiar temas de interés.

En la actualidad existe un sin nimero de estrategias que simplifica el
proceso de aprendizaje y dinamiza esta accion ya que en la actualidad el
estudio se puede conjugar con actividades interactivas que son mas
Ilamativas (Delgado, 2017, p. 38).

Flujo de efectivo: Segun (Burguillo, 2017) “Es el dinero que ingresa y
sale de una empresa y que se delega a diversas actividades requeridas
para el buen funcionamiento de una organizacién independientemente de
la actividad economica” (p. 3).

Indicadores financieros: Segun (Morelos, 2012) “Son una herramienta
para la evaluacién financiera de una empresa y para aproximar el valor de
esta y sus perspectivas econdmicas. Estos son indices estadisticos de dos
0 mas cifras, que muestran la evolucion de las magnitudes de las
empresas a través del tiempo” (p. 18).

Ingresos: Para (Hirt, 2005) “Es el ingreso de dinero o recursos
financieros que se ha ganado por la realizacion de una actividad
economica licita en un mercado financiero” (p. 6).

e Liquidez: Por otro lado (Ortiz, 2002) expresd: “Estos miden la
capacidad que tiene una empresa para cancelar sus obligaciones de corto
plazo, mediante la transformacion de sus activos corrientes en efectivo”
(p. 418).

Medio Ambiente: Es un conjunto el lugar en el que nos desarrollamos y

se encuentra intrinseco en el diario vivir de todos los seres humanos, se
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puede acotar que el medio ambiente esta constituido por todos los
habitats ya sean naturales o superficiales y se consideran componentes
como los fisicos, los quimicos y los bioldgicos, asi como, los sociales y
los culturales.

Los elementos mencionados pueden ser tangibles e intangibles, pero
siempre guardan una sincronia armoénica con que se da paso a la
generacion de vida.

Mercado meta: Para (Thompson I., 2006) "Aquel segmento de mercado
que la empresa decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia él su
programa de marketing; con la finalidad, de obtener una determinada
utilidad o beneficio” (p. 4).

Muestra: Se extrae de una poblacién amplia mediante una serie de
consideraciones llamadas también métodos, utilizando la probabilidad y
quienes se contribuiran con informacion al aplicar ciertas técnicas de
investigacion.

Poblacion: Segun, (Casas, 2004) “Es la cantidad total de personas que
viven en un lugar especifico en el que se considera realizar un proyecto
de emprendimiento o investigacion en general” (p. 5).

Rentabilidad: La rentabilidad es toda retribucién econémica que una
empresa con cualquier tipo de actividad econémica pueda obtener de
forma licita ya sea por la produccion, comercializacion de un bien o un
servicio. De la rentabilidad depende la subsistencia de la empresa, si una
empresa es rentable de propicia la oportunidad de generar inversion en
nuevas areas lo que es sindbnimo de expansion y mayor trabajo (Sevilla,

2015, p. 88).
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e Servicio: Es cualquier accion que se brinde de una persona o institucion a
otro con el fin de otorgar beneficios, se caracteriza por ser esencialmente
intangible y no se puede poseer. También se lo considera servicio a las
actividades que se realizan para satisfacer las necesidades de las personas
a cambio de una retribucion monetaria (Kottler, 2006, p. 32).

¢ Viabilidad: Segun (Aguirre, 2014) “Un proyecto empresarial sera viable
desde el punto de vista financiero, cuando demuestre que cuenta con los
recursos suficientes para afrontar con garantia sus obligaciones de pago.
En las finanzas se entiende a esta capacidad como solvencia” (p. 45).

2.3. Marco Legal

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) para el marco
legal, es necesario partir desde lo expuesto en las leyes ecuatorianas, que mediante
Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008, fue publicada y se encuentra actualmente
vigente.

Es asi que dentro del Art. 16, numeral 2 de la Carta Magna manifiesta que
“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a (...) Dentro
del articulo 262 ibidem, especificamente en su numeral 6, la Carta Constitucional
faculta a los Gobiernos Auténomos Descentralizados, la determinacion de politicas
publicas que promuevan la implementacién de desarrollos tecnoldgicos,
incentivando alin mas la implementacion de tecnologias innovadoras que en este
caso puede ser la utilizacion de aeronaves no tripuladas.

Una vez que la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), promueve
y fomenta la implementacion de tecnologias de informacion e innovacion, a través

del Gobierno Central y Gobiernos Auténomos Descentralizados, es posible que
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todos los ecuatorianos puedan acceder ya sea de una u otra forma a este tipo de
tecnologias, siempre y cuando se los utilice de forma idonea.

En lo que respecta a la regulacion de drones en Ecuador, con fecha 17 de
septiembre de 2015, Ecuador dio su primer paso hacia la regulacion de la operacion
de drones en el pais. En el acuerdo con Resolucion N° 251-2015 se detalla: Articulo
Primero. - Aprobar el establecimiento de disposiciones complementarias que normen
la Operacidn de los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) o
conocidas como ORONES o Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS), las
mismas que se detalla a continuacion:

e Art.1 Operaciones en las cercanias de un aerédromo: Se prohibe la
operacion de las RPAS/UAS en espacios aereos controlados y la operacion
de las RPAS/UAS se mantendré durante toda la duracion del vuelo, a una
distancia igual o mayor a 9 kilémetros (5 NM) de las proximidades de
cualquier aerédromo o base aérea militar.

e Art. 2 Altura maxima de vuelo: La operacion de las RPAS/UAS no
excedera en ningun momento una altura de vuelo de 400 pies (122 metros)
sobre el terreno (AGL).

e Art. 3 Horas de operacion: Las RPAS/UAS serén operadas solamente en
las horas comprendidas entre la salida y la puesta del sol; y en condiciones
meteorolégicas de vuelo visual (VMC), libre de nubes, neblina, precipitacion
o cualquier otra condicion que obstruya o pueda obstruir el contacto visual
permanente con la RPAS/UAS.

e Art. 4 Responsabilidad por la operacion: La persona que opera los
controles de las RPAS/UAS sera responsable por la operacion general de la

misma durante todo el vuelo, en forma solidaria con él.
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e Art. 7 Limitaciones: La persona que opera los controles de una
RPAS/UAS es responsable por asegurarse que la misma sea operada de
acuerdo con las limitaciones operacionales establecidas por el fabricante.

e Art.8 Seguros: El propietario o explotador de las RPAS/UAS estan en la
obligacion de responder por los dafios causados a terceros, como resultado de
sus actividades de vuelo, para lo cual debe contratar la pdliza de seguros de
responsabilidad civil legal a terceros en los montos minimos establecidos en
la tabla que consta a continuacion: De 02 a 25 Kg. de masa maxima de
despegue (MTOW) US$ 3,000.00, y de mas de 25 Kg. de masa maxima de
despegue (MTOW) US$ 5,000.00.

e Art.9 Cumplimiento con las leyes y reglamentos locales: El
cumplimiento de estas disposiciones no exime al operador de las RPAS/UAS
de cumplir con las leyes y reglamentos locales aplicables.

2.4. Marco Ambiental

Los drones han ganado mucha popularidad a lo largo de estos Gltimos 5 afios,
creciendo de una manera considerable y que el ser humano ha conseguido contar con
un vehiculo no tripulado que pueda movilizarse sin la necesidad de utilizar un
combustible fésil, siendo asi los drones instrumentos amigables con el ambiente.

Esto artefactos pueden ser utilizados en diversas &reas en cuanto a lo que el
sector medio ambiental se refiere como el control de territorios, prevencion y
extincion de incendios, cuidado de los recursos hidricos y de la tierra, cuidado de las
reservas naturales, garantizar la perduracion de la biodiversidad, evitar la
deforestacion, valoracion del impacto ambiental y da a conocer los niveles de

contaminacion atmosférica.
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Los puntos nombrados son aspectos de trascendental importancia para tomar
acciones y cuidar nuestro medio ambiente, hay que sefialar que en el Ecuador no
existe un estudio que sefiale a los drones como un aspecto negativo referente al uso
de los mismos, tampoco se cuenta con regulaciones medio ambientales en zonas no
protegidas.

Sin embargo, es importante sefialar que para las zonas que se encuentran
protegidas si existen lineamientos respecto a los drones y su utilizacién emitidas en
el Reglamento especial de turismo en &reas naturales protegidas como parques
nacionales, reservas marinas y reservas ecologicas

Se puede determinar que la utilizacion de drones no tiene un impacto
negativo en el medio ambiente y no seria un detonante para un cambio en el area, lo
cual tampoco significaria un punto negativo o impedimento para la utilizacion de
estos artefactos en el area comercial.

Cabe sefialar que al implementar el servicio de entrega a domicilio utilizando
drones como herramienta de distribucion se debe utilizar cartones o una caja ajustada
a la necesidad evitando el uso de fundas plasticas, las que son consideradas como un
contaminante elevado para el medio ambiente y las cuales no se degradan con
facilidad. Por lo expuesto se considera que el proyecto de investigacion no repercute
negativamente en el area medioambiental.

2.5. Variables de la Investigacion

2.5.1 Variable dependiente: Viabilidad Financiera

Es el analisis que se realiza en el desarrollo de un proyecto de
emprendimiento u expansion de una empresa, en el que se debe desarrollar un
estudio financiero basado en la proyeccion de ingresos, egresos y el calculo de los

indicadores pertinentes para el trabajo de investigacion; ademas es acertado a la vez
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realizar un estudio técnico que permita determinar los recursos que se van a utilizar y
enfocarlos de forma eficiente (Reyes, 2005).

2.5.2 Variable independiente: Proyecto de Prefactibilidad

Un estudio de prefactibilidad se refiere a una evaluacion previa antes de la
realizacion de un proyecto. A manera general tiene como objeto a evaluacion a
profundidad sobre la viabilidad o no de un proyecto. Es decir, un estudio de
prefactibilidad tiene como finalidad evaluar opciones o alternativas que se presentan
para desarrollar un proyecto para establecer o0 no su viabilidad o éxito d creacion.
Entonces un proyecto de prefactibilidad es aquel trabajo cuyo analisis y desarrollo

demuestra la vialidad financiera que tendra la creacion de una idea.



2.6. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Variable dependiente: Viabilidad financiera.
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Definicion

Categoria

Indicador

item

Técnicas

Es el andlisis que se realiza en el
desarrollo de un proyecto de
emprendimiento u expansién de una
empresa, en el que se debe desarrollar
un estudio financiero basado en la
proyeccion de ingresos, egresos y el
calculo de los indicadores pertinentes
para el trabajo de investigacion;
ademas es acertado a la vez realizar un
estudio técnico que permita determinar
los recursos que se van a utilizar y
enfocarlos de forma eficiente. (Ponce,
2005)

Estudio Financiero

Estudio técnico

VAN
TIR

RBC
VPN

Factores
operativos

Recursos a
emplear

¢El valor actual neto es igual o mayor a cero?

¢El valor de la tasa interna de retorno TIR es mayor o igual
al valor de interés exigido a la inversion k?

¢El valor del indicador Relacion costo beneficio RBC es
mayor o igual a 1?

¢El valor del indicador Valor presente neto es mayor o igual
a0?

¢En qué tiempo estimado se lograra recuperar la inversion
inicial?

¢Cuales son los valores que se deberd invertir para adquirir
los productos para la comercializacion?

¢Cudles serdn los costos para la adecuacion de la
infraestructura de operacion de la microempresa?

¢Cudl es el costo total necesario para ejecutar el proyecto?

Analisis Documental
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Tabla 2
Variable independiente: Proyecto de Prefactibilidad.
Definicion Categoria Indicador item Técnicas
Un estudio de pre factibilidad se Servicio ¢Con que frecuencia debe salir para abastecerse de
refiere a una evaluacidon previa antes di . productos de consumo masivo?
de la realizacion de un proyecto. A Estudio Precio N _ _
manera general tiene como objeto a de mercado Plaza ¢Qué car)ntldad de dinero promedio gasta en cada
evaluacion a profundidad sobre la _ compra: Encuesta
\(/lljat;”l_dad gori%)deEundprdeaO- i Promocion ¢Le gustarfa que los productos que necesita sean llevados
alacios . Es decir, un estudio i
' ' i a su hogar? Entrevista
de pre factibilidad tiene como Competidores J
finalidad evaluar opciones o ¢Por qué medio de comunicacion se informa de las Observacion
alternativas que se presentan para empresas que comercializan productos de consumo
desarrollar un proyecto para establecer masivo?
0 no su viabilidad o éxito d creacidn. , ) -
Entonces un proyecto de pre ¢A que empresa acude para adquirir los productos de
i ers . ivo?
factibilidad es aquel trabajo cuyo coNsumo masivo:
apzall_lglzﬁ_desar_rollo demu%stlral la Desarrollo ¢Usted estarfa dispuesto adquirir productos de consumo
vialidad financiera que tendra la . masivo mediante via telefénica atendida por un asesor?
creacion de una idea. Estudio

Organizacional

¢Usted estaria dispuesta a realizar el pago por sus
compras mediante un medio electrénico?

¢Le gustaria que sus productos sean llevados a su hogar
por un drone?




Capitulo 111
3. Marco Metodolégico

En el desarrollo de este capitulo se detallan los aspectos y caracteristicas
metodoldgicas que guiaron el trabajo investigativo y con los que se pudo responder a
las interrogantes planteadas para este proyecto, ademas se detallan los tipos de
investigacion a los que se recurrio, seguidos de las técnicas de recoleccion y
procesamiento de hallazgos, las fuentes a las que se recurrid para obtener una base
de datos y se determina el tamafio de la poblacién y la muestra.

Plan de Investigacion

Un plan de investigacion es la forma con la cual se va a obtener datos
importantes para el trabajo investigativo, ademas muestra las técnicas para procesar
la informacién y realizar un andlisis de los hallazgos, estas acciones deben estar
enfocadas en trabajar para cumplir los objetivos planteados con anterioridad.

Este tipo de planificaciones tiene como objetivo dar a conocer los datos
recabados de una forma resumida, precisa y entendible, de tal forma que se pueda
proyectar lo que se pretende con el desarrollo del trabajo investigativo. Ademas,
sefiala los métodos y las técnicas en la que el investigador se va apoyar para
desarrollar la investigacion (Icart, Fuenteisaz, & Pulpon, 2006).

Segun (Hernéndez & Fernandez, 2010) expresaron:

Se conoce que la investigacion se clasifica por el lugar en: bibliogréfica,
documental y de campo, que se centra en el aspecto cualitativo de los
hallazgos y por su enfoque puede ser investigacion cientifica y participativa,
que se relaciona mas al analisis cuantitativo de la investigacion como se

muestra en la figura 4 basados en los que dicen. (p. 4)



4
Cuantitativo
4
Enfoques de la Nito
investigacion
4
Cualitativo

Figura 3. Enfoques de la investigacion.
Fuente: (Hernandez & Ferndndez, 2010)

Caracteristicas

« Mide fendmenos
o Utiliza estadistica
« Prueba hipétesis

+ Hace analisis de causa-efecto

Proceso

+ Secuencial

» Deductivo

+ Probatorio

o Analiza la realidad objetiva

Bondades

« Generalizacion de resultados
+ Control sobre fendmenos

« Precision

+ Réplica

« Prediccin

Combinacidn delenfoque cuanttativo
yel cualtativo

Caracleristicas
» Explora los fendmenos en profundidad

« Se conduce basicamente en ambientes
naturales

» Los significados se extraen de los datos
o No se fundamenta en la estadistica

Proceso

o Inductivo

o Recurrente

o Analiza milltiples realidades subjetivas
o Notiene secuencia lineal

Bondades

o Profundidad de significados
+ Amplitud

+ Riqueza interpretativa

» Contextualiza el fendmeno
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3.1. Plan de Investigacion

Se conocen diversos métodos de investigacion, entre ellos tenemos el método
cientifico, inductivo-deductivo, estadistico inferencial y el de analisis y sintesis.
Cada una cuenta con sus determinadas caracteristicas con las que se recaba
informacion que posteriormente ayuda a enriquecer los trabajos de investigacion.

Para el proyecto investigativo se utilizara el método cientifico ya que se pone
en contacto con la situacion real por la que se encuentra atravesando la ciudadania
hablando del abastecimiento de productos de consumo masivo y el miedo al asistir a
lugares donde concurran muchas personas, todo esto dado por el temor a contagiarse
del virus Covid-19 y por la extremada pérdida de tiempo que esta actividad incurre al
realizarla.

Esta metodologia permite proponer hip6tesis que pueden ser comprobadas en
lo posterior, lo que beneficia al proyecto, ya que se pretende conocer si la propuesta
de creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de productos de consumo
masivo cuya distribucion se la realice mediante drones, es viable financieramente o
no.

Con lo expuesto, se desea conocer si el proyecto en desarrollo contara con la
aceptacion necesaria para su implementacion y si la proyeccion de los documentos
contables respalda su ejecucion evidenciando la pronta recuperacion del monto o
capital que se debe emplear para la creacion de la pyme y el nivel de riesgo que
significaréa crearla.

Ademas, con este método de investigacion podemos generar ciertos datos

numéricos singulares y frios, por lo tanto esta informacién permite:
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Realizar un analisis de los resultados sean objetivos para ayudar a la toma de
decisiones, determinando la muestra que seré estudiada y los datos que se obtengan
al aplicar los instrumentos de investigacion.

Por otra parte, el método cientifico necesita de una parte racional que ayude a
describir de forma detallada la investigacion por lo que es necesario la busqueda de
informacion tedrica como conceptos, leyes o teorias; los mismos que han sido
desarrollados con anterioridad en este trabajo. Para comprender de forma sintetizada

a este método se presenta la siguiente figura:

Observacion

Experimentacion

Resultados

Hipdtesis correcta Hipotesis incorrecta

Comunicaciéon

Figura 4. Modelo simplificado de las etapas del método cientifico.
Técnicas e instrumentos

Se conoce diversas técnicas de evaluacion y cada una de ellas se sustenta en
el uso de sus instrumentos propios y precisos para cumplir con el objetivo de recabar
informacion sustancial, analizarla y sacar conclusiones claras, para el desarrollo de
los trabajos en los que sea necesario su empleo. Para ilustrar de una forma clara 'y
precisa las técnicas de evaluacion con su respectivo instrumento, se presenta la

siguiente figura:
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Técnicas e instrumentos de evaluacion

Técnu:as
Registros
Observacion Listas de cotejo

Escalas

Guia de preguntas
Entrevista 4i
Portafolio

Encu Cuestionario

Figura 5. Técnicas e instrumentos de Evaluacion.
Fuente: (Santillana, 2011)

Considerando la imagen anterior, en el siguiente trabajo de investigacion se
utilizara la encuesta y entrevista. Para la recoleccion de informacion sustancial del
proyecto se pretende analizar las preferencias y el comportamiento del mercado
frente a la idea de negocio en estudio, aplicaremos la encuesta basadndonos en un
cuestionario en el que los miembros de la muestra deberan identificar la respuesta
idonea.

Al aplicar este instrumento se cuenta con un amplio espectro o cantidad de
contenidos en los que deseemos enfocar la encuesta y evaluar de forma integral el
problema detallado en el caso de estudio. Se aplica esta técnica para lograr conocer
el grado probable de aceptacion que el emprendimiento pueda se llegar tener.

Por otra parte, también se trabajara con la técnica de la entrevista basada en
muestreo intencional con lo que se desea escoger a la persona que cuente con ciertos
criterios o caracteristicas para que los resultados o respuestas obtenidas sean
ecudnimes y la toma de decisiones sea lo més objetiva, para la aplicacion de la

entrevista se desarrollara un cuestionario con antelacion.
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Esta técnica es necesaria para poder generar una relacion entre lo que se ha
obtenido de la encuesta y entrevista con lo que se planteo en las interrogantes
investigativas, es decir, se realiza una triangulacion con todos los hallazgos.

3.2. Tipos de Investigacion.

Para el desarrollo 6ptimo de un trabajo investigativo es necesario el empleo
de diversos tipos de investigacion, con el fin de realizar un proyecto de analisis
profundo que abarque los diferentes escenarios que en los que se puede fundamentar
la tesis, previendo lo que pueda suscitar en el futuro con el tema planteado. Se
conoce los siguientes tipos de investigacion: exploratorio, descriptivo, correlacional
y explicativo, cada uno con su diversa intencionalidad como se muestra en la
siguiente

figura: .
TIPOS DE INVESTIGACION

Se utliza cuando el tema a
EXPLORATORIA: Indagar acerca de una investigar es poco conocido, o ha

realidad poco estudiada: es decir, sido poco 0 nada estudiado
sondear,explorar descubrir posibilidades Punto de partida para realizar

estudios de mayor profundidad

DESCRIPTIVA: descripcion de las
caracteristicas de un conjunto de sujetos

Descripcidn

No explicacion

CORRELACIONAL: explica el nivel de

correlacion entre variables Relaciones entre caracteristicas

6 fenémenos

Relaciones Causa-Efecto

EXPLICATIVA: Centra su atencion en la
comprobacion de hipotesis causales,
buscando descubrir las causas que
originan determinados comportamientos e
intentando comprender la realidad a
través de leyes o de teorias

Se pretende detectar relaciones
entre eventos, pero no se ejerce
control de variables.

Reconstruir,fundamentar o
ampliar una teoria

Figura 6. Tipos de Investigacion.
Fuente: (Basantes, 2011)

Para el este trabajo se tomaréa los cuatro tipos de investigacion detalladas en
la pagina anterior, ya que cada una de ellas aporta de forma diversa a la elaboracién

de la tesis y ayuda a enriquecerla. La investigacion de tipo exploratorio que segun el
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autor (Arias, 2012) “Se refiere a un tema que es poco analizado o con muy poca
informacion que sustente la temética es por esta razon que los hallazgos que se
obtengas serén considerados como una vision cercana del objeto de los
conocimientos” (p. 23).

Por lo expuesto por Fidias el presente proyecto de investigacion es de tipo
exploratorio ya que para desarrollarlo se tuvo que realizar un sondeo a los habitantes
del cantén el Triunfo como estudio preliminar. También se conocid la realidad en la
que se encuentran desenvolviéndose los moradores del cantén y con ello se detecto6
una necesidad en la localidad.

Basados en ese analisis inicial se desglosé posibles soluciones innovadoras o
poco desarrolladas en el area de uso de drones enfocados en la distribucién, para
lograr plantear el tema investigativo con el que se pretende dar solucién a la
problematica.

La investigacion descriptiva para (Arias, 2012) “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho (...) con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los hallazgos obtenidos (...) y la profundidad de la exploracion
son intermedio en cuanto a la profundidad de los aprendizajes” (p. 24).

Tomando la definicidn, se considera este trabajo de tipo descriptivo, en
primer lugar, porque en la primera parte del proyecto se describio el contexto en el
cual tendra lugar la tesis detallando sus caracteristicas primordiales, en segundo
lugar, este tipo de investigacion da lugar a detallar su estudio de campo y los datos
que de €l se generen, para poder determinar la posicién del posible mercado meta

con respecto a la aceptacion de la pyme.
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El tipo de investigacion correlacional se refiere al andlisis de correspondencia
que se puede realizar entre las dos variables o categorias de la investigacion
(Hernandez & Fernédndez, 2010, p. 187).

Por lo citado se determina que el proyecto es de tipo correlacional ya que se
desea determinar la relacion entre la variable viabilidad financiera y la creacion de
una microempresa y posteriormente sintetizar la correlacion existe entre ellas, es
decir, que tanto varia una de las variables al cambiar la otra.

La investigacion explicativa para (Arias, 2012) “busca establecer las
relaciones de causa y efecto, se puede basar en los estudios explicativos para
encontrar la causa del problema y determinar lo que provocara sea en el &ambito
positivo o negativo” (p. 26).

Para este trabajo se aplica la investigacion tipo explicativa con la que se
despliega una serie de razones por las que se desarrolla este proyecto y da a conocer
los resultados obtenidos después de aplicar los instrumentos de investigacion, es
decir, se detallan las conclusiones y recomendaciones para el proyecto.

3.3. Fuentes de investigacion

Existen diversas fuentes de investigacion perteneciente cada una de ellas a
una categoria, estas pueden ser fuentes primarias o secundarias.

Las fuentes primarias corresponden a la informacion original o de primera
mano proveniente de un trabajo intelectual basado en algun experimento de
cualquier indole y de él se puede obtener sobre cualquier tema por ejemplo las
entrevistas, experimentos, observaciones y encuestas.

Las fuentes secundarias son documentos que basan sus trabajos tomando
como respaldo trabajos de fuentes primarias con lo que son capaces de realizar un

analisis e interpretacion de los temas ya sea en acuerdo o contraposicion a lo que el



88

autor de la fuente primaria objeta, dentro de estos se encuentran bibliograficas,
articulos provenientes de periddicos, revistas, estadisticas y buscadores de Internet.
A continuacion, se muestra de forma detallada y clara las caracteristicas de

las fuentes primarias y secundarias que son aquellas que utilizaremos en el trabajo

investigativo.

FUENTES PRIMARIAS

FUENTES SECUNDARIAS

“Es la descripcion de
una inwvestigacidan
escrita por la persona
responsable de asta”
({FPolit v Hungler,
2000,581)

“Es la descripcion de un
astudio o de un conjunto
de estudios redactada por
alguien que Nno es el autor
de la inwvestigacion ariginal”
({Polit v Hungler, 2000 81)

Son una fuente
documental de primera
manao.

Es generalmente una
descripcidon construida a
partir de fuente primarias.

Componen la colecciaon
basica de una
bibhoteca v pusdeaen
encontrarse en formato
impreso, pdf. v otras
formas que dependaen

Componen la colaeccian
referencial de la biblioteca
v son disefiadas para
facilitar v maximizar l
acceso al contenido.

de la tecnologia

Figura 7. Fuentes de Investigacion.
Fuente: (Vivas, 2017)
De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, para el proyecto de investigacion

se utilizo fuentes de investigacion primaria ya que se plante6 como técnica de
recoleccion de informacion la entrevista y encuesta, con lo que se obtendran datos de
la base de origen.

Tambien se ha empleado la recoleccion de informacion de fuentes
secundarias ya que se ha recurrido a libros, informes, tesis, revistas digitales,
periddicos y paginas web para recolectar la informacion pertinente que sustentara el
presente trabajo investigativo.

3.4. Poblacién

Consta de un namero elevado de personas u objetos a los que se pretende

estudiar diversas caracteristicas de los individuos que habitan un espacio especifico.
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Segun (Pineda, 1994) "La poblacién a la que se va a dirigir el estudio
investigativo puede estar conformado no solamente por personas, también se puede
considerar animales, historiales médicos, datos de nacimientos, registros de
laboratorio, los accidentes automovilisticos entre otros™ (p. 108). Existen diferentes

tipos de poblacién como se muestra en la siguiente figura:

POBLACION

Uv P
CLASIFICACION \

Finita, Contable Infinita, No Contable
Se puede determinar y contar. No se puede establecer un limite,
(una comunidad universitaria) (Los peces de un lago)

N
»h'y

»

SAVEET e

.

Figura 8. Poblacion finita e infinita.
Fuente: (Ledn, 2012)

e Poblacion infinita: Segun (D'Angelo, 2005), la poblacion infinita es
aquella “que no se conoce el tamafo, es demasiado grande y estudiarlo
constituye un evento demasiado demoroso y costoso y encontrar los datos
necesarios para la investigacion es improbable” (p. 3).

e Poblacion finita: Para (D'Angelo, 2005) “Se conoce el tamafio, a veces
son tan grandes que se comportan como infinitas. El marco muestral que
ayudara a encontrar la muestra donde encontraremos las unidades de

andlisis (marcos muestrales = documentos en general)”. (p. 3).



90

Poblacion de estudio, blanco o diana: Hace referencia a la muestra o
poblacion objetivo a los que se va a dirigir el estudio y obtener
informacion que contribuyan a determinar hallazgos positivos o negativos
en el estudio investigativo. El nimero de la poblacion es muy grande para
abarcarlo en su totalidad.

Por otra parte, se refiere a la poblacion de estudio como un fragmento de
la poblacion a la que se va a centrar el estudio y su seleccion se puede dar
por ciertos criterios que cumplan los participantes. En la siguiente figura

se explica de forma detallada en que consiste todo lo mencionado.

FPoblacidon diana
FPoblacicdrn a la que se desea
generalizar los resultados

Criterios wWaliclez
de selecciom exterma

Poblacion de estudio
FPoizlacidorn definida oor
los criterios de seleccian
W Aaccesizle para
=l imvestigador

MLrestreo Waliclez
iNnterma
Muestra
Sujetos realmaents
estudiados

Figura 9. Poblacion diana, poblacion de estudio y muestra.
Fuente: (Basurto, 2019)

Poblacion accesible

Para (D'Angelo, 2005), es “Un conjunto de casos que satisfacen los criterios

predeterminados y que al mismo tiempo son accesibles para el investigador, es el

subconjunto de la poblacion diana” (p. 3).
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e Poblacion elegible: La autora (D'Angelo, 2005) manifiesta que la
poblacion elegible “es aquella determinada por los criterios de seleccion”
(p. 3).
El Ecuador para el afio 2010 cuenta con poblacion de 14°483.499
millones de habitantes (poblacién infinita) segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) basandose en datos proyectados ya que el
ultimo censo poblacional y de vivienda se lo realzé en el afio 2010, la
provincia del Guayas a la que pertenece el canton El Triunfo, cuenta con

una poblacion de 44,778 habitantes.

Tabla 6: Foblacion y tasa de crecimiento segin provincio

Mombre de provincia 2001* 2010 Toso de crecimiento
Santa Elena 235.713 308.6593 3,00%
Santo Domingo 286832 368.013 2,77%
Morona Santizgo 115412 147.340 2,76%
Esmeraldas 431.174 £34.092 2,38%
Pichincha 2.101.080 2.576.287 2,27%
Los Rios 650178 778.115 2,00%
Zamora Chinchipe 76.601 2137 15%6%
Guayas 3.069.157 3.645 483 191%
Azuay 803434 712127 1,84%
Zonas no delimitadas 27556 32384 1,79%
Cotopaxi 349.726 409.205 1,75%
Imbabura 344044 358.244 163%

Figura 10. Poblacion por provincias.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

La poblacién que se ha considerado para este estudio son los habitantes del
canton El Triunfo perteneciente a la provincia del Guayas, El Triunfo se encuentra
ubicada a 61 kilémetros de Guayaquil, el canton tiene 388,5km cuadrados como
extension de terreno, en los cuales habitan 44,778 personas, informacion tomada de

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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En el cantdn la mayor parte de la poblacion se dedica a la agricultura,
ganaderia y pesca, industria manufacturera, comercio al por mayor y menor; siendo
estas las actividades las generadoras de mayor ingreso econémicos de sus habitantes
y en un porcentaje menor realizan actividades como ensefianza, ocupan cargos
publicos y otras actividades econémicas; como se ilustra a continuacién en las

siguientes figuras:

FICHA DE CIFRAS GENERALES
| « Cantén EL TRIUNFO, Provincia de GUAYAS se encuentra en la Zona 5 de planificacion.

CANTON
UBICACION
GEOGRAFICA
I - El cantén EL TRIUNFO cuenta con 1 parroquias. |
| - Representa el 2.6% del territorio de la provincia de GUAYAS (aproximadamente 0.4 mil km2). |
INDICADORES Poblacién: | 44 8 mil hab. ( 1.2% respecto a la provincia de GUAYAS).
ECONOMICOS Dibane: 779%
[Rurat: [221% |
| Mujeres: I 49.0% |
Hombres: 51.0%
PEA: 49.7% ( 1.1% de la PEA de la provincia de GUAYAS) 2

[ Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 |

Figura 11. Poblacion del Canton el Triunfo.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

| EL TRIUNFO: Poblacin Ocupada por Rama de Actividad |

INDICADORES

ECONOMICOS
Agricutura, ganaderia, sivicutiuray pesca [ 7 2
Comercioa por mayory menor | 2 0%

Industrias manufactureras | 5.6%
Construccin | 5.5%
Transparte y almacenamianto .4.7%

Actividades de los hogares como empleadores l3.5%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas .3.3%
Ensefianza [ 3.3%

(Otras acfividades de servicios '1 8%

Administracion piblica y defensa | 1.7%

Otros. J5.3%

|| FuentesINEC - Censo e Pobacion y Vivienda 2010 |

Figura 12. Actividades econdmicas de los habitantes del Triunfo.
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

La informacion presentada no se encuentra actualizada y por esta situacién se
realizara una proyeccion basada en el porcentaje de crecimiento poblacional de
nuestro pais, con la finalidad de obtener datos mas precisos para el presente caso de
estudio. Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) la tasa de

crecimiento poblacional seré de 2,38%, como se muestra en la siguiente figura.

En el 2030, Ecuador empezara a tener una poblacion que envejece, pues las
mujeres tendran menos de dos hijos

NIVEL DE

o
A
? | ; REEMPLAZO

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040, 2045 2050
Afio

Fuente: Estimaciones de proyecciones de poblacion 2010 INEC:

Figura 13. Tasa de crecimiento poblacional.
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Con la proyeccion calculada de la poblacion se tiene los siguientes resultados

detallados en la siguiente tabla:

Tabla 3
Proyeccién de la Poblacion del canton EI Triunfo.
Habitantes del canton Proyeccién al afio 2020
El Triunfo al 2010 (2,38%)
Mujeres 21942 22464
Hombres 22836 23379
Total 44,778 habitantes 45,843 habitantes

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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Para detallar la informacion adecuada posteriormente en el calculo de la
muestra es pertinente detallar la poblacion de las zonas urbanas y rurales y su
crecimiento, basdndonos en el mismo crecimiento poblacional con el que se realizo
el célculo proyectado en la parte anterior de la investigacion.

Tabla 4

Crecimiento poblacional en la zona urbana y rural.

Proyeccién  Proyeccion zona

Zona urbana Zona rural
zona urbana rural
Hombres 17790 5047 18214 5167
Mujeres 17092 4849 17497 4965
Total 34882 9896 35711 10132
Total, entre zona urbanay rural 45843

Considerando la cantidad de habitantes proyectados con un nimero de
45,843 personas como la poblacion accesible para el estudio de investigacion, con el
cual se procedera a realizar los calculos de la muestra para trabajo en desarrollo.

3.5. Tamario de la muestra

Muestra

Para (Tirado, 2019) la muestra “estd constituida por sujetos o participantes
seleccionados con un plan o método de muestreo; es considerada la muestra, la
poblacion accesible y la poblacion diana como iguales y es posible calcularla a
través de diferentes formulas.” p.22

Muestra probabilistica

Para (DELSO, 2009), en su pagina web manifiesta que la muestra
probabilistica “se caracteriza porque todos los elementos de una poblacion tienen la
oportunidad de ser parte de la muestra que sera estudiada y no solo se considera a un

grupo de acuerdo a las caracteristicas de las personas.”
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Muestra no probabilistica

El autor comenta que la no probabilistica obtiene muestras discriminando
ciertos criterios entre ellos y el de mas valor es el de accesibilidad ya sea por la
distancia en la que se puede encontrar una localidad. (DELSO, 2009)

Para la investigacion se ha seleccionado la muestra probabilistica puesto que
se desea que todos los miembros de la poblacién cuenten con la misma probabilidad
de formar parte de la muestra ya que se cree que al contar con una muestra de este
tipo los datos seran mucho mas beneficiosos y contribuirdn de manera significativa
al proyecto.

Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se considera la siguiente formula, ya que se
conoce el nimero total de habitantes de la poblacion en estudio.

o — N><Z”2><p><q
d*x(N-1)+Z?>xpxgq

Figura 14. Formula para calcular la muestra.

Fuente: (I. Torres, F. Salazar, s.f.)

En donde,
N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

Valor de Zg 128|165 |169 (175|181 | 1.68| 1.96
Mivel de confianza | 80% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% | 95%

Figura 15. Nivel de confianza para el calculo de la muestra.

Fuente: (I. Torres, F. Salazar, s.f.)

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso



96

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). A
continuacion, se detalla los valores que se consideraran para el calculo de la muestra:

Datos:

N= 45843

Z=1,96 (valores constantes entre 1,28 a 1,96 a consideracion del
investigador, considerando el nivel de confianza con el que desee trabajar)

P=0,5 (p=g=0,5)

Q=0,5(1-p)

D= 0,05 (se puede considerar valores entre 0,01 hasta 0,09 a consideracion

del investigador).

o NxZ?>xpxq
dzx(N—1)+Zuz><p><q

n= (45843*1,962 *0.5*0.5) /0,052*(45843-1) + 1,962*0,5*0,5

n=44009,28/114,60+0,96

n=44009,28/ 115,56

n= 380,83

Para la realizacion del calculo de la muestra se considerd pertinente tomar el
5% como margen de error y un 5% como probabilidad de éxito, un 95% de confianza
siendo su correspondencia el valor constante de 1,96, con una poblacion finita de
45843 que constituye el nUmero de habitantes.

Luego de realizar el calculo se obtuvo como resultado que la muestra 6ptima
para este proyecto de investigacion es de 381 redondeando, la cual se dividira de la
siguiente forma: 370 personas a las que se les aplicara la encuesta, 185 de la zona
urbana y 185 del area rural. En la siguiente tabla se detalla las consideraciones para

la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion:
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Tabla 5
Resumen de aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion basada en la
muestra.

Area rural Area urbana Subtotal
Encuesta 185 185 370
A hombres 40 40
A mujeres 145 145

Area Rural Area Urbana
Entrevista 5 6 11

Total 381

Se aplicaré la entrevista a personas que acudan de forma presencial a los
centros de comercializacion de productos de consumo masivo mas sobresalientes del
canton El Triunfo y la encuesta a los propietarios de los mismos, sumando un total
de 381 personas que seran estudiadas considerada como una poblacién finita.

Andlisis de resultados

En esta etapa en la que ya se ha recopilado la informacion se debe proceder a
la tabulacidn, organizacion y categorizacion y de lo obtenido. Se debe proporcionar
un formato entendible en que se vaya a resumir la informacion de tal forma que lo
presentado sea amigable con el lector. “Se debe codificar los datos, posteriormente
clasificarlos y estructurar las categorias pertinentes para la toma de decisiones frente

a los grupos de respuesta” (Kinnear, 2010, p. 358).
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Fase de analisis de resultados

Es necesario llevar a
cabo lo siguiente: l

% Registrar los datos en tablas de resultados

www.cibertareas.com
Describir el contenido de cada una de estas
tablas

Buscar la relacion o diferencia de los datos
encontrados, y las teorias y conceptos
utilizados en la investigacion.

Asegurse de que los datos que se analizan
sean los que responderan, negativa o
positivamente, a la hipotesis planteada al
inicio de la investigacion

Figura 16. Analisis de resultados.
Fuente: (Avellaneda, 2012)

Los datos recopilados “deben someterse a un proceso de analisis 0 examen
critico que denote las causas que conllevaron a determinar lo que se debe o no hacer
antes de emprender el estudio y estimar la importancia de cada alternativa de accién
para su efectiva atencion.” (Kinnear, 2010, p. 358).

Anélisis de documentos

“Son los cimientos en los que se apoya la investigacion histdrica y las bases
de toda investigacion (...). Ademas, es lo que se debe realizar como primer paso
después de la determinacion del problema de investigacion.” (Roman, 2018, p. 3).

Existen 2 formas de abordar este tipo de analisis y se detallan a continuacion.
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I.Analisis de Documentos

. Existen basicamente dos formas de abordar el andlisis de documentos...

* Pej.: la critica literaria o el anadlisis de textos mediante el \
método histdrico.

Métodos * Se procede mediante dos tipos de analisis:
2 * Interno: se analiza el contenido del texto (calidad y
clasicos veracidad)
= Externo: se analiza el contexto del texto (autenticidad y
resonancia)

4 N - No pretenden sustituir a los métodos clasicos, sino\

complementarlos.
» Con estos métodos se intenta eliminar el subjetivismo

Métodos de la persona que analiza los documentos.
cuantitativos = Algunos de ellos son:
* La semdntica cuantitativa
* Andlisis de contenido
\ / * Documentacién bibliogrdfica o

sis de Doc

Figura 17. Analisis de documentos.
Fuente: (Roman, 2018)

Internet

Es una herramienta cuya intencion es compartir informacion por medio de
paginas o sitios web, ademas alberga aplicaciones que son Utiles para realizar las
actividades que los usuarios necesitan. También proporciona la opcién de almacenar
informacion de los usuarios en la nube.

Uno de los aportes mayormente significativos para el area de la investigacion
es contar con herramientas que ayudan a desarrollar los cuestionarios que
préximamente seran utilizados para la recoleccion de informacion. Y genera un link
que puede ser compartido con la poblacion o muestra a la que se desea estudiar y
cuando estas peguntas son llenadas la informacion retorna, se almacena en la nube y
se tabula.

De ser necesario esta informacion se puede descargar y editar segun la
necesidad del usuario o investigador. Cabe mencionar que se puede compartir dicha

direccion electrénica cuantas veces se requiera.
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Capitulo IV
4. Formulacion del Proyecto

En lo referente a la encuesta fue necesario conocer las iniciativas de compra
esto de caracter cualitativo, sin embargo, se aclara que la investigacion es de carécter
cuantitativa pues se utilizé la encuesta para conocer valores de compra de los
consumidores, asi como medios de movilizacion. Gracias a la busqueda revision e
interpretacion de datos estadisticos se reconocio el perfil y habitos de los
consumidores del canton el Triunfo, poniendo énfasis en el interés actitudes y cultura
de los consumidores. La encuesta ayudo a entender el punto de vista de los
ciudadanos sobre las entregas a domicilio y porque las prefieren en relacién con las
compras presenciales.

La muestra fue sacada de un total poblacional de 50060 que mediante la
formula establecida en el célculo de la muestra nos dio un valor de 370 personas para
encuestar mismos que fueron encuestados en sus lugares de ubicacion del negocio,
as su vez terminada la encuesta se aprovecho la disponibilidad de ciertos
administradores para iniciar una entrevista de tipo esporadica e informal sobre temas
de venta valores y porcentajes de venta.

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

Tabla 1
1. Sexo
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Hombre 80 2162%
Mujer 290 78.38%

Total 370 100.00%
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Sexo

m Hombre

| Mujer

Gréfico 1. Sexo.
Interpretacion:

Del total de nuestra poblacion 290 que corresponde a un 78.38% son mujeres,
mientras tanto un 21.62% que serian apenas 80 personas son hombres, resultando

nuestra poblacion mayormente femenina.

Tabla 2

2. ¢Usted cdmo duefio de un pequefio negocio en cual de estos

lugares adquiere los productos de primera necesidad para la venta?

Alternativa Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Comisariato Mini 68 18.38%
TIA 40 10.81%
Negocios Unidos 35 9.46%
Comercial Pafiora 93 25.14%
Comercial Vicos 19 5.14%
Otros 115 31.08%

Total 370 100.00%
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Preferencias

—
=

= Comisariato Mini = TIA Negocios Unidos = Comercial Pafiora

= Comercial Vicos = Otros = Total

Grafico 2: Preferencia.
Interpretacion:

Se puede observar que tan solo un 49% de la poblacion realiza sus compras
en empresas de consumo masivo como Comisariato Mini, Tia, Negocios Unidos,
Comercial Pafiora y Comercial Vicos en diferentes porcentajes tal y como muestra
en el gréfico, dejando un restante poblacional de 52% que realizan sus compras en
sitios diferentes a los anteriores mencionados, ya sea mercados, ventas libres, tiendas
de barrio, entre otros. Por este motivo resulta viable la creacion de nuestra empresa,
puesto que al encontrar todo lo basico en un mismo lugar y que ademas brinde
servicio a domicilio, genera en el consumidor un gran nivel de atraccién para con

nuestro servicio.

Tabla 3

Sefiale los productos de primera necesidad que adquiere usted para su
negocio.

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
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Cereales 50 13.51%
Legumbres 54 14.59%
Vegetales 70 18.92%
Carnes 98 26.49%
L&cteos 43 11.62%
Productos de aseo 55 14.86%
Total 370 100.00%
Stock

= Cereales = Legumbres = Vegetales = Carnes = Lacteos = Productos de aseo = Total

Gréfico 3. Stock.
Interpretacion:

La pregunta tres permite visualizar el tipo de viveres basicos que llevan las
personas para abastecerse tal como muestra el grafico el 26% de los encuestados
adquieren mas carne en relacion con los demas productos con un 14,59% y 18,86%
adquieren 'y vegetales respectivamente siguiéndole a esto los cereales y finalmente
los articulos de aseo.

Mediante esta pregunta se adquirié informacidn de valores y cantidades sobre

diferentes productos, por ejemplo, mensualmente invierten $150 en carnes, 70 y 50$
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entre legumbres y vegetales, $100 en cereales y 253 y $15 en articulos de aseo y
lacteos.

Es decir, esta pregunta muestra las prioridades de consumo de nuestra
poblacién consumidora, dandonos un eje de referencia sobre qué productos debe
tener mayor abastecimiento la empresa misma que garantiza su venta y la obtencion

de ganancias.

Tabla 4

¢ Queé tipo de productos de primera necesidad son mayormente

solicitados en su negocio?

Alternativa Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Cereales 45 12.16%
Legumbres 68 18.38%
Vegetales 72 19.46%
Carnes 95 25.68%
Lacteos 52 14.05%
Productos de aseo 38 10.27%
Total 370 100.00%

Gustos

= Cereales = Legumbres = Vegetales = Carnes = Lacteos = Productos de aseo = Total
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Gréfico 4. Gustos.
Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico de datos no existe una mayoria
referencial, pero recalcaremos que los productos que mayormente consumen los
clientes son carnes, vegetales legumbres y cereales, mientras que los lacteos y
productos de aseo se encuentran en porcentajes bajos de consumo segun la encuesta
realizada. Esta al igual que la pregunta anterior nos sugiere que producto de primera
necesidad adquirir en mayor cantidad en relacion a los demas productos, para lograr
una venta eficaz y total para de esta manera evitar pérdidas de producto, dinero y
consumidores.

Tabla 5
Después de la compra de los productos de primera necesidad ¢Como se

moviliza para llevarlos a casa?

. Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa
A pie 50 13.51%
Bus 230 62.16%
Taxi 45 12.16%
Moto taxi 20 5.41%
Otros 25 6.76%
Total 370 100.00%
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Transporte

= Apie =Bus =Taxi = Mototaxi =Otros = Total

Gréfico 5. Transporte.
Interpretacion:

En este grafico se puede visualizar que un 93% de la poblacion usa medios
publicos para trasportarse, distribuidos de la siguientes manera, un 62% utiliza el
autobus para trasportarse desde sus viviendas hasta los lugares donde realizan sus
compras semanales y viceversa, el 12% se desplaza mediante taxis, las moto taxis
son utilizadas por un 5% de la poblacion mientras que un 14% se desplaza
caminando a los lugares de compra de productos de primera necesidad y tan solo un
7% cuentas con medio de trasporte propio como los automoviles para desplazarse de
un lugar a otro.

Este enunciado nos fue Util para reafirmar nuestra posicion sobre la
viabilidad o no de este emprendimiento, puesto que al pretender crear nuestra
microempresa en un sector estratégico permite al consumidor ahorrar tiempo no solo

en el pedido sino también en el trasporte de la mercaderia.

Tabla 6
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En términos econdmicos ¢Cuanto dinero gasta usted mensualmente para

trasportar sus productos hacia su negocio?

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
20-30$ 120 32.43%
30-40°3 215 58.11%
459 25 6.76%
Mas de 45 $ 10 2 70%
Total 370 100.00%

Disponibilidad de pago

"20-30$ =30-40$% =45% =Masded5$ = Total

Gréfico 6. Disponibilidad de pago.

Interpretacion:

Este grafico muestra la cantidad monetaria que los consumidores pagan por
el transporte de retorno a sus negocios una vez realizadas las compras, predominado
valores de 30$ y 40$ correspondientes al 58%, un 32% desembolsan por cada carrera
después de realizadas sus compras se visualiza también que un 3% y 7% estarian
pagando maés de 40 dolares por una carrera con productos para su negocio. También

esta pregunta nos fue importante para analizar la factibilidad de nuestro servicio de
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entrega a domicilio por medio de drones de carga, pues con los resultados arrojados

por la encuesta podemos encontrar un punto medio en el costo del servicio.

Tabla 7

¢Esta de acuerdo con la creacion de una microempresa de
comercializaciéon de productos de primera necesidad que brinde el servicio de

entrega a domicilio con la utilizacion de drones de primera necesidad?

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 300 81.08%
N 70 18.92%
Total 370 100.00%

Aceptacion

=Si =No

Gréfico 7. Aceptacion.

Interpretacion:

El gréfico muestra que un 81% de la poblacion esta de acuerdo con la
creacion de una microempresa que comercialice productos de primera necesidad que

brinde servicio a domicilio con drones, y apenas una minoria correspondiente al 19%
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se opusieron a la creacion de esta afirmando que es un gasto extra a sus gastos
semanales. La gran aceptacion de la poblacion afirma la posibilidad para creacion de
una microempresa de abastecimiento de productos de primera necesidad que brinde
en servicio de entrega a domicilio por medio de drones de carga.

En este capitulo se usaron las técnicas de investigacion y sus resultados, para

por medio de esto poder comprender de mejor manera el movimiento del mercado y
la demanda en relacién a los productos de primera necesidad, se pudo observar las
preferencias del consumidor al momento de elegir un lugar para realizar sus
compras, de la misma manera se evidencio el tiempo estimado que las personas se
toman para realizar la adquisicion de productos de primera necesidad, siendo estos
en diversos dias a la semana, también se dio a conocer los diferentes medios que la
poblacion usa para trasladarse antes y después de realizar sus compras,
predominando en esta el uso de trasporte publico sobre trasladarse en un trasporte
particular. Al no existir ninguna empresa 0 microempresa que brinde servicio a
domicilio en el cantdn el Triunfo, la idea de la creacion de una micro empresa con
servicio a domicilio con la utilizacion de drones tuvo gran aceptacion en la
poblacion, misma que en su mayoria se manifiesta que paga entre 30 y 40 ddlares
mensuales por trasporte de sus productos desde el lugar de compras y su negocio
Después del analisis e interpretacion de los anteriores datos podemos decir que
nuestro tema es totalmente viable por razones que se detallan a continuacion:

e Variedad de productos: nuestra empresa contara con el mas amplio
stock de productos de primera necesidad y sus derivados permitiéndole al
consumidor obtener todo en un mismo sitio.

e Ahorro de tiempo: al implementar por primera vez en nuestro canton el

servicio de estrega a domicilio por medio de drones, las personas no
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necesitaran trasladarse personalmente a la empresa por lo que también no
sera necesario el uso de trasporte, bastara con una llamada telefonica y se
le haré llegar su pedido. Permitiendo al consumidor potenciar el uso de su
tiempo.

e Flexibilidad de precios: la empresa contara con precios accesibles al
consumidor, de la misma manera se manejara promociones y beneficios
de cliente frecuente, que le generara a la persona ahorro en sus compras.

¢ Bienestar: con el servicio a domicilio por medio de drones las personas
precautelaran salud y la de los suyos, disminuyendo de esta manera
posibles complicaciones de enfermedades que se presentan en la
actualidad.

4.2. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es necesario para conocer las necesidades de la
comunidad, las ventajas y desventajas al realizar un emprendimiento, asi como para
preparar un acertado plan de mercadotecnia para minimizar riesgos de perdida y por
ende garantizar el éxito, por esto se debe conocer que un estudio de mercado se
realiza cuando existe un problema en particular o una oportunidad de marcado, e
cuya funcion es satisfacer las necesidades de un mercado objetivo.

Existen varias razones para realizar un estudio de mercado; por ejemplo,
cuando se inicia un negocio o se desea agregar un nuevo producto al mercado, con la
finalidad de disminuir riesgos, encontrar oportunidades y asi planificar una correcta
mercadotecnia. (Universidad Santo Tomas, s.f.) una de las definiciones de mercado
establece que este es el area en donde concurren oferta y demanda de bienes y

servicios a un precio determinado.
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No obstante, desde el punto de vista inversionista mercado no solo se refiere
al lugar de concurrencia de egresos e ingresos sino también trata del consumidor ya
sea localidad, region o nacion, motivo por el cual es imprescindible aclarar el tipo de
mercado y caracteristicas de los consumidores. Esto significa que la definicion de
mercado va a depender del &rea en que esta sea tratada. En marketing se emplea la
palabra mercado definiéndose como las distintas agrupaciones de consumidores.

Los vendedores constituyen la industria y los compradores constituyen el
mercado. Por lo tanto, tenemos que la descripcion del mercado en nuestro caso tiene
en cierto sentido doble significado ya que ademas de un estudio de mercado
situacional es decir el area en el que se va a ubicar nuestro emprendimiento, es
también un estudio de mercado de consumidores es decir la poblacion o localidad a
la que va dirigido nuestro servicio.

4.2.1. Microambiente

Usuario o consumidor

El producto que se ofrecera tendra como consumidor a pequefios negocios
que brinden productos de primera necesidad a la comunidad, tales como tiendas
fruterias o legumbreras sin dejar de lado la poblacion en general es decir nuestros

consumidores seran toda la poblacion del canton el Triunfo.

Segmentacion del mercado

e Geografico: El servicio a domicilio mediante drones de carga se realizara
en toda la ciudad el Triunfo, poniendo énfasis en las zonas rurales del
canton debido a que a estas zonas se les dificulta el acceso a las zonas de

gran actividad econémica.
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e Demogréfico: Toda la poblacion joven y adulta del cantén el Triunfo que

se encuentren en la posibilidad econdmica y tecnoldgica para poder

solicitar y cancelar el servicio a domicilio de productos de primera

necesidad por medio de drones de carga.

e Psicologico: Nuestro mercado en este aspecto son personas sin distincion

de preferencias sociales y/o culturales o caracteristicas especificas de

personalidad. Siempre y cuando estén en la capacidad de realizar pedido

y cancelacion del servicio de entrega de productos de primera necesidad

por medio de drones de carga.

4.2.2. Macro ambiente

Tabla 6
Matriz PESTAL.

Politicos

Econdmicos

Leyes existentes 0 nuevas leyes que ®
actlan directamente sobre a la
economia empresarial o
Creacidn, sostenimiento, o
abastecimiento y crecimientos de una e
empresa sostenida a estrictas politicas
empresariales. o
Pago de impuesto, tasas, aranceles.
Social

Conocimiento del mercado mediante
una investigacion eficaz.

Desarrollo de propuestas
empresariales que cuenten con la
capacidad econdémica para ponerse en
accion

Personal capacitado de tal manera

que este calificado para un trabajo
eficaz y eficiente adaptandose a las
necesidades y requerimientos del
consumidor y la empresa

Posibilidad de crédito a tasas de interés
excesivas.

Inestabilidad econdémica

Economia local débil.

El sector empresarial tratado se somete
a cambios constantes.
Obtencion de licencias,
aranceles.

permisos,

Tecnoldgicos

Personal con capacitacion permanente
Aplicacion y conocimiento de nuevas
tecnologias y redes informaticas.
Desarrollo constante de formas de
innovacion.

Capacidad y capacitacion para producir
y comercializar de mejor manera.
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e Generar estrategias de mercadotecnia
con tal nivel de eficacia que este en la
capacidad de posicionar
inmediatamente el producto en el
mercado.

4.2.3. La Oferta

4.2.4. LaDemanda

Para un producto-mercado indistinto, se puede definir la demanda como la
magnitud de un bien o servicio que seria adquirido por un determinado grupo de
compradores en un espacio de tiempo dado, bajo ciertas condiciones del entorno y
esfuerzos de marketing.

Segln (Coca, 2011) expres6 “La demanda es un factor importante para el
estudio de economia, su finalidad es buscar la forma més eficiente para la
designacion de los recursos dependiendo de las necesidades del consumidor, siendo
estos limitados” (p. 173). El cantén El Triunfo no cuenta hasta el momento con la
venta de productos de primera necesidad con servicio a domicilio y por obvias
razones no existe el servicio a domicilio por medio de drones.

Una vez estudiado el sector y las proyecciones futuras de construcciones
comerciales convierte a este nicho de mercado atin més atractivo que al inicio de la
investigacién. La microempresa de abastecimiento de productos de primera
necesidad con servicio a domicilio por medio de drones, para una perspectiva futura
de creacion recibira el nombre de “Micromercado La Unidn” razon por la cual a
partir de este apartado asi se denominaré al producto de esta investigacion. Micro
mercado La Union se dara a conocer sus servicios en el momento exacto cuando la

demanda del mismo vaya en aumento.
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4.2.5. Analisis de la demanda

El motivo principal al momento de realizar el analisis de la demanda es
determinar las cusas que afectan el mercado de un bien o servicio, también tiene
como proposito sentar la posibilidad existente para la ejecutar el proyecto cuya
finalidad es satisfacer la demanda. Lo que refiere a las Mediciones y estimaciones de
la demanda establece” Con bastante frecuencia, se pide medir el mercado actual y el
potencial de ventas para un determinado producto “nuevo” o “existente”. Ello,
normalmente, significa medir la demanda actual y potencial de dicho producto o
linea de producto’’ (Coca, 2011, p. 181).

Este tipo de informacion es vital para la toma de decisiones en los diferentes
aspectos de una organizacion, por tal motivo resulta importante conocer y saber que
existen métodos diferentes para insertar un producto o servicio nuevo con relacion a
los ya existentes, lo que significa que el producto si bien es un producto nuevo lo es
en mayor grado para la industria que para el vendedor.

La demanda y su analisis tienen sus inicios con temas relacionados a las
fluctuaciones de precios y el volumen de servicios y productos en un determinado
mercado, adentrandonos a los cambios de la demanda esta en dependencia de la
diferente competencia, lo que nos lleva a considerar, la potencia del mercado, el
grado de consumo del producto y la distribucion del gasto familiar. (Villalobos,
2013)

Este servicio va dirigido a toda la poblacion de la ciudad El Triunfo, a las
familias del sector que tendran la facilidad y posibilidad de ahorrar tiempo y dinero
gracias a la entrega a domicilio de productos de primera necesidad. En cuanto a la
demanda potencial, estas corresponden a la totalidad de la poblacién del canton

siendo de acuerdo a ultimos datos 50060 habitantes, Posteriormente se realiza una
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filtracion para conocer la poblacién potencial y desentendida, podemos afirmar que
en la actualidad existe un extenso mercado para este tipo de negocios de distribucion
de productos de primera necesidad, mismos que con el pasar del tiempo se ha venido
incrementando, debido a que cada dia existe un crecimiento poblacional y por ende
por ende un aumento en la demanda de productos de la canasta basica, una
disminucion en su economia y una disminucion de tiempo para estas labores.

Tabla 7

Demanda segun el nimero de habitantes.

Demanda Cifras
Poblacion de referencia 4300000
Poblacion del canton El Triunfo 50060
Poblacidn que no va a requerir el servicio 4249949
Poblacién de demanda potencial 9285
Poblacidn sin Capacidad de Pago 15% 1392
Poblacion de demanda real 7893

Tal como muestra la tabla anterior la poblacion de referencia corresponde a
los 4,300,000 habitantes de la provincia del Guayas, la poblacién del canton El
Triunfo es de 50,060, por lo que existe una diferencia poblacional de 4,249,949
habitantes que no seran atendidos por el servicio de nuestra empresa de entrega a
domicilio de productos de primera necesidad La Union, la demanda potencial
corresponde a las 9,285 viviendas existentes en el cantdn, tomando a consideracion
que un 15% de esta poblacidn no esta en la capacidad de pagar el servicio nuestra
demanda real y campo de accion definitiva es de 7,893 familias.. Al no existir en el
canton una empresa que brinde la entrega de productos de primera necesidad a

domicilio, se considera una demanda atendida no existente.
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4.2.6. Demanda insatisfecha

Tabla 8

Demanda insatisfecha

Analisis demanda ofertada

Demanda insatisfecha demanda actual*factor
Demanda insatisfecha 7993* 76%
Demanda insatisfecha 6074. 68 habitantes

4.2.7. Producto

El producto se define como “Se llama asi, en general, a todo lo que es efecto
o resultado; y en economia, a aquellas cosas cuya utilidad ha recibido de la
aplicacion del trabajo condiciones a proposito para satisfacer nuestras necesidades”
(Piernas, 2018).

En el proyecto de prefactibilidad se brindara el servicio de entrega a
domicilio de productos de primera necesidad por medio de drones a las familias de
El Triunfo, donde el consumidor podra abastecerse de insumos de primera necesidad
como productos perecibles; frutas, verduras, tubérculos, legumbres, etc.; cereales;
arroz granos secos; productos de limpieza para el hogar; jabdn de platos,
desinfectantes, suavizantes, aromatizantes entre otros y una gran variedad de
productos para su hogar. Precios modicos sin la necesidad de salir de su domicilio.

Tabla 9

Productos / Servicios

Productos / Servicios

Cereales

Granos secos
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Frutas

Verduras

Vegetales

Tubérculos

Carnes

Lécteos

Productos de asea personal
Productos de limpieza del hogar

Entrega a Domicilio por medio de drones.

4.2.8. Precio

Podemos llamar al precio “renta (por un apartamento), colegiatura (por
educacion), pasaje (por un viaje) interés (por dinero prestado) pero el significado
sigue siendo el mismo” (Kottler, 2006, p. 215).

Existe una gran variedad de mezclas de marketing, pero de todas solo el
precio genera ingresos el resto genera costos. Definimos entonces precio como la
cantidad necesaria de dinero para obtener un bien o servicio, mismo que debe ser
aceptado por el consumidor. En consecuencia, el precio cumple el rol de indicador
de equilibrio entre vendedores y consumidores de un bien o servicio. Micro mercado
La Union para iniciar sus actividades de venta y de entrega a domicilio contara con
promociones de productos en todas las marcas, asi como descuentos en sus compras,
ademas el servicio a domicilio tendré un valor inicial de US$5.00, valores que iran
variando dependiendo del monto de consumo y el peso de carga para el dron.

Los rangos finales de precios en cuanto a productos se definiran después de

analizar las empresas de la competencia que ofrecen los mismos o similares
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productos, pero no el mismo servicio. El emprendimiento de este emprendimiento
augura brindar a toda su comunidad un servicio diferente donde predomine la

honestidad, eficiencia y garantia como valor agregado del mismo.

Tabla 10

Precio
Productos / Servicios Precio Aproximado
Cereales 0,60 - 1,00xIb
Granos secos 0.80xIb
Frutas 0,25x unidad
Verduras 0.50xIb
Vegetales Depende. cantidad
Productos de asea personal 1.00 - 5.00
Productos de limpieza del hogar 0.50 - 5.00
Entrega a Domicilio por medio de drones. 3.00-5.00

4.2.9. Comercializacion

Teniendo en consideracion que la poblacion del cantén EI Triunfo esté en
constante crecimiento se proyecta que la empresa vaya creciendo al mismo ritmo.
Las ventas seran sondeadas y dirigida por un experto en marketing cuya funcion
radicara en el acercamiento y promocidn de nuestro servicio a posibles consumidores
potenciales de micro mercado La Unidn, se manejara propaganda por medio de redes
sociales y sitios web, y la tradicional entrega de panfletos y volantes promocionando
nuestros productos y servicios.

4.2.10. Estrategias de mercadotecnia

Esta se refiere a una serie de actividades y acciones planificadas cuyo

objetivo especifico y principal es captar ventas en el mercado a gran escala, para de
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esta manera lograr una sostenible ventaja competitiva. Este tipo de estrategias esta
conformado por todo tipo de actividades ya sea basicas o complejas de largo o corto
plazo asi también abarca tareas que se encargan del estudio minucioso de la situacion
estratégica con la que inicia la empresa.

“Las estrategias de mercadeo, ya sea a nivel corporativo, a nivel de unidad de
negocios o a nivel funcional, el proceso de planeacién comienza con un analisis a
profundidad de los entornos interno y externo de la organizacion, en ocasiones
llamado analisis de situacion’” (Ferrell, Hartline, & Lucas, 2012, p. 31).

Analisis que se centra en recursos, fortalezas y capacidades de la empresa en
relacion a los aspectos de competitividad, clientes y entorno, en lo que se refiere a
entorno se realiza una exhaustiva investigacion, para poder establecer mision, vision,

objetivos estrategias y planes funcionales como se muestra a continuacion.

FIGURA 2.1 <
EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
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Figura 18. Estrategias de Mercadotecnia.

Fuente: (Ferrell, Hartline, & Lucas, 2012, p. 32)
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4.2.11. Plan de distribucion y comercializacion

La distribucién y comercializacion del producto se dara en base a dos ejes a.)
Previo a la cancelacion del producto y servicio de entrega a domicilio ya sea de
forma fisica o virtual gracias al servicio de débito bancario y b,) a la entrega y
cancelacion efectiva al momento de la entrega del producto. Este modo de servicio
se llevara a cabo respetando los principios de privacidad vendedor — consumidor.

Mediante una estrategia de marketing se busca entender los diferentes
aspectos del ambiente que rodea un negocio entre ellos tenemos; culturas politicas,
leyes la misma economia entre otros.

Una vez realizado el andlisis los resultados permitirdn cumplir con los
parametros del cuadro anterior. Cada plan estratégico establecido en cada area
funcional aportara para la creacion de un plan estratégico de area, que explicara las
acciones especificas y el tiempo necesario para lograr los objetivos establecidos. Este
tipo de planes se puede desarrollar durante varios afios, con sub-planes para cada
afo, sin embargo, debido a los cambios en la mercadotecnia este espacio temporal se
ha acortado. Sin embargo y a pesar que estos planes no se implementan totalmente
con el afan de ver la respuesta y comportamiento del entorno el resultado de estas
estrategias son interactivas y dinamicas, y poco a poco se va delimitando, definiendo
y abriendo camino para posicionar un servicio o producto como lider en el mercado.

4.2.12. Promocién

La promocion del micro mercado La Unidn se realizara desde diferentes
direcciones, con diversas actividades de publicidad, cuya finalidad sera inducir al
consumidor a realizar sus compras en nuestra empresa, serd una publicidad de
caracter intensivo en los primeros afios de inicios del micro mercado, tomando en

cuenta que en la actualidad las personas nos encontramos sumergidas en el mundo de
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las redes sociales este medio sera nuestra principal via de publicidad, sin embargo
también se intensificara la publicidad mediante emails, revistas y prensa escrita.

¢ Redes sociales: Se iniciara con la creacion de una cuenta oficial de
micro mercado La Unidn; asi como una fan page, donde se
compartiran imagenes del micro mercado, promociones semanales y
cupones de descuento digitales.

e E-mails: Con la ayuda de campafias de mailling el micro mercado LA
UNION promocionara productos, para el disefio del mismo se tomara
a consideracion las preferencias de los consumidores.

e Radio difusién: Mediante cufias publicitarias el valor referencial de
la cufia publicitaria oscila entre los $15 los 30 segundos, conociendo
este punto antes de la gran inauguracion del micro mercado se pondra
3 cuyas diarias en horario rotativo. Revistas y prensa escrita: el valor
aproximado de la cufia publicitaria oscila entre los $10, ademaés de
publicidad se imprimara también cupones de descuentos en productos
seleccionados y de preferencia del consumidor

e Afiches de Paredes: Estos ademas de ser parte de la publicidad del
local, serén colocados a modo de decoracion, resaltando en las
mismas nuestro servicio a domicilio por medio de drones y el logo de
la microempresa.

e Volantes: Se imprimiran también una cierta cantidad de volantes con
informacion del micro mercado que seran repartidos de manera
masiva semanas antes de la apertura del micro mercado

Tabla 11

Promocion.
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Publicidad Precio

Radio difusion $45
Afiches $30
Volantes $25
Total $100

4.2.13. Mercado potencial

Este ha sido expresado con anterioridad en la poblacion de esta investigacion
conformada por personas jovenes y adultas del canton el Triunfo, los cuales buscan
facilitar sus compras de productos de primera necesidad con la Unica intencionalidad
de optimizar el tiempo.

Dentro de la poblacion se toma en cuenta a personas que tiene algin pequefio
negocio que brinden el servicio de venta de productos de primera necesidad
considerandolos como los compradores potenciales. En la época actual existe una
mayoria de personas que buscan optimizar la mayor parte de su tiempo y el tiempo
que se utiliza para comprar productos de primera necesidad no es la excepcion,
buscan optimizar este tiempo delegando estas actividades o tardando lo menos
posible en las mismas., lo que ha provocado que en el mercado se evidencie cada dia
mas, nuevas formas de incentivar al consumidor al consumo de mas productos
optimizando tiempo y dinero y el servicio a domicilio es uno de estos.

El presente trabajo nos permite conocer la demanda del servicio en nuestra
poblacion de estudio el canton el Triunfo, analiza también las preferencias del
consumidor y los diferentes métodos en que se adquiere un producto, permitiendo
identificar los motivos, actitudes, estilo de vida y expectativas, siendo esta ultima la
de mayor importancia pues da a conocer el cambio en el comportamiento de modos

de compra en los consumidores.
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La idea de creacion de una microempresa que este en la capacidad de
abastecer con productos basicos al canton sobre todo en el area rural, implementando
el servicio a domicilio por medio de drones, tiene como fin generar el méximo apoyo
a los ciudadanos, no solo en el sentido de abastecer con viveres, sino también tiene
otros beneficio, teniendo en cuenta la situacion actual que vive la cuidad y el pais en
general este emprendimiento reducird o apoyara a la disminucion de contagios de
COVID, pues existira un trato minimo entre las el vendedor y el consumido, ademas
el tiempo del consumidor se vera beneficiado debido a que el tiempo que le tomaba
salir de compras gracias al servicio a domicilio por drones, podréa usarlo para realizar
otras actividades.

En la parte académica se ponen en practica conocimientos practicos y
tedricos de marquetin, oferta y demanda, investigacion de mercado, asi como el
comportamiento de los consumidos, mismos que son necesarios para los resultados
que son base para la elaboracion de estrategias de mercadotecnia.

Como una parte importante de este estudio se realizo entrevistas a
empresarios del area de comercializacion de productos de primera necesidad del area
urbanay rural con el objetivo de conocer sus experiencias comerciales con productos
de primera necesidad, asi como también los recursos e inversion necesaria para
iniciar una pyme de esta categoria.

4.3. Estudio Técnico

El motivo o razén fundamental al momento de realizar un proyecto es que
mediante procesos sistematicos aprovechar al maximo los recursos humanos,
materiales, asi como técnicos y financieros que forman parte del planteamiento del
proyecto. Este debe contar con; tamafio del proyecto, localizacion del proyecto,

procesos productivos, disefio y distribucion de planta, inversiones en activos,



124

adquisicion de materia prima, mano de obra directa de produccion y costos
indirectos del proyecto: aspectos que se irdn desarrollando con mayor detalle a

continuacion.

El desarrollo de estos aspectos nos permite determinar la extension y una
dimensidn mas precisa sobre cuanta variedad de productos de primera necesidad
podemos tener en stock en nuestras instalaciones y de la misma manera podemos
estimar el radio y cantidad de entregas a domicilio. Una correcta y permanente
descripcidn y explicacion de los procesos productivos, favorece las diferentes vias de
reduccion de costos en la obtencion del producto principal para nuestro micro
mercado, asi como servicios basicos, implementacion de indumentaria necesaria para

acoplar el local de tal manera que la empresa sea de calidad y a su vez rentable.

4.3.1. Dimensién y caracteristicas

Tamario del proyecto:

El proyecto de creacion de una microempresa de abastecimiento de productos
de primera necesidad que brinde el servicio de estrega por medio de drones de carga
a domicilio, es un proyecto a largo plazo que al momento que se lleve a cabo se
estima que la capacidad de distribucion tiene que ser directamente proporcional a las
aeronaves no tripuladas que se va a adquirir. Consecuentemente el tamafio del

proyecto que se estima es el siguiente:
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Tabla 12

Tamafio del proyecto

Numero de Distribucion Distribucion Distribucion
operarios diaria mensual anual
19,66 entregas 590 entregas 7.080 entregas

Distribucion espacial de la planta

El micro mercado de abastecimiento de productos de primera necesidad que
brinde el servicio de drones de carga a domicilio La Unidn, necesariamente debe ser
un local de espacios amplios no solo para sus instalaciones donde se percharan los
productos sino también una parte amplia y libre para el despegue y aterrizaje de los
drones, asi también tendra un lugar especifico para guardar los drones, algo parecido

a un garaje, como se muestra a continuacion.

B
a Puerta
i
; o
Area de despegue y aterrizaje 1
de drones
i
T
(=)
Area de ubicacion de
Bodega

productos

Bario 2

Figura 19. Distribucidn espacial de la Micro empresa.
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4.3.2. Localizacion del proyecto

La creacion de una microempresa de abastecimiento de productos de primera
necesidad que brinde el servicio de entrega con drones de carga a domicilio, se

ubicara en el Canton el Triunfo, Parroquia el Triunfo.

Macro localizacion:
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas

Canton: El Triunfo
Iglesia Yahve Yirée o

El Triun

strito De Policia
Guayas

al Triunfo-Bucay

ElI' Triunfo
Mercado.Central Q

\
sl O Triunfo

\ : =
Hospital "El Triunfo ®

Puente Est«

& 7]
102
+

Go éliei
Figura 20. Macro localizacion del Proyecto.

Micro localizacién:
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Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantén: El Triunfo

Parroquia: El Triunfo

p De Policia
unfo;B_Ligay 9

Figura 21. Micro localizacion del proyecto.
Factores que determinan la localizacion éptima

Para determinar una localizaciéon eficaz u 6ptima se debe tener en cuenta
ciertos aspectos importantes, como en nuestro caso vamos a trabajar en drones, el
aspecto primordial que se tomo en cuenta para la localizacion del proyecto fue el
espacio, pues este debia ser un terreno amplio que facilite el despegue y aterrizaje de
los drones.

Con anterioridad se ha realizado un estudio de mercado que sirvié para poner
a consideracion también sobre todos los negocios minoristas que compran al por

mayor mismos que serian nuestros compradores potenciales y otros factores
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determinantes que sirvieron para ubicar el espacio de operaciones de nuestra

microempresa como:

Facilidad de vias de acceso

El canton el Triunfo al ser en su mayoria urbano, nuestra microempresa se
ubicara en un lugar estratégico rural de la ciudad, lugar que brindara la facilidad de
despegue y aterrizaje seguro de los drones, de la misma manera este sitio estara
localizado a pesar de ser un lugar rural sera cercano a lo urbano para cumplir con el

tiempo estimado de estrega y el facil acceso a los consumidores.

Local comercial

Para iniciar este proyecto se pretende que en sus inicios se ubique en un local
de arriendo mismos que al ubicarse en sectores rurales son costos considerablemente
accesibles mismo que se toma en cuenta en la estimacion de costos puesto que al ser
un local de arriendo el valor del mismo se desembolsara mes con mes, sin embargo
como bien se especifica esto sera solo mientras se compile un capital propicio para
iniciar y culminar instalaciones propias en las que funcionara a futuro la
microempresa de abastecimiento de productos de primera necesidad, que brinde el
servicio de drones de carga a domicilio, que llevara por nombre Micromercado La
Union.

Un factor importante tomado en cuenta fue las vias de trasporte factibles para
que el consumidor pueda tener facil acceso a las instalaciones de nuestro proyecto si
el asi lo decide el consumidor, pues cabe recalcar que la microempresa a pesar de
contar con la opcion de servicio a domicilio el consumidor también podra acercarse a

las instalaciones de Micromercado La Unidn para realizar sus pedidos y compras.
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4.3.3. Infraestructuray servicios basicos

Hoy en dia la ciudad cuenta con servicios de agua y alcantarillado y luz,
servicios primordiales para el diario vivir, cuenta también con los demas servicios
basicos; para un correcto funcionamiento de viviendas, locales y negocios en
general, ademas de servicios de telefonia e internet que propician la interaccion
Optima entre vendedor y consumidor.

4.3.4. Tecnologia del Proceso Productivo

En la actualidad existen una variedad de recursos tecnolégicos utilizados
como técnicas y métodos para el desarrollo de actividades comerciales. Existe una
gran variedad de herramientas que permiten un mejor control de ingresos, egresos
tanto de efectivo como productos, herramientas que ayudan al registro de ventas
diarias y la emision de comprobantes de venta, para la vigilancia del local existe la
seguridad electronica, internet y telefonia movil que nos permitira facilitar la venta
con servicio a domicilio.

Un servicio muy solicitado es el de corresponsal no bancario, por lo cual lo
implementaremos en nuestro negocio para que las personas no solo puedan realizar
sus compras varias sino también tengan a la mano la oportunidad de retiro y depdsito
de dinero de sus cuentas bancarias. Ademas, podran también en el mismo lugar
realizar el pago de sus servicios basicos, recargas celulares y mas pagos
gubernamentales.

4.3.5. Proceso de produccién

En este punto del proyecto se busca explicar de cierta manera como se
obtendra el producto, un tema importante a tratar es el disefio del producto resaltando
las caracteristicas principales ya sea estado color, tipo, forma, etc. Para explicar el

producto podriamos decir que son todos aquellos considerados de primera necesidad,
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como cereales, vegetales, lacteos, carnes, productos de limpieza, entre otros. Todos
estos se distribuirdn y venderan en el local al por mayor y menos donde nuestro valor

agregado es la entrega a domicilio por medio de drones de carga.

Inicio . Adquisicion d
~*  eproductos de

primera necesidad

Perchaje
de o N Venta y
productos distribucion

Figura 22. Proceso de Produccion.

4.3.6. Ingenieria del proyecto

Tiene como finalidad acoplar los recursos disponibles ya sea fisicos o
tecnoldgicos para venta y distribucion de los productos de primera necesidad, su
funcidn principal es encontrar la solucion a cualquier obstaculo relacionado a
instalaciones y funcionamiento del local.

Los productos de primera necesidad que se venderan en el micro mercado
pasaran un proceso de administracion y ventas. Iniciando desde la recepcion de los
productos que llegaran desde diferentes fuentes mayorista mismas que
posteriormente seran distribuidas a los pequefios negocios como tiendas, asi como

también a los domicilios que asi lo requieran.
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Para la distribucion la microempresa contara con un administrador, promotor,

y distribuidor especialista en manejo de drones, que en conjunto garantizaran la

efectiva entrega del producto a domicilio.

En un inicio las operaciones seran pequefias pero progresivas dependiendo

del avance en las relaciones con los clientes, con la finalidad de ir abarcando y

expandiendo el mercado para a un futuro crear sucursales en otros lugares.

En lo que respecta a los muebles y enseres detallados en la tabla a

continuacién, evidenciamos una inversion minima y bésica para la correcta

administracion del negocio y para que la parte administrativa pueda ejercer sus

funciones.

Tabla 13

Muebles y enseres.

Descripcion de

Cantidad Costo por unidad  Costo total

mobiliarios
Escritorios 2 $80 $160
Sillas 4 $25 $100
Archivador 1 $50
Total $310

El principal activo fijo del negocio corresponde a los drones que se utilizaran

a fin de poder brindar el servicio diferenciado, en ese sentido, a continuacion, se

detallan las especificaciones técnicas que deben cumplir los equipos y las

caracteristicas que estos deberan disponer para poder ser utilizados, como parte

fundamental del servicio en la modalidad delivery.
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Tabla 14
Especificaciones técnicas de los drones.
Patas intercambiables Altura
Sistema Se adapta a todos los GPS
Modular terrenos Térmico
Hélices desmontables Ultrasénico
Distancia
Antenas RF
Estado
Conectividad GSM Tracking de
Altura
Telemetria seguimiento
Estadisticas
Bateria
HD
GPS
Video
Alarmas Vuelo
Foto
Distancia
Audio
Objetivo
Seguimiento de
Alta capacidad
Baterias Li-Po
Operaciones Control de errores
Duracion maxima
Led de estado
Sistema de proteccion
Protectores

Desmontables

4.3.7. Maquinariasy equipos

Para un eficaz proceso de produccion y distribucion, necesariamente se debe

utilizar maquinaria de caracter tecnologico avanzado, con el objetivo de asegurar un
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producto de calidad y entrega dptima y eficaz, mismo que dard como resultado una

mayor demanda y produccion.

Tabla 15
Equipos y maquinaria.
Descripcion de Costo por
Utilidad Cantidad Costo total
Equipos unidad

Drones de carga  Para trasporte del producto
2 $ 600 $1200
50kg a domicilio

Para inventario de los
Computadora 1 $475 $475
productos adquiridos

Balanza Para pesar los productos 1 $20 $20

Impresora de
Para facturar los pedidos 1 $270 $270
recibos

Balanza
Para pesar grandes

electronica de 1 $270 $270
cantidades de producto

carga pesada

Para guardar productos
Nevera 3 $450 $1350
perecibles

Total $ 2085 $ 3585

4.3.8. Adquisicion de materia prima

Para completar el proceso de producto terminado y apto para la venta y
distribucidn se necesita una serie de materiales que garantizaran una correcta y
efectiva entrega por medio de drones, a continuacion, se detalla la utilidad de una

lista de insumos.
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Adquisicién de materia prima
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Insumo Cantidad Costo Insumo Cantidad Costo

Arroz 40 Quintal $45 Lentejas Quintal $36
Avena 40 Quintal $23 Tomate Caja $12
Azlcar 40 Quintal $47 Papas Quintal $16
Harina 40 Quintal $25 Fideos Quintal $27
Total $231

Del mismo modo, para facilitar la transportacién de los productos, se requiere

embalar correctamente los mismos, en ese contexto, se precisa adquirir de ciertos

materiales detallados en el siguiente tabla, los cuales generarian un costo anual sobre

los US$ 612.00, mismos que se deben considerar como egresos para el proyecto.

Tabla 17
Adquisicion de embalajes

Descripcion de

Equipos Cantidad Costo por unidad Costo total
Fundas plasticas (100) 300 $1.00 $300.00
Cinta 50 $2.00 $100.00
Costales 450 $0.25 $112.50
Equipos de proteccion 4 $25.00 $100.00

Total $28.25 $612.50

4.3.9. Seleccion del personal de produccion

Se requerira los servicios de dos personas para perchar los productos, no sera

necesario nivel superior de educacion, un técnico profesional en manejo y

mantenimiento de drones, para este cargo se dara prioridad a personas con
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experiencia laboral, se requerird una cajera con conocimientos en computacion,
inventario y facturacion.

4.3.10. Descripcion del proceso de produccion

e Adquisicion de productos de primera necesidad al por mayor

e Se procede a perchar los productos en los estantes del local

e Una vez perchada se procede a la venta y distribucién de los productos a

domicilio por medio de drones.

4.4. Estudio Administrativo

4.4.1. Analisis Situacional

El estudio administrativo es aquel analisis que busca establecer los puntos
organizativos que se debera tomar en cuenta al momento de crear una nueva
organizacion y su establecimiento, es decir se realiza un analisis estratégico,
organizacional, puntos legales, fiscales, laborales, asi como también fuentes,
métodos y procesos de seleccion de los nuevos empleados necesarios para su
funcionamiento.

Para darle un sentido mas cientifico a este punto a estudiar citaremos a
(Lopez, Aceves, Pellat, & Puerta, Estudio administrativo, un apoyo en la estructura
organizacional, 2008) quienes dicen que el objetivo principal de este estudio es
“Realizar un analisis que permita obtener la informacion pertinente para la
determinacién de los aspectos organizacionales de un proyecto, los procedimientos

administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecoldgicos” (p. 2). Es decir



136

este estudio se encarga de un exhaustivo analisis de todos aquellos aspectos
administrativos necesarios para iniciar una empresa.

4.4.2. Plan estratégico empresarial

e Mision: Aportar a una mejora en la calidad de vida del consumidor
ofreciendo una extensa gama de productos de primera necesidad, mismo
que contaran con todas las certificaciones garantizando cubrir las
necesidades del cliente, teniendo presente siempre la responsabilidad
social eje con el cual se manejara nuestra empresa.

e Vision: Para el afio 2025 ser lideres en la comercializacion de “productos
de primera necesidad y lideres en distribucion a domicilio por drones de
carga, que garantiza la calidad del producto, brindando al cliente variedad
y economia, proyectandonos a una continua mejora y un constante
crecimiento personal y con la sociedad.

e Valores: Los valores que se maneja dentro del micro mercado “La
Unidn” cono responsabilidad, respeto, solidaridad, tolerancia, entre otros
seran indispensables para el éxito de la empresa.

o Responsabilidad: Tendremos responsabilidad para con nuestros
clientes, empleados, comunidad, asi como también con el medio
ambiente que nos proporciona el espacio en el queremos vamos a
desarrollar.

o Calidad: Porgue sabemos que no se trata de cantidad, nuestra
empresa estara en la busqueda de la excelencia tanto de nuestros

productos como nuestro servicio.
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o Trabajo en equipo: Promoveremos un equipo de trabajo
excelente, para la obtencion de un objetivo comun, ofreciendo el
mejor ambiente laboral para una labor eficiente y eficaz.

o Compromiso: Cuidaremos, protegeremos y trasmitiremos la
cultura y los valores de la empresa con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de nuestra clientela y crecimiento de nuestros

colaboradores.
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Se detalla a continuacion un andlisis interno y externo con factores a favor y
en contra que atafien al &mbito organizacional, sobre los cuales se deberan establecer
estrategias tendientes a incrementar las capacidades empresariales y fortalecer

ambitos que son necesarios para mantenerse en vigencia dentro del mercado.

Tabla 19
FODA

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado
Materiales en perfecto estado
Ubicacién estratégica

Servicio de calidad

Oportunidades

Proveedores de productos de
primera necesidad en exceso
Precios competitivos

Proyectos de ampliacion a futuro

Variedad de precios

Inversion inicial alta
Falta de experiencia en el area
Infraestructura débil
Problemas de seguridad en la
distribucion.

Amenazas

Competencia constante
Variacion constante de precios de
los vendedores mayoristas
Cambios en las leyes nacionales

Demanda en constante cambio.

4.4.3. Organigrama

Estructura y organizacion Talento Humano

Gerente Propietario

Operario de Drone

Servicio al Cliente
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4.4.4. Funciones del Talento Humano

Puesto: Gerente Propietario

Identificacion del puesto:

e Area o Departamento: Administrativo
e Persona de la que depende: Ninguna
e Personas que dependen de el: Cajera, atencion al cliente, operador de

drone.

Obligaciones objetivo del puesto:

e Realizar inventario de bodega y el ingreso y salida de mercaderia.

Funciones:

e Realizar las actividades de la, planificacion y control empresarial de las

distintas areas existentes en la empresa.

e Realizar las actividades de, marketing y negociaciones del producto y

gestion del area de talento humano.

Remuneracion: $ 800

Horarios: Tiempo completo

Ubicacién: Cantén: El Triunfo

Requisitos intelectuales:
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e Formacion Necesaria: Ing. En Gestion Empresarial o carreras afines

e Experiencia previa: No indispensable

e Habilidades efectivas de liderazgo: Dotes de liderazgo conocedor del
mercado del producto y de los puntos fuertes y débiles del sector

e Aptitudes necesarias: Integrador/a dotes de negociacion, conocimiento

de inglés, capacidades directivas.

Profesiograma cajera

Puesto: Cajera

Identificacién del puesto:

Area 0 Departamento: Administrativo

Persona de la que depende: Gerente propietario

Personas que dependen de el: ninguna.

Obligaciones objetivo del puesto:

e Género femenino por la actividad a desempefiar Instruccion Minima
Bachiller.

e Experiencia Minima de un afio como cajero en empresas de servicios
Disponibilidad para laborar horarios extendidos Conocimientos de

detecciodn de billetes falsos.

Funciones:
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Recibe y registra los pagos en efectivo, tarjeta de débito o tarjeta de

crédito del cliente

Realiza arqueos de caja.

Se encarga de las devoluciones y cambios de productos.

Conoce e identifica los precios de los productos y de las promociones que

exista.

Mantiene limpio y ordenado su espacio de trabajo.

Remuneracion: $ 400.00

Horarios: Tiempo completo

Ubicacién: Cantén El Triunfo

Requisitos intelectuales:

e Conocimientos de Contabilidad general, Técnicas para el manejo de
maquina registradora, sumadora y calculadora, Procedimientos de caja,
Programas de computacion aplicables en la caja.

e Habilidad para: Tratar en forma cortés y efectiva con el publico en
general, Realizar calculos aritméticos los de movimiento de caja., El
conteo y cambio de dinero con exactitud y rapidez, El manejo de

microcomputador, registradora y calculadora.

Puesto: Personal operativo de drone.
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Identificacion del puesto:

Area o Departamento: operativa

Persona de la que depende: cajera, atencion al cliente

Personas que dependen de el: ninguna

Obligaciones objetivo del puesto:

Funciones:

e Organizacion, planificacion y coordinacion de vuelos y entregas.

e Capacidad para dirigir y controlar variables de vuelo.

e Responsable en el cuidado y mantenimiento del drone.

Remuneracion: $ 600

Horarios: Tiempo completo

Ubicacién: Cantén El Triunfo

Requisitos intelectuales:

e Formacion Necesaria: Ing., o tecnélogo en sistema especializado en
drones.

e Experiencia previa: 2 afios en el puesto similar.

e Habilidades: capacidad para dirigir pilotar y controlar variables de vuelo.
del drone, realizar todos los cuidados y mantenimientos sistematicos y

operativos del drone.
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Puesto: Atencion al cliente

Identificacién del puesto:

e Area o Departamento: operativa
e Persona de la que depende: cajera, personal operativo de drone

e Personas que dependen de el: cajera

Obligaciones objetivo del puesto:

Funciones:

Mantener un trato cordial y respetuoso con los clientes

Brindar el producto a los clientes cuidando cada detalle de presentacion.

Cuidar el ornato donde se expone el producto (vasos, servilletas, mesas,

manteles, y otros implementos)

Comunicar con prontitud el stock del producto

Cumplir con los horarios establecidos para la venta

Remuneracion: $ 400

Horarios: Tiempo completo

Ubicacién: Cantén El Triunfo

Requisitos intelectuales:

e Formacién académica minima Bachiller.
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e Habilidades: capacidad para trabajar bajo presién, poli funcional,
correcto trato de los productos, atencion cordial y oportuna, perchase,

recepcion y entrega de productos.



Gastos estimados del personal.
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Dentro de los gastos de personal, considerando la mano de obra directa e

indirecta, el presente proyecto demandara de recursos econémicos, para el pago de

sueldos y salarios, asi como de los beneficios establecidos en la ley ecuatoriana, los

cuales ascienden a US$ 36,707.64

Tabla 20

Proyeccion de costos y gastos.

Aporte Décimo Décimo Fondo . Total Total
Cargo Sueldo patronal tercero  cuarto  reserva Vacaciones mensual anual
IESS 2021
Gerente
General 800.00 97.20 66.67 33.33  66.67 33.33 1097.20 13.166.40
Cajera 40000 4860 3333 3333 33.33 16.67 565.27 6.783.24
Operador de
drone 600.00 7290 50.00 33.33 50.00 25.00 831.23 9.974.76
Atencion al
cliente 400.00 48.60 33.33 3333 33.33 16.67 565.27 6.783.24
Total mano de
obra directa 2200.00 267.30 183.33 133.33 183.33 91.67 3.058.97 36.707.64




4.4.5. Estudio legal Tipo de empresa

Este proyecto es de caracter unipersonal puesto que pertenece y es
representado por un solo propietario por lo que procederemos a definir empresa
unipersonal: para (Salgado. 2015) “estas Empresas solo pueden tener un titular o
gerente-propietario, designacion con la que lo identifica la Ley que debe
necesariamente ser una persona natural.

No pueden constituir estas Empresas las personas juridicas ni las personas
naturales que segun la ley no pueden ejercer el comercio.” Es decir, solo una persona
natural que segun la ley este en la capacidad de crear una empresa pueden conformar
una empresa unipersonal.

Esta definicidon resulta acertada al proyecto en cuestion pues el duefio sera
quien realice la inversion a la empresa asi como la responsabilidad de gastos y costos
caeran sobre ella.

4.4.6. Tramite de legalizacion

En primer lugar, se debe constatar que no existe ningun registro de negocios
a nombre del propietario, esto se puede realizar a través de la pagina virtual de la
Camara de Comercio del lugar en el que se realizara e instalara la empresa

Seguidamente se debe cumplir los pasos siguientes para legalizar la empresa
unipersonal limitada.

e Segun el Art. 30. seccion 7 de la Legislacion Nacional. que sefiala: La
empresa unipersonal de responsabilidad limitada. se constituira mediante
escritura publica otorgada por el gerente-propietario. que contendra:

e El nombre. apellidos. nacionalidad. domicilio y estado civil del gerente
propietario;

e Ladenominacion especifica de la empresa;
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e El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la

misma tuviere;

e El objeto a que se dedicara la empresa;

e El plazo de duracion de la misma;

e El monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario. de

conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

e Ladeterminacion del aporte del gerente-propietario;

e Ladeterminacion de la asignacion mensual que habra de percibir de la

empresa el gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro de
la misma; y.

e Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa

deseare incluir.

Si el gerente propietario o la gerente propietaria tuvieren formada sociedad
conyugal, la escritura de constitucion de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada sera otorgada también por su conyuge o conviviente a fin de que en el
mismo deje constancia de su consentimiento respecto de dicha constitucion.

4.4.7. Permisos

Hay que destacar que se requieren de permisos municipales, generar RUC en
el Servicio de Rentas Internas SRI. Permisos en la Municipalidad. En estas
dependencias se gestionan: Permiso de uso de suelo. Patente municipal. Permiso del
Cuerpo de Bomberos. (Este permiso se obtiene previo a la presentacion del permiso
de uso de suelo que otorga la M.1. municipalidad, con los siguientes requisitos
adicionales: Copia a color de la cédula del propietario del negocio. Copia de la
papeleta de votacion del solicitante. Copia de los predios urbanos. Copia del Registro

Unico del Contribuyente RUC Servicio de Rentas Internas.
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RUC

e Lo primero que hay que saber es que se debe generar un usuario y clave
en la pagina www.sri.gob.ec

e Ingresando a la pagina se escogera la opcion Inscripcion

e Se ingresan los requisitos de identificacion general: nombre del
representante legal. nmero de cédula. direccién. teléfonos. Desde ese
momento el propietario o representante legal. adquiere derechos y
obligaciones tributarias. mismas que debe cumplir sin contravenir en
ninguna de ellas pues. queda sujeto a las sanciones que la ley aplicaré en
caso de ser necesario.

Permiso de funcionamiento

e Copia de cédula del representante legal del establecimiento

e Copia de cédula del representante técnico del establecimiento RUC o
RISE

e Copia del titulo del técnico responsable del establecimiento.

e Numero de colaboradores. distinguiendo el sexo y la ubicacion de éstos
dentro de la empresa

e Planos de la empresa segun el flujo de procesos

e Planos de la empresa a escafia 1:50 adicionando distribucion de todas las

areas.
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Detalle de los productos que se van a producir.

Tramites e Legalizacion de la Empresa

Ente regulador Documento Costos

Saper Intendencia de Constitucion de la compafiia £ 300

Compaiiias

Motaria Pablica y Registro Firma de escrituras y Registro £ 500

Mercantil Mercantil

Servicio de Rentas Obtencion del RUC (registro tinico del 5-
Internas contribuyente)

(SEI)

Permiso de +  Permiso de uso de Suelo 5180
funcionamiento + Patente

+ Tasa de habilitacion
Permiso de Bomberos Permiso de funcionamiento g 130

Total 51110

Figura 23. Costos legalizacion de la empresa.

4.4.8. Conclusiones

En este trabajo de investigacion se realizé un estudio de pre factibilidad que
viabilice la para la creacion de una microempresa de abastecimiento de alimentos de
primera necesidad que brinde servicio con drones de carga a domicilio. en el canton
el triunfo. Asi como la rentabilidad financiera. Se identificara las necesidades reales
del contexto de la ciudad EIl Triunfo por medio de un estudio de mercado. Se
determinara la capacidad técnica en la creacion de la una microempresa de
abastecimiento de alimentos de primera necesidad que brinde servicio con drones
mediante un estudio técnico. Se realizara un estudio administrativo con una adecuada
estructura funcional en atencion a los usuarios. Se elaborara un estudio financiero

que determine la rentabilidad de la creacion del micro mercado.
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4.4.9. Recomendaciones

Tener en consideracion que la entrega de productos de primera necesidad con
drones de carga brinda un servicio rapido y seguro. Implementar estudios financieros
que permita evaluar la situacion cambiante de la microempresa.

Realizar estudios de mercado en los sectores aledafios al canton El Triunfo
para la apertura de las nuevas sucursales con la finalidad de disminuir riesgos y

encontrar oportunidades de esa manera proyectar una correcta mercadotecnia.
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Capitulo V
5. Propuesta
5.1. Titulo de la Propuesta
Proyecto de pre factibilidad para creacion de una microempresa de
abastecimiento de alimentos de primera necesidad que brinde servicio con drones de
carga a domicilio en el canton el Triunfo.

5.2. Autores de la Propuesta

° Figueroa Vargas Angello Jair.

° Espinoza Matapuncho Ludio Fernando.

5.3. Empresa Auspiciante

Ninguna.

5.4. Area que cubre la propuesta
El destino final en el cual se pretende ubicar el proyecto es el canton El
Triunfo, provincia del Guayas en el area urbano-central dirigiendo el producto a todo
publico de 16 a 64 afios que deseen el servicio de entregas a domicilio por medio de
drones de carga de productos de primera necesidad.

5.5. Fecha de la presentacion

Septiembre 2020.

5.6. Fecha de la terminacion

Septiembre 2021.
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5.7. Duracién del proyecto
Este proyecto no cuenta con una fecha establecida para su durabilidad, pues
el mismo depende estrictamente del tiempo de investigacion y preparacion de las
directrices correspondientes para poner en marcha el proyecto. Teniendo en cuenta
minuciosamente el anélisis del mercado elegido.
5.8. Participantes del Proyecto
e Autores del Proyecto.
e Personal.
e Proveedores.
e Mercado.
5.9. Objetivo General de la Propuesta
Determinar la pre factibilidad para la creacion de una microempresa de
abastecimiento de productos de primera necesidad que brinde servicio con drones de
carga a domicilio en el canton EI Triunfo provincia del Guayas.
5.10. Objetivos Especificos
e Determinar los ingresos y egresos para estimar los estados financieros y
los requerimientos de recursos durante la ejecucion del proyecto
e Desarrollar los estados financieros del proyecto considerando las
inversiones requeridas y las fuentes de financiamiento para la evaluacion
financiera.
e Evaluar los estados financieros proyectados por medio de evaluaciones
econdmicas y financieras a través de criterios de evaluacion que muestren
la viabilidad financiera del proyecto

5.11. Beneficiarios directos

e Autor del Proyecto.



153

5.12. Beneficiarios indirectos

e Autor del Proyecto.

e Personal.

e Proveedores.

e Mercado.

5.13. Impacto de la Propuesta

El presente proyecto se trata de la distribucion y venta de productos de
primera necesidad brindando el servicio a domicilio por medio de drones de carga,
actividad econdmica de fécil acceso con significativos beneficios y lo mas
importante con un madico costo adicional en sus compras, lo que permitira generar
mas fuentes de empleo e ingresos financieros para activar la economia del pais.

5.14. Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta esta enfocada a la creacion de una microempresa de
abastecimiento de productos de primera de necesidad en la cual se brindara un
servicio de entrega innovador donde se realizara el despacho de los productos con
drones de carga. Esta propuesta permitira recibir las compras desde la comodidad de
sus hogares a los clientes del canton El Triunfo. El objetivo de este servicio de
entrega es evitar aglomeraciones en tiendas, supermercados. etc.

El servicio de entrega de drones se manejara mediante la plataforma social
Whatsapp donde se recibira la recepcion de pedidos y sugerencias que los clientes
soliciten. El cobro por el servicio de entrega y la venta de productos se llevara a cabo
mediante transferencias bancarias a las respectivas cuentas de la microempresa.

5.14.1. Ingresos

En los que respecta a la proyeccion de ingresos, el siguiente plan de negocios
preveé incrementar el servicio en un 3% anual progresivamente, lo cual generara

ingresos sobre los US$ 177,000.00 en el afio uno.
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Tabla 21

Proyeccion de ingresos.

Descripcion Afio 1 Afio2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Servicio entrega de
_ _ 7080 7278 7482 7692 7907
kits de alimentos
P.V.P. producto $ 25.00 $ 25.09 $ 25.18 $ 25.26 $ 25.35
Ingreso producto $177,000.00 $182,592.85 $188,362.41 $ 194,314.29 $ 200,454.23
Ingresos totales $177,000.00 $182,592.85 $188,362.41 $ 194,314.29 $200,454.23

Conforme las ventas anuales proyectadas, el incremento anual en ingresos va
ligado al servicio ofertado expuesto en la tabla 21, en ese sentido se puede apreciar
gue debido a dicho incremento anual, la comparacion de ventas entre el afio 1 y afio
5 representaria un 13% de incremento en las ventas. Es importante destacar, que para
efectos de proyectar las ventas se consideraron parametros conservadores, respecto

al nivel de demanda existente en el cantdn por el servicio innovador que se estima

ofertar.
Tabla 22
Ventas anuales.
Ingresos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $177,000.00 $182,592.85 $188,362.41 $ 194,314.29  $200,454.23
Total mensual $14,750.00  $15216.07 $15696.87  $16,192.86  $16,704.52

5.14.2. Costos de materiales directos

Para el caso de la materia prima a adquirirse dentro del comercial, se estima
que mensualmente se requeriradn de US$ 9.240,00 para la compra del abasto que se
distribuira en los sectores urbanos y rurales del canton El Triunfo, lo que derivara en
egresos anuales sobre los US$ 95.400,00 cuyo detalle se evidencia en la presente
tabla.

Tabla 23
Materia prima directa

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total Total Anual
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Arroz
Avena
Azlcar
Harina
Lenteja
Tomate
Papas
Fideos
Total

40
40
40
40
40
40
40
40

B P B B L B P

45.00
23.00
47.00
25.00
36.00
12.00
16.00
27.00

$1800.00
$920.00
$1880.00
$1000.00
$1440.00
$480.00
$640.00
$1080.00
$9240.00

$21600.00
$11040.00
$22560.00
$12000.00
$17280.00
$5760.00
$1920.00
$3240.00
$95400.00

Se estima ademas, como costo de produccion indirecto, la adquisicion de un

sistema de vigilancia, fundas, cintas y costales para empaque, los cuales permitiran

transportar de forma segura la mercaderia, del mismo modo, en cumplimiento con

las normativas vigentes en la localidad, se prevé adquirir ademas un equipo contra

incendios, dichos costos se traducen en egresos anuales sobre los US$ 10,440.00

Tabla 24

Costos indirectos de operacion.

Costos Indirectos de Operacion Cantidad PIjECI(? Total Total anual
Unitario

Sistema de Vigilancia 1 $45.00 $ 45.00 $ 540.00
Fundas plasticas 500 $ 1.00 $ 500.00 $6,000.00
Cinta 50 $ 200 $ 100.00 $1,200.00
Costales 500 0.25 $ 125.00 $1,500.00
Equipos de proteccién contra incendios 4 $25.00 $ 100.00 $1,200.00

Total $ 870.00 $10,440.00

Los costos por mano de obra directa se establecen por los pagos de sueldos y

salarios correspondiente a la contratacion de empleados para la operacion del equipo

dron y también para la atencion de clientes, dichos costos comprenden la suma del

sueldo més los beneficios de ley, que mensualmente representaran egresos sobre los

US$ 3,058.97 que anualmente se traducen en un monto total del US$ 36,707.60.

Tabla 25



Mano de obra directa
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MOD Cantidad Valor Total Total anual
Gerente General 1 $ 800,00 $1.097,20 $13.166,40
Cajera 1 $ 400,00 $565,27 $6.783,20
Operador de Dron 1 $ 600,00 $831,23 $9.974,80
Atencién al cliente 1 $ 400,00 $565,27 $6.783,20
Total MOD $3.058,97 $36.707,60
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Con el propdsito de operar y generar el servicio previsto, se establecen dentro
de la tabla gastos a nivel béasico los cuales son necesarios, la estimacién mensual se
da en funcién de la demanda esperada y se relacionan con un nivel de consumo de
hogar, que presentan mensualmente egresos por US$ 133.00.

Tabla 27

Servicios basicos

Descripcion Gasto mensual
Agua $8.00
Energia eléctrica $35.00
Teléfono e internet $90.00
Gasto servicios basicos $133.00

Los gastos mensuales en su totalidad generaran egresos para el proyecto en el
orden los US$ 6,381.11, para el primer afio los gastos ascenderan a US$ 76,573.31,
mientras que para el afio 5 del proyecto se reduciran de forma ligera (US$

75,052.06), debido a que los gastos por arriendo y publicidad, se reduciran.

Tabla 28
Gastos.
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos administrativos $ 2364893 3 23996.57 $ 2434932 $ 24.707.26 $  25.070.45
Gastos de Operativos $ 2673280 $ 2712577 $ 2752452 3 27.929.13 $  28.339.69
Gastos financieros $ 5.776.77 $ 413019 $ 1.654.84 $ 18.95 $ 0.00
Costos fijos de produccion $  10.440.00 $ 1059347 $ 10.749.19 $ 10.907.21 $  11.067.54
TOTAL ANUAL $ 66.598.51 $ 65.846.00 $ 64.277.88 $ 63.562. 55 $ 64.477.68
TOTAL MENSUAL $ 5549188 $ 548717 $ 535649 $ 5.296.88 $ 5.373.14

Dentro de la depreciacion de activos, en libros contables se registrara
anualmente cargos se ha considerado todos los activos fijos existentes para

funcionamiento de la empresa.
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Depreciacion
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Depreciacion Porcentaje Vida atil Valor Administracién

Depr. Equipo de Oficina 10% 10 $3111.00 $311.10
Depr. Equipo de computacion 33.33% 3 $ 475.00 $ 158.33
Depr. Muebles y enseres 10% 10 $310.00 $31.00
100.00%

5.14.3. Préstamo de Proyecto (tabla de amortizacion)

Para la ejecucion del proyecto, se ha considerado apalancar el mismo, a

través de un préstamo con una institucion financiera, el mismo que asciende a US$

31,537.64 pagadero en 3 afios, se evidencia en la tabla de amortizacion cuya

modalidad es francesa, que los dividendos fijos ascienden a US$ 1,004.50, los cuales

se componen del capital e intereses registrados en el detalle de la misma.

Tabla 30

Inversion y financiamiento

No. Capital insoluto Interés Cuota Capital pagado
1 $ 78558.60 $596.38 $2502.16 $1905.78
2 $ 76652.82 $581.91 $2502.16 $1920.25
3 $ 74732.57 $567.33 $2502.16 $1934.83
4 $72797.74 $552.65 $2502.16 $1949.51
5 $ 70848.23 $537.85 $2502.16 $1964.31
6 $ 68883.91 $522.93 $2502.16 $1979.23
7 $66904.69 $507.91 $2502.16 $1994.25
8 $64910.44 $492.77 $2502.16 $2009.39
9 $62901.05 $477.52 $2502.16 $2024.64
10 $60876.40 $462.15 $2502.16 $ 2040.02
11 $58836.39 $446.66 $2502.16 $ 2055.50
12 $56780.89 $431.05 $2502.16 $2071.11
13 $54709.78 $415.33 $2502.16 $ 2086.83
14 $52622.95 $399.49 $2502.16 $2102.67
15 $50520.28 $383.53 $2502.16 $2118.63
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16 $ 48401.65 $367.44 $2502.16 $2134.72
17 $46266.93 $351.24 $2502.16 $2150.92
18 $ 44116.00 $334.91 $2502.16 $2167.25
19 $41948.75 $318.46 $2502.16 $2183.70
20 $ 39765.05 $301.88 $2502.16 $2200.28
21 $ 37564.76 $285.17 $2502.16 $2216.99
22 $ 35347.78 $268.34 $2502.16 $2233.82
23 $33113.96 $251.39 $2502.16 $2250.77
24 $30863.19 $234.30 $2502.16 $2267.86
25 $ 28595.33 $217.08 $2502.16 $2285.08
26 $26310.25 $199.74 $2502.16 $2302.43
27 $24007.82 $182.26 $2502.16 $2319.90
28 $21687.92 $164.64 $2502.16 $ 2337.52
29 $19350.40 $146.90 $2502.16 $2355.26
30 $16995.14 $129.02 $2502.16 $2373.14
31 $14622.00 $111.00 $2502.16 $2391.16
32 $12230.84 $92.85 $2502.16 $2409.31
33 $9821.54 $7456 $2502.16 $2427.60
34 $7393.94 $56.13 $2502.16 $2446.03
35 $4947.91 $37.56 $2502.16 $2464.60
36 $2483.31 $18.85 $2502.16 $2483.31
Total 11,62442  36.16206 31.53764
Tabla 31
Resumen tabla de amortizacién
No Capital Interés Cuota Capital
insoluto pagado

1 $ 78558.60 $6177.11 $30025.92 $23848.82

2 $54709.78 $3911.47 $30025.92 $26114.45

3 $ 28595.33 $1430.60 $30025.92 $28379.88

Total $11519.18 $90077.77 $ 78558.60




5.14.4. Estados Financieros

5.14.4.1.

Estado de Situacién Financiera
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Realizando un andlisis de la proyeccidn financiera que es presenta en el proyecto descrito, podemos evidenciar que el comportamiento de

los activos desde el afio base, hasta el afio tltimo del proyecto, generar un incremento considerable. Por otro lado, en el &mbito de los pasivos, a

partir del tercer afio no se evidencian obligaciones de corto o mediano plazo, esto redunda en un incremento patrimonial de la empresa en cierta

medida considerable, por lo cual se puede garantizar la inversion debido a la correcta administracion financiera.

Tabla 32

Estado de Situacion Financiera

Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo $112826.57 $108.434.42 $101.671.62 $96.509.97 $120.930.41 $150.362.24
Corriente $107221.57 $103629.75 $97667.29 $93005.97 $117768.41 $147542.24
Caja/bancos $107221.57 $103629.75 $97667.29 $93005.97 $117768.41 $ 147542.24
Fijo $4495.00 $ 3694.67 $2894.33 $2394.00 $2052.00 $1710.00
0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Dep Ac Edificio

Vehiculo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Dep Ac Vehiculo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Magquinaria y equipos $3110.00 $3110.00 $3110.00 $3110.00 $3110.00 $3110.00
Dep Ac Maquinaria y equipos -$311.00 -$622.00 -$933.00 -$1244.00 -$ 1555.00
Herramientas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00



Dep Ac Herramientas
Equipos de computacion
Dep Ac Equipos de computacion
Equipos de oficina

Dep Ac Equipos de oficina
Muebles y enseres

Dep Ac Muebles y enseres
Terreno

Otros activos fijos

Dep Ac Otros activos fijos
Diferido

Gasto de constitucion

Otros activos

0

Pasivo

Pasivo a largo plazo
Préstamo a largo plazo
Patrimonio

Capital social

Utilidad retenida

$475.00

$0.00

$310.00

$0.00
$600.00

$1110.00
$1110.00

$0.00

$ 112826.57
$112826.57
$ 112826.57
$0.00
$0.00

$0.00
$475.00
-$ 158.33
$0.00
$0.00
$310.00
-$31.00
$0.00
$600.00
-$ 300.00
$1110.00
$1110.00

$0.00

$90932.42
$90932.42
$90932.42
$17502.00

$0.00

$0.00
$475.00
-$ 316.67
$0.00
$0.00
$310.00
-$ 62.00
$0.00

$ 600.00
-$ 600.00
$1110.00
$1110.00

$0.00

$ 64876.16
$ 64876.16
$ 64876.16
$ 36795.46

$0.00
$ 17502.00

$0.00
$475.00
-$ 475.00
$0.00
$0.00
$310.00
-$93.00
$0.00
$600.00
-$ 600.00
$1110.00
$1110.00

$0.00

$ 36344.55
$ 36344.55
$ 36344.55
$60165.41

$0.00
$ 36795.46

$0.00
$475.00
-$ 475.00
$0.00
$0.00
$310.00
-$ 124.00
$0.00
$600.00
-$ 600.00
$1110.00
$1110.00

$0.00

$ 33847.97
$ 33847.97
$ 33847.97
$87082.44

$0.00
$60165.41
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$0.00
$475.00
-$ 475.00
$0.00
$0.00
$310.00
-$ 155.00
$0.00
$600.00
-$ 600.00
$1110.00
$1110.00

$0.00

$33847.97
$33847.97
$33847.97
$ 116514.27
$0.00
$87082.44




5.14.4.2. Estado de Flujo de Efectivo
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El flujo de caja pone en evidencia que la empresa podra contar con la liquidez necesaria para operar y generar los ingresos suficientes,

sobre la base de los resultados puestos en evidencia en dicho estado, se puede determinar que durante los primeros cinco afios lograré la

sostenibilidad financiera, es decir, los ingresos por venta permiten cubrir los costos y gastos del proyecto. Para el presenta trabajo muestra los

fondos que se alcanzaria al finalizar cada periodo, para determinar con los mismos la viabilidad financiera del proyecto.

Sobre la base de la proyeccién en los flujos de fondos previstos para el presente proyecto, se puede determinar que anualmente las

fuentes y usos de recursos se incrementaran en un 3%, cifra conservadora que se determiné dentro del anélisis a fin de no generar mayor

especulacién con el rendimiento del negocio. Conforme los resultados avizorados en la presente tabla, el flujo de fondos se incrementa en el afio

4to y 5to del proyecto, debido a que el préstamo, se lo amortiza en 36 meses, segun el financiamiento proyectado con el Banco.

Tabla 33

Estado de Flujo de Efectivo

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Fuentes $ 112826.57 $ 177000.00 $ 182592.85 $ 188362.41 $194314.29 $200454.23
Ventas $ 177000.00 $ 182592.85 $ 188362.41 $194314.29 $200454.23

Aporte de capital
Préstamo $112826.57



Usos
Para inversion

Capital de trabajo
Activo fijo

Activo diferido

Otros activos

Para costos y gastos

Gasto sueldos y salarios
Gasto servicios basicos
Gasto insumos

Gasto de adecuaciones
Gasto de arriendo
Gasto publicidad

Gasto amortizacion
Gasto imprevistos

Gasto financiero

$ 112826.57

$112826.57

$107221.57
$ 4495.00

$1110.00
$0.00

$ 158697.67

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$ 158697.67

$ 34507.60

$ 1596.00

$ 95400.00

$0.00

$ 2400.00

$ 1200.00

$1110.00

$6755.18

$5776.77

$ 162499.05

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$ 162499.05

$37247.20

$1619.46

$96802.38

$0.00

$2435.28

$1217.64

$1110.00

$6966.10

$4130.19

$ 164492.13

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$ 164492.13

$37794.74

$ 1643.27

$98225.37

$0.00

$2471.08

$ 1235.54

$1110.00

$ 7068.50

$ 1654.84

$ 167055.26

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$ 167055.26

$ 38350.32

$ 1667.42

$99669.29

$0.00

$ 2507.40

$ 1253.70

$1110.00

$7172.41

$18.95
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$ 170680.41

$0.00

$0.00
$0.00

$0.00
$0.00

$ 170680.41

$ 38914.07

$1691.93

$101134.43

$0.00

$ 2544.26

$1272.13

$1110.00

$7277.84

$0.00



15% empleados
Impuesto a la renta 25%
Flujo bruto

Gasto de amortizacién
Gasto financiero

Valor desecho y capital de
trabajo

Flujo neto

$4118.12

$5834.00

$18302.33

$1110.00

$5776.77

-$ 112826.57 $25189.10

$ 4539.64

$6431.16

$20093.80

$1110.00

$4130.19

$25333.99

$ 5498.81

$7789.98

$23870.28

$1110.00

$ 1654.84

$26635.13

$6333.42

$8972.34

$27259.03

$1110.00

$18.95

$28387.99
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$6925.14

$9810.61

$29773.83

$1110.00

$0.00

$67695.94

$98579.76




5.14.4.3. Estado de Resultados
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En términos de utilidad y rendimiento econémico que genera el proyecto, a través del presente estado evidenciamos las ganancias de los

cinco primeros afos, después del pago de impuestos y participaciones de los empleados, es decir, la utilidad acumulada prevista alcanzaria los

US$ 194,334.31, cifras que permitiran a los aportantes, conocer la utilidad que generaré la inversion a realizar.

Tabla 34

Estado de Resultados.
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos operativos $ 177000.00 $ 182592.85 $ 188362.41 $194314.29 $200454.23
Ventas $177000.00 $ 182592.85 $188362.41 $194314.29 $200454.23
Gastos operativos $143769.11 $148198.39 $ 150048.83 $ 152072.54 $ 154286.66
Gasto sueldos y salarios $ 34507.60 $37247.20 $ 37794.74 $ 38350.32 $38914.07
Gasto servicios basicos $ 1596.00 $1619.46 $1643.27 $ 1667.42 $1691.93
Gasto insumos $95400.00 $96802.38 $98225.37 $99669.29 $101134.43
Gasto de adecuaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto de arriendo $2400.00 $2435.28 $2471.08 $2507.40 $ 2544.26
Gasto publicidad $1200.00 $1217.64 $1235.54 $1253.70 $1272.13
Otros gastos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gasto imprevistos $6755.18 $6966.10 $ 7068.50 $7172.41 $ 7277.84
Gasto depreciacion $800.33 $800.33 $500.33 $342.00 $342.00
Gasto amortizacion $1110.00 $1110.00 $1110.00 $1110.00 $1110.00



Utilidad/pérdida operativa
Gasto financiero
Utilidad/pérdida bruta

15% empleados

Impuesto a la renta 25%
Utilidad/pérdida del ejercicio

$ 33230.89
$5776.77
$27454.11
$4118.12
$5834.00
$ 17502.00

$ 34394.45
$4130.19
$ 30264.26
$ 4539.64
$6431.16
$ 19293.47

$ 38313.59
$ 1654.84
$ 36658.74
$5498.81
$7789.98
$23369.95

$ 42241.75
$18.95

$ 42222.80
$ 6333.42
$8972.34
$26917.03
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$ 46167.57
$0.00

$ 46167.57
$6925.14
$9810.61
$29431.83




5.14.4.4. Evaluacion econdmica
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Conforme los analisis efectuados para el primer afio mensualmente se deberan vender al menos US$ $5.897,74 es decir que con dichos

ingresos el proyecto permitira cubrir costos o gastos. los ingresos adicionales que se tengan sobre esa base. conformaran la utilidad bruta

propio del giro de negocio. Los valores del punto equilibrio que se muestra en la siguiente tabla, indican que cada afio se requieren menos

unidades de venta. debido a la reduccion gradual en los gastos financieros y de depreciacién en el proyecto

Tabla 35

Punto de equilibrio de cinco afios proyectados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Precio de Venta $25,00 $25,09 $25,18 $25,26 $25,35
(-) Costo variable $1,47 $1,50 $1,52 $1,54 $1,56
(=) Contribucién marginal $23,53 $23,59 $23,66 $23,72 $23,79
Costos fijos $66.598,51 $65.846,00 $64.277,88 $63.562,55 $64.477,68
Punto de equilibrio anual Ud $2.830,92 $2.791,12 $2.717,07 $2.679,38 $2.710,44
Punto de equilibrio mensual Ud $235,91 $232,59 $226,42 $223,28 $225,87
Punto de equilibrio anual$ $70.772,91 $70.022,22 $68.403,06 $67.690,31 $68.714,68
Punto de equilibrio mensual $ $5.897,74 $5.835,19 $5.700,26 $5.640,86 $5.726,22
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Punto de Equilibrio

120.000,00 USD
100.000,00 USD
80.000,00 USD
60.000,00 USD
40.000,00 USD
20.000,00 USD

- USD
- 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

—0—COSTOTOTAL  —@—INGRESOS POR VENTAS

Figura 24 Punto de equilibrio
5.14.4.5. Evaluacion financiera

Con el VAN el TIR se evalta que tan conveniente puede ser un proyecto

para una empresa y probar el ajuste del calculo del tiempo que requiere a una

empresa para recuperar la inversion cubrir costos alcanzar ganancias. Esto quiere

decir que si mas alta es la TIR méas beneficioso sera el proyecto, en ese caso la TIR

es 18.20% lo cual es aceptable el proyecto de pre factibilidad se puede poner en

funcionamiento. Es importante mencionar que la tasa de descuento utilizada para el

calculo de la TIR y el VAN, corresponden al 9.5%, la misma ha sido considerada en

funcion de la tasa activa del financiamiento previsto para el proyecto

Tabla 36
VAN Y TIR

VAN TIR

$33,959.30 18.20%
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Dentro del analisis efectuado. se han considerado ademas tres escenarios. que
representan en cierta medida. las posibilidades que se tienen dentro del giro del
negocio y la proyeccion a nivel de evaluacion financiera. la cual es necesaria para la
toma de decisiones

Analizando los resultados en su totalidad. todos los escenarios. incluyendo el
pesimista. demuestra que el rendimiento y retorno de la inversion se torna favorable

para los aportantes capitalistas

Tabla 37

Escenarios
Pesimista 4% Moderado 8% Optimista 12%
TIR 17% TIR 18% TIR 19%
VAN $ 32600.93 VAN $ 33959.30 VAN $ 33317.67

RBC $ 147 RBC $ 153 RBC $ 1.59




5.14.4.6.

Relacion beneficio/costo
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Realizando un andlisis del beneficio que genera el proyecto a los inversionistas, con relacion al aporte de capital que deben efectuar sobre

el proyecto y los costos que se deben asumir para poder operar y brindar el servicio establecido en el proyecto, se estima que por cada délar

invertido durante los proximos cinco afios, se tendra un beneficio de 1.53.

Tabla 38
RCB
N° INVERSION INGRESOS COSTOS
0 $ -112826.57
1 $ 177000.00 $ 149545.89 $ 27454.11
2 $ 182592.85 $ 152328.58 $ 30264.26
3 $ 188362.41 $ 151703.67 $ 36658.74
4 $ 194314.29 $ 152091.49 $ 42222.80
5 $ 200454.23 $ 154286.66 $ 46167.57
Ingresos $  719889.33
Costos $  582959.07
Costos + Inversién $ 47013251

RBC

1.53
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5.15. Conclusiones
Sobre la base del anélisis financiero efectuado. se concluye que el proyecto
de prefactibidad es viable para su ejecucion. debido a que los ingresos que generara.
permitirdn a la empresa tener una holgura financiera y pueda reinvertir su capital al
corto plazo. para ampliar su capacidad instalada. fortalecer el servicio a través de la
insercion de tecnologia y de equipos que faciliten las entregas de mercancias
5.16. Recomendaciones
Se recomienda llevar un control financiero de los costos de produccion. asi
también de los gastos administrativos. de tal manera que las proyecciones
conservadoras que si bien es cierto se han efectuado con el afan de no generar altas
expectativas a nivel de inversion y utilidad. puedan efectuarse de forma controlada
Asi mismo se recomienda al nivel directivo del presente proyecto considerar
la posibilidad de incrementar afio a afio la inversion en compra de drones. ya que la
propuesta innovadora. tendra una acogida favorable. pues se trata de un servicio no
habitual y por ende generara una alta expectativa por parte del mercado al que se

dirige
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Apéndice A

UNIVERSITD ALY

SAN GREGORIO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LA MUESTRA OBTENIDA PARA EL
ESTUDIO DE LOS HABITANTES DEL CANTON EL TRIUNFO DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS
Proposito: Conocer la aceptacion de los posibles clientes referente a la
creacién de una microempresa de abastecimiento de productos de primera necesidad
que brinde servicio con drones de carga a domicilio
La encuesta: El presente cuestionario se lo desarrollard de forma anénima
garantizando la confidencialidad de la informacion entregada por lo que se solicita la
mayor sinceridad posible Se solicita de la manera més atenta que responda las
preguntas presentadas en el siguiente cuestionario cuyo propdésito es recopilar
informacion veraz que determine las oportunidades en el mercado que tendria una
microempresa de abastecimiento de productos de primera necesidad que brinde
servicio de entrega a domicilio utilizando drones de carga en el Canton el Triunfo de
la provincia del Guayas
Atentamente
Figueroa Vargas Angello Jair y Espinoza Matapuncho Ludio
Estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial

Universidad San Gregorio de Portoviejo
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Apéndice B

UNIWVERSITD AT

SAIN GREGORIO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPRESARIOS PARTICIPANTES EN
EL MERCADO DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD DEL CANTON EL TRIUNFO (AREA RURAL Y
URBANA) DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Ciudad: Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora finalizacion:
Nombre del entrevistado: Cargo:

Nombre del entrevistador:
Variable dependiente: Viabilidad financiera
Objetivo: ldentificar la opinion de los profesionales en tecnologia con

experiencia en el tema de drones para verificar la factibilidad de su uso para
nuestra pyme

Formulario

1) ¢Cuél es la estructura de un drone?

------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2) ¢Cree usted que es efectivo la entrega a domicilio por medio de drones?
Si 0 no ¢por que?



3)

4)

5)

6)
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¢ Cuales son las ventajas y desventajas de la utilizacion de un drone para

servicio a domicilio?

¢Existen posibles complicaciones en el funcionamiento de un drone?

;cuales?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
---------------------------------------------------------------------------------------------
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢ Es posible que cualquier persona realice el mantenimiento de un drone?

Si o no ¢Por qué?

7) ¢Como describiria usted a un drone?



