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Resumen

El presente trabajo investigativo refiere al Proyecto de prefactibilidad de
creacion de microempresa dedicada a la venta de lasafias a base de harina de platano
con variedad de carnes en horno de lefia, en el canton Machala, provincia de El Oro
el cual consta de varios capitulos que permitiran conocer la viabilidad y factibilidad
del mismo; por esta razon, se da a conocer el problema y la contextualizacion
explicando por qué se realizara esta investigacion justificando varios aspectos y
presentando los objetivos que se pretende alcanzar con este proyecto, generalizando
en el marco teorico la conceptualizacion donde se expresan las teorias de autores asi
como también las variables y operacionalizacién. A través de la metodologia de
investigacion, se refiere a los métodos, técnicas e instrumentos que se aplicaron para
la obtencion de datos; ademas de la determinacion de la poblacion y muestra que se
considera para este estudio. En la formulacion, anélisis e interpretacion de los
resultados mediante la aplicacidn de encuestas y entrevistas, permitieron desarrollar
a profundidad los diferentes estudios como de mercados, donde se establece el
comportamiento de oferta y demanda, el estudio técnico, que determina la ubicacion
del proyecto, el estudio administrativo, que indica los procesos y organigrama y los
estudios legal y ambiental. Como resultado se establece la evaluacién financiera del
proyecto el cual se obtuvo un VAN de $76,767.41 con un TIR del 54.63% y un
tiempo de recuperacién de la inversion de dos afios y cuatro meses, estableciendo la

viabilidad del proyecto.

Palabras claves: Prefactibilidad, variables, estudios, financiero, viabilidad.



Abstract

The present research work refers to the project of prefeasibility of creation of
microenterprise dedicated to the sale of lasagna based on banana flour with variety
of meats in wood oven, in the canton Machala, province of ElI Oro which consists of
several chapters that will allow to know the viability and feasibility of the same; for
this reason, makes known the problem and contextualization explaining why this
research will be carried out justifying several aspects and presenting the objectives
that this project aims to achieve. With regard to the theoretical and conceptual
framework is generalized where the concepts and theories of authors are expressed,
allowing to develop the bases and criteria of this project as well as the variables and
operationalization. The research methodology refers to the methods, techniques and
instruments that were applied to obtain data; in addition to the determination of the
population and sample that is considered for this study. According to shows the
formulation, analysis and interpretation of the results through the application of
surveys and interviews that allowed to develop in depth the different studies as of
markets, where the behavior of supply and demand is established, the technical
study, which determines the location where the project will be constituted, the
administrative study , which indicates the processes and organizational chart and the
legal and environmental studies. As a result, establishes the financial evaluation of
the project which obtained a VAN of $76,767.41 with an TIR of 54.63% and a return

time of two years and four months, establishing the viability of the project.

Keywords: Prefeasibility, variables, studies, financial, viability.



Tabla de contenido

Contenidos: Paginas:
POMTATA ... et ere s i
Certificacion del tutor de titulaCion ............ccocviriiiiiinc e ii
Certificacion del tribunal .............ccooveieieii i
DeclaraCion 08 QULOITA ......cueiveivirierieii s iv
YA [ (o [=Tod 1 0T 1= ] (o SR TRSSSRRSIN v
DT [ or: o] 4 - WSSOSO P TSP vi
RESUMEN ...ttt ettt nee e nns viii
N o111 - Tod OSSP IX
(0T 11 (1] [0 1 DO OSSPSR 1

1. ProblematizaCion..........cccooiieiiiiie s s 1
1.1. TBIM@ e 1
1.2. Antecedentes generales..........ccovveiviieiieie e 1
1.3. Formulacion del problema..........cccooeiiiiiiiiiieeee e 8
1.4. Planteamiento del problema...........cccoovviiiiiiiiiiieee, 8
1.5. Preguntas de investigacion...........ccccoeerereiieneieee e, 11
1.6. Delimitacion del problema.............ccccooveviiieiicicc e, 11
1.7. JUSEITICACION ... e 12
1.8. ODJELIVOS ... 16

1.8.1. ODbjJetivo general ........cccoeiiiiiiiieieeee e 16
1.8.2. ODbjetivos ESPECITICOS. .....civvivirririiiiiieieieee e 16
1.9. Conclusion capitulo UNO ..., 16

LOF: 1011 (] Lo TN I IS SRS SR PRROPTOSTORRPRPN 18



Xi

2. ContextualizaCion............cooveiiiieieiiee e 18
2.1. IMAICO tEONICO ...ttt 18
2.1.1. Estudio de factibilidad............cooooiiiiiiiiiiic 18
2.1.2. Estudio de prefactibilidad..............cccoooviiiiiiiic, 20
2.1.3. EStudio de Mercado ...........ccocorerieiiinieiiiineneese e 21
2.1.4. EStUdIO TECNICO ..c.veuiieiiiieiicicieeeest e 23
2.1.5. Estudio organizacional .............ccccooveieiiieiiiiciicse e 26
2.1.6. EStudio fINANCIEIO........eiiiiieieieieeeie e 29
2.1.7. Proyecto de prefactibilidad...........ccocooiiiiiiniiiie, 30
2.1.8. Creacion de MiCrOBMPIESA .......ccccvrverieerierierieeeie e seeseeeens 34

2.2. Marco CONCEPLUAL ........cceeiueieeiree e 39
2.3. MArCo Legal .......ccocoueiieiiee et 42
2.4, Marco ambiental ..o 49
2.5. Variables de 1a INVestigacion .............coceviiiiinineieeseeee e 50
2.5.1. Proyecto de prefactibilidad ............cccooeviiiiiiniii, 50
2.5.2. Creacion de una MiCrOEMPIeSA .......cccerueerreruerieerieriereereseeseenennen, 50

2.6. Operacionalizacion de las Variables.............ccccooveveiicii e, 51
2.7. Conclusion capitulo dOS..........coveveeieieeie e 53
LOF: 1011 (] Lo TN I 1 SO SROROPRORTOROPRPN 54
3. Marco MetodOIOGICO ......c.vvieieieieeiie e 54
3.1. Plan de INVESHIgaCioN .........cccooeiiiiiiiiieseiee e 54
3.1.1. MEétodos de INVESTIGACION ......ccueiverviriiriieiieieee e 57

3.2. Tip0S de INVESLIGACION ......cceevviiiicieeie e 59

3.2.1. Técnicas e instrumentos de INVestigacion ...........ccoccoeveveeveennn, 60



Xii

3.3. Fuentes de INVeStigacion............ccveveveeriiie s 62
3.4. PODIACION ... 63
3.5. Tamano de 18 MUESTIA........ccoviiiiiiie e 64
3.5. 1. TIPOS & MUESEIA .....eeviiiieiiiiieieiene e 67
3.6.  Analisis de Resultados...........cccooviereiiiiiiiisee e 69
3.7. Conclusion Capitulo tresS.........ccoveiveieiieie e 70
(08 011 (1] Lo TN 1Y S SR UROTOSSRTP 71
4. Formulacion del ProYECTO ........ccoveeverieineneecee s 71
4.1. Anélisis e interpretacion de resultados...........ccovvevereienennencnees 71
4.2. EStudio de MErcado .........coerieriiriiniiiiniisiesieiee e 89
4.2.1. Analisis de la demanda ..........cccoeieiiiiieniciie e, 89
4.2.2. Descripcion de la demanda ............ccccveveeieieeie s, 89
4.2.3. Proyeccion de la demanda............cccccvveveiieiieie s, 90
4.2.4. Descripcion de la oferta ..o, 92
4.2.5. Proyeccion de 1a oferta..........ccccoceveirineneine e, 94
4.2.6. Déficit de lademanda ..........cccoeeereiiiiiici e, 95
A.2.7. PrOQUCTO .....oviiiieiisie et 96
B.2.8. PTECIO ...t 101
4.2.9. PrOMOCION ...ttt e 103
4.2.10. Plaza y PromMOCION.........cciiirieiiniiiieieieee e 106
4.3. ESTUAIO tECNICO ...c.viiiiiieiieieie e 109
4.3.1. DImension y CaracteristiCa. .........cvvvreeriereenenene e, 110
4.3.2. Localizacion del proyecto ..........ccccveveeieeieiie e 113

4.3.3. Proces0s ProdUCLIVOS. ........ccuerueieerieeiesieesieseesiee e sreesiee e e e 116



Xiil

4.3.4. Disefo y distribucion de planta...........c.ccccceveiieieiiciiececen, 118
4.3.5. INVErSION €N 8CHIVOS ....cvovveiiiiiicieieriee e 118
4.4, EStudio adminiStratiVo ..........cccooeiiniiininieeeee s 124
4.4.1. Plan estratégico empresarial..........ccocooeovrereieiine e, 124
4.4.2. Procesos adminiStratiVos. ..........ccevrverreirenerieine e 131
4.4.3. Estructura y organigrama..........cccevueereeieesuesieeseesiesseeseessesseesses 133
4.4.4. Estimacion del gasto del personal............cccoocevveviiieiieinciennnn, 136
4.4.5. Proyeccion de gasto del proyecto.........cccccevereiieiecncsenieenen, 137
4.4.5. Inversion en activos de 1a emMpresa .......ccoceeeveeieneeesenieennen, 138
4.5. Estudio legal y ambiental ... 140
4.5.1. TIPO U8 BMPIESA ...veevievieireereeiiesteesteeeesteestesee e e steeseesreesaeseesreas 140
4.5.2. Estimacion de impacto ambiental del proyecto ..........c.cccccueeee. 145
4.5.3. Proyeccion del Plan Prevencion Ambiental..............c.ccccceenenen, 146
4.6. Conclusion capitulo CUALIO.........cccviereiieieee e 148
CAPITUIO V et 149
0. PTOPUESTA ... 149
5.1. Titulo de 1a PropUESTa..........ccveviiiecieee e 149
5.2. Autores de 1a PropUESTa........cccevveiieeriie i 149
5.3. EMPresa auSpPIiCIante.........cccivieiuieiiieeiiesie e esee st 149
5.4. Area que CUbIe 1a PrOPUESEA...........coveevecveveeieerreeeseieeee s 149
5.5. Fecha de presentacion ..........ccooereienenenisiseee e 149
5.6. Fecha de terminacion ...........cccoverenine i 149
5.7. DUracion del proyecto..........cccceeieieeiie i 150

5.8. Participantes del Proyecto ..........ccceveeiiiiniiiie e 150



Xiv

5.9. Objetivos de 1a PropuESta........cccecvevveiieiie i 150
5.9.1. ODbjJetivo geNEral .........ccooiiiiiiieeiceeee e 150
5.9.2. ODbjetivo eSPECITiCO .....ceveieiiiricice e 150

5.10. Beneficiarios dirECLOS. ........ccourrerierierienieriiee e 150

5.11. Beneficiarios iINQIrECTOS. .......ccvviiviieiiiiieisise e 151

5.12. Impacto de 1a ProPUESEA ........cc.ccveiieeieiie e 151

5.13. Descripcion de 1a PropuEsta. ........ccceecveiieieeriesiese e see e 151
5.13.1. Proyeccion de iNQreS0S. .........ccoreeererieerienieesiesiesesesieseenessenes 151
5.13.2. ProyeccCion de COSLOS.........ccuruerurirrerieieiesiesieesiesie e 152
5.13.3. Proyeccion de gastOS..........ccuerrerrerereeesenieesesieseeesieseeneenees 154
5.13.4. Inversiones del Proyecto ........cceveieeieeiesie s 155
5.13.5. FINANCIAMIENTO .......ouviiiiiieiiiieiecee e 156
5.13.6. EStados fINANCIEIOS .........ccuiireiiiiiieiseeese e 157
5.13.7. Evaluacion €CONOMICA ..........ccoueeeririeieienienieese e 161
5.13.8 Ratios e indices finanCIeros..........c.ccooereerereienieneseese e 161
5.13.9 Evaluacion finanCiera..........cc.coeeeereeienenese e 168
5.13.10. Relacion beneficio-CoSto.........cccovvereirenciiieeee e 169
5.13.11. Tiempo de recuperacion de capital .............cccccceevveieeiciinennn, 169
5.13.12. Analisis de sensibilidades ............cccoovoneniiiiineieic e 170

5.14. IMPOFANCIA ..cvvevveieitiiiieieeieeiee ettt bbb 171

5.15. Metas del ProYECO .......ccviieieieieiesie e 171

5.16. Finalidad del proyecto...........cccceveiereniiiiiiieiene e 171

5.17. Conclusion capitulo CINCO......c.coveveeiiiicce e, 172

Referencias bibliografiCas.........ccocoiiiiiieiii s 173



Apéndices

XV

iError! Marcador no definido.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.

Figura 23.

XVi

indice de figuras

Pasos del estudio de MErcado .........cccoverereriiinieeiee e, 22
Composicion del estudio tECNICO ........ccvevveieeiieie e 23
Composicion del estudio de localizacion............ccccccevvevviveiieie e, 24
Principios de una organizacion racional .............cccccvereineneneicnc e 26
Pregunta N° 1 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ........... 72
Pregunta N°2 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ............ 73
Pregunta N°3 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ............ 74
Pregunta N°4 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ............ 75
Pregunta N°5 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ............ 76
. Pregunta N°6 de la encuesta a los habitantes del cantén Machala .......... 77
Pregunta N°7 de la encuesta a los habitantes del canton Machala .......... 78
Pregunta N°8 de la encuesta a los habitantes del canton Machala .......... 79
Pregunta N° 9 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ......... 80
Pregunta N°10 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ........ 81
Pregunta N°11 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ........ 82
Pregunta N°12 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ........ 83
Pregunta N°13 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ........ 84
Pregunta N°14 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ....... 85
Pregunta N°15 de la encuesta a los habitantes del canton Machala ....... 86
Demanda del canton Machala periodo 2018-2020 ...........cccccceeveiveeienen, 91
Participacion de l1a COMPEteNCia...........ccceeeeieeieiie e 92
Presentacion de producto 1asafia 1 ..........cccceevevviieiieieseeseee e 99
Presentacion de producto 1aSafia 2 ..........ccceeveveeieeiieie e 99



Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.

Figura 47.

XVii

1000 1] 1 SR 100
LOQOLIPO Y SIOQAN. .....ceiiiiiiiiieieie e 100
SIOGAN e nneas 101
Publicidad en INStagram..........coceeieiieiinie e 104
Publicidad en FacehOoOK ..........ccccvieriiiiieisiiee e 104
Tarjeta de PreSentacion .........c.ccecveieeiieiieese e 105
Tarjeta de presentacion 1 .........cccccvevveiiiieiecie e 105
Tarjeta de presSentacion 2 .........ccooevieiiieienenees e, 105
Plaza y/0 10CAlIZACION ......ccoiviiiiiieice s 107
TOMAtOdO 18SANAS NC.......oviiiiiiiieiee e 109
Pegatinas y camisetas 1asafias NC ..........cccoeveeieeieciie i 109
Dimension del Proyecto .........cccveveiecie i 111
ATEA GBNEIAL ...ttt 112
Frentera del 10Cal..........coooiiiiiii 112
Area de atencion al CHENLE ............c.cveveveeeeeeeeceeee e 113
Area de cajay adminiStraCion............cco.eeveevceevevreeereseeeeecese e 113
Diagrama de flujo proceso productivo...........ccceeveveeieiiieieece e, 117
Disefio y distribucion de planta..............ccccoooveviiiiiiccecc e, 118
Oferta, UtIlIZACION Y PIB ........cviiieece e 124
FODA ettt nre e 127
Mapa de objetivos financieros de largo plazo 2021-2025 ..................... 129
MaPa ESTFATEGICO ....eevveeeiiieisieeeee e 130
ProCES0 U8 COMPIAS...ccuvieiiieeiieciieeiee sttt e ste e et e s be et e e e re e 131
Proceso de pago de NOMINA...........ccvveiiieeieieiee e 132


file:///C:/Users/k-cri/Desktop/UNIVERSIDAD%20SAN%20GREGORIO/Segundo%20semestre/ELABORACIÓN%20Y%20EVALUACIÓN%20DE%20PROYECTOS/TESIS%20FINAL/TESIS%20CUENCA%20Y%20MIRANDA%20PRESENTACIÓN%20FINAL%20APROBADO.docx%23_Toc77634545

XViii

Figura 48. Organigrama de 1a MICrOBMPIeSa ........cccvevueeieieerieeiieseerieseeseeseeseeseeas 133
Figura 49. Elementos del panorama SErviCio ...........cccuveeeieiienerene e, 147

Figura 50. Gréafico de punto de equilibrio ..........ccocooeiiiiiininiic e, 166



Xix

indice de tablas

Tabla 1. FOrmula del VAN .......coiii e 32
Tabla 2. FOrmula del TIR......ccooiiieie e 33
Tabla 3. Variable independiente: Proyecto de prefactibilidad...............ccccoevvnnnen. 51
Tabla 4. Variable dependiente: Creacion de miCroemMpPresa ........ccoceevvereeriereeennenns 52
Tabla 5. Tipos de método de iNVeStIGaCioN ..........ccccoreivireneinereee e 58
Tabla 6. Instrumentos de INVESEIGACION...........cooeiririiiree e 61
Tabla 7. Poblacion iNfiNita...........cooeiviiiiiie e 64
Tabla 8. Poblacion del cantdn Machala ... 64
Tabla 9. Poblacion de Machala por rango de edad............ccccoecveveiieie i, 65
Tabla 10. Tamafio de 18 MUESEIA..........cccoviiiiiieiee e 66
Tabla 11. Aplicacion de INStFUMENTOS..........ccviereirerieeere e 68
Tabla 12. Rango de edad poblacion de Machala............ccccooeiiieieiiice 72
Tabla 13. ConsumO de 1aSARA ..........coviiriieiiec e 73
Tabla 14. Frecuencia de CONSUMO ........cccviiiieieinienieieie et 74
Tabla 15. MomeNto de CONSUMO.......c.ciiiieiiiiieieeieie e 75
Tabla 16. Precio del producto...........ccouiiiiiiiieie e 76
Tabla 17. Lugar d& CONSUMO ........ccuiiiiiiiiiieieie ettt 77
Tabla 18. Medio de informacion del producto............c.cocueerieieneneneseeeeee, 78
Tabla 19. Aspecto de COMPray CONSUMO .....ccuveiveeieeiiieeieestreesieesreeesseessneeseesseeasee e 79
Tabla 20. RazoNes de N0 CONSUMO ........ccueiuiiieieieienie st 80
Tabla 21. Variedad 0 CAIMES .........cccoiiiiiiiieice e 81
Tabla 22. Presentacion del producto ..........cccccvevviieiiene e 82
Tabla 23. TIPO d& QUAINICION ......cc.eeieiieieeie e nres 83



Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

Tabla 47.

XX

TIPO A8 SAISA ... s 84
Tipo de oferta’y PromoCiON .........cccooeiiiiiieii e 85
Probabilidad de CONSUMO ........ccueiiiiiiieseee e 86
Demanda afos @NtEIIOTES ........ccveviiiereeie e 91
Proyeccion de la demanda...........ccceovveeieeie i 91
Ofertante de 1aSaN@..........ccccvvieiiieieie e 94
Proyeccion de la oferta.........ccccceiieiiceece e 95
Proyeccidn de la demanda insatisfecha............cccccoceveieniiiniie s, 95
ComPEteNCIA INGIFECTA .......cveieieiieieieee e 102
Precio de venta publico lasafia...........ccccoereriiciininie e 103
Actividades de PromOCION .........c.ccverieiieiiere e 106
Alternativas de 10Calizacion...........ccccoovvviiiiiiiiciee s 115
Seleccion de 10CaliZaCiON ..........ccueveiereieie s 115
INVErSION €N ACLIVOS ..o 119
Materia prima lasafia a base de harina de platano de carne.................. 120
Materia prima lasafia a base de harina de platano de pollo................... 121
Materia prima lasafia a base de harina de platano de cerdo.................. 122
Materia prima jugo de naranja de 500ml.........ccccooveiiieiiiiiic i 123
Mano de obra directa del producto ..........ccceeveiiievii i 123
Funciones del cocinero prinCipal ..., 134
FUNCIONES TEI CAJEIO ... .ot 135
Estimacidn gasto mano de obra directa ..........cccoeevveveiieieene e 136
Estimacidn gasto mano de obra indirecta...........ccccoeeevieieeic e 136
Estimacion gasto personal indireCto ..........ccoceveveveievenise e, 137



Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Tabla 59.

Tabla 60.

Tabla 61.

Tabla 62.

Tabla 63.

Tabla 64.

Tabla 65.

Tabla 66.

Tabla 67.

Tabla 68.

Tabla 69.

Tabla 70.

Tabla 71.

XXI

Proyeccion de gastos iNdireCtos ..........cccoveveeieiievi e 138
INVErSION N ACLIVOS ....veviiiicieeiieieiee e 139
Estimacion de gasto ambiental .............ccocvovviieiiieiene s, 147
ProyecCion de INQIES0S .......coueiuruirierieieierieese st 152
Costo unitario POr ProducCto .........ccceeveerieiieiiere e 153
Proyeccion de costos de producCion...........ccccecveeeiveveiiese e 153
ProyecCion de gastos ..........ccccveveiieieeiie e 154
Depreciacion en activos fiJOS........ccouirrrriieneise e 155
Amortizacion activos NOMINAIES ..........cccviveeeierieecese s 156
Estado de resultados..........ccovveieiiiiiee e 158
Balance general ... 159
FIUJO 08 CAJA ..cvveeeiciiecie ettt 160
Evaluacion econdmica del proyecto .........ccccveveieeieeveciece e 161
indice de rentabilidad.............c..cceeverereeeiceeeeee s 162
INAICE & lIQUITEZ ......oceeeeecee e 163
indice de endeudaminto ............cccocveueeeevieeeeeee e 164
INAICE 0. GESLION ... 165
Punto de eqUITIDIIO ...ccvveiiiie e 165
Determinacion del CAPM ..o 167
Determinacion del WACKC.........o i 167
Determinacion del TIR......coivee e 168
Determinacion del VAN ..o 169
Determinacion de RBC ..o 169
Tiempo de recuperacion de INVErSiON ..........ccoveveierenenene e 170



XXii

Tabla 72. SENSIDIHAAUES. .......co oo e 171



Capitulo |

1. Problematizacion

1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad de la creacion de microempresa dedicada a la venta
de lasafas a base de harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia en el

cantén Machala, provincia de EI Oro.

1.2. Antecedentes generales

En los afios cercanos a 100 a.c. este plato originado en el continente europeo
nacio en el antiguo imperio romano donde se popularizé a toda la sociedad
romana desde las clases gubernamentales hasta los mas humildes es asi como el
propio Cicerdn registro su aficion por la lasafia. Esta receta tan popular fue
expandiéndose a tal punto que perfeccionaron los métodos de preparacion, de la

elaboracion de la pasta y la variedad de los ingredientes.

En la actualidad se conoce a la lasafa en diferentes variantes como de pollo,
de carne picada, de verduras y de atun. En la antigua Grecia se la conocia como
laganon o laganum, que era el nombre del recipiente donde se cocinaba, segun la
cultura romana se trataba de una especie de pan sin levadura que se alternaba en
capas con una salsa y luego se cocinaba en un laganon el cual era un utensilio
parecido a una olla. La lasafia es posiblemente uno de los platos mas populares en
la cocina a nivel mundial. También de los mas exitosos, por todas sus

combinaciones de pasta fresca con riquisimos rellenos. Segun estudios tiene sus



origenes en la antigua Roma, incluso en la Grecia de la antiguedad, ya que el

propio Cicer6n menciona su pasion por las tiras de pasta largas (Maheso, 2020)

Con la expansion del imperio romano, esta preparacion crecia en torno a toda
Europa llegando a Gran Bretafia donde fue publicado en los primeros libros de
cocina moderna. Luego de permanecer ausente por varias décadas, volvié a
recrearse en la cocina italiana con el nombre que hoy en dia la conocemos. En el
tiempo la palabra lasafia comenzé a cambiar su definicion conociéndola como una
pasta delgada con varias proteinas como carne y pollo. En varios paises se han
disputado la nacionalidad de la lasafia, a pesar de que Italia se considera que es la
cuna de este plato puesto que se ha encontrado textos de Maria Borgogno que
demuestran la creacion de la lasafia fechados en el afio 1316, Gran Bretafia
reclama su derecho de ser los creadores debido a que se descubri6 un libro de
recetas dedicado al monarca Ricardo segundo publicado en los afios 1390 donde
se sustenta la elaboracion de este plato. Ante esto la embajada italiana mostraron
las pruebas pertinentes de como el plato se perfecciond y cémo surgio esta
comida tan amada y popular de la regién, y adquiriendo variedades e influencias

segun la region.

Con el transcurso del tiempo comenzaron a surgir nuevas formas de
preparacion tanto en Italia como en la Gran Bretafia donde aparece la primera
receta de lasafa introducido por el cocinero Giovan Battista Crisci, quien escribio
en su libro “Lucerna de corteggiani” (1634), e incorpord a las laminas de pasta la

mozarella para que luego se gratine en el horno.



Lo que concluye la organizacién Oxfam es que la pasta es el plato mas
popular del mundo, por encima de la carne, el arroz y la pizza. Ademas de ser
popular en Europa, también lo es en paises como Filipinas, Guatemala, Brasil y
Sudafrica; las cifras de la Organizacion Internacional de la Pasta indican que
Venezuela es el mayor consumidor de pasta, después de Italia. Entre los 10 paises
gue mas la consumen estan Tunez, Chile y Pert asi como también los mexicanos,

argentinos y bolivianos que son muy populares en el consumo de estas pastas.

El platano es una fruta tropical, de origen asiatico, especificamente de la
region Indomalaya. Desde Indonesia se propagaron hacia el sur y el oeste,
alcanzando Hawai y la Polinesia por etapas. Los comerciantes europeos llevaron
noticias del arbol a Europa alrededor del siglo Il a.c., pero no lo introdujeron
hasta el siglo X. De las plantaciones de Africa Occidental los colonizadores

portugueses lo llevarian a Sudamérica en el siglo XVI. (Ly, 2004)

Este tipo de harinas es una de las pocas que pasan por minimo proceso
industrial, se da en climas calidos y tropicales y los lugares donde mas comun es
producido es en Jamaica, El Caribe y Africa, ademas, en estas zonas la harina de

platano es mucho mas barata que la de trigo.

El platano verde aporta fibra y ayuda a la digestibilidad ya que sus almidones
son emulgentes y protectores de la mucosa gastrica, fortalece y mejora el
metabolismo en general. El almiddn resistente es un componente del platano
verde, se lo conoce de esta manera porque resiste a la digestion de las enzimas
amilo liticas por lo cual llega integro al intestino donde es fermentado por las

bacterias duodenales, esta resistencia a la hidrélisis se debe a la cantidad de



amilosa que posee, a la morfologia del granulo o a la presencia de complejos
almidon-lipido, almidon-proteina; a este almidon se lo puede considerar como
ingrediente funcional ya que incrementa la calidad de los alimentos. (Arzuduy,

2010).

Desde la invencion del fuego y su descubrimiento en la aplicacion en los
alimentos, el hombre empez06 a idear un método de coccion a fuego en donde
surgen los primeros prototipos de hornos que consistian en excavar agujeros en el
suelo, dentro se quemaba madera para posteriormente introducir sobre las brasas
diferentes piezas de carnes envueltas en hojas de arboles y arbustos, luego se
tapaba el agujero con tierra o con piedras y s6lo habia esperar el tiempo suficiente
para que el calor termine el proceso de coccion. Su historia yace en el centro de
Europa hace 30.000 afios donde los egipcios usaban los hornos de barro para
cocer el pan, éste consistia en una especie de vasija acampanada de tierra donde
yacia el fuego dentro y aprovechando el calor que emanaba del barro, se
introducia las tortas de trigo dando como resultado el pan. En Grecia
revolucionaron este tipo de horno a una forma mas préactica y manejable puesto
que se conservaba mas el calor al incluir una puerta frontal, esto resultaba mas

eficiente ya que se usaba menos madera para la preparacion de comidas.

Con respecto a la coccion en horno en el Archipiélago de Chiloé se prepara
el curanto, un platillo tradicionalmente hecho en un horno del mismo nombre bajo
tierra, esto se trata de un hoyo de metro y medio de profundidad con brasas y
piedras calientes cubierto de hojas. Encima de ellas se colocan mariscos, hojas de
hortalizas, carne de cerdo y vegetales. La coccion es lenta y el resultado da

identidad a la gastronomia de la Patagonia asi mismo en los Andes, la region alta



de Peru, se prepara la huatia, un platillo hecho con camote, papa, maiz y carne de
cordero, alpaca o llama. Se hace un horno bajo tierra que se cubre con piedras en
forma piramidal con una salida de humo; también en Perd es muy comun

la pachamanca, un platillo de ingredientes muy similares y también cocinados
bajo tierra. En lugar de cubrir con piedras se tapa con hojas de platano y la
coccion es mas rapida. Este horno es un lugar de reunion y convivencia entre

familias.

Cada region y pais tiene sus métodos culinarios, y México es parte de un
mestizaje cultural. Ya existian técnicas en el contexto prehispanico y los
aprendizajes continuaron llegando de distintos lares de Europa, Asia y Africa, los
métodos de coccion en hornos se siguen cociendo en la llama, en cenizas, en
comal, en horno de barbacoa, al vapor o por ebullicion y entre los utensilios de

coccion predominan todavia los de cerdmica sobre los de peltre.

Hoy en dia la harina de platano es integrado en la elaboracion de magdalenas,
bizochos, galletas y crepes. Otra de las preparaciones mas habituales es la papillas
para nifios y personas mayores, que consiste en afiadir agua y dejar hervir unos
minutos, finalmente endulzando con miel, azicar y panela. De igual forma se

pueden elaborar cremas, sopas o purés (Dussaubat, 2016).

La harina de platano es un sustituto de la harina de trigo que puede ser
utilizada también en productos de reposteria, con diferentes formulas utilizadas
como espesantes para las salsas. Es importante mencionar que la harina de platano
carece de gluten que posee la harina de trigo y que absorbe mas agua y gelifica

con mayor rapidez.



Segun la experta en alimentacion viva Belén Dussaubat (2016) la harina de
platano puede reemplazar a la harina de trigo en recetas tales como: el pan,
queques, galletas y panqueques. Se pueden elaborar galletas crudiveganas con
otras frutas y frutos secos, como manzanas y datiles, en ‘masas’ deshidratadas
para elaborar pizzas y tortas 0 en smoothies energéticos con agua y frutas de

estacion.

Por otro lado, las microempresas se crear luego de identificar las necesidades
de personas que no poseen un empleo estable, no obstante, estas reconocen tener
habilidades y aptitudes que pueden transformar en emprendimientos, con la
capacidad de generar actividades que les permitan tener ingresos, que a su vez les
facilitan el desahogo econdémico de sus familias y también generan otras
posibilidades de trabajo a sectores desfavorecidos de la poblacion (Sumba &

Santistevan, 2018).

La creacién de una microempresa es importante no solo para Ecuador sino
para América Latina y el mundo por su capacidad de generar empleos e ingresos
que contribuye al aparato productivo nacional y dinamiza la actividad econémica,
en Ecuador se vincula a ellas aproximadamente las tres cuartas partes de la
poblacion, que producen bienes y servicios integrando un mayor campo laboral

que las demés empresas.

Entre lo que comercializan las microempresas de Ecuador se pueden
mencionar las de alimentos, confecciones, cuero y calzado, gréafico, madera,
materiales de construccion, hoteleria y turismo, electronica, materiales de

construccidn, servicios profesionales y generales, siendo necesario tener control



acerca de los niveles de productividad y de esta manera poder corregir sus
debilidades para garantizar una mejor participacion respecto a las demas empresas

(Sumba & Santistevan, 2018).

Ademas, en Ecuador la harina de platano ha tenido gran repercusion porque
se ha podido obtener de ello, un producto final sin perder los nutrientes que
inicialmente posee la fruta considerado como otro de los productos importantes en
una lasafia que da muchas posibilidades culinarias y aporta un sabor rico de la

fruta e interesantes propiedades nutricionales.

Tanto, que en enero del afio 2014 el Gobierno dio la propuesta a la
Asociacion Ecuatoriana de Molinero Asemol incluir harina de banano verde en la
elaboracion de pan, considerando los costos de elaboracion de la harina de banano
verde, valores nutricionales y comportamiento en la elaboracion de pan, con la
finalidad de reducir las importaciones de trigo que para ese afio fue de 7 millones

y 15 millones de dolares.

En la provincia de EI Oro existen 342 emprendimientos productivos que se
desarrollan en los cantones de Pasaje, El guabo, Chilla y Machala, los cuales en
su mayoria corresponden al numero de familia que ha sido beneficaria por el bono
de desarrollo humano. Ademas, varios microempresarios fueron encuestados e
indican que sus emprendimientos son un apoyo para el nicleo familiar y les ha
permitido sustentar varias necesidades, desde la alimentacion hasta la educacion

de sus hijos.

Por otro lado, es importante reconocer que en la ciudad de Machala existe un

alto control en la Responsabilidad Nutricional de los restaurantes, tanto que ha



existido premiaciones a la asistencia de los gerentes-propietarios y
administradores de restaurantes por parte del Comités de Salud, autoridades y
personal de salud del distrito Machala. El objetivo de esta estrategia esta basada
en los lineamientos del Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS), que
permite fomentar la creacion de entornos saludables promoviendo practicas de
vida saludable entre la poblacion, priorizando la educacion alimentaria y

nutricional para crear conciencia sobre la alimentacion responsable.

Es por eso, que se pretende utilizar esta harina, la cual es apreciada por sus
aportes nutricionales, carbohidratos y proteinas, rica en minerales, vitaminas y
fibra, ademas posee un almiddn resistente, debido a las enzimas digestivas del
hombre que no es absorbido por el intestino delgado, considerando su actividad

como la de una fibra dietética (Gastronomia&Cia;, 2009).

1.3. Formulacién del problema

¢Cémo incide un proyecto de prefactibilidad en la creacion de la microempresa
dedicada a la venta de lasafias a base de harina de platano con variedad de carnes en

horno de lefia, en el cantdn Machala, provincia de El Oro, en el afio fiscal 2021?

1.4. Planteamiento del problema

La dinamica econdémica actual del mercado exige modelos de negocios que se
adapten a la necesidad de las personas, en términos de calidad del producto, costos
competitivos y tiempos de entrega. Los emprendedores de hoy en dia tienen la
obligacion de crear negocios rentables que no solo se dediquen a la produccién y

venta, sino también a satisfacer las necesidades de una mejor manera, de forma que



se implemente modelos més eficientes e innovadores en todos los procesos de las

empresas, que esto genere valor en el servicio que el cliente adquiere.

Asi como el mundo se encuentra en constante evolucion de las necesidades,
gustos y preferencias de la poblacion, este es el caso de la alimentacion, que ha
pasado por una tendencia que va de lo natural y saludable paralelamente a las
estadisticas de personas gque requieren mantenerse saludable con sus proteinas e
hidratos de carbonos que implementen en su alimentacién y que no tengan

inconveniente al adquirir algun producto fuera de las comidas tradicionales.

Ademas, se conoce que Ecuador es un pais que posee gran variedad
gastronémica, donde la tendencia de alimentacion no es la mas adecuada porque se
encuentran puestos de comidas rapidas con altos contenidos de frituras, grasas,
aceites, que en muchas ocasiones son las preferidas por la persona porque el estilo de
vida es cada vez més activo, ya que la falta de tiempo les impide cuidar la salud, es
por eso, que surge la idea de incentivar el consumo de un producto proteico para el

organismo.

Se plantea establecer diferencias en esta microempresa, si bien es cierta la
extensa oferta, la propuesta es ofrecer un producto elaborado en casa sin aditivos
quimicos, que vaya acorde a la tendencia actual de una alimentacion sana, que
satisfaga a su vez la necesidad que presentan consumidores habidos de experimentar

opciones variadas a los tradicionales que comercializan en el mercado.

Es importante recalcar que, al crear una microempresa se contribuye un
fendmeno social de importancia indiscutible en Ecuador porque las microempresas

comprenden mas del 50% de la poblacion econémicamente activa que brindan
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productos nimerosos Yy variados por lo que en la actualidad son de gran aceptacion
por los consumidores debido a que se disminuye el tiempo de preparacion y van

acorde al ritmo de vida mas acelerado.

Ademas, se decide utilizar la harina de platano porque es rica en almidon
resistente, un tipo de carbohidrato que posee propiedades que acttan en el cuerpo y
son similares a las fibras, también brinda beneficios para la salud, como el control de
los niveles del colesterol, regula los niveles de azlcar en la sangre, mejora el estado
de &nimo, aumenta la sensacion de saciedad, acelera el metabolismo, dismonuye el

hambre, previene calambres musculares y del corazén.

Inclusive se decide utilizar la carne al horno de lefia porque es més saludables,
en el horno se prepara con sus propios jugos por lo que no es necesario emplear
aceite u otros elementos, mejora su sabor se cocina de forma uniforme y ademas
aporta mucha textura y suavidad, permitiendo que todos los jugos propios de la carne
impregnen toda la cocciodn, representa un ahorro, ya que cuesta menos que los otros
elementos, solo se requiere de madera de buena calidad, y finalmente no altera su

sabor original porque mantiene el sabor propio de la carne sin alterarlo.

Por tales razones expuestas en el presente trabajo, se pretende bajo la
supervision y apoyo de la Universidad San Gregorio de Portoviejo de la carrera
Gestion Empresarial, llevar a cabo el proyecto de prefactibilidad de creacién de
microempresa dedicada a la venta de lasafias a base de harina de platano con

variedad de carnes en horno de lefia, en el canton Machala, provincia de El Oro.

La lasafia posee una gran variedad en su preparacion, ya que existen

diferentes ingredientes que se pueden agregar, como son los calabacines,
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berenjenas, espinacas, hasta carnes y pescados. Esto lo hace maés factible para los
diferentes gustos de la poblacion machalefia y contribuye a que esta idea sea base
para adelantar un plato muy creativo y bastante delicioso. Inclusive, esta gran
alimentacion no tiene gran oferta en la ciudad, por lo que hay poca competencia,
y se puede marcar la diferencia en la gastronomia de la provincia de El Oro con

una rapida y nutritiva fuente de alimentacion.

1.5. Preguntas de investigacion

¢ Qué es la prefactibilidad y viabilidad de un proyecto?

e ;Qué métodos e instrumentos de investigacion se aplicaran para el analisis
del proyecto?

e ;Cudles seran los estudios pertinentes para determinar la creacion de la
microempresa?

e ;CoOmo identificar los costos y gastos necesarios para la creacion de una

microempresa dedicada a la venta de lasafias a base de harina de platano?

1.6. Delimitacion del problema

Campo: Empresarial

Area: Financiera

Aspectos: Prefactibilidad, Viabilidad financiera, creacion de microempresa.

Tema: Proyecto de prefactibilidad de la creacion de microempresa dedicada a
la venta de lasafas a base de harina de platano con variedad de carnes

en horno de lefia en el canton Machala, provincia de El Oro.
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.Espacio: Machala — EI Oro

Tiempo: 2021

Linea de

Investigacion: Desarrollo e innovacion empresarial

1.7. Justificacién

La importancia de crear esta microempresa es significativa, ya que en primer
lugar aporta a la economia del pais, la gran mayoria dentro del Ecuador las empresas
corresponden a microempresas, que brindan nuevos empleos a personas necesitadas

y generan utilidades con lo que pagan sus respectivos impuestos.

El presente proyecto tiene como finalidad comercializar productos que brinda
una opcion atractiva y saludable para la poblacion porque aporta proteinas, ya que
posee diversas carnes entre las laminas de pasta elaboradas a base de harina de
platano. Las proteinas son importantes para reparar tejidos de la piel, ayudan a
prevenir infecciones y enfermedades, se integran a la estructura del ADN, ayuda a

distribuir el oxigeno en la sangre y alimentan a las células de nuestro cuerpo.

La harina de platano posee caracteristicas nutricionales muy beneficiosas que a
un inicio se la consideraba medicinal ya que mejora el metabolismo y ademas esta
libre de gluten que es muy beneficiosa para pacientes celiacos por ende esta harina

resulta una alternativa saludable para aquellos que la padecen.

Los platanos verdes son considerados de poco valor comercial por ende tiene

poco uso industrial, esto abre la oportunidad tanto para los productores de platanos
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como para los productores de pasta, ya que aporta a la diversificacion de productos a
base de poder sustituir la harina de trigo tradicional y asi expandir en el mercado

productos que lleven una alimentacion sana.

Ademas, la lasafia es una fuente de hidratos de carbono por sus ldminas de pasta.
Estos hidratos proporcionan energia facil y rapida, contribuyen a la salud intestinal,
ayudan a la rehabilitacion muscular, estabilizan los niveles de flora intestinal,
disminuye los niveles de colesterol, contienen mucha fibra y favorecen el estado de

bienestar y placer de quienes la consumen (Grupo Zoquito, 2017).

También, es importante mencionar que este producto actualmente forma parte
de la tradicion de los ecuatorianos, hay gran variedad de tipos de lasafia para
degustar a los clientes y principalmente a un precio econémico al alcance de todos,
nuestra lasafia posee un toque diferente, al integrar a esta tradicién una pasta
elaborada a base de la harina de platano, rompiendo una tradicional lasafia e

integrandola a una cultura alimenticia en nuestro pais.

Luego, de analizar la forma de incorporar una nueva tradicién que tenga raices
ecuatorianas, se va a incorporar esta nueva alternativa integrandola como una manera
de degustacion alternativa en este proyecto de negocio, que es la propuesta de ventas
de lasafias enfocados en esta presentacion con un producto tradicional del Ecuador

siendo esta la harina de platano, volviendo la atraccion de este emprendimiento.

Considerando que en la ciudad de Machala cuenta con restaurantes que
conservan una tradicion italiana, este proyecto esta analizando la apertura que existe

en esta ciudad para la aceptacion de esta propuesta innovadora hacia la ciudania que
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brinda diferentes alternativas que existen alrededor, proponiendo una coccion a lefia

y conservando una tradicion ecuatoriana.

Se proyecta el enfoque de conservar esta tradicion de la coccion a lefia,
manteniendo el toque ancestral de nuestras raices de la parte gastronémica
ecuatoriana por ende incorporar la lasafia a base de harina de platano es lo que le da

a esta iniciativa la creacion de un producto de aceptacién a nivel provincial.

La presente informacion es conveniente para muchos que deseen realizar
cualquier tipo de emprendimiento porque se generan los diferentes pasos para poder
comenzar y de qué forma determinar si su proyecto seré viable o no, sobre todo para

quienes opten por la misma linea de negocio que es la comercializacion de lasafia.

Es de relevancia social, porque al ser una guia para muchos emprendedores que
pondran en marcha diversos negocios generard empleo para muchas familias no solo
en el canton Machala sino para todos los que puedan acceder a la informacion y

dirigirse también con las referencias que han sido citadas dentro del estudio.

Ademas, con ingresos la calidad y estilo de vida de muchas personas mejoraran
por los ingresos gque se obtendran de las ventas, es decir, que de esta forma tendrian
recursos econdmicos que les permitira solventar sus necesidades que se les presente

en la vida cotidiana.

El proyecto beneficiara tanto a los habitantes del canton Machala como a los
consumidores de lasafa, al igual que beneficiara a un porcentaje de personas
desempleadas de esta localidad, porque se generard empleo a través de la funcion de

la empresa.
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Referente al valor teorico, el presente estudio realizara un analisis sobre la
situacion del mercado que permitird obtener informacion para que la microempresa
tenga un funcionamiento eficiente, ademas se integran diversas teorias relacionadas
con la finalidad de realizar observaciones y técnicas de importancia para las

empresas.

Se desarrollaran distintas alianzas estratégicas que haran posible acceder a
nuevos mercados y permitira el contacto directo con los clientes, de esta manera
potenciar las ventas y la marca de la comercializacién de la lasafia hecha a base de

harina de platano.

No existe duda que este estudio serd de mayor relevancia e importancia, debido
a que hoy en dia todas las organizaciones buscan ser competitivas en el mercado y
para lograrlo se requiere de un andlisis al mercado objetivo y determinar sus gustos,
preferencias y necesidades; para ser mas coherentes, los objetivos debe encajar con

el vender nuestra propia marca de calidad y con la direccién de la empresa.

Por tal motivo, al comercializar la lasafia se pretende diferenciarse en la
elaboracion basada en harina de platano con variedad de carnes impulsando también
estos sectores y como se habia indicado anteriormente generando fuentes de trabajos

que les permitan mejorar la calidad de vida a muchas familias.

Desde el punto de vista metodolégico, se empleara procesos e instrumentos de
investigacion que estén alineados con los objetivos planteados para dar solucion a la
problematica planteada detectando asi factores que no afecte la creacion de la

microempresa.
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1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Disefiar un proyecto de inversion para establecer la rentabilidad financiera en la
creacion de microempresa dedicada a la venta de lasafia a base de harina de platano

con variedad de carnes en horno de lefia, en el cantébn Machala.

1.8.2. Objetivos especificos

e Emplear un estudio de mercado para conocer las bases tedricas por medio de
la aplicacion de la metodologia y herramientas referente a la creacion de una
microempresa.

e Aplicar los estudios de mercado, técnico, legal y administrativos que afiance
la viabilidad del presente proyecto.

e Estructurar un estudio administrativo para definir planificaciones,
organigrama, estrategias, funciones, politicas para la creacion de la
microempresa.

e Elaborar el estudio financiero para la creacién de la microempresa dedicada a
la venta de lasafia a base de harina de platano con variedad de carnes en

horno de lefa.

1.9. Conclusion capitulo uno

En este capitulo se relata la historia desde el origen de la creacion del producto
de lasafia y como ha innovado a través del tiempo hasta llegar ser una comida
degustada en Ameérica latina y méas adn en el pais ecuatoriano; se describe la

problematica del consumo de comida rapida en el Ecuador puesto que, existe mayor
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variedad de microempresas dedicada a la venta de alimentos con alto contenido de
componentes no saludables para el ser humano, viendo la necesidad de ofertar un
producto con una propuesta de valor diferente. Se describe las variables y los
objetivos tanto generales como especificos asi como también las preguntas de
investigacion y su justificacion e importancia. Se concluye con la conveniencia de
este proyecto puesto que incentivara a los ciudadanos a consumir un producto natural
y saludable preservando la tradicional coccion a lefia y manteniendo una vision

diferente al mercado competente.



Capitulo 11

2. Contextualizacion
2.1. Marco tedrico

2.1.1. Estudio de factibilidad

Segun el autor (Pardo, 2004) establece la siguiente definicion:

El estudio de factibilidad es la “etapa de la preparacion y ejecucion de un
proyecto de inversion, posterior al estudio de prefactibilidad y anterior a la
busqueda y definicion del financiamiento, donde se amplian detalles con toda
precision los puntos bésicos tratados en la idea inicial y en el estudio de
prefactibilidad y se presentan, recogen y analizan las conclusiones de los
estudios de mercado, tamafio de proyecto, de la localizacién del mismo, asi

como los aspectos econdmicos de la organizacidén administrativa”. (p.121)

El estudio de factibilidad es un analisis que realiza una organizacion para
determinar si el negocio que se pretende emprender es bueno o malo, y en qué
condiciones debe desarrollarse para que logre ser un existo. Ademas, permite definir
si el emprendimiento aporta con la conservacion, proteccion o restauracion de los

recursos naturales y ambientales (Palma, 2013).

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si un
negocio posee las posibilidades que tiene de lograrse y si cumple con las condiciones

necesarias para que se desarrolle con éxito.
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Los criterios para elaborar la estructura y contenidos del estudio de factibilidad
son: presentar un resumen del proyecto, elaborar cada parte por separado,
fundamentar cada parte en las anteriores, elaborar conclusiones y recomendaciones,
es importante que sea resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes sean

coherentes (Luna & Chavez, 2001).

Es importante recalcar que para desarrollar un proyecto de factibilidad es
necesario tener disponible los recursos para llevar a cabo las metas y objetivos
sefialados, en otras palabras, si es posible cumplir con las metas que se tienen en un

proyecto, tomando en cuenta los recursos que se disponen para su realizacion.

Para la estructura de un proyecto de factibilidad, se debe considerar lo siguiente:

e Resumen del proyecto

e Antecedentes

e Estudio de mercado

e Aspectos técnicos y productivos

e Estrategias de mercado

e Aspectos administrativos

e Inversiones y plan de financiamiento
e Proyecciones financieras

e Bases para evaluar los datos

e Conclusiones y recomendaciones

e Cuadro y anexos
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2.1.2. Estudio de prefactibilidad

Un estudio de prefactibilidad debe realizarse bajo una herramienta que les
permita orientar la decision de continuar o abandonar un proyecto para determinar lo

siguiente:

e El tamafio del mercado, la ubicacion de las instalaciones y la tecnologia
a utilizar.

e El modelo de organizacion de acuerdo a cada etapa del proyecto.

e Las inversiones requeridas y fuentes de financiamiento.

e Los contratos y pliegos de licitacion de obras para adquirir los equipos.

e Aplicar criterios de evaluacion tanto financiera como econémica, social

y ambiental.

El autor (Blanco, 2008) citado por (Pinto, 2009) “El estudio de prefactibilidad es
una herramienta importante para realizar gestiones empresariales al momento de
tomar decisiones con relacion a la conveniencia o no de realizar una determinada

inversion”. (p.7)

La Preparacion de Proyectos es un proceso que permite establecer ciertos
estudios de viabilidad tales como: técnica, econdémica, financiera, social, ambiental y
legal con la finalidad de recopilar informacién para la elaborar el flujo de caja del
proyecto para tal efecto las personas encargadas de realizar los proyectos deben
elaborar el estudio de prefactibilidad para sus proyectos de inversién y deben aplicar

metodologias de Preparacion y Evaluacion de Proyectos. (Thompson B. , 2009)
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El estudio de Prefactibilidad de un proyecto social y productivo; comprende la
informacidn recopilada del resultado del diagndstico, la descripcion de la linea base,
el andlisis del mercado, el tamario, localizacion; disponibilidad de insumos,
tecnologia, mano de obra, monto de la inversion; marco fisico, social y politico,

entre otros. (Tapia, Granizo, & Granizo, 2017)

2.1.3. Estudio de mercado

Uno de los factores que mas preocupa en la gestion de mercadeo de los
empresarios de las pequefias empresas es su actitud pasiva, el cual esta caracterizada
por esperar que los clientes realicen sus pedidos y enfrentar la ausencia de una
actitud proactiva de buscar nuevos mercados, ya que a diario se presentan nuevos
productos, nuevas necesidades y tendencias, que hace que el consumidor cambie

gustos y preferencias.

Generalmente las pequefias y medianas empresa carecen de un estudio de
mercado formal a costo, mediano y largo plazo. Es por eso, que lo que mas se les
dificulta a los empresarios es definir hacia qué target dirigirse y que producto
ofrecer. Se determina que existe la tendencia de que producen diferentes productos
sin realizar previos estudios que establezca que son rentables para la empresa, lo cual
hace ineficiente su produccién y no le permite concentrarse en nichos obteniendo

ventajas competitivas (Zapata, 2014).

Respecto a la estrategia de producto no todos los emprendedores se preocupan
por introducir innovaciones o realizar importantes modificaciones a sus lineas de
negocio tampoco realizar programas de servicio al cliente que aporte a la fidelizacion

de estos. En mucho de los casos carecen de imagen de marca y son sus
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intermediarios quienes usan sus marcas para la distribucion de sus productos, dada la
dependencia de esta. Es por ello, que deben apoyarse en una buena gestion de
mercadeo que les permita definir su mercado y las estrategias a aplicar para competir

de la mejor forma en el mercado (Zapata, 2014).

El estudio de mercado tiene como finalidad definir la cantidad y calidad de los
bienes y/o servicios que se debe producir de acuerdo a la demanda, oferta 'y
proyeccion realizada ante previos estudios, al igual que permite establecer un precio
accesible fijados bajo el costo que debe pagarse por ellos. El estudio de mercado
depende del origen y naturaleza del producto o servicio, en otras palabras, que su
profundidad va a variar conforme a la funcion del producto o servicio que se esta

analizando en el mercado. (Palma, 2013)

La investigacion de mercados tiene como finalidad llevar a cabo el siguiente
proceso: Recopilar, procesar y analizar la informacion que la empresa requiere para

la toma de decisiones de marketing (Thompson I. , 2015).

Definicion del
problema y de los
objetivos de la
investigacion

Diserio del plan
de investigacion

\4

Preparacion y
andlisis de datos

Recopilacion de
datos

\4

Interpretacion,
preparacion y
presentacion del informe
con los resultados

Figura 1: Pasos del estudio de mercado
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2.1.4. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como finalidad verificar la posibilidad técnica para
fabricar un producto que se pretende comercializar y analiza determinando el tamafio
optimo la localizacion éptima, las tecnologias, los equipos, las instalaciones que se

requiere para ejecutar la produccion.

En el analisis de viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico debe
obtener la informacién requerida para cuantificar el monto de la inversién y costos

pertinentes de esta area (Castillo, 2014).

Segun el autor el estudio técnico se compone de los siguientes pasos:

Tamaiio del
Proyecto

Localizacion
del Proyecto

Ingenieria del
Proyecto

Figura 2: Composicion del estudio técnico
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Tamafo del Proyecto

El tamafio de un plan de negocio se refiere a la capacidad que tiene para

producir un bien o prestacion de un servicio durante el estudio del proyecto.

Localizacién del Proyecto

Es importante establecer donde se va a localizar el negocio dado que su
influencia econémica podria hacer que varié el resultado de la evaluacion,
comprometiendo a largo plazo una inversion en un marco de caracter de costosa y
dificil alteracién. Por ende, su analisis debe realizarse de manera integrada con las

diferentes etapas del proyecto.

El estudio de localizacion consta de dos etapas: la macro localizacion y la micro

localizacion.

* Permitir acotar el niimero de
Macro-localizacion soluciones posibles, determinado
la region Optima

* Determina el emplazamiento
Micro-localizacion definitivo del proyecto, partiendo
de la region determinada en la
macro localizacion.

Figura 3: Composicion del estudio de localizacién
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De esta manera se observa que en la macro localizacion se considera factores
diferentes utilizados en la micro localizacion como las politicas impositivas, el

clima, etc.

Ingenieria del Proyecto

Cuando se menciona el estudio de ingenieria se refiere a todos los aspectos
técnicos del proyecto. Para dar inicio se requiere de cierta informacién que proviene
del estudio de mercado, del marco regulatorio legal y las posibles alternativas de
localizacion, del estudio de tecnologias disponibles, de las posibilidades financieras

y de la disponibilidad y predisposicion del talento humano idéneo (Palma, 2013).

Uno de los resultados de este estudio es poder determinar la funcién que realiza
la produccion éptima para utilizar de forma eficiente y eficaz todos los recursos

disponibles para la produccién del bien o servicio deseado.

Los aspectos que se vinculan con la ingenieria del proyecto son los que poseen
mayor probabilidad de los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los
costos y las inversiones gque tienen que ejecutarse al momento de implementar un

proyecto (Martinez et al, 2015).

Procesos Productivos: En toda actividad productiva se plantean procesos que
permiten realizar la produccion de un producto de una manera mas eficiente que da
como resultado un flujo constante de la materia prima, eficiencia en el uso del
tiempo, orden, etc. Por tal razon, es esencial disefiar los subprocesos dentro del
proceso de produccion para que se dé un proceso optimo en la fabricacion del

producto o la prestacion del servicio.
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2.1.5. Estudio organizacional

El estudio administrativo es la funcion que permite definir las tareas de los
colaboradores que integran la compafia y determinan el nivel de autoridad y
responsabilidad en la consecucion de los objetivos; se compone de los siguientes

puntos:

Organizacion administrativa

Es la coordinacion de todas las actividades de un conjunto de personas que tienen
un objetivo comun y explicito, aunque cada uno posea sus funciones, mediante la

jerarquizacion de autoridad y responsabilidad.

Principios de Organizacion

Los principios sirven para establecer una organizaciéon racional, estas son:

Division del
trabajo

La Unidad de
Mando

Departamentali
zacion

Delegacion

Figura 4: Principios de una organizacion racional
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Division del Trabajo

Se asigna las funciones, deberes o tareas que se deben realizan en una empresa.
La division del trabajo también se la puede definir como la separacion y delimitacién
de las actividades con la finalidad de realizar una funcion con mayor precision,
eficiencia y dando el minimo esfuerzo. Puede ser representada de forma grafica, es
decir, por medio de organigramas que les permite visualizar el grado de
especializacion de las areas de la organizacion. Si se analiza el resultado de la division

del trabajo se obtienen factores internos y externos, tales como:

e Necesidad de agrupar las distintas actividades.

e Aprovechar la especializacion, la cual fomenta la productividad.

e El desarrollo tecnoldgico.

e El factor geografico, que define tipo de trabajo para zonas en particular.

e Necesidad de ser productivos y eficientes en los factores de la produccion.

Sin embargo, existe la division del trabajo vertical que consiste en establecer
lineas de autoridad y define los niveles que construyen la estructura organizacional
funcional; este tipo de division hace posible que exista un mayor flujo de informacion

y define de forma clara las lineas de autoridad.

La division del trabajo horizontal estd fundamentada en el grado de
especializacién de las areas, puestos y actividades. En los dos casos es importante se
debe contemplar dos requisitos: - Volumen de trabajo. - Estabilidad en el volumen de

trabajo (Quiroga, 2016).
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Unidad de Mando. - Se debe recibir 6rdenes de un jefe para realizar la ejecucion

de un acto cualquiera.

Delegacidn. - Dar autoridad necesaria para que pueda desemperfiar o cumplir las

funciones, exigiendo responsabilidad a subordinados.

Departamentalizacion. -Es la agrupacion de actividades que contribuye a lograr

los objetivos de la organizacion y de las unidades individuales.

En este punto se enlistan todas las funciones de la compafiia de acuerdo al orden

jerarquico.

e Se especifican relaciones de autoridad, responsabilidad y obligacién entre las
funciones y los puestos.

e Definen lineas de comunicacion e interrelacion entre los departamentos.

e Diagnosticar que el tamafio, la existencia y el tipo de organizacién de un

departamento se relacionen con el tamafio y las necesidades especificas de la

empresa y las funciones involucradas.

Segun (Quiroga, 2016) la situacién especifica de cada compafiia, los tipos de

departamentalizacion mas comunes son:

1. Funcional: Generalmente lo realizan empresas industriales; que pretende en

agrupar las actividades analogas segun su funcion principal.

2. Por producto: Cuando se categoriza por las diferentes lineas de negocios
existentes, es muy comun en empresas fabricantes, es decir, la departamentalizacién

se hace en base a un producto o grupo de productos relacionados entre si.
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3. Geografica o por Territorios: En este caso la departamentalizacion se construye

en base a las zonas geograficas en las que se encuentra presente la empresa

4. Por clientes: Por lo general es aplicada por empresas comerciales,
principalmente almacenes, y su funcion tiene como finalidad en crear unidades que

tenga como interés primordial servir a los distintos compradores o clientes.

5. Por Proceso o Equipo: Se presenta en las industrias, en donde, realizan el
agrupamiento de equipos, de diferentes departamentos que reportan la eficiencia y
ahorro de tiempo; asi como también en una planta automotriz, la agrupacion por

proceso. (pp. 4-5)

Finalmente, es importante, recalcar que, si no se realiza el estudio organizacién

no se podra definir la estructura organizativa que permite la operacion del proyecto.

2.1.6. Estudio financiero

En el estudio financiero se agrega y ordena la informacién monetaria que se
genera en todas las etapas desde los montos asignados para la inversion del proyecto;
asi como los rubros que seran utilizados para su ejecucion y puesta en marcha (Tapia

et al, 2017).

Tambien es definida como todas las factibilidades vinculadas a la ejecucion del
proyecto, tales como: los egresos de recursos en los Gastos de Pre-inversion,

Inversion de activos fijos y Capital de trabajo.
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Los Gastos de Pre-inversion, es el conjunto de erogaciones que se relacionan al
mantenimiento de una Unidad Ejecutora del Proyecto por determinado tiempo se a

corto, mediano o largo plazo, de acuerdo a la estructura y contenido del proyecto.

La Inversidn de activos fijos, son todos los valores relacionados al costo de

inmuebles, muebles, enseres, maquinaria y equipo a ser utilizados en la empresa.

Capital de Trabajo que es toda la cantidad de dinero que se asigna para cubrir
los costos en materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabrica, gastos

operacionales y financieros (Tapia et al, 2017).

Se debe recordar que todos estos valores monetarios, deben estar relacionados a

los diferentes estudios relacionados al de prefactibilidad del proyecto.

2.1.7. Proyecto de prefactibilidad

Segun el autor (Baca, 2006) citado por (Pinto, 2009)

El proyecto de prefactibilidad “consiste en un estudio en detalle del mercado
enmarcado en la investigacion de fuentes secundarias y primarias detallando la
tecnologia que se empleard, determinando los costos totales de la rentabilidad
economica del proyecto, de esta manera el grupo inversionista tendré bases en

las que se apoyaran para la toma de decisiones”. (p.5)

Valor Presente Neto (VPN)

Es el método utilizado para realizar la evaluacion de proyectos de inversion a
largo plazo. Este valor puede ser positivo, negativo o continuar igual. En caso de ser

positivo significa que tendra un incremento equivalente al monto del Valor Presente
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Neto. Si es negativo se reducira la riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el
resultado del VPN es cero, la empresa no modificara el monto de su valor (Vaquiro,

2019).

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que tiene como finalidad
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversidn para posteriormente conocer
el valor que se va a ganar o perder con esa inversion. También es conocido como
valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto (VPN)

(Velayos, 2020).

Este tipo de indicador financiero aparte de medir los flujos de ingresos y
egresos, es un procedimiento que permite obtener el calculo de un determinado
namero de flujos de cajas asi como también descuenta una determinada tasa o tipo de

interés igual para todo el periodo considerado.

La tasa de interés con la que se descuenta el flujo neto proyectado, es la tasa de
oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima esperada, por lo tanto, cuando la
inversion resulta mayor que el BNA (beneficio neto actualizado), es decir un VAN
negativo, es porque no se ha satisfecho dicha tasa. Cuando el BNA es igual a la
inversion (VAN igual a cero) es porque se ha cumplido dicha tasa, y cuando el BNA
es mayor gue la inversion (VAN positivo), es porque se ha cumplido con dicha tasa y

ademas, se ha generado un beneficio adicional.

Con la aplicacion de este indicador, se obtiene el resultado para saber si el

proyecto es viable 0 no asi como también permite determinar si un proyecto es mas
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rentable entre varias opciones de inversion y mediante un analisis se establece si el

precio ofrecido esta por encima o por debajo de los que ganariamos al no venderlo.

La formula para calcular el VAN (Valor actual neto) es:

Tabla 1.

Formula del VAN

Foérmula de VAN (Valor actual neto)

VAN=3 B

Para interpretacion de la formula seria: In representa los ingresos y En
representa los egresos (generando el Flujo Neto). N es el numero de periodos
considerado (el primer periodo lleva el nimero 0, no el 1..). El valor In - En indica
los flujos de caja estimados de cada periodo. El tipo de interés es i. Cuando se iguala

el VAN a 0, i pasa a llamarse TIR (tasa interna de retorno)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién. En otras palabras,
es el porcentaje de beneficio o pérdida que estipula tender de una inversién para las

cantidades que no se han retirado del proyecto. (Sevilla, 2017).

La tasa de retorno esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual
neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una inversion sea igual a cero (VAN =

0). Recordemos que el VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual,



33

trasladando todas las cantidades futuras al presente (valor actual), aplicando una tasa

de descuento.

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.1.R. resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias
alternativas, la mas conveniente sera aquella que ofrezca una T.1.R. mayor. Si la TIR
es igual a la tasa de descuento, el inversionista es indiferente entre realizar la
inversion o no. Si la TIR es menor a la tasa de descuento, el proyecto debe

rechazarse.

La T.I.R. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual
cuando se hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no
tiene en cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran
inversion con una T.1.R. baja puede tener un V.A.N. superior a un proyecto con una

inversion pequefia con una T.1.R. elevada.

La Tasa Interna de Retorno es el tipo de descuento que hace igual a cero el

VAN:

Tabla 2.

Formula del TIR

Férmula de Tasa interna de retorno

r s Qz’
VAN = _1+; TR ="
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Razon, Beneficio, Costo (RBC)

La relacidn costo beneficio considera todos los ingresos y egresos que se
encuentran presentes netos del estado de resultado, para determinar cuales son los
beneficios que se obtendra por cada peso que se sacrifica en el proyecto (Vaquiro,

2019)

Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que
efectivamente se recibiran en los afios proyectados. Al mencionar los egresos
presentes netos se toman aquellas partidas que efectivamente generaran salidas de
efectivo durante los diferentes periodos, horizonte del proyecto. Como se puede
apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la herramienta que suministra los datos

necesarios para el calculo de este indicador.

2.1.8. Creacion de microempresa

Los primeros en usar este término fueron los amrinos mercantes que tenian
oficiales encargados de realizar la compra de mercaderias, preparaban la comida y

servian junto con las bebidas a los demas tripulantes.

Pero el establecimiento de comida gratuita comienza en China por el cuato
milenio donde también los egipcios organizaban grandes reuniones y los esclavos se
encargaban del catering. Los gringos son quienes convierten esta actividad en un

comercio al brindar estos servicios en forma gratuita en sus hosterias y posadas.

Esta practica continuo luego en el imperio romano con la finalidad de abastecer
de comida a las tropas. En la edad Media se centrd en torno a los monasterior que

proveian de comida a los pergrinos cristianos que recorrian Europa.
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En la nueva economia monetaria se impulso el florecimiento del catering con la
aparicion de la burguesia y se hizo popular en Alemania, en que todos los alimentos

y bebidas eran regulados.

Pero el catering seguia siendo atributo de reyes y nobles. Hasta que, con la caida
de la aristocracia en Francia, luego de la revolucion francesa en el siglo XVII1, los
gremios de la restauracion se vieron obligados a encontrar nuevas formas de ganarse

el sustento y asi surgieron los primeros restaurantes franceses.

En América, el servicio de catering dio inicio cuando las empresas que habian
abastecido de comida a las tropas en el periodo de la 11 Guerra Mundial, se vieron

forzadas a buscar nuevas fuentes de ingresos.

Segin Monteros, Edgar (2005) senala: “Una microempresa puede ser definida
como una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos para la
elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo
un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de

fabricacion” (p.15)

El concepto permite conocer el significado de microempresa en forma general,
para Edgar Monteros es la conjugacién de recursos que se operan de manera
organizada, para elaborar productos o servicios. Torres, Luis (2005) manifiesta: “La
Microempresa es la organizacién econémica de hecho, administrada por una o mas
personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales. Su capital
no supera los USD 100 000 y el nimero de trabajadores no sobrepasa los 10,

incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de adaptarse al
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medio” (p.7). Argumentando lo mencionado por el autor las caracteristicas como
organizacion de personas emprendedoras con objetivos econdmicos, éticos y sociales
que aplican la autogestion y la capacidad de adaptacion al medio, con un capital de
100000usd y un maximo de 10 trabajadores incluido el propietario conceptos que

coinciden en ser una empresa en tamafo y caracteristicas pequefias.

Una microempresa se refiere a actividades donde, en vez de ofrecer un producto
tangible, se vende algo intangible, y se aprovecha el talento o conocimiento
especifico. Tiene como finalidad satisfacer las necesidades de un sector por medio
de cualquiera de estas lineas: de la venta, suministro, mantenimiento, instalacién,

entre otros, de una gran diversidad de rubros econémicos.

En los paises de Centroamérica existe un alto nimero de microempresas en las
que se emplea y de las que obtiene sus ingresos una proporcién significativa de la
poblacion. Ademas de los propietarios y los asalariados, en la microempresa se
observa con frecuencia la presencia de trabajadores familiares no remunerados. A
menudo se trata de unidades econdmicas que congregan a varios miembros de las
familias, a cuyo interior la microempresa forma parte de un sistema de generacién y

flujo de ingresos provenientes de diferentes fuentes.

Cantos, Enriqueta en el libro Disefio y Gestion de Microempresas (2006)

manifiesta;

a. Microempresa de Produccion Estan dedicadas a la transformacion de la materia

prima, se incluye a la elaboracion de artesanias.
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b. Microempresa de Comercio “son las especializadas en la compra y venta de
bienes y productos elaborados. Se especializan en revender el producto, sin haberlo

transformado”. (p.18)

c. Microempresa de Servicios “son microempresas que utiliza una habilidad
personal, con apoyo de algun equipo. Su cualidad es ser inmateriales y su accion es

satisfacer una necesidad”. (p.19)

Esta clasificacion estd ligada a la actividad que se orienta la microempresa
tenemos la de produccion que es la transformacion de los recursos naturales, la
segunda que es la transaccion de compra y venta de bienes y la de servicios en la que
se utiliza el intelecto con apoyo en equipos tecnoldgicos. Dando lugar todas a la
creacion de un emprendimiento como generacion de empleo en actividades que

satisfacen necesidades colectivas.

Tendencias de las microempresas

En el Ecuador las microempresas representan el 90,78% del total de las empresas
y constituyen un conjunto de organizaciones esenciales para el pais, que se destacan
por el aporte econémico al brindar empleo a muchos ecuatorianos (Rodriguez et al,

2019).

Las microempresas se encuentran mayormente concentradas en el sector de
comercio, conformando el 55,2% de ellas, compradas con las del sector de servicios

que poseen un 25,7% y el 19,2% en produccion.

Inclusive dentro de cada uno de los sectores econdmicos existe una concentracion

de empresas que pertenecen a subsectores especificos. Por ejemplo, en el sector
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comercio el 60,2% de los negocios se encuentran concentrados en comida, bebidas y
vestuarios. En el sector de servicios, el 64.9% estdn concentradas en cuatro
subsectores: pequefios locales de comida y bebida (bares, restaurantes, y cafeterias),

taxis, talleres de reparacion automovilisticos y salones de belleza (UDAID, 2014).

Finalmente, en el sector de produccién las microempresas se encuentran
principalmente negocios de ropa, mobiliario y artesanias y bebidas no alcohdlicas -

56.2% de las empresas en estos tres subsectores.

Las microempresas en Ecuador han recibido apoyo del Estado mediante las
politicas estatales, asistencia técnica y asesoramiento para crear microempresas y que
estas accedan a un financiamiento mediante de la banca publica (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2017)

El estado ecuatoriano también han realizado diferentes programas entre ellos,
Produce Ecuador que tuvo como objetivo diagnosticar potencialidades vy
oportunidades regionales y provinciales; el programa de fomento Emprende Ecuador
que esta orientado al empresario - emprendedor, otorgando informacién acerca del
emprendimiento, asesorias para la puesta en marcha de micro emprendimientos
utilizando la pagina web; el programa Innova Ecuador que promovia la innovacion en
la empresa y la diversificacion productiva a través del cofinanciamiento de proyectos

innovadores (Salinas et al, 2012)
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2.2. Marco conceptual

Microempresas. - Es una actividad econdémica de tamafio pequefio segun lo
determina cada pais y es diferenciado por la cantidad de empleados y el volumen de

ventas.

Activos fijos.- Activos fijos son aquellos bienes donde la vida util es superior a
un afo, lo importante es conocer la relevancia que tiene este tipo de activos en una
empresa puesto que en el tratamiento contable se incluirdn las adquisiciones, su

utilizacion, su depreciacién, obsolescencia o baja de los bienes. (Gerardo, 2013).

Inversion. - (Peumans, 1967), sefiala que la inversion es todo aquel desembolso
de recursos financieros que se realizan con el objetivo de adquirir bienes durables o
instrumentos de produccién (equipo y maquinaria), que la empresa utilizara durante

varios afios para cumplir su objetivo.

Capital de trabajo. - El Capital de Trabajo puede definirse como la diferencia
que se presenta entre los Activos y Pasivos Corrientes de la empresa. Se puede decir
gue una empresa tiene un Capital Neto de Trabajo cuando sus Activos Corrientes

sean mayores que sus Pasivos a Corto Plazo. (Gémez, 2003)

Pasta. - Son alimentos que se elaboran a base de harina de trigo y se mezcla con
agua, a la cual se le pueden adicionar otros ingredientes como huevo, sal u otros

ingredientes (Astaiza, Ruiz, y Elizalde, 2010)

Gluten. — Es una mezcla de proteinas que se encuentran compuesto por algunos

cereales, especialmente en el trigo, la cebada y el centeno. (Parada & Araya, 2010).
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Demanda. - La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los
consumidores se encuentran dispuestos a comprar para satisfacer sus necesidades y

poseen la capacidad de pago a un precio determinado. (Kotler et al, 2006)

Comercializacion. - es la accidn que lleva a cabo una organizacion para vender
un producto o servicio, a traves de todas las vias posibles de distribucion para llegar

al consumidor final. (Rizo et al, 2017)

Mercado Consumidor. — Se encuentra confirmado por individuos que asumen
papeles de compra para satisfacer una necesidad y adquirir bien o servicio para

consumo final. (Castillo, 2014)

Propuesta de valor. — En mercadotecnia es una estrategia de valor que permite
maximizar la demanda mediante la configuracion 6ptima de la oferta. (Manene,

2012).

Ventaja competitiva. — Es la capacidad de una organizacion que pretende
sobreponerse a otras a través de técnicas que no necesariamente son definidas

(Espinosa, 2017).

Andlisis de costos. — Es un término que hace referencia a una disciplina formal
a utilizarse para evaluar o ayudar a evaluar un proyecto o propuesta de mejora.

(Baca, 2006).

Beneficio potencial. — se refiere a la obtencion de beneficios reales y
consecucion de una posicion ventajosa hace posible que dichos beneficios se

consigan en el futuro. (Castillo, 2014).
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Economia. - Es la ciencia que estudia la produccién, intercambio, extraccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios; que se requieren para satisfacer las

necesidades humanas por medio de recursos limitados. (Robbins, 2017)

Dieta. — Es el conjunto de sustancias alimenticias que integran el
comportamiento nutricional de las personas. En otras palabras, el control o
regulacién de la cantidad y tipos de alimentos que ingiere un ser vivo. (Dussaubat,

2016)

Produccion. — Hace referencia a las actividades que se dedican a fabricar,
elaborar y obtener bienes y servicios, que constituye uno de los procesos econémicos
mas importantes siendo uno de los medios para generar trabajo humano que genera

riqueza. (Méndez D. , 2019)

Calidad. — Es la caracteristica o propiedad inherente de cualquier cosa que hace
posible que sea valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie. (Kotler

et al, 2006)

Rentabilidad. - Es la relacion que existe entre los beneficios que brinda un
determinado objeto u operacion y la inversién que se ha realizado; en cuanto al

rendimiento financiero se los expresa en porcentajes. (Thompson B. , 2009)

Nutricidn. - Son todos los nutrientes que componen los alimentos y que
implican los procesos que pueden suceder en el cuerpo luego de ingerir un alimento,
es decir la obtencion, asimilacion y digestion de los nutrimientos en el organismo.

(Royo, 2017)
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Proteina. — Las proteinas son macronutrientes que se encuentran en los
alimentos junto con los hidratos de carbonos y lipidos, es decir los elementos basicos

que todo ser humano necesita para vivir una vida sana. (Pascual, 2010)

Carnes. — La carne es un producto que pertenece a cada eslabén de la cadena de
produccién y comercializacion de los productos de base para la alimentacion del

hombre. (Horcada y Polvillo, 2014)

Horno a Lefia. - Es un articulo, dispositivo o compartimento en el que se libera
calor a altas temperaturas, y sirve para cocer diversos materiales sin la utilizacion del

gas sino de lefia. (Reverso Diccionario, 2020)

Harina de platano. - Es un polvo hecho en base a bananas verdes utilizado en
principios en el continente africano y Jamaica como una alternativa mas economica

de la harina de trigo (Ramirez, 2018)

2.3. Marco Legal

Superintendencias de Compafiias (2008)

Tramites de Constitucion la Compafiia Andnima

Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por
la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus

acciones (SUPERCIAS, 2008).

La sociedad andnima puede reunir grandes capitales y se caracteriza por que es

una sociedad de capital, que de personas.



43

Capital suscrito minimo es de $800, dividido en acciones negociables. La junta

general de accionistas es el 6rgano supremo de la compafiia.

El nombre de la sociedad cominmente es a su objeto, y se agrega las expresiones

S.A.0CA.

La compafiia podrd establecerse con el capital autorizado que determine la

escritura de constitucion.

Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de promotor
o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran

hacerlo entre cdnyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

La compafiia andnima es solemne, se celebra mediante escritura pablica que sera

aprobada por la superintendencia de compafiias, e inscrita en el registro mercantil.

Los requisitos para la escritura pablica de constitucion contendran:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato.

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que

constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla.

3. El objeto social, debidamente concretado.

4. Su denominacion y duracion.

5. El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y

nacionalidad de los suscriptores del capital.
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6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes;

el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado.

7. El domicilio de la compaiiia.

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores.

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales.

10. La forma de designaciéon de los administradores y la clara enunciacion de los

funcionarios gue tengan la representacion legal de la compafiia.

11. Las normas de reparto de utilidades

12. La determinacion de los casos en que la compafila haya de disolverse

anticipadamente; y la forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Presentacion de la escritura de constitucion al superintendente de compafiias

Otorgada la escritura de constitucion de la compafia, se presentara al
Superintendente de Compafiias tres copias notariales solicitandole, con firma de

abogado, la aprobacion de la constitucion.

La Superintendencia la aprobara, si se hubieren cumplido todos los requisitos
legales y dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la publicacion, por una
sola vez, de un extracto de la escritura y de la razon de su aprobacion (SUPERCIAS,

2008).

La resolucion en que se niegue la aprobacidn para la constitucidn de una compafiia

anonima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el respectivo Tribunal
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Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitira los

antecedentes para que resuelva, en definitiva.

Para la constitucion de la compafiia anonima por suscripcion publica, sus
promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la promocion y

el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse.

La escritura contendra, ademas:

a. El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b. La denominacién, objeto y capital social

c. Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d. El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor

nominal de cada accion, su categoria y series;

e. El plazo y condicion de suscripcion de las acciones;

f. El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las cantidades

a pagarse en concepto de la suscripcion;

g. El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y

h. El domicilio de la compafiia.

i. Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas de

quince dias de anticipacion, a la junta general constitutiva, una vez transcurrido el
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plazo para el pago de la parte de las acciones que debe ser cubierto para la constitucion

de la compafiia. Dicha junta general se ocuparé de:

j. Comprobar el depdsito bancario de las partes pagadas del capital suscrito;

k. Examinar y, en su caso, comprobar el avalio de los bienes distintos del
numerario que uno 0 mas socios se hubieren obligado a aportar. Los suscriptores no

tendrén derecho a votar con relacion a sus respectivas aportaciones en especie;

I. Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los promotores;

m. Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al contrato de

promocion deben ser designados en el acto constitutivo; vy,

n. Designar las personas que deberan otorgar la escritura de constitucion definitiva

de la compafiia.

El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor

nominal de cada participacion.

Emision del registro tnico de contribuyentes (RUC).

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas

que establece el codigo tributario en materia de impuestos. (SRI, 2020).

Los requisitos para la obtencién del RUC son los siguientes:

e Presentar el documento original del registro de la sociedad
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e Copia de planillas en las que aparezca la direccién donde funcionara la
compafiia.

e Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del
representante legal.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal. Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el tramite.

e EIl tramite para la obtencion del registro Unico de contribuyentes no tiene

ningln costo monetario.

El plazo para la obtencién del RUC es de 30 dias posteriores a la iniciacion de
actividades o constitucion de una compafiia. De acuerdo con la ley, éste debera constar
en matriculas, facturas, planillas de sueldos, declaraciones de tributos, etiquetas,

envases, etc.

Ademas, el nimero de registro del RUC seré exigido para conceder permisos de
importacion, pélizas de exportacion, pedimentos de aduana, actuaciones ante notarios
y registradores, concesion de matriculas de comercio, industrias o agricultura,
tramitaciones de préstamos en instituciones financieras, concesion de visas, recepcion

de declaraciones y pago de tributos, entre otras diligencias.

Ley de Régimen Tributario Interno (2018)

Obligacion de llevar contabilidad

Los articulos 20 y 21 de la (Ley de Regimen de Tributario Interno, 2018) vy el
articulo 15 del Reglamento de Aplicacion del Impuesto a la Renta, determinan lo

siguiente:
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1. Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad.

2. Las personas naturales también estan obligadas a llevar contabilidad,
aquellas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio
que al primero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los 24.000
dolares, o cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan

sido superiores a 40.000 ddlares.

Permiso y patente municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la Muy llustre

Municipalidad del Cantén Machala. Presentando la siguiente documentacion:

Registro Unico de (RUC) contribuyentes

Copia de la cedula de identidad del representante legal.

Copia del certificado de votacién del representante legal.

Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso de direccion de higiene municipal

Para acceder a este permiso los empleados de la empresa, sin excepcion alguna,
deberan someterse a examenes médicos para comprobar su estado de salud, mas adn
al tratarse de una empresa que provee a sus clientes productos consumo masivo y de

primera necesidad.

Ademas, se debera presentar la siguiente documentacion:

e Especie de habilitacion y funcionamiento.

e RUC.
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e Copia de cédula del representante legal.
e Copia de papeleta de votacion del representante legal.

e Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Permiso que es emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Canton
Machala, luego de que se haya inspeccionado las instalaciones, y revisado que se
cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio

que se presente.

Permiso de funcionamiento del ministerio de salud publica

Se debe presentar la siguiente documentacién: 1. Permiso de direccién de Higiene
Municipal. 2. EI RUC. 3. Copia de cedula del representante legal 4. Papeleta de
votacion del representante legal 5. Certificado de salud ocupacional por cada uno de

los empleados de la empresa. 6. Documento de afiliacion a la cAmara de comercio.

2.4. Marco ambiental

Hoy en dia existe el Marco ambiental y Social que existe desde el 1 de octubre de
2018 y se aplica a todas las nuevas operaciones de financiamiento para proyectos de
inversion que les permite a los empresarios gestionar mejor los riesgos ambientales y
sociales de los proyectos para obtener mejores resultados en términos de desarrollo

(Banco Mundial, 2020).

Consiste en presentar avances en areas tales como la transparencia, la no

discriminacion, la participacion publica y la rendicion de cuentas. Ademas, incluye
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funciones mas amplias para los mecanismos de atencion de quejas y reclamos. De
este modo, alinea méas estrechamente las medidas de proteccion ambiental y social de

la sociedad.

2.5. Variables de la investigacion

2.5.1. Proyecto de prefactibilidad

La prefactibilidad de un proyecto social y productivo; comprende la informacion
recopilada del resultado del diagndstico, la descripcion de la linea base, el anélisis
del mercado, el tamafio, localizacion; disponibilidad de insumos, tecnologia, mano
de obra, monto de la inversidn; marco fisico, social y politico, entre otros. (Tapia et

al, 2017)

2.5.2. Creacion de una microempresa

Segin Monteros, Edgar (2005) sefiala: “Una microempresa puede ser definida
como una asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos para la
elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo
un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de

fabricacion” (p.15)
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Tabla 3.

Variable independiente: Proyecto de prefactibilidad
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Definicion Categoria

Indicador

items Técnicas

La prefactibilidad de un
proyecto social y productivo;
comprende la informacion
recopilada del resultado del
diagnostico, la descripcion de la
linea base, el analisis del
mercado, el tamafio,
localizacion; disponibilidad de
insumos, tecnologia, mano de
obra, monto de la inversion;
marco fisico, social y politico,
entre otros. (Tapia, Granizo, &
Granizo, 2017)

Estudio financiero

Estudio técnico

*(VPN)
*(VAN)
*(TIR)

*(RBC)

*Monto de inversion
*Costo de area

*Tamafio del proyecto
*Localizacion de proyecto

¢A consumido lasafia o producto que
contenga pasta?
¢Con qué frecuencia usted consume
lasaiia?
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un molde personal de 420gr de
lasaiia?
¢Por qué medio de informacion
prefiere conocer el producto de
lasafa?

En base al producto ofertado, ¢Con
qué variedad de carne prefiere
consumir?
¢Cudl seria el lugar de preferencia
para adquirir el producto de lasafia a
base de harina de platano en horno de
lefia?
¢Qué tipo de promocion le gustaria
recibir por parte del producto oferta?

Encuesta a clientes
potenciales
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Variable dependiente: Creacion de microempresa
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Definicién

Categoria

Indicador

items

Técnicas

“Una
microempresa puede ser
definida como una
asociacion de personas
que, operando en forma
organizada, utiliza sus
conocimientos y recursos:
humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos
para la elaboracién de
productos y/o servicios
gue se suministran a
consumidores, obteniendo
un margen de utilidad
luego de cubrir sus costos
fijos variables y gastos de
fabricacion” (Edgar, 2005,
p. 15)

Estudio de mercado

Estudio Organizacional

*Participacion de
mercado corto, mediano
y largo plazo

*Producto — servicio
*Demanda - oferta

*Responsabilidad
administrativa
*Division de trabajo
*Delegacion

¢Como surgid el interés por
abrir o administrar el

negocio?

¢ Cuéles fueron sus principales
costos de inversion para el
inicio de su negocio?

¢Como ha conseguido
financiacion en el pasado?
¢Qué recursos ha utilizado
para captar el interés de los
inversores?

¢Considera que el modelo de
negocio que abandera su
empresa es muy rentable?
¢Ha obtenido solidos
beneficios en los dltimos
gjercicios?

Entrevista a un chef o
duefio de restaurante
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2.7. Conclusién capitulo dos

En este capitulo se resalta temas con respecto a la creacién de una
microempresa, su importancia, requisitos y tipo de compafia; ademas se abordan los
conceptos de proyecto de prefactibilidad asi como también el estudio de mercado,
técnico, administrativo y legal. Las apreciaciones de las variables tanto dependiente
como independiente, la operacionalizacién de las variables y el marco conceptual
donde se establecen las diferentes terminologias utilizadas en el proyecto con el fin

de abarcar un amplio conocimiento al temay facilitar su comprension.



Capitulo 111

3. Marco metodoldgico

3.1. Plan de investigacion

La finalidad de este proyecto es conocer el nivel de aceptacién de un producto
poco comun en la provincia de Machala como es la venta de lasafias a base de harina
de platano con variedad de carnes en horno de lefia.

El plan de investigacion consiste en la prevision de las distintas actividades que
debera realizar el investigador durante el proceso de investigacion, dichas
actividades deberan preverse para ser ejecutadas como una secuencia logica
determinada y de acuerdo a las etapas del proceso de investigacion cientifica, y
respecto a cada una, es preciso calcular el tiempo que durara su ejecucién y los
recursos tanto humanos, fisicos como financieros adecuados para su realizacion.
(Sanabria, 1989).

Las cosas mas importantes que revela un plan de investigacion formal son los
modos en que el investigador tratara de lograr los objetivos y el tiempo, asi como
también el personal y dinero requerido para alcanzarlos. Un plan completo permite
decidir si desean invertir el dinero necesario para corroborar las hipotesis propuestas,
ademas el disefio es de forma profesional donde permite conocer suficientemente la
investigacion de mercado para ser capaz de interpretar y valorar los resultados.

En el plan de investigacion es donde se detallan cuales seran las fuentes de
datos, los métodos de investigacion que se utilizaran para recopilar la informacion,

los instrumentos de investigacion que disefiaran en funcion de la informacion que se
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necesite, el plan de muestreo y los métodos de contacto que posibilitaran recabar la
informacion.

Por el lugar

Bibliogréfica. - Desempefia un papel prioritario en la relacion entre el
conocimiento y la informacion, ya que se procesa informacion para construir
conocimiento y transformarlo en una nueva informacion en un proceso de

comunicacion; formando un espiral del conocimiento (Méndez & Astudillo, 2008).

Documental. - Es la que pretende obtener, seleccionar, compilar, organizar,
interpretar y analizar informacion acerca de un objeto de estudio a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros

audiovisuales, entre otros (Méndez & Astudillo, 2008).

De campo. - La investigacion de campo consiste en recolectar datos de forma
directa de los sujetos que son investigados, o de la realidad de donde ocurren los
hechos, sin manipular las variables, es decir obtienen informacion, pero no alteran

las condiciones existentes (Fidias & Arias, 2006).

Por el enfoque

Investigacion cientifica. - Este tipo de investigacion permite designar al
proceso en el que se transforma la variable de conceptos abstractos a términos
concretos, que son observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores

(Fidias & Avrias, 2006).

Enfoque participativo. — Se usa en el campo de una investigacion social y

educativa, que trata de distinguir algunas de las concepciones predominantes sobre la
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realidad cognoscible de parte del sujeto que la conocer, para aclarar la posicion que

se tiene (Sirvent & Rigal, 2012).

El presente proyecto de prefactbilidad se aplica la investigacion bibliografica
puesto que las fuentes de informacidn que se recopila provienen de datos ya
establecido de trabajos efectuados. Los objetivos de la investigacion previamente
determinados, se deben traducir en necesidades especificas de informacion. Es por
ello que en funcion de los que se investiga se determinara la informacion necesaria

para realizar el estudio.

Es importante tener presente para evaluar la calidad de la informacién cuatro

factores:

Pertinencia: que se ajuste o adapte a las necesidades de la investigacion

Exactitud: la confiabilidad de la informacién

Actualidad de la informacion

Imparcialidad: se contempla la objetividad con la que se recabd la

informacion

Otro disefio de investigacion que se aplica en este proyecto es la de campo
puesto que se recopilara datos e informacion pertinente que conlleven al estudio y
analisis de la creacion de la microempresa asi como la aceptacion del producto de

venta de lasafia a base de harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia.
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3.1.1. Métodos de investigacion

La Metodologia de la Investigacion se considera y se define como la disciplina
que elabora, sistematiza y evalta el conjunto del aparato técnico procedimental del
que dispone la Ciencia, para la busqueda de datos y la construccion del conocimiento
cientifico. La Metodologia consiste en un conjunto de coherencia y
racional de técnicas y procedimientos cuyo propdsito apunta a implementar procesos

de recoleccion, clasificacion y validacion de datos. (Solis, 2017)

Enfoque cualitativo y cuantitativo.- La investigacion cuantitativa es aquella en
la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. La investigacion
cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros
narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la
observacién participante y las entrevistas no estructuradas. La diferencia
fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o
relacién entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales. La investigacion cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura
dindmica. La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través
de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra
procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada. (Fernandez, 2002)



Tabla 5.

Tipos de método de investigacion
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METODOS

DEFINICIONES

Método Cientifico

Método analisis- sintesis

Método estadistico inferencial

Meétodo inductivo —deductivo

Este método es la via 0 camino que
se utiliza para llegar a un fin o para
lograr un objetivo. Por ejemplo,
existen métodos de ensefianza,
métodos de entrenamiento
deportivo, métodos de estudio, etc.

Es un método que consiste en la
separacion de las partes de un todo
para estudiarlas en forma individual

Tiene como finalidad demostrar
hipétesis planteadas
proporcionando conclusiones con
una cierta probabilidad o nivel de
confianza, es decir no existe una
certeza absoluta (Montes, 2018).

Se utiliza con las observaciones de
un caso particular para plantear un
problema, se lleva a cabo un
proceso de induccién que remite el

problema a una teoria para formular

una hipotesis, que mediante un
razonamiento deductivo intenta
validar la hipdtesis empiricamente.

Por lo tanto, para la presente investigacion se utilizara el método inductivo-

deductivo, ya que se tomaran datos generales sobre los gustos y preferencias de los

consumidores para la comercializacion de la venta de lasafia.
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El enfoque cuantitativo y cualitativo también se aplica en este proyecto puesto
que en base a la muestra que se obtiene de los habitantes del cantén de Machala y la
aplicacion de las técnicas de encuesta y entrevistas, permitira en base a los
resultados, dar el enfoque a las variables de este proyecto para determinar la
correlacion entre ellas como la venta de lasafia a base de harina de platano con

variedad de carnes y la creacion de una microempresa.

3.2. Tipos de investigacion

En una investigacion cuantitativa, segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2006),

existen cuatro tipo de investigacion que se explican a continuacion:

Investigacion Exploratoria

Se aplica cuando el objetivo pretende examinar un tema poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas y no ha sido abordado antes. Ademas, este tipo se
investigacion es considerada como una técnica flexible ,comparada con otros tipos

de estudios.

Investigacion Descriptiva

Se aplica cuando el objetivo es detallar como se manifiestan situaciones,
fendmenos, contextos y eventos, buscando las principales caracteristicas y rasgos
importantes del fendmeno que se esté estudiando. En este tipo de investigacion se
cataloga como no experimental porque el investigador no posee el control sobre los

eventos, variables o ambientes del estudio.
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Investigacion Correlacional

Se emplea cuando se tiene como finalidad conocer la relacion existentes entre
dos 0 mas conceptos, variables o categorias en un contexto en particular. En otras
palabras, tiene como finalidad entender y evaluar la relacién estadistica que posee

una variable con otra.

Investigacion Explicativa

Se utiliza para establecer las causas de los sucesos, eventos o fendmenos que se
estudian. Van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos sociales y
fisicos. En otras palabras, explica la relacion causal en la que no solo busca describir

o acercarse al problema sino encontrar la causas que lo provoco.

Para la presente investigacion, se utilizara la investigacion descriptiva que
permitira realizar el estudio de las variables que es la creacion de una microempresa
y el proyecto de prefactibilidad en un negocio de venta de lasafia en el canton de

Machala.

3.2.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

Analisis Documental

Es un conjunto de operaciones fundamentales de la cadena documental que
consiste en presentar un documento y su contenido bajo una forma diferente y

original (Clauso, 2011).



Internet

Es una red que esta compuesta por miles de redes y computadoras que se
encuentran interconectadas en todo el mundo a través de cables y sefiales de

telecomunicaciones. (Zamora, 2014)

Entrevista

El autor Diaz (2013), menciona que la entrevista es considerada como una
técnica de investigacion de fuente primaria con enfoque cualitativo, en el que se
puede obtener informacion de forma amplia y aclarar dudas sobre la investigacion

con respuestas validas para cualquier tipo de conclusion referente al tema. (p. 7)

Encuesta

De acuerdo lo que establece Abascal y Grande (2013), la encuesta es una fuente
primaria que confirma la recoleccidn de datos en un proyecto de investigacion, se
encuentra constituida por un grupo de preguntas realizada de forma sistematica, la

misma que otorga informacidn gue es andlizada de forma estadistica. (p. 23)

Tabla 6.

Instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Entrevista Formulario
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Para la presente investigacion se aplicara una encuesta a los habitantes del
cantén Machala para determinar las preferencias que tienen con la lasafia de cerdo
asi como también determinar el nivel de consumo y aceptacion de este producto. La
una entrevista se enfocara en la creacion de una microempresa donde estara dirigido

a un experto en asesoria para la creacion de microempresas.

3.3. Fuentes de Investigacion

Fuentes Primarias

El autor Sampieri & Fernandez, (2010) menciona que “Son datos que se
recolectan con una finalidad especifica para satisfacer las necesidades inmediatas y

especificas de la investigacion” (p. 53).

El autor (Maranto, 2015) indica que este tipo de fuentes poseen informacion
original, en otras palabras, que son de primera mano, son el resultado de ideas,

conceptos, teorias y resultados de investigaciones.

Fuentes Secundarias

Referente al autor Sampieri & Fernandez, (2010), “Son todos los datos que ya
han sido recolectados y publicados para distintas necesidades inmediatas y
especificas en la investigacion, por ejemplo: Secretaria de turismo, paginas web y

libros de texto” (p. 53).

De igual manera, el autor (Maranto, 2015) indica que esta fuente pasa por un
proceso que ya pudo ser interpretada en otros estudios o analisis, 0 ser extraida y

reorganizada de la fuente primaria.
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3.4. Poblacion

Poblacion infinita.- La poblacion infinita se encuentra constituida por
individuos que tienen caracteristicas comunes, y su cantidad es superior a la suma de

cien mil individuos (Sampieri & Fernandez, 2010).

Poblacién finita.- La poblacion finita se encuentra constituida por individuos
que tienen caracteristicas comunes, y su cantidad es inferior a la suma de cien mil

individuos (Sampieri & Fernandez, 2010).

Poblacién de estudio, blanco o diana. - Es la problacion que se pretende
generalizar de acuerdo a las conclusiones del estudio, en otras palabras, hace

referencia al objetivo principal. Ej. Pacientes adultos con migrafias (Suérez, 2011).

Poblacion accesible. — Es el subconjunto de la poblacion diaria pero que se
encuentra delimitada geografica y/o temporalmente disponible para el estudio (Suérez,

2011).

Poblacion elegible. — Son todas las mujeres y hombres de la poblacion diaria
susceptibles de invitacion efectiva a participar en el programa de cribado (Suarez,

2011).

Célculo de poblacion

La poblacién considerada en la presente investigacién son los habitantes del
canton Machala, provincia de ElI Oro. Segln el INEC (2010) se compone de la

siguiente manera:



Tabla 7.

Poblacion infinita

Region Poblacion
Ecuador 17°583,990
El Oro 525,763

Machala 217,696

Tabla 8.

Poblacién del cantén Machala

Demografia Poblacion
Hombre 109,011
Mujer 108,685
Total 217,696

Fuente: CEPAL/CELADE 2003-2011 INEC

3.5. Tamario de la muestra

De acuerdo al INEC se considerara a las personas dentro de un rango de edad
especifico del canton Machala que se estima consumirian el producto que se
pretende comercializar. Con esta segmentacion de edades se pretende realizar la
encuesta a los habitantes del canton estableciendo una muestra probabilistica con el
fin de conocer en el mercado las necesidades e intereses en el consumo de pasta

local.



Tabla 9.

Poblacién de Machala por rango de edad
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Rango Habitantes
Menor a 1 afio 3,790
De 1 a 14 afos 65,484
De 15 a 29 afios 62,379
De 30 a 44 afios 45,848
De 45 a 59 afios 23,930
De 60 a 74 afios 10,847
De 75 a 89 afios 4,283
De 90 y més 1,368
Total 217,929

En base a los datos obtenidos segun fuente CEPAL/CELADE 2003-2011 del

INEC, el presente proyecto estara dirigida a personas que oscilan entre los 15 a 84

afnos de edad del cantdon Machala.



Tabla 10.

Tamafo de la muestra
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Rango Habitantes
De 15 a 19 afios 23.186
De 20 a 24 afios 21.379
De 25 a 29 afios 17.814
De 30 a 34 afios 16.565
De 35 a 39 afios 15.595
De 40 a 44 afos 13.688
De 45 a 49 afios 10.062
De 50 a 54 afios 8.396
De 55 a 59 afios 5.472
De 60 a 64 afios 4.562
De 65 a 69 afios 3.569
De 70 a 74 afos 2.716
De 75 a 79 afios 1.989
De 80 a 84 afios 1.348

Total 146.341

Muestra

La muestra es la pequefia cantidad de una poblacion considerada y es calculada

bajo métodos que son sometidos a estudios, analisis 0 experimentacion. (Sabando,

2018)
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Tamayo y Tamayo (2006), indican que la muestra es "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres
en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de

una fraccion de la poblacion considerada” (p. 176)
3.5.1. Tipos de muestra
Muestra Probabilistica

Este muestreo esta basado en la probabilidad, ya que los elementos que integran
el universo tienen la probabilidad conocida y no es una posibilidad nula de figurar en

la muestra. (Gestiopolis, 2019).
Muestra NO probabilistica

Este tipo de muestra no se utiliza con fundamentos de normas probabilisticas
para su seleccion, es por eso, que durante todos los procesos infieren opiniones y
criterios que objetivos del investigador que se consideran como un método empirico.

(Gestiopolis, 2019)
Calculo de la muestra

Se aplicara la muestra probabilistica puesto que los datos que se obtiene sera de
la fuente del INEC. La poblacion a tomar serd del Canton Machala provincia de El

Oro con un total de 245.972 y se calculara de la siguiente manera:

La formula a utilizar es la siguiente:

B NxZa*xpxq
~ d2x(N — 1) + Za%xpxq

n
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Donde:

» N=es el tamafio de la muestra (146.341)

» Za=es el nivel de confianza (1.96)

» p=probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
» (= probabilidad de fracaso (0.5)

» d = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (0.05)

~ 146341 x1.96%x0.5x0.5
n= 0.052x(146341 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n =383

En base a la muestra obtenida, se realizara una encuesta a 378 habitantes del
cantén Machala y una entrevista a cinco personas dirigida a duefios de

microempresas de consumo de alimentos del mismo cantén.

Tabla 11.

Aplicacion de instrumentos

Intrumentos Numero de habitantes
Encuesta 378
Entrevista 5

Total 383
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3.6. Andlisis de Resultados

El anélisis de resultados es aquella que forma parte del informe en la que se
establece las conclusiones de este, y debe ser presentado de forma clara, concisa para

que el lector pueda llegar a comprender (Sampieri & Fernandez, 2010).

En base al proceso de investigacion se aplicaran dos técnicas como la encuesta y
la entrevista, esto tiene como finalidad obtener la informacion relevante de parte de
los habitantes del canton Machala y tener el conocimiento clave para la continuidad

del proceso.

La encuesta va contener un total de 15 preguntas entre cerradas y opcion
maltiple y estara dirigido a 378 personas quienes son los habitantes del cantén
Machala conforme a la muestra obtenida, con ello se requiere saber el nivel de
aceptacion del producto de lasafia de cerdo y a su vez la opinion en cuanto al precio,

calidad y frecuencia de consumo.

La entrevista va a contener cinco preguntas abiertas y estara dirigido a cinco
personas quienes son duefios de microempresas de venta de consumo alimenticio
como los restaurantes en el canton de Machala cuya finalidad es tener el pleno
conocimiento de como crear una microempresa enfocados en las estrategias para
establecerla, la forma juridica, el valor afiadido para atraer clientes potenciales y

estrategias de venta.

Mediante la interpretacion de los datos en cuadros estadisticos, se lograra

analizar la importancia de llevar este proyecto de prefactibilidad puesto que los
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resultados que se obtendrd, se tomara los aspectos relevantes que resalten en la

implementacion de este proyecto y la viabilidad del mismo.

3.7. Conclusion capitulo tres

En este capitulo se determinan los métodos y técnicas de investigacion del
proyecto, las fuentes que intervienen; también se establece la poblacion a quien va
dirigido el proyecto y el célculo de la muestra donde se aplicara los instrumentos
tanto de la encuesta como de la entrevista con el fin de obtener datos pertinentes en

cuanto a gustos y caracteristicas que conllevara a un mejor anélisis del proyecto.



Capitulo IV

4. Formulacién del proyecto

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

La investigacion de mercado permite tomar decisiones empresariales, brindando
informacidn acerca del mercado que se pretende abarcar para la oferta del producto,
permite conocer a los competidores, productos, marketing y clientes potenciales;
debido a dicha importancia se realiz6 una encuesta a la poblacion del canton
Machala para determinar la prefactibilidad de la elaboracion de lasafia a base de
harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia y asi mismo establecer si
es viable ofertar este producto innovador hecho con harina de platano. EI Ecuador es
uno de los principales exportadores de platano que gracias a las condiciones
climéticas, se obtiene una oferta de platano permanente. En las provincias de
Guayas y El Oro son las de mayor importancia ya que generan mayores ingresos al
pais; el consumo de estos derivados se ha convertido en una alternativa para las
personas en especial la harina de platano debido a su proceso totalmente natural y

organico ademas que es un producto rico en nutrientes y vitaminas.

Para obtener la informacion necesaria, se desarrollé quince preguntas entre
cerradas y opciones multiples el cual permiti6 obtener respuestas mas concreta y
directas asi mismo mediante un programa en linea donde se compartieron 467 links

hacia los habitantes del canton Machala obteniendo 378 respuestas.



72

Presentacion de encuesta

1.- Edad

Tabla 12.

Rango de edad poblacion de Machala

Descripcion Frecuencia Porcentaje
15-25 116 31%
26-35 209 55%
36-50 49 13%

51 en adelante 4 1%
Total 378 100%

W15-25 MW26-35 36-50 M51enadelante

Figura 5. Pregunta N° 1 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

En la encuesta se obtuvo como resultado, que el 55% se encontraba en el rango
de edad de 26 a 35, asi como también el 31% entre 15 a 25, siendo estos rangos la
mayor captacion de los posibles consumidores final entre los encuestados. Con ello

se pretende dar a conocer el producto a personas jovenes y adolescentes.



2.- ¢Ha consumido productos que contengan pasta?

Tabla 13.

Consumo de lasafa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 351 93%
No 27 7%
Total 378 100%
HSi mNo

Figura 6. Pregunta N°2 de la encuesta a los habitantes del cantén Machala

Andlisis

Segun los resultados el 93% a consumido en algin momento de su vida

productos que contiene pasta; con esta data se logra establecer este proyecto
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innovador con una propuesta de valor diferente que es una pasta a base de harina de

platano promocionando un estilo de alimentacién mas saludable.
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3.- ¢Con qué frecuencia usted consume lasafia?

Tabla 14.

Frecuencia de consumo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Semanal 23 6%
Quincenal 125 33%
Mensual 230 61%
Total 378 100%

B Semanal MW Quincenal M Mensual

Figura 7. Pregunta N°3 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Andlisis

A pesar de que conozcan pocos negocios de lasafias, el 61% indica que lo
consume de forma mensual, el 33% quincenal, un 6% indic6 a diario. Con estos
resultados se determina el rango de frecuencia de consumo de este producto con la
finalidad de saber el comportamiento del consumidor; ademas permite establecer los
dias de apertura del negocio asi como también el tener una planificacién de compra

de materia prima.
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4.- ; En qué momento preferiria usted consumir lasafia?

Tabla 15.

Momento de consumo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Desayuno 38 10%
Almuerzo 198 52%

Cena 142 38%
Total 378 100%

M Desayuno M Almuerzo Cena

Figura 8. Pregunta N°4 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Andlisis

Los encuestados expresaron lo siguiente: el 52% opta por consumir la lasafia en
el almuerzo, un 38% en la cena, un 10% en el desayuno. Con este resultado se
establecera el momento de preferencia para ofertar este producto estableciendo un

horario especifico donde se podria determinar la mayor venta del dia.
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5.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un molde personal de 420 gr de

lasafa?

Tabla 16.

Precio del producto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$3,50 - $4,50 67 18%
$5,50 - $6,50 280 74%
$7,50 - $8,50 17 4%
$9,50 - $10,50 14 4%
Total 378 100%

mS3-54 mS5-56 $7-$8 mS$9-510

Figura 9. Pregunta N°5 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

El 74% de la muestra encuestada afirma que estaria dispuesto a cancelar de
$5,50 a $6,50; un 18% de $3.50 a $4.50 y un 8% de 7,50 en adelante. Ademas,
hicieron comentarios de que también dependa del sabor y del plus que les brinden
para poder cancelar un monto mayor a lo seleccionado. Con este resultado se
determinaré el costo del producto basado en el uso de materia prima, mano de obra 'y

costos indirectos.



6.- ¢ Cudl seria el lugar de preferencia para adquirir el producto de lasafia a

base de harina de platano en horno de lefia?

Tabla 17.

Lugar de consumo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Cafeteria 5 1%
Restaurante 78 21%
Patio de comidas 105 28%
A domicilio 190 50%
Total 378 100%
m Cafeteria M Restaurante Patio de comidas mA domicilio

Figura 10. Pregunta N°6 de la encuesta a los habitantes del cantén Machala
Anélisis

De acuerdo al lugar de preferencia para adquirir el producto de lasafia, el 50%
opta por la entrega a domicilio, ya que expresan que es mucho mas facil conseguirlo
en aplicaciones de redes sociales asi como también prefieren ir a patios de comidas,
con dicho resultados se logra determinar el canal de distribucién del producto y

llegar a los posibles consumidores garantizado sus preferencias para el consumo de

producto brindado.
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7.- ¢Por qué medio de informacion prefiere conocer el producto de lasafia?

Tabla 18.

Medio de informacion del producto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Volantes 22 6%
Redes sociales 320 85%
Periddicos o revistas 12 3%
Pagina web 24 6%
Total 378 100%

H\Volantes M Periodicos-revistas M Redessociales M Pagina web

Figura 11. Pregunta N°7 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

Segun la encuesta realizada, los datos indican que el 85% prefiere conocer el
producto de lasafia, el 6% mediante pagina web, otro 6% via volantes y 4%
periddicos o revistas. Indican, que hoy en dia todo es mas facil conseguir a través de
redes sociales sobre todo porque en ella muestra mucha publicidad con respecto a los
servicios o productos que ofrecen con esta data se establecera los medios

publicitarios para promocionar un producto de lasafia a base de harina de platano.
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8.- De los aspectos mencionados, ¢ Cuales considera mas importantes al

comprar y consumir una lasafia en horno de lefia?

Tabla 19.

Aspecto de compra y consumo

N Nada Poco Muy .
Descripcion Importante Importante Importante importante Total Porcentaje
Coccidn 30 12 70 29 141 37%
Preparacién 13 14 30 88 145  38%
Decoracion 6 27 44 15 92 24%
Total 49 53 144 132 378 100%
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Figura 12. Pregunta N°8 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Andlisis

En cuanto a la compra y el consumo de lasafia en horno de lefia, del 38% que
selecciond la preparacidn expresan 88 personas que es muy importante porque de
ella depende la sazon que tenga el producto; del 37% que optaron por sefialar la
coccion 70 afirman que si es importante; finalmente, el 24% solo 44 personas
indican que es importante la decoracién del producto para que llame la atencién del
consumidor. Con el resultado se considera los aspectos mas relevantes al momento

de ofertar este producto donde se tomara en consideracién la calidad del mismo.
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9.- Sefales las razones por las cuales no consumiria lasafia a base de harina de

platano.

Tabla 20.

Razones de no consumo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No le gusta 30 8%
No la conoce 220 58%
Muy costosa 128 34%
Total 378 100%

B Nolegusta M Nolaconoce

Muy costosa

Figura 13. Pregunta N° 9 de la encuesta a los habitantes del cantén Machala

Andlisis

En cuanto a las razones por las cuales no consumirian lasafia a base de harina de

platano, el 58% afirma que es no conoce el producto, el 34% porque indica que es

muy costosa y un 8% que no le gusta. Con aquello se determina que no existe mayor

oferta en el mercado del producto de lasafia por el cual permitira promocionar y

participar en el mercado competitivo.



10.- En base al producto ofertado, ;Con qué variedad de carne prefiere

consumir?

Tabla 21.

Variedad de carnes

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pollo 125 33%
Res 154 41%
Cerdo 96 25%
Pescado 3 1%
Total 378 100%

Figura 14. Pregunta N°10 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

De acuerdo a la lasafia el 41% de las encuestas prefiere consumirlas con carne
de res, el 33% de pollo, un 25% de carne de cerdo y el 1% de pescado. Adicional,

mencionan que generalmente es de carne y pollo, pero que de cerdo no habian

HPollo mCerdo MRes M Pescado
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escuchado. Con este resultado se lograra definir el tipo de proteina que tendra mayor

aceptacion por parte de los posibles consumidores.
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11.- Si usted adquiere nuestro producto, ¢En qué presentacion le gustaria

recibirlo?

Tabla 22.

Presentacion del producto

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Molde de aluminio 157 42%
Molde de plastico 36 10%

Molde de vidrio 47 12%
Molde de barro 138 36%
Total 378 100%

B Molde de aluminio B Molde de plastico Molde de vidrio ® Molde de barro

Figura 15. Pregunta N°11 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Andlisis

El 42% de los encuestados afirma que prefieren recibir el producto de la lasafia
en un molde de aluminio, un 36% un molde de barro, un 12% molde de vidrio y un
10% de pléstico. A pesar que existe mayor relevancia en la presentacion de aluminio,
no se descarta la presentacion en molde de barro puesto que serd una forma novedosa

de ofertar este producto.
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12.- ¢ Qué tipo de guarnicion considera usted necesario al momento de adquirir

una lasafa a base de harina de platano?

Tabla 23.

Tipo de guarnicion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pan de ajo 328 87%
Ensalada fresca 8 2%
Arroz 17 4%
Aros de cebolla gratinada 25 7%
Total 378 100%
B Pan de ajo M Ensalada fresca Arroz M Aros de cebolla gratinada

Figura 16. Pregunta N°12 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

El 87% de las personas encuestas prefiere como guarnicién el pan de ajo,
necesario al momento de adquirir una lasafia a base de harina de platano; no
obstante, un 7% prefiere aros de cebolla gratinada, un 4% arroz y finalmente un 2%
ensalada fresca. En base al resultado se mantiene la tradicion del pan de ajo como
acompariante principal de este producto, pero no se descarta las cebollas gratinadas

como una segunda opcién.



84

13.- ¢ Qué tipo de salsa le gustaria incluir en la preparacion de una lasafia a base

de harina de platano?

Tabla 24.
Tipo de salsa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Salsa bechamel 171 45%
Salsa de mani 90 24%
Salsa de miel y mostaza 45 12%
Salsa bbq 72 19%
Total 378 100%
M Salsa bechamel  mSalsa de mani Salsa de miel y mostaza  m Salsa bbq

Figura 17. Pregunta N°13 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

Entre las salsas que les gustaria incluir en la preparacion de una lasafia a base de
harina de platano el 45% prefiere la salsa de Bechamel; a pesar que esta salsa es
tradicional en el consumo de este producto, el 24% indican que prefieren en salsa de
mani, con esta data se puede incorporar un tipo de salsa diferente generando un valor

agregado al producto a ofertar.
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14.- ; Qué tipo de promocion le gustaria recibir por parte del producto oferta?

Tabla 25.

Tipo de oferta y promocién

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Descuentos 107 28%
Productos adicionales gratis 90 24%
Dos por uno 122 32%
Sorteo de producto 59 16%
Total 378 100%

M Descuentos M Productos adicionales gratis Dos por uno M Sorteo de producto

Figura 18. Pregunta N°14 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

La promocion que prefieren recibir por parte del producto ofertado, el 32% dos
por uno, un 28% descuentos por la compra, un 24% productos adicionales gratis,
como salsa, pan de ajo, aro de cebollas, etc., y finalmente un 16% opta por un sorteo
de producto. Con ello se determinara las promociones que se aplicaran en la oferta

del producto con la finalidad de llegar a los clientes como una estrategia de mercado.
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15.- ¢ Estaria dispuesto a consumir una lasafia a base de harina de platano con

variedad de carnes en horno de lefia?

Tabla 26.

Probabilidad de consumo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 249 66%
No 129 34%
Total 378 100%
HSi ENo

Figura 19. Pregunta N°15 de la encuesta a los habitantes del canton Machala

Analisis

En base a los habitantes encuestados en el cantdn Machala, indicaron que un

66% de la muestra estaria dispuesto a consumir la lasafia a base de harina de platano.

Este resultado tiene un aspecto positivo para el proyecto puesto que existe gran

probabilidad que la poblacién de Machala consumiria el producto ofertado.
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Luego de haber realizado encuestas de una forma aleatoria a los habitantes de la
poblacion de la ciudad de Machala, se puede decir que la lasafia, es considerada una
buena opcion de negocio, por cuanto se tomara alguna de las recomendaciones que
se ha podido atraer de los encuestados, para ofrecer un producto, que ofrezca las
condiciones que solicita el mercado de la ciudad de Machala, que aiin no han sido

obtenidas por las marcas competidoras.

Andlisis de entrevistas

1. ¢Qué mecanismo utilizé para establecer una microempresa sea esta a corto,

mediano o largo plazo?

En base a las respuestas obtenidas por los duefios de los diferentes
microempresas de comida, mencionaron que el mecanismo que mas se utiliz6 para
iniciar un negocio fue la aplicacion de un crédito financiado entre tres y cinco afios;
otra forma de lograr establecer una microempresas es mediante la imversion de
socios puesto que estos aportan econémicamente a la creacion de una idea de

negocio.

2. ¢Qué elementos relevantes influyen en una microempresa de cosumo de

alimentos?

Conforme a las respuestas de los entrevistados, mencionan que la atencién y la
calidad del producto a brindarse son ejes fundamentales para que un producto sea
aceptado por los consumidores; tambien influye en la localizacion del negocio

puesto que las personas se sienten mas atraidas a sectores donde existe gran
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variedad de comercio y mas que todo un ambiente seguro que brinde tranquilidad y

confianzas a los clientes.

3. ¢Cuél seria la forma juridica que se podria optar para la creacion de una

microempresa?

La mayoria de los entrevistados indicaron que la parte principal para contituir un
negocio es la reserva del nombre, la elaboracién del estatuto social y el
cumplimientos de los requisitos con el fin de elevar la escritura pablica ante un
notario; asi como también obtener los permisos municipales, los documentos

habilitantes y obtener el RUC.

4. ¢Quiénes pueden ser los promotores para la creacion de una

microempresa?

Los duefios de negocio de comida que fueron entrevistados concordaron que los
promotores pueden ser las redes sociales que dan a conocer las diferentes ofertas y
presentacion del producto, asi mismo la publicidad que se puede entablar en el

entorno de la ciudad de Machala con la finalidad de atraer clientes potenciales.

5. ¢CAmo se mide la productividad del recurso humano en una

microempresa? ¢, Qué aspectos positivos negativos se consideran?

En base a las respuestas de las personas entrevistadas, indicaron que es
importante medir la productividad del recurso humano, pero que existen muchas
formas de medirlos y para ello, es necesario que el lider de la empresa también se
preocupe por la satisfaccion, el clima organizacional, el ambiente de trabajo y el

reconocimiento al colaborador para que se refleje en la atencién del cliente
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4.2. Estudio de mercado

4.2.1. Andlisis de la demanda

Segun los habitos de consumos tradicionales del ecuatoriano, suele rechazar de
plano, todo lo que les resulte desconocido. No obstante, poco a poco se han ido
eliminando este tipo de creencias. En la actualidad el mercado ecuatoriano es muy
dinamico, y segun datos que presenta el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC),
los hogares urbanos invierten el 41% de sus ingresos en comidas (Garcia & Vicufia,
2016). Tener el alcance de platos originarios de otros paises es cada vez mas comun
en la ciudad creando asi una pluriculturalidad gastronémica que brinda una
combinacion de lo extranjero con lo tradicional. En el Ecuador es importante crear
una microempresa que brinde una nueva la propuesta alimenticia rapida y saludable,
ofreciendo alimentos frescos que aporten a una calidad nutricional que favorezca a
una alimentacién sana. Esta idea de negocio surge de la investigacion del mercado y
la gran expectativa que este género en las encuestas realizadas que permitio
determinar habitos, tendencias y gustos de los posibles consumidores resaltando asi
que la harina de platano para crear las laminas de una lasafia gustosa e innovadora en

el mercado.

4.2.2. Descripcion de la demanda

La lasafia es un producto considerado numeroso y variado por sus mezclas de
diferentes carnes, por tal motivo en la actualidad son de gran aceptacion por los
consumidores debido a que reducen el tiempo de preparacion, adaptandose al ritmo
de vida més acelerado. Este producto actualmente se encuentra posicionado por el

tiempo que tiene en el mercado, su sabor y la diversidad de productos y estrategias



90

de mercadotecnia que presentan. Los consumidores, suelen buscar este producto en
redes sociales, paginas de restaurantes conocidos, ademas, es importante recalcar que
el consumidor de este tipo de producto busca que le ayuden a aprovechar y a ahorrar
el tiempo. Ademas, el consumidor de lasafia desea obtener satisfaccion inmediata a
través de alimentos comodos de comer y digerir o productos que simplifiquen sus
actividades cotidianas e incrementen sus experiencias en breves tiempos. Las
personas que adquieren el producto de acuerdo a las encuestas realizadas se
encuentran en rango de edades de quienes optan por degustar algo diferente, que
generalmente puede ser los fines de semana o en caso de requerir algn antojo lo
realizan entre semana. Como se habia mencionado anteriormente, la competencia es
indirecta por los locales que se dedican a la venta de pizza y como otras opciones se

encuentra la lasafa.

4.2.3. Proyeccion de la demanda

Para determinar la demanda que a futuro puede llegar a adquirir el producto se
considera la poblacion de los 3 ultimos afios, ya que los datos fueron tomados del
Censo de Poblacion y Vivienda, la demanda historica se proyecta una tasa de
crecimiento del 2,70% para de esa forma obtener asi la demanda y la oferta histérica
para los préximos 5 afios y se realiza un calculo de proyeccion que determina la

siguiente cantidad de demanda:



Tabla 27.

Demanda afios anteriores
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Afo Periodo Demanda
2018 1 231260
2019 2 286120
2020 3 289141
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Figura 20. Demanda del cantén Machala periodo 2018-2020

Tabla 28.

Proyeccion de la demanda

Afo Periodo Tasa de crecimiento

Demanda proyectada Demanda potenc

2021

2022

2023

2024

2025

4

5

6244

7725

7807

21776

7259

237504

293845

296948

828297

276099

156753

193938

195986

546676

182225
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4.2.4. Descripcion de la oferta

Si se refiere a los alimentos listos para servir, su competencia en el Ecuador
seria: Facundo (Grupo Vilaseca), Maggi (Nestlé del Ecuador), Oriental (Grupo
Oriental), estas grandes marcas ofrecen a sus clientes alimentos instantaneas, es
decir, que pueden ser preparados en pocos minutos. Incluso ofrecen lasafia lista para
servir siendo Facundo la més reconocida, por ende, se califica como la mayor

competencia para la empresa del presente producto.

% participacion
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(Grupo (Nestlé) (Grupo rose)
Vilaseca) Oriental)

M % participacion 26 20 15 39

Figura 21. Participacién de la competencia
Fuente: Tomado de (Mosquera, 2019)
Por lo tanto, para el presente proyecto se tiene como finalidad conocer los gustos
y preferencias del consumidor con respecto a la lasafa lista para servirse, con base a
esta informacion se realizara un marketing mix y un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la lasafia. El objetivo en general de la
propuesta es conocer y examinar los datos recolectados de la investigacion para

concretar sobre qué opinan las personas sobre las lasafias a base de harina de platano
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con variedad de carnes en horno de lefia y disefiar estrategias para llegar al pablico
objetivo y aplicar estrategias para fidelizarlos. Ademas, es importante resaltar que en
el sector de la comida rapida las barreras de ingresos son casi nulas, porque en la
actualidad existen demasiados requerimientos regulatorios para establecer una
empresa en este sector. A esto se le puede sumar el atractivo del sector, como
producto del aumento de la demanda de los consumidores por los alimentos que
ofertan, en el caso de Ecuador sus principales clientes pertenecen a la clase media
que forman parte del 35% de la poblacion (Mosquera, 2019). Conforme a los
participantes actuales del sector, este mercado brinda diversas oportunidades de
crecimientos, sobre todo porque las personas no tienen tiempo para ir a restaurantes
y estan mas expuestos a la publicidad y a la facilidad de acceso a vendedoras de

comida rapida o a supermercados (Tapia E. , 2015)

Segun datos de un estudio de mercado realizado por Eurek (2014) citado por
(Mosquera, 2019), este mercado es atractivo en el Ecuador debido a los habitos de
consumo que poseen los ecuatorianos, que les permite a las nuevas empresas crecer a
buen ritmo. El estudio realizado por Kantar World Panel (2014) citado por
(Mosquera, 2019) afirma que Ecuador es el tercer mas que tiene mas gente que come
fuera de casa, decision en la que los nifios poseen gran influencia. Por ende, en
cuanto a la amenaza es de alto impacto para el sector de comida rapida, por las
facilidades de acceso a este tipo de industrias y porque se encuentran motivadas a

ingresar por las oportunidades de crecimiento que ofrece este mercado.
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4.2.5. Proyeccion de la oferta

Entre los principales ofertantes de lasafias en el cantdn Machala se encuentran

los siguientes restaurantes mas populares:

Tabla 29.

Ofertante de lasafia

Nombre

Hillary Deli

Nuevo Edén Matriz

Chesco pizzeria

Zona Refrescante

Sir Café

Por lo tanto, para la proyeccion de la oferta se considera un 2,70% que es la tasa

de crecimiento promediada por el INEC, lo cual presenta los siguientes resultados:
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Tabla 30.

Proyeccion de la oferta

Afio Periodo Demanda Oferta
2021 2 237504 6413
2022 3 293845 7934
2023 4 296948 8018
2024 5 828297 22364
2025 6 276099 7455

4.2.6. Déficit de la demanda

La demanda insatisfecha se obtiene de restar la demanda futura menos la oferta

futura tal como se detalla a continuacion:

Tabla 31.

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afio Periodo Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2020 1 289141 7807 281334
2021 2 237504 6413 231091
2022 3 293845 7934 285911
2023 4 296948 8018 288930
2024 5 828297 22364 805933

2025 6 276099 7455 268644
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4.2.7. Producto

Es un producto que se ofrece como comida rapida y puede satisfacer una
necesidad o un deseo (Cruz & Suntazi, 2013). Entre los aspectos relevantes de la
lasafa, se encuentra su sabor, caracteristicas y presentacion del producto. Cabe
recalcar que todo producto tiene un ciclo de vida y este puede cambiar de acuerdo a
la respuesta del consumidor y la competencia. Las fases del ciclo de vida de la lasafia

son.

e Lanzamiento
e Crecimiento
e Madurez

e Declive

En el presente proyecto se pretende comercializar la lasafia realizada a base de
harina de platano con variedad de carnes en horno de lefias el cual cuenta con las

siguientes caracteristicas:

Lasafia a base de harina de platano de carne

Para la creacion de este producto, se elaborara una pasta a base de harina de
platano, su contenido seré de carne molida condimentada cocinada con vino tinto,
pasta de tomate, tomate rallado acompafiado con un fondo de carne; estara bafiada
con una salsa bechamel y se incorporara trozos de jamon de cerdo para luego ser
gratinado con queso mozzarella; cabe sefialar que este producto estara conformado
por tres capas donde el ensamble de ésta sera en un molde de barro para luego

terminar su coccion en un horno de lefia. La presentacion de este producto sera en un
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molde de barro con las guarniciones que lo acompafiaran determinado por el

consumidor el cual puede ser pan de ajo como aros de cebolla gratinada.

Lasafia a base de harina de platano de pollo

Para la creacion de este producto, se elaborara una pasta a base de harina de
platano, su contenido seré de pechugas de pollo desmenuzadas y condimentada que
sera cocinada con vino blanco, caldo de pollo, zanahorias picadas, pasta de tomate y
tomate rallado; estar bafiada con una salsa bechamel y se incorporara en las laminas
jamén de cerdo y queso mozzarella rallado que sera gratinado al momento de su
coccion; asi mismo en la ultima capa llevara orégano en hojas; cabe sefialar que este
producto estara conformado por tres capas donde el ensamble de ésta sera en un
molde de barro para luego terminar su coccion en un horno de lefia. La presentacion
de este producto sera en un molde de barro con las guarniciones que lo acompafaran
determinado por el consumidor el cual puede ser pan de ajo como aros de cebolla

gratinada.

Lasafia a base de harina de platano de cerdo

Para la creacion de este producto, se elaborara una pasta a base de harina de
platano, su contenido sera de carne de cerdo molida condimentada con ajo, sal y
comino que sera cocinada con hojas de laurel bafiado en vino tinto, fondo de carne,
pasta de tomate y tomate rallado; estara bafiada con la respectiva salsa bechamel y se
incorporara trozos de jamon de pierna y queso mozzarella rallado que sera gratinado
al momento de su coccidn; asi mismo en la ultima capa llevara orégano en hojas;
cabe sefialar que este producto estara conformado por tres capas donde el ensamble

de ésta sera en un molde de barro para luego terminar su coccién en un horno de
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lefia. La presentacion de este producto sera en un molde de barro con las
guarniciones que lo acompafaran determinado por el consumidor el cual puede ser

pan de ajo como aros de cebolla gratinada.

Jugo de naranja de 500 ml

El producto que se ofertara de lasafia sera acompariada con una bebida natural
que es un jugo de naranja que se presentara en un jarro de vidrio de 500 ml. Para
satisfacer las necesidades de los clientes se ofrecera dos tipos de servicio: uno para
servirse en el establecimiento y también para las personas que prefieran servirse en
su hogar; con respecto a este servicio delivery, se utilizaran moldes de aluminio, de
acuerdo con los resultados de la encuesta ya que las personas prefieren este material
para la colocacion de lasafias, sobre los cuales se colocara las etiquetas impresas con
el logo y slogan del producto. Otra de las caracteristicas de la lasafia a comercializar
es el sabor tradicional del verde en nuestro producto, para transmitir la calidad que
los clientes esperan recibir en un producto novedoso que se pretende ofrecer.
Ademas, como valor agregado se ofrecera dos tipos de salsa para ser acompafiado
con la lasafia, la salsa bechamel y la salsa BBg, como complemento ideal para todo
tipo de carnes. La marca sera diferenciada por el nombre de la compafiia "Lasafias
NC" sus iniciales se debe a los nombres de los fundadores de la microempresa. Junto
con el sabor se tomara en cuenta el servicio al cliente uno de los factores méas

importantes de los objetivos organizacionales.
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Figura 23. Presentacion de producto lasafia 2

Logotipo

El logotipo es el disefio grafico que representa la imagen corporativa de una
marca o producto, definido por el area de marketing como el disefio del nombre de la

marca en si.
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Figura 24. Logotipo
Significado de Colores

El logotipo se compone de color naranja combinado con un fondo rojo, el cual
se le asocia a la alegria, el entusiasmo, la atraccion, la determinacion, el éxito, la
creatividad, el &nimo y el estimulo. Color citrico, se asocia a la alimentacion sana y
al estimulo del apetito. Es muy adecuado para promocionar productos alimenticios
tiene una visibilidad alta como para captar atencién y subrayar los aspectos mas

destacables en sus redes sociales.
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Figura 25. Logotipo y slogan
Slogan

El slogan es la frase publicitaria encargada de llamar la atencién de los
consumidores en base a lo que la organizacién quiera transmitir con sus productos o

servicios asi como también ayuda a fidelizar clientes con la identidad de la marca o
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el reconocimiento de la misma. El significado de este slogan “Dale sabor a tu vida”
implica en una alimentacién saludable y nutritiva puesto que este producto sera

beneficioso para personas celiacas.

QC\JQP_, &C\.I’_)Clhu oy J[/'u'u- "af;LOGC\,

Figura 26. Slogan
4.2.8. Precio

Se considera al valor monetario de intercambio asociado a la transaccion,
aunque también puede ser pagado con tiempo o esfuerzo. Sin embargo, incluye:
forma de pago como: efectivo, cheque, tarjeta, etc. (Cruz & Suntazi, 2013). En
empresas muchos mas grandes pueden ofrecer crédito directo, con documento, plazo,
etc., descuento por pronto pago, volumen, recargos, etc. Este debe plantearse luego
de la investigacion de mercados previa y definir el precio gque se le asignara al
ingresar al mercado. Se destaca que el precio es el Unico elemento de la mezcla en la

mercadotecnia que brinda ingresos porque los otros componentes producen costos.

El precio también esta ligado a la calidad del producto, en este caso, si la lasafia
a base de harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia tiene un sabor
unico o brinda un plus para el consumidor sera considerado un producto exclusivo
por el cual esperan pagar un poco mas de lo que ofrece la competencia. En el
mercado, es decir en el Canton Machala, no es muy comercializado este producto

por la variedad de carne y a base del platano, aunque si existen muchos negocios
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dedicados a la venta de pizza, y hasta tacos con esta masa. EI promedio de la lasafia

es de $7.00 a $12.00

No se puede nombrar competidores directos, porque como se menciond no
existe un establecimiento dedicado a la venta de las lasafias a base de harina de
platano con variedad de carnes en horno de lefia, pero si se considera competencia
indirecta, que son de los productos sustitutos. En el siguiente cuadro se considera a
las pizzerias y restaurantes italianos que comercializan la lasafia tradicional, cuyos

precios fluctdan entre:

Tabla 32.

Competencia indirecta

Empresa Producto Precio
Lasafia de res y champifiones $12,50
Rosso Restaurante
Lasafia de pollo $12,50
Lasafia de pollo $7,00
Chesco Pizzeria
Lasafia de carne $7,00
Brandi Restaurant &
Canelones de pollo $7,90

Pizzeria artesanal

Considerando la utilizacion de materia prima mas econémica para el producto y
conservando la calidad de los mismo, el precio no se veria afectado incluso puede ser
mas bajo que es de la competencia. Basado en la encuesta realizada a los habitantes
del cantdn Machala, el precio de las lasafas estaria entre $5,50 a $6,50 el cual se ha

establecido que el precio de venta al publico sera de $6,50.
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Tabla 33.

Precio de venta publico lasafia

Productos Precio
Lasafia a base de harina de platano de carne $ 6.50
Lasafia a base de harina de platano de pollo $ 6.50
Lasafia a base de harina de platano de cerdo $ 6.50
Jugo natural naranja x 500ml $ 3.00

4.2.9. Promocion

La promocién tiene como finalidad informar, comunicar y persuadir al cliente y
otros interesados sobre la empresa, para el logro de objetivos organizacionales. En
este punto se debe trabajar en la promocion de ventas, fuerza de ventas o venta
personal, publicidad, relaciones publicas y comunicacion interactiva que se relaciona
con el telemarketing, marketing directo por mail, catalogos, web, etc. Por lo tanto,
para difundir la comercializacion de las lasafias a base de harina de platano con
variedad de carnes en horno de lefia, se utilizaran las redes sociales como Facebook e
Instagram. Estas redes sociales permiten compartir imagenes y videos,
manteniendose asi al tanto de los acontecimientos mas recientes que estan
sucediendo a nivel mundial. Ademas, es una fuente méas que brinda la oportunidad de
hacer publicidad por medio de internet. Se realizaréa publicidad por medio de
Instagram, ya que es uno de los medios que utilizan las personas para buscar algun
producto, noticias, anuncios y oportunidades para hacer conocer ciertas novedades y

a su vez representa una fuente de informacion de toda indole.
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Figura 27. Publicidad en Instagram

Figura 28. Publicidad en Facebook

Adicional, se entregara a los clientes tarjetas de presentacién que seran Utiles
para reforzar el contacto de la compafiia con los clientes con la idea de dejarles una
posibilidad de comunicacion para adquirir nuestros productos. Es importante conocer
que Facebook, es una de las redes sociales mas conocida y visitada a nivel mundial,
a pesar de que fue creado solo como un medio de comunicacion en la Universidad de
Harvard, en la actualidad se sabe que a mas de ser un medio de comunicacion, se ha
convertido en una herramienta para nuevas oportunidades de negocios en donde se
puede contar con una pagina web publicitaria, que podran visitar millares de

personas y de esta manera abrir relaciones comerciales, pedidos, contactos, etc.



Figura 29. Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion contiene el nombre completo del duefio, a qué se
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dedica, cargo y datos de contacto, es decir, correo electrdnico, direccién de la oficina

0 centro de trabajo y nimero telefonico.

Dasaiias “ne’

Figura 30. Tarjeta de presentacion 1

Figura 31. Tarjeta de presentacion 2

Cristian
Miranda

Gerencia General

(‘\ 54 Redwood Drive
% Santa Clara, CA 95051

R, (345)-415-1640

PR miranda@lasanasnc.ec

Noemi
Cuenca

Gerencia General

(5\ 54 Redwood Drive
@ Santa Clara, CA 95051

. (345)-415-1640

BX ncuenca@lasanasnc.ec
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Tabla 34.

Actividades de promocion

N° Actividades Duracion Total
1 Elaboracion de campafia de telemarketing 30 $240
2 Impulsar el producto con degustaciones 30 $350
3 Elaboracion de publicidad en Facebook 60 $330
4 Elaboracion de publicidad en Instagram 60 $280

4.2.10. Plaza y promocion

En el caso de la plaza es definir la ubicacion del local, dénde se comercializara
el producto, por ende, para este tipo de productos buscan un lugar céntrico o poblado

para que llame la atencion y tenga mayor probabilidad de captar clientes (Lis, 2016).

Como se menciona anteriormente, para la comercializacion de las lasafias a base
de harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia, se rentard un pequefio
local en el cudl se instalara el horno y tendra un espacio para los clientes que deseen
servirse el producto en el local. Por lo tanto, el canal de distribucion para el siguiente

proyecto se determina de la siguiente manera:
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Figura 32. Plaza y/o localizacién

Primero se recibiran los insumos y materias primas necesarias para la
elaboracion de las lasafias como la carne, las masas, el carbén, empaques, etc., luego
se procede con su preparacion en el local y serd enviada a los clientes para que se
sirvan en el establecimiento o lleven para su hogar. Por lo tanto, la presente
propuesta posee una distribucién directa, donde los clientes acuden al local a obtener
los productos deseados. A su vez cuenta con servicio a domicilio, donde abarca
varios sectores de la ciudad de Machala. Como propuesta se recomienda hacer
convenios con cadenas de delivery que dentro de la ciudad prestan sus servicios,
tales como Uber Eats y Glovo; por el momento se realizara el servicio a domicilio a
cuenta propia, se contara con un vehiculo (moto) para la distribucion del producto y

los pedidos se atenderan por via wasap o llamada telefdnica.

Estrategias de mercadotecnia

Para poder competir en el mercado se utilizara la estrategia de fijacion de
precios para la penetracion en el mercado, aplicando las estrategias con un precio

bajo, con frecuencia debajo del rango de la competencia, con la finalidad de ganar
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mayor posicionamiento en el mercado lo més réapido, es decir, se aplicara precio bajo
y alto volumen. Este tipo de estrategia tiene sus ventajas, las cuales permiten un
costo de producto més bajo como resultado de una produccién a gran escala, para
tener predominancia sobre la competencia y generar probablemente la fidelizacion

de los clientes con el producto a futuro.

Adicional, se aplicaré la estrategia de marca que consiste en que la marca sera
comunicada repetidamente, de multiples maneras a lo largo del negocio, recordando
que al crear una marca mas alla de sus productos y servicios garantizara que sea mas
que un simple producto y permitird comunicar lo que realmente representa y como es
diferente a la competencia de una manera significativa. Para esto, se realizara
concursos en redes sociales, en donde los premios seran camisetas, pegatinas para
celulares, tomatodos, etc., que estaran respaldados por la marca del producto que se

comercializa tal como se muestra a continuacion:
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Figura 33. Tomatodo lasafias nc

Je

Figura 34. Pegatinas y camisetas lasafias nc

4.3. Estudio técnico

El estudio técnico es la segunda etapa de un proyecto de inversion, en el que se
considera los aspectos técnicos operativos que se requieren en el uso eficiente de los
recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y se realiza el
analisis de determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccion, localizacion,

instalaciones y organizacion requeridos (Gémez, 2014).
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Es importante este estudio porque se deriva de la posibilidad de llevar a cabo
una valorizacion econdémica de todas las variables técnicas del proyecto, que
permitan una apreciacion estimada de los recursos que se requieren en el proyecto,
incluso brinda informacién de utilidad para el estudio econémico-financiero. Por lo

tanto, los objetivos de este estudio son los siguientes:

e Determinar la localizacién méas adecuada en base a factores que condicionen su
mejor ubicacion.

e Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se
ubicara el proyecto.

¢ Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

e Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.

e Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos
los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.

e Incluir un cronograma de inversion de las actividades que se contemplan en el
proyecto hasta su puesta en marcha.

e Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacién del

proyecto en estudio.

4.3.1. Dimension y caracteristica.

El tamafio se refiere a la capacidad de produccion que el proyecto va a tener
durante los afios que se ha definido y esta capacidad se expresa en cantidad
producida o atendida por unidad de tiempo. Se puede expresar el tamafio del

proyecto de la siguiente manera:
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e Por el nimero de obreros y operarios
e Por el monto total de inversiones
e Por la superficie del proyecto

e Por el volumen de ventas

Como inversionista se debe seleccionar el tamafio 6ptimo que permita
maximizar la utilidad. Es decir, que todo proyecto debe producir y vender hasta la
cantidad donde la utilidad se maximiza, ya que a partir del tamafio 6ptimo la funcién
de utilidad comienza a decrecer, pero tampoco menor, ya que por debajo del tamafio
Optimo se renuncia a ganar cada vez mas. En los siguientes graficos se muestra el
plano que en donde se identifica el bosquejo de la ubicacion de las areas del negocio
que poseen 42 m2 y se divide en: Cocina, Despacho, Bodega, Oficina, Bafio,

Atencion al cliente 3 m? y Caja 2 m?.

Figura 35. Dimension del proyecto
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Figura 36. Area general

Figura 37. Frentera del local
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Figura 38. Area de atencion al cliente

Figura 39. Area de caja y administracion

4.3.2. Localizacién del proyecto

Para determinar la localizacion del proyecto se utilizara el método de Brown
Gibson que es un algoritmo cuantitativo de localizacion de plantas que tiene como
finalidad realizar la evaluacién de diferentes opciones, que sitio ofrece las mejores

condiciones para instalar una planta, basandose en tres tipos de factores:

Factores criticos: Son factores claves para el funcionamiento de organizacion.

Su calificacion es binaria, es decir, 1 0 0. En caso de que uno de los subfactores sea
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calificado como 0 el resultado del factor critico total de la zona serd igual a 0.y se

clasifican en:

o Energia eléctrica
e Mano de obra
o Materia prima

e Seguridad

FC = Energia * Mano de Obra * Materia Prima * Seguridad
Factores Objetivos: Son los costos mensuales o anuales mas importantes

ocasionados al establecerse una industria y se clasifican en:

Costo del lote

Costo de mantenimiento

Costo de construccion

Costo de materia prima

Factores Subjetivos: Estos son los factores de tipo cualitativo, pero que afectan
significativamente el funcionamiento de la empresa. Su calificacion se da en

porcentaje (%) y se clasifican en:

e Leyes ambientales
e Orden Publico

o Actitudes de la comunidad

Sectorizacion o alternativas: Se considera tres alternativas de localizacion en el

canton Machala provincia de El Oro donde se tiene como alternativa A “Buenavista y
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Marcel Laniado sector norte”; como alternativa B “Av 25 de junio y 9 de mayo sector

centro” y como alternativa C “Centro comercial UNIORO sector norte”.

Tabla 35.

Alternativas de localizacién

Alternativas

Factor
actores A B c
Criticos
Energia 1 1 1
Agua 1 0 1
Costos
Mano de Obra $50.00 $50.00 $80.00
Materia Prima $110.00 $150.00 $100.00
Transporte $120.00 $120.00 $100.00
Total $280.00 $320.00 $280.00
Cualitativos
Leyes ambientales (0.5) 5 7 10
Orden Publico (0.3) 8 9 9
Actitudes de la comunidad
0.2) 7 5 8
Tabla 36.
Seleccién de localizacion
Alternativas
Factores
A C
Cualitativos
Leyes ambientales (0.5) 2,5 10 5
Orden Pablico (0.3) 2,4 9 2,7
Actitudes de la comunidad (0.2) 1,4 8 1,6
Total 6,3 9,3
Suma 15,6
Fsi 0,40 0,60
Alternativa A 0,471
Alternativa C 0,485
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De acuerdo a los resultados se selecciona el lote C, es decir, que la
implementacion del local Lasafias “nc” estard en el canton Machala entidad territorial
subnacional ecuatoriana, de la Provincia de El Oro, en el centro comercial UNIORO
ubicado en la circunvalacion norte debido que no existen establecimientos que se

dediquen a esta actividad en el Sector.

4.3.3. Procesos productivos

Para determinar los procesos productivos se utilizara la diagramacion de flujo
que se define como un método para describir graficamente un proceso existente o
uno nuevo propuesto a través de simbolos, lineas y palabras simples, que demuestran
las actividades y secuencia en el proceso. Los diagramas de flujo mas efectivos sélo
utilizan simbolos estandares, ampliamente conocidos, son elementos esenciales para
el mejoramiento de los procesos de la empresa porque muestran claramente las areas

en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la calidad y la productividad.

La comparacién del diagrama de flujo con las actividades del proceso real se
resalta en aquellas &reas en las cuales las normas o politicas no son claras o se estan
violando. Dada su capacidad al mostrar claramente los procesos complejos, facilitan
la comunicacion entre las areas problemas. Ademas, el diagrama de flujo es una de
las mas antiguas ayudas en cuanto a disefio con la que se puede utilizar por su
sencillez. Por consiguiente, se muestra el proceso general la actividad a realizar en el

presente proyecto:
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Figura 40. Diagrama de flujo proceso productivo
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4.3.4. Disefio y distribucion de planta

A continuacion se muestra el esquema del plano de distribucion de areas en el
local cabe sefialar que es importante establecer los sectores puesto que permiten

identificar las areas donde se desarrollaran los diferentes procesos.

.—2.am

bodega
cocina

R aaaad L Q— ‘M—Q

o) \ -

oficina | [@@UDC@

Figura 41. Disefio y distribucién de planta

4.3.5. Inversion en activos

Un activo financiero es el instrumento que brinda a su comprador el derecho a
recibir ingresos futuros por parte del vendedor, es decir, un derecho sobre los activos
reales del emisor y el efectivo que se produzcan. Por lo tanto, para el presente

proyecto se necesitara los siguientes activos:
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Tabla 37.

Inversién en activos

Items Valor
Mobiliario y equipo en general $ 2,940.00
Mobiliario y equipo en cocina $ 9,414.00
Equipo de computacion $ 1,600.00
Vehiculo $ 1,250.00
Total activos fijos $ 15,204.00

Adquisicion de Materia Prima

El objetivo es financiar a los establecimientos en la adquisicion de la materia
prima utilizando el capital de trabajo que demanden los diferentes procesos de
elaboracion de los alimentos u otros articulos de consumo basados en la elaboracion
de las lasafias. Para ello se ha establecido un listado de materia prima que se utilizara
en la produccién de cada lasafia a ofertar, la adquisicion de la mercaderia se recibira
por parte de proveedores como Oriental quien nos proporcionara la materia principal
que es la harina de platano, la Espafiola quién nos brindaréa las carnes y pollo, la
empresa Aleproca quien nos proveera de las legumbres y vegetales que se utilizaran
en el proceso productivo, la empresa Toni quién nos brindaréa los lacteos y
mozzarella, y los demas productos se gestionara por medio de compras directas en el

Hipermarket.



Tabla 38.

Materia prima lasafia a base de harina de platano de carne
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Items Medida Szin;::lz(: Costo total

Harina de platano Saco (100 KG) 800 $ 35.00
Huevo Cubeta X 30 20 $ 4.00
Sal Funda X 500 28572 $ 0.50
Aceite Oliva Envase X 5 Its 4000 $ 17.95
Agua Botellon X 20 Its 160 $ 2.80
Carne molida Kg 8 $ 6.00
Cebolla Colorada Libra 16 $ 0.40
Pimiento Unidad 4 $ 0.12
Tomate Libra 16 $ 1.00
Ajo Unidad 64 $ 2.00
Zanahoria Unidad 12 $ 0.30
Achiote Envase X litro 264 $ 2.10
Pimienta Funda X 250 gr 200 $ 1.70
Comino Funda X 250 gr 200 $ 2.20
Pasta de tomate Envase X 800 gr 32 $ 4.00
Vino tinto Envase X litro 40 $ 4.50
Leche Envase X litro 4 $ 0.90
Cebolla perla Libra 32 $ 2.50
Clavos de olor Funda X 100 gr 160 $ 1.55
Hojas de laurel Funda X 5,7 gr 80 $ 1.00
Margarina Envase X 3 KI 1200 $ 9.70
Queso mozzarella Envase X 2,5 KL 40 $ 10.00
Jamon de pierna Envase X 500 gr 20 $ 4.68
Queso parmesano Envase X 100 gr 20 $ 2.25
Orégano Funda X 250 gr 32 $ 1.30
Total materia prima $ 11845




Tabla 39.

Materia prima lasafia a base de harina de platano de pollo

121

Items Medida S srdt:iae: Costo total

Harina de platano Saco (100 KG) 800 $ 35.00
Huevo Cubeta X 30 20 $ 4.00
Sal Funda X 500 28572 $ 0.50
Aceite Oliva Envase X 5 Its 4000 $ 17.95
Agua Botellon X 20 Its 160 $ 2.80
Pechuga de pollo Unidad 4 $ 2.80
Cebolla Colorada Libra 16 $ 0.40
Pimiento Unidad 4 $ 0.12
Tomate Libra 16 $ 1.00
Ajo Unidad 64 $ 2.00
Zanahoria Unidad 12 $ 0.30
Achiote Envase X litro 264 $ 2.10
Pimienta Funda X 250 gr 200 $ 1.70
Comino Funda X 250 gr 200 $ 2.20
Pasta de tomate Envase X 800 gr 32 $ 4.00
Vino blanco Envase X litro 40 $ 4.50
Leche Envase X litro 4 $ 0.90
Cebolla perla Libra 32 $ 2.50
Clavos de olor Funda X 100 gr 160 $ 1.55
Hojas de laurel Funda X 5,7 gr 80 $ 1.00
Margarina Envase X 3 KI 1200 $ 9.70
Queso mozzarella Envase X 2,5 KL 40 $ 10.00
Jamédn de pierna Envase X 500 gr 20 $ 4.68
Queso parmesano Envase X 100 gr 20 $ 2.25
Orégano Funda X 250 gr 32 $ 1.30

Total materia prima $ 115.25




Tabla 40.

Materia prima lasafia a base de harina de platano de cerdo
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Items Medida S 2::;:;22 Costo total

Harina de platano Saco (100 KG) 800 $ 35.00
Huevo Cubeta X 30 20 $ 4.00
Sal Funda X 500 28572 $ 0.50
Aceite Oliva Envase X 5 Its 4000 $ 17.95
Agua Botellon X 20 Its 160 $ 2.80
Carne molida de cerdo Kg 8 $ 8.20
Cebolla Colorada Libra 16 $ 0.40
Pimiento Unidad 4 $ 0.12
Tomate Libra 16 $ 1.00
Ajo Unidad 64 $ 2.00
Zanahoria Unidad 12 $ 0.30
Achiote Envase X litro 264 $ 2.10
Pimienta Funda X 250 gr 200 $ 1.70
Comino Funda X 250 gr 200 $ 2.20
Pasta de tomate Envase X 800 gr 32 $ 4.00
Vino tinto Envase X litro 40 $ 4.50
Leche Envase X litro 4 $ 0.90
Cebolla perla Libra 32 $ 2.50
Clavos de olor Funda X 100 gr 160 $ 1.55
Hojas de laurel Funda X 5,7 gr 80 $ 1.00
Margarina Envase X 3 KI 1200 $ 9.70
Queso mozzarella Envase X 2,5 KL 40 $ 10.00
Jamon de pierna Envase X 500 gr 20 $ 4.68
Queso parmesano Envase X 100 gr 20 $ 2.25
Orégano Funda X 250 gr 32 $ 1.30

Total materia prima $ 120.65
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Tabla 41.

Materia prima jugo de naranja de 500ml

Items Medida 82?;;32‘: Costo total

Agua Botellon X 20 Its 40 $ 2.30
Naranjas Unidades X 50 17 $ 2.00
Az(car Funda X 2 KL 40 $ 1.50
Total materia prima $ 5.80

Mano de Obra Directa de Produccion

Cuando una empresa es productora, se considera como mano de obra directa, la
labor del personal que participa directamente en la produccion de los bienes.
(Pachecho, 2019). Para el presente proyecto se contara con un cocinero principal y
un auxiliar de cocina quienes estaran encargados en la produccion directa de los

productos a ofertar.

Tabla 42.

Mano de obra directa del producto

Mano de obra directa Sueldo
Cocinero principal $ 500.00
Auxiliar de cocina $ 400.00

Total mano de obra directa $ 900.00
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4.4. Estudio administrativo

4.4.1. Plan estratégico empresarial

Para el presente afio se estima que la economia se recupere y crezca 3,1%,
equivalente a un Producto Interno Bruto (PIB) de USD 67.539 millones en valores
constantes. Ademas, dicha recuperacion esta siendo dinamizada principalmente por
el Gasto de los Hogares, que se incrementaria en USD 3.441 millones, por mayores
importaciones de bienes de consumo (USD 136,2 millones) y un incremento en las

remesas recibidas (USD 272,5 millones) (BCE, 2021).

Tabla 1: Cuadro Oferta - Utilizacién Grafico 1: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
Tasas de variacion 2007=100 2007=100
2019 2020 2021 - 3 "
Variables \ Escenarios prelim? {prey)” (prev)* a
509
Afos 2019 2020 2021 i =
P 1B (pc) 01 -89 31 2
Importaciones 16 -10,5 3.2 E
OFERTA FINAL 0,4 9.2 3,1 o 61539
CONSUMO FINAL TOTAL 0,7 -4 31
Administraciones publicas 25 33 13 o 6555 H
Hogares 15 85 42 -
Formacion Bruta de Capital
Fio p 34 19,4 0,2 am '
Exportaciones 52 =21 3.1 . m'
DEMANDA FINAL 04 9,2 3.1 82000
(prev)” corresponde a la prevision del afio
(prelim) corresponde a la sumatoria de trimestres de las Cuentas -5 red tasa ariacid

Nacionales Trimestrales.

Figura 42. Oferta, utilizacion y PIB
Fuente: Tomado del BCE, (2021)

Por su parte, las importaciones de bienes y servicios crecerian en 3,2% frente a
2020, porcentaje que corresponde a USD 936,6 millones. Esto se explicaria por una
mejora en el dinamismo de la economia interna. En cuanto a la Formacion Bruta de
Capital Fijo para 2021 se preveé una reduccion en la inversion publica de USD 171,2

millones, mientras que la privada subiria en USD 114 millones (BCE, 2021).
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Las exportaciones de bienes y servicios se incrementaria USD 1.095,2 millones,
con la expectativa de recuperacion en la venta de petroleo crudo y derivados, asi
como de los productos no petroleros, en particular banano y platano, camaron y

cacao, que mantendrian la dindmica de crecimiento (BCE, 2021).

El mercado de consumo de alimentos es uno de los principales en el Ecuador, de
acuerdo a estudios realizados se ha incrementa en aproximadamente 3%, donde los
supermercados y tiendas de barrio son los canales de distribucion mas utilizados pero
los restaurantes de comida rapida también han tenido gran impacto, pues ha
producido en las personas, un cambio de los patrones de consumo; cada vez hay mas
personas gue no tienen el tiempo para llegar a sus hogares y preparar alimentos y

mujeres ecuatorianas que laboran y no cocinan (Cruz & Suntazi, 2013).

Es por eso, que muchos especialistas opinan que la comida rapida se debe mas a
una moda entre los inversionistas que una necesidad de la sociedad, lo cual suena
mas l6gico, pues estos pretenden crear la necesidad en la mente de los consumidores
mediante publicidad y de esa forma generar dependencia y fidelidad a estos negocios

(Cruz & Suntazi, 2013).

Por consiguiente, los locales de comida rapida se han incrementado, al igual que
la competencia y han encontrado mercado en la clase media, la cual es considerada
la mas consumista de los sectores sociales del pais, aunque se debe recalcar que estos
lugares se han sectorizado porque también existen personas de bajos recursos que
acuden a almuerzos ejecutivos, asi como optan por la comida rapida, y los de altos

recursos economicos acceden a los restaurantes.
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Ademas, se ha podido determinar que la comida italiana posee bastante acogida,
luego de la comida china y antes de la mexicana porque las pastas tienen grandes
ventajas porque son aceptadas por la mayoria de las personas, son muy versatiles y
se consumen solas o son perfectas para complementar con otros platos. Se sirven
como entradas en ensaladas o como platos fuertes, pero existen personas que
padecen de intolerancia al gluten, lo cual se encuentra en las harinas, pastas y otros
alimentos, generando molestias estomacales y distension abdominal, por lo que
deben eliminar todo lo que contengan gluten. Por lo tanto, existen empresas que se
dedican a realizarla mediante el platano ya que aporta los mismos nutrientes que una

racion de pasta y es mucho méas innovador en la industria de alimentos.

Dentro de los factores del macroentorno las compafias y sus proveedores,
intermediarios de mercadotecnia, clientes, competidores y el publico operan en un
macroambiente muy amplio de fuerzas y tendencias que les dan forma a las
oportunidades y presentan desafios o retos. Dichas fuerzas representan "factores no
susceptibles de ser controlados"” a los que las empresas deben dar seguimiento y

responder ante ellos (Kotler, 1996).

En la ciudad de Machala existen muchos establecimientos que se dedican a la
venta de comida rapida, es por eso por lo que esta considerado como un mercado
saturado en relacion a la oferta y por ello, se requiere brindar una diferenciacién, en
otras palabras, un valor agregado que permita a estos negocios ir por un lado
distintos y superar las expectativas de los clientes, asi como diversificar o innovar en

la preparacion de sus platos (Pérez, 2015).



En un estudio se determind que la pizza y las hamburguesas son de mayor
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preferencia de los consumidores por ser mas baratos en relacion a otros platos, pero

no todos los locales diversifican sus productos o le dan un valor agregado al cliente

para sobresalir de la competencia y hacerse conocer, ya que cualquiera puede vender

comida, pero se requiere de estrategias para fidelizar al cliente y que se mantenga su

estabilidad (Pérez, 2015).
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Figura 43. FODA

Mision

Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de lasafia

elaborada a base de harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia con el

fin de satisfacer a las personas que gustan de comida rapida y saludable logrando
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combinar el sabor tradicional de la lasafia con la sazon ecuatoriana, para lo cual
contamos con un personal calificado y comprometido en brindar un servicio agil y

con responsabilidad social.

Vision

Constituirnos en una empresa de crecimiento y reconocimiento moderado en el
mercado de comida rapida mediante la diversificacion de platos elaborados a base de

masa de platano verde.

Valores

Compromiso

Se fundamenta en la capacidad de cumplir adecuadamente las obligaciones
frente a los clientes, es decir, no dejar de realizar nuestro trabajo bajo ninguna

circunstancia.

Responsabilidad

Respetar las leyes, la moral, la atencion, la salud, la presentacion y cumplir con

nuestro compromiso con la sociedad, como empresa sélida y especializada.
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Figura 44. Mapa de objetivos financieros de largo plazo 2021-2025

[ MAPA DE OBJETIVOS

SN




130

[ MAPA ESTRATEGICO

Figura 45. Mapa estratégico




4.4.2. Procesos administrativos

A continuacion, se detallan los procesos de compra y el proceso de pago de

nomina a los colaboradores de la compafiia.

Figura 46. Proceso de compras
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4.4.3. Estructura y organigrama

Para ejecutar las actividades de la microempresa dedicada a la venta de lasafia

hecha a base de harina de platano se requieren de las siguientes personas:

Figura 48. Organigrama de la microempresa

Manuales y funciones

A continuacion, se presenta el manual de funciones de los roles esenciales
dentro de la compafiia que son el Cajero que tiene como finalidad administrar y
procesar los pagos. Ademas, es el ultimo punto de contacto con los clientes, por
ende, debe contar con los conocimientos y habilidades que le permitan ofrecer un
buen servicio y ser eficiente en su labor. Y el cocinero es el responsable de preparar
la lasafia y no perder la sazon y esencia del plato, es decir, debe garantizar la calidad

antes, durante y al finalizar los platillos.
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Tabla 43.

Funciones del cocinero principal

Definicion Cocinero principal

Departamento Departamento Operativo
*Preparar la dieta propuesta por la encargada.
*Comunicar a la encargada del comedor
cualquier deficiencia que observe.
*Proponer a la encargada la compra de
alimentos por deficiencias en la despensa.
*Procurar gue los alimentos se preparen en las
condiciones higiénicas sanitarias adecuadas.
*No dejar preparados los alimentos del dia
anterior.

*Elaboracién de los menus con alimentos
frescos.

*Eliminacion de colorantes y picantes en la
elaboracién de los platos, siempre que sea
posible.

*La cocinera sera la responsable de organizar y
planificar dicho trabajo.

Organigrama del puesto Dependencia del Jefe de Operaciones
Educacién

Titulo de Bachiller
Formacion
Persona agil, dindmica que conozca de procesos
de produccion de alimentos
Curso de manipulacion de alimentos y
experiencia minima de 6 meses

Funciones y tareas

Perfil requerido Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion

Experiencia
Experiencia en cocina 2 afios
Habilidades
Habilidad para la solucién de problemas
Facilidad para manejo de utilitarios de cocina
Capacidad para el trabajo en equipo
Capacidad de Liderazgo y organizacion
Planificacion del mend y elaboracién de los
platos.
Gestionar el equipo y la distribucién de tareas.
Responsabilidades Gestionar el tiempo de cocinado y preparacion
de los alimentos.
Mantener y seguir estrictas normas de salud,
higiene y seguridad alimentaria.




Tabla 44.

Funciones del cajero
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Definicién

Cajero

Departamento

Funciones y tareas

Organigrama y puesto

Perfil requerido

Responsabilidades

Departamento Operativo
*Atencion y servicio al cliente
*Recepcion de pagos de clientes
*Cierre de caja y generacion de facturas
*Presentar un reporte al jefe de operaciones con
respecto a las ventas diarias.
*Entregar diariamente las facturas, el dinero y el
cierre de caja a Contabilidad.
Dependencia del Jefe de Compras
Educacion
Titulo de Bachiller
Formacion
Titulo de Bachiller
Conocimiento de office
Manejo Contable
Experiencia
Experiencia minima de 1 afio en el puesto de
cajer@.
Habilidades
Tener conocimientos contables y experiencia
minima 1 afio.
Ser responsable, honesto, colaborador y tener
conocimiento de servicio al cliente.
Ser capaz de solucionar problemas con
eficiencia.

Capacidad de Liderazgo y organizacion
Ser amigable, cortés y profesional a la hora de
tratar con los clientes.

Ser agil ejecutando el proceso de cobro, para
que sea rapido y eficiente.

Conocer en detalle el mend, los precios y el
sistema de facturacion del restaurante.
Saber administrar las quejas.




4.4.4. Estimacion del gasto del personal

Tabla 45.

Estimacion gasto mano de obra directa

Mano de obra directa Sueldo Aporte patronal Décimo tercero Décimo cuarto Fondo de Total mensual Total anual
IESS reserva 2021
Cocinero principal $ 500.00 $ 56.75 $ 4167 $ 3333 § 41.65 ¢ 673.40 $ 8,080.80
Auxiliar de cocina $ 400.00 $ 4540 $ 3333 ¢ 3333 § 3332 g 545.39 $ 6,544.64
Total mano de obra directa $ 900.00 $ 102.15 $ 75.00 $ 66.67 $ 7497 $ 1,21879 $ 14,625.44
Tabla 46.
Estimacidn gasto mano de obra indirecta
Items Valor mensual 2021 2022 2023 2024 2025

Cajero $ 54540 $ 6,544.80 $ 6,806.59 $ 7,078.86 $ 7,362.01 $ 7,656.49
Mesero $ 54540 $ 6,544.80 $ 6,806.59 $ 7,078.86 $ 7,362.01 $ 7,656.49
Gas $ 20.00 $ 240.00 $ 24960 $ 25958 $ 26997 $ 280.77

Total costos indirectos $ 1,110.80 $ 13,329.60 $ 13,862.78 $ 14,417.30 $ 14,993.99 $ 15,593.75




Tabla 47.

Estimacidn gasto personal indirecto
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Sueldos y salarios Sueldo patzﬁglrtleESS Décimo tercero Décimo cuarto Fr(()ers]cek;vie Total mensual Totzza(l)zza;ual
Administrador $ 650.00 $ 73.78 $ 5417 $ 3333 § 5417 ¢ 865.44 $ 10,385.30
Gerente financiero $ 900.00 $ 102.15 $ 75.00 $ 3333 $ 7500 ¢ 118548 $ 14,225.80
Motorizado $ 400.00 $ 4540 $ 3333 §$ 3333 § 3333 ¢ 54540 $  6,544.80
Total gastos por sueldo $ 1,950.00 $ 22133 % 16250 $ 100.00 $ 16250 $ 2,596.33 $ 31,155.90

4.4.5. Proyeccion de gasto del proyecto

Esta proyeccion se basa en los gastos operacionales que tendra el proyecto en cuanto al consumo de energia electica, a los canones de

arrendamiento, la publicidades que se destinara en las redes sociales, en el mantenimiento ambiental que corresponde a limpieza del local y

recoleccion de basura, los permisos que se cancelan cada afio como funcionamiento, bomberos, etc; servicios profesionales puesto que se contara

con un contador externo que nos prestara el servicio de llevar la contabilidad del negocio y los gastos ambientales.
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Tabla 48.

Proyeccion de gastos indirectos

Items Medida Can_tldades Costo Unitario Gasto mensual Gasto anual
Unidades
Luz KWH 750 $ 0.15 $ 11250 $ 1,350.00
Alquiler Canon 1 $ 650.00 $ 650.00 $ 7,800.00
Publicidad Redes sociales 2 $ 50.00 $ 100.00 $ 1,200.00
Mantenimiento ambiental Kit 1 $ 50.00 $ 50.00 $ 600.00
Permisos Unidad 1 $ 108.33 $ 108.33 $ 1,299.96
Otros Unidad 1 $ 50.00 $ 50.00 $ 600.00
Servicios profesionales Unidad 1 $ 500.00 $ 500.00 $ 6,000.00
Gastos ambientales Unidad 1 $ 580.00 $ 580.00 $ 6,960.00
Total de gastos $ 2,150.83 $ 25,809.96

4.4.5. Inversion en activos de la empresa

Los activos de la empresa son parte fundamentales para el funcionamiento del negocio puesto que comprende todas las maquinarias, los
equipos de oficina, las herramientas de cocina, los muebles y enseres que llevaran a cabo el desarrollo y elaboracidn del producto de lasafia asi

como también la operatividad del negocio y la atencidn que se brindaré al cliente.



Tabla 49.

Inversion en activos

Costo

Producto Unidad o Total
Unitario
Sillas 16 $ 60.00 $ 960.00
Mesas 4 $ 120.00 $  480.00
Silla ejecutiva 2 $ 50.00 $  100.00
Computadoras 2 $ 600.00 $ 1,200.00
Escritorio 1 $ 120.00 $ 120.00
Cocina industrial 1 $ 45000 $  450.00
Horno industrial a lefia 1 $ 850.00 $ 850.00
Nevera industrial 1 $ 780.00 $ 780.00
Mesa de cocina 1 $ 250.00 $ 250.00
Ollas 3 $ 25.00 $ 75.00
Sartenes 3 $ 15.00 $ 45.00
Tabla de picar 2 $ 5.00 $ 10.00
Juego de cucharones 6 pz 1 $ 30.00 $ 30.00
Cucharas 30 $ 6.00 $ 180.00
Tenedores 30 $ 6.00 $  180.00
Cuchillos 30 $ 6.00 $ 180.00
Platos 30 $ 200 $ 60.00
Vaso vidrio 30 $ 450 $ 135.00
Moldes de barro para lasafia 50 $ 8.00 $  400.00
Recipiento plastico 10 $ 150 $ 15.00
Caja registradora 1 $  400.00 $  400.00
Cuchillos cebolleros 4 $ 25.00 $  100.00
Maquina para pasta 2 $ 550.00 $ 1,100.00
Extractor de humo 1 $ 900.00 $ 900.00
Charoles de aluminio 4 $ 50.00 $  200.00
Espatulas 2 $ 1200 $ 24.00
Televisor 1 $ 70000 $  700.00
Archivador aereo 1 $ 300.00 $  300.00
Impresoras 1 $ 280.00 $  280.00
Perchas 4 $ 130.00 $ 520.00
Vitrinas de almacenamiento 1 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Congelador 1 $ 800.00 $  800.00
Dispensador de jugo 1 $ 60000 $  600.00
Microondas 1 $ 30000 $ 300.00
Medidores de alimentos 10 $ 3.00 $ 30.00
Total $ 13,954.00
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4.5. Estudio legal y ambiental

4.5.1. Tipo de empresa

La Sociedad Anonima esté regulada a partir del Art. 143 de la Ley de

Compaifiias.

La sociedad anénima es una compafiia cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente hasta el monto de sus acciones. La denominacién de esta compafiia
deberéa contener la indicacion de compariia o sociedad anénimas o las
correspondientes siglas. Para intervenir en la formacidn de una compariia anénima en
calidad de promotor o fundador requiere de capacidad civil para contratar. Sin

embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

La sociedad andnima requiere al menos de dos accionistas al momento de su
constitucion. En aquellas en que participen instituciones de derecho publico o
derecho privado con finalidad social, podran constituirse o subsistir con un solo
accionista. Puede continuar funcionando con un solo accionista, sin que por ello

incurra en causal de disolucién (Derecho Ecuador, 2020).

Los accionistas responden unicamente por el monto de sus acciones. La
compafiia se constituird mediante escritura publica que, previa Resolucion
aprobatoria de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde el

momento de dicha inscripcion.
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Esta integrado con los aportes de los accionistas. Debe ser suscrito en su
totalidad al momento de la celebracion del contrato ante Notario Publico y pagado
por lo menos el veinte y cinco de cada accion y el saldo pagado en un maximo de
dos afios. La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. No podra exceder del doble del capital suscrito. La
compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de sus

acciones.

El monto minimo de capital sera el que determine la Superintendencia de
Compaiiias. (800.00 USD actualmente). El capital de las compafiias debe expresarse

en dolares de los Estados Unidos de América.

Para la constitucién del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o
no, y en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles e inmuebles. No se puede
aportar cosa mueble o inmueble que no corresponda al género de comercio de la
compafiia. La compafiia andnima puede adquirir sus propias acciones por decision de
la junta general, en cuyo caso empleara en tal operacion Gnicamente fondos tomados

de las utilidades liquidas y siempre que las acciones estan liberadas en su totalidad.

En los casos en que la aportacion no fuere en numerario, en la escritura se hara
constar el bien en que consista tal aportacion, su valor y la transferencia de dominio
que del mismo se haga a la compafiia, asi como las acciones a cambio de las especies

aportadas.
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Cumplimiento de Normativas Tributarias

Segun se afirma Valarezo y Neira, (2020) todos los contribuyentes (personas y
empresas) tienen obligaciones tributarias que cumplir. Por un lado, existe la
obligacion principal, que basicamente consiste en el pago de los impuestos y

contribuciones al Estado.

Por otro lado, estan las obligaciones accesorias, que seran en las que nos vamos
a centrar (ya que la principal es una que todos debemos cumplir, tanto personas
naturales como empresas); estas estan asociadas a las actividades desarrolladas por el
contribuyente con el propdsito par que el sistema tributario opere de manera

correcta.

1. Inicio de actividades en el Servicio de Impuestos internos (SII)

No todas las obligaciones accesorias estan directamente relacionadas con el
pago de impuestos o tributos, y esta es un ejemplo. Esto permite a las personas
juridicas y naturales declarar el inicio de una actividad y obtener el Rol Unico
Tributario (RUT) de la empresa, lo que servira como identificacion ante el Servicio
de Impuestos Internos o cualquier organismo del Estado. Es un tramite gratis y
puedes realizarlo en linea, pero ojo: es muy importante que lo hagas dentro de los

dos meses siguientes al inicio de tus actividades.

2. Pago de Impuestos al Valor Agregado (IVA)

Probablemente es la obligacion tributaria méas conocida dentro del mundo de las

pymes. Todas las empresas deben realizar una declaracion y pago mensual de IVA,
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que corresponde al 19% del monto entregado en los documentos de compras

emitidas y ventas recibidas.

En esta declaracion se incluye:

o Débito fiscal

e Credito fiscal

e Ventas exentas y de exportaciones
e Retencion de segunda categoria

e Impuesto unico a los trabajadores

Pagos provisionales mensuales (PPM) obligatorios

3. Facturar electronicamente

A partir del 1 de febrero del 2018, y con base en la ley N°20.727, todas las
empresas tienen la obligacion de contar un sistema de facturacion electrénica que sea
capaz de emitir facturas, notas de débito y crédito, guias de despacho, facturas de

compra y otros Documentos Tributarios Electrénicos.

4. Declaracion anual del impuesto a la renta

Esta obligacion tributaria corre para personas naturales y empresas por igual.

Quienes estan exentos de este impuesto son:

e Personas que reciben sueldo o pension y que no han efectuado inversiones con

derecho a devolucion de impuestos.

e Personas con una renta neta global igual o menor a 13,5 UTA.
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e Pequerios contribuyentes, suplementeros afectos al impuesto Unico y mineros

artesanales cuyo impuesto Unico ha sido retenido por compradores de minerales.

La declaracion anual del impuesto a la renta generalmente debe presentarse en
abril, utilizando el formulario 22 de renta, pero para las declaraciones presentadas
por internet y sin pago, el plazo puede ser mayor. Todos los empleadores y empresas
tienen la obligacion de presentar un informe al SlI que incluya toda la informacion

sobre rentas, ingresos y cualquier pago entregado a personas naturales.

Para ello, deben entregar 3 declaraciones juradas:

e Formulario 1879: Retenciones efectuadas por Rentas Pagadas de los Articulos
42 (N°2) y 48 de la Ley de Impuesto a la Renta.

e Formulario 1886: Retiros y Créditos Correspondientes.

e Formulario 1887: Rentas del numeral 1 del articulo 42 de la LIR y Retenciones

de Impuesto Unico efectuadas.

Por ultimo, ademas de las obligaciones tributarias, las tienen el deber de
mantener al dia sus libros contables. De esta forma, se mantiene constantemente
actualizada la actividad la contabilidad de la empresa y se tiene un respaldo de la

actividad econdmica que puede ser presentado ante el SlI.

Cumplimiento permisos con Organismo Nacional y Local.

El Decreto Ejecutivo Nro. 623 de fecha 21 de diciembre de 2018 sefiala:

“El Ministerio rector de la seguridad ciudadana, proteccion interna y orden

publico, a través de las Intendencias Generales de Policia, otorgara el permiso de
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funcionamiento de los locales y establecimientos donde se prestan servicios de
alojamiento a huéspedes, permanentes o transelntes, restaurantes, o en general
lugares donde se consuman alimentos y/o bebidas alcoholicas, que no estén

regulados por la Ley de Turismo y su reglamento.” (Ministerio del Gobierno, 2020)

Por ende, para locales de consumo de alimentos preparados para su consumo
inmediato como restaurantes, cafeterias, fruteria, heladeria, panaderia, confiteria,
comidas ligeras, paraderos, cafeterias y restaurantes se requieren de los siguientes

requisitos:

1. Cédula de ciudadania (ecuatorianos) - pasaporte (extranjeros).

2. Patente Municipal.

3. Permiso de ARCSA.

4. Permiso del Cuerpo de Bomberos.

5. RUC (seré validado internamente).

4.5.2. Estimacién de impacto ambiental del proyecto

Las condiciones ambientes en el Ecuador permiten que la oferta del platano sea
constante y es uno de los ingredientes principales del producto que se pretende
comercializar. Las compaiiias inteligentes actualmente promueven movimientos de
respeto al entorno ecoldgico con la finalidad de demostrar que se interesan por la
situacion en un futuro. Las deterioradas condiciones del ambiente estan llamadas a

ser los mas relevantes que encaran la actividad empresarial.
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Se debe estar consciente de los riesgos y oportunidades que se relacionan con

cuatro tendencias del medio ambiente.

e Escasez de materia prima
e Aumento en los costos energéticos
e Incrementos de los niveles de contaminacion

e Cambios en el papel que juega el gobierno en la proteccion ecoldgica

4.5.3. Proyeccion del Plan Prevencion Ambiental

De acuerdo a lo mencionado en el punto anterior, se pretende normar el manejo
integral de residuos, mediante una Guia de Practicas Ambientales que contribuya con
el desarrollo sostenible en el ambito de la responsabilidad ambiental y social

corporativa. Ademas, el panorama del servicio constara de tres elementos:
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* Controlar elivel de ruido, la musica,
la iluminacion, la temperatura y el
aroma que afectan el desempefio y la
moral de los empleados.

Planificar la trayectoria de circulacion
de los clientes y la agrupacion de
mercancias.

Definir  mediante  letreros  las
caracteristicas del disefio del localm
apun cuando la orientacion, la
ubicacion y el tamafio de muchos
objetos y areas pueden representar un
significado especial.

Colocacion de una trampa de grasas
para mantener cuidado de los
productos que se desechan.

Figura 49. Elementos del panorama servicio

Tabla 50.

Estimacién de gasto ambiental

Descripcion Costo
Condiciones ambientales $250
Distribucion espacial y funcionalidad $100

Letreros, simbolos y artefactos $80
Control de Residuos $150

Total $580
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4.6. Conclusion capitulo cuatro

En este capitulo de desarrollo en analisis de los resultados de encuesta y
entrevista; se procedié a realizar un estudio de mercado estableciendo la oferta,
demanda y demanda insatisfecha, se establecio el producto, precio, plazay
promocion del proyecto; ademas se determind un estudio técnico para identificar la
ubicacion para la constitucion del proyecto asi como también el tamafio y las
dimensiones del local. Se desarrollé el estudio administrativo para dar a conocer los
perfiles de los empleados asi como el organigrama de la microempresa, también se
determind los requisitos y permisos legales, requerimientos tributarios, obligaciones
tributarias, pagos de RUC, etc. Por ultimo se desarroll6 el marco ambiental

estableciendo los recursos para el cuidado del medio ambiente.



Capitulo V

5. Propuesta

5.1. Titulo de la propuesta

Proyecto de prefactibilidad de creacion de microempresa dedicada a la venta de
lasafas a base de harina de platano con variedad de carnes en horno de lefia, en el

canton Machala provincia de EI Oro.

5.2. Autores de la propuesta

Sra. lIraida Noemi Cuenca Chica

Sr. Cristian Kelvin Miranda Murillo

5.3. Empresa auspiciante

Lasafias NC sociedad anénima.

5.4. Area que cubre la propuesta

Proyecto prefactible

5.5. Fecha de presentacion

Mayo del 2021

5.6. Fecha de terminacién

Septiembre del 2021
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5.7. Duracion del proyecto

150 dias

5.8. Participantes del proyecto

Sra. lraida Noemi Cuenca Chica

Sr. Cristian Kelvin Miranda Murillo

5.9. Objetivos de la propuesta

5.9.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad financiera para la creacion de una microempresa
dedicada a la venta de lasafias a base de harina de platano con variedad de carnes en

horno de lefia

5.9.2. Objetivo especifico

e Determinar los ingresos, costos y gastos del proyecto para la elaboracion de
los estados financieros.

e Realizar la evaluacion economica por medio de la estimacion de indices
financieros y el punto de equilibrio del proyecto.

e Evaluar la viabilidad y sensibilidad financiera del proyecto por medio de los

diferentes criterios e indicadores de medicion.

5.10. Beneficiarios directos

Autores del proyecto de prefactibilidad
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5.11. Beneficiarios indirectos

Proveedores, vendedores, consumidores y demas usuarios externos que hayan

realizado alianzas estratégicas.

5.12. Impacto de la propuesta

La creacion de una microempresa de lasafia a base de harina de platano con
variedad de carnes en horno de lefia, generara un impacto social favorable, puesto
que daré apertura a fuentes de empleo asi como también dara a conocer al

consumidor un producto innovador y saludable en el mercado.

5.13. Descripcion de la propuesta.

5.13.1. Proyeccion de ingresos.

Conforme a la demanda poblacional del afio 2021 y en base a la encuesta
realizada a los habitantes del cantén Machala mediante muestra probabilistica, se ha
establecido la cantidad de unidades y el precio de venta al pablico, ademas con los
datos mencionados, se ha determinado los ingresos para el afio 2021 proyectando un

cinco por ciento de crecimiento en un periodo de cinco afios.



Tabla 51.

Proyeccion de ingresos

Proyeccion de ingresos

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Lasafia a base de harina de platano de carne  $ 4550131 $ 50,165.19 $ 55,307.12 $ 60,976.10 $ 67,226.15
Lasafia a base de harina de platano de pollo  $ 36,623.00 $ 40,376.86 $ 4451549 $ 49,078.33 $ 54,108.86
Lasafia a base de harina de platano de cerdo  $ 27,744.70 $ 30,588.53 $ 33,723.86 $ 37,180.55 $ 40,991.56
Jugo natural naranja x 500ml $ 40,567.02 $ 44,725.14 $ 49,309.46 $ 54,363.69 $ 59,935.96
Total de ingresos $ 150,436.03 $ 165,855.72 $ 182,855.93 $ 201,598.67 $ 222,262.53

5.13.2. Proyeccion de costos

Para el célculo del costo unitario, se han determinado los costos de materia prima por cada producto que se ofertara en el proyecto asi como
también los costos por mano de obra directa y los costos indirectos de produccidn; la proyeccion del costo influye en el porcentaje de inflacion

considerando este valor en un cuatro por ciento.



Tabla 52.

Costo unitario por producto
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Proyeccion de costos unitarios por producto

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Lasafia a base de harina de platano de carne  $ 334 % 348 $ 362 $ 3.76 3 3.91
Lasafia a base de harina de platano de pollo  $ 340 $ 354 % 3.68 $ 382 $ 3.98
Lasafia a base de harina de platano de cerdo  $ 390 $ 406 $ 422 $ 439 $ 4.56
Jugo natural naranja x 500ml $ 092 $ 096 $ 1.00 $ 1.04 $ 1.08
Tabla 53.
Proyeccidn de costos de produccion

Proyeccién de costos de produccién

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Lasafia a base de harina de platano de carne  $ 23,407.21 $ 25,560.67 $ 2791225 $ 30,480.18 $ 33,284.35
Lasafia a base de harina de platano de pollo  $ 19,156.64 $ 20,919.05 $ 2284361 $ 2494522 $ 27,240.18
Lasafia a base de harina de platano de cerdo  $ 16,643.32 $ 18,17451 $ 19,846.56 $ 21,672.45 $ 23,666.31
Jugo natural naranja x 500ml $ 12,44254 $ 13,587.25 $ 14,837.28 $ 16,202.31 $ 17,692.92

Total de costos $ 71,649.71 $ 78,241.48 $ 85,439.69 $ 93,300.15 $ 101,883.76
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Los gastos considerados por sueldos y salarios se ven reflejados en el capitulo cuatro del presente proyecto asi como también los gastos por

energia eléctrica, alquiler, publicidad, permisos, servicios profesionales entre otros el cual se ha considerado un crecimiento del cinco por ciento

anual.

Tabla 54.

Proyeccidn de gastos

Proyeccion de gastos

Partida
Gastos por sueldos
Luz
Alquiler
Publicidad
Mantenimiento ambiental
Permisos
Otros
Servicios profesionales
Gastos ambientales

Total Gastos

1

R R R

2021

31,155.90
1,350.00
7,800.00
1,200.00
600.00
1,299.96
600.00
6,000.00
6,960.00
56,965.86

1

HnH LS H S

2022

32,713.70
1,417.50
8,190.00
1,260.00
630.00
1,364.96
630.00
6,300.00
7,308.00
59,814.15

1

HnHHHLHH BB S

2023

34,349.38
1,488.38
8,599.50
1,323.00
661.50
1,433.21
661.50
6,615.00
7,673.40
62,804.86

bl

R R R R

2024

36,066.85
1,562.79
9,029.48
1,389.15
694.58
1,504.87
694.58
6,945.75
8,057.07
65,945.10

1

R R

2025

37,870.19
1,640.93
9,480.95
1,458.61
729.30
1,580.11
729.30
7,293.04
8,459.92
69,242.36
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5.13.4. Inversiones del proyecto

La inversion de los activos fijos esta detallada en el capitulo cuatro del presente proyecto; para este efecto se ha considerado la depreciacion

de los activos fijos correspondientes a mobiliarios en general, mobiliarios en cocina, vehiculo y equipos de computo.

Tabla 55.

Depreciacion en activos fijos

Depreciacion en activos fijos

Items % Depreciacion 2021 2022 2023 2024 2025

-29400 $ -294.00 $ -29400 $ -294.00 $ -294.00
-941.40 $ -941.40 $ -94140 $ -941.40 $ -941.40

Mobiliario y equipo en general 10% $
$

Vehiculo 20% $ -250.00 $ -250.00 $ -250.00 I_'$ -250.00 $ -250.00
$
$

Mobiliario y equipo de cocina 10%

-528.00 $ -528.00 $ -528.00 $ -528.00 $ -528.00
-2,013.40 $ -2,013.40 $ -2,01340 $ -2,013.40 $-2,013.40

Equipo de computacion 33%

Total depreciacion
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Los activos nominales también son considerados para este efecto como permisos y gastos legales el cual se ha amortizado a una proyeccién

de cinco afios.

Tabla 56.

Amortizacion activos nominales

Amortizacién activos nominales

Items % Amortizacion 2021 2022 2023 2024 2025

Permisos 20% $ -260.00 $ -260.00 $ -260.00 $ -260.00 $ -260.00
Gastos legales 20% $ -200.00 $ -200.00 $ -200.00 $ -200.00 $ -200.00
Total Amortizacion $ -460.00 $ -460.00 $ -460.00 $ -460.00 $ -460.00

5.13.5. Financiamiento

Para el financiamiento del proyecto, se estipula un 70% por parte de la banca cuyo plazo sera a cinco afios en periodos trimestrales, por

medio de pagos de cuota fija a una tasa nominal de interés nominal del 11,83% segun los datos estipulados en la corporacion financiera nacional.



5.13.6. Estados financieros

Estado de resultado

Los registros contables en cuanto al estado de resultado demuestra de forma
detallada las proyecciones de ingresos y egresos, lo que hace posible conocer los
resultados econdmicos de tendra la empresa durante el tiempo de vida util del
proyecto que son cinco afios. Se establecio un costo de produccion por cada producto
con un margen de rentabilidad del 40%, dando un precio de venta al publico de 6,50.
La estimacion de los ingresos en el primer afio es de $150.436,03 y en base al estado

de resultados, se obtendréa una utilidad neta de $11.577,01.



Tabla 57.

Estado de resultados
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Partida 2021 2022 2023 2024 2025
Lasafia a base de harina de platano de carme  $ 45,501.31 $ 50,165.19 $ 55307.12 $ 60,976.10 $ 67,226.15
Lasafia a base de harina de platano de pollo  $ 36,623.00 $ 40,376.86 $ 4451549 $ 49,078.33 $ 54,108.86
Lasafia a base de harina de platano de cerdo ~ $ 27,744.70 $ 30,588.53 $ 33,723.86 $ 37,180.55 $ 40,991.56
Jugo natural naranja x 500ml $ 40567.02 $ 44,725.14 $ 49,309.46 $ 54,363.69 $ 59,935.96
Total de ingresos $ 150,436.03 $ 165,855.72 $ 182,855.93 $ 201,598.67 $ 222,262.53
Lasafia a base de harina de platano de came ~ $ -23,407.21 $ -25560.67 $ -27,912.25 $ -30,480.18 $ -33,284.35
Lasafia a base de harina de pldtano de pollo ~ $ -19,156.64 $ -20,919.05 $ -22,843.61 § -24945.22 §$ -27,240.18
Lasafia a base de harina de platano de cerdo  $ -16,643.32 $ -18,17451 §$ -19,846.56 $ -21,672.45 $ -23,666.31
Jugo natural naranja x 500ml $ -12,44254 $ -13587.25 $ -14,837.28 $ -16,202.31 $ -17,692.92
Gastos por sueldos $ -31,155.90 $ -32,713.70 $ -34,349.38 $ -36,066.85 $ -37,870.19
Luz $ -1,35000 $ -141750 $ -1488.38 $ -1562.79 $ -1640.93
Alyuikr $ 780000 $ -819000 $ -859950 $ -9020.48 $ -9,480.95
Publicidad $ -120000 $ -126000 $ -1323.00 $ -1389.15 § -1458.61
Manterimiento ambienta $ 60000 $ -63000 $ -66150 $ -69458 §  -720.30
Permisos $§ -1,29996 $ -136496 $ -143321 $ -1504.87 $ -1,580.11
Otros $ -60000 $ -630.00 $ -66150 $ -69458 $  -729.30
Servicios profesionales $ -6,000.00 $ -6,300.00 $ -6615.00 $ -6,945.75 $ -7,293.04
Gastos ambientales $ -6,960.00 $ -7,30800 $ -7,673.40 $ -8,057.07 $ -8,459.92
Deprecision $ -201340 $ -201340 $ -201340 $ -201340 § -2,013.40
Amortizacion $ 46000 $ -46000 $ -460.00 $ -460.00 §  -460.00
Interés $ -1,18705 $ 98140 $ -750.31 $  -490.65 $  -198.89
Total de egresos $-132,276.02 $-14151043 $-151468.27 $-162,209.31 $-173,798.41
::!ii?:tzmes (e participacion e IMPUEstos ¢ 116001 & 2434529 § 3136766 § 3938936 § 48.464.12
Participacion de los empleados (15%) $ -272400 $ -3,651.79 $ -4708.15 $ -590840 $ -7,269.62
Utilida antes del impuesto a la renta $ 15436.01 $ 20,69350 $ 26,679.51 $ 3348096 $ 41,194.50

Impuesto a la renta (25%)

Utilidad después de participacion e
impuesto a la renta

$ -3859.00 $ -517337 $ -6,669.88 $ -8370.24 $ -10,298.63

$ 11577.01 $ 15520.12 $ 20,009.64 $ 2511072 $ 30,895.88
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Balance general

Mediante el balance general se logra determinar el valor de activos del proyecto
asi como también las cuentas por cobrar y el inventario proyectado a cinco afos;
cabe sefialar que para el afio 2025 y 2026 se registraran inversiones al proyecto en
cuanto a la mejora de la imagen y ampliacion de sucursales. También se determina el

capital social y las utilidades del ejercicio en cada afio.

Tabla 58.

Balance general

Activos Corrientes 2021 2022 2023 2024 2025
Caja $ 2,732.00 $ 3,070.49 $ 6,639.00 $ 8,784.00 $ 10,250.00
Banco $ 3,700.87 $16,790.45 $21,021.48 $12,752.02 $ 21,372.93
Inversiones $15,000.00 $ 15,000.00
Cuentas por cobrar $ 6,268.17 $ 6,910.66 $ 7,619.00 $ 8,399.94 $ 9,260.94
Inventario $ 3,729.74 $ 4,072.87 $ 4,44758 $ 4,856.75 $ 5,303.58
Activos fijos $15,204.00 r$ 15,204.00 r$ 15,204.00 r$ 15,204.00 '$ 15,204.00
Depreciasion $-2,013.40 $-4,026.80 $-6,040.20 $ -8,053.60 $-10,067.00
Otros activos $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00
Total de Activos $31,921.37 $44,321.67 $51,190.85 $59,243.12 $ 68,624.44
Pasivo

Cuentas por pagar $ 3,729.74 $ 4,072.87 $ 4,44758 $ 4,856.75 $ 5,303.58
Deuda a corto plazo . $ 1,868.82 $ 2,09991 $ 2,359.57 $ 2,651.33 $ -0.00
Obligaciones patronales $ - $ 3,651.79 $ 4,708.15 $ 5908.40 $ 7,269.62
Obligaciones fiscales $ - $ 5,173.37 $ 6,669.88 $ 8,370.24 $ 10,298.63
Deudas a largo plazo $ 7,110.81 $ 5,01090 $ 2,651.33 $ -0.00 $ -0.00
Total de Pasivos $12,709.37 $20,008.85 $20,836.50 $21,786.73 $ 22,871.82
Patrimonio

Capital social . $ 7,635.00 $ 7,635.00 $ 7,635.00 $ 7,635.00 $ 7,635.00
Reservas legales (10%0) $ 1,157.70 $ 2,709.71 $ 4,710.68 $ 7,221.75
Utilidad ejercicio $11,577.01 $15,520.12 $20,009.64 $25,110.72 $ 30,895.88
Utilidades acumuladas

Total Patrimonio $19,212.01 $24,312.82 $30,354.35 $37,456.39 $ 45,752.63
Total Pasivo y Patrimonio  $31,921.37 $44,321.67 $51,190.85 $59,243.12 $ 68,624.44




Flujo de caja

Este registro representa cada una de las variaciones que puede surgir entre los
ingresos y egresos de dinero obtenidos en el proyecto esto con el fin de determinar la
cobertura de todas las necesidades de efectivo en el transcurso de los afios; ademas el
proyecto de Lasafia a base de harina de platano puede cumplir con los
requerimientos y obligaciones en cuanto a la capacidad que tiene el negocio frente a

las obligaciones contractuales.

Tabla 59.

Flujo de caja

Partida 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Lasafia a base de harina de platano de carne $ 4550131 $ 50,165.19 $ 55,307.12 $ 60,976.10 $ 67,226.15
Lasafia a base de harina de platano de pollo $ 36,623.00 $ 40,376.86 $ 4451549 $ 49,078.33 $ 54,108.86
Lasafia a base de harina de platano de cerdo $ 27,74470 $ 30,588.53 $ 33,723.86 $ 37,180.55 $ 40,991.56
Jugo natural $ 40,567.02 $ 44,725.14 $ 49,309.46 $ 54,363.69 $ 59,935.96
Total de ingresos $ 150,436.03 $ 165,855.72 $ 182,855.93 $ 201,598.67 $ 222,262.53
Lasafia a base de harina de platano de carne $ -23,407.21 $ -25,560.67 $ -27,912.25 $ -30,480.18 $ -33,284.35
Lasafia a base de harina de platano de pollo $ -19,156.64 $ -20,919.05 $ -22,843.61 $ -24,945.22 $ -27,240.18
Lasafia a base de harina de platano de cerdo $ -16,643.32 $ -18,17451 $ -19,846.56 $ -21,672.45 $ -23,666.31
Jugo natural $ -12,44254 $ -13,587.25 $ -14,837.28 $ -16,202.31 $ -17,692.92
Gastos por sueldos $ -31,155.90 $ -32,713.70 $ -34,349.38 $ -36,066.85 $ -37,870.19
Luz $ -1,350.00 $ -1,41750 $ -1,488.38 $ -1562.79 $ -1,640.93
Alquiler $ -7,800.00 $ -8,190.00 $ -8,599.50 $ -9,029.48 $ -9,480.95
Publicidad $ -1,200.00 $ -1,260.00 $ -1,323.00 $ -1,389.15 $ -1,458.61
Mantenimiento ambiental $ -600.00 $ -630.00 $ -661.50 $ -694.58 $ -729.30
Permisos $ -129996 $ -1,364.96 $ -1,43321 $ -1504.87 $ -1,580.11
Otros $ -600.00 $ -630.00 $ -661.50 $ -694.58 $ -729.30
Servicios profesionales $ -6,000.00 $ -6,300.00 $ -6,615.00 $ -6,945.75 $ -7,293.04
Gastos ambientales $ -6,960.00 $ -7,308.00 $ -7,673.40 $ -8,057.07 $ -8,459.92
Depreciasion $ -2,01340 $ -2,01340 $ -2,01340 $ -2,01340 $ -2,013.40
Amortizacion $ -460.00 $ -460.00 $ -460.00 $ -460.00 $ -460.00
Interés $ -1,187.05 $ -981.40 $ -750.31 $ -490.65 $ -198.89
Total de egresos $-132,276.02 $-141,510.43 $-151,468.27 $-162,209.31 $-173,798.41
E“:::::ames de participacion e impuestos a $ 18,160.01 $ 24,34529 $ 31,387.66 $ 39,389.36 $ 48,464.12
Participacion de los empleados (15%) $ - $ -3651.79 $ -4,708.15 $ -5908.40 $ -7,269.62
Utilida antes del impuesto a la renta $ 18,160.01 $ 20,693.50 $ 26,679.51 $ 33,480.96 $ 41,194.50
Impuesto a la renta (25%) $ - "$ -517337"% -6,669.88°$ -8370.24 "$ -10,298.63
:tlg'?:‘stgew”es de participacion e impuesto $ 1816001 $ 1552012 $ 20,000.64 $ 2511072 $ 30,895.88
Depreciacion $ 201340 $ 2,01340 $ 2,01340 $ 2,013.40 $ 2,013.40
Amortizacion $ 460.00 $ 460.00 $ 460.00 $ 460.00 $ 460.00
Interés $ 1,187.05 $ 98140 $ 75031 $ 490.65 $ 198.89
Activo fijo $-15,204.00

Capital de trabajo $-28,763.89 $ 28,763.89
Activos nominales $ 2,300.00

Valor desecho (residual) $ 12,163.20

Flujo de caja proyectado $-41,667.89 $ 2182046 $ 1897492 $ 23,233.35 $ 28,074.77 $ 74,495.26
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5.13.7. Evaluacion econdmica

La evaluacidn econdmica se logra identificar los impactos positivos y negativos
del proyecto, el cual permitira realizar la comparativa de los costos e identificar los
beneficios esperados que determine la factibilidad del proyecto. En el presente
cuadro se identifica el porcentaje de utilidad del primer periodo con un 13.73%, para
el segundo periodo la utilidad porcentual serd 17.20%, para el tercer periodo la
utilidad porcentual sera del 20.72%, para el cuarto periodo la utilidad porcentual sera

del 24.28% y el ultimo periodo se tendria una utilidad porcentual del 27.89%.

Tabla 60.

Evaluacion econémica del proyecto

2021 2022 2023 2024 2025
Costo unitarios variables $ 71,649.71 $ 78,241.48 $ 85439.69 $ 93,300.15 $101,883.76
Costos fijos $ 60,626.31 $ 63,268.95 $ 66,028.57 $ 68,909.16 $ 71,914.65
Costo total $132,276.02 $141,510.43 $151,468.27 $162,209.31 $173,798.41
Ingreso total $150,436.03 $165,855.72 $182,855.93 $201,598.67 $222,262.53
% Utilidad 13.73% 17.20% 20.72% 24.28% 27.89%

5.13.8 Ratios e indices financieros

Los ratios e indices financieros permiten mostrar la situacion de una empresa,
puesto que presentan informacion sobre la situacion de la empresa y del proyecto en
funcién de la necesidad del usuario. Para ello el analisis se divide en varios
segmentos como el indice de rentabilidad, indice de liquidez, indice e

endeudamiento e indice de gestion.
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indice de rentabilidad

Para medir la rentabilidad del proyecto de Lasarfia a base de harina de platano, se
establece el ROA y ROE el cual permite evaluar la eficiencia con respecto al aporte
de los duefios y de las actuales inversiones. Segun los datos del balance, el ROA para
el afio 2022 es de 36.27%, es decir por cada dolar que se invierte en los activos del
presente proyecto, se percibe 0.36 centavos. Asi mismo el ROE obtenido en el afio
2022 es 60.26%, es decir que por cada ddlar que los socios invierte en el proyecto,

los socios perciben una rentabilidad de 0,60 centavos.

El margen de utilidad neta determina el porcentaje de utilidad que gana una
empresa luego del desembolso de costos y gastos de operacién. Conforme al
proyecto de Lasafia a base de harina de platano, se determina que para el afio 2022 el
margen de utilidad es sera del 7.70% es decir que por cada $100 en ventas, el
proyecto tendra una utilidad final de $8.00. Cabe sefialar que durante el periodo de

cinco anos, éstos indicadores van en crecimiento mutuo.

Tabla 61.

indice de rentabilidad

indices de rentabilidad Formulas 2021 2022 2023 2024 2025
ROA Utilidad neta / Total activo 36.27% 35.02% 39.09% 42.39% 45.02%
ROE Utilidad neta / Total patrimonio 60.26% 63.84% 65.92% 67.04% 67.53%

Margen de venta Utilidad neta / Total ingresos 7.70% 9.36% 10.94% 12.46% 13.90%
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indice de liquidez

Este indice permite analizar la liquidez que tiene una empresa el cual va
interpretado por dos indicadores, una de ellos la razén corriente el cual mide la
capacidad de una empresa para cumplir con las obligaciones a corto plazo; por esta
razon en el proyecto de Lasafia a base de harina de platano se obtiene que para el
2022 el ratio corriente es 2,93 veces es decir que por cada $100, el proyecto cuenta

con 293 dolares en activos corrientes para cubrirlas.

La prueba &cida a diferencia del ratio corriente, mide la capacidad de dar una
respuesta o cubrir los pasivos en un periodo no mayor a 30 dias. Con respecto al
presente proyecto, la prueba cida para el afio 2022 sera de 1.53 veces es decir que
por cada $100, el proyecto contara con $153 ddlares para cubrir un pasivo corriente a

corto plazo.

Tabla 62.

indice de liquidez

indice de liquidez Formulas 2021 2022 2023 2024 2025

Razon corriente Activos corrientes / Pasivos corrientes 293 206 218 229 268

(Activos corrientes-Inventario) / Pasivos

. 153 174 202 242 290
corrigntes

Prueba acida

indice endeudamiento

La razén de endeudamiento es el principal ratio financiero del apalancamiento
puesto que permite evaluar el aspecto del financiamiento de una organizacion. Para

el proyecto de lasafia se determina que en el afio 2022, el indice de solvencia sera de
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un 39,81% es decir que por cada $100 de la inversion, el proyecto se financia con

$39,81 ddlares con recursos propios y ajenos.

Tabla 63.

Indice de endeudamiento

indice de endeudamiento Formulas 2021 2022 2023 2024 2025
Solvencia Total de pasivos / total de activos 39.81% 45.14% 40.70% 36.78% 33.33%

indice de gestion

Este indicador permite medir la rapidez con que las cuentas circulantes se
convierten en efectivo es decir que mide la eficiencia para determinar cuantos dias le
toma convertir el dinero invertido para recuperar la cartera. Basado en los datos
proyectados, se establece que la rotacion de los inventarios sera de 40.33 veces para
el afio 2022, es decir que los inventarios se cubrirdn en 8.92 dias. Con respecto a la
rotacion de activos fijos se observa que para el mismo afio la rotacién sera de 9.89

veces es decir que las ventas cubrirdn mas veces el valor de estos activos.

La rotacion de los activos totales del proyecto sera de 4.71 veces no obstante
que para el afio 2026, este indicar sera de 3.24 veces. La rotacion de las cuentas por
cobrar seré de 24 veces para todos los afios proyectados es decir que el proyecto de

Lasafia a base de harina de platano le tomara 15 dias en cobrar a los clientes.
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Tabla 64.

indice de gestion

indice de gestion Formulas 2021 2022 2023 2024 2025
Rotacion de inventarios Total de ingresos /Total de inventarios 4033 4072 4111 4151 4191
Rotacion de activos fijos Total de ingresos /Total de activos fijos 989 1091 1203 1326 14.62

Rotacion de activos totales Total de ingresos /Total de activos totales 471 374 357 340 324
Rotacion de cuentas por cobrar Total de ingresos /Total de cuentas por cobar 24 24 24 24 24

Rotacipon de cobros de dia ~ Cuentas po cobrar/ (Ventas a crédito/360) ~ 15.00 1500 1500 1500 15.00

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio para el afio 2021 se necesita vender 23,414 unidades por
un valor de $115,759.33 dolares, para el afio 2022 el punto de equilibrio es de 23,070
unidades por un valor de $119,769.54, para el afio 2023 se tendria que vender 22,736
unidades por un valor de 123,939.47, para el afio 2024 las ventas deberian ser de
22,411 unidades por un valor de $128,275.02 y para el afio 2025 las ventas en

unidades deberian ser de 22,093 unidades que tendrian un valor de $$132,780.32.

Tabla 65.

Punto de equilibrio

2021 2022 2023 2024 2025
Unidades a producir 30,425 31,947 33,544 35221 36,982
Costos unitarios variables $ 235 § 245 $ 255 § 2.65 $§ 2.75
Precio de venta al plblico $ 494§ 519 $ 545 $ 572 § 6.01
Costos fijos $ 60,626.31 $ 63,268.95 $ 66,02857 $ 68,909.16 $ 71,914.65
Punto de equilibrio anual (unidades) 23412 23070 22736 22411 22093
Punto de equilibrio mensual (unidades) 1951 1922 1895 1868 1841
Punto de equilibrio anual (ddlares) r$115,759.33 '$119,769.54 '$ 123,939.47 '$128,275.02 ’$132,780.32

Punto de equilibrio mensual (d6lares) $ 964661 $ 9980.79 $ 10,328.29 $ 10,689.58 $ 11,065.03
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Cantidad Unidades Venta Costo
1 1951 $ 9,646.61 $ 65,220.80
2 3902 $ 19,293.22 $ 69,815.29
3 5853 $ 28,939.83 $ 74,409.78
4 7804 $ 38,586.44 $ 79,004.27
5 9755 $ 48,233.06 $ 83,598.76
6 11706 $ 57,879.67 $ 88,193.25
7 13657 $ 67,526.28 $ 92,787.74
8 15608 $ 77,172.89 $ 97,382.23
9 17559 $ 86,819.50 $ 101,976.72
10 19510 $ 96,466.11 $ 106,571.21
11 21461 $ 106,112.72 $ 111,165.70
12 23412 $ 115,759.33 $ 115,760.19
13 25363 $ 125,405.94 $ 120,354.68
14 27314 $ 135,052.56 $ 124,949.17
15 29265 $ 144,699.17 $ 129,543.66
16 31216 $ 154,345.78 $ 134,138.15
17 33167 $ 163,992.39 $ 138,732.64
18 35118 $ 173,639.00 $ 143,327.13
19 37069 $ 183,285.61 $ 147,921.63
20 39020 $ 192,932.22 $ 152,516.12
21 40971 $ 202,578.83 $ 157,110.61
22 42922 $ 212,225.44 $ 161,705.10
23 44873 $ 221,872.06 $ 166,299.59
24 46824 $ 231,518.67 $ 170,894.08

300.000.00

250.000.00

200.000.00

150,000.00

100,000.00

50.,000.00

Figura 50. Gréafico de punto de equilibrio
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Tasa de descuento

El CAPM, modelo de fijacion de precios de activos de capital, es un modelo que
permite estimar la rentabilidad del activo y el riesgo asumido; en relacion al proyecto
se obtiene un porcentaje del 12,46%, la tasa libre de riesgo Rf de acuerdo al sector
alimenticio es del 4.75% segun la tasa prime de los bonos del tesoro de los Estados
Unidos, la tasa del mercado Rm es de 10.50% Yy un beta de 1.34%, estos valores

permiten determinar la oferta del activo y analizar la rentabilidad del proyecto.

El WACC que es el costo promedio ponderado del capital, es la tasa de
descuento el cual se determina el costo financiero del capital de una empresa; en el
presente proyecto se obtuvo el 9.99% que permite evaluar la rentabilidad del

proyecto.

Tabla 66.

Determinacion del CAPM

Detalle Tasa
Beta (b) 1.34
Tasa de libre riesgo (Rf) 4.75%
Tasa de mercado (Rm) 10.50%
CAPM 12.46%

Tabla 67.

Determinacién del WACC

Patrimonio Pasivos
WACC 0.074960912 0.024958755
WACC 0.099919667

WACC 9.99%
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5.13.9 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera permite analizar el entorno de un proyecto basado en
una serie de calculos que determine la situacion financiera a través de indicadores

como el TIR, VAN, Razdn beneficio-costo y el tiempo de recuperacion del capital.

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa que determina la rentabilidad del
proyecto es decir que es un porcentaje de beneficio o pérdida que tendré una
inversion; basado en el presente proyecto, el calculo proyectado a cinco afios dio
como resultado una tasa del 54.63%; de tal manera que el proyecto mencionado es

viable.

Tabla 68.

Determinacion del TIR

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Flodecaja  $ -41,667.89 $ 2182046 $ 1897492 $ 2323335 $§ 2807477 $ 74,495.26
TIR 54.63%

El valor actual neto (VAN), es un criterio de inversion que resulta de la suma de
los valores de flujo de caja asociados a la inversion el cual permitira conocer cuanto
se ganara o perdera en un proyecto o inversion; el criterio a considerar es que si el
VAN resulta positivo, el proyecto es viable a diferencia si los valores son negativos.
En el presente proyecto, el valor neto actual es de $76,767.41 considerando este

resultado como un proyecto viable.
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Tabla 69.

Determinacion del VAN

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Flujodecaja  $ -41,667.89 $ 2182046 $ 1897492 $ 2323335 $ 2807477 $ 74,495.26
VAN $ 76,767.41

5.13.10. Relacién beneficio-costo

Este indicador mide el grado de desarrollo que un proyecto puede generar por
cada unidad monetaria invertida en el proyecto; de tal manera se procedi6 a tomar
los datos del flujo de caja neto el cual se obtuvo como resultado que por cada délar
invertido, dicho ddlar es recuperado, ademas con un margen de ganancia extra de
$1.84; es decir que los ingresos son superiores a los egresos generando una

rentabilidad favorable del presente proyecto.

Tabla 70.

Determinacion de RBC

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Flujodecaja ~ $ -41,667.89 $ 2182046 $ 1897492 $ 2323335 $ 2807477 $ 74,495.26

Relacion Beneficio-Costo $ 2.84

5.13.11. Tiempo de recuperacion de capital

Este indicador permite conocer en qué tiempo se va a recuperar la inversion
inicial del proyecto al valor presente identificando de forma precisa en afios, meses y
dias que sera cubierta la inversion. Este valor se obtiene de la suma de los valores de

flujo de caja neto. De acuerdo al andlisis realizado, el tiempo de recuperacion de la
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inversion es de 2 afos, 4 meses. Siendo este tiempo aceptable para el recupero de la

inversion.

Tabla 71.

Tiempo de recuperacion de inversion

Promedio mensual del afio recupero inversion $ 1,454.95
NUmero de meses del ultimo afio 4.22
Tiempo de recuperacion de capital (Payback) 2 Aos Y 4 Meses

5.13.12. Andlisis de sensibilidades

En todo proyecto es importante efectuar un analisis de sensibilidad puesto que
permite medir el grado de afectacidn que tendria un proyecto en cuanto al aumento

en los costos y la disminucion en los ingresos.

Se realiz6 un analisis al presente proyecto identificando el primer escenario
pesimista que es una reduccion de los ingresos en un 10% lo que representa un TIR
de 50.29% y un VAN de $68,365.40 y en el segundo escenario pesimista en cuanto
al aumento del 10% en los costos, representa un TIR de 63.57% y un VAN de
$93,617.02. Con esto se interpreta que a pesar de presentarse estos dos escenarios

pesimistas, el proyecto seguira siendo viable y rentable.



171

Tabla 72.

Sensibilidades

Indicador Reduccion 10% ventas Aumento 10% costos
VAN $ 68,365.40 $ 93,617.02
TIR 50.29% 63.57%

5.14. Importancia

El proyecto de creacidén de microempresa dedicada a la venta de lasafia a base de
harina de platano posee una gran importancia a nivel econémico, comercial y social,
la cual brindara una mejor opcion de alimentacion saludable a travées del uso de la
harina de platano y con la variedad de proteinas a ofrecer, que resultara beneficioso y

atractivo para los consumidores.

5.15. Metas del proyecto

e Establecer un posicionamiento en el mercado durante el primer afio de vida
de la microempresa.

e Recuperar la inversion del proyecto en un periodo de tres a cuatro afios.

5.16. Finalidad del proyecto

El presente proyecto, tiene como finalidad crear una microempresa que
produzca y comercialice un producto innovador y saludable en el mercado de
alimentos y comidas rapidas, ya que actualmente, los consumidores optan por

degustar variedad en los alimentos buscando la diversidad y la innovacién en los



172

diferentes platos que ofrece el Ecuador; a pesar que las comidas rapidas estan
ganando terreno en las localidades, se ha optado por ofrecer este producto con una
propuesta de valor diferente a lo habitual, conservando asi la tradicion de coccion a

lefia.

5.17. Conclusion capitulo cinco

Una vez realizado los diversos analisis financieros basados en los indicadores, el
rendimiento interno fue del 54.63% con un valor neto en efectivo de $76,767.41 con

una rentabilidad moderada para iniciar el proyecto.
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Apendices



Apéndice A: Modelo de encuesta

UNIVERSIT AT

SAIN GREGORIO
CARRERA GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON

MACHALA PROVINCIA DEL EL ORO

Proposito: Analizar la preferencia de los posibles clientes en cuanto al
consumo de lasafias a base de harina de platano con variedad de proteinas referente

a la calidad, precio, plaza y promocion.
Encuesta

De la manera mas gentil se solicita que usted responda, las siguientes preguntas
que van a servir para determinar las oportunidades del mercado que tendria la venta
de lasafas a base de harina de platano en variedad de carnes en horno de lefia en el
canton Machala. Puede responder con total libertad de criterio sin ningun

compromiso. Atentamente,
Noemi Iraida Cuenca Chica

Cristian Kelvin Miranda Murillo

Estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

Instrucciones a observar



e Leer detenidamente todas las preguntas
e Ultilice boligrafo azul o negra

e Reflexione y analice las respuestas

e Escoja una alternativa por pregunta

e Marque con una X su respuesta
Variable independiente: Proyecto de prefactibilidad
1.- Edad
O 1525 O 36 50
O 26 -35 O 51 en adelante

2.- ¢Ha consumido productos que contengan pasta?

O si (O No

3.- ¢Con qué frecuencia usted consume lasafia?

O Semanal Q Mensual
O Quincenal

4.- ; En qué momento preferiria usted consumir este tipo de lasafia?

Q Desayuno O Cena



5.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un molde personal de 420 gr de

lasana?

O$3-$4 O$7-$8
Q$5-$6 ©$9-$10

6.- ¢ Cudl seria el lugar de preferencia para adquirir el producto de lasafia

a base de harina de platano en horno de lefia?

O Cafeteria O Patio de comidas
Q Restaurante O A domicilio

7.- ¢Por qué medio de informacion prefiere conocer el producto de lasafia?

O Volantes O Redes sociales

O Periddicos o revistas O Pégina web

8- De los aspectos mencionados, ¢ Cudles considera mas importantes al

comprar y consumir una lasafia en horno de lefia?

Nada importante  Poco importante  Importante Muy importante

Coccion O O Q O
Preparacion O O O Q
Decoracion O O Q O



9.- Sefales las razones por las cuales no consumiria lasafia a base de harina

de platano

O No le gusta O Muy costosa

10.- En base al producto ofertado, ¢Con qué variedad de carne prefiere

consumir?

11.- Si usted adquiere nuestro producto, ¢En qué presentacion le gustaria

recibirlo?
O Molde de aluminio O Molde de plastico
O Molde de vidrio O Molde de bharro

12.- ¢ Que tipo de guarnicion considera usted necesario al momento de

adquirir una lasafia a base de harina de platano?

O Pan de ajo O Arroz

O Ensalada fresca O Aros de cebolla gratinada



13.- ¢ Qué tipo de salsa le gustaria incluir en la preparacion de una lasafia a

base de harina de platano?

O Salsa bechamel O Salsa de miel y mostaza

O Salsa de mani Q Salsa bbq

14.- ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria recibir por parte del producto

oferta?
O Descuentos O Dos por uno
O Productos adicionales gratis O Sorteo de producto

15.- ¢ Estaria dispuesto a consumir una lasafia a base de harina de platano

con variedad de carnes en horno de lefia?

Osi (O No

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta

encuesta

Noemi Cuenca Chica Cristian Miranda Murillo

C.C. 0703893017 C.C. 0930941158



Apéndice B: Modelo de entrevista

LUNIWVEERSIT» AT Y

SAN GREGORIO

CARRERA GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A DUENOS DE NEGOCIO DE

COSUMO DE ALIMENTOS DEL CANTON MACHALA

Ciudad: Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Nombre del entrevistado: Cargo:

Nombre del entrevistador:

Objetivo: Analizar la opinion de los duefios de diferentes negocios de consumo
de alimento determinando la calidad de servicio a brindar, el precio y ubicacion en la

creacion de una microempresa.

Variable dependiente: Creacidén de microempresa



Formulario

1. ¢Qué mecanismo utiliz6 para establecer una microempresa sea esta a

corto, mediano o largo plazo?

2. ¢Qué elementos relevantes influyen en una microempresa de cosumo de

alimentos?

3. ¢Cudl seria la forma juridica que se podria optar para la creacion de una

microempresa?




4. ¢Quiénes pueden ser los promotores para la creacion de una

microempresa?

5. ¢Como se mide la productividad del recurso humano en una

microempresa? ¢ Qué aspectos positivos negativos se consideran?




