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Vil
Resumen
El presente trabajo da respuesta principalmente a la siguiente pregunta: ¢Es
viable financieramente la creacion de una microempresa dedica a la gestion de cobros?
Se proyecta que, en el afio 2022, los ingresos sean $77,224 y una utilidad neta de
$9,830.7. Se realizo el analisis financiero correspondiente y se concluyo que el proyecto
de la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros™ generara un VAN
de $40,031.02 con una TIR de 36.29%, por lo que resultara rentable. Y, que la inversion
inicial se recuperara en dos afios y hueve meses, es decir, aproximadamente en
septiembre de 2024.En el capitulo uno se presenta la problematizacion, antecedentes del
tema con énfasis en diversos estudios sobre la gestidn de créditos y cobranza. Asi
también se presenta la formulacion, justificacion y los objetivos de la tesis. En el
capitulo dos se aborda de forma especifica el marco tedrico que sustentara la presente
investigacion. El capitulo tres comprende los métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion usados en este trabajo. En el capitulo cuatro se cristaliza la formulacion
del presente proyecto. Aqui se presenta la localizacion de la empresa, el estudio técnico,
la forma en como se comercializara la empresa “KCG servicios especializados de
gestion de cobros”. Finalmente, en el capitulo cinco se presentan los analisis financieros
gue permiten sustentar toda esta investigacion.
Palabras Claves: Planillaje, Historia clinica, clinicas, gestion de cobro,

Factibilidad Financiera.
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Abstract

This research mainly answers the following question: Is the creation of a micro-
enterprise dedicated to collection management financially viable? In 2022, revenue is
projected to be $ 77,224 and net income of $ 9,830.7. The corresponding financial
analysis was carried out and it was concluded that the project of the company "KCG
specialized collection management services™ will generate a NPV of $ 40,031.02 with
an IRR of 36.29%, therefore it will be profitable. And, that the initial investment will be
recovered in two years nine months, that is, approximately in September 2024.Chapter
one presents the problematization, antecedents of the subject with emphasis on various
studies on credit management and collection. In this way, the formulation, justification
and the objectives of the thesis are also presented.Chapter two specifically addresses the
theoretical framework that will support this research. Chapter three comprises the
research methods, techniques and instruments used in this research. In chapter four the
formulation of this project is crystallized. Here is the location of the company, the
technical study, s of the company's personnel "KCG specialized services for collection
management"”. Finally, chapter five presents the financial analyzes that support all this
research. This section presents the balance sheet, income statement and projected cash
flow.

Key Words: Payroll, Medical History, Clinics, Collection Management,

Financial Feasibility.
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Introduccion

El tema de la gestion de cobranzas ha sido abordado por distintos autores como
(Bazan & Palomino, 2018) quien realiz un trabajo titulado “Analisis del sistema de
cuentas por cobrar utilizado en la empresa Corporacion Venezolana de Entretenimiento,
C.A”. Este trabajo es un trabajo de campo descriptivo. En cuya investigacion trata de
implementar sistemas de seguimiento y aplicacion en las actividades de cobranza. El
autor también registra los importes pendientes de cobro tales como los rendimientos
derivados en operaciones complementarias en el desarrollo del objeto social y de la
intermediacion financiera, las comisiones por servicios prestados y pagos por cuenta de
asociados u otras personas deudoras, venta de bienes, deudores por prestacion de
servicios, intereses de cartera de crédito, promesas de compra venta, anticipos de
contratos, honorarios entre otros.

La gestion de cobros cumple un rol muy fundamental en la parte financiera de
una empresa u organizacion ya que muchas veces se dejan vencer las cuentas por cobrar
que existen en las carteras de cobros, para esto se recomienda que se implementen
proceso establecidos y asi mismo implementar politicas que de alguna manera dicha
cobranza sea realizada en los tiempos establecidos para mejorar la liquidez de la
empresa. Para finalizar no esta de mas decir que el proceso de gestion de cobranza es
muy fundamental, para esto hay que darle la importancia debida ya que es un pilar
fundamental para la liquidez y solvencia economica de una empresa por lo cual es muy

importante detallar todos los procesos de dicha gestion.



Capitulo 1

1. Problematizacion
1.1. Tema

Proyecto de prefactibilidad para la creacion de una microempresa de servicios
especializada en la gestion de cobros en las instituciones de salud, provincia del Guayas.
1.2. Antecedentes generales

(Bazan & Palomino, 2018) realizaron un trabajo titulado “Analisis del sistema de
cuentas por cobrar utilizado en la empresa Corporacion Venezolana de Entretenimiento,
C.A”. Este trabajo es un trabajo de campo descriptivo. A través de investigaciones, es un
intento de implementar sistemas de seguimiento y aplicacion en las actividades de
cobranza. Por tal motivo, la gerencia de la empresa recomienda que el sistema sea
utilizado para correcciones para que pueda funcionar con normalidad y permanecer en
recursos en el mercado. Este antecedente constituye un aporte porque nos permite
comprender las caracteristicas que se deben considerar al realizar dichas
investigaciones, y la trascendencia fundamental de su cumplimiento de los
procedimientos contables corporativos.

(Bazan & Palomino, 2018) registran:

Los importes pendientes de cobro tales como los rendimientos derivados en
operaciones complementarias en el desarrollo del objeto social y de la intermediacion financiera,
las comisiones por servicios prestados y pagos por cuenta de asociados u otras personas
deudoras, venta de bienes, deudores por prestacion de servicios, intereses de cartera de crédito,
promesas de compra venta, anticipos de contratos, honorarios entre otros. Igualmente registra
adelantos a empleados de los cuales se espera rendicion y legalizacién de cuentas en breve

término, y ademas sumas por cobrar devengadas por cualquier otro concepto. (pag. 19)



En las empresas actuales, las cuentas por cobrar juegan un papel decisivo,
porque representan un impulso importante en la liquidez de la empresa, que se puede
controlar y gestionar de forma eficaz mediante la implementacion de sistemas de
cobranza y recuperacion adecuados.

La gestion de cobros forma parte fundamental, por esta razon se han realizado
muchos analisis, estudios e investigaciones; mismos que se han implementado con la
finalidad de obtener soluciones a la problematica constante que tiene que ver con la
obtencion de resultados positivos en los cobros. A continuacion, se citan algunos
trabajos que abordan dicha investigacion.

La gestion de cobros cumple un rol muy fundamental en la parte financiera de
una empresa u organizacion ya que muchas veces se dejan vencer las cuentas por cobrar
que existen en las carteras de cobros, para esto se recomienda que se implementen
proceso establecidos y asi mismo implementar politicas que de alguna manera dicha
cobranza sea realizada en los tiempos establecidos para mejorar la liquidez de la
empresa.

Para finalizar no esta de mas decir que el proceso de gestion de cobranza es muy
fundamental, para esto hay que darle la importancia debida ya que es un pilar
fundamental para la liquidez y solvencia econémica de una empresa por lo cual es muy
importante detallar todos los procesos de dicha gestion.

Finalmente, una de las conclusiones relevantes a las que llegan (Salazar &
Michelena, 2016) es la falta de politicas de cobro y la poca confianza de los clientes.
Falencias que algunas de las generadoras del estancamiento econémico de la empresa. A

través de la cotizacion del tema de esta investigacion, podemos observar los planes de



mejora de las entidades publicas y privadas, y utilizar herramientas para realizar la
liquidacion de valores de manera mas efectiva mediante el control sistematico de la
informacién. En la implementacion de este plan de mejora se utilizaron algunas
estrategias que hicieron mas factible en la empresa el método de no facturacion.

Para mejorar los procesos de la gestion de cobro se debe establecer modelos de
seguimiento para poder utilizarlos como BPM. Se puede utilizar diferentes formas de
recoleccion de informacion para la investigacion, para lo cual se puede tomar muy en
cuenta la aportacion de los colaboradores con relacidn a sus conocimientos sobre este
tema, con la finalidad de conocer en qué lugar se encuentra la empresa y que
conocimientos mantienen los colaboradores con la gestién de cobros especializada. Esto
da paso también a conocer gque tanto conocen sobre estos procesos los colaboradores y
en el caso de no estar tan familiarizado buscar soluciones a estos inconvenientes, la
mejor manera sera mejorar dichos procesos y a su vez esto aumentara la eficiencia de la
recaudacion del dinero, mejorando la liquidez de la empresa.

Dependiendo de los resultados obtenidos se reconoce los puntos débiles de cada
colaborador, esto se evaluara segun la encuesta realizada a los colaboradores, para
conocer en un rango del 100% que tan amplio es el conocimiento sobre la gestion de
cobranza en este caso. De obtener una mala calificacidn es necesario que existan
capacitaciones y mejoras en los procesos establecidos.

(Bazan & Palomino, 2018) tomaron como referencias las empresas de salud y su
problematica a la hora de realizar la clasifcacidn de los pagos que son realizados o que
cubre las aseguradoras de vida, para estos realizo una recoleccion de datos y utilizo la

herramienta de tipo descriptivo con la finalidad de conocer que tan claros es la relacion



entre la gestion publica y los cobros mal realizados a los asegurados.De no tener ningun
inconveniente, se debe hallar la razén por la cual existen cobros indebidos a los
asegurados y de alguna manera evitar problemas en el futuro, y en el caso que se
presenten casos que se trastoquen las cosas es necesario tomar cartas en el asunto y a su
vez que exista una modificacion en los procesos de clasificacion de los cobros
realizados a los asegurados.

En la investigacion de (Yaruro, 2016) se pudo evidenciar todos los procesos
realizados, la forma de como realizarlo, es decir, una descripcion de los mismos. Donde
se agregd nuevos sistemas de comunicacién como son los buzones de quejas, los
buzones de recomendaciones para de alguna forma un otra los clientes ayuden al
crecimiento potencial de la empresa en sus procesos, se evidenciaron las falencias que
existian en los temas legales y conceptuales de los temas tratados. La organizacion no se
encontraba en el mejor camino con relacion a los procesos revisados por lo cual se dio
comienzo a este proyecto, a través de un analisis DAFO o FODA se pudu reconocer la
situacion actual de la compafiia, reconociendo asi todos los aspectos positivos y
negativos, tantos internos como externos de la misma. Con lo cual se busca encontrar la
forma de mejorar y aprovechar todos las fortalezas y oportunidades, a su vez eliminar y
erradicar las debilidades y amenazas.

(Bazan & Palomino, 2018) desarrollan una investigacion cuyo objetivo se centra
en la implementacion de control para la buena atencion del cliente y en su caso como se
manejan internamente los debidos procesos administrativos incluidos los de
recuperacion y de planillaje de documentacién; incluidas quejas, reclamos y demas

factores que conlleva la empresa en su funcionamiento.



Otra de las particularidades de las microempresas formales y no formales es que
al inicio de sus operaciones no elaboran un plan estratégico que les permita
definir su mision, vision, objetivos, sus lineas de productos, sus canales de
distribucion, su posicion en el mercado, la tecnologia méas adecuada, su
infraestructura fisica y maquinarias, los competidores a los cuales tendrd que
enfrentarse, los recursos humanos y algo fundamental, la elaboracién de un
presupuesto en el que pueda proyectar sus posibles ingresos y egresos, mismos
que le indicaran si va a obtener ganancias con la implementacién de sus negocios y si
los proyectos son viables.

1.3. Formulacion del problema

¢Seria factible la realizacion de un proyecto de pre factibilidad de una empresa
de servicios especializada en la gestion de cobros en las instituciones de salud, provincia
del Guayas?

1.4. Planteamiento del problema

En su investigacion (Bazan & Palomino, 2018) indicaron que:

La falta de procesos y politicas llevaron a generar créditos vencidos y cuentas
incobrables por tal razén la implementacion de politicas adecuadas mejorara la situacion de la
empresa, con el propésito de detectar su comportamiento en relacion con el crédito concedido;
esto ayudara a fortalecer el riesgo del crédito y serda un mecanismo de control y medicion para
cumplir los objetivos.

(Cerezo & Parraga, 2020) en su trabajo de investigacion hacen énfasis en la
manera como Se generan cuentas por cobrar y a su vez como se pueden transformar en

cartera vencida; ya que al momento de transformarse en una cuenta de crédito esta no se

puede hacer efectiva para su cobro. Este tema de investigacién también muestra la falta



de aplicacion de filtros de control para la consecucion de los objetivos que se pretendia
como tal, y mediante una gestion de cobro de manera adecuada llegar a cumplir con las
expectativas no solo de la empresa sino tambien a la fidelizacion de los proveedores.

Este proceso cumple un rol muy importante dentro de cualquier empresa ya que brinda
la confianza necesaria hacia el cliente, ofreciéndole la oportunidad de obtener los créditos, esto
fortalece la relacione existente entre empresa cliente. Por lo cual todos los procesos deben estar
claros y establecidos con la finalidad de gestionar de manera eficiente los cobros, con la
finalidad de que todos los plazos establecidos sean ejecutados en sus tiempos.

(Cerezo & Parraga, 2020, pag. 26).

El sector de las microempresas en la ciudad de Guayaquil funciona en dos
modalidades, la primera son los microempresarios que estan formalizados como
compafiias y la segunda son aquellos microempresarios que llevan adelante actividades
econdmicas pero que no estan legalmente formalizados con los organismos de control.
Es necesario sefialar que la mayoria de microempresas en la ciudad de Guayaquil estan
formadas y administradas por grupos familiares quienes en base a su experiencia 'y
métodos tradicionales administran y operan las actividades del negocio, pero por no
tener los suficientes conocimientos en la parte de contabilidad y administracion de los
procesos su gestion no es la ideal y efectiva que se requiere para manejar este tipo de
negocios.

Entonces, el presente trabajo se genera por la necesidad que cada institucion de
salud tiene por realizar el cobro de la cartera vencida y la cartera activa mediante el
proceso que esta normado Yy establecido por el ente rector. Ya que en las instituciones de
salud no cuentan con un personal especializado para realizar la gestion de cobro de cada

paciente que tiene seguro. Entidades de salud no saben el proceso de gestion de cobro



por servicios médicos, he aqui la necesidad de crear una microempresa de servicios de
salud para la recuperacion de cartera vencida.

1.5. Preguntas de la investigacion

¢Como evaluar la oferta y la demanda que tendria un proyecto de
prefactibilidad?
e ;Cudles son los aspectos técnicos y operativos que tendria una
microempresa dedicada a la Gestidn de cobros?
e ;Cuales son los aspectos administrativos y legales que intervienen en una
microempresa de Gestion de cobros?
e Como calcular la viabilidad financiera para la creacion de una
microempresa dedica a la gestion de cobros?
1.6. Delimitacién del problema

Tabla 1.
Delimitacion del problema

Informacién del proyecto empresarial

Campo: Empresarial
Area: Financiera
Aspectos: Prefactibilidad, gestion de cobro, costos de inversion,

rentabilidad financiera

Tema: Proyecto de prefactibilidad para la creacion de una
microempresa de servicios especializada en la gestion de cobros
en las instituciones de salud, provincia del Guayas.

Espacio: Daule
Tiempo: Afo 2021




1.7. Justificacion

El presente tema de investigacion es muy importante para poder establecer e
identificar la gestion de cobro, para establecer la viabilidad financiera de la creacién de
una microempresa de servicios de auditoria especializada en instituciones de salud
privadas y pablicas, en la provincia del Guayas a nivel de recuperacion de cartera que
tienen relacion con el correcto control y manejo de la misma hacia los cobros de gastos
médicos de los subsistemas de la red pablica integral de salud (ISSPOL; MSP; SPPAT;
IESS; ISSFA) red privada complementaria y conocer las variables que deben ser
observadas por las entidades correspondientes, para que de esta manera se enfoquen
estrategias en ellas y asi contribuir a lograr niveles de gestion de cobros de calidad de
cartera que sean eficientes y eficaces, enfocandose en la calidad de recuperacion de
valores de los distintos tipos de seguros con los que cuenta la ciudadania.

A su vez es de suma relevancia para la sociedad ya que al ser un analisis de un
area que de manera general esta incluido en el sector privado y publico en este caso el
de la salud permitira observar con que mecanismos cuentan al momento de abordar la
recuperacion de valores en los diferentes subsistemas de seguros y cual es su incidencia
en la representacion de estos y establecer qué tipo de seguro abarca mas en el area
publicay area privada.

El beneficio con los resultados obtenidos del presente tema de investigacion que
al realizar el andlisis de cada subsistema de seguros brindara de manera sencilla un
panorama de los valores recuperados con el costo de inversion, para establecer la
viabilidad financiera de la creacion de una microempresa de servicios de gestion de

cobro, especializada en instituciones de salud privadas y publicas.
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De la misma manera el presente tema de investigacion ayudara a resolver de
manera directa ciertas inquietudes del porque no se realiza de manera eficiente la
recuperacion de valores y en que circunstancia un subsistema es mayor en su recepcion
que otros lo que motivaria a entablar politicas correctas y eficaces. La informacion a
obtener para el presente tema de investigacion servira para desarrollar como por ejemplo
teorias de gestion de cobro con un nivel de aceptacion viables y que se puedan aplicar en
el dia a dia dando como resultados positivos el flujo de ingresos por concepto de estos
valores a cobrar.

El tema de investigacion presente lo que espera saber con los resultados que no
se conocen o0 conocieron antes es dar una vision directa y esclarecida del porque no se
realiza una recuperacion de valores en la manera esperada y como esto influye a nivel de
entidad. El anélisis del tema planteado de investigacion puede sugerir recomendaciones
para la gestion de cobro basados en de la red pablica integral de salud y la red privada
complementaria para que de esta manera se pueda saber costos de inversion, para
establecer la viabilidad financiera de la creacion de una microempresa de servicios de
gestién de cobro, especializada en instituciones de salud y; para que a su vez se tenga
resultados positivos en la medida necesaria. Se sugiere estudiar de manera adecuada una
poblacién en este caso al de las clinicas en la provincia del Guayas, de los cuales al ser
observados por cada segmento se establezca su incidencia tanto en uso de los usuarios
como por el porcentaje de cobro y recuperacion de valores y como estos influyen en los
ingresos de la entidad.

Esto tiene como objeto el analisis principalmente de la insuficiente recuperacion

de cartera debido a la fuga de valores por la no aplicacién adecuada de los filtros de la
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institucion, adicionalmente para que sirva como sefial de alerta para el sistema de
gestion de cobros, a fin que se desarrollen con un crecimiento planificado y controlado.
Este proyecto es confiable ya que mediante esto se podra realizar la correcta entrega de
expedientes a los diferentes subsistemas de salud tanto privado como publico y asi se
podra enviar los trdmites para la recuperacion de cartera de cada entidad. Reduciendo
objeciones parciales y totales y la devolucidn de los expedientes. Es relevante en salud
ya que menciona un amplio conocimiento técnico para gestionar con efectividad los
procesos de gestion de cobro para la facturacion en salud y que de esta forma las
instituciones privadas y publicas podran conseguir beneficio de la prestacion que
brindan, podran recuperara las entidades los costos de inversion en lo que se refiere
atencion.

Es conveniente este proyecto porque ayudara a las entidades de salud a recuperar
costos por servicios ambulatorios como honorarios médicos, imagen, laboratorio,
medicamentos, dispositivos médicos, Servicios de Hospitalizaciébn como honorarios
médicos, interconsultas, habitacion, atencion y cuidados clinicos, racion/dieta, eventos
quirdrgicos y servicio de emergencia. Tiene relevancia social la gestidn de cobro
porque ayudara a mitigar el riesgo de glosas o devoluciones por conceptos de
facturacion y aumentar el flujo de caja. Por tanto, crear una microempresa suplira la

necesidad para ese acotado nicho del mercado es una oportunidad de negocio.
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1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general
Desarrollar un proyecto de pre factibilidad para determinar la viabilidad de una
microempresa especializada en el servicio de la gestion de cobro.

1.8.2. Objetivos especificos

e Evaluar la oferta y la demanda realizando un estudio de mercado a las

microempresas en provincia Guayas.

e Identificar la factibilidad del estudio técnico de los equipos e instalaciones
necesarios para el proyecto la creacion de una microempresa de servicio de

gestién de cobro.

e Realizar un estudio administrativo al proyecto de prefactibilidad, identificando

los elementos y herramientas de administracion, ademas de las normas legales.

e Realizar un estudio financiero en la ejecucion de un proyecto de prefactibilidad

para la creacién de una microempresa de servicio de gestion de cobro en Guayas.

Conclusion

Dentro del primer capitulo se encuentran los temas de investigacion e historias
de todo lo referente al sistema que se ha manejado durante este tiempo con relacion a las
cobranzas de las carteras de clientes existentes, asi mismo se detalla con precision la
forma de poder identificar ¢ Cuando ofrecer un crédito?; ; Como identificar que cliente
sera parte de la cartera vencida?; ¢Qué cliente hara los pagos sin ningdn
inconveniente?., también se evidencia la problematica relacionada a la gestion de

cobranzas de las cuentas por cobrar ya que estas juegan un papel muy importante en la
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liquidez dentro de cualquier institucion, sea pablica o privada lo cual muchas veces es
una de las razones por la cual las instituciones 0 empresas no tienen un crecimiento. En
el capitulo uno se describen las variables, pregunta de investigacion con su justificacion
correcta, objetivos generales y especificos de la presente investigacion. La elaboracion
del proyecto es justificada en informacion abstraida de fuente confiables que

permitieron el conocimiento amplio y claro dentro del desarrollo metodoldgico.



Capitulo 11
2. Contextualizacion
2.1. Marco tedrico

Microempresa

Los paises latinoamericanos las pequefias y medias empresas PYMES,

aportan un valor muy importante a la hora de hablar del crecimiento econémico,
ya que son paises donde abundas estas microempresas y a su vez estas ayudan a reducir
los niveles de desempleo que existen. Cumplen un papel fundamental a la hora de la
competitividad e innovacion de cada pais.

Literalmente, pese a la gran importancia de las microempresas para las economias de
América Latina, es poco lo que se conoce, en detalle, de la manera en que se les investiga, mas
aln si se tiene en cuenta gque es una actividad de gran importancia como campo de estudio social
que requiere ser mas discutido. En ese sentido, el presente articulo tiene como objetivo brindar
un panorama general de los enfoques utilizados, las dificultades que presentan los estudios en
este campo Y las necesidades que subsisten en términos de investigacion. (Neira, 2006, pag.
17)

El término microempresa se usa para diferenciar a una empresa de acuerdo a su
tamafo e ingresos mensuales o anuales que posee. Y, se la considera dentro de la
categoria de Pequefia y Mediana empresa (Pymes). La creacidon de una microempresa
obedece a diversas razones.

Por su parte, el poder que tiene una persona natural de crear una o varios
emprendimientos es infinita. Al hablar de emprendimientos los cuales son considerados
en la actualidad como microempresas muchas veces no existen gran cantidad de

colaboradores, por lo tanto el duefio se convierte en un colaborador mas de la misma,
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estos emprendimientos o microempresas al ser nuevos solo cuentas como colaborador la

propietario del mismo.

Caracteristicas de la microempresa

Su participacion en la economia del pais no es muy relevante.

Sus ingresos no suelen ser muy elevados.

Al ser negocios nuevos, sin mucha afluencia de personas solo cuentan de
1 a 4 colaboradores.

Todos los colaboradores suelen ser polifuncionales

El crecimiento de las mismas suele ser lento, por desconocimiento del
mercado.

Son modelos de negocios que no se necesita mucho capital para formarlo,

por lo cual es un modelo de negocio muy popular.

Ventajas de las pequefias empresas

Al necesitar un capital muy bajo con relacién a empresas u
organizaciones grandes, son consideradas rentables, siempre y cuando
exista un manejo eficiente de la misma

Muchos paises en Latinoamérica ofrecen ayuda a los microempresarios a
través de creditos o financiamiento de los mismos, por lo cual es una
ayuda considerable.

Al ser negocios pequerios estos pueden ser remodelados con gran
facilidad.

Reducen los porcentajes de desempleo en los paises, de una manera

minima.
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Estos modelos de negocios se manejan bajo una estructura organizacional
lineal donde el duefio de la empresa es el encargado de asumir las

decisiones de la empresa.

Desventajas de las pequefias empresas

No tiene la capacidad de producir en grandes masas.

Existen muchas trabas a la hora de acceder a créditos bancarios.

Al ser modelos de negocios de poco capital sus equipos y tecnologias no
suelen ser muy nuevos o actualizados.

los colaboradores no suelen son profesionales académicamente hablando.
Los procesos y actividades de la empresa no suelen estar documentados
en manuales de funciones, la mayor parte del tiempo estos negocios se

manejan de manera empirica.

Tipos de microempresas
Existen ciertos tipos de microempresas los cual se puede clasificar segin sus

actividades en el mercado:

De produccion: Son aquellas que adquieren la materia prima la procesan
y sacan el producto final.

De servicios: Son aquellas que a través de alguna realizacion de un
proceso o actividad satisfacen la necesidad del cliente.

De Comercio: Es aquella que adquiere o compra el producto terminado y

vende el mismo producto.
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Viabilidad Financiera

Es el andlisis que se le realiza algun proyecto para determinar si va ser o no
rentable, con lo cual se determina la liquidez y solvencia que tiene el proyecto para
cubrir los costos y gastos del mismo para ejercer la actividad comercial deseada. Este
analisis determina si es un proyecto rentable y sostenible en el tiempo, cuando un
proyecto tiene una buena evaluacion financiera accede a financiacién o créditos de una
manera mas agil y facil. Debe detallar todos los datos financieros necesarios y estos
deben ser sustentados con informacion real del mercado, con esto se busca ver la
realidad del proyecto

El estudio de viabilidad financiera debe mostrar que con las diferentes fuentes de
financiamiento a las que puede acceder el proyecto, es posible financiar todas las etapas
del mismo. Estas fuentes pueden ser propias (capital aportado por los mismos socios),
bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito, fuentes externas, etc. (Verdale,

2010, pag. 1)
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Es importante resaltar en lo que se indica los parrafos anteriores sobre la
viabilidad financiera nos ayuda a no ir a ciegas en nuestro acontecimiento empresarial,
sobre todo al principio, pero también sirve para toda la vida. Con el estudio de la
viabilidad financiera lograremos ver cuales son las diferentes fuentes de financiamiento
con las que se cuenta y si son capaces de financiar todos los periodos de nuestro
negocio. y para saber si vale la pena llevar a cabo un nuevo negocio o lanzamiento de
producto. Sabiendo cuanto nos costara financiar un nuevo negocio y cual es el
rendimiento que esperamos, podemos decidir si nos es rentable, si nos es viable llevarlo
a cabo de esta manera 0 no. También puede ser que no sea viable de ninguna de las
maneras.

La viabilidad financiera es el andlisis que se le realiza algun proyecto para
determinar si va ser o0 no rentable, con lo cual se determina la liquidez y solvencia que
tiene el proyecto para cubrir los costos y gastos del mismo para ejercer la actividad
comercial deseada. Este analisis determina si es un proyecto rentable y sostenible en el
tiempo, cuando un proyecto tiene una buena evaluacion financiera accede a financiacion
o créditos de una manera mas agil y facil. Debe detallar todos los datos financieros
necesarios y estos deben ser sustentados con informacién real del mercado, con esto se
busca ver la realidad del proyecto

El anélisis de la viabilidad financiera es aquella que embarca todos los datos
relacionados al proyecto, desde la estimacion de productos que va a vender, el precio del
venta al publico PVP, todos los costos y gastos relacionados a la produccion y también
activos fijos, sueldo y salarios del personal. Realizar todos los calculos correspondientes

del financiamiento, este puede ser propio o externo. Sus EEFF, sus flujos de cajas y
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verificar mediante los indicadores financieros si el proyecto es rentable o no. Todos los
datos proyectados a una disposicion de 5 afios a futuro.

e El punto de equilibrio: Es un andlisis que permite identificar cual es el
namero de productos o servicios vendidos se necesita para poder cumplir
con todos los costos y gastos, es decir, el nimero de ventas necesarias
para que no haya perdidas, ni ganancias

e EITIR: Conocido como la tasa de estimacion de retorno, este se refiere
al porcentaje de ganancia que se obtiene con relacion al capital, el cual
siempre se debe detallar de manera porcentual.

La viabilidad financiera de un proyecto informa sobre la disponibilidad de
recursos monetarios en los momentos en que la ejecucién o la operacion del Proyecto
los necesita. En el caso que el ejecutor previsto sea un ente publico se focaliza la
atencion en el analisis de los recursos presupuestarios, previstos y ejecutados, en la
calidad de la gestion y en el dinamismo exhibido para la ejecucion y disposicion de los
fondos, en la existencia o0 no de ampliaciones presupuestarias en ejercicios precedentes y
en el grado de ejecucion logrado en términos historicos.

En el caso de actores publicos o privados debe considerarse la magnitud de los
fondos requeridos por el proyecto en relacion con las magnitudes habitualmente
gestionadas por los entes respectivos. En estos casos, la profundidad de los analisis esta
relacionada con la complejidad y magnitud de los proyectos. Corresponde, segun el
caso, explorar las previsiones financieras realizadas, las formas habituales de gestion y
disposicion de los fondos, verificar la existencia de los acuerdos y decisiones necesarios,

correspondientes a los 6rganos de decision y administracion. No supone valoracion
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alguna del costo de oportunidad de su disposicion ni de las distintas combinaciones
posibles de magnitudes a utilizar de distintas fuentes externas. Refiere solo a la relacion
entre el ejecutor responsable de la gestion de la iniciativa y el grado de suficiencia de los
fondos de que dispone en forma preliminar.

Es de notar que la informacion para este estudio proviene del analisis del Flujo
de Fondos y que esta herramienta se utiliza también para obtener estimadores relativos
al desempefio financiero de la iniciativa (TIR, VAN), por lo cual los resultados se
obtienen en forma paralela y simultanea. Asimismo, cuando los fondos disponibles, en
forma preliminar, son insuficientes y se exploran opciones de financiamiento
complementario, las distintas posibilidades que se analizan para viabilizar el
financiamiento se exponen con sus costos y perfiles de repago asociados de modo tal
que viabilidad y desempefio financiero, se obtienen en forma conjunta. Aqui puede
residir la confusion generalizada entre viabilidad y rentabilidad.

Ambos conceptos provienen del analisis financiero, viabilidad informa la sobre
el grado de seguridad de la disposicién de los fondos necesarios mientras que
rentabilidad es una de las medidas de desempefio financiero que mide la aptitud del
proyecto para satisfacer ese objetivo. La ausencia de estudios de viabilidad se verifica
frecuentemente, tanto en los proyectos publicos como en los privados.

Indicadores Financieros

El Valor Presente Neto (VPN)

“Es la diferencia entre el valor de mercado de una inversion y su costo;
esencialmente mide cuanto valor es creado o adicionado por llevar a cabo cierta

inversion” (Gutierrez, 2019, pag. 21).



22

e VPN >0, se acepta (pag. 21)
e VPN =0, decision del inversionista (pag. 21)
e VPN <0, no se acepta (pag. 21)

Al evaluar la inversion con base en el VPN, se estiman los criterios de anélisis
del indicador.

La Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es el segundo indicador més utilizado ademas del VPN. Con la TIR se trata de
encontrar una sola tasa o rendimiento del proyecto. Una inversion debe de ser tomada en
cuenta si la TIR excede el rendimiento requerido. De lo contrario, debe de ser
rechazada. La TIR es el rendimiento requerido para que el célculo del VPN con esa tasa
sea igual a cero. Se genera un analisis entre dos tasas, con las cuales se hizo en calculo
de dos VPN, para poder incluir ambas cantidades (tasas y VPNs), en la formula.

La Relacion Beneficio Costo (B/C)

Es el indicador que nos ayuda a generar un comparativo de los ingresos y costos
a valor presente, con el fin de obtener un resultado que nos diga que tanto nos cuesta y
asi tener buenos resultados.

e Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un excedente.
e Se actualizan los ingresos y costos, ademas de afiadir la inversion, y
después de hacer el calculo que marca la formula, se espera un

rendimiento mayor a la unidad.
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El Indice de Rentabilidad (IR)

En la mayoria de los casos si el IR es mas grande que uno, el VPN es positivo y
si es menor gque uno, el VPN es negativo. El IR mide el valor creado por unidad
invertida.

e Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad y un excedente. Se
actualizan los flujos de efectivo o utilidades anuales y se dividen entre la
inversion.

El Periodo de Recuperacién de la Inversion

Determina el tiempo que toma para tener de regreso la inversion. Un proyecto es
aceptado si el tiempo para recuperar la inversion es menor al periodo establecido.

Conclusion

Después de conocer los indicadores de rentabilidad mas utilizados para evaluar
proyectos de inversion, y asi lograr tomar decisiones para invertir 0 mejorar procesos,
surge la pregunta, ;qué método es mejor usar? En gran medida, la mayor parte de los
inversionistas que se manejan en el mundo corporativo y financiero, hacen mencion que
el VPN es la medida mas confiable para decidir si un proyecto es una buena inversion o

si conviene hacer crecer un negocio.

No obstante, se recomienda generar analisis mediante los indicadores utilizando
tres o los cinco, pues de manera no es mucho mas sencillo identificar para donde se esta
inclinando la balanza. Cuando se realiza un andlisis de indicadores de rentabilidad, los
efectos van tomando directriz, es decir, si algunos van marcando una postura de
aceptacion los demaés indicadores tomaran el mismo camino, y en caso de que no lo

haga, podria decirse que estd mal calculado.
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Creacidn de una microempresa

Una microempresa se caracteriza por ser de tamafio pequefio y su definicion
dependera del pais que se esté analizando. Pero por lo general, una microempresa se
caracteriza por contar con un maximo de 10 empleados y una facturacion limitada.
También puede darse el caso en que solo el duefio trabaje en la microempresa.

(Monteros, 2005) sefialo:

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que, operando
en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y
tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios que se suministran a consumidores,
obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de
fabricacion. (pag. 19)

El anterior concepto permite determinar lo que es una microempresa en términos
generales. En sintesis, para el autor es la unién de recursos que se aplican de forma
organizada con el objetivo de obtener productos o servicios.

(Torres R. L., 2007) definié que:

La Microempresa es un modelo de negocio acoplable a cualquier mercado, ya que este
se adapta a las necesidades del mismo, por lo regular son negocios que su capital no es mayor a
los $50,000.00, Manejan estructuras organizacionales lineales, don el principal jefe suele ser el
duefio de la microempresa y no superar a los 6 colaboradores.

El autor antes citado, sefiala que ciertas caracteristicas como la organizacion de
personas emprendedoras aunado a objetivos economicos, éticos y sociales aplicados a
autogestion y capacidad de adaptacion al medio, definen a una microempresa. Asi
también, poseer un capital de 100.000 usd y un maximo de 10 trabajadores (incluido el

propietario).
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Con el proposito de impulsar y fomentar el desarrollo del sector micro
empresarial del Ecuador, en el 2004 se constituyd una instancia de alto nivel para
establecer las politicas que permitan la organizacion, fortalecimiento y crecimiento de
las microempresas y sus organizaciones gremiales, la cual fue creada segun decreto N°
2086 del Registro Oficial N° 430 del 28 de septiembre del 2004, bajo el Art 1,
denominada “Consejo Nacional de la Microempresa -CONMICRO, con sede en la
ciudad de Quito, con patrimonio y fondos propios, como organismo coordinador ,
promotor y facilitador de las actividades de la microempresa del pais. (Cantos, 2006,
pag. 15)

Dicho antecedente de organizacion empresarial permite determinar que el pais
promueve la creacion de microempresas y que, por tanto, en la actualidad su viabilidad y
concepcidn cuentan con el respaldo legal de organismos nacionales e internacionales.

Con base en lo anterior mencionado, se puede sefialar que la microempresa es
importante porque:

e Favorece al desarrollo econémico, productivo y social del pais.

e Permite una mayor democratizacion del mercado de bienes y servicios.

e Coadyuva a la reduccion de la pobreza.

e Genera ahorro interno dirigido hacia la inversion productiva.

e Permite un mayor fortalecimiento de la gobernabilidad y el sistema
democratico.

Las microempresas no solo generan un beneficio individual sino un beneficio
colectivo para el entorno donde se localiza. Ademas, también contribuye con las

politicas de desarrollo del buen vivir del pais.
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(Monteros, 2005) manifestd que una microempresa tiene varios objetivos:

e Objetivo de Comercializacidn: La microempresa debe ser capaz de
establecer y poder que un cliente que constituya un soporte fundamental
para su produccion y mantenimiento.

e Objetivo de Innovacion: Debe ser capaz de innovar y mejorar, de lo
contrario la competencia lo dejaréa relegada.

e Objetivo sobre Recursos Humanos: Se desarrollan objetivos
relacionados con el suministro, empleo y desarrollo de los recursos
humanos.

e Objetivo de Productividad: Debe emplearse adecuadamente y en orden
los recursos y la productividad debe crear para que la microempresa
sobreviva.

e Objetivo relacionado con las Dimensiones Sociales de la
Microempresa: Deben saber responder y cumplir en responsabilidades
sociales por cuanto existe en la sociedad y la comunidad, hasta el punto
que asume su propia influencia sobre el ambiente.

e Objetivo de Supervivencia: Permitira obtener de la actividad productiva
0 de servicios, los ingresos pata la realizacion de sus gastos basicos y
mantener siempre un capital minimo necesario para la reposicion de
materias primas, mano de obra y gastos de fabricacién para la

elaboracion de los productos.
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Todos los anteriores objetivos permiten que una organizacion microempresarial
prospere, se desarrolle y se ubique en el medio con estrategias que pretendan un
comercio justo, que respeten las leyes juridicas y tributarias, optimicen recursos y
maximicen utilidades en pro del beneficio particular y colectivo. Ademas, que la
microempresa persiga mejorar tanto las actividades administrativas como operativas y
que se plantee objetivos que busquen la innovacion, satisfagan necesidades, generen una
competencia leal, con ganancias gestionadas para su mejora progresiva y que, con el
devenir del tiempo, se perfeccione en pro del cliente, colectividad y empleados.

La microempresa de servicios para entidades de salud basada en la red publica y
red complementaria es una empresa que estara destinada a realizar el proceso de gestion
de cobro por atenciones médicas. Esta microempresa sera la que recuperara costos por
atencion como servicios ambulatorios (honorarios médicos, Imagenes, Laboratorio,
Medicamentos, Dispositivos médicos), servicio de hospitalizacion (honorarios médicos
inicial y subsecuentes, interconsultas de especialista primera y subsecuente de
hospitalizacidn, habitacion, atencion y cuidados clinicos, racion/dieta, procedimientos
técnicos médicos, laboratorio, imagen, medicamentos, dispositivos médicos, derechos
de sala, terapia intensiva), eventos quirdrgicos, servicios de emergencia (cubiculo,
honorario de medico procedimientos técnicos médicos, laboratorio, imagen,
medicamentos, dispositivos médicos), a la entidad de salud tanto privadas como
pUblicas, realizara toda la gestion para que cada entidad goce de los fondos que en su
momento no fueron cobrados por falta de personal capacitado para realizar esta gestion

tanto de los tres niveles de salud.
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Estudio de Mercado

El mercado es el punto de encuentro entre ofertantes y demandantes donde
intercambian un bien o servicio y llegan a acuerdos respecto a su calidad, cantidad y
precio. En el estudio de mercado debemos conocer cual sera el mercado al que vamos a
dirigirnos y, dentro de ese mercado, identificar nuestro segmento objetivo.

El estudio de mercado, se caracteriza por ser un informe donde se brinda
informacidn sobre precio del bien o servicio, demandas, ofertas, precios, costos,
estrategias comerciales y ventajas competitivas, comparativas, absolutas y relativas de
diferentes negocios. Todo ello encaminado a que el inversionista pueda analizar factores
relevantes para poner en marcha un plan de negocio determinado.

El anélisis de los aportes dados por los autores tiene mucha similitud expresando
que el estudio de mercado es el punto de encuentro de ofertantes y demandantes donde
se conocen los precios, estrategias y otros aspectos de las competencias establecidas en
el mercado y asi determinar factores necesarios para iniciar con un plan de negocio.

Objetivos del estudio de mercado

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

e Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el
punto  de vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto
de estudio.

e Demostrar que tecnologicamente es posible producirlo, una vez que se
verificd que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos
los insumos necesarios para su produccion.

e Que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion.
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o “Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado” (Esparza, 2011, pag. 5).

e “Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios” (Baca, 2010, pag. 30).

e Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los
bienes y servicios a los usuarios (Sandria & Ledn, 2009).

e Conocer como llegar al mercado es lo mas importante, dar una idea a los
socios que van aportar de la idea de negocio y el riesgo que pueda existir
en invertir, asi mismo lo productivo que puede ser.

Ventajas y desventajas del estudio de mercado
Sus ventajas estan en el siguiente orden:

e Permite descubrir oportunidades comerciales.

o Satisfacer en mayor medida las necesidades de los consumidores.

e Las empresas obtendrdn mayores ingresos como consecuencia de un

mayor volumen de ventas, 0 mayores beneficios.

Respecto a sus desventajas, (Cordoba, 1986) menciond algunas desventajas del
estudio de mercado tales como:
e Costos bajos como consecuencia de la amplitud de la gama de productos
y la necesidad de aplicar diferentes programas comerciales.

e No siempre es posible aprovechar las economias de escala.
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En el estudio de mercado se visualiza un tema muy amplio en el que se puede
aportar mucho. Un estudio de mercado permite conocer las diferentes areas de
comercializacion, clientes, las necesidades de bienes o servicios, entre otros. Asi mismo
se determina los mercados insatisfechos y mediante esta informacion se espera satisfacer
las necesidades de los consumidores, facilitando a la empresa el crecimiento econémico
en sus volumenes de ventas, teniendo en cuenta los superiores costos de los demas
productos que se ofertan en el mercado.

Estudio Técnico
Se analizara dentro del estudio técnico varios puntos que permitan responder preguntas
como por ejemplo cuanto, donde, como y con gue se podra producir. Asi como disefiar
la funcion de produccion dptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener
el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio” (Cérdoba, 1986, pag.
106)

Determina la forma como se logra la elaboracion y venta del producto o la
prestacion del servicio que se tiene previsto ofrecer, con la calidad, cantidad y costos
requeridos. Dentro de este estudio, se incluyen aspectos como el disefio, la tecnologia,
los procesos los recursos tantos humanos como fisicos, asi como todas aquellas
actividades necesarias para llevar a cabo el plan de negocio.

Lo autores sustentan que por medio del estudio técnico se logra elaborar
interrogantes que determinen la elaboracidén o comercializacion del producto que se
oferta con la calidad necesaria para obtener la confianza en el cliente al momento del
consumo, también se determina la necesidad de capital y de mano de obra necesaria para

la ejecucion del negocio.
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Estudio Organizacional
Se desea determinar la operatividad de la organizacion, teniendo como propdésito
evaluar cada una de las fortalezas y debilidades, dentro del estudio organizacional
también se definira cual sera su estructura, de esta forma manejar de manera correcta las
etapas de inversion y mantenimiento, se deja claro que la estructura sera conforme a lo
que exija el presente proyecto.
De acuerdo como lo menciona Fayol acerca de los principios de la organizacion
menciona los siguiente:
¢ Dividir el cargo o trabajo para lograr lo deseado.
e Union de direccionamiento en cada actividad que su objetivo sea el
mismo en todos
e Establecer un equilibrio entre centralizacién y descentralizacion
e Que se establezca la resposabilidad y autoridad.
Max weber mencioné acerca de la teoria de la organizacion que la estrategias
son las que se adaptan a disefios para organizar ciertas actividades, entre las
cuales se mencionan la reparticion del trabajo, coordinacién y delegacion de
tareas y el manejo personal del funcionario, en la actualidad el disefio de la
organizacion se realiza de acuerdo a la ocasion o circunstancia en la que se
encuentra.
El objetivo del estudio organizacional es que se especifique su estructura
administrativa y el propoésito del trabajo que se planee inciar la operacién, se
debe determinar los recursos a usar, la localizacion, materiales, tecnologia,

financiamientos, entre otros equipos utiles para el proceso.
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Para la estructura organizaciona se tomara en cuenta lo suigiente:
e Plasmar objetivos generales en ligamiento a la estructura organizcional
e Puntualizar cada actividad a realizar para lograr aquellos objetivos.
e Determinar aquelas actividades que se trabajaran directamente y las que

serén subcontratadas.

e Agrupar las tareas que deben ser atendidas de forma inmediata.
e Saber identificar las funciones que deben ser cumplidas
e Saber las necesidades de recursos humanos.
e Los subsistemas deben ser expresadas al equipo de trabajo.
e Atodos se les debe asignar su cargo que tendran en la empresa.
e Realizar el organigrama de la empresa
e Enlistar las funciones de cargo que tendra cada uno.
La estructura organizacional va a depender mucho de los principios
administrativo, en la reparticion de trabajo, control, puestos o cargos con la
delegacion de cada unade sus funciones debe ser aplicada cuando se disefie
tambien la estructura, hay que tener en cuenta varios factores como es la
relacion con el cliente y proveedores, la tecnologia administrativa se adapta
a la logistica necesaria de cada proyecto, en el caso de la externalizacion
como es contabilidad, cartera, ventas, etc y la complicacion de tareas

administrativa del negocio.
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Los modelos administrativos que exhibe la competencia o de empresas con similares
caracteristicas a las del proyecto en el exterior puedenemplearse como base de este estudio, para
luego, en funcién de las ventajas comparativas que posea el proyecto, definir la estructura
administrativa de éste. (Morales C. , 2010, pag. 5)

Estudio Financiero

(Eslava, 2010) sefial6 que:

El analisis econémico-financiero consiste en la elaboracién de una serie de previsiones
gue conciernen, por una parte, a las necesidades de fondos que absorbera la inversion en su
conjunto a lo largo del tiempo y por otra, a los fondos que esta ira generando conforme se vaya
desarrollando la actividad asociada a ella. (pag. 107)

(Correa, Ramrez, & Castafio, 2010) mencionaron que:

Este proceso es el gue posibilita traducir a términos cuantitativos (financieros) cada una
de las politicas, practicas y tacticas contempladas en el proyecto de negocios por medio de la
modelacién financiera. Lo cual posibilita la ejecucion de proyecciones y estimaciones
financieras, imprimiéndole un caracter estratégico que muestra a la correcta toma de elecciones.
(pag. 186)

Mediante lo sefialado por los autores antes mencionados definen que en un
estudio econémico y financiero establece proyecciones y valores financieras para saber
si un proyecto es rentable y tomar las disposiciones correspondientes en cuanto a la
inversion o a los capitales que la empresa va formando de acuerdo a sus actividades.

Para (Diaz O. , 2015) menciono que: “El objetivo es sistematizar y ordenar la
informacion monetaria que brindaron los estudios anteriores. También se evaluaran los

antecedentes anteriores para comprobar su rentabilidad. Ademas, se obtendran los
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cuadros analiticos y los antecedentes adicionales para evaluar el proyecto” (pag. 86). Es
el proceso a traves del que se estudia la posibilidad de un proyecto.

Tomando como base los recursos econdémicos disponibles y el coste total del
proceso de manufactura. Su finalidad es permitir ver si el proyecto que nos interesa es
viable en téerminos de rentabilidad econdmica. Por ello, es importante realizar un estudio
financiero en cualquier emprendimiento o negocio, asi sea un pequefio o grande
negocio, si desea iniciar bien necesita realizar un estudio, esto con el fin que su idea sea
rentable.

Toda informacion que se recolecte en el estudio de mercado sera necesaria para
analizar algun tipo de riesgo gue pueda existir, asi mismo las oportunidades que nos
pueda brindar.

La informacion del estudio financiero puede ser recolectada con datos
estadistico, para elaborar el proyecto es fundamental el analisis de datos y estructura
impositivas que se llevara a cabo el negocio, para trabajar con el estudio se debe
chequear los ratios financieros y econémicos. Es una manera de analizar la informacion
de manera segura y sencilla.

Los ratios deben ser analizados con diferencia de los periodos ya que no es
posible verificar solo con los ratios el proyecto, una vez comparados se evidencia si en
realidad es positivo.

Los componentes a tener en cuenta al elaborar estudios financieros son todos o
por lo menos alguno de ellos: costos, gastos de administracidn, gastos de venta, gastos
financieros, depreciaciones, amortizaciones, plan de inversion, balance de apertura,

presupuesto de caja, el punto de equilibrio, rentabilidad y riesgos.
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Toda esta informacion debe ser analizada de forma detallada y recogida en el
correspondiente informe. Este documento mostrara el beneficio real que se puede obtener con el
proyecto en cuestion. En ningln caso un estudio financiero supone una pérdida de tiempo, es un
andlisis que ayuda a reducir el margen de error y a identificar inversiones viables. A
continuacion, se detalla a que se refiere cada uno de estos aspectos en el ambito financiero segin
la revista digital (Canive, 2016, pag. 12)

Ingresos. Seré el valor a agregar segun lo que se analice en la investigacion.

Precios. Se trata del precio total del producto o servicio que fijemos. Aqui
acceden a partir de los gastos unitario, de materia prima, precios indirectos de
construccidn, asi como la produccién directa.

Costos de gestion. Cada una de los instrumentos, los equipos, materiales y los
trabajadores que forman parte del proyecto.

Costos de comercializacién. Es la parte de marketing y comercializacion del
proyecto.

Costos financieros. Se refiere a el préstamo que se necesitara realizar para
iniciar el proyecto, de esta forma de evidencia la factibilidad financiera del plan de
negocio.

Depreciaciones. Hace referencia a los materiales e instrumentos que con el
tiempo se deterioran por su uso durante la planeacion del trabajo.

Amortizacion. Es el encargado de indicar la perdida periddica de los activos de
un plan realizado.

Proyecto de inversion. Es el detalle que se presenta al inversor del plan, es

donde se verificar el total del financiamiento de acuerdo con el proyecto.
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Balance de abertura Da referencia a la disponibilidad que existe el efectuar y
darle seguimiento al proyecto, se analiza en la parte financiera como es el capital
contable, se compara los ingresos y egresos para poder identificar si el proyecto seria
rentable a futuro.

Presupuesto de caja El valor que se debera pagar de acuerdo al monto

Balance general proyectado. Se hace todos los afios, el balance incluye activo,
pasivo y capital proyectado.

Razones financieras. Son habilidades y procedimientos que se evaltan en la
parte financiera del proyecto.

Punto de equilibrio. Se refiere a el total de costos que se necesitaria para cubrir
la puesta en marcha del proyecto, no debe faltar no sobrar en el punto de equilibrio.

Flujo neto de efectivo Es el dinero neto que tendréa el proyecto durante sus
actividades, considerando su tasa interna de retorno, y se usaria la formula VAN, IRy
TIR

Costo de capital. Conocida como tasa de corte, determina el costo del capital
econémico

Valor Actual Neto (VAN) Determinara la ganancia al dia al realizar el plan, es
una clara indicacién del dinero que se recibira a futuro.

TIR o Tasa Interna de Retorno o Rentabilidad. Es la aceptacion y
rendimiento que tendra la inversién, se utilizara el VAN para saber si es factible.

IR o Indice de Rentabilidad. Es una forma de advertencia o guia al indicar

cuanto es la ganancia de lo invertido.
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Estudio de sensibilidad. En este andlisis el plan es puesto en una balanza para
identificar el limite del mismo.

Riesgos. (Como perjudicaria cada escenario hipotético a la productividad del
proyecto?

Inversion y Beneficios Del Proyecto

Activos fijos Estan constituidos por aquellos activos tangibles adquirido o
construido por el ente econdmico, 0 que se encuentre en proceso de construccion, y tiene
como objetivo utilizarse en forma permanente para la produccién de bienes y servicios,
para arrendarlos o usarlos en la administracion de la empresa. Estos activos no son
adquiridos con el propdsito de venderlos en el curso normal de los negocios y
generalmente tiene una vida util mayor de un afio. Entre ellos estan los terrenos,
edificaciones y construcciones, maquinarias y equipos, vehiculo, minas, y canteras y
semovientes.

Costos variables Son aquellos costos que guardan su relacion directa con las
unidades producidas o vendidas. Son costos de actividad porgque se acumulan como
resultados de la produccion, actividad o trabajo realizado. Los costos variables
aumentan o disminuyen directamente con los cambios en la produccién.

Punto de equilibrio El punto de equilibrio se lo define como aquel punto o nivel de

ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales y por lo tanto no se genera
ni utilidad ni pérdida contable en la operacién. Es un mecanismo para determinar el punto en

que las ventas cubriran exactamente los costos totales. (Meza, 2013, pag. 3)
Se define el punto de equilibrio como aquella cantidad producida y vendida que
iguala a los ingresos con los costos. Es decir, es aquella cantidad que permite recuperar

exactamente el costo total (costos variables y costos fijos) asociado a la operacion.
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Valor actual neto EI método maés utilizado ya que permite que el proyecto sea

evaluado para poder ver su inversion a un largo plazo

La formula del van serd utilizada para verificar si una inversion cumple con la
parte financiera deseada, que es maximizar la inversion. Cabe destacar que su valor
estimado puede ser positivo, negativo o igual a cero. Si el resultado es positivo significa
que el valor de la empresa tendra un incremento equivalente al monto del valor actual
neto. Si es negativo significa que la empresa disminuira su riqueza en el valor resulte del
calculo del VAN. Si el resultado del VAN es cero, la empresa no modificara el monto en
el valor resultante. Cabe destacar también que el VAN es un indicador que forma parte
del analisis beneficio costo, esto es, cuando se aplica en los casos en que los beneficios
de una inversion superen a sus costos.

Entonces, el VAN es un indicador que permite determinar la riqueza adicional
que genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de
tiempo, es decir, cuando se analiza una inversién, lo minimo que se debe obtener es:
cubrir sus costos. Segun la definicion expresada por los autores el VAN es un indicador
muy importante para evaluar los proyectos de inversion a largo plazo para determinar si
el mismo tiene beneficio econdmico. El valor estimado puede ser negativo o positivo o
continuar igual. Es importante recalcar que le valor actual neto depende de la inversion
inicial previa, la inversion operacional, los flujos netos, la tasa de descuento y el nimero
de periodo que dure el proyecto.

Tasa interna de retorno: mide la rentabilidad de los fondos que permanecen
dentro del proyecto; es la tasa de interés que genera el capital invertido en él y que aun

no se ha recuperado. Es una tasa de descuento que da la alternativa de igualar el valor
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del flujo presente de inversion del proyecto. O, en otras palabras, es aquella tasa que
hace cero el VAN. Esta tasa que se busca no es dependiente del interés que prevalece en
el mercado de dinero, es intrinseco al plan que se estudia y no es dependiente de otra
cosa que no sea el flujo de efectivo del propio plan.
2.2. Marco Conceptual

En este parrafo se realiza una breve revision de los componentes teoricos de
recuperacion de cartera, cuentas por cobrar, basando la revision en articulos cientificos
que, en algunos casos, a pesar de su fecha de publicacion poseen relevancia pues
fundamenten las bases del proceso. Conozca de comprender el anélisis de la "gestion de
cobranza™ desde diferentes aspectos. Sin embargo, para comprenderlos, primero se
deben definir algunos conceptos clave en el tema de investigacion. Estos incluyen
cobros, carteras de inversion y controles internos.

En el presente capitulo, se describen algunos aportes importantes a
considerar en el marco de la calidad del servicio de atencion en la salud. En Ecuador, se
presentan normas dictadas por el 6rgano regulador de la salud, el Ministerio de Salud
Publica (MSP). Estas normas representadas en guias de practica clinica, se actualizan
constantemente, y a pesar de no poseer un amplio alcance en términos de cantidad de
enfermedades abordadas, se nota un avance en los procesos de estandarizacion, lo cual
es importante si se quiere establecer la auditoria médica como un indicador de calidad,
por ello, existen normas que se deben seguir.

Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion
de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la

cancelacion de una deuda, etc. Esta puede ser emprendida por la misma empresa que
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debe recibir el pago, a partir de un area dedicada especialmente a este menester, o puede
encomendarse a otra institucion. En el primer caso, luego de tener claros cuales son los
montos que deben percibirse, una persona denominada cobrador se hace presente en los
domicilios identificados para el abono del monto estipulado. (Lopez, 2016)

Por su parte (Morales C. A., 2014) manifesto: “ Son las acciones encaminadas a
recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, donde aun la empresa desea
continuar su relacion de negocio con el cliente, dado que aun existe la posibilidad de
hacer negocios de manera rentable” (pag. 86).

El proceso de cobranza es oportuno y sistematicamente prevé la recuperacién de
diversos valores por la venta y / o provision de bienes o servicios; en muchos casos, se
caracteriza por pérdida de capital o pérdida de capital, lo que lleva a la informacion
proporcionada es desigual. Es de muchas importancia indicar que pueden existir
diferentes niveles de recaudacion en base a normativas internas de recuperacion, las
cuales, de ser utilizadas indebidamente, pueden amenazar los intereses de la
organizacion.

Gestion de Cobros

Hace referencia a la cantidad de dinero que una persona recibe por el pago de
una deuda. En esta aproximacion a la definicion de cobro no tenemos la posibilidad de
olvidarnos que un cobro va a ser saldado una vez que se ha realizado la prestacion de un
servicio, como es el ejercicio de una actividad o como lo es ejemplificando la

comercializacion de un producto, bien o servicio.
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“El cobro es un hecho financiero que incrementa el nivel de tesoreria de tu
empresa. Puede darse el caso que el ingreso y el cobro se hagan al mismo tiempo,
dependera de si das crédito o no a tu cliente” (Navarro, 2018, pag. 1).

Desde el punto de vista del cobro propiamente dicho en donde es fundamental la
recuperacion de valores y obtener ingresos producto de un sistema bien aplicado; como
actividad generadora de recursos hacia la entidad pertinente.

Facturacion en los servicios de salud

Corresponde a un grupo de ocupaciones que tiene como fin liquidar y facturar
los servicios doctores prestados a pacientes a administradores de planes de beneficios.
Esto con la intencion de obtener asegurar ingresos, sostenibilidad y aumento de los
prestadores.

Procesos administrativos que sirven de apoyo a una correcta facturacion

En la prestacidn de servicios hay servicios como por ejemplo de apoyo
diagnostico, apoyo terapéutico, farmacia, enfermeria entre otros. Se busca que dichos
ayuden los procesos de facturacidn registrando los servicios prestados para obtener una
idonea liquidacion de servicios prestados a los pacientes. Esto en compafiia de
resoluciones informaticas que provean y articules estos servicios asociados a contratos
costos acordados.

Efectividad de cuentas por cobrar

El pago efectivo de las cuentas médicas de servicios en salud que se hace a causa
de las aseguradoras con el fin del periodo de facturacién. Para que los pagos sean
efectivos es necesarios que se efectlien cobros con el mas grande detalle viable, bajo los

marcos normativos y contractuales pactados con las aseguradas.
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Las instituciones de salud en el Ecuador responden a un crecimiento en la
demanda de prestaciones de salud, es clara la tendencia de crecimiento demografico del
pais, a pesar de no ser la esperada por situaciones como reduccion en la tasa de natalidad
y la migracion, ha aumentado en cierta medida, y si a esta realidad se suma un cambio
en el perfil epidemioldgico de las enfermedades, es de esperar que las instituciones de
salud deban adaptarse y mejorar en las prestaciones de salud.

La estructura del sistema de salud del Ecuador esta compuesta principalmente
por el sistema publico, y de manera complementaria, por el sector privado. En el sistema
publico basicamente esta el Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), servicios de salud de municipios e instituciones
de seguridad social como: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), y el Instituto de
Seguridad Social de la Policia (ISSPOL); mientras que, la entidad privada incluye
instituciones con fines de lucro y entidades no lucrativas de la sociedad civil (Lucio,
Villacrés, & Henriquez, 2011, pag. 5).

2.3. Marco Ambiental

Es importante sefialar que cualquier plan de negocios que se planee establecer
esta sujeto a una dinamica situacién econdémica, social, ambiental y politica, por lo que
es importante identificar los diferentes impactos que se crean a su alrededor, ya que
estos factores son fundamentales para la sostenibilidad del proyecto.

El estudio de impacto ambiental se ha convertido en el requisito mas importante
para establecer la viabilidad del proyecto. En este estudio, nos esforzamos por demostrar

los impactos ambientales del desarrollo del proyecto y las medidas de mitigacion a
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aplicar. Este tipo de estudio esta regulado por la secretaria técnica de medio ambiente y
por los organismos responsables de la salud publica. Y asi atenuar la contaminacion que
perjudique al ambiente en base a estudios, leyes o reglamentos que justifiquen el no uso
de ciertos materiales o realizacion de actividades que causen perjuicio posterior.

Marco Legal

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) menciond en los siguientes
articulos:

Art. 32 . Lasalud es un derecho que garantiza el estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros
que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacidn de los servicios de salud se regira por los principios
de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional (pag. 17).

Art.- 261 El Estado central tendra competencias exclusivas sobre item 6 Las
politicas de educacidn, salud, seguridad social, vivienda (pag. 85).

Art.- 361 El estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el

funcionamiento de las entidades del sector (pag. 107).
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Art.- 362 La atencion de salud como servicio publico se prestara a través de las
entidades estatales, privadas, autonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran
seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la
informacién y la confidencialidad de la informacidn de los pacientes (pag. 111).

Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos
los niveles de atencion y comprenderan los procedimientos de diagnostico, tratamiento,
medicamentos y rehabilitacion necesarios (pag. 111).

Art.-363 El estado sera responsable de:

e Formular politicas publicas que garanticen la promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar précticas
saludables en los &mbitos familiar, laboral y comunitario.

e Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y
ampliar la cobertura.

e Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y
proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones
publicas de salud.

e Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promocién del uso de sus conocimientos,
medicinas e instrumentos.

e Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria

establecidos en la Constitucion.
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e Asegurar acciones y servicios de salud sexual y de salud reproductiva, y
garantizar la salud integral y la vida de las mujeres, en especial durante el
embarazo, parto y postparto.

e Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros
y eficaces, regular su comercializacion y promover la produccion
nacional y la utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las
necesidades epidemiologicas de la poblacion. En el acceso a
medicamentos, los intereses de la salud publica prevaleceran sobre los
econdémicos y comerciales.

Promover el desarrollo integral del personal de salud (pag. 111).

(Congreso Nacional del Ecuador, 2015):

Art.- 2 Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de
las actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley,
sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional (p.2).

Art.- 4 La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad
a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la
responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y,
las normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias (p.2).

Art.- 9 Corresponde al Estado garantizar el derecho a la salud de las personas,
para lo cual tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades:

e Establecer, cumplir y hacer cumplir las politicas de Estado, de proteccién
social y de aseguramiento en salud a favor de todos los habitantes del

territorio nacional (p.5);
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Establecer programas y acciones de salud publica sin costo para la
poblacion (p.5);

Priorizar la salud publica sobre los intereses comerciales y econémicos
(p.5);

Adoptar las medidas necesarias para garantizar en caso de emergencia
sanitaria, el acceso y disponibilidad de insumos y medicamentos
necesarios para afrontarla, haciendo uso de los mecanismos previstos en
los convenios y tratados internacionales y la legislacion vigente (p.5);
Establecer a través de la autoridad sanitaria nacional, los mecanismos que
permitan a la persona como sujeto de derechos, el acceso permanente e
ininterrumpido, sin obstaculos de ninguna clase a acciones y servicios de
salud de calidad (p.5);

Garantizar a la poblacién el acceso y disponibilidad de medicamentos de
calidad a bajo costo, con énfasis en medicamentos genéricos en las
presentaciones adecuadas, segun la edad y la dotacion oportuna, sin costo
para el tratamiento del VIH-SIDA y enfermedades como hepatitis,
dengue, tuberculosis, malaria y otras transmisibles que pongan en riesgo
la salud colectiva (p.5);

Impulsar la participacion de la sociedad en el cuidado de la salud
individual y colectiva; y, establecer mecanismos de veeduria y rendicion
de cuentas en las instituciones publicas y privadas involucradas (p.5);
Garantizar la asignacion fiscal para salud, en los términos sefialados por

la Constitucion Politica de la Republica, la entrega oportuna de los
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recursos y su distribucion bajo el principio de equidad; asi como los
recursos humanos necesarios para brindar atencién integral de calidad a
la salud individual y colectiva; (p.5),

Garantizar la inversion en infraestructura y equipamiento de los servicios de
salud que permita el acceso permanente de la poblacion a atencion integral, eficiente, de
calidad y oportuna para responder adecuadamente a las necesidades epidemiologicas y
comunitarias (p.5).

(Congreso Nacional del Ecuador, 2015) de acuerdo a los articulos se mencion6

Art.- 3 Objetivos. - El Sistema Nacional de Salud cumplira los siguientes
objetivos:

e Garantizar el acceso equitativo y universal a servicios de atencion
integral de salud, a través del funcionamiento de una red de servicios de
gestion desconcentrada y descentralizada (p.1).

e Proteger integralmente a las personas de los riesgos y dafios a la salud; al
medio ambiente de su deterioro o alteracion (p.1).

e Generar entornos, estilos y condiciones de vida saludables (p.2).

e Promover, la coordinacion, la complementacién y el desarrollo de las
instituciones del sector (p.2).

Incorporar la participacion ciudadana en la planificacién y veeduria en todos los
niveles y ambitos de accion del Sistema Nacional de Salud (p.2).

(Consejo Nacional de Planificacion, CNP, 2017)

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad: Este eje toma como punto de partida

la premisa de que la economia debe estar al servicio de la sociedad. Es asi que nuestro



48

sistema economico, por definicion constitucional, es una economia social y solidaria.
Dentro de este sistema econdmico interactdan los subsistemas de la economia publica,
privada, popular y solidaria. (Consejo Nacional de Planificacion, 2017, p.72)

No se puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores
econdmicos de estos subsistemas, que son de gran importancia y requieren incentivos,
regulaciones y politicas que promuevan la productividad y la competitividad. Se procura
proteger la sustentabilidad ambiental y el crecimiento econdmico inclusivo con procesos
redistributivos en los que se subraye la corresponsabilidad social. Esa misma
corresponsabilidad lleva a repensar las relaciones entre lo urbano y lo rural, acentuando
la importancia de esta Ultima para la sostenibilidad. En consecuencia, es necesario y
justo trabajar con dedicacion especial en el desarrollo de capacidades productivas y del
entorno para conseguir el Buen Vivir Rural. (Consejo Nacional de Planificacion, CNP,
2017, pag. 72)

Obijetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria. La generacion de trabajo y
empleo es una preocupacion permanente en los didlogos. En ellos se propone la
dinamizacién del mercado laboral a través de tipologias de contratos para sectores que
tienen una demanda y dinamica especifica. Asimismo, se proponen incentivos para la
produccién que van desde el crédito para la generacion de nuevos emprendimientos; el
posicionamiento de sectores como el gastrondmico y el turistico —con un especial
énfasis en la certificacion de pequefios actores comunitarios—; hasta la promocién de
mecanismos de comercializacidn a escala nacional e internacional. (Consejo Nacional

de Planificacion, CNP, 2017, pag. 75)
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Sobre la contratacion de bienes y servicios, hubo recurrentes propuestas para que
esta sea desarrollada de manera mas inclusiva; es decir, favoreciendo la produccion
nacional, la mano de obra local, la produccion de la zona, con especial énfasis en los
sectores sociales mas vulnerables de la sociedad y la economia. Asimismo, se ha
destacado la importancia de fortalecer la asociatividad y los circuitos alternativos de
cooperatividad, el comercio ético y justo, y la priorizacion de la Economia Popular y
Solidaria. (Consejo Nacional de Planificacion, CNP, 2017, pag. 80)

La ciudadania resalta que para poder cumplir las metas de aumentar la
productividad, afiadir costo, innovar y ser mas competitivo, es preciso indagacion y
novedad para la produccidn, transferencia tecnolégica; vinculacion del sector educativo
y académico con los procesos de desarrollo; pertinencia provechosa y gremial de la
oferta académica, junto con la profesionalizacion poblacional; mecanismos de custodia
de propiedad intelectual y de la inversion en mecanizacion, industrializacion e
infraestructura provechosa. Estas actividades van de la mano con la reactivacion de la
industria nacional y de un potencial marco de alianzas publico-privadas. En resumen, en
las mesas de didlogo se sugiere la promocion y ampliacion de mecanismos y convenios
comerciales bilaterales y multilaterales, bajo criterios de negociaciones equilibradas,
complementacién econdmica y reduccion de asimetrias comerciales.

2.4. Variables de la Investigacion

2.4.1. Variable independiente: Proyecto de Prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad consiste en un analisis preliminar de la idea de
proyecto, a fin de verificar su viabilidad como actividad del proyecto. En el estudio de

prefactibilidad, la disponibilidad de informacidn determina el nivel de precision y el
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esfuerzo requerido para el analisis. La informacion varia desde datos de distribucion
espacial de facil disponibilidad, hasta los resultados de campo. El proposito en esta
etapa es el de limitar los costos de un proceso incremental, durante el cual se puede
rechazar la idea del proyecto en cualquier momento: “herramientas precisas y datos
aproximados”.
2.4.2. Variable dependiente: Creacion de una empresa de auditoria

Una microempresa es una unidad econdmica que puede ser operada por una
persona natural o juridica sin importar los cambios de gestion empresarial, que
desarrolla cualquier tipo de actividad ya sea de produccion o comercializacién de bienes
0 prestacion de servicios, en la que se puede distinguir elementos de capital trabajo y

tecnologia.



2.5. Operacionalizacién de las Variables

o1

Tabla 2
Variable independiente
Definicion Categoria Indicador items Técnicas
El anélisis de
prefactibilidad ¢Cudles
se apoya en un considera usted
estudio que son las
preliminar de la principales
iniciativa de razones de la
plan, para existencia de la
viabilidad como e et
actividad  del Producto/servicio institucion?
plan. En el
analisis de . ¢Con qué
prefactibilidad, ,\ﬁztrlég:j% frecuencia se
la recuerda a las
disponibilidad aseguradoras el
de informacion pago de sus
establece el deudas?
grado de
exactitud y el ¢En esta Entrevista a
esfuerzo institucion I
e . as
solicitado para Competencia existen
la exploracion. politicas de aseguradoras
La informacion recuperacion
cambia a partir de cartera?
de datos de
reparticion
espacial de ¢Considera
simple Aceptacion del ~ usted que sila
disponibilidad, institucion
hasta los proyecto contrata una
resultados  de empresa
campo. El Estudio especializa en

objetivo en este
periodo es el de

precisar los
precios de un
proceso

incremental, a
lo largo del cual
se puede

Organizacional

Ejecucion de las

operaciones

los servicios de
gestion de
cobro puede
mejorar la
eficienciaen la
gestion
financiera?
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rechazar la
iniciativa  del ¢Existe un flujo
plan i en de diagrama
cualquier
instante: que detalle el
“herramientas
proceso de

exactas y datos
aproximados. pago?
Tabla 3
Variable dependiente La Creacidn de una microempresa

Definicion Categoria Indicador Items Técnicas
Una VAN ¢Valor actual neto, mayor
microempresa es 0 igual que cero?
una unidad
econémica que ¢Latasa interna de retorno
esta operada por sera mayor que la tasa de Calculo de
una persona descuento?
natural o juridica TIR indicadores
bajo  cualquier Alisi
forma de  Estudio ¢Cual es el nimero de y anafisis
administracion Financiero .. Servicios que seran ofertados de los
empresarial, que Praduccion mensualmente y ;
lleva a cabo mensual o anualmente? mismos
cualquier tipo de anual
actividad asi sea
de produccion o
venta de bienes
0 prestacion de ¢Cuénto es el capital Inicial?
servicios, en la Estructura ¢Cuél es el capital proprio y
que se puede . .
diferenciar operativa €l financiamiento del
recursos de proyecto?

capital trabajo y
tecnologia.
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Conclusion

Llegando a la conclusion del capitulo dos se puede detallar que los puntos que se
han presentado en este capitulo estan relacionado a todo el proceso y desarrollo de los
demas capitulos, con el fin de aclarar lo mejor posibles sus definiciones, conceptos,
funciones, y formas de uso. Es muy importante tener presente todas las definiciones y
conceptos basicos de los estudios necesarios para el presente proyecto como lo son: el
estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo, el estudio legal y el
estudio financiero que sera incrementandose dentro del proyecto con la finalidad de
lograr los objetivos propuestos. Por otra parte, se obtuvo informacion clara de diferentes

evaluaciones de variables independiente, dependiente y operacionalizacion de variables



Capitulo 111
3. Marco metodologico
3.1. Plan de investigacion

La finalidad de este proyecto es conocer el nivel de aceptacion de una empresa
auditora de servicio de salud de la red publica integral y red pablica complementaria
para lero. y 2do. nivel de complejidad y poder recuperar montos por atencion
ambulatoria y emergencia. Un plan de investigacién es claro el camino o el esquema de
una ruta que se sigue cuando se quiere disipar un problema de manera metodica,
sefialando objetos, utilizados suposiciones y aportando resultados en un cronograma
determinado.

Determina el propdsito estudiado, quien realiza la investigacién tiene como objetivo dar
ideas que cubran las preguntas de investigacidn, y cubrir sus objetivos o intereses. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas planes y afiadirlos al contexto de su estudio. El término plan
se refiere a la estrategia concebida para obtener la informacion deseada, sefialada lo que se debe
hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para responder las interrogantes que se han

planteado. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2007, pag. 28)

Este trabajo investigativo se realiza bajo el método mixto cualitativo y
cuantitativo, se orienta hacia la descripcion, prediccion y explicacion de los factores
cuantitativos en funcién de los diferentes andlisis financieros para medir la factibilidad
del proyecto.

En este contexto, el enfoque cuantitativo tiene un rol fundamental para justificar

la necesidad y pre factibilidad del proyecto, aportando informacion significativa para
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tomar las decisiones a si mismo, el enfoque cualitativo va de acuerdo a la
comprension adquirida por la experiencia y expectativa de los centros médicos para la
auditoria y envio de expedientes para su recuperacion de cartera por gastos médicos.

(Sanchez, 2003) menciond que: “el enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (pag. 13). Se
consider6 que tanto los enfoques cuantitativo y cualitativo eran diametralmente opuestos
y que, por lo tanto, no podian utilizarse a la misma vez. No obstante, tal como (Flick,
Uwe, 2007) apunta “la combinacion de ambas estrategias ha cristalizado como una
perspectiva que se analiza y practica de varias formas” (pag. 277).

Actualmente, se puede observar una posicion mas escogida por parte de algunos
expertos, y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto
una explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo) como una comprension de estos (enfoque
cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la investigacion y fortalecer

el proceso investigativo. (Barrantes, Salas, & Viquez, 2014, pag. 98)

Cuantitativa

Es utilizada para identificar los objetivos mediante la utilizacion de hipotesis que
pasan por un método empirico, pude ser presentadas mediante nimeros o las
proposiciones matematicas, y luego obtenidos los resultados se establece relaciones

entre variables.
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Cualitativa
Es usado este tipo de técnicas para medir los disefios de investigacion, generando
y formulando reglas generales. EI método cualitativo se basa en la comunicacion del
investigador que tuvo con el area de campo Yy quienes habitan en él, es mas teoria 'y
metodologia.
Figura 1. Inicio de un proyecto de investigacion mixta.

Fuente. (UPF, s.f.)

Proyecto de investigacion

‘ Inician con
Y

Ideas que deben: ol Enfoque_
¢ Ayudar aresolver problemas gn A | cumtitativ
¢ Aportar conocimientos -
¢ Generar interrogantes Obietivas

Y ser: 4
+  Novedosas Enel
¢+ Alentadoras - ! — | Enfoque
+  Emocionantes > | Accanarelidades | ) sypjetivas |—— y cualitativo
v [nspiradoras \‘

l Intersubjetivas | Enel

Cuyas fuentes son: - ﬁi’gm
¢+ Experiencias
¢ Materiales escritos
¢ Materiales audiovisuales
¢ Teorias
+  Conversaciones
¢ [ntemet

Meétodos de investigacion

Donde se llega a interpretar cada uno de las definiciones investigadas, Se crea una
sensacion de avanzar e ir mas lejos de la realidad, analiza los hechos y profundiza mucho en lo
que se refiere a las cualidades fundamentales de cada proceso gue no se observan directamente

(Hernandez E. , 2006, pag. 32).
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Meétodo Analitico sintético

“Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en formas individual analisis, y luego
se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral sintesis”
(Rodriguez, 2007, pag. 15).

Meétodo Inductivo-Deductivo

Un método que se basa en lo légico y se relaciona con el estudio de escenas en
particular, aunque pueda llegar a ser deductivo parte de algo general a algo particular, inductivo
es todo lo contra, es decir va ahora del particular al general, con la unién de estos dos métodos
se podra analizar ciertas hipotesis planteadas para ser mas objetivos al proponer una idea de

solucion. (Bernal C. , 2010, pag. 56)

Método Hipotético Deductivo

El método Hipotético se basa en procedimientos que afirman la calidad de
hip6tesis y miran la manera de falsear, dando de ellas una confrontacién con los hechos
reales (Prieto, 2018, pag. 15). Mediante este método se desea investigar bien las
hipétesis para afirmar que sea 0 no sea correcta, es decir una forma de estar seguro de
que sea real o no.

Método estadistico-matematico

Por medio de este método se recolectara las herramientas usadas, se clasificara
de antecedentes vistos, se profundizara en los resultados obtenidos para dar las
proyecciones de los mismos, es posible poder mejorar sus calculos e interpretacion. Esta
herramienta es un complemento que hace con las demas es decir todas son de gran

importancia para obtener resultados Utiles.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Es importante usar diferentes herramientas y metodos de investigacion para
lograr obtener buenos resultados, muchas veces se inicia un proyecto sin base alguna o
talvez sin ningudn tipo de guia, la cual ocasiona esto perdidas y desorden desde el inicio
que se pone en marcha una idea de negocio, es por tal razon que en el presente trabajo se
ha utilizado diferentes técnicas e instrumentos que han sido de gran aporte para este
trabajo.

(Soriano, 1996) apunta sobre las técnicas e instrumentos para recopilar
informacién como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el
trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hip6tesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad

para efectuar un andlisis adecuado del problema. (pag. 197)

Las técnicas son los medios empleados con el objetivo de recopilar informacion.
Por ejemplo, observacidn, entrevistas, cuestionario y encuestas. Efectuar una
investigacion requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccion adecuada del tema
objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la
definicion del método cientifico que se utilizara para llevar a cabo dicha investigacion.
Aun esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al investigador a la
realizacion de su estudio. Las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los
que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se
apoyan en instrumentos para guardar la informacion tales como: el cuaderno de notas

para el registro de observacion y hechos, el diario de campo, los mapas, la camara
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fotografica, la grabadora, la filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente
indispensables para registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

La observacion

La observacion es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio, el
experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de
acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacién. Observacion significa también el
conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de fenémenos. En este sentido,
que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fenémeno, a hechos. (Pardinas,
2005, pag. 89)

En opiniodn de (Sabino, 1992):

La observacién es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria imposible
rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza
intelectualmente y agrega: La observacion puede definirse, como el uso sistematico de nuestros
sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un problema de
investigacion. La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo
observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacién participante. Cuando
el observador no pertenece al grupo y s6lo se hace presente con el prop6sito de obtener la
informacién (como en este caso), la observacion, recibe el nombre de no participante o simple.
(pag. 113)

En la investigacion social la observacion de fendmenos sociales, son las
conductas humanas, conducta desea mencionar una secuencia de actividades o de actos
que perceptiblemente son observados u vigilados en una entidad o conjuntos de

entidades determinados. Aquellas actividades ocurren siguiendo una secuela que surge

repetida con las mismas propiedades en otras entidades de dicha clase, la informacién y
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la comunicacion ha escogido en medio de las conductas humanas; la informacion esas

que transmiten un mensaje de un sujeto o0 conjunto de personas a otro sujeto, en todo

caso, las visualizaciones, los datos, los fendmenos son las conductas que transmiten o

reciben un mensaje. En conclusion, la observacion posibilita conocer el caso por medio

del discernimiento directo de los objetos y fendmenos.

3.2. Tipos de investigacion

Tabla 4

Tipos de investigacion

Exploratoria

Descriptiva

Correlacional

Explicativa

CCEn
investigacion se capta

esta

el problema y luego
de manera permite
generar opiniones
propias para aumentar

el conocimiento del

tema investigado”
(Nagui, 2005, pag.
89).

“El que describe las
del

fendmeno, describe

caracteristicas

de forma exacta a la
organizacion todo su
entorno interno y
externo” (Nagui,

2005, pag. 91).

“Examina como puede
llegar a molestar un
factor

con otro,

muestra la relacién
que existen entre dos
variables.” (Bernal C.

, 2010, pag. 113).

“Se utiliza dentro de la
explicativa la relacion
causa — efecto, es el
que profundiza siempre
la informacién”
(Madrigal, 2006, pag.
32).

Mediante estos tipos de investigacion este proyecto va estar basado a los tipos de

investigacion descriptiva y correlacional, la que la descriptiva permitird medir los datos

de la poblacion estadisticamente, la correlacional permitira medir y relacionar dos

variables con el proposito de saber como se podra relacionar las dos variables.



60

3.3. Fuentes de investigacion
Estan constituidas por fuentes primarias y secundarias las cuales fueron
adaptadas y organizadas con el fin de determinar una nueva perspectiva. Es importante
el proceso de busqueda para enmarcar la situacion, saber con qué hipétesis o técnicas se
cuenta para aclarar mejor el tema. También se torna necesario, precisar mejor el
problema. Es decir, se debe definir cada proceso y pasos que se tomaran dentro de la
investigacion. La tarea de revisar la literatura de investigacion comprende la
identificacion, seleccion, andlisis critico y descripcion escrita de la informacion
existente sobre un tema de interés. Ademas, conviene realizar la revision bibliografica
antes de conducir un proyecto de investigacion. Esta revision disminuye al minimo la
posibilidad de duplicacién involuntaria. Es Gtil para:
o ldentificar estrategias y métodos de investigacion.
o Identificar procedimientos de investigacion.
e Identificar instrumentos de medicion
Todo proceso de busqueda de informacién debe ser exhaustiva y muy cuidadosa
para evitar el sesgo. Ser selectivo en la escogencia de fuentes es parte de la
argumentacién que debe llevar un trabajo de calidad. Una vez que el investigador ha
identificado y localizado las referencias bibliogréaficas, debe evaluar su importancia y
revisarlas de manera critica.
Fuentes primarias
(Buonacore, 1980) definié que son “las que aportan informacion actual y

verdadera, no sacadas talvez de algun libro o revista, sino que es directamente aportada
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por el autor, son también conocidas como informacion de primera mano. Incluye la
produccién documental electronica de calidad” (p.229).

Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente
secundaria. Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion.
Son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente
envuelta en el evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o
periodo de tiempo que se esta estudiando.

Tipos de fuentes primarias son:

e Documentos originales
e Diarios
e Novelas
e Instrumentos musicales
e Poesia
e Fotografias
e Autobiografias
e Discursos
e Apuntes de investigacion
e Noticias
Fuentes secundarias
Fuentes derivadas
(Buonacore, 1980) “Las define como aquellas que “contienen datos sintetizado

como por ejemplo, de ella lo serian los resimenes, obras de referencia (diccionarios o
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enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con multiples fuentes entre otros” (pag.
229).

Tipos de Fuentes secundarias

Interpreta y analizan fuentes primarias, es informacion documentada y citada de
las primeras fuentes, se puede encontrar esta fuente el libo, revistas, articulos.

El registro de las fuentes de informacion en los trabajos académicos: permite
sustentar la actividad de la investigacion y sirve de base para establecer premisas que
argumentan los cuestionamientos de la critica cientifica o profesional. La ética
profesional pide reconocer el esfuerzo de los demas en la produccién del conocimiento,
por ello es necesario citar las fuentes que han servido de base al trabajo de investigacion
realizado. Existen muchos métodos de citaciones, no obstante, lo importante es escoger
uno y mantenerlo en todo el proceso descriptivo del trabajo de investigacion. Para darle
autenticidad y veracidad al trabajo, las fuentes de informacion utilizadas deben ser
reconocidas, validadas y poseer un respaldo importante de autores y editores conocidos
y de prestigio.

3.4. Poblacion

Se agrupan los elementos que esta compartidas de algunas funciones que son

necesarias para estudiarlas, los resultados pueden evidenciarse con nimeros o

porcentajes.
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Poblacion Infinita

“Es considerada infinita porque su poblacion es demasiado grande en
comparacion al sistema de servicio” (Castillo J. , 2005, pag. 49). Es infinita si se incluye
un gran conjunto de medidas y observaciones que no pueden alcanzarse en el conteo de
los productos.

Poblacion finita

Esta definida finita por su limitacion que tiene, son pequefios grupos que pueden
ser contadas sin problemas, esta permite obtener una muestra estable, es decir que nos
permite saber el publico objetivo al que se desea llegar.

Se utiliz6 la forma finita para determinar la cantidad exacta que se pretende
Ilegar, hay un nimero que nos refleja cuantos elementos claves existen en dicha
poblacién de la muestra escogida.

Resultado Censo de poblacion: Guayas, 2010

Total: 3'645.483

Mujeres: 1°829.569

Hombres: 1°815.914



Tabla 5
Resultado de habitantes de censo del cantén Guayas
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Poblacion del canton Guayas

Cantones Hombres Mujeres Total
Alfredo Baquerizo Moreno 13.013 12.166 25.179
Balao 10.998 9.525 20.523
Balzar 28.001 25.936 53.937
Colimes 12.423 11.000 23.423
Coronel Marcelino Mariduefa 6.265 5.768 12.033
Daule 60.195 60.131 120.326
El Empalme 38.024 36.427 74.451
El Triunfo 22.824 21.954 44,778
Eloy Alfaro (Durén) 116.401 119.368 235.769
General Antonio Elizalde 5.369 5.273 10.642
Guayaquil 1.158.221 1.192.694 2.350.915
Isidro Ayora 5.585 5.285 10.870
Lomas de Sargentillo 9.466 8.947 18.413
Milagro 83.241 83.393 166.634
Naranjal 36.625 32.387 69.012
Naranjito 19.063 18.123 37.186
Nobol 9.856 9.744 19.600
Palestina 8.354 7.711 16.065
Pedro Carbo 22.608 20.828 43.436
Playas 21.242 20.693 41.935
Samborondén 33.502 34.088 67.590
Santa Lucia 20.276 18.647 38.923
Simon Bolivar 13.270 12.213 25.483
Salitre 29.828 27.574 57.402
Yaguachi 31.264 29.694 60.958
Total 1.815.914 1.829.569 3.645.483

Fuente. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)
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Tabla 6
Establecimientos de salud- imagen 4 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2020)

Establecimientos de salud

Nombre Valor
Total, nacional 625
Sector publico 184
Sector privado con fines de lucro 400
Sector privado sin fines de lucro 41

3.5. Tamafio de la muestra

Una muestra es una seleccién de los encuestados elegidos y que representan a la
poblacién total. El tamafio de la muestra es una porcion significativa de la poblacion que
cumple con las caracteristicas de la investigacion reduciendo los costos y el tiempo.
Saber como determinar el tamafio de la muestra antes de comenzar una investigacion es
un principio estadistico que nos ayuda a evitar el sesgo en la interpretacion de los
resultados obtenidos.

El tamafio de la muestra de una encuesta es muy importante para poder realizar
una investigacion de manera correcta, por lo que hay que tener en cuenta los objetivos y
las circunstancias en que se desarrolle la investigacién. Recuerda que la finalidad es que
las personas completen la encuesta y te otorguen los datos que estas buscando. Una
muestra demasiado grande dara lugar a la pérdida de valiosos recursos como tiempo y
dinero, mientras que una muestra pequefia puede no proporcionar informacién confiable.
Entonces, ¢de qué tamafio debe ser una muestra? Esto sin duda depende de qué tan
exactos necesites que sean los datos obtenidos en tu encuesta, que tan cercanos quieres

gue sean a los de la poblacion total.


https://www.questionpro.com/blog/es/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra/

El tamafio de la muestra puede ser

e Representativa: Hace referencia a que todos los miembros de un grupo

de personas tengan las mismas oportunidades de participar en la

investigacion.

e Adecuada: Se refiere a que el tamafio de la muestra debe de ser obtenido
mediante un analisis que permite resultados como disminuir el margen de
error. El tamafio debe ser adecuadamente extenso para que permita
concluir con el empleo de sus valores futuros de forma correcta. Todos

los elementos que componen una poblacion tienen que estar debidamente

representados en la muestra.

Tipos de Muestreo

No probabilistico

Figura 2. Tipos de muestreo
Fuente. (Carrasco, 2011)

Muestra

Se estimo a un grupo de personas que eran parte de la poblacion y ahora

representan parte del trabajo.

Probabilistico
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Tipos de muestra

A continuacion, podemos distinguir dos tipos de muestreo que son

fundamentales en la estadistica:

Muestreo aleatorio o probabilistico

Este tipo de muestreo es uno de los mas utilizados en las investigaciones.
Se comprende que aqui todos los sujetos o elementos de la poblacion pueden pasar a
formar parte de la muestra, pues tienen la misma probabilidad de ser escogidos. Dentro
de los muestreos probabilisticos podemos encontrar los siguientes tipos:

Muestreo aleatorio simple

En este método de muestreo lo principales es tener una idea clara de cuantos
sujetos seran necesarios para completar el tamafio de la muestra que se va a investigar,
pues este consiste en que a cada sujeto de la poblacion se le debe asignar un nimero,
para que posteriormente mediante algun sorteo, o generando nimeros aleatorios con
ayuda de rifas o algun ordenador se logre dar a conocer los nimeros de los sujetos
seleccionados que seran tomados como muestra.

Muestreo sistematico

Pues en este método como en el primero, los sujetos que conforman a la
poblacién son enumerados, pero en lugar de dar a conocer los que seran incluidos
mediante el azar en este caso incluyen otra técnica. Posteriormente de que son
enumerados, los investigadores dividen el total de la poblacion que se presenta entre el
total de sujetos que requieren para la muestra; para después elegir a uno de los primeros
de estos sujetos al azar (ya enumerados) y posteriormente se va sumando de una forma

secuencial o constante el mismo valor para elegir a los sujetos requeridos.
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Muestreo estratificado
Mediante este método de investigacion, los investigadores dividen a la poblacion
en grupos o estratos que tengan relacion o compartan caracteristicas similares y
posteriormente se selecciona al azar o aleatoriamente a los sujetos finales de los grupos
0 estratos formados. Este método es utilizado para cuando los investigadores pretenden
que dentro de la muestra se encuentren incluidos todos los grupos de interés que puedan
representar significancia para la investigacion. La distribucion de la muestra tomada de
la poblacion es llamada “Fijacion” y se pueden conocer los tres que se muestran a
continuacion:
e Afijacion simple: Donde cada grupo formado cuenta con la misma
cantidad de nimero de elementos.
e Afijacion proporcional: Donde las distribuciones se hacen de acuerdo al
tamanio de la poblacién o sujetos de cada estrato.
e Afijacion optima: Fijando la cantidad de sujetos que pueden ser
admitidos en la muestra.
Muestreo por Conglomerados
En este método, la poblacion ya se encuentra dividida en grupos o estratos
formados naturalmente y a partir de estos se toman la cantidad de sujetos que sean
necesarios de cada uno para asi formar la muestra. Este es similar al método por
estratificacion, sin embargo, se facilita mas, pues los grupos ya estan formados y solo se

requieren los datos de esos elementos que lo integran.
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Muestreo no aleatorio o no probabilisticos

Mediante esta técnica de muestreo, en comparacion del muestreo probabilistico
las muestras no se recogen por medio de procesos donde a los sujetos se les brinden las
mismas posibilidades de ser seleccionados. Dentro de esta técnica existen cuatro tipos
de muestreos:

Muestreo por cuotas

Mediante este método los investigadores se encargan de incluir en la muestra
solo a un grupo determinado de sujetos que cumplen con ciertos requisitos o
condiciones especificas.

Muestreo intencional o de conveniencia

Mediante este método, el investigador se encarga de elegir de acuerdo a sus
propios criterios o alcances a los sujetos que formaran parte de la muestra.

Muestreo por bola de nieve

En este método se hace contacto con algun sujeto en especifico y este se
encargara de buscar a otros sujetos 0 nuevos participantes consecutivamente.
Haciéndolo de esta forma hasta cumplir con el tamarfio de muestra o cantidad de sujetos
gue se necesitan.

Muestreo discrecional

Mediante este método, se aplica una técnica parecida a la del método intencional,
pues el investigador recluta a los sujetos segun sus criterios; pero en este caso, los busca

de acuerdo a lo que piensen que estos sujetos puedan aportar a la investigacion.
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Conclusion

Como se pretendid dar a conocer con el presente trabajo, existen dos tipos de
muestreo que son: el muestreo aleatorio o probabilistico y el muestreo no aleatorio 0 no
probabilistico que desglosan sus métodos y técnicas para recolectar informacion
respectivamente. Estos tipos de muestreos, como se mencionaba anteriormente pueden
ser utilizados por los investigadores para recolectar datos significativos sobre la
poblacién investigada y aunque algunas técnicas parecen faciles de aplicar, algunas otras
no lo son. Por supuesto, “todas estas técnicas y métodos de muestreo facilitan los
trabajos de investigacion y logran ser de gran ayuda para desarrollar correctamente los
pasos del proceso de investigacion” (Parra & Bravo, 2018, pag. 2).

Célculo de la muestra
Poblacion objeto de estudio

Con el célculo de la muestra se podré finalizar el empleo de valores a futuros,

cada elemento que esta relacionada a la poblacién, deben representar la muestra.

Tabla 7

Poblacién obijetivo.

Empresas del canton Guayas

Instituciones de salud Cantidad
Publica 184
Privadas 400
Total 584

Fuentes. (INEC, 2018)
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Formula tamafia de la muestra:

Npq

T (N—1)E?
%-qu

n

Se representa por sus iniciales:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion = 3645483

p = posibilidad de que ocurra un evento, p=0, 5

g = posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0, 5
E = error, se considera el 5%; E=0,05

Z = Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96.

Al hacer los célculos correspondientes se tiene que:

Poblacion total aplicando la formula muestra es de habitantes del canton Daule.

Tabla 8

Delimitacion de la muestra

Descripcion Cantidad

Tamario de la muestra 384
Total 384
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Conclusion

En este capitulo se trata sobre las técnicas, practicas, herramientas y tipos de
investigacion que se utilizara para la obtencion de informacion cualitativa y cuantitativa
del proyecto de investigacion. Conocer la poblacion, muestra del universo y poder
realizar la encuesta, asi mismo poder definir la aceptacion o rechazo del servicio de
proceso de gestion de cobro especializado que puede llegar a tener en el mercado.
Conocer las oportunidades que se puedan aprovechar, las fortalezas que se pueden
mejorar, eliminaran las debilidades y tomar acciones contra las amenazas que existen en

el mercado con el fin de obtener los mejores resultados.



Capitulo IV
4. Formulacion del proyecto
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Anélisis de Resultados

Para este proceso se analizan los datos de la aplicacién de las técnicas con sus
respectivos instrumentos, la encuesta dirigida a la poblacion que tiene diferentes tipos de
seguros Y la entrevista esta dirigida a las personas duefias de las clinicas privadas,
consultorios privados, laboratorio y entidades de salud publicas, dicha informacion sera
recopilada tabulada y clasificada para su posterior analisis.

La entrevista

Las entrevistas y el entrevistar es parte importante dentro de una investigacion,
en la vida contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccion de
la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta en la
interrelacion humana. Proporciona un excelente instrumento y herramienta para
combinar los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso.
de comunicar. (Pérez F. , 1998, pag. 12)

La entrevista es una herramienta muy Gtil dentro de este proyecto, tiene el
objetivo de recolectar datos relevantes por medio de formacion de preguntas que se le
realiza a la persona, el investigador es quien realiza y formula las preguntas al
entrevistado, la entrevista son actores sociales que facilitan mucho el trabajo por medio
de su atencion, respuestas, anécdotas que por la misma condicion de hombre de mirar a
partir de afuera. Es bueno entrevistar a personas que talvez necesiten desahogarse

contando algo inesperado, inicia hablando sobre todo eso que le pareciera que siente.
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Las preguntas del cuestionario tienen la posibilidad de ser organizadas o semi
estructuradas, para esta indagacion se conducen a cabo éstas Ultimas para obtener
informacidn cualitativa. Las entrevistas semiestructuradas, se fundamentan en una guia
de asuntos o cuestiones y el entrevistador tiene la independencia de incorporar
cuestiones extras para determinar conceptos u obtener mas grande datos acerca de temas
deseados. Una entrevista que no haya sido preparada antes suele tener inconvenientes
que directamente le afecta al mismo entrevistador. La técnica de la entrevista se usa en
esta averiguacion implementando el enfoque cualitativo a los resultados de lo
investigado.

La encuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar y saber con mas claridad
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion
necesaria de un namero considerable de personas, asi, por ejemplo: Permite explorar la
opinién publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacién cientifica
y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006). La encuesta no es mas
gue una formulacion de preguntas de acuerdo a lo que se desea saber y son expuesta al
entrevistador quien sera fuente importante de recoleccion de datos, a lo largo de la
evaluacion datos agregados. Para eso, el cuestionario de la encuesta deberia contener
una secuencia de cuestiones o items en relacion a una 0 mas cambiantes a medir.
Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

e “Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han
sido delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades (dicotdmicas)

o incluir varias alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar
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previamente la codificacion (valores numericos) de las respuestas de los
sujetos” (Ruiz, Borboa, & Rodriguez, 2013, pag. 18).

e Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, se utiliza cuando no se tiene informacion sobre las posibles
respuestas. Estas preguntas no permiten pre codificar las respuestas, la
codificacion se efecta después que se tienen las respuestas.

(Gomez, 2006) agrega que las preguntas del cuestionario de la encuesta deben
contemplar ciertos requerimientos:

e Deben ser claras y comprensibles para quien responde.

e Se inicia con preguntas faciles de contestar.

o No realizar preguntas incomodas 0 muy personales; deben referirse
preferentemente a un solo aspecto.

e No inducir las respuestas; no realizar preguntas demas.

¢ No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas
socialmente ni en evidencia comprobada.

e El lenguaje a usar debe ser formal y apropiado para las caracteristicas de
quien responde.

e Como mejor opcidn se debe elaborar un cuestionario de instrucciones
para el llenado.

e Hacer una caratula como buena presentacion e imagen donde explique
los propdsitos del cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al

que responde (pag. 131)
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Las multiples formas en que puede administrarse o aplicarse un cuestionario:
auto administrado o respondido por los entrevistados; por entrevista personal (el
entrevistador anota las respuestas); por entrevista telefonica; por correspondencia postal
o electronico. Al respecto, la actitud como un sistema méas o0 menos duradero de
valoraciones positivas 0 negativas, estados emotivos o tendencias a actuar en pro o en
contra, con respecto a un objeto social o una predisposicion aprendida a responder de
una manera consistente adecuado o desfavorable respecto a un objeto dado.

Encuesta realiza a las aseguradoras: IESS, ISSFA, ISSPOL, MSP

1. ¢Existe un flujo de diagrama que detalle el proceso de pago?

Tabla 9
Pregunta 1 de encuesta a aseguradoras
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 184 47.90%
No 200 52.10%
Total 384 100%
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51,0

50,0

490 AT

48,0

47,0

46,0

450

Si No

Figura 3. Pregunta 1 de encuesta a aseguradoras.
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Anélisis
La entrevista realizada a 384 funcionarios de salud pertenecientes a los
distintos tipos de seguro como el IESS, ISSFA, ISSPOL y MSP, evidencié que el 47.9%
de ellos menciond que si existe un flujograma que detalle el proceso de pago de cada

paciente asegurado. Mientras que, el 52.5% manifesto que no existe un flujo

diagramacion estandarizada que detalle dicho proceso.

2. ¢Con qué frecuencia se revisan los valores pendientes de pago de los

asegurados?
Tabla 10
Pregunta 2 de encuesta a aseguradoras
Indicador Frecuencia Porcentaje
Ninguna 100 26.00%
Poco frecuente 150 39.10%
Frecuente 87 22.70%
Muy frecuente 47 12.20%
Total 384 100%
40.0 39.1
35.0
30.0 26.0
250 22
10.0
5.0
0.0
Ninguna Poco frecuente Frecuente Muy frecuente

Figura 4. Pregunta 2 de encuesta a aseguradoras
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Anélisis

Del total de funcionarios entrevistados, el 39.1% de ellos mencionaron que es
poco frecuente que se revise los valores pendientes de pago de los asegurados. El 26%
menciond que no se revisan tales valores. El 22.7%, subrayd que es frecuente que se
revisen dichos datos. Y finalmente, solo el 12.2% de las personas entrevistadas
mencionaron que la frecuencia de dicha actividad es alta.

¢ Considera usted que el disefio de formularios, registros y documentos de

soporte es el adecuado?

Tabla 11
Pregunta 3 de encuesta a aseguradoras
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 277 72.10%
No 107 27.90%
Total 384 100%

80.0 {21
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Figura 5. Pregunta 3 de encuesta a aseguradoras
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La entrevista realizada a 384 funcionarios de salud pertenecientes a los
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subsistemas de la red publica integral de salud (Ministerio de Salud Publica MSP, IESS,

ISSFA e ISSPOL), muestra que el 72.1% de ellos, es decir, 277 personas dijeron que el

disefio de formularios, registros y documentos de soporte si concuerda con la necesidad

de las instituciones de salud. Por ende, se sospecha que en realidad el problema radicaria

en el conocimiento que tenga la persona responsable de completar la informacion y

manejo de dichos documentos necesarios para el proceso de recuperacion de la cartera

vencida.

3. ¢Cuales considera usted que son los inconvenientes mas frecuentes que

dificulta el proceso de pago?

Tabla 12
Pregunta 4 de encuesta a aseguradoras

Indicador

Frecuencia Porcentaje

Flujograma de procesos establecido.

Informacion de formularios incompleta o errénea (por
ejemplo, falta de sellos y firmas en documentacion de
seguros).

Personal médico y administrativo que desconoce 0 esta poco
capacitado sobre el proceso.

Falta de control previo de la documentacion enviada

Total

17

98

217

52

384

4.4%

25.5%

56.5%

13.5%

100.0%
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Figura 6. Pregunta 4 de encuesta a aseguradoras.

La anterior tabla trata sobre los inconvenientes mas frecuentes que dificultan el
proceso de pago por parte de la aseguradora. 217 de los 384 encuestados mencionaron
que el principal inconveniente para llevar a cabo dicho proceso es que el personal
médico y administrativo desconoce o esta poco capacitado para llevar a cabo este
proceso. El segundo inconveniente, obedece al hecho de que la informacién de
formularios es incompleta o errénea (por ejemplo, falta de sellos y firmas en
documentacidon de seguros, la firma del médico no es legible o el diagnostico no
concuerda con el cuadro clinico del paciente). 52 de los 384 (13.5%) entrevistados
mencionaron que la falta de control previo de la documentacion enviada es otro de los
inconvenientes mas recurrentes que dificultan o entorpecen el proceso de pago.
Finalmente, a traves de esta pregunta se puede inferir que los flujogramas de procesos

establecido constituyen uno de los menores inconvenientes en dichos procesos.



81

4. ¢Considera usted que una empresa especializada en la gestion de cobros

seria de gran ayuda para reducir tiempos y lograr efectividad en tales

procesos?
Tabla 13
Pregunta 5 de encuesta a aseguradoras
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 352 91.70%
No 32 8.30%
Total 384 100%
100,0
80,0
60,0
40,0
0.0
Si No

Figura 7. Pregunta 5 de encuesta a aseguradoras.

El 91.7% de los encuestados mencionaron que contratar una empresa
especializada en la gestion de cobros seria de gran ayuda para reducir tiempos y lograr
efectividad en los procesos de recuperacion de cartera. Y, solo un 8.3% de esa muestra

manifesto estar en desacuerdo, es decir, apenas 32 personas. Ello muestra un alto grado
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de aceptacion que tendria la creacion y puesta en marcha de la empresa que se plantea

en este proyecto.

Entrevista realizada a las instituciones de salud

Mediante el trabajo de investigacion realizado se implemento la herramienta de
la encuesta para saber y determinar cuales son causas recurrentes de tener un alto
porcentaje de cartera vencida. Asi como el alto grado de aceptabilidad que tendria
nuestra empresa. Esta encuesta se aplico a 10 directores y administradores de las

unidades de salud privada.

1. ¢En esta institucion existen politicas de recuperacién de cartera?

Tabla 14
Pregunta 1 de entrevista a instituciones de salud.
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 4 40.00%
No 6 60.00%
Total 10 100%
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Figura 8. Pregunta 1 de entrevista a instituciones de salud
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El 60% de los encuestados (6 personas) mencionaron que en su institucion no
existen politicas de recuperacion de cartera. Por tanto, esto refleja importantes
problemas ya que el no existir planificacion en las actividades de cobranza el resultado
seré una deficiente recuperacion de cartera. EI 40% restante, dio respuesta positiva a tal
pregunta.

2. ¢Cuédles considera usted que son las principales razones de la existencia

de la cartera vencida en esta institucion?

Tabla 15
Pregunta 2 de entrevista a instituciones de salud
Indicador Frecuencia Porcentaje
Falta de un control previo al enviarse a las aseguradoras. 1 10%
Falta de personal para auditoria médica. 3 30%
Falta capacitacion del personal de cobranza. 3 30%
Falta de un flujograma que permita identificar el orden y
. > ” 1 10%
tiempo de las actividades de gestion de cobros.
Ausencia de documentos de respaldo y/o errores en los
o : TR 2 20%
procesos médicos ingresados en el sistema de historia clinica.
Total 10 100%
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Figura 9. Pregunta 2 de entrevista a instituciones de salud.
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tres de los diez entrevistados, es decir, el 30% mencionaron que una de la
principal razon de la existencia de la cartera vencida en su institucion es la falta de
capacitacion del personal de cobranza. Esta respuesta coincide con la de la pregunta
cuatro que fue realizada a las instituciones aseguradoras, quienes también sefialaron que
uno de los principales factores que obstaculizan el proceso de pago es la existencia de
un personal medico y administrativo que desconoce o esta poco capacitado para llevar a
cabo este proceso. Otra de las razones o causas de la existencia de cartera vencida que
fue sefialada por los encuestados (3 0 30%) fue la falta de personal para auditoria
médica. Una tercera razon, mencionada por los entrevistados (2 entrevistados o 20%)
fue la ausencia de documentos de respaldo y/o errores en los procesos medicos
ingresados en el sistema de historia clinica. Esto es de suma relevancia, porgue si no se
presentan los documentos o faltaban firmas y/o sellos de los seguros no se puede
proceder al posterior reclamo.

3. ¢Estainstitucion de salud conoce cual es promedio de cobranzas

sugerido en relacion a la rotacion de las cuentas por cobrar?

Tabla 16

Pregunta 3 de entrevista a instituciones de salud

Indicador Frecuencia Porcentaje
Ninguna 2 20%
Poco frecuente 4 40%
Frecuente 3 30%
Muy frecuente 1 10%

Total 10 100%
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Figura 10. Pregunta 3 de entrevista a instituciones de salud

cuatro de los diez entrevistados (40%) sefialaron que es poco frecuente que se
conozca cudl es promedio de cobranzas sugerido en relacién a la rotacion de las cuentas
por cobrar que deberia manejar la institucion. Hasta aqui se puede analizar que, en las
instituciones de salud existe escasa politicas de recuperacion de cartera vencida
(pregunta 1) y, ademas, no emprende las acciones de cobranzas necesarias para dar
solucion a dicha cartera. Lo que evidentemente tiene efectos sobre la optimizacion de
recursos financieros. En esta encuesta, solo el 10% de las personas mencionaron que es

frecuente que se conozca el promedio de cobranzas.



4. ¢Con qué frecuencia se recuerda a las aseguradoras el pago de sus

deudas?

Tabla 17

Pregunta 4 de entrevista a instituciones de salud
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Ninguna 1 10%
Poco frecuente 4 40%
Frecuente 3 30%
Muy frecuente 2 20%
Total 10 100%
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Figura 11. Pregunta 4 de entrevista a instituciones de salud
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cuatro de los diez entrevistados (40%) sefialaron que es poco frecuente que le se
recuerda a las aseguradoras el pago de sus deudas. Y, el 10% de ellos mencionaron que
no se les hace el recordatorio a estas instituciones. Lo que evidencia nuevamente, la falta
de estrategias que ayuden a reducir el tiempo de cobro. Solo el 20% de las personas
mencionaron que es muy frecuente que les recuerde a las aseguradoras el pago de sus

deudas.

5. ¢Con qué frecuencia se capacita al personal que integra el equipo de
cobranzas sobre las politicas y procedimientos que deben aplicar para su

desempefio laboral?

Tabla 18

Pregunta 5 de entrevista a instituciones de salud

Indicador Frecuencia Porcentaje
Ninguna 2 20%
Poco frecuente 4 40%
Frecuente 3 30%
Muy frecuente 1 10%

Total 10 100%
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entrevista a instituciones de salud

En la anterior tabla se aprecia que es poco frecuente (40%) que en sus
instituciones de salud se capacite al personal que integra el equipo de cobranzas sobre
las politicas, asi como de los procedimientos que deben aplicar para su desempefio
laboral. EI 20% de los entrevistados (2 personas) sefialaron que no se capacita a este
personal, lo cual es importante para eliminar problemas como la ausencia de
documentos basicos en la facturacion y el manejo de las historias clinicas de los
asegurados. Su importancia radica en que este personal debe estar constante en
capacitacion para estar actualizados sobre las resoluciones implementadas a nivel

nacional. Solo el 10% de la muestra, sefialo que efectivamente se capacita a su personal

para la gestion de este proceso.
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6. ¢Cree usted que su institucion cuenta con las suficientes herramientas

para una 6ptima gestion de cobranzas?

Tabla 19
Pregunta 6 de entrevista a instituciones de salud
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%
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Figura 13. Pregunta 6 de entrevista a instituciones de salud

El 70% de los encuestados (7 personas) mencionaron que su institucion no
cuenta con las suficientes herramientas para una 6ptima gestion de cobranzas. El 30%

restante, dio una respuesta afirmativa a esta pregunta.
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1. ¢Considera usted que si la institucidon contrata una empresa especializa en

los servicios de gestion de cobro puede mejorar la eficiencia en la gestion

financiera?
Tabla 20
Pregunta 7 de entrevista a instituciones de salud.
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
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Figura 14. Pregunta 7 de entrevista a instituciones de salud.

ocho de los diez entrevistados, es decir, el 80% mencionaron que evidentemente
si su institucidn contrata una empresa especializa en los servicios de gestion de cobros
se podria mejorar la eficiencia en la gestion financiera. Evidenciando que a la mayoria
les parece apropiada la creacion de una empresa de gestion de cobros de servicios de

salud; que con madurez financiera de inversion se puede implementar previo estudio del
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sector y la aceptacion del servicio, ya que muchas personas no cuentan con un sistema
de seguridad social que les permita acceder a una atencion de primera. De la misma
manera el contar con un sistema de cobro efectivo permitird expandir los horizontes del
mercado creando mas valor agregado y a mediano y largo plazo nuevas sucursales de la
empresa de servicios de salud ayudando a la economia local.

4.2. Estudio de Mercado

Un estudio de mercado bien dirigido y estructurado con bases estratégicas de
marketing para de esta manera visualizar y entender la actividad econdmica de estudio y
a la cual se va a dirigir. Mediante el estudio de mercado se observa en concreto la
actividad del sector de la empresa la cual quiere incursionar para la produccion de un
bien o para la prestacion de algun tipo de servicio.

Ademas, que con un estudio de mercado se obtiene una idea sobre qué tan viable
es economicamente en el aspecto comercial. Esto da la pauta para poder tomar las
decisiones acertadas al momento de la creacion de una empresa sea esta de productos o
servicios y realizar una inversion para su desarrollo, explorando de manera previa lo que
hace una determinada actividad comercial y/o econdmicay si es lo suficiente para ser
lucrativa y sustentable en el tiempo.

El recopilar informacidn valiosa concerniente a clientes, como al mercado y su
entorno para poder establecer su rango de cobertura y que permita estudiar el espacio
fisico en donde se ubica al mercado de estudio y que zonas poseen mayor impacto. Un
estudio de mercado proporciona datos importantes para los grupos interesados ya sea a

nivel de precios o que franja de precios es la mas factible de utilizar; para que de esta
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manera las empresas inversoras se puedan acoplar y adaptar mediante una correcta
planificacion en el medio.

El término mercado se utiliza para describir el entorno en el que se
comercializara un determinado producto o servicio, este entorno tiene determinadas
caracteristicas que conviene tener en cuenta a la hora de intentar introducir nuevos
productos en él. Este compuesto por prestadores de salud y pacientes dando énfasis
alguno a que se conozca en materia econdémica lo que se refiere a oferta y demanda.
Aqui en Guayaquil es el puerto comercial donde se realizan diferentes actividades
economicas y muchos empresarios crecen con sus COmercios.

El mercado es donde unen la oferta y demanda donde se realiza venta y la
compra de bienes y servicios, a precios determinados. Cabe mencionar que el mercado
desde un proyecto de inversion se centra en vendedor y comprador desde la poblacion
consumidora de cualquier indole o razon social por ende el mercado esta enfocado en
consumidor.

Anélisis de la demanda

Es la cantidad de un bien o servicio, la poblacién pretende conseguir, para
satisfacer sus necesidades o deseos. Estos bienes o servicios pueden ser muy variados,
como alimentos, medios trasporte, educacion, actividades de ocio, medicamentos, entre
muchas otras cosas, es por ello que se considera que practicamente todos los seres
humanos son demandantes.

Anélisis del consumidor

Es comprender la manera en la que piensan los clientes y todos los aspectos que

podrian influenciar en sus decisiones de compra. La inquietud del comportamiento ante
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un mismo estimulo es diferente en cada persona o hasta algunas veces es distinto al
repetirlo varias veces en la misma persona, dandonos a entender que es un campo muy
complejo, que demanda suma delicadeza y dedicacion. Detallando el comportamiento
del consumidor siempre esta basado en la poblacion cliente indistintamente del sexo y
edad donde va a intervenir. ; Quién compra?; ¢Por qué compra?; ;Como lo compra?;
¢Cuando compra?; ;Donde compra?; ;Cuanto compra?; ;Como lo utiliza?

Por medio de ayudas motores de busqueda potentes, trabajando a todo ambiente
para ofrecernos exactamente lo que busca el consumidor. El proceso de compra del
consumidor esta guiado por una decision como precio, plaza, producto, promocién. Hay
varios  componentes  que  estructuran el proceso de decision de compra, no
siempre el comprador es el consumidor o beneficiario. Todo comienza con el
influenciado, es la persona que da ahinco en realizar la compra que algunas veces es
presibn oun punto de vista que sea muy importante para el compradory lo
tome realmente en cuenta, luego tenemos el decisor quien es el que tiene la Gltima
palabra sobre si la compra se realiza o no, siguiéndole esta el comprador que no es nada
mas que la persona que posee el dinero.

Podemos definirlas en 4 principales:

e Aprendizaje y descubrimiento: En esta etapa, el consumidor tiene
interés en un tema, sin embargo, aln no sabe que tiene un problema o
necesidad.

¢ Reconocimiento del problema: Aqui el consumidor ya se ha

profundizado en el tema y percibe que tiene una necesidad.
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Consideracion de la solucion: En este momento, el consumidor ya ha
mapeado las soluciones posibles y empieza su proceso de evaluacion
segun sus prioridades, las expectativas que tiene sobre la solucion, los
recursos de que dispone, etc.

Decision de compra: Finalmente, llega el momento de la accion: el
consumidor opta por la solucién mas adecuada para satisfacer su
necesidad y realiza la compra. Todas estas etapas nos trasmiten diversos
datos al respecto del consumidor. Si observas bien, en el ejemplo si
identificamos algunos datos importantes sobre su perfil del consumidor
basado en su profesion, el contenido que consume, las necesidades que
tiene, la forma como busca informacion y evalla las soluciones y mucho

mas.

Son estos datos que permiten que las empresas exploren el comportamiento del

consumidor y generen formas de alcanzarlos e incentivarlos a comprar, ya sea creando

contenidos, construyendo su reputacidn en internet, interactuando con el pablico via

redes sociales, invirtiendo en técnicas de branding. Hay factores que influyen en el

comportamiento del consumidor como las determinadas caracteristicas del consumidor

actual que son fundamentales tener en cuenta al momento de elaborar una estrategia

para generar mas ventas. EI consumidor de la actualidad quiere estar siempre en dia con

las tendencias del mercado. El publico siempre busca ser el primero a experimentar las

novedades de su segmento de interés. Asi, si quieres conguistar tus potenciales clientes,

intenta siempre ser innovador y ofrece a tu publico novedades que les haga “brillar los

0jos”.
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El estudio del analisis del consumidor es una disciplina diferente del marketing
en si, comienza cuando los especialistas en marketing comprenden que los
consumidores nunca adoptaran el mismo comportamiento y solo pueden ser
segmentados por una pequefia caracteristica que los une. Hoy, debemos enfatizar la
importancia del comportamiento del consumidor en el mercado actual, y vemos como la
gente piensa y actla a lo largo del tiempo. Por eso es necesario comprender las
caracteristicas de las personas, sus opiniones, sus actitudes (reacciones favorables o
desfavorables a un objeto), etc. De esta manera nacio la idea de brindarle a los
consumidores una experiencia, y nacié una experiencia que los hizo apasionados por los
productos, las marcas y las empresas, porque esta experiencia inolvidable para los
clientes los hara positivos para nosotros y para nosotros. Evaluacién de la experiencia.
Los consumidores transmiten informacion a sus familiares.

El objetivo de determinar la demanda potencial de este proyecto es identificar el
marcado de la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros”, es decir,
sus potenciales clientes. La investigacion realizada permite concluir que existen 400
instituciones privadas. Cabe agregar, que este dato se obtuvo del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC).

Tabla 21
Demanda

Instituciones de salud Cantidad
Privadas 400
Total 400

Fuente. datos Estadistico Distrito 09D19 salud-2020.
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4.2.2. Macro ambiente.

1.- Proyecto de ley organica que regula a las compafias que financien servicios de
atencion integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten cobertura de

seguros de asistencia médica

“Que, conforme el inciso segundo del articulo 32 de la Constitucién, la
prestacién de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y
bioética, con enfoque de género y generacional” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 17).
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Que, el articulo 358 de la Constitucion crea el sistema nacional de salud con la
finalidad de lograr el desarrollo, proteccion y recuperacion de las capacidades y
potencialidades para una vida saludable e integral, tanto individual como colectiva,
reconociendo la diversidad social y cultural y guiandose por los principios generales de
inclusion y equidad social, y por los de bioética, suficiencia e interculturalidad, con
enfoque de género y generacional (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.
110).

Que, el articulo 359 de la Constitucidn determina que el sistema nacional de
salud comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y actores
en salud; abarcara todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizara la
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y propiciara
la participacion ciudadana y el control social. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 110)

Que, el articulo 360 de la Constitucién establece que el sistema nacional de salud
garantice, a través de las instituciones que lo conforman, la promocién de la salud,
prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion primaria
de salud; articule los diferentes niveles de atencion; y promueva la complementariedad
con las medicinas ancestrales y alternativas. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 111)

Que, de conformidad con el inciso primero del articulo 362 de la Constitucién, la
atencion de salud como servicio publico se prestara a través de las entidades estatales,
privadas, autbnomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales

alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran seguros, de calidad y
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calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion y la
confidencialidad de la informacion de los pacientes. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 111)

Que, es necesario que el poder publico intervenga para controlar y regular un
sector de actividad econdmica cuya demanda ha experimentado un crecimiento
sostenido de prestadoras de servicios de salud y medicina prepagada y de usuarios o
afiliados a dichos servicios; y, para desarrollar los principios y normas contenidas en los
convenios y tratados internacionales sobre la materia. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 111)

Que, la Ley que regula las empresas privadas de salud y medicina prepagada,
promulgada en el Registro Oficial No. 12, de 26 de agosto de 1.998, no desarrolla los
principios establecidos en la Constitucidn vigente y evidencia vacios en cuanto a los
organos de control y regulacion del Estado competentes. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, pag. 3)

Que, como la salud es un derecho fundamental establecido en la Constitucion,
cuyo ejercicio le corresponde al Estado garantizar, es necesario dictar un nuevo cuerpo
normativo para regular y controlar la constitucion y funcionamiento de las compafiias de
medicina prepagada y para establecer requisitos legales para la prestacion de dichos
servicios, tutelando un justo equilibrio entre el legitimo interés empresarial y los
derechos y garantias de los prestatarios de los servicios de medicina prepagada.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 3)
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Normas rectoras

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene como objeto normar la constitucion y
funcionamiento de las compafiias que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada; regular, vigilar y controlar la prestacion de dichos servicios para garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de los usuarios; fijar las facultades y atribuciones para
establecer y aprobar el contenido de los planes y contratos de atencion integral de salud
prepagada y de seguros en materia de asistencia médica; asi como determinar la
competencia para la aplicacion del régimen sancionador y la solucion de controversias
prepagada (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.3).

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - La presente Ley es aplicable a todas las actividades que
desarrollen, en cumplimiento de su objeto social, las compafiias que financien servicios de
atencion integral de salud prepagada; y a las inherentes a la cobertura de seguros de asistencia

médica. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 3)

Econdmico

1.- Dirigido a nivel econdémico bajo-medio.

La provincia del Guayas se encuentra localizada en la region litoral del pais, al
suroeste del Ecuador; cuya capital es la ciudad de Guayaquil que es considerada como el
mayor centro comercial, asi como industrial del pais.

Sociocultural

1.- Lugar de facil acceso y ubicacion para la creacion de una microempresa de
servicios de cobro de salud.

El presente proyecto se ubicara en la provincia del Guayas, en el canton Daule;

cuyo sector es considerado como el de mas alto crecimiento poblacional y comercial del
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canton Daule que hasta el Gltimo censo realizado en el 2010 registraba 90.000 habitantes
y se estima que en la actualidad esa cifra subié bordeando los 150.000 habitantes.
4.2.3. Analisis de la oferta

Esta palabra posee diversas acepciones, una de ellas podria ser definida como la
promesa de cumplir o entregar algo. También puede ser entendido como la rebaja de un
precio. Pero donde mayor importancia adquiere el concepto es en Economia, donde es
entendida como uno de los motores del mercado. La oferta es el ofrecimiento de cumplir
0 entregar algo que esta basada a una reduccion de precio. Indicando la parte mas
importante de la oferta es la economia, entendida como uno de los motores del mercado,
sera la capacidad de producir y vender a precios bajo para asi ganar la empresay el
consumidor.

El proposito del analisis de la oferta es determinar o medir la cantidad y las
condiciones bajo las cuales una economia puede y espera proporcionar bienes o
servicios al mercado. Es decir, en la oferta de un servicio abra la calidad de atencién con
que se atienda a un paciente y este se sienta satisfecho. Las empresas que ofertan el
servicio de gestion de cobro en Ecuador son escasas. Con base en la investigacion
realizada se constat6 que las principales empresas dedicadas a ofrecer este servicio son
las siguientes:

e Cobranza a morosos S.A. Cobrancosa
e OCIMCACA.

e Siccec

e Inca servicios de cobranza S.A

e Sicobra
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e ARS del Ecuador
e Créditos y cobranzas CIA. LTDA.
e Coincre CIA. LTDA.
e llanes lipagli S.A.
4.2.4. Demanda insatisfecha
Con los datos previos se puede estimar el valor de la demanda insatisfecha. Esta
demanda refleja aquella demanda que no ha sido cubierta por las empresas existentes en
el mercado y que, por ende, puede ser proveida por la empresa “KCG servicios
especializados de gestion de cobros”. Cabe sefialar que ademas de que existen pocas
empresas dedicadas a esta actividad no todas ofrecen sus servicios a las instituciones de
salud privada. Como se pudo constatar en la entrevista, el 60% de los entrevistados
respondieron que no hay politicas de recuperacion de cartera en su institucion. Por lo
tanto, realizando los calculos respectivos se concluye que 240 instituciones de salud
corresponden a la demanda insatisfecha en este mercado.
4.2.5. Disefo del producto
Naturaleza
El centro de servicios de gestion de cobros brindara atencién a los habitantes de
la provincia del Guayas donde se obtendra servicios de gestion de cobranzas, con
profesionales calificados y con empatia humanista para garantizar una atencion de
primera y satisfactoria; con servicio personalizado que sera accesible y al alcance de las

personas.
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Composicion
El centro de servicios de gestion de cobros; para brindar la atencion pertinente
contara con tecnologia para la realizacion de cobranza mediante examenes y pruebas
necesarias a las entidades intervenidas; los mismos que adecuandose a la necesidad de
cada persona por su naturaleza se focalizan a sus requerimientos como:
e Procesamiento de la informacion.
e Segmentacion de la cartera.
e Definir estrategias.
e Ejecucion de campafas de cobranza.
e Gestion de cobranza.
e Anadlisis y reportes de cobranza.

e Auditoria de integral.

4.2.6. Determinacion del precio
De acuerdo a los estudios realizados, se determind que los precios a los que se
ofertarian los tres servicios de la empresa para los afios 2022-2026 (a. gestion de cobro
por servicio de emergencia, b. gestion de cobro por servicio de hospitalizacion y c.
servicio de transporte y asistencia sanitaria) seran los que se detallan en la siguiente
tabla. Tales precios ayudaran en el mediano y largo plazo a generar nuevas fuentes de
empleo y por ende nuevas fuentes de ingresos con precios accesibles y cdmodos para la

ciudadania.
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Tabla 22

Precio de los servicios ofertados

Proyeccion de precio de venta al publico
Productos 2022 2023 2024 2025 2026

Gestion de cobro por servicio de

. $49.40 $51.38 $53.43 $55.57 $57.79
emergencia

Gestion de cobro por servicio de

e, $76.09 $79.14 $82.30 $85.60 $89.02
hospitalizacion

Servicio de transporte y asistencia

. $80.00 $83.20 $86.53 $89.99 $93.59
sanitaria

4.2.7. Plan de distribucién o comercializacion

En la provincia del Guayas, donde se encontraria la empresa de servicios de
gestion de cobros de salud en la parroquia Daule del cantdn Daule; en la cual se brindara
servicios concernientes a todo lo que compete a cobranza sean estas externas, internas,
operativas, gubernamentales para llevar un mejor control de la recuperacion de valores y
tener en claro cuéles son los lineamientos y estrategias a seguir para tener un éptimo
retorno de valores. En el sitio existe una menor competencia de este tipo de empresas ya
que en su mayoria se dedican a la parte comercial, bienes raices, entretenimiento y al ser
considerado un sector altamente estratégico porque converge en la union de Guayaquil
con Daule y la gran afluencia vehicular que ingresa por esta zona proveniente también
de otras provincias y ciudades lo convierte en un punto neuralgico de inversion y

desarrollo para esta actividad en especifico.
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4.2.8. Plan de promocion
Promocion
Primero se captara a los potenciales clientes directamente en cada institucion de
salud. Y asi también, se utilizardn masivamente las redes sociales para el ofrecimiento
de nuestros servicios. Las redes sociales que se utilizaran seran Instagram, Facebook y
WhatsApp.

Logotipo

fROR

Figura 14. Redes sociales

Figura 15. Logotipo

Estrategias de mercadotecnia

El marketing mix se realiza mediante un analisis correspondiente de las
estrategias aplicadas ya sea a los aspectos que son internos de las compafiias y son
desarrolladas y aplicadas por estas. En uno de sus objetivos como tal es enfocar el

analisis para poder conocer y saber la situacién de la compafiia y de esta manera aplicar
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estrategias para lograr un posicionamiento mas efectivo en el mercado; se puede
comenzar realizando un estudio de mercado eficiente.
4.3. Estudio técnico

El aspecto técnico de un estudio de factibilidad permite determinar la eficacia del
proyecto en cuestion. En este estudio se examinan los detalles de su proceso previsto,
los materiales usados, la mano de obra, la logistica y la tecnologia relacionados con el
proceso de produccion de bienes y servicios, que pretende desarrollar. Es decir, un
estudio de viabilidad tiene como objetivo descubrir de manera objetiva y racional las
fortalezas y debilidades de la empresa que se pretende crear 0 una empresa existente.
Asi como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, los recursos necesarios
para llevar a cabo y, en ultima instancia, las perspectivas del éxito que tendra la
empresa. En términos sencillos, los dos criterios basicos para determinar si un proyecto
es viable son el costo requerido y el valor que se debe alcanzar.

Por tanto, antes de emprender un proyecto / propuesta, es necesario e imperativo
averiguar si el mismo es factible o no. Con el proposito de establecer lo anterior, “KCG
servicios especializados de gestion de cobros” realiz6 un estudio técnico que se detalla a
continuacion a fin de ser una empresa viable y simultaneamente, satisfacer las
necesidades del mercado potencial de instituciones de salud en la provincia del Guayas.

4.3.1. Macro-localizacion

La empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros” estara ubicada

en el Canton Daule, Provincia del Guayas; en el siguiente mapa se identifica la zona

donde se ubicara esta empresa:
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Figura 17. Macro-localizacion de la empresa “KCG servicios
especializados de gestion de cobros”

Fuente: Google Maps.

4.3.2. Micro-localizacion
La empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros” estara ubicada

en un sector céntrico del Canton Daule, en la calle 10 de Agosto.
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Figura 18. Micro-localizacion de la empresa “KCG servicios especializados
de gestion de cobros”
Fuente. Google Maps.

Proceso productivo: Ingenieria del proyecto - proceso de cobro

[ Inicio ]

Recibe registro

Revisar formularios, registros y documentos de
sonorte

Imprimir hoja de emergencia

—

Verificar datos del paciente

Verifica el diagndstico de la hoja de
emeraencia

Emitir informacion a la aseguradora

Archivar documentos

- |

Figura 19. Flujograma
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Gestionar el proceso de
cobro personalmente con
la aseguradora
Entregar el reporte a la La aseguradora recibe el
aseguradora reporte
Se verifica los errores
|
La aseguradora recibe la Se verifica los errores, en
carpeta del asegurado caso de justificacion
enviar carpeta
|
Elaborar reporte de cobranzas al
departamento financiero para la
transferencia de la aseguradora a la cuenta
|
Recibir reporte de Entregar reporte de
cobranzas para su cobranzas al
respectiva firma de departamento financiero

para la transferencia de la
aseguradora a la cuenta
Verifica que el monto de hanraria del hnenital
la transferencia coincida
con el monto que

Archiva
rennrte

Figura 20. Cobranza a la aseguradora
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4.3.3. Tecnologia y requerimientos para el proceso productivo
Respecto a los requerimientos y tecnologia necesarios para el desarrollo de esta

empresa, son los siguientes

Tabla 24
Requerimientos

Requerimientos necesarios para el proyecto
Nombre Descripcion

a) Local comercial Arriendo de local comercial. Dimensiones: 50 mts?

b) Equipo de oficina e Archiveros metélicos
¢ Sillas ejecutivas
e Escritorios
e Teléfonos

¢) Equipo de Computo e Computadoras

e Impresora HP multifuncion

e Sistema para videoconferencia

e [Fotocopiadora

d) Muebles y enseres o Sillas ejecutivas

e Escritorios

e) Publicidad y promocien ¢  Letrero

e Redes sociales

e Volantes

e Tarjetas de presentacion

f) Servicios basicos * Mantenimiento

o Luz

e Agua

g) Requerimiento de Personal administrativo:

recursos humanos e Contador

Personal operativo:
e Planillador
e Medico auditor




4.4. Estudio administrativo

4.4.1. Organigrama

Gerente

Administrador

Planillador

Medico Auditor

Asistente/Archivo

Contador

Figura 21. Organigrama

4.4.2. Esquema de proceso de seleccion de personal
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Mediante el proceso de seleccién de personal se identifica las necesidades para

que de esta manera la busqueda de los candidatos sea efectiva, continuando con una
preseleccion de los aspirantes y seguir con las pruebas pertinentes para determinar la

idoneidad y continuar con la entrevista necesaria y conocer mas al candidato que

permita valorar y tomar decisiones para la contratacion y todos los requisitos necesarios

y posterior incorporacion al puesto requerido.
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Reclutamiento

Mediante un estudio para la implementacién del reclutamiento de personal, el
reclutador debera conocer a fondo a la empresa, su misién, su vision, sus costumbres, su
cultura, caracteristicas ambientales, etc. Es muy importante recabar informaciéon acerca
del puesto a cubrir y para esto se puede recurrir a las descripciones del puesto ya que
permite tener un mapeo acerca de la informacion mas basica acerca de las funciones y
responsabilidades de la vacante en curso. Para este proceso de contratacion hay que
cumplir con ciertos requisitos y pasar por un proceso para escoger a los candidatos para

el puesto a ocupar, lo cual se detalla con un diagrama de flujo a continuacion.
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Figura 22. Diagrama de flujo
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Perfil del cargo

En lo que respecta al perfil del cargo se logra establecer las contribuciones que
realiza cada funcionario para el debido cumplimiento de las funciones y de los objetivos
como parte de la institucion y del equipo de trabajo. Estos objetivos bien definidos
partiran de la premisa acerca del enfoque de gestion por cada objetivo logrado y por las
competencias laborales desempefiadas, creando asi un circulo objetivo para tener mayor
eficiencia.

4.4 3. Funciones del talento humano

Tabla 25
Planillador
Requisitos para vacante de planillador
Puesto de trabajo Financiero Grados de
competencia

Formacion académica CPA, Economia, Finanzas, Afines. Alto
Experiencia 2 a 3 afios de experiencia. Alto
Funciones Manejo de  tarifario  Nacional, Alto

elaboracion de toda la herramienta para
planillar
Normativas vigentes, manejo de

paquete office




Tabla 26

Médico auditor
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Requisitos para vacante de medico auditor

Puesto de trabajo Jefe operativo de Grados de
cobros competencia
Formacion Médico General especialidad en Alto
académica auditoria
Experiencia 2 a 3 afos de experiencia. Alto
Funciones Tener conocimiento Mais, Alto
Conocimiento en auditoria
médica, Normativa vigente
Tabla 27
Contador

Requisitos para vacante de Contador

Puesto de trabajo Contador Grados de
competencia
Formacion C.P.A, Auditoria, Alto
academica Planificacion.
Experiencia 3 a5 afios de experiencia. Alto
Funciones Implementacion de técnicas Alto
administrativas, contables, juridicas,
mejoramiento del sistema de
administracion financiera y control de
los recursos.
Tabla 28

Suscritor de normativas

Requisitos para vacante de suscritor de normativas

Puesto de trabajo Suscritor de normativas Grados de
competencia
Formacion C.P.A, Auditoria, Alto
académica Planificacion.
Experiencia 3 a5 afios de experiencia. Alto
Funciones Capacitacion interna. Alto

Desarrollo del sistema de la
empresa. Auditorias internas.
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Estimacion de gastos de personal

En esta seccion se detallan los valores por concepto de sueldo del primer y
segundo afio de los trabajadores que conforman la empresa “KCG servicios
especializados de gestion de cobros”, asi como los beneficios de ley que cada uno de

ellos:

Tabla 29
Rol de Pago afio 0

bl 111 B

4.5. Estudio legal
4.5.1. Tipo de empresa
Para constituirse legalmente la empresa debe cumplir con un determinado
namero de obligaciones y realizar tramites previos al inicio de sus actividades. Ello, con
la finalidad de que la nueva empresa cumpla con las obligaciones gubernamentales a
través de la Superintendencia de Compafiias. El presente proyecto trata de la creacién de

una microempresa. Las caracteristicas de esta empresa son: i) posee de 1 a 9
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trabajadores, ii) valor bruto en venta igual o menor a $100.000 vy iii) activos hasta
$100.000.
Objetivo social
La empresa se forma con la finalidad de ofrecer servicios especializados de
gestidn de cobros de las instituciones de salud.
Capital social
El Capital Social sera de USD $5,940.
Tramite de legalizacion
Ente regulador: Superintendencia de Companiias
e Registrar la denominacion de la empresa (aqui se constata que no existe
otra empresa con el mismo nombre que la nuestra)
e Inscribir escritura publica
e Inscribir anotaciones marginales
Ente regulador: Notaria publica
e Elevar a escritura publica.
e Elaboracion de estatutos que se validara a través de una minuta
e Anotaciones marginales de constitucién y de inscripcion.
Ente regulador: Permisos municipales en Daule
e Pagar la patente municipal de Daule
e Ente regulador: Registro mercantil
e Con todos los documentos antes detallados, se procede a inscribir la
sociedad en el registro mercantil.

e Ente regulador: Servicios de Rentas Internas
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e Una vez que se ha inscrito a la empresa en el registro mercantil, se
procede a obtener el RUC. Para ello es necesario el formulario
correspondiente debidamente lleno, copia de cédula y papeleta de
votacion.

e Ente regulador: Cuerpo de bomberos de Daule

e Obtener la tasa de servicio contra incendios por primera vez.

Conclusiones

Como conclusiones se destacan un buen manejo e incorporacion del estudio de
mercado y de esta manera obtener informacion mas precisa hacia que publico objetivo
dirigirse; la toma de decisiones acertada basandose en datos reales y consistentes ayudan
a que la implementacion del proyecto se realice de forma ordenada y sistematica para
obtener oportunidades de crecimiento y desarrollo, implementando asi analisis
econdmicos que permitan evaluar la factibilidad del mismo. Con la informacion
numérica se logra divisar de manera mas concisa la creacion de una empresa de
servicios de gestion de cobros de salud en la provincia del Guayas, especificamente, en
la parroquia Daule del canton Daule y establecer los puntos fuertes, asi como los retos
que se obtienen al incorporarse en este mercado de control e investigacion mediante la

auditoria.
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Recomendaciones

Como recomendaciones se establecen parametros medibles y de facil evaluacién
para las empresas las mismas que tengan libre acceso a la informacién mediante pagos
comodos para obtencidn del servicio como tal. Con el proyecto de la creacion de la
empresa de gestion de cobros de servicios de salud buscar soluciones viables a corto y
mediano plazo a los problemas internos y externos de los centros de salud sean estos
publicos o privados por lo que es necesario crear una cultura de necesidad hacia las
personas para hacer mas viable y llevadero el registro de la informacion de una forma

ordenada y sistematic.



Capitulo V

5. Propuesta
5.1. Titulo de la propuesta

Proyecto de pre factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de
gestidn de cobros especializada en las instituciones de salud, en la provincia del Guayas.
5.2. Autores de la propuesta

Choez Guaranda Karen Yuliana
5.3. Empresa auspiciante

Ninguna
5.4. Area que cubre la propuesta

El presente proyecto comprendera la provincia del Guayas. Dicha zona se ha
convertido en los Gltimos afios en un polo de desarrollo econémico y social y donde
convergen el paso de personas de distintos sectores del pais para el traslado hacia otras
ciudades, fomentando el crecimiento econdémico y cultural de los ciudadanos. Con un
amplio abanico comercial y potencial altamente turistico.
5.5. Fecha de presentacion

Martes 01 de diciembre del 2020
5.6. Fecha de terminacion

Jueves 05 de agosto del 2021
5.7. Duracion del proyecto

Mediante una evaluacion del proyecto de inversion, la observacion de la vida Gtil
de las inversiones o la sensibilidad a cambios en el entorno por lo que este proyecto

tendra una duracion a largo plazo de 5 afios.
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5.8. Participantes del proyecto
e Autora del proyecto
e Inversionistas
e Recursos Humanos
e Futuros clientes
5.9. Objetivo general de la propuesta
Implementar un plan econémico que permita determinar la prefactibilidad del
proyecto empresarial para la creacion de la empresa “KCG servicios especializados de
gestion de cobros”. Dicho plan proporcionara informacion de gran relevancia sobre las
necesidades de financiamiento a largo plazo, las ventas, ingresos y utilidad, lo que
permitira determinar si el proyecto en cuestion es o no viable.
5.10. Objetivos especificos
e Determinar los costos (directos e indirectos) de la empresa tanto mensual
como anualmente. Para el periodo 2022-2026, que seran los afos
utilizados para realizar las proyecciones financieras.
e Determinar las ventas e ingresos de los tres servicios ofertados por la
empresa.
e Determinar la rentabilidad de la empresa para cada afio de la proyeccion
financiera.
e Realizar la evaluacion financiera para determinar la viabilidad del
proyecto. Para ello se utilizara: TIR, VAN, razon beneficio-costo y

tiempo de recuperacion del capital.



121

5.11. Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos son aquellas personas que se benefician de la
implementacion del proyecto siendo participes del mismo, dentro del proyecto seran los:
e Gerente propietario.
e Habitantes de la parroquia Daule, Canton Daule.
e Lo0s socios.
e Colaboradores ya que estos mantendran plazas de trabajo.
5.12. Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos son las personas que terminan aprovechando la
implementacién del proyecto, por consecuencia son los proveedores de servicios basicos
(internet, agua, luz, teléfono) ya que tiene nada que ver y no ejercen ninguna influencia
sobre el mismo.
5.13. Impacto de la propuesta
El proyecto tendra un impacto econdémico y social por lo que ayudara a mejorar
el sector comercial en el que no se encuentran empresas dedicadas a la gestion de cobros
y asi implementar innovaciones dentro del mercado por lo que esto generara ganancias
dentro del impacto econdmico por la manera y forma de tratar la informacion y
recoleccion de la misma; ayudando asi a la reactivacion del aparato productor de los
habitantes de la zona de la provincia del Guayas.
e Generacion de plazas de empleo.
e Aumento del movimiento comercial del sector donde se implementa el
proyecto.

e Recaudacion de valores e impuestos hacia el gobierno.
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e Mejoramiento de habilidades y desarrollo profesional de los empleados
de la empresa de gestion de cobros.
e Innovacion.
e Mejora de la calidad de vida de los habitantes del sector.
5.14. Descripciéon de la propuesta

Se espera conocer la viabilidad de la empresa de gestion de cobros para que tanto
los habitantes del sector como de los sectores aledafios accedan al servicio de cobros de
las distintas entidades tanto publicas como privadas y dar una satisfaccion real al cliente
y a su vez cubrir la demanda del sector. Brindando servicios de calidad y crear una
imagen de posicionamiento en el mercado.

5.14.1. Estudio financiero

Vida atil del proyecto

El proyecto de la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros”
tendra una vida til de 5 afios para todas las proyecciones financieras aqui realizadas.

Proyeccién de ventas (ingresos)

La proyeccion de ingresos de la empresa “KCG servicios especializados de
gestion de cobros” se refleja en las siguientes tablas. La primera tabla muestra que
existen tres tipos de servicios:

e Gestion de cobro por servicio de emergencia
e Gestion de cobro por servicio de hospitalizacion
e Servicio de transporte y asistencia sanitaria
Se proyecta que todos los precios de los servicios ofrecidos por la empresa, se

incrementaran en 4% anual. Se proyecta ademas que, el numero de servicios por
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“gestion de cobro por servicio de emergencia” se incrementara en 5% a partir del 2023,
los servicios por “gestion de cobro por servicio de hospitalizacion” se prevé que se
incrementaran en un 8% anual a partir del segundo afio de operacion de la empresa y,
por Gltimo, para los servicios “de transporte y asistencia sanitaria”, la proyeccion es de
un 4%. Teniendo ello en consideracion, se detalla lo siguiente:

Para el primer afio de operacion, es decir, para 2022 se proyecta ofrecer un total
de 725 unidades de servicios por “gestion de cobro por servicio de emergencia” a un
precio de venta al publico de $49.40. Asi, se obtiene un ingreso anual de $35.815 por la
prestacion de dicho servicio. Para el segundo afio (2023), los ingresos totales por la
prestacion de este servicio son $39.109.98, es decir, un incremento de 9.2% respecto a

los ingresos reportados en el afio previo.

Tabla 30
Proyeccidn de unidades de ventas

PROYECCION DE UNIDADES DE VENTAS

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestion de cobro por servicio de emergencia 725 761 799 839 881
Gestion de cobro por servicio de hospitalizacion 750 810 875 945 1,020
Servicio de transporte y asistencia sanitaria 675 702 730 759 790
Total 2,150 2,273 2,404 2,543 2,691
Tabla 31

Proyeccion de precio de venta al publico

PROYECCION DE PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestidn de cobro por servicio de

emergencia $49.40 $51.38 $53.43 $55.57 $57.79
Gestidn de cobro por servicio de

hospitalizacion $76.09 $79.13 $82.30 $85.59 $89.01
Servicio de transporte y asistencia

sanitaria $80.00 $83.20 $86.53 $89.99 $93.59

Total $205.49  $213.71  $222.26  $231.15  $240.39
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La siguiente tabla muestra la proyeccion de los ingresos totales que obtendréa la
empresa por los tres servicios. En el primer afio de operacion, afio 2022 los ingresos
ascienden a $146,882.50. Para el segundo y tercer afio, esta cifra es $161,614.60 y
$177,875.58, respectivamente. Es decir, los ingresos totales anuales se incrementaran

aproximadamente en 11%.

Tabla 32
Proyeccidn de ingresos

PROYECCION DE INGRESOS

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestidn de cobro por servicio de

emergencia $35,815.00 $39,109.98 $42,708.10 $46,637.24  $50,927.87
Gestidn de cobro por servicio de

hospitalizacion $57,067.50 $64,098.22 $71,995.12 $80,864.91  $90,827.47
Servicio de transporte y

asistencia sanitaria $54,000.00 $58,406.40 $63,172.36 $68,327.23  $73,902.73
Total $146,882.50 $161,614.60 $177,875.58 $195,829.38 $215,658.07

5.14.2. Proyeccién de costos

Proyeccion de costos de materia prima

Los costos directos de esta empresa estaran conformados por todos aquellos
costos que son directamente atribuibles y cargables al presente. En este caso, se incluye:
salarios y suministros que seran utilizados por el personal que proveera directamente los
servicios. Es decir, los costos de mano de obra directa y los de materia prima.

En esta seccion se presenta los costos correspondientes a la materia prima. Asi,
en la siguiente tabla se puede observar que el costo unitario de la materia prima en el
que la empresa incurre al ofrecer el servicio “gestion de cobro por servicio de

emergencia”.
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Tabla 33
Gestion de cobro por servicio de emergencia

Gestion de cobro por servicio de emergencia

Items Cantidad unidad Costo Costo unitario
CD RW 3 $1.20 $0.40
Copias 1 $2.00 $2.00
Movilizacion 2 $4.00 $2.00
Alimentacion 1 $2.50 $2.50
Papeleria 2 $1.00 $0.50

Total de costo unitario por materia prima $7.40

Respecto al costo unitario por ofrecer el servicio “gestion de cobro por servicio
de hospitalizacion”, es de $11.23. Dicho costo estara conformado por 3 unidades de Cd
RW, 1 paquete de 200 copias, 3 unidades por concepto de movilizacién (es decir, para 3
personas), 2 unidades por concepto de alimentacidn (para 2 personas) y 3 paquetes de

hojas.

Tabla 34
Gestion de cobro por servicio de hospitalizacién

Gestion de cobro por servicio de hozpitalizacion

Items Cantidad unidad Costo Costo unitario
CD RW 3 $1.20 $0.40
Copias 1 $4.00 $4.00
Movilizacion 3 $12.00 $4.00
Alimentacion 2 $5.00 $2.50
Papeleria 3 $1.00 $0.33

Total de costo unitario por materia prima $11.23




Respecto al costo unitario por ofrecer el servicio “servicio de transporte y
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asistencia sanitaria”, este es $15.23. Tal costo estara conformado por 3 unidades de Cd

RW, 1 paquete de 300 copias, 3 unidades por concepto de movilizacion (es decir, para 3

personas), 2 unidades por concepto de alimentacion (para 2 personas) y 2 paquetes de

hojas.

Tabla 35

Gestion de cobro por servicio de transporte y asistencia sanitaria

Servicio de transporte y asistencia sanitaria

Items Cantidad unidad Costo Costo unitario
CD RW 3 $1.20 $0.40
Copias 1 $6.00 $6.00
Movilizacion 3 $18.00 $6.00
Alimentacion 2 $5.00 $2.50
Papeleria 3 $1.00 $0.33

Total de costo unitario por materia prima $15.23

Una vez calculados los costos unitarios de las materias primas por cada servicio

que se ofertard, se procede a hacer una proyeccion para los 5 afios. Como se puede

observar en la siguiente tabla, este costo se incrementara en un 4% anual para cada uno

de los tres servicios:

Tabla 36

Proyeccion de costos unitarios por materia prima

Proyeccién de costos unitarios por materia prima

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestidn de cobro por servicio de

emergencia $7.40 $7.70 $8.00 $8.32 $8.66
Gestion de cobro por servicio de

hospitalizacion $11.23 $11.68 $12.15 $12.64 $13.14
Servicio de transporte y asistencia

sanitaria $15.23 $15.84 $16.48 $17.14 $17.82
Total $33.87 $35.22 $36.63 $38.10 $39.62
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Proyeccién de costos mano de obra directa

Posterior a calcular el costo total de materia prima, el siguiente paso es estimar
los costos por mano de obra directa. En la siguiente tabla se aprecia que la mano de obra
directa estard conformada por un planillador y un médico auditor cuyo sueldo mensual
serdn $585 y $800, respectivamente.

El costo total anual de la empresa, en el caso del planillador, serd $9,571.77 en el
primer afio de operacion (2022). Este valor incluye el sueldo mensual de $585, el aporte
patronal IESS de $66.40, décimo tercero de $48.75, décimo cuarto de $48.75 y fondo de
reserva de $48.75. En el caso del médico auditor, este costo asciende a $13,089.60.
Dicho total incluye el sueldo mensual de $800, el aporte patronal IESS de $90.80,
décimo tercero de $66.67, décimo cuarto de $66.67 y fondo de reserva de $66.67. Asi, el
costo total anual por estos dos trabajadores considerados como mano de obra directa es

$22,661.37. Todos estos datos se muestran a detalle, a continuacion:

Tabla 37
Proyeccion de costo total anual por mano de obra directa

Proyeccién de costos por mano de obra directa

. . Fondo
Man(_) de obra Sueldo Aporte Decimo Decimo de Total Total anual
directa patronal tercero cuarto
reserva
Planillador $585.00 $66.40 $48.75 $48.75 $48.75 $797.65 $9,571.77

Medico auditor $800.00 $90.80 $66.67 $66.67 $66.67  $1,090.80 $13,089.60

Total $1,385.00 $157.20 $115.42 $115.42 $11542  $1,888.45 $22,661.37
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Ahora, para calcular los costos unitarios por mano de obra directa, los pasos son
los siguientes:

e Tener en consideracion que en el primer afio de operacion se pronostica
ofrecer 725, 750 y 675 unidades de servicios “gestion de cobro por
servicio de emergencia”, “gestion de cobro por servicio de
hospitalizacion” y por “servicio de transporte y asistencia sanitaria”.
Dando un total de 2.150 unidades de servicios ofertados por la empresa
“KCG servicios especializados de gestion de cobros” en su primer afio de
operacion.

e Calcular el peso promedio ponderado de cada uno de esos servicios. Por
ejemplo, la participacion del nimero de unidades ofertadas del servicio

“gestion de cobro por servicio de emergencia” respecto al total es

33.72%:

25
peso ponderado = 5 # 100 = 34%

El mismo procedimiento se realiza para los demas servicios.
El peso ponderado de cada uno de esos servicios se multiplicara por el costo total
anual de la mano de obra directa. En este caso es $22,661.37.

33.720p = 22,661.37 = $7,641.41

e EIl mismo procedimiento se realiza para los demas servicios.
Para el servicio “gestion de cobro por servicio de emergencia”, el costo unitario

por mano de obra directa es $31.26. Este valor se obtuvo de la siguiente forma:
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L

85
costo unitario por mano de obra directa = 5 = $31.26

e El mismo procedimiento se realiza para los demas servicios.
e Realizados los calculos anteriores para cada uno de los servicios, se

procede a detallarlos en la siguiente tabla para los 4 afios préximos.

Tabla 38
Proyeccion de costos unitarios por mano de obra directa

Proyeccion de costos unitarios por mano de obra directa

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestion de cobro por servicio de $3126  $29.77  $28.35  $27.00  $25.72
emergencia

Gestion de cobro por servicio de $3022  $27.98  $2590  $23.99  $22.21
hospitalizacion

Servicio de transporte y asistencia $3357  $32.28  $31.04  $29.85  $28.70
sanitaria

Total $95.04  $90.03  $8530  $80.83  $76.62

Proyeccion de costos indirectos

Los costos indirectos son gastos que se aplican la actividad comercial. A
diferencia de los costos directos, estos costos se centran menos en la produccion de
bienes o servicios y mas en los gastos comerciales diarios. Por lo tanto, la mayoria de
los costos indirectos se consideran costos fijos.

La importancia de estimar y dar seguimiento a estos gastos radica en que es
clave para tener los libros actualizados, recibir deducciones fiscales y tomar decisiones
en cuanto las unidades de servicios que la empresa “KCG servicios especializados de
gestion de cobros” ofertard. En este caso, los costos indirectos de la empresa estaran
conformado por el gasto que se incurre por concepto de suscritores de normativas

vigente, cuyo valor mensual es $28. Ello, da un total de $336 en el primer afio de
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operacion. Asi mismo se detalla el gasto por pago a contador el cual percibe un sueldo
de $ 675 y recibe todos los beneficios que la ley impone, lo cual se puede observar en la

siguiente tabla:

Tabla 39
Proyeccidn de costos indirectos

Proyeccion de costos por mano de obra indirecta

. . Fondo
Mano de obra directa Sueldo Aporte Decimo  Decimo de Total Total
patronal tercero cuarto anual

reserva
Contador $675.00 $76.61 $56.25 $56.25 $56.25 $920.36 $11,044.35
Suscriptores de norm. Vigente  $28.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $28.00 $336.00
Total $703.00 $76.61 $56.25 $56.25 $56.25 $948.36 $11,380.35

Proyeccion de costo total

Los costos totales de la empresa estan conformados por la suma de los costos
fijos totales y los costos variables totales. Esto es, la suma de aquellos costos constantes
y variables (que dependen del nivel de produccion) que debe asumir una empresa. La
utilidad de estimar este costo radica en que es de suma importancia para evaluar el costo
total del servicio que ofertara la empresa “KCG servicios especializados de gestion de
cobros”.

Previo a hallar el costo total anual se procedera a calcular el costo unitario total
por servicio. Por ejemplo, para el servicio “gestion de cobro por servicio de emergencia”
el calculo consiste en sumar el costo unitario por mano de obra directa y el costo

unitario por materia prima. Es decir:



costo unitario = $31.26 + $§7.40 = $38.66
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e Costo unitario por “gestion de cobro por servicio de hospitalizacion™:

costo unitario = $30.22 + $§11.23 = $41.45

e (Costo unitario por “servicio de transporte y asistencia sanitaria”:

costo unitario = $33.57 + $15.23 = $48.81

Tal como se detalla a continuacion:

Tabla 41

Proyeccidn de costos unitarios por producto

Proyeccion de costos unitarios por producto

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestion de cobro por servicio de

emergencia $38.66 $37.46 $36.35 $35.33 $34.37
Gestion de cobro por servicio de

hospitalizacion $41.45 $39.66 $38.05 $36.62 $35.35
Servicio de transporte y

asistencia sanitaria $48.81 $48.12 $47.52 $46.98 $46.52
Total $128.91 $125.25 $121.93 $118.93 $116.24

Por Gltimo, el costo total de la empresa por cada uno de estos servicios se obtiene

simplemente multiplicando el costo unitario por las unidades de ventas que se han

proyectado para cada uno de los afios.

Por ejemplo, para el servicio “gestion de cobro por servicio de emergencia” el

calculo es:

costo total = $38.66 = 725 = $28,026.37



calculo es:

costo total = $41.45+= 750 = $31,086.37

costo total = $48,81 = 675 = $32,943.87
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Para el servicio “gestion de cobro por servicio de hospitalizacion” el

Para el servicio “servicio de transporte y asistencia sanitaria” ¢l calculo

La suma de los costos totales de cada uno de los servicios nos permitira obtener

el costo total anual de la empresa para el afio 2022: $92,056.61.

Tabla 42

Proyeccion de costos de produccién

Proyeccion de costos de produccion

Productos 2021 2022 2023 2024 2025
Gestién de cobro por

servicio de emergencia $28,026.37 $28,519.95 $29,058.94 $29,647.52  $30,290.24
Gestion de cobro por

servicio de

hospitalizacion $31,086.37 $32,124.33 $33,290.17 $34,599.63  $36,070.43
Servicio de transporte y

asistencia sanitaria $32,943.87 $33,782.92 $34,690.44 $35,672.01 $36,733.68
Total $92,056.61 $94,427.20 $97,039.55 $99,919.16 $103,094.35

Proyeccion de gastos

En esta secciodn se incluyen los gastos correspondientes a los servicios basicos y

a la publicidad. La publicidad es una de las variables de gran importancia para

incrementar las ventas de la empresa y, por tanto, influira en el beneficio que esta

obtenga. Se estima que el gasto mensual por este concepto es $50, totalizando $600 para

el primer afio. Mientras que los servicios basicos estan conformados por: gasto mensual

en mantenimiento $120, gasto por concepto de luz $32, agua $65.25, alquiler $180,
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permisos $145 y otros $180. Todo lo anterior da un total mensual de $657.25 y anual de
$7,887.00.

Tabla 43
Proyeccidn de gastos en servicios bésicos y publicidad

Proyeccion de gastos

Items Medida Cant!dad (.:OSFO Costo Gasto nual
unidad unitario mensual

Mantenimiento Unidad $1.00 $120.00 $120.00 $1,440.00
Luz KWH $200.00 $0.09 $18.00 $216.00
Agua m3 $145.00 $0.45 $65.25 $783.00
Alquiler Oficina $1.00 $180.00 $180.00 $2,160.00
Publicidad Paquete $1.00 $50.00 $50.00 $600.00
Permisos Unidad $1.00 $1.00 $12.09 $145.08
Otros Paqueteria $30.00 $6.00 $180.00 $2,160.00

Total de gastos $625.34 $7,504.08

Inversiones del proyecto

Las inversiones del presente proyecto se componen por la inversién en activos
fijos y nominales. La inversion en activos fijos estd compuesta a su vez por, inversion en
maquinarias, vehiculo y equipo de oficina y computacion. Mientras que, la inversién en
activos nominales se compone por los permisos y gastos legales. Todas estas inversiones
necesarias para llevar a cabo la creacion de la empresa “KCG servicios especializados
de gestion de cobros”, se presentan a continuacion.

Inversién en activos fijos

Los activos fijos de la empresa en el primer afio de operacién seran: i)
maquinarias por un valor de $6,000, vehiculo por $8,000, y equipo de computacion por

$5,800. Es decir, un total de $19,800.



Tabla 44
Inversion en activos fijos
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Inversion de activos fijos

Items 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Maquinarias $6,000.00 $1,500.00

Vehiculo $8,000.00 $15,000.00
Equipo de computo $5,800.00 $1,000.00

Total $19,800.00 $1,500.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $15,000.00

La siguiente tabla muestra de forma detallada los equipos de oficina y computo

que se adquiriran previo al inicio de las actividades de la empresa. Se adquiriran activos

como archiveros metalicos, computadores, sillas ejecutivas, escritorio, teléfonos,

sistema para videoconferencia, impresora, fotocopiadora y archiveros metalicos:

Tabla 45

Inversién en activos fijos en términos desagregados: equipos de oficina y computo

Activos fijos maquinarias, equipos y vehiculo

Unidad Costo unitario Total
Archiveros metalicos 3 150 $450.00
Computadores 4 1342 $5,368.00
Sillas ejecutivas 4 150 $600.00
Escritorios 4 500 $2,000.00
Teléfonos 2 65 $130.00
Sistema para videoconferencia 1 500 $500.00
Impresora 2 676 $1,352.00
Fotocopiadora 1 1400 $1,400.00
Vehiculo (Sedan) 1 8000 $8,000.00
Total 22 12783 $19,800.00
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Inversidn en activos nominales o intangibles

Respecto a la inversion en activos nominales o intangibles realizada para la
constitucion legal de la empresa, se muestra en la siguiente tabla. Cabe resaltar que este
es un paso esencial previo al inicio de actividades. El costo por conceptos de permisos y

gastos legales asciende a $1.045:

Tabla 46
Inversion en activos nominales

Inversion en activos nominales

Items 2021 2022 2023 2024 2025
Permisos $145.00
Gastos legales $900.00

Total activos nominales  $1 045.00

5.14.3. Depreciacion y amortizacion de activos
La depreciacion de los activos de una empresa tiene lugar independientemente
de las reparaciones periddicas y el mantenimiento adecuado de dichos activos. Este dato
nos sirve para determinar el momento en que dichos activos deben ser reemplazados por
nuevos. Las depreciaciones de los activos fijos de la empresa “KCG servicios

especializados de gestion de cobros”, se muestran a continuacion:



Tabla 47
Depreciacion en activos fijos
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Depreciacion de activos fijos

Depreciacio
Items n 2021 2022 2023 2024 2025
Maquinarias 20% $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00
Vehiculo 20% $1,600.00 $1,600.00 $1,600.00 $1,600.00 $1,600.00
Equipo de - - -
computo 33% $1,914.00 $1,914.00 $1,914.00 $0.00 $0.00
Total $2,314.00 $2,314.00 $2,314.00 -$400.00 -$400.00

El siguiente paso consiste en presentar la amortizacion de los activos nominales.

A diferencia de la depreciacion, la amortizacion comprende aquellas deudas que se

cancelan de manera gradual de los activos en los que invierte la empresa y que serviran

para producir ingresos. Dado que la inversién inicial en activos nominales es $1,045, la

amortizacion anual entre 2022 y 2055 sera un valor constante de $209:

Tabla 48
Amortizacion en activos nominales

Amortizacion activos nominales
ltems %

depreciacion 2021 2022 2023 2024 2025
Permisos 20% $29 29 o 529 29
sestoslegales  20% $180  -$180  -$180  -$180  -$180
Jepr ) -$209 -$209  -$209  -$209 -$209

depreciacion




Financiamiento del proyecto
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Se realizaron los célculos correspondientes y se determind que es necesario

realizar un préstamo de $61,687.85 (70% de la inversion total en activos fijos). El

préstamo se realizara a la Ban Ecuador bajo las siguientes condicionalidades: cinco afos

plazo (60 meses), a una tasa de interés nominal anual de 10% , los pagos se realizaran

mensuales. La amortizacidn, intereses y pagos, se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 49

Financiamiento del proyecto

PERIODO  SALDO INICIAL INTERES  CUOTAFIJA AMORTIZACION
0 $61,687.85
1 $60,891.23 $514.07 $1,310.68 $796.62
2 $60,087.97 $507.43 $1,310.68 $803.26
3 $59,278.02 $500.73 $1,310.68 $809.95
4 $58,461.32 $493.98 $1,310.68 $816.70
5 $57,637.81 $487.18 $1,310.68 $823.51
6 $56,807.44 $480.32 $1,310.68 $830.37
7 $55,970.15 $473.40 $1,310.68 $837.29
8 $55,125.89 $466.42 $1,310.68 $844.27
9 $54,274.59 $459.38 $1,310.68 $851.30
10 $53,416.19 $452.29 $1,310.68 $858.40
11 $52,550.64 $445.13 $1,310.68 $865.55
12 $51,677.88 $437.92 $1,310.68 $872.76
13 $50,797.84 $430.65 $1,310.68 $880.04
14 $49,910.47 $423.32 $1,310.68 $887.37
15 $49,015.71 $415.92 $1,310.68 $894.76
16 $48,113.49 $408.46 $1,310.68 $902.22
17 $47,203.75 $400.95 $1,310.68 $909.74
18 $46,286.43 $393.36 $1,310.68 $917.32
19 $45,361.47 $385.72 $1,310.68 $924.96
20 $44,428.79 $378.01 $1,310.68 $932.67
21 $43,488.35 $370.24 $1,310.68 $940.44
22 $42,540.07 $362.40 $1,310.68 $948.28
23 $41,583.88 $354.50 $1,310.68 $956.18
24 $40,619.73 $346.53 $1,310.68 $964.15
25 $39,647.54 $338.50 $1,310.68 $972.19



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$38,667.26
$37,678.80
$36,682.10
$35,677.10
$34,663.73
$33,641.91
$32,611.57
$31,572.65
$30,525.07
$29,468.76
$28,403.65
$27,329.67
$26,246.73
$25,154.77
$24,053.71
$22,943.47
$21,823.98
$20,695.16
$19,556.94
$18,409.23
$17,251.95
$16,085.03
$14,908.39
$13,721.94
$12,525.61
$11,319.30
$10,102.95
$8,876.45
$7,639.74
$6,392.72
$5,135.31
$3,867.42
$2,588.96
$1,299.85
$0.00

$330.40
$322.23
$313.99
$305.68
$297.31
$288.86
$280.35
$271.76
$263.11
$254.38
$245.57
$236.70
$227.75
$218.72
$209.62
$200.45
$191.20
$181.87
$172.46
$162.97
$153.41
$143.77
$134.04
$124.24
$114.35
$104.38

$94.33

$84.19

$73.97

$63.66

$53.27

$42.79

$32.23

$21.57

$10.83

$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
$1,310.68
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$980.29

$988.46

$996.69
$1,005.00
$1,013.38
$1,021.82
$1,030.34
$1,038.92
$1,047.58
$1,056.31
$1,065.11
$1,073.99
$1,082.94
$1,091.96
$1,101.06
$1,110.24
$1,119.49
$1,128.82
$1,138.22
$1,147.71
$1,157.27
$1,166.92
$1,176.64
$1,186.45
$1,196.33
$1,206.30
$1,216.36
$1,226.49
$1,236.71
$1,247.02
$1,257.41
$1,267.89
$1,278.46
$1,289.11
$1,299.85




5.14.4. Estados finacieros

Estados de resultados
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El estado de resultados o de pérdidas y ganancias es uno de los balances o

estados financieros mas importantes para una empresa. Este balance permitira dar

seguimiento a la situacién financiera de la empresa y sera utilizado por acreedores,

analistas de mercado e inversores para evaluar la solidez financiera y el potencial de

crecimiento de la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros”. Como

se aprecia en la siguiente tabla, la empresa obtendra utilidad desde el primer afio de

operacion. Se pronostica que esta serd $3,891.84 en el afio 2022 y al quinto afio de

operacion llegara a $38,172.58.

Tabla 50

Estado de resultados proyectado

Partida 2021 2022 2023 2024 2025
Gestion de cobro por servicio

de emergencia $35,815.00 $39,109.98 $42,708.10  $46,637.24  $50,927.87
Gestion de cobro por servicio

de hospitalizacion $57,067.50 $64,098.22 $71,995.12 $80,864.91  $90,827.47
Servicio de transporte y

asistencia sanitaria $54,000.00 $58,406.40 $63,172.36  $68,327.23  $73,902.73
Total de ingresos $146,882.50 $161,614.60 $177,875.58 $195,829.38 $215,658.07
Gestion de cobro por servicio

de emergencia -$28,026.37 -$28,519.95 -$29,058.94 -$29,647.52 -$30,290.24
Gestion de cobro por servicio

de hospitalizacion -$31,086.37 -$32,124.33  -$33,290.17 -$34,599.63 -$36,070.43
Servicio de transporte y

asistencia sanitaria -$32,943.87 -$33,782.92 -$34,690.44 -$35,672.01 -$36,733.68
Gastos por sueldos -$34,041.72 -$35,403.39 -$36,819.52 -$38,292.31 -$39,824.00
Mantenimiento -$1,440.00 -$1,497.60 -$1,557.50 -$1,619.80 -$1,684.60
Luz -$216.00 -$224.64 -$233.63 -$242.97 -$252.69
Agua -$4,200.00 -$4,200.00 -$4,200.00 -$4,200.00 -$4,200.00
Alquiler -$2,160.00  -$2,246.40  -$2,336.26  -$2,429.71  -$2,526.89
Publicidad -$600.00 -$624.00 -$648.96 -$674.92 -$701.92
Permisos -$145.08 -$150.88 -$156.92 -$163.20 -$169.72
Otros -$2,160.00 -$2,246.40 -$2,336.26 -$2,429.71 -$2,526.89
Permisos -$145.00 -$150.80 -$156.83 -$163.11 -$169.63
Depreciacion $2,314.00  $2,314.00  $2,314.00 $400.00 $400.00
Amortizacion -$209.00 -$209.00 -$209.00 -$209.00 -$209.00



Interes

Total de egresos

Utilidad antes de
participacién de impuesto a
la renta

Participacion de los empleados
15%

Utilidad antes del impuesto a
la renta

Impuesto a la renta 25%

Utilidad despues de la
participacién de impuesto a
la renta

-$5,718.24

-$140,777.65 -$143,736.38

$6,104.85

-$915.73

$5,189.12
-$1,297.28

$3,891.84

-$4,670.07

$17,878.21

-$2,681.73

$15,196.48
-$3,799.12

$11,397.36

-$3,512.14

-$146,892.56

$30,983.02

-$4,647.45

$26,335.57
-$6,583.89

$19,751.67

-$2,232.95
-$152,176.83

$43,652.56

-$6,547.88

$37,104.67
-$9,276.17

$27,828.51
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-$819.82
-$155,779.51

$59,878.56

-$8,981.78

$50,896.77
-$12,724.19

$38,172.58

Balance general

Por su parte, el balance general proyectado se estima para conocer los cambios

esperados en futuras inversiones en activos, pasivos y patrimonio de la empresa. Se

determina que, en 2022 los activos totales alcanzan un valor de $72,069.00. Para 2026,

se proyecta que ese total sera $44,782.52, es decir, un incremento de 68.4% respecto al

valor registrado en 2022. En lo que concierne a los pasivos totales, en 2022 son

$63,900.86 y el patrimonio es $8,168.15.

Tabla 51

Balance general proyectado

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Activas

Caja $15,983.91 $17,698.94 $17,638.55 $16,369.00 $19,045.62
Bancos $23,076.94 $17,500.00 $12,000.00 $4,410.85  $6,500.00
Inversiones $1,045.00

Cuentas por cobrar $12,240.21 $13,467.88 $14,822.96 $16,319.12  $4,137.53
inventario $1,516.94  $1,668.06  $1,834.71  $2,018.54  $2,221.37
Activos fijos $19,800.00 $20,800.00 $20,800.00 $20,800.00 $20,800.00
Depreciacion -$2,314.00 -$4,628.00 -$6,942.00 -$7,342.00 -$7,742.00
Otros activos $900.00

Dgastos de constitucion -$180.00 -$180.00 -$180.00 -$180.00 -$180.00
Total de activos $72,069.00 $66,326.88 $59,974.22 $52,395.50 $44,782.52
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Pasivos

Cuentas por pagar a corto plazo $10,009.97 $11,058.15 $12,216.08 $13,495.26 $14,908.39
Cuentas por pagar a mediano plazo  $51,677.88 $40,619.73 $28,403.65 $14,908.39 $0.00
Utilidades $915.73  $2,681.73  $4,647.45  $6,547.88  $8,981.78
Obligaciones fiscales $1,297.28  $3,799.12  $6,583.89  $9,276.17 $12,724.19
Total asivos $63,900.86 $58,158.73 $51,851.08 $44,227.71 $36,614.37
Patrimonio

Capital social $8,168.15 $8,168.15 $8,168.15 $8,168.15 $8,168.15
Total patrimonio $8,168.15  $8,168.15  $8,168.15  $8,168.15  $8,168.15

5.14.5. Flujo de caja proyectados

Por ultimo, el estado de flujo de caja o estado de flujo de efectivo, es un balance
que resume la cantidad de efectivo y equivalentes de efectivo que ingresan y egresan de
la empresa. Este estado financiero medira qué tan bien la empresa administrara su
efectivo, es decir, qué tan bien generara efectivo para cumplir sus obligaciones de
deudas y financiar sus gastos operativos. El estado de flujo de caja o efectivo
complementa al balance general y el estado de pérdidas y ganancias (o resultados) y es
un balance gque la empresa esta obligada a presentar. En la siguiente tabla se aprecia que
en el primer afio de operacion el flujo de caja proyectado es $12,156.9 y asciende a

$51,088.3 en 2026. Lo que constituye un incremento equivalente al 320.24%.
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Tabla 52
Flujo de caja proyectado
PARTIDA 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gestion de cobro por servicio $35,815.0 $39,109.9 $42,708.1 $46,637.2 $50,927.8
de emergencia 0 8 0 4 7
Gestion de cobro por servicio $57,067.5 $64,098.2 $71,995.1 $80,864.9 $90,827.4
de hospitalizacion 0 2 2 1 7
Servicio de transporte y $54,000.0 $58,406.4 $63,172.3 $68,327.2 $73,902.7
asistencia sanitaria 0 0 6 3 3
$146,882. $161,614. $177,875. $195,829. $215,658.
TOTAL DE INGRESOS 50 60 58 38 07
Gestion de cobro por servicio $28,026.3 $28,519.9 $29,058.9 $29,647.5 $30,290.2
de emergencia 7 5 4 2 4
Gestion de cobro por servicio $31,086.3 $32,124.3 $33,290.1 $34,599.6 $36,070.4
de hospitalizacion 7 3 7 3 3
Servicio de transporte y $32,943.8 $33,782.9 $34,690.4 $35,672.0 $36,733.6
asistencia sanitaria 7 2 4 1 8
$34,041.7 $35,403.3 $36,819.5 $38,292.3 $39,824.0
Gastos por sueldos 2 9 2 1 0
Mantenimiento -$1,440.00 -$1,497.60 -$1,557.50 -$1,619.80 -$1,684.60
Luz -$216.00 -$224.64  -$233.63 -$242.97 -$252.69
Agua -$4,200.00 -$4,200.00 -$4,200.00 -$4,200.00 -$4,200.00
Alquiler -$2,160.00 -$2,246.40 -$2,336.26 -$2,429.71 -$2,526.89
Publicidad -$600.00 -$624.00 -$648.96 -$674.92  -$701.92
Permisos -$145.08  -$150.88 -$156.92 -$163.20 -$169.72
Otros -$2,160.00 -$2,246.40 -$2,336.26 -$2,429.71 -$2,526.89
Permisos -$145.00 -$150.80 -$156.83 -$163.11 -$169.63
INTERES -$5,718.24 -$4,670.07 -$3,512.14 -$2,232.95 -$819.82
TOTAL DE EGRESOS $142,882. $145,841. $148,997. $152,367. $155,970.
65 38 56 83 51
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION E $3,999.85 $15,773.i $28,878.g $43,461.2 $59,687.2
IMPUESTO LA RENTA
PARTICIPACION DE LOS
EMPLEADOS (15%) -$599.98 -$2,365.98 -$4,331.70 -$6,519.23 -$8,953.13
UTILIDAD ANTES DEL $3.399.87 $13,407.2 $24,546.3 $36,942.3 $50,734.4
IMPUESTO A LA RENTA B 3 2 2 2
IMPUESTO A LA RENTA -$849.97 -$3,351.81 -$6,136.58 -$9,235.58 $12,683.6
(25%) 1
UTILIDAD DESPUES DE
PARTICIPACION E $2,549.90 $10,055.g $18,409.Z $27,706.L71 $38,050.2
IMPUESTO A LA RENTA
INTERES $5,718.24 $4,670.07 $3,512.14 $2,232.95 $819.82
ACTIVO FIJO $19,800. -$1,000.00 $0.00
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00
CAPITAL DE TRABAJO $45,721.

47
ACTIVOS NOMINALES $1,045.0

0

VALOR DESECHO
(RESIDUAL)
FLUJO DE CAJA g $13,7254 $21,921.8 $29,939.7 $38,870.6
PROYECTADO $66,566.  $8,268.15 9 7 0 4

47

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aguel punto en el que los ingresos totales por ventas son
iguales a los costos totales (tanto fijos como variables). Es decir, es aquel nivel de
produccién en el que la empresa no obtiene ni pérdidas ni ganancias y, por ende, su
utilidad sera cero en este nivel de produccion. Si los gastos de la empresa solo fueran
variables, el andlisis de equilibrio no tendria gran importancia. Sin embargo, en la
practica, los costos totales (fijos mas variables) pueden verse afectados de forma
significativa por inversiones a largo plazo que se traducen en costos fijos. Por
consiguiente, una empresa, en su esfuerzo por generar utilidad para sus accionistas tiene
que estimar el nivel de produccién 6ptimo de bienes o servicios vendidos que permite
cubrir tanto los costos fijos como los variables. Para la empresa “KCG servicios
especializados de gestion de cobros”, estos puntos o niveles Optimos de produccion se

estiman a continuacion:
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Tabla 53
Proyeccidon de punto de equilibrio de la empresa

Evaluacién econémica del proyecto

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades a producir $2,150.00 $2,273.25 $2,404.19 $2,543.35 $2,691.26
Costos unitarios variables $42.82 $41.54 $40.36 $39.29 $38.31
Precio de venta al publico $68.32 $71.09 $73.99 $77.00 $80.13
Costos fijos $48,721.04 $49,309.18 $49,853.01 $52,257.66 $52,685.16
Punto de equilibrio $1,910.60 $1,668.35 $1,482.71 $1,385.77 $1,259.64

Costos fijos

"~ PVP — costos unitarios variables

Pg

Punto de equilibrio del afio 2022

Para calcular el punto de equilibrio del afio 2022, es necesario disponer de
informacion sobre el precio de venta al publico del bien o servicio que se esté
analizando (en este caso es $68.32), de los costos unitarios variables (en este caso es
$42.82) y los costos fijos totales (en este caso es $48,721.04). Una vez que se comparo
estos tres valores, se determiné que en ese afio el nimero dptimo de servicios que la
empresa debe ofrecer para obtener la maxima utilidad es 1910. El calculo es el
siguiente:

48,721.04

P, = = 1910
68.32 — 42.82

Punto de equilibrio del afio 2023
Para el afio 2023, el punto en el cual la empresa no gana ni pierde es 1668:

49,309.18
F.E =
71.09 — 41.54

= 1668
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Punto de equilibrio del afio 2024
Para el afio 2024, el nivel 6ptimo de produccién es 664. Es decir, 14 unidades
menos que el numero de servicios ofertados en el afio previo inmediato.

49,853.01

P, = = 1483
71.09 — 41.54

Punto de equilibrio del afio 2025
Para el afio 2025, el punto en el cual la empresa no obtiene ni pérdida ni
beneficios es 1386. Es decir, es aquel nivel de produccion donde la utilidad es cero.

52,257.66

P, = = 1386
77.00 — 39.29

Punto de equilibrio del afio 2026
Por Gltimo, para el afio 2026, el punto en el cual la empresa no gana ni pierde es
1260:

52,685.16

P, = = 1260
80.13 —38.31

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

(20.000,00)

(40.000,00)

==@==Costos totales Ingreso total ==@=TJtilidad

Figura 22. Punto de equilibrio de la empresa
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Indices y ratios financieros

Una forma de analizar la salud financiera de la empresa “KCG servicios
especializados de gestién de cobros™ es a través de la estimacion de indices y ratios
financieros. Tales indices y ratios también nos permitiran identificar como podria
mejorarse la salud financiera de la empresa y hacer comparaciones internas y externas.
Por ejemplo, al interior de la empresa estos indices serviran para hacer comparaciones
entre diferentes aspectos del desempefio de la misma. Y respecto a aspectos externos,
estos serviran para determinar cobmo la empresa se posiciona dentro de una industria o
region en particular.

Por lo tanto, los indices y ratios financieros proporcionan informacién muy
béasica pero relevante, tales como si la empresa ha acumulado demasiada deuda, no esta
cobrando cuentas por cobrar con la suficiente rapidez (rotacion de cuentas por cobrar) o
ha acumulado demasiado inventario (rotacion de inventario).

Indices de rentabilidad

Los indices de rentabilidad (como el ROA, ROE o margen de venta) miden la
relacién entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros y la inversion inicial. El
indice de rentabilidad es una herramienta Gtil para clasificar proyectos de inversion y
mostrar el valor creado por unidad de inversion.

ROA

El rendimiento de los activos totales (ROA) o también conocido como
rendimiento de los activos promedio es uno de los indices de rentabilidad mas utilizados
por una empresa, ya que esta relacionado tanto con el margen de beneficio como con la

rotacion de activos. Ademas, muestra la tasa de rendimiento tanto para los acreedores
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como para los inversores de la empresa. Por ende, a través del ROA se puede determinar
qué tan bien una empresa utiliza sus recursos y controla sus costos.
Para el afo 2022, el ROA es 5.40%:

ROE

El rendimiento del capital (ROE), mide la tasa de rendimiento de la participacién
en la propiedad o el capital social de los propietarios de la empresa. Asi, a través de este
indice se podra determinar qué tan bien utiliza una empresa los fondos de inversion para
generar un crecimiento de sus ganancias.

Para el afo 2022, el ROE es 47.65%:

Margen de venta

El margen de beneficio es el tercer indice de rentabilidad analizado aqui. Se
utiliza para medir el grado en que la empresa genera ingresos, es decir, representa qué
porcentaje de las ventas totales se ha convertido en ganancias o utilidad neta. Su
interpretacion consiste en que esa relacion indica cuantos centavos de ganancia ha
generado la empresa por cada ddlar de venta total.

En el afio 2022, el margen de venta es 2.65%:

Indices de liquidez

Los indices de liquidez se utilizan para determinar la capacidad de la empresa
para pagar sus obligaciones de deuda actuales sin la necesidad de disponer de capital
externo. O en otras palabras, los indices de liquidez indican que para una empresa es
mas deseable cuando los activos corrientes son mas liquidos que los pasivos corrientes.

Aqui se analizan los siguientes indices: razon corriente y prueba acida.
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Razon corriente

El indice de razén corriente es un indice de liquidez que permite analizar si la
empresa puede pagar sus obligaciones a corto plazo, es decir, obligaciones que vencen
dentro de un afio, con sus activos corrientes (caja, bancos, cuentas por cobrar e
inventario). O en pocas palabras, es el exceso de los activos corrientes sobre los pasivos
corrientes. Para el afio 2022, el valor de la razon corriente de la empresa es 84%:

Prueba acida

El indice de prueba acida, es otro tipo de indice de liquidez que permite medir la
capacidad de una empresa para manejar obligaciones a corto plazo. Este indice solo
utiliza activos circulantes de alta liquidez, como efectivo, valores negociables y cuentas
por cobrar. Esto se debe a que hay ciertos activos corrientes, como el inventario, que no
son necesariamente faciles de convertir en efectivo, por tal motivo, no se los consideran
en este calculo. A simple vista, este indice es mucho mas exigente que el denominado
razdn corriente, ya que solo calcula los activos que una empresa puede convertir mas
facilmente en efectivo. Al igual que ocurre con la razon corriente, si el resultado de la
ratio es superior a uno, entonces, este indicador se interpreta positivamente. Para el afio
2022, el valor de la prueba de acida es 82%

Indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento usado aqui es el indice de solvencia. El indice de
solvencia se calcula para analizar la situacion financiera de la empresa desde un punto
de vista de solvencia a largo plazo. Es decir, a través de este indice se determina la
capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a largo plazo. También resulta

util para los inversores, pues, les ayuda a comprender y apreciar la capacidad de la



149

empresa para cumplir con sus pasivos a largo plazo y asi tomar decisiones para la
inversion a largo plazo de sus fondos en tal empresa. Para el afio 2022, el valor del
indice de solvencia es 88.67%:

total de pasivos 18,9195

indice de solvencia = =
total de actives 34,690.2

= 88.670

Cuando el indice de endeudamiento es demasiado alto, por ejemplo 50%, que es
el caso de la empresa, eso significa que existe una gran cantidad de deuda en relacién
con los activos, por lo que la capacidad de la empresa para hacer frente a ella puede
quedar comprometida. Sin embargo, en el afio 2026 este valor se reduce a 25%. Lo que
representa un importante decremento de 30 puntos porcentuales.

indice de gestion

Rotacion de inventario

El indice de rotacion de inventario se define como el nimero de veces que se ha
vendido todo el inventario de una empresa durante un determinado periodo. La
importancia de este indice de gestion radica en que es un factor importante para el éxito
en cualquier empresa que disponga de inventario. Para el afio 2022, la rotacion de
inventario es 96 veces:

Rotacion de activos fijos

La rotacion de activos fijos es un indice que muestra que tan eficiente es una
empresa al usar los activos fijos para generar ventas o ingresos. Este indice de eficiencia
se calcula dividiendo las ventas netas o el total de los ingresos entre el total de los los
activos fijos, calculados durante un periodo anual. Cabe recordar que, los activos fijos

netos incluyen propiedades, plantas y equipos menos la depreciacion acumulada de tales
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activos. Cuando el valor de esta relacion es alto, significa que la empresa esta utilizando
mas eficaz las inversiones en activos fijos para generar ingresos. Para el afio 2022, la
rotacion de activos fijos de la empresa es 7.42 veces:

Total ingresos _ $77,224

= = 7.42 veces
total actives fijas 19,800

rotacion de activos fijos =

Esto quiere decir que los activos fijos de la empresa rotan 4.42 veces en un afio,
0 sea, que rotan cada 81 dias (360 dias / 4.42 veces). Para el 2026, ese valor asciende a

5.17 veces, es decir, los activos fijos rotaran cada 69 dias.
Rotacion de activos totales

El indice de rotacion de activos totales mide la capacidad de una organizacion
para producir ventas de manera eficiente y se calcula como la relacién entre las ventas
netas o ingresos totales y el total de activos. Es decir, los ingresos totales se expresan
como un porcentaje de los activos totales para mostrar cuantas ventas o ingresos se
generan por cada délar de los activos de la empresa, y, por lo general, es utilizado por
terceros para evaluar las operaciones de una empresa. Para el afio 2022, la rotacién de
activos totales de la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros” €s
2.04 veces:

Total ingresos _ 577,224

= = 2.04 veces
total activos 34,690.2

rotacion de activos totales =

Esto significa que, por cada dolar en activos la empresa “KCG servicios
especializados de gestion de cobros” genera $2.23 de ingresos o utilidad neta. En otras

palabras, la puesta en marcha de la empresa es muy eficiente con el uso de sus activos.
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Pero este valor disminuye conforme pasan los afios, hasta llegar a 1.97 veces en el afio
2026.

Rotacion de cuentas cobrar

El indice de rotacion de cuentas por cobrar se expresa como proporcién de las
cuentas por cobrar promedio para un periodo determinado dividido por las ventas netas
0 ingresos totales para ese mismo periodo. Asi, este indice mide el nUmero de veces
durante un periodo determinado que una empresa cobra su promedio de cuentas por
cobrar.

Para el afio 2022, la rotacion de cuentas por cobrar de la empresa “KCG
servicios especializados de gestion de cobros” es 12 veces:

. Total ingresos
rotacion de cuentas por cobrar = =12 veces
total cuentas par cobrar

Por lo tanto, la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros”
cobrara sus cuentas por cobrar promedio aproximadamente 12 veces durante el primer
afio fiscal de inicio de actividades. Este indice mantiene el mismo valor para los afios

subsecuentes.
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indices y ratios financieros
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Concepto

indice de rentabilidad

ROA
ROE

Margen de venta

indice de liquidez

Razén corriente

Prueba acida

indice de
endeudamiento

Solvencia

indice de Gestion

Rotacién de inventario
Rotacién de activos
fijos

Rotacién de activos
totales

Rotacién de cuentas
por cobrar

Rotacién de cobros del
dia

Evaluacion Econémica

FORMULAS

Utilidad neta / total activo
Utilidad neta / total
patrimonio

Utilidad neta / total de
ingresos

Activos corrientes / Pasivos
corrientes
(Activos corrientes de
inventarios) / pasivos
corrientes

Total de pasivos / Total de
Corrientes

Total ingresos/Total de
inventario

Total ingresos/Total de
activos fijos

Total ingresos/Total de
activos totales

Total ingresos/Total cuentas
por cobrar

Cuentas por cobrar

2021

5.40%

47.65%

2.65%

84%

82%

88.67%

96.83

7.42

2.04

12.00

30.00

2022 2023 2024 2025
17.18% 32.93% 53.11% 85.24%
139.53 241.81 340.70 467.33
% % % %
7.05% 11.10% 14.21% 17.70%
87% 89% 88% 87%
84% 86% 84% 81%
87.69% 86.46% 84.41% 81.76%
96.89 96.95 97.02 97.08
7.77 8.55 9.41 10.37
2.44 2.97 3.74 4.82
12.00 12.00 12.00 52.12
30.00 30.00 30.00 6.91

Tasa de descuento (WACC y CAPM)

CAPM

El modelo de fijacion de precios de activos de capital (CAPM) describe aquella

relacién entre el rendimiento esperado y el riesgo de invertir que asume la empresa. Por

consecuente muestra que, el rendimiento esperado es igual al rendimiento sin riesgo mas

una prima de riesgo, que a su vez se basa en la beta de dicho valor. EIl CAPM se calcula:
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CAPM = RF + b(RM — RF)

Donde:

CAPM = madelo de fijaciom de precios de activos de capital

RF = Tasa libre de riesgo

b = beta

RM = tasa de mercado

Para el caso de esta empresa, el célculo es el siguiente:

CAPM = 5.75% + 0.98(11% — 5.75%)

CAPM = 109004

Por tanto, segin el modelo CAPM, la rentabilidad esperada estimada sera 10.9%.
Dado que la tasa libre de riesgo (5.75%) es menor que la prima de riesgo del mercado
(11%), los inversionistas del activo recibiran una tasa de rendimiento menor que la del
promedio del mercado. A menor nivel de riesgo, menor tasa de rendimiento.

WACC

El WACC (Weighted Average Cost of Capital) es el costo promedio después de
impuestos de las diversas fuentes de capital de una empresa (aqui se incluye acciones
ordinarias, acciones preferentes, bonos y cualquier otra deuda a largo plazo). Y, en los
modelos financieros se utiliza como la tasa de descuento para calcular el valor actual
neto (VAN) de una empresa.

El calculo de WACC es el siguiente:
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e Es necesario tener en consideracion los siguientes datos: i) total de
activos por $34,690, ii) total de pasivos por $18,920, iii) total de
patrimonio por $15,770.67, iv) CAPM de 10.9% y v) impuesto a la renta
de 25%.

El siguiente paso es calcular el costo de los pasivos. El calculo consiste en:

e Calcular el peso de los préstamos a corto y largo plazo en el pasivo total:

. 2,486.97
préstamos a corto plazo = —— = 0.13

18,919.54

) 9,119.97
préstamos a largo plazo=—————— = 0.48

18,919.54

e Multiplicar el peso de los préstamos a corto y largo plazo en el pasivo
total por el costo financiero (0.12):

U préstamos a corto plazo = 0.13+0.12 = 0.02
U préstamos a largo plazo = 0.48 = 0.12 = 0.06

e Finalmente, el costo de los pasivos (% de pasivos) es 0.07.
El WACC del patrimonio se calcula como:

Total patrimonio 15,770.67

WACC patrimonio = - =
Total de activos = CAPM 34,690 = 10.9%;

WACC patrimonio = 0.049530246

El WACC de los pasivos se calcula como:

Total pasivas

WACC pasivos =
P Total de activos * % de pasivos(1 — %imp. a la renta)
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18,920
WACC patrimonio = = 0.030112923
34,690 = 0.07(1 — 0.25)

Se suma el WACC del patrimonio 0.049530246 con el WACC de los pasivos
0.030112923.

e Finalmente, el anterior resultado (suma de WACC del patrimonio y el
WACC del pasivo) se expresa en términos de porcentajes: 7.96%.

e Esta tasa de descuento nos servira para calcular el valor actual neto
(VAN) del presente proyecto. Es decir, en un andlisis de flujo de efectivo
descontado, la tasa de descuento (o el costo de capital) es aquella tasa de
interés se utiliza para calcular el valor presente (VP) de los flujos de
efectivo futuros (DCF). Todo ello nos permitira determinar si los flujos
de efectivo futuros de un determinado proyecto o proyectos son mayores
al desembolso de capital necesario para financiar la inversion en el
presente. En este caso, la tasa de descuento es 7.96%.

Todos los valores antes detallados, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 55

Tasa libre de riesgo, tasa de mercado, beta del sector, CAPM y WACC.

Concepto Porcentaje
Beta (b) 0.98
Tasa libre de riesgo (RF) 5.75%
Tasa de mercado (RM) 11%
CAPM 10.90%

WACC 7.96%




156

5.14.6. Evaluacion financiera

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es el valor presente de los flujos de efectivo a la tasa
de rendimiento requerida de su proyecto en comparacion con su inversion inicial. Si el
VAN de un proyecto o inversion es positivo, significa que la tasa de rendimiento
esperada que se obtendra es mayor que la tasa de descuento (o tasa de rendimiento
requerida). Aqui, el VAN es $40,031.02, por lo tanto, se acepta el proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa que hace que el valor actual neto
(VAN) de un proyecto sea cero. Una vez que se determina la TIR, se procede a
compararla con la tasa que refleja el costo de capital de una empresa, es decir, la tasa de
descuento. Si la TIR es mayor o igual a la tasa de descuento, la empresa considera que
Ilevar a cabo el proyecto es una buena inversion. Y por lo contrario, si la TIR es menor a
la tasa de descuento, se rechaza el proyecto. En este proyecto, dado que la TIR es mayor
a la tasa de descuento, este criterio indica que es conveniente llevarlo a cabo. Por lo
tanto, se acepta:

TIR = tasa de descuento

15,92% = 15%

5.14.7. Razdn beneficio costo
El indicador de beneficio-costo es un indicador de rentabilidad que se usa para
determinar la viabilidad de los flujos de efectivo generados a partir de un proyecto. Para

ello, se compara el valor presente de todos los beneficios generados por ese proyecto
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con el valor presente de todos los costos. Si el resultado es superior a uno indica se
espera que el proyecto analizado genere un valor incremental. Aqui, la relacién
beneficio-costo es 1.03. Esto significa que por cada $1 de costo en el proyecto, los
beneficios en dolares esperados generados son $1.03. Entonces, resulta atractivo invertir
en este proyecto.

5.14.8. Tiempo de recuperacion del capital (payback)

El periodo de recuperacion nos muestra el tiempo que le toma a una empresa
recuperar la inversioén inicial. Y es de suma importancia, porque este tipo de analisis
permite a las empresas comparar oportunidades de inversion alternativas y decidir qué
proyecto aceptar o rechazar, dependiendo de qué proyecto devuelva su inversion en el
menor tiempo posible. Claro estd, ello siempre y cuando los inversores consideren que
este es el criterio mas importante para la toma de decisién. En el presente proyecto, el
periodo de recuperacion es 4 afios y 1 mes, es decir, la inversion inicial de este proyecto
se recuperara aproximadamente en febrero de 2026. Todos los anteriores datos se

exponen en la siguiente tabla:

Tabla 56

Evaluacién financiera del proyecto.

Concepto Valor
VAN $1,859.35
TIR 15.92%
RAZON BENEFICIO- COSTO $1.03
TIEMPO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

(PAYBACK) 4 ANOSY 1 MESES

5.14.9. Metas del proyecto
e Adquirir la finnciacion del proyecto por parte de la institucion publica

Ban Ecuador para el inicio del proyecto.
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e Mejorar el sistema de servicio de cobro por parte de la institucion pablica
y privas con relacion al sistema de saludo del canton Guayas

e Establecerse como una institucion transparente y responsable para
agilizar y mejorear el sistema de cobro de las instituciones de la salud en

el Guayas

e  Obtener el crecimiento esperado con la finalidad de agrandar el proyecto y abrir
muchas plazas de empleos.
5.14.10. Finalidad de la propuesta

Garantizar la viabilidad financiera del trabajo de titulacion a través de los
estudios realizados a travez de las proyecciones realizadas de todos los costos y gastos,
mostrando la transparencia de la contabilidad (Estados financieros y flujo de efectivo),
respaldado por los indicadores financieros, los cuales muestran la rentabilidad del
proyecto, con el fin de obtener la financiacion necesaria para dar inicio al proyecto;
adicional poner en practica todas las estrategias comerciales necesarias para fortalecer el
desarrollo del proyecto de prefactibilidad. Cambiar habitos en la comunidad de
consumir productos a base de materia prima natural con lo cual cuidar su salud y asi
contribuir al desarrollo socioeconémico del pais.
Conclusiones

El presente proyecto tendré una inversion inicial total de $72,069.47. Cuyo valor
esta conformado por $19,800.0 de inversion en activos fijos, $8,168.15 de capital de
trabajo y $900.0 de inversion en activos nominales. El 70% de los activos fijos sera
financiado con un préstamo que se realizara a la CFN por $61,687.85 a 5 afios plazo, a

una tasa de interés nominal anual de 10% y con pagos mensuales.
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En el primer afio de operacion, los costos de los servicios “gestion de
cobro por servicio de emergencia”, “gestion de cobro por servicio de hospitalizacion” y
“servicio de transporte y asistencia sanitaria” son $38.66, $41.45 y $48.81,
respectivamente. Cada uno de esos servicios tendran un precio de venta al puablico de
$49.40, $76.09 y $80.00, respectivamente. Se realiza una proyeccion de 5 afios,
tomando en cuenta una tasa de inflacion del 4%.

Se proyecta que, en el afio 2022, los ingresos sean $146,882.50 y una utilidad
neta de $3,891.84. Se realizo el analisis financiero correspondiente y se concluyo que el
proyecto de la empresa “KCG servicios especializados de gestion de cobros™ generara
un VAN de $1,859..35 con una TIR de 15.92%, por lo que resultara rentable. El analisis
de la relacion beneficio-costo arrojo que por cada $1.00 de costo en el proyecto, los
beneficios en dolares esperados generados son $1.03. Y, que la inversion inicial se
recuperara en 4 afos 1 mes, es decir, aproximadamente en febrero de 2026. Se puede
decir que el proyecto de titulacion es 100% viable, su contabilidad permite dar a conocer

la rentabilidad del mismo.
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Apendice A: Encuesta a financiadoras/aseguradoras de la red publica integral de
salud

UNIVERSIDAD

SAN GREGORIO
CARRERA DE INGENIE&%A ‘Ell.\i“GESTIC')N EMPRESARIAL
ENCUESTA DIRIGIDA FUNCIONARIOS DE UNIDADES
FINANCIADORAS/ASEGURADORAS DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE
SALUD

Proposito: Analizar las posibles devoluciones de expedientes por servicio de salud
provincia del Guayas en lo que se refiere a las atenciones médicas ambulatorias y de
emergencia con calidad y calidez, precio, localidad, desarrollo y competencia.

La encuesta: Se aplica a través de un cuestionario de caracter anénimo por lo que
usted, puede responder con total libertad de criterio y sin ningin compromiso. De la
manera mas gentil se solicita que usted responda, las siguientes preguntas que van a
servir para determinar la oportunidad en el mercado que tendria crear una microempresa
de “SERVICIOS ESPECIALIZADA EN LA GESTION DE COBROS EN LAS
INSTITUCIONES DE SALUD, PROVINCIA DEL GUAYAS.” dedicada a la gestion
de cobro por servicio de salud para la recuperacion de cartera de las atenciones médicas
en la provincia del Guayas.

Atentamente,
Karen Yuliana Choez Guaranda.

Estudiante de la carrera de Ingenieria en Gestiébn Empresarial
Universidad San Gregorio de Portoviejo



Cuestionario )%

; . UNIVERSIDAD
Instrucciones a observar: SAN GREGORIO

Proceda a leer detenidamente todas las preguntas

Cualquier inquietud preguntar al encuestador

Utilice boligrafo color azul o negro

Reflexione y analice las respuestas

Escoja una sola opcion de las alternativas por pregunta, marcando su respuesta con (X)

Variable independiente: Costo de Inversion

1. ¢Existe un flujo de diagrama que detalle el proceso de pago?
Losi
L No

1. ¢Con qué frecuencia se revisan los valores pendientes de pago de los
asegurados?
L) Ninguna
L) Poco frecuente
L) Frecuente
L) Muy frecuente

2. ¢Considera usted que el disefio de formularios, registros y documentos de
soporte es el adecuado?

Ll S
L No

3. ¢Cuédles considera usted que son los inconvenientes mas frecuentes que
dificulta el proceso de pago?

L} Flujograma de procesos establecido.

L) Informacion de formularios incompleta o errénea (por ejemplo, falta de
sellos y firmas en documentacion de seguros).

L) Personal médico y administrativo que desconoce o esta poco capacitado
sobre el proceso.

L) Falta de control previo de la documentacion enviada.



4. ¢Considera usted que una empresa especializada en la gestion de cobros
seria de gran ayuda para reducir tiempos y lograr efectividad en tales
procesos?

L Sj
LI No

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar

esta encuesta

Karen Yuliana Choez Guaranda

C.C. 0922139647



Apéndice B: Entrevistas a instituciones de salud

UNIVERSIDALD

SAN GREGORIO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LAS INSTITUCIONES

(PUBLICAS Y PRIVADAS) DE SALUD

Ciudad: Fecha:

Lugar:

Hora de Inicio: Hora de finalizacion:
Nombre del entrevistado: Cargo:

Nombre del entrevistador:

Objetivo: Analizar la opinién de los directores o administradores de las unidades de

salud para determinar los problemas frecuentes al momento de recuperar la cartera

vencida y asi también, el grado de aceptabilidad del presente proyecto.

1.
[

[

¢En esta institucion existen politicas de recuperacion de cartera?
Si
No

o ¢Cuadles considera usted que son las principales razones de la existencia de
la cartera vencida en esta institucion?

oo o

[

Falta de un control previo al enviarse a las aseguradoras.

Falta de personal para auditoria médica.

Falta capacitacion del personal de cobranza.

Falta de un flujograma que permita identificar el orden y tiempo de las
actividades de gestion de cobros.

Ausencia de documentos de respaldo y/o errores en los procesos médicos
ingresados en el sistema de historia clinica.

o ¢Estainstitucion de salud conoce cual es promedio de cobranzas sugerido en
relacion a la rotacion de las cuentas por cobrar?

[

([
[
([

Ninguna

Poco frecuente
Frecuente
Muy frecuente



¢ Con que frecuencia se recuerda a las aseguradoras el pago de sus deudas?
Ninguna

Poco frecuente

Frecuente

Muy frecuente

OO0

¢Con qué frecuencia se capacita al personal que integra el equipo de
cobranzas sobre las politicas y procedimientos que deben aplicar para su
desempefio laboral?

Ninguna

Poco frecuente
Frecuente
Muy frecuente

OO

¢ Cree usted que su institucion cuenta con las suficientes herramientas para
una dptima gestion de cobranzas?

o Si

LI No

¢Considera usted que si la institucion contrata una empresa especializa en
los servicios de gestion de cobro puede mejorar la eficiencia en la gestion
financiera?

LS

L No



