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Resumen:

Los modelos de marketing en la actualidad son estrategias capaces de cumplir objetivos
destinados en cualquier contexto que se necesite, y es que su relevancia nace a raiz de las
necesidades turisticas que tienen con el pasar del tiempo, y mas aun cuando es necesario para
impulsar el area econdmica de este sector. El objetivo de la investigacion es analizar el
impacto de las estrategias publicitarias en los ingresos econémicos de los hoteles del sector
turistico de la parrogquia Crucita del canton Portoviejo. De acuerdo a los antecedentes
presentados, se elabora una metodologia, que parte desde la combinacion de los referentes
tedricos, al problema y los objetivos de la investigacion, se establecid un proceso
cualicuantitativo y con contraste de los datos que se obtengan sobre el nivel de satisfaccion
de usuarios, y como aplicacién de este los métodos deductivos, inductivos. Los resultados
indicaron que la parroquia Crucita cuenta con niveles de apreciacion dispersos, es decir entre
los datos informacionales que generaron los duefios de hoteles, y lo que pronunciaron los
turistas es que existe una falta de atencion frente a la innovacion y disefio de planes
estratégicos de marketing. Es importante resaltar como conclusion de la investigacion la
implantacion de un modelo que cumpla con la exigencia y requerimiento de las nuevas

tecnologias y que produzcan un cambio significativo para la reactivacion econémica.

Palabras clave: Modelo de marketing, Marketing, Turismo, Sector hotelero.
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Abstract

Marketing models are currently strategies capable of meeting objectives in any context
that is needed, and its relevance is born as a result of the tourism needs that have over time,
and even more so when it is necessary to boost the economic area of this sector. The objective
of the research is to analyze the impact of advertising strategies on the economic income of
hotels in the tourism sector of the Crucita parish of Portoviejo. According to the background
presented, a methodology is elaborated, which starts from the combination of theoretical
references, the problem and the objectives of the research, a qualitative-quantitative process
was established and with contrast of the data obtained on the level of user satisfaction, and
as an application of this deductive and inductive methods. The results indicated that the
Crucita parish has scattered levels of appreciation, that is to say, between the informational
data generated by the hotel owners, and what the tourists pronounced is that there is a lack
of attention to innovation and design of strategic marketing plans. It is important to highlight
as a conclusion of the research the implementation of a model that meets the demands and
requirements of new technologies and produces a significant change for economic

reactivation.

Keywords: Marketing model, Marketing, Tourism, Hotel industry.
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1. Introduccién

En la actualidad el marketing publicitario ha sido uno de los principales referentes para
la construccion economica de los diferentes sectores sociales, y es que su aporte nace a raiz
de las necesidades que presentan los diferentes contextos y que a su vez necesitan de
estrategias capaces que les permitan vincular una mejora en su oferta de productos y

servicios.

A medida que la globalizacion surgid, sus elementos o factores clave sobre el
marketing, tuvieron que adaptar herramientas Gtiles que sean capaces de generar un sistema
apropiay que se encuentre a la vanguardia de las tecnologias y del uso de recursos maltiples,

que van desde la construccidn personal hasta la incorporacion empresarial.

El disefiar e implementar una estrategia publicitaria que permita mejorar el estado
econdmico de un sector determinado se basaria en elementos claves, es decir la busqueda de
mecanismos y de sistemas intersecionales que sean capaces de dar respuesta a una solucion
de problemas, y que a pesar de su implementacion sea nueva, produzca un impacto sostenible

en los cambios y mejoras dentro del sector que lo necesita.

El implementar entonces seria el aspecto mas complejo para el area de marketing, y
que el fin de obtener resultados positivos estarian validando procesos maultiples y que sin
embargo su construccion no puede desligarse sobre las necesidades del sector que lo solicita

y que efectos son representativos dentro la comunidad que se vaya a incorporar.



El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el analizar el impacto
de las estrategias publicitarias en los ingresos econdmicos de los hoteles del sector turistico
de la parroquia Crucita del canton Portoviejo, ademas que para cumplir este objetivo se
disefid una metodologia cualitativa y cuantitativa, mediante el uso de instrumentos y el

procesamiento de datos.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, la parroquia Crucita cuenta con niveles
de apreciacion dispersos, es decir entre los datos informacionales que generaron los duefios
de hoteles, y lo que pronunciaron los turistas es que existe una falta de atencion frente a la
innovacion y disefio de planes estratégicos de marketing, es decir que “ES importante resaltar
la mejora de los servicios en el contexto turistico, la falta de programas o de sistemas de
evaluacion que permitan vincular de manera adecuada un dinamismo amplio y sostenible
para efectivizar sus procesos radicaria en la mejora de este contexto, serian una de las
principales razones, por la que duefios de hoteles cadenas de restaurantes y todo el sistema
que implica la economia de este sector deberia estar impulsado, y es que sin embargo el 64%
de los duefios de hoteles asumieron que si utilizan planes estratégicos para sus negocios,

mientras que el 9% no lo realizan y otros afirmaron que quizas lo usaron en algiin momento”

Como conclusion de este aspecto es importante resaltar la atencién que ha brindado el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Portoviejo, en donde los mismos duefios de hoteles
ha reafirmado que existe un compromiso amplio por parte del departamento de turismo de

este canton.



CAPITULO |

2. Problematizacion

2.1. Tema

Las estrategias publicitarias y su impacto en los ingresos econémicos de los hoteles del

sector turistico de la parroquia Crucita del cantén Portoviejo.

2.2. Antecedes generales

En Ecuador, todas las empresas con diferente denominacion social, especialmente los altos
ejecutivos, buscan lograr un crecimiento lucrativo en su portafolio de ventas en beneficio de
todo el entorno organizacional, especialmente de los propios duefios y / o gerentes (Camino

Freire, Afio 2014).

“El hotel es un edificio planificado y ajustado disefiado para brindar alojamiento
temporal a las personas y permitir que los turistas viajen” (Salas Mena, 2012, p. 9). Segiin
Suédrez (2018), “Desde la perspectiva del entorno publicitario, el flujo acelerado de
informacién y la continua evolucion de las plataformas y medios tecnoldgicos; se trata de

cubrir las ventajas y desventajas de estos a la hora de elegir el medio que se quiere publicitar”.

(p. 10).

Segun Suarez (2018), “Desde la perspectiva del entorno publicitario, el flujo acelerado
de informacion y la continua evolucion de las plataformas y medios tecnoldgicos; es decir

una forma de cubrir las ventajas y desventajas de estos a la hora de elegir el medio que se



quiere publicitar”. (Pagina 10). Un ejemplo obvio de estas estrategias es la manera de

persuasion son cada vez mas complejas y adaptables a diferentes publicos.

La relacién directa entre artesanos y compradores, sucumbié al inicio de la era
contemporanea occidental (Vega Jiménez, 2012). En este sentido, establecer un plan que
pueda agilizar el proceso tiene la ventaja de recopilar y explicar la mejor manera de
reconstruir el modelo publicitario existente en el sistema, es decir, es fructifero resaltar la

efectividad a través de calculos y correcciones. Forma (Ortiz Delgado, Garcia, 2012).

De acuerdo al expurgo de la informacion, se realizd el siguiente contexto de
informaciéon A 27km de la Capital Manabita esta la parroquia Crucita, conocida
turisticamente como “La Bella”, es un hermoso balneario que cuenta con 13 Km de Playa;
se encuentra en la costa del Pacifico, a tan s6lo 30 minutos de Portoviejo y esta considerada
una de las mas bellas playas de Ecuador. Las actividades productivas se sustentan en la pesca
artesanal, la agricultura y el turismo, para lo cual se dispone de una aceptable planta de
establecimientos que ofrecen servicios de alojamientos, comidas, bebidas y diversion, etc.
Este punto de la geografia manabita y portovejense es famoso por tratarse de un lugar ideal
para practicar el parapente y las alas delta, por lo que deportistas y aficionados de todo el
mundo viajan hasta aqui, con la intencion de aprovechar las excelentes condiciones para

practicar estos deportes (Mufioz Briones, 2012).

2.3. Formulacion del problema

¢La falta de aplicacion de estrategias publicitarias, han generado un impacto negativo

para el sector hotelero de la parroquia Crucita, del cantdén Portoviejo?



2.4. Planteamiento del problema

No cabe duda, que a medida que pasa el tiempo toda el area turistica llega a ser una
estructura muy compleja, y sobre todo se encuentra direccionada en varias empresas, que
parten desde una composicion de prestar servicios para usuarios que necesitan de su uso, y
es que a pesar de esto el area turistica ha surgido desde varios aspecto, pero sin embargos los
problemas a los que se enfrentan por diferentes causas la hacen una de las areas mas

complejas, ya que su funcion depende del tipo y estado de servicio que se pueda brindar.

La investigacion se plantea en el contexto sobre la falta de estrategias publicitarias que
permitan mejorar la economia del sector hotelero de la parroquia Crucita, a raiz del terremoto
y de la pandemia el balneario ha quedado fuera de algun plan estratégico que permita vincular

su principal atractivo turistico y en este caso como lo es dispersion y las visitas de turistas.

El desarrollo de la investigacion se especifica en mejorar el problema que tienen los
hoteles sobre la falta de atencion y los pocos procesos de mejorar aplicar estrategias
publicitarias, y ademas de mejorar el nivel de turismo dentro la parroquia. Un dato importante
sobre estas problematicas es que las afectaciones econémicas hacen que las inversiones
desarrollas en esta localidad se tornen como una opcion para que los negocios dejen de ofertar

sus servicios y dejandolos fuera de la competencia turistica.

Toca resaltar lo que expone, Macias & Feijo (2021) sobre que las estrategias que se
deben aplicar en el ambito empresarial y de negocios, deben estar constituidas por aspectos
que este relacionados en la mejora y efectividad para promover un servicio efectivo, y de
manera que brinde la oportunidad de gestionar aspecto correlacionados con la parte del

turismo de playas.



La falta de atencion y de recursos hacia la parroquia crucita, es uno de los principales
factores para que el sector hotelero haya disminuido sus ingresos econdmicos y que se vean
afectados ante la inexistencia de estrategias publicitarias, que no estan propuestas dentro de
sus paquetes de informacion, lo cual también se establece como una problematica de este

sector.

Es importante resaltar las actividades que deben estar incluidas con la responsabilidad
turistica y es que recae en la reactivacion con control fueron la tonica en Portoviejo, segln lo
demuestran las cifras que dejo el Gltimo feriado. Datos de la Direccién de Turismo del
municipio revelaron que en el caso del sector de alimentos y bebidas las ventas llegaron entre
el 70y 90 por ciento de la oferta, conforme las cifras de los principales restaurantes del cantén
Portoviejo. acuerdo a la capacidad del establecimiento, revelaron los reportes (Gobierno

auténomo descentralizado de Portoviejo).

2.5. Preguntas de investigacion

¢Cuales serian ser las principales estrategias de marketing para la parroquia crucita?

¢Cuales son los factores o variables a tener en cuenta para desarrollar un plan

estratégico turistico en la parroquia Crucita?

¢Cual es el estado actual de los ingresos econdmicos de los hoteles de la parroquia

crucita?

¢Cual es el procedimiento que realizan los hoteles para generar ingresos a traves de

sus espacios y servicios que brindan al turismo de la parroquia crucita?



2.6. Delimitacién

Campo: Marketing
Area: Estudio de marketing
Aspecto: Estrategia publicitaria

Problema: Falta de ingreso econdémico al sector hotelero de la parroquia crucita del

canton Portoviejo.

Tema: Las estrategias publicitarias y su impacto en los ingresos econémicos de los

hoteles del sector turistico de la parroquia crucita del cantén Portoviejo.

Delimitacion espacial: La investigacion se efectuara en la parroquia crucita de la

ciudad de Portoviejo que pertenece a la provincia de Manabi.

Delimitacion temporal: Periodo Abril/ Septiembre del 2021.

2.7. Justificacion

La investigacion se plante6 con el fin de conocer en primer lugar cuales son las
principales estrategias que se aplican para potenciar la economia dentro del sector turistico

hotelero, en este caso dentro de la parroquia crucita del canton Portoviejo.

La importancia sobre este tema, se centra principalmente en como se puede aportar de
manera significativa mediante la implementacion de una estrategia de marketing que permita

colaborar en el desarrollo econdmico, es decir que el uso adecuado de mecanismos activos



como son el desarrollo y aplicacion promulguen una practica efectiva y consolide de manera

positiva a la falta de atencion en el sector turistico de la parroquia Crucita.

La investigacion se enfoca en buscar estrategias que permitan reactivar que sea posible
la integracion de una estrategia para reactivar la economia de este sector y que pueda ademas
brindar un servicio efectivo para los usuarios que llegan a las playas, ademéas que
representaria un aporte investigativo, tanto desde la parte social como cultural aportando con
soluciones desde la academia especificamente de la Carrera de Marketing de la Universidad

San Gregorio de Portoviejo.

Mediante la investigacion se pretende a través de las nuevas tendencias de marketing
enfocada al sector turistico y hotelero beneficiar a los propietarios de hoteles de la parroquia

crucita la reactivacion e impulso de sus negocios.

La construccion tedrica de levantamiento de datos permite ser un referente en los
estudios de mercado y marketing de la ciudad de Portoviejo, partiendo desde un enfoque
social y econdmico, determinando su accion positiva para los habitantes de la parroquia
Crucita. Los resultados de la investigacion sobre la satisfaccion de usuario pueden ser un

producto de difusion cientifica mediante la escritura de un articulo cientifico.

2.8. Objetivos

2.8.1. Objetivo general

Analizar el impacto de las estrategias publicitarias en los ingresos econémicos de los

hoteles del sector turistico de la parroquia Crucita del canton Portoviegjo.



2.8.2. Objetivos especificos

e ldentificar las principales estrategias publicitarias que son aplicadas en el
contexto turistico.

e Determinar las estrategias aplicables al sector hotelero de la parroquia Crucita.

e Establecer la regulacion sobre los aspectos legales en el area turistica.
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CAPITULO I

3. CONTEXTUALIZACION

2.1. Marco teorico

2.1.2. Estrategias publicitarias

Existe una comunicacion convincente desde épocas muy lejanas. Las inscripciones en
tablillas, papeles y otros en la antigua Grecia, Egipto y Babilonia, donde especialmente
ofertaban productos, y el éxito de la comunicaciones donde se retribuian ofertas para la
entrada de esclavos que son, como referencia a los primeros mensajes en la historia de

caracter convincente. (Benitez, 2019).

Desde las primeras preocupaciones emergidas sobre la comunicacion y la efectividad
de la informacion dentro del mercado para desarrollar una aceptacion sobre los productos
que iban generando, se mantiene una conciencia de como llegar a la demanda exacta, es que
“la situacion econdmica mundial estd teniendo efectos claros y significativos sobre la actitud

de los consumidores espafioles, hecho que se refleja en todos los mercados” (Ferndndez,

2011, p. 121).

En la actualidad se presenta un escenario de marketing donde la realidad social toma
fuerzay se extiende con las necesidades que exigen el nuevo siglo. La publicidad en América

Latina ha venido aumentando, ya que su desarrollo se debe a la competencia de muchas



11

empresas que se encuentran posesionadas en el mercado global, lo cual anima al consumidor

a ser participe de sus servicios (Castro, 2011).

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, la importancia de la estrategia
publicitaria que vendria a cumplir un roll importante en el desarrollo del marketing, toma
fuerza por las diferentes formas y propuestas que traen consigo, en este caso la utilidad de un
proceso estratégico deberia nacer con el fin de mejorar y posicionar en el mercado la
actividad a la que quiere representar y generar ingresos de manera sostenible (Gonzélez,

2011).

De acuerdo con el autor Barro (2012) “El sector hotelero presenta una importancia en
el sector turistico y por ende en el desarrollo econémico de un pais, al generar un nivel de
riqueza, este se posesiona con actividades innovadoras dentro de la gestidn y atencion en las
personas” (p.7). es decir, brinda caracteristicas que ayudan a generar fuentes de empleo,
ademas que el sector turistico se relacionado con mayor incremento y que su importancia,
radica de a tal punto de ser actualmente para el gobierno ecuatoriano la clave para la

transformacion de la matriz productiva (Aguila & Llerena, 2016).

2.1.3. Estrategias publicitarias en sector hotelero

Para disefar estrategias de marketing, el emprendedor o empresario disponede unos
instrumentos basicos, que ha de combinar adecuadamente, con el fin de conseguir los

objetivos deseados (Becerra, 2013).

Una de las principales caracteristicas que se mantienen sobre esta areas es que es por
ello que el desarrollo de las empresas turisticas del futuro se ha de caracterizar por la gestion

integrada de todos sus recursos; la implementacién, aplicacion y defensa de un conjunto de
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estrategias de comercializacion que permita el enfrentamiento adecuado a las caracteristicas
de los mercados actuales, dar respuesta a las necesidades y deseos de un turista cada vez mas
exigente, preparado y activo; por tanto serd incuestionable acometer todo tipo de desarrollos,
actuaciones, controles e innovaciones, de manera que se logre la adaptacién al mundo

competitivo de hoy y se alcance efectivamente el éxito (Salas, 2010).

Las empresas deben adaptarse y comunicarse con los mercados y demas sectores de
interés, se debe comprender la importancia del elemento comunicacion y sus estrategias
como factor de éxito, la estrategia de comunicacion debe ser bidireccional (Castillo & Gaibor,

2016).

De acuerdo con los aportes Acacio (2018) “La implementacién de nuevas tecnologias
estd haciendo que las gerencias de las empresas empiezan a ver la promocion desde otra

perspectiva como quiza se veia en unos afios atras” (p. 12).

La publicidad es una de las herramientas mas importantes y efectivas de la promocién,
pues de esa manera se busca dar a conocer el producto o servicio que ofrece una organizacion
al publico meta. Al realizar publicidad en medios se busca posicionarse en la mente del

consumidor, cambiarle el chip o idea que tiene frente a la marca (Calle, 2021).

Las estrategias de las empresas en el sector turismo deben partir de una vision sistémica
que considere las caracteristicas del entorno social de la empresa, las caracteristicas del
destino, las relaciones con otras organizaciones y el potencial de formacion de sinergias

(Mosquera, 2019).

De la misma forma Ruschmann y Solha (2003), expresan que las demaés actividades

economicas, las organizaciones vinculadas al turismo buscan distintas maneras de adquirir
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ventajas competitivas que les permitan diferenciarse frente a la competencia del mercado en

el cual estan insertas.

2.1.4. Ingresos economicos en el sector hotelero

El turismo visualizandolo econémicamente forma parte de las actividades economicas
para la transformacion de la matriz productiva de un pais; viéndolo desde una perspectiva
académica podemos analizar la importancia del turismo en la economia del pais, y la
contribucion que ha tenido la competitividad turistica en el crecimiento econdmico del
turismo y desde el punto de vista social se constatar la importancia de ser competitivos para
el crecimiento sostenible de la actividad turistica, la economia y mejora del bienestar de los

ciudadanos (Jiménez & Jacome, 2018).

De acuerdo a lo que menciona Calle (2019). El turismo es una herramienta econémica
que garantiza que el pais diversifique su produccion mas alla del petroleo, apostando a una
alternativa mas rentable con beneficios a futuro, siempre y cuando exista una planificacion
adecuada, en el marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Plan del Buen
Vivir como parametros base que sustentan el cambio hacia una matriz productiva renovada

y competitiva.

2.1.5. Sector hotelero

En efecto, el sector hotelero se coloca como una de los pilares de la industria del
turismo, sin embargo, al estar inmerso en un entorno de constantes cambios de indole politica,
econdmica, social, tecnoldgica y ambiental, es necesario que involucre tacticas que le

permitan permanecer en el mercado (Diaz, 2019)
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Actualmente la OMT tiene programas enfocados a la promocidn del turismo sostenible
a nivel mundial argumentando que todas las organizaciones involucradas en el sector turistico
deben dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales respetando al mismo tiempo la
autenticidad sociocultural de los habitantes de destinos turisticos y velando que las
actividades economicas que se realicen sean viables a largo plazo y que beneficien no solo a
los operadores turisticos sino también a las comunidades anfitrionas (Organizacion Mundial

del Turismo, 2016).

La industria hotelera ha ido evolucionando en los dltimos afios debido a sus principales
servicios de alojamiento que se han adaptado a las comodidades y expectativas de los

huéspedes y turistas alcanzando una gran demanda con el paso de los afios.

No obstante, el Ecuador ocupa un papel importante en cuanto al turismo de negocios,
cultural, ecoldgico y de aventura los cuales han generado una demanda anual y ha forzado al
sector hotelero a realizar constantes cambios de su actividad en todo el afio puesto a que

coopera con el crecimiento econémico y a la produccion de empleo del pais (Aluisa, 2019).

2.1.6. Parroquia Crucita

El balneario Crucita, del Distrito Portoviejo, es frecuentado por turistas aficionados al
vuelo libre y parapentes. La parroquia es vigilada por la Policia Nacional para mantener el
orden y la seguridad, sobre todo en feriados y fines de semana, cuando existe mayor

concurrencia de personas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Crucita inici6 el camino del
cambio con la participacién ciudadana como un proceso de construccién colectiva para la

elaboracion del plan, la ciudadania a través de sus ideas siembra los surcos de unién,
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solidaridad, gratitud y la equidad de nuestra sociedad.En la actualidad (afio 2015) se lleva a
efecto la actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, PDyOT, liderado
por el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Crucita, como una herramienta

que sirve para el desarrollo actual y futuro de la Parroquia.

El Plan tiene como finalidad establecer la vision del futuro de Crucita hasta el afio 2030,
sustentada en el logro de una relacién arménica entre la poblacion y el territorio, equilibrada
y sostenible, segura, favoreciendo la calidad de vida de la poblacion, cumpliéndose asi con
los objetivos del PNBV, ademas permite la inclusion de propuestas de los diferentes sectores
de la poblacion, para que la actual y futuras Administraciones Parroquiales, estén
comprometidas con el desarrollo Parroquial. Este proceso busca avalar el desarrollo integral,
con la cobertura de los servicios de calidad, la implementacion de planes, programas y
proyectos La concertacion en las asambleas, propicia la mancomunidad, para avanzar firmes
hacia el progreso sostenido y sustentable, porque la historia que hoy estamos escribiendo

hombres, mujeres y jovenes haran grande a la Parroquia.

Hacer relevante el agradecimiento a la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), al Concejo de Planificacion Ciudadana, al equipo técnico
Consultor y por sobre todo a la fuerza y decision de la sociedad civil Parroquial, por ser parte
integral de este Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que sentara las bases justas de

AVANCE Y PROGRESO de las presentes y futuras generaciones

2.2. Marco conceptual

Estrategia: es un proceso regulable y ademéas conjunto de reglas que buscan una

decision optima en cada momento. De acuerdo Contreras (2013) la estrategia requiere que
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las personas encargadas de tomar las decisiones en una empresa tengan claro qué clase de
estrategias van a utilizar y como las van a adecuar a las distintas alternativas que se van a

presentar en la medida en que van creciendo o posicionandose en el mercado.

Publicidad: la publicidad es una divulgacion de noticias 0 anuncios de caracter

comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios.

De acuerdo con Cabrejos (2002), cuando se habla de publicidad se refiere a “aquella
comunicacion impersonal pagada por un patrocinador identificado, que utiliza los medios de

comunicacion masivos para persuadir o informar a una audiencia.

Impacto: el impacto es un efecto producido en la opinién publica por un
acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe. Los estudios de
impacto estdn tomando mayor relevancia como métodos de evaluacion asociados al
desarrollo de proyectos, programas y politicas que inciden en la dinamica econémicay social

de las localidades afectadas.

Servicio hotelero: entre una de las bases El servicio de alojamiento es uno de los
componentes fundamentales de la actividad turistica, junto con los servicios de recreacion,
transporte, comunicaciones y restauracion, se acentla la importancia del servicio de

alojamiento

Turismo: el término turismo, aunque éstas suelen incidir en una serie de aspectos tales como
la idea de desplazamiento o el motivo de la estancia. No obstante, cabe destacar que el sector turistico
es muy complejo puesto que, por un lado, la delimitacion del &rea que comprende es confusa debido
a que las actividades o los subsectores que forman parte del mismo son heterogéneos y, por otro,

existen multiples y complejas interrelaciones entre los mismos elementos que lo constituyen.
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Economia: La economia, al igual que el aire que respiramos, no es objeto de gran
atencion de las personas, pese a que muchas cuestiones econdmicas tienen un efecto decisivo

en la sociedad.

Sector turisco: el sector turistico en general es remarcable que el turismo como fenémeno

social y como actividad econémica es, desde hace unos afios, una realidad asumida.

Actividad turistica: La realizacion del turismo bajo estos parametros permite cuidar
y resguardar la integridad de los recursos que el mundo posee, por lo tanto, es importante el
desarrollo de un turismo sostenible que sea armonioso y amigable con los recursos que

existen en el mundo entero.

Estrategia publicitaria: La publicidad tiene una gran influencia sobre el consumidor;
a través de una buena publicidad se puede lograr vender grandes volimenes de mercancia,
todo depende de la capacidad que esta tenga para convencer al publico para que compre el

producto y la eleccién de la mejor estrategia publicitaria.

Normativa turistica: Se constituye como el instrumento normativo de la actividad
turistica en el pais, que de acuerdo al articulo 1 de la misma, tiene por objeto “Determinar el
marco legal que regird para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico;

las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

2.3. Marco legal

LEY DE TURISMO CAPITULO | GENERALIDADES
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Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada
como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion directa, la
generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b) La participacion de los
gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del
marco de la descentralizacion; c) EI fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento
de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d)
La conservacidn permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, €) La iniciativa
y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la

prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

CAPITULO Il DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS

EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las
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siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este propoésito; d. Operacion, cuando las agencias de
viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e.
La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; y, f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley
estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas

y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece

y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en
el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta

Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos

turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira: a. Acceder a los
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beneficios tributarios que contempla esta Ley; b. Dar publicidad a su categoria; ¢. Que la
informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de ese
empresario instalacion o establecimiento; d. Que las anotaciones del Libro de
Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser usadas por el empresario, como
prueba a su favor; a falta de otra; y, e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de
Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

2.4. Marco ambiental

Del medio ambiente Art. 86.- El Estado protegera el derecho de la poblacién a vivir en
un medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice un desarrollo
sustentable. Velara para que este derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la

naturaleza.

El turismo no deberia tomar en cuenta Unicamente los intereses econdmicos, sino que
deberian observar el buen funcionamiento del ecosistema en donde se desarrolla, ya que, en
ultima instancia, es de los espacios naturales que depende totalmente su éxito en el corto y
en el largo plazo, por lo que el Estado tomara medidas preventivas en caso de dudas sobre el
impacto o las consecuencias ambientales negativas de alguna accion u omision, aunque no

exista evidencia cientifica de dafio.

Indicar que el desarrollo de la investigacion se sujetara al cuidado del medio ambiente

para no incurrir en esta situacion y no tener ningun tipo de problema.



2.5.1. Variables

2.5.2. Variable independiente

Las estrategias publicitarias

2.5.3. Variable dependiente

Ingresos economicos
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3. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Las estrategias publicitarias.
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items

Técnicas e instrumentos

Conceptualizacion categorias Indicadores
Las estrategias publicitarias en el
sector turismo deben partir de
una vision sistémica que
considere las caracteristicas del Estudio de Actividades

entorno social de la empresa, las estrategias Formas generales

caracteristicas del destino, las publicitarias Procesos
relaciones con otras
organizaciones y el potencial de

formacion de sinergias

1- De acuerdo a su

experiencia en el
area hotelera de la
parroquia Crucita,
considera que el
departamento de
turismo del gad
cantonal de la
ciudad de
Portoviejo le ha
brindado

capacitaciones 'y

Entrevista semi-estructura a los
duefios de hoteles, Escala de
Likert - Turistas y duefios de

hoteles
Poblacion de estudio turistas
(200 personas) periodo de

ejecucion




actualizacion
sobre el sector

hotelero.
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Modelos de
estrategias

publicitarias

Tipo de propuesta
publicitaria
Estado situacional
de la economia
Mesas técnicas de
trabajo con los

duenos de hoteles

De acuerdo con el
desarrollo
turistico de la
parroquia, ha
considerado que
se debe utilizar
planes
estratégicos para

el mejoramiento

Entrevista semi-estructura

duefios de los hoteles




del sector

turistico.
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Estudio

normativo

Marco de
aplicaciony
normativas del

area turistica

De acuerdo a su
experiencia

considera  usted
que el municipio
de la ciudad de
Portoviejo ha
desarrollado

campanias en
favor del sector

hotelero

Entrevista semi-estructura
Escala de Likert Poblacion de
estudio turistas (200 personas)

periodo de ejecucion
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Variable dependiente: Impacto en los ingresos econdmicos de los hoteles del sector turistico de la parroquia crucita del canton

Portoviejo.
Conceptualizacion categorias Indicadores Items Técnicas e instrumentos
La Economia Social hace
) Entrevista semi-estructura
referencia al conjunto de Nivel de Actividades Considera usted que la
) _ Escala de Likert Poblacion de
organizaciones de productores, | impacto Formas generales | Parroquia crucita cumple

consumidores, trabajadores y
agentes econémicos en general
que operan bajo los principios de
participacién democrética en las
decisiones, autonomia de la
gestion y la primacia del ser
humano sobre el capital. Las

practicas de estas organizaciones

socioecondmico

Procesos

con sus expectativas:

estudio turistas (200 personas)

periodo de ejecucion

Ingresos
econdmicos en

los hoteles

Tipo de propuesta
publicitaria
Estado situacional
de la economia

Mesas técnicas de

Considera que los

precios de los hoteles son

accesibles y econémicos

Entrevista semi-estructura
Escala de Likert Poblacion de
estudio turistas (200 personas)

periodo de ejecucion




se circunscriben en una nueva
racionalidad productiva, donde la
solidaridad es el sostén del

funcionamiento de las iniciativas.

trabajo con los

duefios de hoteles
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Estado
situacional de la
administracion
de la parroquia

Crucita

Marco de
aplicacién y
normativas del

area turistica

Le ha gustado el tipo de
servicio (comidas, acceso
a bebidas y tipos de
servicios), por parte de
los duefios de los locales

que residen en la playa

Entrevista semi-estructura
Escala de Likert Poblacion de
estudio turistas (200 personas)

periodo de ejecucién
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CAPITULO IlI

2. Marco metodoldgico

2.1. Plan de investigacion

Disefio de la investigacidn nace a partir de las necesidades que estan vinculadas a la solucion
de problemas basados en la realidad, su causa principal se encuentra en los problemas que se
presentan y el desarrollo de sus propias soluciones, constara de una serie de métodos y técnicas
que sean capaces de encontrar la mejor solucion al problema encontrado y que dé respuestas a las
interrogantes que surgen durante el desarrollo de la investigacion. Desde el campo de accion
profesional, las estrategias publicitarias son unas de las herramientas mas completas para mejorar

el espacio turistico y su expansion dentro de la competencia del mercado local.

De acuerdo a los antecedentes presentados, la combinacion de los referentes tedricos, al
problema y los objetivos de la investigacion, se establecid un proceso cualicuantitativo y con

contraste de los datos que se obtengan sobre el nivel de satisfaccion de usuarios.

Por otra parte, la aplicacion de los tipos de investigacion se relacion en la investigacion

explorativo, descriptivo, analitico y sintético.

Método deductivo: Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos
particulares a partir de la vinculacion de juicios, es decir dentro de la investigacion cumplira la
funcidn de ejecutar su proceso y desarrollo que vinculen los elementos que nacen sobre la realidad

del sector hotelero de la parroquia crucita.

Método inductivo: EI método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los hechos,

mediante la generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
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especie de generalizacion, sin que por medio de la I6gica pueda conseguir una demostracion de las
citadas leyes o conjunto de conclusiones. En el contexto de esta area del sector estratégico
publicitario se propone una forma de esparcimiento como funcion del desarrollo expuestos en otro

modelo aplicado en el contexto hotelero.

Método analitico: EI método analitico da cuenta del objeto de estudio del grupo de
investigacion que en este trabajo se ocupa, con una rigurosa investigacion documental, del método
mismo que orienta su quehacer.. En el caso de la investigacion se plantea con la aplicacion de
satisfaccion de usuarios que permitird tener un acercamiento a las necesidades que presenten

durante el uso de los servicios que tienen los hoteles.

Método estadistico: el método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para
el manejo de los datos cuantitativos de la investigacion. En este aspecto los datos estadisticos del

procesamiento de datos.

Método hipotético: En el caso del método hipotético (o de contrastacion de hipdtesis) se
trata de establecer la verdad o falsedad de las hipotesis (que no podemos comprobar directamente,
por su caracter de enunciados generales, o sea leyes, que incluyen términos tedricos), a partir de
la verdad o falsedad de las consecuencias observacionales, unos enunciados que se refieren a
objetos y propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipétesis y, cuya verdad
o falsedad estamos en condiciones de establecer directamente. Permitird reconocer la

comprobacion de las hipétesis y de su aplicacion dentro del componente investigativo.

Para la investigacion se establece la entrevista y la encuesta, en donde la entrevista a los
duefios de los hoteles, Los instrumentos que seran utilizados para el desarrollo de la investigacion

son: Encuesta de satisfaccion Likert para los usuarios que asisten a los hoteles, durante el periodo
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de 25 dias, ademas los duefios de hoteles para medir la satisfaccion personal sobre su nivel de

atencion a los usuarios.

Busqueda de informacion mediante el fichero bibliogréafico de las bases de datos cientificas

que ayude a la teorizacion de las variables.

2.2. Fuentes de investigacion

La muestra constara de las personas que asistente a los hoteles, de aquello se establecen en

los periodos de Julio y agosto del 2021, en un monitoreo de 4 fases.

El universo de la muestra estara conformado por todos los participantes de la investigacion.

Se realizard mediante el coeficiente de correlacion por rangos de spearman. Cada variable
tiene una serie de valores que pueden ser ordenados, por lo tanto, acada uno de ellos le
podemos asociar su correspondiente rango o numero de ranking (en caso de empates

utilizaremos el criterio del rango central).

2.2.1. Universo de la muestra

La presente investigacion necesita de un universo de la investigacion, que se encuentra en
los hoteles de la parroquia de crucita, de la ciudad de Portoviejo y asi mismo de los turistas que

asisten a la playa de Crucita.

2.2.2. poblacion y muestra para los duefios de hoteles

Para determinar la muestra se empleara una formula de poblacion finita que se detalla a

continuacion.

n: Tamafo de muestra buscando: 11 duefios de hoteles



N: Tamafio de poblacion o universo: 20

Z: Parametro estadistico de que depende de N:1,96

e: Error de estimacién méximo: 5%

p: Probabilidad del evento estadistico:50% =0.5

qg: (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento: 0.5

Parametro

Insertar valor

20

20%

50%

50%

DO |T|N|Z

5,00%

0,19208

0,0171

Tamafio de la
muestra

11 duefio de
"n"= hoteles

2.2.3. Poblacién y muestra para los turisticas que asisten a las playas
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Para determinar la muestra se empleara una formula de poblacion finita que se detalla a

continuacion.

n: Tamafio de muestra buscando: 100 personas (Turistas)

N: Tamafio de poblacién o universo: 250 personas (turistas)

Z: Parédmetro estadistico de que depende de N: 1,9

e: Error de estimacién maximo: 5%

p: Probabilidad del evento estadistico:50%

g: (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento: 1%

Parametro Insertar valor

N 20

Z 20%

P 50%

Q 50%

e 5,00%
0,19208

0,0171

Tamafio de la
muestra 100
"n"= 100 personas
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Capitulo IV

4.1. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el desarrollo y procesamiento de datos se desarroll6 la aplicacion de dos instrumentos
que fueron validados en los niveles de satisfaccion por parte de los duefios de los hoteles de la
parroquia Crucita del canton Portoviejo, y para contrastar los resultados y opiniones que fueron

cuantificadas se aplico una encuesta a los turistas que asisten a las playas de esta parroquia.

Para la toma de la muestra se aplico el siguiente proceso de muestro directo en donde se
establecieron los rangos de poblacion y muestra, de acuerdo a la siguiente formulacién se generd

los siguientes datos

Para determinar la muestra de los turistas que asisten a la playa de la parroquia Crucita se
aplicd un muestreo por conveniencia, debido a que se desconoce la poblacion y no se puede obligar
a los turistas a responder la encuesta, por lo que se aplicd el cuestionario a los que estaban

dispuestos a colaborar.
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4.1.2. Analisis y procesamiento de datos (duefios de hoteles)

Tabla 1. ¢Considera que el departamento de turismo del gad cantonal de la ciudad de

Portoviejo le ha brindado capacitaciones y actualizacion sobre el sector hotelero?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
SIEMPRE 4 37% 4
CASI SIEMPRE 2 18% 2
POCAS VECES 4 36% 4
NUNCA 1 9% 1
11

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 1. Capacitacion y actualizacion en el sector hotelero

= Siempre
m Casi siempre
= Pocas veces

Nunca

Fuente: duefios de hoteles de la parroquia Crucita
Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos durante el levantamiento de datos se establecieron los

siguientes resultados, y es que de acuerdo a lo que mencionan los duefios de los hoteles el gad
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cantonal de la ciudad de Portoviejo, y ante la presencia de del departamento de turismo el 37% de
los duefios de hoteles indicaron que siempre realizan capacitaciones, mientras que 18% afirmaron
que casi siempre, un 36% lograron asegurar que han sido pocas las veces que lo han realizado y
un 9% indicaron que nunca, a pesar que el nivel estadistico es elevado frente a la presencia de las
capacitaciones por parte de este departamento, llama la atencion que un 9% de los duefios dijeran
gue nunca, y es que esto se debe quizas a las competencias que no estarian aun cubriendo la tasa
de necesidades sobre el area turistica dentro de la parroguia. Sin embargo (Loor, 2018) en “el
escenario economico actual, el turismo emerge como una de las actividades mas dindmicas del
capitalismo global. Su importancia se aprecia en la aportacién a la generacion de riqueza, segun la

Organizacion Mundial del Turismo™ (p. 97).
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Tabla 2. De acuerdo con el desarrollo turistico de la parroquia, ¢ha considerado que se debe

utilizar planes estratégicos para el mejoramiento del sector turistico?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
S| 7 64% 7
NO 1 9% 1

QUIZAS 3 27% 3
11

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 2. Mejoramiento del sector turistico

mSij
mNO

= Quizas

Fuente: duefios de hoteles de la parroquia Crucita
Anélisis e interpretacion:

Es importante resaltar la mejora de los servicios en el contexto turistico, la falta de programas
o0 de sistemas de evaluacién que permitan vincular de manera adecuada un dinamismo amplio y

sostenible para efectivizar sus procesos radicaria en la mejora de este contexto, serian una de las
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principales razones, por la que duefios de hoteles cadenas de restaurantes y todo el sistema que
implica la economia de este sector deberia estar impulsado, y es que sin embargo el 64% de los
duefios de hoteles asumieron que si utilizan planes estratégicos para sus negocios, mientras que el
9% no lo realizan y otros afirmaron que quizas lo usaron en algin momento, la realidad es que a
pesar que la afirmacion general es positiva, no se puede descartar que los otros porcentajes
necesitarian motivacion para ejecutar estrategias adecuadas e impulsar una mejora en sus negocios.
De acuerdo (Fernandez, 2020) con lo que comenta, sobre el uso de estrategias la aplicacion de
tecnologias, y el uso de datos que estén presentados en la actualizacion de los usuarios,
funcionarian como recursos o6ptimos para la prevalencia de minimizar costos y a la vez ayuden a

la difusion informativa.
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Tabla 3. ¢De acuerdo a su experiencia considera usted que el municipio de la ciudad de

Portoviejo ha desarrollado camparias en favor del sector hotelero?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Sl 3 73% 3
NO 8 27% 8

11

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 3. Campanas a favor del sector hotelero

u Sj
mNO

Fuente: duefios de hoteles de la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron de la tabla 3, sobre las campafias a favor del
sector hotelero es importante destacar lo que menciona (De la Cruz, 2020) de que se debe tener

en cuenta siempre la aplicacion de herramientas en marketing, es decir la implementacion de
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herramientas en esta area se centra en el impulso de divulgar todo lo que contiene ese espacio y la
manera de como realizarlo es su principal fuente que vendria a ser un ingreso para impulsar la
economia, y de acuerdo con los resultados que se obtuvieron el 73% respondié que si se han
aplicado campafias a favor del turismo en la parroquia Crucita, mientras que el 27% dijeron que

no.

Tabla 4. ;Considera usted que se debe aplicar estrategias para mejorar el estado econémico

de la parroquia Crucita?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Sl 8 73% 8
NO 1 9% 1

QUIZAS 2 18% 2
11

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 4. Aplicacién de estrategias

uSi
®NO

= Quizas

Fuente: duefios de hoteles de la parroquia Crucita
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Andlisis e interpretacion:

Con los resultados que se presentan en la tabla 4, se pudo identificar que el impulsar y el
aplicar estrategias publicitarias para el sector de la parroguia Crucita denotaria una ventaja fuerte
para el desarrollo y el proceso de mejoras en el area econdmica, esto equivale a al nivel de
referencia del 73%, mientras que 9%, asume que no, es decir no ayudaria al desarrollo econémico,
dejando como pregunta abierta ;Qué factores inciden para el tipo de afirmaciones negativas?,
mientras que un 18% dijeron que quizas, es decir nacerian hipotesis de investigacion sobre el tipo
de investigaciones que se pueden realizar para reconocer este ambiente no tan positivo para el
desarrollo y aplicacién de estrategias en el &rea turistica dentro de esta parroquia. En lo que
reafirma (Azcué, 2018), la actividad turistica llega a ser un poco méas completa, es decir todo esta
depende del territorio, es decir con que se cuenta para su desarrollo y ademas de los principales
factores intrinsecos, es decir la actividad econdémica, la parte de desarrollo social, la manera
constitutiva del ambiente, y la cultura desde las construccion con politicas [...] es decir la
capacidad de interseccional elementos claves para rentabilizar la aplicacion de estrategias, y estos
motivos puede llegar a ser algin por lo que los duefios de hoteles respondieron con 9% de la

intension en la investigacion.



Tabla 5. ¢ Considera usted que se debe utilizar

estrategias publicitarias?

40

mecanismos digitales para el desarrollo de

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Sl 8 73% 8
NO 1 9% 1

QUIZAS 2 18% 2

11

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 5. Mecanismos digitales para el desarrollo de estrategias publicitarias

mSj
uNO
u Quizas

Fuente: duefios de hoteles de la parroquia Crucita
Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos es importante resaltar, que el 73% de las personas que
conformaron parte de la investigacion (duefios de hoteles), afirman que si importante la
implementacién de mecanismos digitales para proporcionar el desarrollo de estrategias
publicitarias, mientras que 9% indico que no, y el 18% dijo que quizas, es decir que los intervalos

de pensamientos son diferentes y que los métodos quizas tradicionales resulten también una forma
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efectiva del marketing, reconocido en este sector, pero ahora bien segun (Bricio, 2018) en lo que
menciona sobre esta area es que “El marketing digital hoy en dia se ha vuelto una herramienta

eficaz y un facilitador de procesos para el comercio nacional e internacional” (p.104).

4.1.3. Analisis y procesamiento de datos (turistas)

Tabla 6. Género de los participantes (turistas)

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Masculino 60 60% 60
Femenino 40 40% 40

100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 6. Género de los participantes

= Masculino

= Femenino

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:
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De acuerdo a los resultados de la tabla 6, se puede identificar que se trabajo con una muestra
de 100%, de los cuales el 60% se autoidentifico como género masculino, y un 40% de género
femenino, es decir la intension de la muestra esta seccionada por criterios en el pensamiento de

masculinidad, y un elemento de factor incidente a lo del género femenino.

Tabla 7. Lugar de procedencia (vive en la ciudad)

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 75 75% 75
No 25 25% 25

100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 7. Lugar de procedencia

uSj
= No

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:

Con los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se pudo identificar el siguiente

aspecto, y que 75% de las personas que fueron encuestadas dijeron que viven en la ciudad de
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Portoviejo, mientras que el 25% afirmo no vivir en la ciudad, es decir que la prevalencia del 25%

de las personas que asisten a la playa de Crucita son turistas externos al canton.

Tabla 8. Realiza visitas continuas a la playa de Crucita

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 79 79% 79
No 21 21% 21
100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 8. Visitas la playa Crucita

u Sj

= No

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se puede observar que en la tabla 8, los
investigados que pertenecen a la muestra de turistas indicaron que si realizan visitas contindan a
la playa de Crucita, esto se encuentra representado con un 79%, mientras que el 21% de la muestra

indico que no, es decir que el 21% puede tener correlacion con los datos obtenidos en la tabla 7,
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donde se puede observar la intension de estadistica durante la afirmacion de turistas externos de la

ciudad.

Tabla 9. Considera usted que la parroquia crucita cumple con sus expectativas:

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Muy de acuerdo 23 23
De acuerdo 25 25
Regular 12 12
No cumple 40 40
100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 9. La parroquia crucita cumple con sus expectativas

= Muy de acuerdo
® De acuerdo
Regular

No cumple

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:

En latabla 9. Se puede identificar que el 40% de los encuestados respondieron que no cumple
la parroquia con las expectativas que debe tener como lugar turistico de la ciudad, mientras que el
25 % esta solo de acuerdo que cumple, un 23% pronuncid que, si estin muy de acuerdo en que

cumple bueno parametros, y un 12 % reafirmo que es regular.
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Tabla 10. ¢Ha realizado algun tipo alquiler o recepcién en los hoteles de playa?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 12 12% 12
No 88 88% 88
100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 10. Recepcion en hoteles

mSj
mNo

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:

Casi el 88% no han realizado recepcion en los hoteles de la ciudad, mientras que el 12% si
lo han realizado, es decir la gran mayoria de la poblacién no realizan recepcion en los hoteles de

la parroquia.
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Tabla 11. ¢ Le ha gustado la manera como ha sido atendido por parte de las personas de los

hoteles?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 25 25% 25
No 18 18% 18
Quizas 0 0% 0
Regular 55 55% 55
Mala 2 2% 2
100
Elaborado por: autora de la investigacion.
Figura 11. Atencion en los hoteles
u Sj
= No
= Quizas
Regular
= Mala

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron a la muestra tomada a los turistas, el 25%

respondio que, si le ha gustado la atencion en los hoteles, mientras que el 18% afirmo que no ha

sido de su agrado la atencion, un 55% indico que ha sido regular, y solo un determino que ha sido

mala.
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Tabla 12. ;Considera que los precios de los hoteles son accesibles y econdmicos?

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 37 37% 37
No 14 14% 14
Quizas 49 49% 49
100
Elaborado por: autora de la investigacion.
Figura 12. Costos de hoteles
u Si
= No
= Quizas

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados, en la tabla 12, se puede identificar que los costos de hoteles se

los puede relacionar con que el 37% respondi6 que, si son comodos y accesibles, mientras que

14%, dijo que no, y el 49% dijo que quizés los precios estan acorde al nivel de preferencia en los

costos por los usuarios.

Tabla 13. ;Considera usted que existe programas o algun tipo de publicidad que le haya

Ilamado la atencion por parte de los hoteles?
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ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 7 7% 20
No 68 68% 68

Quizas 5 5% 12

100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 13. Publicidad en los hoteles

6% 9%

mSj
u No

m Quizas

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Andlisis e interpretacion:

El 7% de las personas que formaron parte de la investigacién indicaron que las existencias
de programas no estan bien relacionadas con los aspectos turisticos, es decir, que 68% de los
turistas participantes afirmaron que no existe programas o publicidad referente a los servicios que

brindan los hoteles, un 7% dijo que si, y solo un 5% indico que quizas.
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Tabla 14. Considera usted que falta algun tipo de mejoras dentro de la playa

ITEMS CANTIDAD % TOTAL
Si 80 80% 80
No 0 0 0

Quizas 20 20% 20

100

Elaborado por: autora de la investigacion.

Figura 14. Mejoras en la playa

mSj
m No

m Quizas

Fuente: Turistas que asisten a la parroquia Crucita

Analisis e interpretacion:

El 80% de la muestra de investigacion indico que si necesitan mejoras la playa, mientras

que el 20% dijo que no.
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4.1.4. Analisis y discusion de resultados

El procesamiento de datos cumplio con la objetividad de identificar datos relevantes sobre
la investigacion, estos datos se obtuvieron de fuentes primarias como son de los duefios de hoteles
y de los turistas que asistieron a la playa Crucita. En el marco de la investigacion el levantamiento
consto de aplicacion de una encuesta de Likert tanto para valorizar el criterio y conocimiento de
los duefios de hoteles, y asi mismo para medir la satisfaccion de los servicios que ofrecen basado
en el criterio de los turistas, cave recalcar que los comentarios e informacion emitida se tomaron
para fines pertinentes de la investigacion y que se respetaron los datos estadisticos de manera

interpretativa, analitica y critica.

De acuerdo los resultados que se obtuvieron, se establece lo siguiente: de acuerdo a lo que
mencionan los duefios de los hoteles el gad cantonal de la ciudad de Portoviejo, y ante la presencia
de del departamento de turismo el 37% de los duefios de hoteles indicaron que siempre realizan
capacitaciones, mientras que 18% afirmaron que casi siempre, un 36% lograron asegurar que han
sido pocas las veces que lo han realizado y un 9% indicaron que nunca, a pesar que el nivel
estadistico es elevado frente a la presencia de las capacitaciones por parte de este departamento,
Ilama la atencién que un 9% de los duefios dijeran que nunca, es decir la tasa de conocimiento y
de satisfaccion sobre la ayuda que brinda el municipio marca una diferenciacion del 37% ante el
100% de la efectividad, es decir la lista de distribucion estadistica acciona de manera efectiva el
proceso de satisfaccion de los duefios de los hoteles, a pesar que un 9% de la poblacién dijeron
gue nunca han sido atendidos por parte de municipio causa un nivel de curiosidad para saber
porque se da ese efecto y sobre lo que menciona Ortiz (2019), es que el turismo se transforma en

la tercera parte de la economia de los municipios, y que las inversiones deben estar constituidas
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desde la construccion, y el apoyo de infraestructuras que vallan acorde a la estandares de

satisfaccion turistica.

Segun el resultado del criterio de los turistas En la tabla 9. Se puede identificar que el 40%
de los encuestados respondieron que no cumple la parroquia con las expectativas que debe tener
como lugar turistico de la ciudad, mientras que el 25 % esta solo de acuerdo que cumple, un 23%
pronuncié que, si estan muy de acuerdo en que cumple bueno pardmetros, y un 12 % reafirmo que
es regular. Este factor sobre los estdndares que esté relacionado a lo que menciona con anterioridad
Ortiz, puede ser un aspecto por el cual existe un déficit econémico, y que sin duda alguna los
turistas son evaluadores externos de los cambios positivos y negativos de este sector, ademas que
su criterio de satisfaccion es importante para la toma de decisiones al momento de realizar
evaluaciones y futuras proyecciones sobre lo que necesita este sector, sin embargo “los ingresos y
gastos turisticos no solo hacen parte de sus sectores econémicos como el transporte, los hoteles y
la recreacion, sino también a otros sectores que no estan normalmente asociados con el

turismo”(Duquino & Pérez, 2018, p.59).

En correlacion de las experiencias que se tienen en favor de campafias a favor del sector
turistico hotelero, los resultado de la tabla 3, fueron que el 73% de la muestra tomada en los duefios
de hoteles respondid que si se han aplicado campafias a favor del turismo en la parroquia Crucita,
mientras que el 27% dijeron que no, en este aspecto es importante mencionar que debe existir un
efectividad, sobre los resultados planteados, es decir si tomamos en cuenta lo que afirmo el 27%
de la poblacion se pude contrastar lo que se menciona en la tabla 13, sobre la existencia de
programas en donde la muestra que se tomo en cuenta en la investigacion afirmo lo siguiente
resultados que El 7% de las personas que formaron parte del levantamiento de datos indicaron

que las existencias de programas no estan bien relacionadas con los aspectos turisticos, es decir,
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que 68% de los turistas participantes afirmaron que no existe programas o publicidad referente a
los servicios que brindan los hoteles, un 7% dijo que si, y solo un 5% indico que quizas. Entonces
la concordancia con lo que afirma el 27% de los duefios hoteles se encuentra ligado a poca
factibilidad y existencia de estrategias publicitarias en los duefios de hoteles. Por ende, lo que
menciona Palacios (2018) es que, al momento de realizar una camparia de publicidad turistica, es
importante que se genere mediante un adecuado proceso, y que este direccionada en articular un

impulso en la economia como parte de sus procesos sociales y culturales.
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CAPITULOV

5.1. Conclusiones

e De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la investigacion, de acuerdo a los
objetivos planteado se logro establecer que:

e La identificacion de las principales estrategias publicitaria que se aplican en el contexto
turistico, estan desarrolladas por diferentes autores que apoyan su aplicacién para mejorar
el area econdmica, ademas que en el contexto turistico de la parroquia Crucita los duefios
de hoteles no identificaron la ejecucidn de estrategias como tales; sino la aplicacion de
capacitaciones sobre mejoras en la atencion de los clientes.

e El determinar las estrategias que son aplicadas al sector hotelero de la parroquia Crucita,
se pudo observar que no existen planes aun para difundir de manera efectiva el proceso de
publicidad, los canales de informacidn existentes y que son los mas comunes es la difusion
mediante la promocién de redes, y que en ciertos hoteles aplican este medio de
informacidn, es decir existe una debilidad en lo que es el contexto de publicidad, dejando
el proceso de oferta y demanda muy bajo en el sector.

e La consultaria legal sobre el area turistica, se menciona dentro de los procesos de la investigacion,

ademas que toca resaltar la existencia de organismos que cumplen y lideran este componente.
e Es importante resaltar que la mayoria de los duefios de hoteles se sienten a gusto con el
sistema de capacitacion y de estrategias que tiene el cantdn Portoviejo, frente al

direccionamiento que lleva el departamento de turismo de municipio de la ciudad.
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Un dato importante sobre el turismo en la ciudad es que no existen campafias para
promocionar la playa de la parroquia Crucita, es decir el enfoque de marketing se encuentra
un poco aislado dentro de la competencia interna de los duefios de hoteles.

Se logra alcanzar los objetivos planteado en la investigacion, es decir se complemento la
busqueda de informacion adecuada, se proceso el analisis y sintesis de modelo de
marketing en otros contextos.

Las estrategias del sector turistico en la parroquia siguen siendo débiles por la falta de

conocimientos en el impulso turistico y econémico.

5.2. Soluciones

El uso de tecnologias de informacion (TIC), tendrian una prevalencia alta para mejorar los
niveles de informacién, es decir este sistema de tecnoldgico serviria como un canal de
difusion en donde su principal objetivo seria la ampliacién de los paquetes sobre los
productos y servicios que brindan los duefios de hoteles de la parroquia Crucita.

Mediante el levantamiento de datos y la cooperacién estratégica con el municipio y los
organismos regulares del area turistica, mediante esta colisién permitiria impulsar de mejor
manera el acceso, el desarrollo y la plataforma sobre la estrategia en el impulso econémico.
El disefio de una base de datos permitiria desarrollar un mejor acceso a los servicios que
ofrecen los duefios de hoteles, esto con el fin de acumular una informacion y que esta se
mantenga operante a los requerimientos de los usuarios, con el fin de tener una proactiva
para impulsar la economia y su sistema integral.

La elaboracion de un catdlogo como medio de difusion es una estrategia de marketing

explorativo, la eficacia de este permite al usuario visualizar a los usuarios sobre los



55

productos existente dentro de la comunidad hotelera, y le brinda un alcance mejor como
parte de la oferta y la demanda.

Desarrollar una campafia de difusion como parte de los procesos informativos de la
publicidad en la parroquia Crucita. Con el fin de promover el turismo y que se pueda tener

mayor visibilidad para mejorar la calidad econémica de este aspecto social y cultural.
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UNIVERSIIODAIDS

SAN GREGORIO

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LOS TURISTAS QUE
ASISTENTE A LA PARROQUIA CRUCITA DEL CANTON PORTOVIEJO

Edad:

Género:

Vive en la ciudad de Portoviejo
Si_

No _

Si en caso que se respuesta sea no, nos podria indicar cudl es su ciudad de origen:

Realiza visitas continuas a la playa de crucita

Si__

No

Si en caso que su respuesta sea si, nos podria indicar cada que tiempo:
Considera usted que la parroquia crucita cumple con sus expectativas:
Muy de acuerdo:

De acuerdo:

Regular:

No cumple:

Ha realizado algun tipo alquiler o recepcion en los hoteles de playa
Si_

No _

Le ha gustado la manera como ha sido atendido por parte de las personas de los hoteles
Si_

No _
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Quizés_

Regular _

Muy mala_

Considera que los precios de los hoteles son accesibles y econdmicos
Si_

No _

Quizas_

Considera usted que existe programas o algun tipo de publicidad que le haya llamado la
atencion por parte de los hoteles

Si_
No_
Quizés_

Le ha gustado el tipo de servicio (comidas, acceso a bebidas y tipos de servicios), por parte
de los duefios de los locales que residen en la playa

Si _

No _

Quizas

Regular _

Muy mala_

Considera usted que falta algin tipo de mejoras dentro de la playa
Si

No

Quizas
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SAN GREGORIO

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA LOS TURISTAS QUE
ASISTENTE A LA PARROQUIA CRUCITA DEL CANTON PORTOVIEJO

Edad:

Género:

Vive en la ciudad de Portoviejo
Si _

No

Si en caso que se respuesta sea no, nos podria indicar cual es su ciudad de origen:

Realiza visitas continuas a la playa de crucita

Si__

No__

Si en caso que su respuesta sea si, nos podria indicar cada que tiempo:
Considera usted que la parroquia crucita cumple con sus expectativas:
Muy de acuerdo:

De acuerdo:

Regular:

No cumple:

Ha realizado algun tipo alquiler o recepcion en los hoteles de playa
Si_

No

Le ha gustado la manera como ha sido atendido por parte de las personas de los hoteles
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Si_

No _

Quizés_

Regular _

Muy mala_

Considera que los precios de los hoteles son accesibles y econdmicos
Si_

No _

Quizés_

Considera usted que existe programas o algun tipo de publicidad que le haya llamado la
atencion por parte de los hoteles

Si_
No_
Quizas_

Le ha gustado el tipo de servicio (comidas, acceso a bebidas y tipos de servicios), por parte
de los duefios de los locales que residen en la playa

Si _

No _

Quizés_

Regular _

Muy mala_

Considera usted que falta algin tipo de mejoras dentro de la playa
Si

No

Quizas
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Arbol del problema

Falta de

Debilidad del

Mejoras en los ‘Poco ingreso conocimientos
servicios de conocimiento para econdmico al para el desarrollo
atencion el desarrollo

sector turistico hotelero y turistico

turistico

EFECTOS

Las estrategias publicitarias y su impacto en los ingresos econdémicos de los hoteles del

sector turistico de la parroauia Crucita del cantén Portovieio.

CAUSAS

Poco
conocimiento de
estrategias
publicitarias

Falta de
aplicacion de
estrategias
publicitarias

Falta de
estrategias en el
area turistica

Poca atencion de
las autoridades al
area turistica




