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Resumen
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Cuando las condiciones laborales y los factores humanos estan equilibrados, el trabajo juega un
papel de motivacion y satisfaccion, mejorando asi la salud de las personas y en el sector de la
construccion, por ser una actividad de alto riesgo, se ve en la obligacion de mantener este
equilibrio, por tal razon la presente investigacion, pretende como objetivo medir los niveles de
riesgos Psicosociales en el personal de obra civil en una entidad constructora de la ciudad de
Manta, adicional, sirviendo este documento como muestra y guia para la toma de evaluaciones
en futuras o existentes compaiias de la ciudad. Esta investigacion se fundamente en el método
descriptivo — cualitativo asumiendo un estilo cuantitativo y diagnostico adicionalmente,
proyectando informacion en un analisis bidireccional de lo particular a lo general, finalmente es
de corte transversal al ser aplicado la medicién en un solo momento. Entre las posibilidades
existentes, los resultados obtenidos demuestran en términos generales un nivel bajo ante los
riesgos psicosociales, determinado analisis otorgado por las diferentes dimensiones de estudio,
ampliando la compresion de la realidad en la constructora, asi mismo de forma relevante se
establecen ciertos puntos claves como es el acoso discriminatorio y laboral, situaciones
constantes en diferentes entidades, asumiendo posturas de control y autoanalisis.

Palabras claves: Bienestar- riesgo psicosocial, conflictos, estabilidad fisico-mental salud,
trabajo.

Abstract

When working conditions and human factors are balanced, work plays a motivating and
satisfying role, thus improving people's health and in the construction sector, as it is a high-risk
activity, it is obliged to maintain this balance, for this reason the present research aims to
measure the levels of Psychosocial risks in civil works personnel in a construction entity of the
city of Manta, additional, this document serving as a sample and guide for taking evaluations in
future or existing city companies. This research is based on the descriptive-qualitative method
assuming a quantitative and diagnostic style additionally, projecting information in a
bidirectional analysis from the particular to the general, finally it is cross-sectional when the
measurement is applied in a single moment. Among the existing possibilities, the results
obtained demonstrate in general terms a low level in the face of psychosocial risks, a certain
analysis granted by the different study dimensions, expanding the understanding of reality in the
construction company, likewise in a relevant way certain key points are established such as
discriminatory and labor harassment, constant situations in different entities, assuming positions
of control and self-analysis.

Keywords: Well-being- psychosocial risk, conflicts, physical-mental stability, health, work.

Introduccion

El sector de la construccion es una de las grandes labores en las cuales se presenta

participacion fisica y mental de todos los individuaos, segun su organizacion y control



se puede suscitar instancias de mucha presion. Las entidades dedicadas a este tema son
parte de una industria fuerte en el manejo de horarios, proporcionando condiciones
Optimas para un mejor resultado, sin embrago no estd absuelto a que ocurran accidentes.

(Angel, 2016)

La organizacion del trabajo y su contenido es decisiva para el trabajador, su desempefio,
crecimiento y habilidad. Es un factor del riesgo psicosocial en el que se incluyen:
jornada y ritmo de trabajo, nivel de automatizacion, comunicacion, estilos de mando y
participacion en la organizacion, status social, identificacion con la tarea, iniciativa y

estabilidad en el empleo, entre otros. (Isabel, 2019)

En concordancia a la actualidad los denominados riesgos psicosociales son hechos que
perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras, quedando claro que no son un
problema de indole individual, ya sea por tema de personalidad o que responda a
circunstancias de interés social y familiar, mas bien tiene su origen en las condiciones

ejecutoras del trabajo y especificamente aquellas derivadas de su organizacion.

Los riesgos psicosociales se ven irradiados en el rendimiento del trabajador a sus
actividades diarias, los estandares de las jornadas laborales deberian adecuarse al estado
de equilibrio fisico, mental y social de los colaboradores. En el contorno de la
construccion existen diversos problemas asociados con la seguridad y salud en el

trabajo (Garcia, Iglesias, Saleta, y Romay, 2016).

En términos generales, todo hecho asume un riesgo entre una escala de menor a mayor,
la conformacion de actividades sin el cuidado debido y las precauciones, ademas de los
seguimientos en los protocolos, generan condiciones de alto impacto que normalmente
no son visibles, ya que el cuerpo puede estar afectado, pero un descanso o alejarse las
actividades fisicas le permiten reponerse, no obstante, en el caso de la mente todas las
situaciones son de maximo analisis (dependiendo de la actividades laboral) y el cerebro

no detiene sus procesos.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo operan durante largos periodos de
tiempo, ya sea perene o intermitente, todo esto sujeto al claro deseo de finalizar en
forma gratificante las actividades. Los factores de riesgo psicosocial estan

interconectados potenciandose o menguando sus efectos sobre la salud en funcion del



nivel de riesgo para la salud en el que se sitian. (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O,

2011)

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) mencion6 algunas intervenciones sobre el
ambiente psicosocial, la organizacion y la cultura organizacional del trabajo, y existe

una clara evidencia de efectividad (Burton, 2010)

Es relevante aborda el estrés en el trabajo a nivel individual y organizacional; la
participacion constante en la planeacion, la implementacién y la valoracion de los
cambios y apoyo de jefes mediante una comunicacién segura y practica a los
trabajadores. Asi mismo, incluir un enfoque participativo con la finalidad de identificar
los primordiales problemas de salud en areas donde la tasa de absentismo de la empresa
es alta y/o los empleados estan insatisfechos con el fin encontrar soluciones adecuadas.
Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefo, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral. (Gil-Monte,

2009)

La Salud y el condicionamiento en realizacion al trabajo son aspectos muy importantes
que estan siendo observados por las Organizaciones del Ecuador, especialmente a partir
de las reformas normativas y leyes laborales abordadas en la reforma de la constitucion
del Ecuador del 2008, acuerdos Ministeriales como el 157 y decretos ejecutivos como el

No.225 (Asamblea Nacional, 2008)

El articulo 26 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos protege los
derechos laborales especificos en la Carta de la Organizacion de Estados Americanos;
en el (articulo 45, b); el derecho de los empleadores y los trabajadores de asociarse
libremente, incluyendo el derecho de negociacion colectiva, el derecho de huelga, el
reconocimiento de la personalidad juridica de las asociaciones y la proteccion de su
libertad e independencia, (articulo 45, c); la armonizacion de la legislacion social en el
campo laboral y de la seguridad social (Montejo, 2018), y (articulo 46); salarios justos,

oportunidades de empleo y condiciones de trabajo aceptables (Castillo & Anais, 2019)

La Constitucion garantista de derechos que tiene como uno de sus objetivos principales

alcanzar el buen vivir, hace énfasis en la proteccion de los derechos del trabajador,



reforzando la estabilidad laboral. De ello se desprende la importancia de que el trabajo
realizado sea remunerado y que ademds aporte beneficios a quien lo realiza (Asamblea

Nacional, 2008).

En Ecuador este derecho se acoge dentro de constitucion de la republica instaurada en
2008. El Art. 33 contempla que el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacidon personal y base de la economia. Establece asimismo
que el Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

En el codigo de trabajo Art. 1, se define al mismo como un documento regulador de las
relaciones entre empleadores y trabajadores. En este codigo se hace referencia a la
estabilidad laboral como un principio constitucional, que en palabras de (Idrovo, 2017)
adaptado al ambito juridico se define como un pilar para la creacion de una norma o la

base donde se fundamenta un derecho.

Asi mismo para fortalecer la estabilidad de sus empleados, se hace presente en el codigo
de trabajo, instancias conforme a su contratacion y remuneracion, obteniendo los casos
siguientes: Art. 3. Libertad de Trabajo y Contratacion, Art. 8. Contratacion Individual,

Art. 13. Formas de Remuneracion. (Asamblea Nacional, 2015)

En el codigo de trabajo se encuentran referidos los riesgos inherentes a sus actividades,
en el Art. 38, se detalla que los riesgos provenientes del trabajo a los que se encuentra
expuesto un empleado, son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estarad en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con
las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Para garantizar la estabilidad laboral del trabajador, en el codigo de trabajo indican los
escenarios que impiden al empleador realizar una suspension del contrato, donde
destacan los casos siguientes: Art. 60. Recuperacion de horas de trabajo, Art.152
licencias por maternidad (embarazo o parto), licencia o permiso sin remuneracion para

el cuidado de los hijos, y por ultimo caso fortuito y fuerza mayor indicado, Art. 175



enfermedad no profesional (que no exceda un afio), casos que atribuyen un estado fisico

mental estable.

La reaccion mas conocida ante una situacion psicosocial inadecuada es el estrés.
Actualmente existen diversos enfoques y modelos tedricos que lo estudian, sin embargo,
todos ellos tienen un elemento comun: la relacion entre el trabajo y la persona. Los
problemas de salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las
necesidades, expectativas o capacidades del trabajador o cuando éste no recibe una

adecuada compensacion. (Porras, 2019).

Es deseado como objetivo medir los niveles de riesgos Psicosociales en el personal de obra
civil en una entidad constructora de la ciudad de Manta porque es necesario conocer para
prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en personas naturales y juridicas,
empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas y mejorar las
condiciones de trabajo y salud de las/los trabajadores y servidores, pues con ello se
promueve la aplicacion de evaluaciones internas con el fin de asegurar que los

participantes o empleados se encuentra en condiciones adecuadas.

Metodologia

Para el desarrollo del pertinente trabajo, el estudio es de corte transversal y se ejecuta de
forma cuantitativa y diagnostica, adicional de un estilo bibliografico y estadistico,
aplicando la correcta evaluacion de factores de riesgos psicosociales en ambientes
laborales del Ministerio de Trabajo. Con la finalidad de la obtencion de informacion, se
le aplicé al personal de obra civil de la constructora cuestionarios de evaluacion de
riesgos psicosociales en ambientes laborales para posteriormente analizar la
informacion obtenida que permitira establecer conclusiones y mejoras en los puestos de

trabajo analizados.

Es preciso para el estudio aplicar técnicas de estilo descriptivo — cualitativo, debido al
presente analisis de una realidad imperativa a la situacion, asi mismo instaurado por una
interpretacion bibliografica de los riesgos psicosociales y sus diferentes o derivadas
posturas; para el acto se utilizaron como fuentes primarias y prioritarias, libros, variedad
de articulos de revistas y decretos, fundamentaciones en como cuerpos legales dandole

un caracter critico a la investigacion, instructivos sobre los factores de riesgos laborales,



condiciones de seguridad, adicional de los tipos de posturas en el trabajo, finalmente
ejerciendo la elaboracion de un marco conceptual representativo y detallado, evitando

injerencias.

Entre las herramientas en aplicar se destaca la encuesta, cuyo objetivo es evaluar los
factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o
servidores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial, esta
posee un cuestionario 58 items elaborados con un vocabulario sencillo y conciso,
disefiados por el personal del Ministerio de Trabajo del Ecuador en conjunto con
universidades, instituciones y empresas publicas y privadas, a su vez las opciones de
respuesta se formularon en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcion de respuesta
se le asignd una puntuacion de 1 a 4, fragmentados en las siguientes 15 dimensiones;
Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen de accion y
control, Organizacion del trabajo, Recuperacion, Soporte y apoyo, Acoso
discriminatorio, Acoso laboral, Adiccion al trabajo, Condiciones del Trabajo, Doble

presencia (laboral — familiar), Estabilidad laboral y emocional y Salud auto percibida.

Cada dimension atribuye caracteristicas particulares que para su mayor analisis se
encuentran medidas bajo tres indices o niveles, siendo en una escala de menor a mayor,
tenemos; Riesgo Bajo — Medio — Alto, facilitando finalmente su ponderacion y

compresion.

La observacion participante, es una técnica importante en el desarrollo de esta
investigacion ya que la misma es parte constitutiva de los procesos de investigacion,
aunque esta se defina como “método de investigacion social”; investigacion detallada de
patrones de interaccion social, esencialmente descriptiva colocando el énfasis en el

desarrollo y verificacion de teorias (Anahi, 2013)

Los participantes fueron 405 empleados, misma cantidad a la cual se le aplic6 una
formula estadistica para la seleccion de muestra aleatoria, permitiendo seguridad en el
manejo de informacion, dando como resultado la cantidad de 40 miembros del area
operativa de la constructora, detallandose de la siguiente manera; con respecto al género

existente en la institucion, se denotan 7 mujeres y 33 hombre, con un rango de edad que



va desde los 16 hasta los 52 afios, con respecto al nivel de educacion encontramos;
Educacion Basica 10 personas, Educacion Media 7 personas, Bachillerato 18 personas,

Tercer Nivel 2 personas, Técnico / Tecnologico 2 personas y finalmente Cuarto Nivel 1.
Resultados

Para la obtencion de los resultados se aplico la encuesta a 40 personas, dividida la
herramienta en 15 dimensiones, a su vez se encuentra subdividida en 58 item para su
compresion y manejo de informacion. A continuacidn, se presenta los analisis y

representaciones de los datos mas significativos, conforme la herramienta usada.

Para la primer Dimension Carga y Ritmo de Trabajo, el estudio revelo que 31 personas
equivalentes al (77.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 9 personas
siendo el (22.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se
encuentran en un Riesgo Alto. Se entiende que el ambiente laboral de la constructora
permite que los trabajadores se desenvuelvan en un entorno saludable en donde todos

son parte de un organismo que trabajan en conjunto para el beneficio mutuo.

Con respecto a la segunda Dimension Desarrollo de Competencias, se detalla que 40
personas equivalentes al (100%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 0
personas se encuentran en un Riesgo Medio y Alto. Los aportes que realizan los
trabajadores en sus distintas funciones son grandes contribuciones en el laburo que se
realiza constantemente en los predios de la constructora, independientemente si estos se

los realiza paulatinamente o de forma vertiginosa generando motivacion.

Asi mismo en la tercera Dimension Liderazgo, se detalla que 37 personas equivalentes
al (92.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 3 personas siendo el
(7.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un

Riesgo Alto.

En la cuarta Dimension Margen de Accion y Control, se denota que 33 personas
equivalentes al (82.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 6 personas
siendo el (15%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 1 persona, es decir,
(2.5%) se encuentran en un Riesgo Alto. Se demuestra el compromiso por parte de la

Constructora y su amplio margen de participacion y seguimiento en las acciones diarias,



lo que previene un espacio de interaccion afectiva con los empleados, generando

atencion y maximo provecho a las actividades o labores.

Por consiguiente, en la quinta Dimension Organizacion del Trabajo, se encuentra que 37
personas equivalentes al (92.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 3
personas siendo el (7.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se
encuentran en un Riesgo Alto.

Grafico 1

Dimension (1) - (2) - (3) - (4) - (5).
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En la sexta Dimensiéon Recuperacion, se detalla que 35 personas equivalentes al
(87.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 5 personas siendo el
(12.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un

Riesgo Alto.

A su vez en la séptima Dimension Soporte y Apoyo, se evidencia que 36 personas
equivalentes al (90%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 4 personas
siendo el (10%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran

en un Riesgo Alto.

A continuaciéon, en la octava Dimension (8.1) Otros Puntos Importantes: Acoso

Discriminatorio, detalla que 33 personas equivalentes al (82.5%) se definen en un



Riesgo de nivel Bajo, mientras que 7 personas siendo el (17.5%) se encuentran en un
Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un Riesgo Alto. Las condiciones
de vida laboral son favorables para las personas involucradas siendo en mayoria un trato
con igualdad y prestacion de servicios equitativo segin sus cargas y capacidades,

asumiendo de esta manera un riego bajo en problemas psicosociales.

Sucesivamente en la novena Dimension (8.2) Otros Puntos Importantes: Acosos
Laboral, se detalla que 27 personas equivalentes al (67.5%) se definen en un Riesgo de
nivel Bajo, mientras que 10 personas siendo el (25%) se encuentran en un Riesgo
Medio, finalmente 3 personas, es decir, (7.5%) se encuentran en un Riesgo Alto. Como
la evidencia lo demuestra, el riesgo psicosocial es considerado bajo — medio, es evidente
que hay un margen de correccion que debe manejar la constructora, para equilibrar las

actividades y el abuso en su forma mas simple, evitando problemas en demandas.

En la décima Dimension (8.3) Otros Puntos Importantes: Acosos Sexual, se encuentra
que 35 personas equivalentes al (87.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo,
mientras que 5 personas siendo el (12.5%) se encuentran en un Riesgo Medio,
finalmente O personas se encuentran en un Riesgo Alto. Los encuestados demuestran
que realmente el riesgo es bajo, presentando casos puntuales donde ha llegado a ser
medio, sugiriendo un andlisis de sus relaciones personales dentro de la institucion lo
cual puede llegar a ser un punto de quiebre en su organizacion.

Grafico 2
Dimension (6) - (7) - (8.1) - (8.2) - (8.3).
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Asi mismo en la décimo primera Dimension (8.4) Otros Puntos Importantes: Adiccion
al Trabajo, se detalla que 40 personas equivalentes al (100%) se definen en un Riesgo

de nivel Bajo, mientras que 0 personas se encuentran en un Riesgo Medio y Alto.

Por consiguiente, en la décimo segunda Dimension (8.5) Otros Puntos Importantes:
Condiciones de Trabajo, se evidencia que 28 personas equivalentes al (70%) se definen
en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 11 personas siendo el (27.5%) se encuentran
en un Riesgo Medio, finalmente 1 personas, es decir, (2.5%) se encuentran en un Riesgo
Alto. Los encuestados demuestran que las condiciones en esta dimension no son tan
bajas en comparacion a otras, sugiriendo igualmente, una revision en base a las
atenciones de salud e higienes, seguridad y ergonomia en las actividades de trabajo

pertinentes.

Prosiguiendo con la encuesta en la décimo tercera Dimension (8.6) Otros Puntos
Importantes: Doble Presencia (Laboral — Familiar), se detalla que 24 personas
equivalentes al (60%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 14 personas
siendo el (35%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 2 personas, es decir,
(5%) se encuentran en un Riesgo Alto. Se evidencia como el riesgo se torna mas

cercano en pasar de bajo a medio, hasta cierto punto en alto, ya que se evidencian mas



conflictos laborales mezclando las actividades de trabajo con la vida personal y familiar,

derivado en desacuerdos e inseguridades.

A su vez en la décimo cuarta Dimension (8.7) Otros Puntos Importantes: Estabilidad
Laboral y Emocional, se observa que 39 personas equivalentes al (97.5%) se definen en
un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 1 persona siendo el (2.5%) se encuentran en un

Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un Riesgo Alto.

Finalmente, en la décimo quinta Dimension (8.8) Otros Puntos Importantes: Salud Auto
Percibida, se detalla que 38 personas equivalentes al (95%) se definen en un Riesgo de
nivel Bajo, mientras que 2 personas siendo el (5%) se encuentran en un Riesgo Medio,
finalmente O personas se encuentran en un Riesgo Alto. En efecto a la herramienta
aplicada, se evidencia como en esta dimension el riesgo es bajo, determinando que las
labores individuales no conllevan un desgaste mental o fisico de forma descomunal o

que se considere un abuso a las fuerzas de trabajo bajo ninguna circunstancia.

Grafico 3
Dimension (8.4) - (8.5) - (8.6) - (8.7) - (8.8).
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Discusion



La obtencién de estos resultados, denotan la importancia en valorar todos los aspectos

laborales por mas pequefios que sean vistos, evitando riesgos en actividades futuras.

La legislacion laboral ecuatoriana garantiza y regula la relacion entre empleadores y
trabajadores, con el unico proposito de mejorar las condiciones del trabajo, un derecho
inalienable. Ademads, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
trabajo es un derecho y una obligacion social, fuente de realizacion personal y
fundamento de la economia familiar; es decir, buscar recursos econémicos a través del

trabajo para satisfacer las necesidades generales de los trabajadores.

Evidentemente la naturaleza de la construccion es ser dinamica, rotativa, inestable, y
esto a su vez logra crear dentro del empleado un sentimiento de inestabilidad, sumado a
diversos factores personales, posiblemente del trabajo y/o de la salud. De la misma
manera algunas variables de utilidad estan vinculadas a la poblacion trabajadora: estrés
fisico-motriz con consecuencias psicoldgicas, tales como ruidos, vibraciones e
iluminacién; monotonia en la actividad y horarios. Asi mismo debe ser estudiadas
variables sociales, en especial ambigiiedad y conflictos de rol; también estilos de
supervision, problemas interpersonales con compafieros o superiores. En algin
momento, el estrés laboral se vio asociado con los cargos ejecutivos, y las exigencias
psicologicas (volumen de trabajo, nivel de responsabilidad y complejidad de la tarea).
El clima organizacional y la satisfaccion con el trabajo, han sido consideradas variables

tanto de exposicion como de resultado. (Ponce & Pilar, 2018)

Evidentemente la estabilidad laboral es uno de los pilares importantes para el desarrollo
de esta constructora, se denota como los anélisis exponen una realidad favorable, que no
es posible en todos los casos de entidades dedicadas a la construccidn, sin embargo, esta
institucion no es mas que un estimulante a la participacion de andlisis internos para
mejorar el control y desarrollo de los procesos como grupo de trabajo, asumiendo de
igual manera que hay labores individuales que desencadenan en algo global, nada es
perfecto o se da por seguro, pero los datos de investigacion seran el aliciente de muchas

mejoras en el desarrollo de toda asociacion de participacion publica.



Uno de los grandes conflictos radican cuando las empresas adoptan sistemas de
contratacion tercerizados y en ocasiones son contratos por obra o labor, lo que no
representa estabilidad laboral para el trabajador, asi mismo carecen de programas de
entrenamiento e inducciones con los tiempos establecidos para la aceptacion y
adaptacion psicologica del obrero, asi mismo la falta de tiempo para la interaccion al
cargo y al entorno, lo que causa ambigiiedad, desorden, aprendizaje erréoneo e
interiorizacion errada de los procedimientos, esto sin desconocer las variantes jornadas

de trabajo. (Elieth & Wadid, 2017)

Esta investigacion refiere un resultado undnime con respecto al riesgo de bajo nivel,
demostrando que las condiciones de trabajo deben ser bien atendidas, siendo de vital
importancia para que las labores se lleven de la mejor manera... en definitiva los
conflictos no son parte de la empresa constructora y no se encuentra sujeta a cambios de
estrategias en el control o supervision, es evidente que ciertos puntos deben ser tomados
en cuenta como es el acoso y la discriminacion, siendo temas del diario vivir en
diferentes &mbitos de las vida, no obstante no se refleja que la constructora vaya a sufrir
un despliegue de problemas por este tipo de eventos que llevan a ser efimeros en el
tiempo, finalmente, se considera oportuno hacer la aplicaciéon de herramientas como la
encuentras para servirse de la informacion necesaria en la generacion de cambios o

transformacion.

La toma de decisiones adecuadas aumenta la autonomia de percepcion y promueve el
desarrollo de nuevas habilidades, lo que a su vez se refleja en el aumento del desarrollo
profesional y el bienestar laboral. Pero en sus actividades, los trabajadores desarrollaran
estrategias de adaptacion y ajustes continuos en funcion de la variabilidad de las
condiciones de trabajo y su propia versatilidad. Este ajuste afecta la autonomia
percibida, y al intentar resolver problemas complejos por si solo, esta intensidad puede

exacerbar las consecuencias de la conexion entre autonomia y estrés. (Samuel, 2011)

Conforme al estudio de (Gladys, 2016), se expone como la poblacion de construccion
civil se expone a actividades fisicas mas extenuantes por lo que los valores de riesgo
podria ser mayores, tanto por las labores de mas de 8 horas por dia con sobreesfuerzo

fisico no hacen posible que al terminar sus labores los trabajadores quieran compartir



socializando con sus compatfieros, la mayoria prefiere descansar y comunicarse con su
familia, esto a diferencia de los puestos administrativos cuya valoracion de riesgo es

mucho menor.

Conclusion

Contrarrestar las anomalias dentro de una institucion se considera como el proceso mas
prudente de evolucion, he aqui donde el trabajo de investigacion demuestra que la
realidad de la empresa constructora es poseer un marguen amplio de estabilidad y
control, donde los riesgos son bajos en su totalidad, asumiendo casos aislados de nivel

medio.

Prever conflictos de Acoso y Discriminacion es el paso primordial que debe asumir la
constructora para la contencion de posibles problemas a largo plazo, suponiendo que las
condiciones de la empresa mejoren, se sumara como atribucidon y un ejercicio pleno de

manejo de informacion y procesos de labores diarios exitosos.

Fortalecer los procesos y seguimientos oportunos conllevara a la entidad al manejo
pleno de personal optimo, evitando contrataciones efimeras o indebidas, donde la
estabilidad emocional por el cambio de puesto no sea un detonante de riesgo
psicosociales, asi mismo un seguimiento oportuno evitara que los empleados sostengan
labores que no van con su cargo o su estudio, aplicando en ellos un desorden y

deficiente labor.

Definir que esta investigacion es un ejemplo pleno de que las entidades constructoras no
poseen un margen de riesgo es un hecho erratico, ya que cada empresa se maneja bajo
diferentes condiciones o espacios, con labores méas o menos pesadas, es por ello que no
se debe dar por sentado una informacion, requiriendo que se aplique una indagacion

profunda de datos para la constatacion del estado fisico mental de sus empleados.

Complacientemente los datos demuestran que la empresa asume la evaluaciéon como
evidencia para la cristalizacion de nuevos procesos mas acertados, descubriendo los
puntos de fuga o espacios de conflicto, atendiendo con mayor severidad los casos

mencionados en la muestra de resultados.



Derivar dos puntos de vista para complementar la investigacion: Desde un punto de
vista ergonomico, el riesgo psicosocial sirve como advertencia para la salud porque
involucra cuestiones de actividad y permite enfocarnos en temas organizacionales en el
ambiente laboral y su relacion con las capacidades laborales de los trabajadores, otro
punto de vista, es la intimidad de la relacion emocional de cada individuo, que nos
ayuda a posicionarnos en el conflicto entre el profesional y la o las actividad que pueden

llegar a ser asignadas.

Comprender que cada dia es un nuevo desarrollo de actividades emocionales en cada
individuo es vital, por ello los espacios, actividades, procesos o labores, deben llevar un
peso repartido equitativamente para prever fatiga o cansancio indebido, finalizando en

problemas psicosociales.

Suministrar espacios de didlogo para la participacion de todos los involucrados en
posibles casos de conflicto, asi mismo asumir una interaccidon mas abierta con todos
para atribuir tranquilidad y confianza, ademas de motivacion que se vera reflejado en el

actuar de los empleados.

Establecer politicas institucionales con respecto al Acoso fisico, mental y sexual,

ademas de la discriminacion que son factores de mayor incidencia.

Generar espacio apropiados para el trabajo individua y colectivo, pretendiendo una
mejor compresion y contrarrestando errores en el desarrollo de actividades, ademas de

ganar tiempo en procesos de largo avance.

La entidad constructora sostiene con esta evidencia que debe seguir con el control de
sus dimensiones laborables para la optimizacion de sus actividades y generar al
comprador o contratante de su servicio calidad en cada situacion que se haga presente,
todo con trabajadores eficiente y de reflexion para generar soluciones optimas, derivado
del analisis y estudio interno como empresa, tomando medidas adecuadas, por ello dada
la invisibilidad de la realidad laboral y el compromiso con la subjetividad en las
conexiones establecidas, este trabajo es un aporte positivo a la evaluaciéon de la

institucion.
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Tesina

Introduccion

La organizacion del trabajo y su contenido es decisiva para la realizacion personal del
trabajador, su desempefo, crecimiento y habilidad. Es el factor de riesgo psicosocial en
el que se incluyen: jornada de trabajo (jornada y horarios), ritmo de trabajo, nivel de
automatizacion, comunicacion, estilos de mando y participacién en la organizacion,
status social, identificacion con la tarea, iniciativa y estabilidad en el empleo, entre

otros. (Mora Barzola, 2019).



Los riesgos psicosociales se ven irradiados en el rendimiento del trabajador a sus
actividades diarias, los estandares de las jornadas laborales deberian adecuarse al estado
de equilibrio fisico, mental y social de los colaboradores. En el contorno de la
construccion existen diversos problemas asociados con la seguridad y salud en el

trabajo (Garcia, et al., 2016).

La empresa de construccion ubicada en la provincia de Manabi ciudad Manta, Ecuador.
Se dedica a la construccion vial, puentes, alcantarillado e hidroeléctricas bajo estandares
de calidad de acuerdo con lo dictado en las normativas nacionales. Las obras son
caracterizadas por su eficacia en tiempos de entrega y calidad de fabricacion, brindando

bienestar a la poblacion e interesados.

Los riesgos psicosociales deberian tener igual atencion que los otros riesgos laborales,
este seguimiento debe ser realizado a través de un especialista generando el
procedimiento adecuado de prevencion. Se convierte en una prioridad determinar los

efectos de estabilidad laboral y emocional de los riesgos psicosociales del personal.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) mencion6 algunas intervenciones sobre el
ambiente psicosocial, la organizacion y la cultura organizacional del trabajo, y existe

una clara evidencia de efectividad (Burton, J., 2010).

Intervenciones psicosociales: Aborda el estrés en el trabajo a nivel individual y
organizacional; participacion constante en la planeacion, implementacion y valoracion
de los cambios y apoyo de jefes mediante una comunicacidén segura y practica a los

trabajadores.

Circulos de salud: enfoque participativo con la finalidad de identificar los primordiales
problemas de salud en areas donde la tasa de absentismo de la empresa es alta y/o los
empleados estan insatisfechos con el fin encontrar soluciones adecuadas. La Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA) en su publicacion “Como
abordar los problemas psicosociales y reducir el estrés relacionado con el trabajo”

especifica el procedimiento para aplicar este método.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por un lado, los factores
psicosociales incluyen la interaccion entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion

laboral y las condiciones organizacionales; por otro lado, las habilidades, necesidades,



cultura y condiciones personales de los trabajadores fuera del trabajo. Todo esto puede
afectar la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral a través de la percepcion y la
experiencia (Albarran, V., Geldres, V., Paredes, P., Ramirez, O., Ruiz, F., & Palomino, J.

C.,2018).

El articulo 26 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos protege los
derechos laborales especificos, siendo aquellos que se derivan de las normas
economicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura contenidas en la Carta de la
Organizacion de Estados Americanos. La Corte sefiala que son el derecho al trabajo
(articulo 45, b); el derecho de los empleadores y los trabajadores de asociarse
libremente, incluyendo el derecho de negociacion colectiva, el derecho de huelga, el
reconocimiento de la personalidad juridica de las asociaciones y la proteccion de su
libertad e independencia (articulo 45, c); la armonizacion de la legislacion social en el
campo laboral y de la seguridad social (articulo 46); salarios justos, oportunidades de
empleo y condiciones de trabajo aceptables (articulo 34, g) (Corte IDH 2017; Montejo,
C., 2017; Castillo, A., & Anais, M. 2019).

La Constitucion garantista de derechos que tiene como uno de sus objetivos principales
alcanzar el buen vivir, hace énfasis en la proteccion de los derechos del trabajador,
reforzando la estabilidad laboral. De ello se desprende la importancia de que el trabajo
realizado sea remunerado y que ademads aporte beneficios a quien lo realiza (Asamblea
Nacional, 2008; Ricardo, Villalva, Padilla & Hurtado, 2018; Diaz, O., Maldonado, C.,
Endara, M., & Sanchez, F., 2020; Cabezas, C., & Gonzalo, D., 2018).

La reaccidbn mas conocida ante una situacién psicosocial inadecuada es el estrés.
Actualmente existen diversos enfoques y modelos tedricos que lo estudian, sin embargo,
todos ellos tienen un elemento comun: la relacion entre el trabajo y la persona. Los
problemas de salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las
necesidades, expectativas o capacidades del trabajador o cuando éste no recibe una
adecuada compensacion. (Rivera-Porras, D. 2019; Vazquez, Y. G., Ferras, C., Aguilera,

A., & Rocha, A. 2018; Sanchez, M. G. O., & Marquez, M. F. 2018).

El estrés es un fenomeno complejo del que se derivan enfermedades y trastornos de

caracter fisico, psiquico o conductual cuyo origen no solamente puede hallarse en la



concurrencia de factores de riesgo psicosocial en la organizacion y entorno social de la
empresa sino también en la presencia de otros agentes como el ruido, las vibraciones,
temperaturas elevadas, mala ventilacion, mala iluminacién, entre otros (Millan, A.,
Calvanese, N., & D’Aubeterre, M. E. 2017; Barriga, R., Ayala, L., Paso, C., & Pacheco,
M., 2021).

Planteamiento del problema

La Salud y el condicionamiento en realizacion al trabajo son aspectos muy importantes
que estan siendo observados por las Organizaciones del Ecuador, especialmente a partir
de las reformas normativas y leyes laborales abordadas en la reforma de la constitucion
del Ecuador del 2008, acuerdos Ministeriales como el 157 y decretos ejecutivos como el
No.225 (Constitucion del Ecuador, 2008; Acuerdo Ministerial N°157, 2013; Decreto
Ejecutivo N°225; 2013).

El concepto de riesgo psicosocial en el trabajo es relativamente nuevo y puede haberse
originado en la segunda mitad del siglo XX en el Cddigo de Trajabo 193 con el
desarrollo del capitalismo y su insercion en las modalidades del capital de los centros
hegemonicos. Desde entonces, se han comenzado a hablar de ello de forma muy
escasas. Una de las primeras referencias oficiales al tema aparece en el afio 1980 y 1990

(Mora Barzola, 2019).

Los riesgos psicosociales hacen parte activa de la vida diaria de los individuos, debido a
eso es importante realizar el proceso de estudio de los de la estabilidad laboral y
emocional del riesgo psicosocial desde la precarizacion laboral, incertidumbre de futuro
laboral, falta de motivacion o descontento en el trabajo; de esta manera el proceso de
evaluacion es mas eficiente, el origen de los riesgos psicosociales se deriva de las

deficiencias en la organizacion y gestion del trabajo entre otros aspectos.

Es necesario indicar que no se ha realizado un control de riesgos psicosociales, y por lo

tanto no se han aplicado medidas correctivas en el trabajo, reconocimiento y control,

En el presente articulo original se plantea la necesidad de realizar un estudio de los
riegos psicosociales en el personal de obra civil en la construccion Vicente Rodriguez

de la ciudad de Manta para proponer medidas correctivas y actividades de intervencion



y control para garantizar el trabajo seguro del personal y contribuir aminorar el riesgo

psicosocial.

Justificacion

En el Ecuador se registran 17.750 accidentes laborales entre el 2020 al 2021, segin
cifras del sitio web del Seguro General de Riesgos de Trabajo (SGRT, 2018) se muestra
que los siniestros ocurren con mas frecuencia los dias lunes, martes y miércoles;
considerados como dias mas atareados para una persona ya que se desplazan a realizar

actividades.

En prevencion de riesgos laborales, se denomina factores psicosociales a aquellos
factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y que

generan respuestas de tipo fisioldgico.

Cuando las condiciones laborales y los factores humanos estan equilibrados, el trabajo
juega un papel de motivacion y satisfaccion, mejorando asi la salud de las personas,
pero cuando las condiciones laborales no estdn equilibradas, el efecto puede ser
diferente. Las consecuencias psicoldgicas pueden causar mala conducta, presion
personal, disminuciéon de la capacidad de defensa psicoldgica de los trabajadores,
ansiedad, miedo, entre otros; su desempeno puede verse afectado y, en el peor de los

casos, pueden producirse accidentes laborales.

El trabajo de investigacion se focalizard en la exposicion a riesgos psicosociales. Se
asume que todos los individuos se encuentran en un estado constante de estrés
psicoldgico. Por lo tanto, se recomienda medir el nivel de riesgo psicosocial; los
resultados ayudaran a formular medidas correctivas y preventivas para la empresa en
cada momento. Identificar las deficiencias que los lleve a mejorar la calidad de vida,

desempetio de sus empleados y reducir los accidentes laborales.

Objetivo



Determinar los efectos de estabilidad laboral y emocional de los riesgos psicosociales
del personal de obra civil perteneciente a la Constructora Vicente Rodriguez de la

ciudad de Manta.

Metodologia

Esta investigacion se fundamente en el método hermenéutico de lectura asume que
todos y cada uno de los problemas de la sociedad, son parte de la vida humana, la cual,
por definicion, estd sometida a una vertiginosa transformacion constante; de tal manera
que para dialogar con un texto del pasado se torna inevitable comprender el entramado

en que se inserta, pero eso no quiere decir, en absoluto, que la tarea acabe ahi (Puig, M.,

2020).

Por otra parte, esta basada en el método inductivo y deductivo ya que permiten hacer un
analisis bidireccional de lo particular a lo general y viceversa para la articulacion
correcta de la informacion obtenida. El método analitico permite distinguir los
elementos que la investigacion ordenada de cada uno de estos y el método sintético
permite relacionar hechos que se encuentran aparentemente separados para luego

formular un argumento que permite unificar dichos elementos (Munch, L. 2019).

Entre las técnicas que se utilizaron se destaca la encuesta cuyo objetivo es evaluar los
factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o
servidores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial, esta
posee un cuestionario 58 items elaborados con un vocabulario sencillo y conciso,
disefiados por el personal del Ministerio de Trabajo del Ecuador en conjunto de
universidades, instituciones y empresas publicas y privadas con opciones de respuesta
se formularon en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcion de respuesta
se le asignd una puntuacion de 1 a 4, fragmentados en 15 dimensiones seleccionando

“Estabilidad laboral y emocional”

Tabla 1: Estructura del cuestionario de la encuesta

. ., Riesgo Riesgo Riesgo
Dimension Baj 0g Medfi;o Altog
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12a17 6all
Margen de accion y control 13al6 8al2 4a7




Organizacion del trabajo 18 a24 12a17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 220 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73 a 96 49a72 24 a 48
Qtrog . punFos importantes: ~ Acoso 13a16 8al2 4a7
discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion 16 2 20 10al5 549
al trabajo

Otros puptos importantes: Condiciones 7a8 546 2a4
del Trabajo

Otros puntos 1mporta.nFes: Doble 7a8 546 2ad
presencia (laboral — familiar)

Otros puntos' importantes: Estabilidad 16 220 10a15 549
laboral y emocional

Otro§ . puntos importantes: Salud auto 7a8 546 2ad
percibida

La observacion participante fue una técnica importante en el desarrollo de esta

investigacion ya que la misma es parte constitutiva de los procesos de investigacion,

aunque esta se defina como “método de investigacion social”; investigacion detallada de

patrones de interaccion social, esencialmente descriptiva colocando el énfasis en el

desarrollo y verificacion de teorias (Sy, Anahi., 2013).

Los participantes fueron 40 miembros del area operativa de la constructora, detallandose

en la siguiente tabla

Tabla 1: Participantes

Encuestado Género Nivel < de Edad Area . en el que
Educacion trabaja
1 Masculino Tercer nivel 25-34afios Operativa
2 Femenino Educacion basica | 25-34afios Qperativa
3 Masculino Educacion basica | 35-43afios Operativa
4 Masculino Bachillerato 25-34aios Operativa
5 Masculino Educacion bésica | 25-34afios Operativa
6 Femenino Bachillerato 25-34afnos Qperativa
7 Masculino Educacion basica | 16-24 afos Operativa
8 Femenino Bachillerato 16-24 afos Operativa
9 Femenino Bachillerato 16-24 aflos Operativa
10 Femenino Bachillerato 16-24 afios QOperativa
11 Masculino Educacion media | 25-34afios Operativa
12 Masculino Bachillerato 25-34aios Operativa
13 Masculino Educacion media | 25-34afios Operativa
14 Masculino Tercer nivel 35-43afios QOperativa
15 Masculino Bachillerato 25-34afos Operativa
16 Masculino Cuarto nivel 25-34afos Operativa
17 Masculino Bachillerato 25-34afios Operativa




18 Masculino Bachillerato 25-34afos Operativa
19 Masculino Educacion basica | 35-43afios Operativa
20 Masculino Educacion media | 16-24 afios Operativa
21 Masculino Bachillerato 35-43afios QOperativa
22 Femenino Educacion bésica | 25-34afios Operativa
23 Masculino Bachillerato 16-24 afios Operativa
24 Masculino Bachillerato 16-24 afios Operativa
25 Femenino Educacion media | 16-24 afos QOperativa
26 Masculino Educacion media | 35-43afios Operativa
27 Masculino Bachillerato 25-34afos Operativa
28 Masculino Educacion media | 25-34afios Operativa
29 Masculino Educacion basica | 25-34afios QOperativa
30 Masculino Bachillerato 16-24 afios Operativa
31 Femenino Tecn1C(? . / 35-43afios Operativa
Tecnologico
32 Masculino Tecnlc? . / 16-24 afios Operativa
Tecnoldgico
33 Masculino Educacion media | 25-34afios Operativa
34 Masculino Bachillerato 25-34afos Operativa
35 Masculino Bachillerato 25-34afos Operativa
36 Masculino Bachillerato 44-52afios Operativa
37 Masculino Educacion basica | 35-43afios Qperativa
38 Masculino Educacion basica | 35-43afios Operativa
39 Masculino Educacion bésica | 35-43afios Operativa
40 Masculino Bachillerato 16-24 afios Operativa

d e independencia (articulo 45, c); la armonizacién de la legislacion social en el campo
laboral y de la seguridad social (articulo 46); salarios justos, oportunidades de empleo y
condiciones de trabajo aceptables (articulo 34, g) (Corte IDH 2017; Montejo, C., 2017;
Castillo, A., & Anais, M. 2019).

La Constitucion garantista de derechos que tiene como uno de sus objetivos principales
alcanzar el buen vivir, hace énfasis en la proteccion de los derechos del trabajador,
reforzando la estabilidad laboral. De ello se desprende la importancia de que el trabajo
realizado sea remunerado y que ademads aporte beneficios a quien lo realiza (Asamblea
Nacional, 2008; Ricardo, Villalva, Padilla & Hurtado, 2018; Diaz, O., Maldonado, C.,
Endara, M., & Sanchez, F., 2020; Cabezas, C., & Gonzalo, D., 2018).

La reaccidbn mas conocida ante una situacion psicosocial inadecuada es el estrés.
Actualmente existen diversos enfoques y modelos teoricos que lo estudian, sin embargo,
todos ellos tienen un elemento comun: la relacion entre el trabajo y la persona. Los
problemas de salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las

necesidades, expectativas o capacidades del trabajador o cuando éste no recibe una



adecuada compensacion. (Rivera-Porras, D. 2019; Vazquez, Y. G., Ferras, C., Aguilera,

A., & Rocha, A. 2018; Sanchez, M. G. O., & Marquez, M. F. 2018).

El estrés es un fenomeno complejo del que se derivan enfermedades y trastornos de
caracter fisico, psiquico o conductual cuyo origen no solamente puede hallarse en la
concurrencia de factores de riesgo psicosocial en la organizacion y entorno social de la
empresa sino también en la presencia de otros agentes como el ruido, las vibraciones,
temperaturas elevadas, mala ventilacion, mala iluminacidn, entre otros (Millan, A.,
Calvanese, N., & D’Aubeterre, M. E. 2017; Barriga, R., Ayala, L., Paso, C., & Pacheco,
M., 2021).

Resultados

Para la obtencion de los resultados se aplico la encuesta a 40 personas, dividida la
herramienta en 15 dimensiones, a su vez se encuentra subdividida en 58 item para su
compresion y manejo de informacion. A continuacion, se presenta los analisis y

representaciones de los datos mas significativos, conforme la herramienta usada.

Para la primer Dimension Carga y Ritmo de Trabajo, el estudio revelo que 31 personas
equivalentes al (77.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 9 personas
siendo el (22.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se
encuentran en un Riesgo Alto. Se entiende que el ambiente laboral de la constructora
permite que los trabajadores se desenvuelvan en un entorno saludable en donde todos

son parte de un organismo que trabajan en conjunto para el beneficio mutuo.

Con respecto a la segunda Dimension Desarrollo de Competencias, se detalla que 40
personas equivalentes al (100%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 0
personas se encuentran en un Riesgo Medio y Alto. Los aportes que realizan los
trabajadores en sus distintas funciones son grandes contribuciones en el laburo que se
realiza constantemente en los predios de la constructora, independientemente si estos se

los realiza paulatinamente o de forma vertiginosa generando motivacion.

Asi mismo en la tercera Dimension Liderazgo, se detalla que 37 personas equivalentes

al (92.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 3 personas siendo el



(7.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un

Riesgo Alto.

En la cuarta Dimensiéon Margen de Accion y Control, se denota que 33 personas
equivalentes al (82.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 6 personas
siendo el (15%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 1 persona, es decir,
(2.5%) se encuentran en un Riesgo Alto. Se demuestra el compromiso por parte de la
Constructora y su amplio margen de participacion y seguimiento en las acciones diarias,
lo que previene un espacio de interaccion afectiva con los empleados, generando

atencion y maximo provecho a las actividades o labores.

Por consiguiente, en la quinta Dimension Organizacion del Trabajo, se encuentra que 37
personas equivalentes al (92.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 3
personas siendo el (7.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se
encuentran en un Riesgo Alto.

Grafico 1
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En la sexta Dimensiéon Recuperacion, se detalla que 35 personas equivalentes al

(87.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 5 personas siendo el



(12.5%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un

Riesgo Alto.

A su vez en la séptima Dimension Soporte y Apoyo, se evidencia que 36 personas
equivalentes al (90%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 4 personas
siendo el (10%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran

en un Riesgo Alto.

A continuacidén, en la octava Dimension (8.1) Otros Puntos Importantes: Acoso
Discriminatorio, detalla que 33 personas equivalentes al (82.5%) se definen en un
Riesgo de nivel Bajo, mientras que 7 personas siendo el (17.5%) se encuentran en un
Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un Riesgo Alto. Las condiciones
de vida laboral son favorables para las personas involucradas siendo en mayoria un trato
con igualdad y prestacion de servicios equitativo segin sus cargas y capacidades,

asumiendo de esta manera un riego bajo en problemas psicosociales.

Sucesivamente en la novena Dimension (8.2) Otros Puntos Importantes: Acosos
Laboral, se detalla que 27 personas equivalentes al (67.5%) se definen en un Riesgo de
nivel Bajo, mientras que 10 personas siendo el (25%) se encuentran en un Riesgo
Medio, finalmente 3 personas, es decir, (7.5%) se encuentran en un Riesgo Alto. Como
la evidencia lo demuestra, el riesgo psicosocial es considerado bajo — medio, es evidente
que hay un margen de correccion que debe manejar la constructora, para equilibrar las

actividades y el abuso en su forma mas simple, evitando problemas en demandas.

En la décima Dimension (8.3) Otros Puntos Importantes: Acosos Sexual, se encuentra
que 35 personas equivalentes al (87.5%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo,
mientras que 5 personas siendo el (12.5%) se encuentran en un Riesgo Medio,
finalmente 0 personas se encuentran en un Riesgo Alto. Los encuestados demuestran
que realmente el riesgo es bajo, presentando casos puntuales donde ha llegado a ser
medio, sugiriendo un analisis de sus relaciones personales dentro de la institucion lo
cual puede llegar a ser un punto de quiebre en su organizacion.

Grafico 2
Dimension (6) - (7) - (8.1) - (8.2) - (8.3).
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Asi mismo en la décimo primera Dimension (8.4) Otros Puntos Importantes: Adiccion
al Trabajo, se detalla que 40 personas equivalentes al (100%) se definen en un Riesgo

de nivel Bajo, mientras que 0 personas se encuentran en un Riesgo Medio y Alto.

Por consiguiente, en la décimo segunda Dimension (8.5) Otros Puntos Importantes:
Condiciones de Trabajo, se evidencia que 28 personas equivalentes al (70%) se definen
en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 11 personas siendo el (27.5%) se encuentran
en un Riesgo Medio, finalmente 1 personas, es decir, (2.5%) se encuentran en un Riesgo
Alto. Los encuestados demuestran que las condiciones en esta dimension no son tan
bajas en comparacion a otras, sugiriendo igualmente, una revision en base a las
atenciones de salud e higienes, seguridad y ergonomia en las actividades de trabajo

pertinentes.

Prosiguiendo con la encuesta en la décimo tercera Dimension (8.6) Otros Puntos
Importantes: Doble Presencia (Laboral — Familiar), se detalla que 24 personas
equivalentes al (60%) se definen en un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 14 personas
siendo el (35%) se encuentran en un Riesgo Medio, finalmente 2 personas, es decir,
(5%) se encuentran en un Riesgo Alto. Se evidencia como el riesgo se torna mas

cercano en pasar de bajo a medio, hasta cierto punto en alto, ya que se evidencian mas



conflictos laborales mezclando las actividades de trabajo con la vida personal y familiar,

derivado en desacuerdos e inseguridades.

A su vez en la décimo cuarta Dimension (8.7) Otros Puntos Importantes: Estabilidad
Laboral y Emocional, se observa que 39 personas equivalentes al (97.5%) se definen en
un Riesgo de nivel Bajo, mientras que 1 persona siendo el (2.5%) se encuentran en un

Riesgo Medio, finalmente 0 personas se encuentran en un Riesgo Alto.

Finalmente, en la décimo quinta Dimension (8.8) Otros Puntos Importantes: Salud Auto
Percibida, se detalla que 38 personas equivalentes al (95%) se definen en un Riesgo de
nivel Bajo, mientras que 2 personas siendo el (5%) se encuentran en un Riesgo Medio,
finalmente O personas se encuentran en un Riesgo Alto. En efecto a la herramienta
aplicada, se evidencia como en esta dimension el riesgo es bajo, determinando que las
labores individuales no conllevan un desgaste mental o fisico de forma descomunal o

que se considere un abuso a las fuerzas de trabajo bajo ninguna circunstancia.

Grafico 3
Dimension (8.4) - (8.5) - (8.6) - (8.7) - (8.8).
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Discusion



La obtenciéon de estos resultados, denotan la importancia en valorar todos los aspectos

laborales por mas pequefios que sean vistos, evitando riesgos en actividades futuras.

La legislacion laboral ecuatoriana garantiza y regula la relacion entre empleadores y
trabajadores, con el unico proposito de mejorar las condiciones del trabajo, un derecho
inalienable. Ademads, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
trabajo es un derecho y una obligacion social, fuente de realizacion personal y
fundamento de la economia familiar; es decir, buscar recursos econémicos a través del

trabajo para satisfacer las necesidades generales de los trabajadores.

Evidentemente la naturaleza de la construccion es ser dinamica, rotativa, inestable, y
esto a su vez logra crear dentro del empleado un sentimiento de inestabilidad, sumado a
diversos factores personales, posiblemente del trabajo y/o de la salud. De la misma
manera algunas variables de utilidad estan vinculadas a la poblacion trabajadora: estrés
fisico-motriz con consecuencias psicoldgicas, tales como ruidos, vibraciones e
iluminacién; monotonia en la actividad y horarios. Asi mismo debe ser estudiadas
variables sociales, en especial ambigiiedad y conflictos de rol; también estilos de
supervision, problemas interpersonales con compafieros o superiores. En algin
momento, el estrés laboral se vio asociado con los cargos ejecutivos, y las exigencias
psicologicas (volumen de trabajo, nivel de responsabilidad y complejidad de la tarea).
El clima organizacional y la satisfaccion con el trabajo, han sido consideradas variables

tanto de exposicion como de resultado. (Ponce & Pilar, 2018)

Evidentemente la estabilidad laboral es uno de los pilares importantes para el desarrollo
de esta constructora, se denota como los anélisis exponen una realidad favorable, que no
es posible en todos los casos de entidades dedicadas a la construccidn, sin embargo, esta
institucion no es mas que un estimulante a la participacion de analisis internos para
mejorar el control y desarrollo de los procesos como grupo de trabajo, asumiendo de
igual manera que hay labores individuales que desencadenan en algo global, nada es
perfecto o se da por seguro, pero los datos de investigacion serdn el aliciente de muchas

mejoras en el desarrollo de toda asociacion de participacion publica.



Uno de los grandes conflictos radican cuando las empresas adoptan sistemas de
contratacion tercerizados y en ocasiones son contratos por obra o labor, lo que no
representa estabilidad laboral para el trabajador, asi mismo carecen de programas de
entrenamiento e inducciones con los tiempos establecidos para la aceptacion y
adaptacion psicologica del obrero, asi mismo la falta de tiempo para la interaccion al
cargo y al entorno, lo que causa ambigiiedad, desorden, aprendizaje erroneo e
interiorizacion errada de los procedimientos, esto sin desconocer las variantes jornadas

de trabajo. (Elieth & Wadid, 2017)

Esta investigacion refiere un resultado undnime con respecto al riesgo de bajo nivel,
demostrando que las condiciones de trabajo deben ser bien atendidas, siendo de vital
importancia para que las labores se lleven de la mejor manera... en definitiva los
conflictos no son parte de la empresa constructora y no se encuentra sujeta a cambios de
estrategias en el control o supervision, es evidente que ciertos puntos deben ser tomados
en cuenta como es el acoso y la discriminacion, siendo temas del diario vivir en
diferentes &mbitos de las vida, no obstante no se refleja que la constructora vaya a sufrir
un despliegue de problemas por este tipo de eventos que llevan a ser efimeros en el
tiempo, finalmente, se considera oportuno hacer la aplicaciéon de herramientas como la
encuentras para servirse de la informacion necesaria en la generacion de cambios o

transformacion.

La toma de decisiones adecuadas aumenta la autonomia de percepcion y promueve el
desarrollo de nuevas habilidades, lo que a su vez se refleja en el aumento del desarrollo
profesional y el bienestar laboral. Pero en sus actividades, los trabajadores desarrollaran
estrategias de adaptacion y ajustes continuos en funcion de la variabilidad de las
condiciones de trabajo y su propia versatilidad. Este ajuste afecta la autonomia
percibida, y al intentar resolver problemas complejos por si solo, esta intensidad puede

exacerbar las consecuencias de la conexion entre autonomia y estrés. (Samuel, 2011)

Conforme al estudio de (Gladys, 2016), se expone como la poblacion de construccion
civil se expone a actividades fisicas mas extenuantes por lo que los valores de riesgo
podria ser mayores, tanto por las labores de mas de 8 horas por dia con sobreesfuerzo

fisico no hacen posible que al terminar sus labores los trabajadores quieran compartir



socializando con sus compafieros, la mayoria prefiere descansar y comunicarse con su
familia, esto a diferencia de los puestos administrativos cuya valoracion de riesgo es

mucho menor.

Conclusion

Contrarrestar las anomalias dentro de una institucion se considera como el proceso mas
prudente de evolucion, he aqui donde el trabajo de investigacion demuestra que la
realidad de la empresa constructora es poseer un marguen amplio de estabilidad y
control, donde los riesgos son bajos en su totalidad, asumiendo casos aislados de nivel

medio.

Prever conflictos de Acoso y Discriminacion es el paso primordial que debe asumir la
constructora para la contencion de posibles problemas a largo plazo, suponiendo que las
condiciones de la empresa mejoren, se sumara como atribucidon y un ejercicio pleno de

manejo de informacion y procesos de labores diarios exitosos.

Fortalecer los procesos y seguimientos oportunos conllevara a la entidad al manejo
pleno de personal optimo, evitando contrataciones efimeras o indebidas, donde la
estabilidad emocional por el cambio de puesto no sea un detonante de riesgo
psicosociales, asi mismo un seguimiento oportuno evitara que los empleados sostengan
labores que no van con su cargo o su estudio, aplicando en ellos un desorden y

deficiente labor.

Definir que esta investigacion es un ejemplo pleno de que las entidades constructoras no
poseen un margen de riesgo es un hecho erradico, ya que cada empresa se maneja bajo
diferentes condiciones o espacios, con labores méas o menos pesadas, es por ello que no
se debe dar por sentado una informacion, requiriendo que se aplique una indagacion

profunda de datos para la constatacion del estado fisico mental de sus empleados.

Complacientemente los datos demuestran que la empresa asume la evaluaciéon como
evidencia para la cristalizacion de nuevos procesos mas acertados, descubriendo los
puntos de fuga o espacios de conflicto, atendiendo con mayor severidad los casos

mencionados en la muestra de resultados.



Derivar dos puntos de vista para complementar la investigacion: Desde un punto de
vista ergonomico, el riesgo psicosocial sirve como advertencia para la salud porque
involucra cuestiones de actividad y permite enfocarnos en temas organizacionales en el
ambiente laboral y su relacion con las capacidades laborales de los trabajadores, otro
punto de vista, es la intimidad de la relacion emocional de cada individuo, que nos
ayuda a posicionarnos en el conflicto entre el profesional y la o las actividad que pueden

llegar a ser asignadas.

Comprender que cada dia es un nuevo desarrollo de actividades emocionales en cada
individuo es vital, por ello los espacios, actividades, procesos o labores, deben llevar un
peso repartido equitativamente para prever fatiga o cansancio indebido, finalizando en

problemas psicosociales.

Suministrar espacios de didlogo para la participacion de todos los involucrados en
posibles casos de conflicto, asi mismo asumir una interaccion mas abierta con todos
para atribuir tranquilidad y confianza, ademas de motivacion que se vera reflejado en el

actuar de los empleados.

Establecer politicas institucionales con respecto al Acoso fisico, mental y sexual,

ademas de la discriminacion que son factores de mayor incidencia.

Generar espacio apropiados para el trabajo individua y colectivo, pretendiendo una
mejor compresion y contrarrestando errores en el desarrollo de actividades, ademas de

ganar tiempo en procesos de largo avance.

La entidad constructora sostiene con esta evidencia que debe seguir con el control de
sus dimensiones laborables para la optimizacion de sus actividades y generar al
comprador o contratante de su servicio calidad en cada situacion que se haga presente,
todo con trabajadores eficiente y de reflexion para generar soluciones optimas, derivado
del analisis y estudio interno como empresa, tomando medidas adecuadas, por ello dada
la invisibilidad de la realidad laboral y el compromiso con la subjetividad en las
conexiones establecidas, este trabajo es un aporte positivo a la evaluaciéon de la

institucion.
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de disefio u organizacion, asi mismo de la gestion de trabajo, ademas del contexto social suscitado,
reproduciendo resultados psicosociales, fisicos y hasta sociales de forma negativa, resumiéndose en
estrés laboral.

El Art. 33 contempla que el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia.

2/18 g’?‘ﬁgsgmo INCLUIR EN EL ANALISIS SIMILITUD DE TEXTO

El Art. 33 contempla que el trabajo es un derecho y un deber social, y un el Art. 33 se que
derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
economia. fuente

de realizacion personal y base de la economia.

Correccion: Se parafrased correctamente.

Informe de escaneo de plagio
100% 0%

[2, Hazla anica Unica Plagiado

Caracteres: 226 Palabras: 38 Frases: 20 Tiempo de hablar: 1

Min 100%

l E‘/ Comprobar gramatica

Ver fuentes plagiadas

Para la presente, en el Art. 33 se precisa que todo trabajo cuenta como un derecho, ademéas de un
deber social y econémico, siendo una fuente constante de realizacién personal, todo en funcién de
una base econoémica establecida.

el Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable
y libremente escogido o aceptado.



DOCUMENTO B . o
3/18 ENTe INCLUIR EN EL ANALISIS 100% SIMILITUD DE TEXTO

el Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. desemperfio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

Correccion: Se parafrased correctamente.

Informe de escaneo de plagio
100% 0%

e Plagiado

Caracteres: 307 Palabras: 46 Frases: 20 Tiempo de hablar: 1

Min 100%

l E‘/ Comprobar gramatica

Ver fuentes plagiadas

el Estado avalara que toda persona en pleno acto de labores, recibira respeto a sus actividades, asi
mismo una vida digna con sus merecidas remuneraciones en tiempos establecidos, notablemente con
sus retribuciones justas denotando su desemperio, aplicAndose en un trabajo saludable y en libertad
de acuerdo.

son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estard en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de

este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

DOCUMENTO 7 . o
4/18 ENVIADO INCLUIR EN EL ANALISIS 100% SIMILITUD DE TEXTO

son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el tra- son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el traba-
bajador sufre dafo personal, estara en la obligacion de indemnizarle de jador

acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal beneficio sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo
no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. con las

disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea con-
cedido por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social” (

Correccion: Se parafrased correctamente.




Informe de escaneo de plagio

100% 0%
E‘/Verificar gramatica Uirzs laciatio
Caracteres: 258 Palabras: 41 Oraciones: 20 Tiempo de
conversacion: 1 100%
minuto

Ver fuentes plagiadas

son de responsabilidad del empleador, siendo el caso de un accidente de cualquier trabajador, sera
pertinente u obligatoria la entrega de una indemnizacién, conforme a las disposiciones de este
Cadigo, salvo el caso que tal beneficio sea otorgado por el [ESS.

prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en personas naturales y juridicas,
empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas y mejorar las
condiciones de trabajo y salud de las/los trabajadores y servidores,

5/18 DOCUMENTO ENVIADO SIMILITUD DE TEXTO :

INCLUIR EN EL ANALISIS

prevenir y/o minimizar los riesgos psicosociales en personas naturales y juridicas,

empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas y mejorar las con-

diciones de trabajo y salud de las/los trabajadores y servidores,

Correccion: Se parafrased correctamente.

Prevenir y/o
minimizar
los riesgos
psicosociale
S personas
naturales y
juridicas,
empresas
publicas y
privadas,
instituciones
e instancias
publicas
para mejorar
las
condiciones
de trabajoy
salud de
las/los
trabajadores

y servidores




Informe de escaneo de plagio

100% 0%
E‘/Verificargramética Uitz lagiado
Caracteres: 352 Palabras: 50 Oraciones: 20 Tiempo de
conversacion: 1 100%
minuto

Ver fuentes plagiadas

Concebir prevenciones en base a datos fiables minimizando las posibilidades en riesgos psicosociales
ya sea en personas naturales como en juridicas publicas, asumiendo también esta dinamica en
empresas y de indole privadas, sumando ofras instituciones o instancias de caracter publico,
permitiendo condiciones de trabajo y salud en constante mejorar,

evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores
y/o servidores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial,

6/18 ::‘fl:l;lgNTO INCLUIR EN EL ANALISIS 100% SIMILITUD DE TEXTO :

evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de Evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de
los trabajadores y/o servidores generando acciones para prevenir o dis- los
minuir el riesgo psicosocial, trabajadores y/o servidores generando acciones para prevenir o dismi-

nuir el riesgo

psicosocial”

Correccion: Se parafrased correctamente.

Informe de escaneo de plagio

100% 0%
[ @Verificar gramatica Unico Plagiado
Caracteres: 275 Palabras: 42 Oraciones: 20 Tiempo de

conversacion: 1 100%

minuto

Ver fuentes plagiadas

Alcanzar una evaluacion exhaustiva de los factores de riesgo psicosociales que posiblemente
interactien o se vean comprometidos con la salud de las / los trabajadores, generando conflicto en la
toma de acciones en contra para ayudar a la prevencion o disminucién de los mismos,

las opciones de respuesta se formularon en una escala Likert que va desde
completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo,
a cada opcion de respuesta se le asignd una puntuacion de 1 a 4,



DOCUMENTO 5 A
INCLUIR EN EL ANALISIS
7/18 ENVIADO
las opciones de respuesta se formularon en una escala Likert que va
desde completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de

acuerdo y en desacuerdo, a cada opcion de respuesta se le asigno una

puntuacion de 1a 4,

Correccion: Se parafrased correctamente.

100% SIMILITUD DE TEXTO :

las opciones de

respuesta se formularon en una escala Likert que va desde completa-
mente de

acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a
cada

opcion de respuesta se le asignd una puntuacion de 1a 4. (

Informe de escaneo de plagio

Hazlo anico

[ E‘, Verificar gramatica

100% 0%

Unico Plagiado

Caracteres: 377 Palabras: 62 Oraciones: 20 Tiempo de
conversacion: 1 100%
minuto

Ver fuentes plagiadas

Se establece que las alternativas de respuesta se fundaron en base a una escala denominada Likert,
esta se compone de las siguientes opciones; en primera instancia completamente de acuerdo, a
continuacién, parcialmente de acuerdo, sucesivamente poco de acuerdo y finalmente en desacuerdo,
asi se aclara que a cada opcién se le asigna una puntuacién que va desde el 1 al 4

dimensiones; Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Liderazgo, Margen
de accion y control, Organizacion del trabajo, Recuperacion, Soporte y apoyo, Acoso
discriminatorio, Acoso laboral, Adiccion al trabajo, Condiciones del Trabajo, Doble
presencia (laboral — familiar), Estabilidad laboral y emocional y Salud auto percibida.

DOCUMENTO "
8/18 ENVIADO SIMILITUD DE TEXTO

INCLUIR EN EL ANALISIS

dimensiones; Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Li-
derazgo, Margen de accion y control, Organizacion del trabajo, Recupe-
racion, Soporte y apoyo, Acoso discriminatorio, Acoso laboral, Adiccion
al trabajo, Condiciones del Trabajo, Doble presencia (laboral — familiar),

Estabilidad laboral y emocional y Salud auto percibida.

dimensiones: carga y ritmo de

trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y
control, organizacion del

trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, acoso discriminatorio, laboral,
acoso sexual,

adiccion al trabajo, condiciones del Trabajo, doble presencia (laboral —
familiar), estabilidad

laboral y emocional, y salud auto percibida,

Correccion: Se coloco cita textual, debido que el contenido no puede varias en palabras.
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Dimension (1) - (2) - (3) - (4) - (5).

RIESGO BAJO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4 MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
0.77500000000000002

1

0.92500000000000004

0.82499999999999996

0.92500000000000004

RIESGO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y

DOCUMENTO . .
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RITMO DE TRABAJO

DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
0.22500000000000001

0

74999999999999997

DOCUMENTO . .
11/18 e INCLUIR EN EL ANALISIS

RIESGO ALTO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

0

0

0

2.5000000000000001E-2

0

SIMILITUD DE TEXTO

dimension

RIESGO BAJO
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
DIMENSION 6.RECUPERACION

DIMENSION 7. SOPORTE Y

100% SIMILITUD DE TEXTO

RITMO DE TRABAJO 58% 38% 4%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 65% 35% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 92% 4% 4%

DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL 81% 15% 4%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO 88% 8% 4%

b1 11 )74 SIMILITUD DE TEXTO

RIESGO ALTO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
11% 88% 1%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS 86% 14% 0%

DIMENSION 3. LIDERAZGO

68% 32% 0%

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y
CONTROL 15% 85% 0%

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
88%13% 0%
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12 /1 DOCUMENTO ENVIADO

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
DIMENSION 8.1 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATO-

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL RIO

0.875 DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL
09 DIMENSION 8.5 OTRQOS PUNTOS
0.82499999999999396 IMPORTANTES;  CONDICIONES DEL DIMENSION 87 OTROS PUNTOS IMPORTAN-
0.67500000000000004 TES: ESTABILIDAD Y EMOCIONAL

0.875 0.54761904761904767

RIESGO MEDIO 0.8571428571428571

DIMENSION 6 RECUPERACION 0.69047619047619047

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 0.73809523809523814

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO 0.90476190476190477

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 0.7857142857142857

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 0.7857142857142857

0125 0.8571428571428571

01 0.9285714285714286

0.17499999999999999 0.97619047619047616

025 0.88095238095238093

0125 0.9285714285714286

RIESGO ALTO 0.76190476190476186

DIMENSION 6 RECUPERACION 0.90476190476190477

DIMENSION 7. SOPORTE Y APCYO 0.73809523809523814

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO 0.83333333333333337

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL RIESGO DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DIMEN-

SION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4 MARGEN DE Y DIMENSION 6 RECUPERACION

OTRQS PUNTOS IMPORTANTES: | ADICCION AL DIMENSION 86. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE LABORAL - FAMILIAR)

DIMENSION 8.8 OTROS PUNTOS IMPORTANTES:

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

13 /18 DOCUMENTO ENVIADO INCLUIR EN EL ANALISIS 93% SIMILITUD DE TEXTO

BAJO bajo
DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO DIMENSION 8.4
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:
ADICCION AL
TRABAIO
Riesgo
medic
DIMENSION 8.5
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:
CONDICIONES DEL
TRABAIO



INCLUIR EN EL ANALISIS

SIMILITUD DETEXTO H

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL — FA- DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSQ DIMEM-

MILIAR} SION B.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LASORAL
DIMENSION 8.7. OTRCS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL ¥ EMOCIC- DIMENSION 8.3. CTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DI-
MAL MENSION 8.4. OTROS PUNTCS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJC

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCISIDA DIMENSION 8.5, OTROS PUNTOS IMPORTAN COMNDICICNES DEL TRABAIO

1 DIMENSION 8.6. OTROS PUNTCS IMPORTAN DOBL ENCIA (LABORAL - FA-
07 MILIAR}

06 DIMENSION 8.7. OTRCS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIC-
0.97499999999999998 MAL

095 DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCISIDA

RIESGO MEDIO 0.42857142857142855
DIMENSION 8.4 CTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJC 0.42857142857142855
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTCS IMPORTANTES:COMNDICICNES DEL TRABAIO 0.28571428 2857
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESEMCIA (LABCRAL - FA- 0.14285714285714285
MILIAR) 0.42857142857142855

DIMENSION 8.7, OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIC- 0142857142857

MAL 01428571428
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA 01428571428

4] 02857142857
0.27500000000000002 028571428

038 0.14285714285714285
25000000000000001E-2 0.2857142857142857
0.05 0.42857142857142855

RIESGO ALTO
DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAIC
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL - FA-
MILIAR}
DIMENSION B.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL ¥ EMOCIC-
MAL Evaluacion de psicosocial por RIESGC BAJO
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: QTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL
DIMENSION 4 MARGEN ACCION ¥ CONTROL
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA
DIMENSION 3. LIDERAZGO
DIMENSION & RECUPERACICN
DIMENSION T SOPORTE Y APCYO
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:
RIO
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTCS IMPORTANTE

0.5714285714285714
0.14285714285714285
0.2857142857142857

ACOSO DISCRIMINATO-

Correccion: No hay correccidon que hacer en el plagio nimero 9 — 10— 11 -12-13 - 14
ya que son titulos en los graficos estadisticos las cuales no ingresan como un texto
plagiado, es mas no debieron ser tomados en cuenta para el analisis de plagio del
urkund.

la Republica del Ecuador establece que el trabajo es un derecho y una obligacion social,
fuente de realizacion personal y fundamento de la economia familiar; es

DOCUMENTO

INCLUIR EN EL ANALISIS
ENVIADO

la Repuiblica del Ecuador establece que el trabajo es un derecho y una
obligacion social, fuente de realizacion personal y fundamento de la

economia familiar; es

Correccion: Se parafrased correctamente.

11 )74 SIMILITUD DE TEXTO

la Constitucion del Ecuador (2008), en el art. 33 sefiala que el trabajo es
un derecho y deber social, y un derecho economico, fuente de realiza-

cion personal y base de la economia. Y es




Informe de escaneo de plagio

100% 0%
E‘/ Verificar gramética Sy lagiada
Caracteres: 253 Palabras: 41 Oraciones: 20 Tiempo de
conversacion: 1 100%
minuto

Ver fuentes plagiadas

la Republica del Ecuador dispone que toda actividad en causa justa como trabajo es un derecho para
cada ciudadano y asi mismo una obligacion social, ejerciendo por el mismo acto una fuente de

realizacion personal, ademas de alentar la economia familiar;

16 / 1 DOCUMENTO ENVIADO INCLUIR EN EL ANALISIS

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA {LABORAL — FA-
MILIAR)

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIO-
NAL

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

1

0.7

06

0.97499999999999998

095

RIESGO MEDIO

DIMENSION 84. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: CONDICIONES DEL TRABAJO
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL — FA-
MILIAR)

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIO-
NAL

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

0

0.27500000000000002

035

2.5000000000000001E-2

0.05

17/ DOCUMENTO ENVIADO INCLUIR EN EL ANALISIS

RIESGO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
0.22500000000000001

0

74999999999999997E-2

0.15

74999999999999997

DOCUMENTO ENVIADO INCLUIR EN EL ANALISIS

RIESGO ALTO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

0

0

0

2.5000000000000001E-2

0

SIMILITUD DE TEXTO

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO DIMEN-
SION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO LABORAL
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO DI-

MENSION 84. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO

DIMENSION 85. OTROS PUNTOS IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO
DIMENSION 86. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA (LABORAL - FA-
MILIAR)

DIMENSION 87. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIO-
NAL

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA
042857142857142855

042857142857142855

0.2857142857142857

0.14285714285714285

042857142857142855

0.14285714285714285

0.14285714285714285

0.14285714285714285

0.2857142857142857

0.2857142857142857

0.14285714285714285

0.2857142857142857

042857142857142855

95% SIMILITUD DE TEXTO

RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
11% 88% 1%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS 86% 14% 0%

DIMENSION 3. LIDERAZGO

68% 32% 0%

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y
CONTROL 15% 85% 0%

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
88% 13% 0%

[1)74 SIMILITUD DE TEXTO :

RIESGO ALTO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO
11% 88% 1%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS 86% 14% 0%

DIMENSION 3. LIDERAZGO

68% 32% 0%

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y
CONTROL 15% 85% 0%

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
88% 13% 0%



Correccion: No hay correccion que hacer en el plagio nimero 16 — 17 — 18 ya que son
titulos en los graficos estadisticos las cuales no ingresan como un texto plagiado, es mas
no debieron ser tomados en cuenta para el analisis de plagio del urkund.



